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مقدمة عامة
اتجاهات ةالمؤسسات المختلفقد أحدثت التطورات التكنولوجية وتطبيقاتها في ل ،

ناتجة المؤسسات مع المعلومات الهذه جديدة وتغييرات محورية في أساليب تعامل 

.عن هذه التطبيقات الحديثة وخاصة بعد انتشار استخدام شبكة الانترنت

 ًتظهر بقاء واستمرارية المؤسساتفي الإدارية نظم المعلومات لللدور الهام نظرا ،

عال اعتماد منهج علمي سليم لبناء وتصميم نظام معلومات فإلىالحاجة الملحة 

ة المناسبة يتيح الحصول على المعلومات الضرورية بالكمية الكافية والنوعيومرن

.وبأقل تكلفةوفي الوقت المناسب



عامةمقدمة
 الأنشطةإنجازقد ساهمت في سرعة وسهولة الإدارية وإذا كانت نظم المعلومات

أهمية مواجهة نوع جديد من المخاطر التيأظهرت المختلفة، إلا أنها قد الإدارية

.  تواجه نظم المعلومات وتطبيقاتها الآلية

 هربائي أو حالات توقف التشغيل التي قد تحدث إما لأسباب انقطاع التيار الكمثل
أو وجود عطل في الأجهزة الرئيسية أو حدوث مشاكل في ( U.P.S)ةتعطيل وحد

عرض إعادة تحميل البيانات ، وقد يحدث التوقف لأسباب أخرى مثل الكوارث أو ت

.  النظام لهجمات فيروسية تؤدي إلى ضياع البيانات



مقدمة عامة

 ومن هنا تصبح خطط استمرارية العمل لمواجهة هذه الطوارئ من الموضوعات

ضلا على التأكد من جودتها وفاعليتها فنظم المعلوماتإدارة حرص تالهامة التي 

طط عن أهمية اختبار مدى استعداد موظفي الحاسب الآلي على التعامل مع هذه الخ

توقف لمشاكلالمنظمة في حالات الطوارئ وتنفيذها بشكل آمن بحيث لا يعرض 

. النظام
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البيانات

ما هي البيانات ، المعلومات ، المعرفة؟

الحقائق أو الإشاراتوهي عبارة عن مجموعة من لمعلومات لالمادة الخام هي البيانات
ين التي لا علاقة ب(الأرقام أو الرموز أو الإحصاءات الخام)غير المنظمة وغير المفسرة 

.بعضها البعض

 مكن بحد ذاتها لا تعطي الدلالة الكافية أو المؤشر الكافي الذي في ضوئه يالبيانات
.لصانع القرار من صنع القرار بشأن الموقف أو الحالة موضوع القرار

 تكونأن لا بد فعالة تكون البياناتحتى:

على درجة عالية من الدقة وخالية من الأخطاء

 بشكل صحيحلواقع لممثلة

شاملة دون تفصيل زائد أو إيجاز مخل بالمعنى

مناسبة زمنياً للاستخدام

اغير متضاربة أو متعارضة فيما بينه



المعلومات

 ًنتج عن عملية وي.هي نتاج معالجة البيانات حاسوبياً أو يدوياً أو بالوسيلتين معا

طيات التي معالجة البيانات قيمة مضافة تتصف باتساق المعنى، والدقة وجودة المع

.تقود المستفيد إلى فهم الظاهرة أو المشكلة

أهم العناصر التي تتضمنها المعلومات:

يتم الحصول على المعلومات من خلال معالجة البيانات

تقلّل المعلومات من عدم التأكد بشأن حدث معين

تؤدي المعلومات إلى زيادة المعرفة لدى مستقبلها

ظروفتعد موردًا استراتيجياً، إذ تساعد على تشخيص وتحليل المواقف وال

تساعد متخذ القرار على اختيار أفضل البدائل



المعرفة

اب المهارة خلاصة ترتيب ومعالجة المعلومات لتصبح أكثر فائدة، بحيث تؤدي إلى اكتس

.التي تستخدم في قيادة وتطوير مختلف أنشطة المؤسسة

كرة لا بمعنى أن المعلومات تقودنا عادة إلى المعرفة، والتي قد تكون معرفة جديدة مبت

.عدل منهانعرف عنها شيئاً من قبل، أو أن تضيف شيئاً يوسع من معارفنا السابقة أو ي

وهي الفهم المكتسب من خلال الخبرات والدراسة

 والمعرفة هي المقدرة على فهم العلاقات بين المعلومات وكيفيةّ التعامل مع هذه

هي حصيلة ما يمتلكه فرد أو منظمة أو مجتمع من معلومات وعلم وخبرات  .المعلومات

.  وثقافة في وقت معين



الفرق بين البيانات والمعلومات

؟ .ما هي معايير التمييز بين البيانات والمعلومات

ية لهذا عندما تؤدي البيانات إلى زيادة الحالة المعرف:المستفيدمعيار الشخص -1

ذه الشخص وكانت مفيدة له في اتخاذ القرار تكون معلومات، أما إذا لم تؤدي ه

.البيانات إلى إضافة معرفية فتبقى مصنفة في إطار البيانات

 ات بالنسبة يعتبر معلومات بالنسبة للطالب بينما يعتبر بيان:سجل علامات طالب معين( 1)مثال

تحصل على لدائرة القبول والتسجيل والتي قد تعمل على تشغيل هذه البيانات مع بيانات أخرى ل

.الطلابورسوبنسبة نجاحمعلومات مفيدة قد تتمثل في

 ومية بينما تعتبر لجرائد الياتعتبر بيانات بالنسبة لمتصفح : ماالميزانية العمومية لشركة( 2)مثال
.الهأموستثمارلامجال معلومات مفيدة في اتخاذ قرار استثماري لشخص مستثمر يبحث عن 



الفرق بين البيانات والمعلومات

مشكلة معينةحل بقرار معيار ارتباط المعلومة -2

 نة أو البيانات معلومات إذا كانت تؤثر في اتخاذ قرار خاص بمشكلة معيتعتبر

(الخ..... حدث معين، أي تؤدي إلى تغيير قرار معين أو تعديله أو تأجيله ، 

 ًا تعتبر قراءة ميزانية إحدى الشركات لحل مشكلة استثمارية معينة فيه: فمثلا

يانات إذا معلومات إذا ارتبطت بقرار لحل هذه المشكلة الاستثمارية، بينما تعتبر ب

.هذه المشكلةقرار حل بلم ترتبط 



مصادر البيانات والمعلومات

ما هي مصادر البيانات والمعلومات؟

منظمة اليتم تداولها داخل وتضم البيانات والمعلومات التي :المصادر الداخلية/ أ

اخلية حيث تسجل وتدون في الدفاتر والسجلات وتحلل في قسم الدراسات الد
:، ومن أهمهاللمنظمة

بيانات ومعلومات عن الأداء-

التكاليفوبيانات ومعلومات عن الودائع ومصادر التمويل، والقروض -

.المتعلقة بالأجور

نظيمية بيانات ومعلومات عن السياسات، والخطط المستقبلية، واللوائح الت-

.الداخلية، وجميع التعليمات التي تحدد سير العمل



مصادر البيانات والمعلومات

مات تعليالأو ، وتتمثل في المجلات والنشرات الدورية:المصادر الخارجية/ ب

ت سواء كانصادرة عن الوزارات والمؤسسات المالية العامة والمنظمات الأخرىال

.محلية أو دولية

 مات لحصول على البيانات والمعلواتعد الآن شبكة الإنترنت إحدى أهم مصادر
.قولةمعوبتكلفة المحدد وقت الالاستفادة منها في المنظمات يمكن لكافة حيث 



:معالجة وتحويل البيانات إلى معلومات

ما هي خطوات أو مراحل تحويل البيانات إلى معلومات؟

-1 ليةبعد الحصول على البيانات من المصادر الداخ:جمع البيانات ومراجعتها

فيدة أو يتم التأكد من صحتها بهدف استبعاد وعزل البيانات غير المالخارجيةأو

.  التي ليست لها علاقة بالحالة موضوع القرار

-2 مثل ذات الخواص المشتركة في مجموعة واحدةالبيانات أي وضع :التصنيف ،

.  التصنيف حسب الجنس أو الحالة الاجتماعية

-3هدفبرموز معينة باستخدام الأعداد أو الحروف البياناتإعطاء:الترميز

.للتخزينةمساحة اللازمالمن التقليل 



معالجة وتحويل البيانات إلى معلومات

4-شكل دمج وجمع البيانات فيأي : التلخيص والعمليات الحسابية والمنطقية

 ً ية وفق احتياجات المستخدم، وتتم إجراء العمليات الحسابيكون أكثر فهما

(المعادلات-مثل استخدام بحوث العمليات)والمنطقية 

-5 يانات وقتياً الحالات التي تخزن فيها الببعض باستثناء :التخزين والاسترجاع

إما جة الناتجة عن عملية المعالبانتظار دورها في المعالجة، فإن أغلب المعلومات 

اعها في عملية أن تستخدم بصفة فورية من قبل المستفيدين، أو تخزن لحين استرج
.  لاحقة عندما تظهر الحاجة إليها مجدداً 



المعلوماتتصنيف 

1 .تصنيف المعلومات حسب المصدر:

سة المتعلّقة بسير العمل في مختلف وظائف المؤس: المعلومات الداخلية-

.الخ...، الإنتاج، التسويق، الموارد البشرية، المحاسبةلكالتموي

المحيطة تعكس الأحداث والوقائع التي تجري في البيئة: المعلومات الخارجية-

لنقابات والمتعلّقة أساسًا بالأسواق، المنافسين الموردين، العملاء، ابالمؤسسة 
الخ،...العمالية، القوانين والتشريعات، الهيئات الحكومية



تصنيف المعلومات حسب المستوى الإداري-2

الأبعاد

نوع المعلومات

نوع

القرار

مصدرالمستفيد

المعلومات

درجة

التعقيد

البعد

الزمني

درجة

الوضوح

الاستخدامالسرعة

المعلومات 

الإستراتيجية

الإدارةإستراتيجي

الإستراتيجية

البيئة الخارجية

بالدرجة

البيئة+ الأولى

الداخلية

صياغة وتطبيقبطيئةقليلةالمستقبلمعّقدة

إستراتيجية

الأعمال

الإدارةتكتيكيةالمعلومات التكتيكي

التكتيكية

البيئة الداخلية

بالدرجة

الأولى

أقل

تعقيدًا

+الحاضر

المستقبل

القريب

واضحة

نسبيًا

أكثر

سرعة

الإستراتيجيات

الوظيفية

الإدارةتشغيليةالمعلومات التشغيلي

التشغيلية

غيرةالبيئة الداخلي

معّقدة

ةالخطط التشغيليسريعةواضحةالحاضر



تصنيف المعلومات حسب درجة الرسمية. 3

لبات المتطّ :  وتتضمنوهي الناتج الأول لنظام المعلومات: المعلومات الرسمية-1

لبات وسائل القانونية، التشريعات الحكومية، متطّلبات التخطيط والمتابعة، متطّ 

خزون التقارير عن الحركة اليومية للم، أوامر التشغيل والتوريد، الاتصالات 

والإنتاج اليومي، الإحصائيات والكشوف المحاسبية كقوائم الجرد 

. الخ...والميزانيات

وتتضمن الآراء والأفكار والاجتهادات والخبرات : المعلومات غير الرسمية-2

علومات الشخصية وما إلى ذلك، وهي في بعض الأحيان تكون ضرورية لتكامل الم

معلومات وتتحدد قيمتها ك، الرسمية، إذ تستخدم كبديل في حالة غياب هذه الأخيرة
. فقط بواسطة مستخدميها



بالنسبة للمؤسساتأهمية المعلومات 

تسهيل القيام بالوظائف وبالتالي تحسين أداء المؤسسة ككل.

تساعد المعلومات المديرين على صنع واتخاذ القرارات السليمة.

صر أصبحت المعلومات تشكُّل أصلا من أصول المؤسسة مثل رأس المال والعن

.البشري والمواد الخام وغيرها

ل سلعة تستطيع المؤسسة بيعها مثل أي سل .عة أخرىأصبحت المعلومات تشكِّّ

ن المؤسسة من التعرف على الأحداث والتطورات التي تط رأ على المعلومات تمكِّّ

.التكيف مع الأوضاع الجديدةتحاول ، ومنه فإن المؤسسة المحيطةبيئةال

لسمة تعد المعلومات المنطلق الأساسي للحصول على المعرفة والتي أصبحت ا
.الُمميزة للمؤسسات المعاصرة
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النظام 

مجموعة من العناصر أو الأجزاء التي تتفاعل وتتكامل مع " : مفهوم النظام

رض ، وتحكمها آليات عمل مضبوطة بغبهابعضها البعض ومع البيئة المحيطة 

".تحقيق هدف أو أهداف محددة

مجموعة من المكونات المرتبطة " : مفهوم النظام من منظور نظم المعلومات

من (بيانات)والتي تعمل معاً نحو تحقيق هدف واحد عن طريق قبول مدخلات 

مخرجات وإجراء عمليات تحويلية عليها لتحولها إلى(الداخلية أو الخارجية)البيئة
("معلومات)



النظرية العامة للنظم

إلى أجزاء ودراسة كل جزء على الظاهرة المدروسةتقسيم : المدخل التحليلي
ن هذا من ىحد رة فهم الظاهثم تركيب تلك الأجزاء مرة أخرى، على أمل أن يمكِّّ

.ككل

لعلاقاتاأن فهم الأجزاء لا يعد كافياً لفهم النظام ككل، بل يجب فهم : مدخل النظم
.بين تلك الأجزاء

هل هناك تعارض بين المدخل التحليلي ومدخل النظم؟: والسؤال

له ن مدخل النظم لا يتعارض مع المدخل التحليلي بل هو مكمل له ولا يحل محّ إ
كونة فليس من المعقول أن نفهم الظاهرة ككل دون القيام بعزل بعض الأجزاء الم
لف لها ودراستها، لكن دون تجاهل وإهمال العلاقات والتفاعلات التي تربط مخت

.البعضببعضهاالمكونة لهذه الظاهرةهذه الأجزاء



لنظام المعلوماتالمكونات الأساسية 

.(3)نموذج مكونات نظام المعلومات( 1)شكل رقم 

مدخلات من 
موارد البيانات

اتتحويل البيان
إلى معلومات

مخرجات من
منتجات 
المعلومات

الرقابة على أداء النظام

تخزين موارد البيانات

مـوارد البيانـات
موارد البرمجيات-
موارد المعدات-
موارد الشبكات-
الموارد البشرية-



خصائص النظام

مل أو تعمل كنظم مستقلة متخصصة في عهي تلك النظم التي :النظم الفرعية

هو رعي فالنظام الفككل،وظيفة معينة تساهم في تحقيق أهداف النظام الأساسي

(.نظام المعلومات الإداريةالإنسان، )نظام في نظام آخرببساطة 

لديها هدف عام هو إنتاج سلعة أو تقديم خدمة، وكلكنظامالشركة: هدف النظام

...  رية قسم في الشركة له هدف فرعي مثل قسم الإنتاج، التسويق، الموارد البش
.مجموع أهداف هذه الأقسام يساوي الهدف العام للشركةأن الخ، حيث 



خصائص النظام

أن فالنظام ليس مجرد مجموعة العناصر المكونة له، بل يجب:الكلية والشمول

تلف تفاعل وترابط بين مخلأن هناك ينظر إليه  ككل متكامل وضمن إطار شامل 

.هذه العناصر

شكل الذي باليتمثل بهيكل النظام وبتجانس مكوناته وأنظمته الفرعية: الاتساق

.ساعد على تحقيق أهداف النظامي

ه، راعتماد نجاح النظام على وجود تفاعل متبادل بين مختلف عناص: الاعتمادية

لى كذلك التفاعل مع البيئة الخارجية التي تضمن للنظام الحياة والقدرة ع
.الاستمرار



خصائص النظام

م افتراضية أو تنظيمية ولكنها غير مادية في معظ،حدود وهمية: حدود النظام
تي تعمل الأحيان، تفصل النظام عن بيئته الخارجية، والنظام عن غيره من النظم ال

.  في البيئة نفسها

ر الأنظمة شبه وتعتبقدرة النظام على الاستجابة لمتغيرات البيئة الخارجية: التكيف
قتها المفتوحة أكثر قدرة على التكيف والوصول إلى حالة التوازن من خلال علا

.  لبيئةهذه ابالبيئة الخارجية وذلك بسبب قدرتها على السيطرة على متغيرات 

أجيل هذا جميع النظم تتعرض للفناء والزوال، لذلك تسعى إلى مقاومة وت: الفناء
يرات ، والتكيف أكثر مع المتغالمدخلاتالفناء من خلال ضمان استمرار تدّفق 

.التي تحدث في بيئة عملها



نظم المعلومات 

 حصيلة الجمع الجبري للنظام هو نظام المعلوماتهل يمكن القول بأن

؟والمعلومات

 للنظام والمعلومات مكونات جوهرية التكوين المتفاعل بين : "لا أنه”.

ما هي هذه المكونات؟

،البرامج، الحاسوبعتاد، الأفرادتركيبة منظمة من عبارة عن هو نظام المعلومات 

ى التي يتم جمعها ومعالجتها وتحويلها إلوموارد البيانات الاتصالاتشبكات
.المستفيدينيمكن الاستفادة منها من قبل العديد من معلومات 



؟أبعاد نظم المعلوماتما هي 

تسويق في التتمثل كل المنظمات تقريباً تتكون من وظائف أساسية : المنظمة

ن هذه اعتماد كل وظيفة مالإنتاج، المالية والمحاسبة وإدارة الموارد البشرية، وأن 

نة ، لا شك أنه سيدعم أداء مختلف الأنشطة المكوالوظائف على نظام للمعلومات

.لها

ظم اختلاف نوهذا يعني بهيحتاج إلى معلومات خاصة إداري كل مستوى : الإدارة

.  إداريالمعلومات عند كل مستوى

بياناتالوسائل المادية لتخزين ال، التجهيزات المادية والبرمجيات: التكنولوجيا ،
(.  والاكسترانتشبكة الانترنت والانترانت )الشبكات



؟ كفاءة نظم المعلوماتماذا تعني 

لماضي عن االمطلوبة توفير المعلومات نجاح النظام في : كفاءة نظام المعلومات

أجل من، بالدقة والملائمة والوقت والتكلفة المناسبةوالحاضر والمستقبل 

. والرقابة واتخاذ القراراتوالتنظيممساعدة الإدارة في مهام التخطيطدعم، 

 نظام المعلومات؟أهمية تحديد كفاءة ما

للتأكد من مدى ملائمة النظام وسلامة التخطيط له

ما هو مخطط ومطلوب تحقيقه لضمان تنفيذ النظام ل

 البيئة الملائمة لعمل النظام بنجاحفي توفير الإدارة مساعدة.

 بة لها المناسبغرض إيجاد الحلول نجاح النظام كشف المعوقات التي قد تعيق
وتلافيها 



؟مؤشرات كفاءة نظام المعلوماتما هي 

مثل بدرجة عالية من الثقة في الأغراض الإداريةبما يمكن من استخدامها :المعلوماتدقة
.والرقابة واتخاذ القرارات،التنظيم التخطيط

خدمينأن تتطابق أنواع ومواصفات البيانات والمعلومات مع احتياجات المست: الملائمة.

بةوالنوعية المناسبالكمية المعلومات مراعاة عامل الزمن عند توفير: الوقت المناسب.

كيف يمكن أن يؤثر الخلل في هذه المؤشرات على الفائدة من النظام؟

ه السلبية وتتراوح هذ،الخلل في أي من هذه المؤشرات سوف يؤثر سلباً على منافع النظام
يمة هذه إلى انعدام ق( مثلابسبب عدم دقة المعلومات)بين التأثير في القرارات المتخذة 

(.إذا كانت غير ملائمة أو لم يتم الحصول عليها في الوقت المناسب)المعلومات 

التكاليف فوقتوازى أو تالمنافع المتأتية من نظام المعلومات يجب أن : التكلفة المناسبة
.المترتبة على استخدام هذا النظام 



؟كفاءة نظام المعلوماتتحدد المعايير التي ما هي 

قدة تكنولوجيا المعلومات المعقدة غالباً ما يترتب عليه وجود نظم معلومات معاستخدام : البساطة
.  ظمبشكل أو بآخر إلى فشل هذه النالأمر الذي قد يؤدي يصعب فهمها وتشغيلها والاستفادة منها ، 

نولوجيا الظروف البيئية ونمط التكالنظام على التكيف مع التغيرات في قدرة : في التصميمالمرونة
ة إلى إجراء دون الحاجالظروف الاستثنائية والقدرة على التكيف للتشغيل في ،السائد في بيئة العمل

.  تغييرات جوهرية شاملة في العمل

بية حاجاتهم للمستفيدين من أن يعتمدوا عليه في تلمخرجات بالشكل الذي يمكنالأن تكون : الموثوقية
.  من المعلومات الضرورية لأغراض اتخاذ القرارات

لا يمكن استمراره دون تعاون وقبول من قبل الأطراف، مهما بلغت قدرة النظام وفاعليته: القبول
.عن تشغيله وإدارتهوالمسؤولةالمستفيدة 

نظام ، وإنما هو الفقطإن النظام الكفء ليس هو ذلك النظام الذي يحقق الهدف المخطط له: الاقتصادية
.المتحقق الذي يحقق الهدف بأقل تكلفة ممكنة مقارنة بالعائد
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الافراد

البرمجياتالأجهزة

البيـاناتالشبكات

نظم المعلومات الإداريةموارد 

؟ موارد نظم المعلومات الإداريةما هي 

Management Information Systems Resources
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موارد نظم المعلومات الإدارية

Management Information Systems Resources

:  وتشملHuman Resourcesالموارد البشرية .1

الفرد الذي يستفيد من مخرجات نظام المعلوماتوهو:المستخدم النهائي * 

نظم المعلوماتومتخصص•

ين في إنهم مجموعة من الأفراد المتخصص. أو تشغيل نظم المعلومات/ الاشخاص الذين يقضون وقتاً كاملًا في تطوير ووهم 

.تطوير وتحليل وتصميم وتشغيل نظام المعلومات



؟ نظم المعلوماتومتخصصمن هم 

 محللي النظمSystems Analysts   أفراد متخصّصون يدرسون مشاكل الأعمال ومتطلبات
.تطوير وتحسين نظم المعلوماتمن أجل النهائيالمعلومات والنظم، ويعملون مع المستخدم

 المبرمجينProgrammers: يستخدمون الوثائق التي يقدّمها محلّلو النظمأفراد متخصصون
.لترميزها على برامج الحاسب وجعلها على شكل برامج وحلول فنية

المشغلينOperators :لون  الأفراد الذين يقومون بإدخال البيانات والمعلومات إلى الحاسب ويعم

.على تشغيل النظام
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موارد نظم المعلومات الإدارية

Management Information Systems Resources

2.الماديةالمواردHardware Resources
وحةولوالطابعةالحاسوبمثل،البياناتمعالجةفيالمستخدمةالماديةوالمكوناتالأجهزةتتضمن

المستمرةالتغيراتلمواكبةمنتظمودوريبشكلالأجهزةهذهتحديثإمكانيةتوفرمعوغيرها،المفاتيح

.المنظمةفيالمتجددةوالاحتياجات
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Software Resourcesموارد البرمجيات . 3
:وتشمل.الأجهزةهذه هي الأنظمة والبرامج التي تُشغّل الأجهزة وتُحدّد العمليات التي ستؤديها 

Operatingتشغيلالبرمجيات- Softwareالبياناتتشغيلعلىقادرالنظامتجعلتشغيلنظمبرامجهي.

Applicationالتطبيقاتبرمجيات- Softwareالمبيعاتتحليلبرامجمثلخاصّةلتطبيقاتمكتوبةبرامجهي

الذينالأفراديتبعهاأنيجبالتيوالتوجيهاتالخطواتمجموعةهيStatementsالإجراءات-النصوص-

المعلوماتيستخدمون
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. Networkوالاتصالاتالشبكاتموارد5 and Communication

والإنترانت،(Internet)الإنترنت:مثلالنظممواردمنأساسياًجزءاًوالاتصالاتالشبكاتتعتبر

(Intranets)،الاكسترانتوكذلك(Extranets)،اتالعمليفيالمعياريةالنجاحعواملتُمثّلأصبحتوالتي

.المنظماتجميعوفي

Dataالبيـانـاتموارد.4 Resources
توفرالتيالمعلوماتبنوكأومعرفة،قواعدبيانات،قواعدشكلعلىالمعلوماتنظمفيالبياناتتنظم

.المشكلاتمنللعديدحلإيجادفيلاستخدامهاالمعلومات
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المواردذههبينماوالتفاعلالتكاملمنولابدكافياليسلوحدهاالاداريةالمعلوماتنظممواردتوفرإن

بوسائطمدعومةجهةمنالماديةالمواردبينالتناغمحيثالمتوقع،الأثرتحدثحتىمجتمعة

أخرى؛ةجهمنوتـفعيلهاالمواردتلكمعالتعاملعلىالقادرينالأفرادوبين،والشبكاتالاتصالات

.بةالمناسالمعلوماتإنتاجوبالتاليالنظملتلكالمختلفةالأنشطةأداءالمنظمةتستطيعحتى

نظم المعلومات الإداريةموارد تكامل 



39

خصائص جودة المعلومات
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المعلوماتجودةخصائص

الزمنيالبعد.أ
الزمنيةترةالفيصفويطلبها؟أويستخدمهالمنالمعلومةتقدممتى،(متى؟)تساؤلعلىالبعدهذايجيب

:ويشملتالمعلومااستخدامزمنبيتعلقكمانستقبلهاالتيالمعلومةتكرارمدىوالمعلوماتتغطيهاالتي

Timelinesتوقيتال. 1

Currencyالحداثة . 2

Frequencyالتواتر والتكرار . 3

  Time Periodالفترة الزمنية. 4
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بعد المحتوى. ب

:ليةيصف مجال ومحتوى المعلومات ويتضمن الجوانب التاو( ماذا؟)تساؤل يجيب هذا البعد على 

Accuracyالدقة.1

Validity & Reliabilityالثبات والصدق. 2

Actualityالواقعية . 3

Relevanceالملائمة . 4

Completenessالشمولية . 5

Concisenessالإيجاز . 6
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Form Dimensionالبعد الشكلي . ج
يتضمنها،يطلبلمنحاضرةوتكونالمعلومةتُقدّمبكيفويتعلق(كيف؟)تساؤلعلىالبعدهذايجيب

التاليةالجوانب

Clarityالوضوح. 1

Orderالترتيب . 2

 Flexibilityالمرونة . 3

 Detailلتفاصيلا. 5

 Mediaسائطالو. 6

 Presentationالتقديم . 4



ة؟ ت الإدارياأنواع القرارما هي 

القرارات . Structured Decisionsالمهيكلة1

محددةوالمعالمواضحةالقراراتخاذاجراءاتفيهاتكونالتيالروتينيةالقراراتهي
صرفءاتاجرا:مثل،التشغيليالمستوىفيغالبا.مبرمجةمعاييروفقمسبقبشكل

الفواتيرتسجيلالرواتب،

القرارات شبه . Semi Structured Decisionsالمهيكلة2

نهاولكمحددةشبهوالاجراءاتواضحالمشكلةمنجزءفيهايكونالتيالقراراتهي
مناطقيفالتوسع:مثلالمشكلة،حولمعلوماتجمعوتحتاجالقرارلاتخاذكافيةغير

جددموظفينتوظيف،جديدة

القرارات غير . Unstructured Decisionsالمهيكلة3

الباوغ.التأكدعدمظروففيوتتخذمحددةغيروالاجراءاتروتينيةغيرقراراتهي
.ديدجإنتاجخطإنشاءأوجديدةأسواقفتح:مثل.العلياالادارةمستوىعلىتتخذ



نظم المعلومات والمستويات الإدارية
 المستو  الإدار                                                            نوع نظام المعلومات        

                                     SIS                                

                                   EIS                                          الاستراتيجي 

                             KMS 

 

 

 

                          DSS                                                          التكتيكي 

                           MIS    

 

                                      

                                                                                                                

OLAP                       

 OAS           
                                                                            

                   TPS                                                                                                                                   

 

 

 الإدارية( نظم المعلومات والمستويات 5) رقم كلال

الإدارة 

 العليا

 الإدارة الوسطى

 الإدارة  ي مجال المعلومات

 الإدارة العملياتية )التنفي ية(

 المعلوماتي

 العملياتي



؟مداخل دراسة نظم المعلوماتما هي 

M I S

بحوث العمليات

علم الاقتصاد

علم الاجتماع

العلوم السلوكية

علم الإدارة

علم الحاسوب

المداخل الرئيسية لدراسة نظم المعلومات ( 2)رقم الشكل 



مداخل دراسة نظم المعلومات 

مدخل علم الحاسوب . ( :المدخل التقني ) 1

ونظم على الجوانب التقنية كالمعدات والبرمجيات وشبكات الحاسوبيتم التركيز

.حماية موارد المعلوماتتقنيات والتشغيل 

46



مداخل دراسة نظم المعلومات 

:مدخل علم الإدارة . 2

لى يهتم بتحليل المكونات الإدارية والتنظيمية لهذه النظم وتأثيرها الجوهري ع

علومات نظام الممع التركيز على فهم وتحليل علاقة التأثير المتبادلة بين .الإدارة

وعات والأداء وبين النظام وبرامج ومشرنظام المعلومات والبيئة التنظيمية، وبين 

. إعادة هندسة الأعمالمشاريع الإدارة الحديثة مثل 
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مداخل دراسة نظم المعلومات 

( :المدخل الاقتصادي )مدخل علم الاقتصاد . 3

كلفة دراسة نظم المعلومات من منظور اقتصادي يهتم بتحليل قيمة وت

المعلومات وكلفة المعلومات الناقصة ودراسة الجدوى الاقتصادية 

. ستخدملمشروعات نظم المعلومات، وتحليل التكلفة والمنافع للنظام الم
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مداخل دراسة نظم المعلومات 

المدخل السلوكي)مدخل علم النفس وعلم الاجتماع . 4

(:والاجتماعي

بدراسة كما يهتم. بنظم المعلوماتدراسة القضايا السلوكية المرتبطة 

غيير مقاومة التالأبعاد الاجتماعية لنظم المعلومات وعلاقتها بمسائل 
.  وإنتاج قيم اجتماعية جديدة
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ما الفرق بين تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات؟

وازمها التجهيزات المادية الملموسة مثل الحواسيب وكافة ل: تكنولوجيا المعلومات

ل والمكونات غير الملموسة مثل البرامج بكل أنواعها، التي تعمل على تسهي

.الحصول على المعلومات، معالجتها، تخزينها وتسليمها

لجة، الوسائل التي يستخدم بها الأفراد التكنولوجيا لجمع، معا ":نظم المعلومات

".تخزين، استخدام وتوزيع المعلومات

 ر أداة تمكين ، التي تعتببالاستخدام الهادف لتكنولوجيا المعلوماتفهي إذن تتعلق
.مباشرة لنظم المعلومات
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