
إستبانة
قياس مستوى رضا المشرفين

التربويين
بواسطة : مشرف برنامج رضا المستفيد

عن الإستبانه :
يهدف هذا الاستبيان الى قياس أداء وفاعلية الإجراءات المستخدمة للإدارة وتقديم الخدمة التعليمية

أخي المشرف
نأمل التكرم بالإجابة على جميع أسئلة الاستبيان.

مستوى الرضا

1 - تتم الاستفادة من تقويم الأداء الوظيفي للمشرف على الوجه
الأمثل

 ۝ موافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ موافق بدرجة كبيرة

 ۝ موافق بدرجة متوسطة

 ۝ غير موافق

2 - تحث إدارة التعليم على النمو المهني  للعاملين في الإدارة
التعليمية

 ۝ موافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ موافق بدرجة كبيرة

 ۝ موافق بدرجة متوسطة

 ۝ غير موافق

3 - يوجد نظام تكريم و تحفيز على مستوى إدارة التعليم معلن ويعمل
به

 ۝ موافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ موافق بدرجة كبيرة

 ۝ موافق بدرجة متوسطة

 ۝ غير موافق
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4 - هناك تفعيل جيد للتقنية في إدارة التعليم في الاتصال
والإدارة

 ۝ موافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ موافق بدرجة كبيرة

 ۝ موافق بدرجة  متوسطة

 ۝ غير موافق

5 - تحظى ملاحظات وآراء الميدان التربوي بعناية واهتمام
الجهات المختصة في إدارة التعليم.

 ۝ موافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ موافق بدرجة كبيرة

 ۝ موافق بدرجة متوسطة

 ۝ غير موافق

6 - تهتم إدارة التعليم بالتنمية المهنية للمشرف /ة التربوي

 ۝ موافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ موافق بدرجة كبيرة

 ۝ موافق بدرجة متوسطة

 ۝ غير موافق

7 - يتم استثمار الموارد البشرية  في إدارة التعليم  على
الوجه الأمثل

 ۝ موافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ موافق بدرجة كبيرة

 ۝ موافق بدرجة متوسطة

 ۝ غير موافق

8 - هناك وضوح في إجراءات الأعمال المطلوبة من المشرف

 ۝ موافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ موافق بدرجة كبيرة

 ۝ موافق بدرجة متوسطة

 ۝ غير موافق
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9 - يوجد تفويض مناسب في إدارة التعليم لإنهاء الأعمال
والإجراءات الخاصة بالمشرف

 ۝ موافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ موافق بدرجة كبيرة

 ۝ موافق بدرجة متوسطة

 ۝ غير موافق

10 - تحرص  ادارة التعليم  على الإستفادة من التغذيه
الراجعه التي يقدمها المشرف التربوي

 ۝ موافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ موافق بدرجة كبيرة

 ۝ موافق بدرجة متوسطة

 ۝ غير موافق

11 - تقوم إدارة التعليم ببناء جسور تعاون مع افراد المجتمع و
مؤسساته

 ۝ موافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ موافق بدرجة كبيرة

 ۝ موافق بدرجة متوسطة

 ۝ غير موافق

12 - هناك تطور وتحسن مستمر في الخدمه التي تقدمها
ادارةالتعليم

 ۝ موافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ موافق بدرجة كبيرة

 ۝ موافق بدرجة متوسطة

 ۝ غير موافق

مقترحات ومرئيات المشرف

13 - ملاحظات ومقترحات تود إضافتها

البيانات الرئيسية
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14 - إسم القسم أو الجهة

15 - إسم المستفيد
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