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التعريف بالمنصة الوطنية
 للعمل التطوعي



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 52023

يمثل التطوع ركيزة مهمة في رؤية المملكة 2030 وتتضح هذه الأهمية في وضع هدف للوصول إلى مليون متطوع في القطاع الغير ربحي بحلول عام ٢٠٣٠ م .

1-برنامج التحول الوطني: 
يرتبط العمل التطوعي في البعد الرابع من أبعاد البرنامج )تعزيز التنمية المجتمعية وتنمية القطاع غير الربحي( 

والــذي يســعى إلــى مجموعــة أهــداف اســراتيجية أحدهــا: )تشــجيع العمــل التطوعــي( مــن خــال مشــاركة المواطنيــن فــي الأنشــطة التطوعيــة 
والتأكــد مــن جاهزيــة البنيــة النظاميــة لإيجــاد فــرص تطــوع أكــر وأفضــل لزيــادة عــدد المتطوعيــن وإثــراء تجاربهــم، وخلق تأثــر على حياتهــم وبيئتهم 

وإكســابهم مهــارات عمليــة تزيــد مــن قدرتهــم علــى إيجــاد فــرص عمــل ملائمــة.
2-برنامج خدمة ضيوف الرحمن: 

مبــادرة تنظــم وتمكيــن العمــل التطوعــي لضيــوف الرحمــن )طوبــى لهــم( وتهــدف هــذه المبــادرة إلــى زيــادة عــدد المتطوعيــن وتشــجيع العمــل 
التطوعــي النوعــي والاحترافــي لمتطوعيــن يتمتعــون بالمؤهــات والمهــارات والإمكانيــات والتدريــب الــازم الــذي يســاهم فــي أداء ضيــوف الرحمن 

لمناســكهم فــي أجــواء وجدانيــة آمنــة.

التطوع في رؤية المملكة العربية السعودية 2030

هدف العمل التطوعي

التطوع في برامج الرؤية التنفيذية

برنامج  التحول الوطني 

هدف تشجيع 
العمل التطوعي

برنامج خدمة
 ضيوف الرحمن

مبادرة تنظيم وتمكين العمل
 التطوعي  لضيوف الرحمن 

)طوبى لهم(



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 62023

ســعودية  حاضنــة  بوصفهــا  الاجتماعيــة  والتنميــة  العمــل  وزارة  لــدى  الــي  المنصــة  مــن  الاســتفادة  علــى  التأكيــد 
التطوعــي  العمــل  عــن  المســؤولة  هــي  الاجتماعيــة  والتنميــة  العمــل  وزارة  تكــون  أن  علــى  التطوعــي،  للعمــل 
الخــارج.  فــي  عنــه  المســؤول  هــو  الإنســانية  والأعمــال  للإغاثــة  ســلمان  الملــك  مركــز  ويكــون  الداخــل،  فــي 

المنصة الوطنية للعمل التطوعي

بناءً على الأمر السامي رقم 43635 بتاريخ 1439/08/28 هـ والذي نص على :

حاضنة سعودية رائدة
 للعمل التطوعي

تساهم في توفير  بيئة 
محفزة وآمنة

تنظم العلاقة بين الجهات الموفرة 

للفرص التطوعية والمتطوعين



طريقة تسجيل حساب للمتطوعين  



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 82023

: المتطوع
ً
 أولا

•	nvg.gov.sa :يمكن للمتطوع من تسجيل حساب له بالمنصة من خلال الدخول على موقع المنصة بالرابط التالي
ثم يقوم بالنقر على ايقونة »سجل الآن«	•

طريقة  تسجيل حساب للمتطوعين1



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 92023

طريقة  تسجيل حساب للمتطوعين1

يتم إنشاء الحساب من خلال ادخال رقم الهوية وتاريخ الميلاد.	•



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 102023

ثم سيتم إرسال رسالة نصية الى رقم الجوال تحتوي على رمز الأمان 	•

طريقة  تسجيل حساب للمتطوعين1



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 112023

ثم سيتم سحب البيانات الأساسية للمتطوع من منصة »أبشر« )الاسم، تاريخ الميلاد، الجنس، الجنسية، الحالة الاجتماعية(	•
ويقوم المتطوع بإدخال البيانات الشخصية اللازمة )البريد الإلكتروني، رقم الجوال، كلمة المرور، المنطقة، المدينة(	•

طريقة  تسجيل حساب للمتطوعين1



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 122023

ثم يتم إدخال بيانات التواصل الاجتماعي إن رغب المتطوع بذلك )فيس بوك، تويتر، انستقرام، لينكد ان(	•

طريقة  تسجيل حساب للمتطوعين1



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 132023

ثم يتم تعبئة بيانات المستوى العلمي )المؤهل العلمي، نبذة عن الخبرة، التخصص(	•

طريقة  تسجيل حساب للمتطوعين1



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 142023

ثم يتم تحديد اهتمامات التطوع )مستوى التطوع »احترافي – مهاري - عادي«(	•

طريقة  تسجيل حساب للمتطوعين



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 152023

وأخيرا، المعلومات الطبية )فصيلة الدم، الموافقة على الشروط و اتفاقية الاستخدام(	•

طريقة  تسجيل حساب للمتطوعين



طريقة تسجيل  حساب للجهات



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 172023

طريقة تسجيل حساب للجهات

•	nvg.gov.sa : يمكن للجهات من التسجيل في المنصة كجهات موفرة للفرص التطوعية من خلال الدخول على رابط المنصة
ثم التوجه لأيقونة »سجل الآن« واختبار »تسجيل حساب جهة«	•



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 182023

طريقة تسجيل حساب للجهات

ثــم يــم تعبئــة البيانــات الأساســية للجهــة وهــي )نــوع القطــاع، رقــم الهويــة للمنشــأة 700, اسم الجهــة باللغــة العربيــة، اسم الجهــة 	•
باللغــة الإنجليزيــة، المنطقــة، المدينــة، تحديــد مقــر الجهــة، ارفــاق المســتندات اللازمــة (



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 192023

طريقة تسجيل حساب للجهات

ثــم يــم تعبئــة بيانــات مســؤول الجهــة )رقــم الهويــة, تاريــخ الميــاد( ويــم التحقــق مــن صحــة البيانــات المدخلــة مــن خــال منصــة 	•
»أبشر«



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 202023

طريقة تسجيل حساب للجهات

ثم يتم الانتقال لتعبئة »الاهتمامات وبيانات التواصل«، وتحديد مجالات الجهة 	•
وأخيرا يتم النقر على ايقونة »حفظ« لإرسال طلب ومراجعتها	•



اســتعراض الــــبيانات الـــــشخصية لمســتخدمين 

المنصــة والتعديــل عليهــا



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 222023

استعراض البيانات الشخصية والتعديل عليها1

طريقة تحديث بيانات المستخدمين بالمنصة

: المتطوع
ً
 أولا

من خلال ايقونة »تعديل الحساب« يتمكن المتطوع من استعراض بياناته والتعديل على كل من:

• تتيح المنصة للمتطوع من استعراض البيانات الشخصية )الاسم كاملا، تاريخ الميلاد، الجنس، الجنسية، الحالة الاجتماعية( 	
• والتعديل على بياناته الشخصية )تعديل الصورة، رقم الجوال، المنطقة ، المدينة(	



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 232023

التعديل البريد الإلكتروني2



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 242023

التعديل على الإشعارات3

يمكن للمتطوعين من الغاء رسائل الاشعارات التي تصل على البريد الإلكتروني	•



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 252023

التعديل على كلمة المرور4



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 262023

التعديل على بيانات التواصل الاجتماعي5

يمكن التعديل على حسابات التواصل الاجتماعي )تويتر، فيس بوك، لينكد ان، انستقرام(	•



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 272023

التعديل على المستوى العلمي7



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 282023

التعديل على اهتمامات التطوع7



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 292023

التعديل على المعلومات الطبية8

ــه احتياجــات 	• ــدم، او فــي حــال لدي ــة ال ــه كفصيل ــة الخاصــة ب ــة والصحي ــى المعلومــات الطبي ــل عل يمكــن للمتطــوع مــن التعدي
خاصــة



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 302023

استعراض البيانات الشخصية والتعديل عليها1

طريقة تحديث بيانات المستخدمين بالمنصة

 ثانيًا: مستخدمي الجهات

من خلال أيقونة »تعديل الحساب« يتمكن مستخدمي الجهات من استعراض البيانات الشخصية والتعديل على كل من:

• تتيح المنصة لمستخدمين الجهات من استعراض البيانات الشخصية )الاسم، تاريخ الميلاد، الجنس(	
• والتعديل على بياناته الشخصية )المنطقة، المدينة(	



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 312023

التعديل البريد الإلكتروني2



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 322023

التعديل على الإشعارات3

يمكن لمستخدمين الجهات من الغاء رسائل الاشعارات التي تصل على البريد الإلكتروني	•



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 332023

التعديل على كلمة المرور4



الوطنيــة  المنصــة  ممــزات 
التطوعــي للعمــل 



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 352023

لوحة المعلومات

تقدم البوابة الوطنية للعمل التطوعي لوحة معلومات للمستخدمين عن احصائيات التطوع.



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 362023

التحقق العالي والآمن

يــم التحقــق مــن جميــع المســتخدمين بالمنصــة )متطوعيــن – جهــات( مــن خــال الربــط بمركــز المعلومــات الوطــي »أبشــر«, حيــث أن أي مســتخدم 
بالمنصــة لــن يتمكــن مــن إنشــاء الحســاب الا مــن خــال رقــم الهويــة الوطنيــة.

الجهات

المتطوعين



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 372023

 بنك الأفكار التطوعية

• هــي بيئــة تفاعليــة تمكــن المتطوعيــن مــن الإســهام فــي صناعــة الفــرص التطوعيــة وتحديــد الاحتياجــات المجتمعيــة , وكذلــك 	

تمكنهــم مــن الاطــاع علــى الأفــكار التطوعيــة الأخــرى والإعجــاب بهــا , ومشــاهدة اثــر هــذه الفكــرة مــن خــال إحصائيــات الفكــرة.

• وتمكن الجهات الموفرة للفرص التطوعية من الإطلاع على بنك الأفكار لتبني الفكرة وإنشاء فرصة تطوعية منها.	



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 382023

 نظام إدارة الفرق التطوعية

خيارات متنوعة لإنشاء وادارة الصفحة التعريفية  بالفريق التطوعي , وترشيح أعضاء الفريق بالانضمام للفرص التطوعية.



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 392023

إصدار شهادات بشكل فوري

يمكن للمتطوعين من إصدار شهادات فورية للفرص التي شارك بها.



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 402023

	 الوصول للدعوات والطلبات

تمكــن المنصــة المتطوعيــن مــن الوصــول للدعــوات المســتلمة او الطلبــات المرســلة للانضمــام للفــرص التطوعيــة الــي تمــت 
ــة« ــار »الانضمــام للفــرص التطوعي ــم اختي ــات« ومــن ث ــة »الدعــوات والطلب ــى أيقون ــك مــن خــال الدخــول عل ســابقا وذل



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 412023

مركز الإشعارات

يوفــر النظــام اشــعارات دقيقــه لتفعيــل المتطوعيــن وتوجيههــم للفــرص المناســبة حســب اهتماماتهــم , وكذلــك اشــعارات 
للطلبــات المرســلة.



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 422023

وصول تنبيهات بنجاح العملية بعد التقديم على الطلبات

بعــد قيــام المتطوعيــن بطلــب الانضمــام للفــرص التطوعيــة او طلــب انضمــام للفرق التطوعية  ,فإنه يصل رســالة تنبيه للمســتخدم 
يفيــد بأنــه تــم ارســال الطلب



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 432023

منهجية موحدة

تصميم وبناء الفرص التطوعية لجميع الجهات الموفرة للفرص التطوعية ذات قالب واحد.



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 442023

تقنيات تحضير متنوعة

الجهــات الموفــرة للفــرص التطوعيــة بإمكانهــا اختيــار طريقــة تحضــر المتطوعيــن لفرصهــا التطوعيــة , وذلــك مــن خــال اســتخدام 
»الباركــود« أو التحضــر وفــق »النطــاق الجغرافــي«.



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 452023

الوصول إلى شرائح المجتمع المختلفة وذات الكفاءات العالية,  وهم:

المحامين

الموظفين

المهندسين

 جميع المواطنين
 والمقيمين بشكل

 نظامي

طلاب التعليم
 العام والجامعي 

 الأطباء

 الاخصائيين الاجتماعيين
 والنفسيين

الاداريين

  الاعلاميين
والصحفيين

المستشارين

 أعضاء مجالس
 الادارة

التقنيين



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 462023

تعدد مجالات التطوع في المنصة الوطنية للعمل التطوعي

يوجد في المنصة أكثر من 25 مجال ومن أهمها:

الصحي

الاجتماعي

التعليمي

الأسري

البيئي

التقني

الأمن
والسلامة 

النفسي

الإسكاني

الديني 

الإغاثي



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 472023

التحقق من المدخلات

يقــوم النظــام بالتحقــق مــن البيانــات المدخلــة فــي الحقــول بشــكل لحظــي, كمــا يظهــر رســالة تنبيــه للمســتخدم عــن أي خطــأ فــي 
المدخلات.



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 482023

ً
حفظ الطلب وإكماله لاحقا

يمكــن لمســتخدم الجهــة عنــد تعبئــة بيانــات الفرصــة التطوعيــة مــن حفــظ الطلــب قبــل ارســالها كمســودة, وإعــادة اكمالهــا فــي 
وقــت لاحــق.



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 492023

تحسين تجربة المستخدم

يمكن للمستخدم من التعديل على إعدادات الاستخدام تمكنه من استخدام المنصة بكفاءة

إعدادات الألوان: 
يمكن للمستخدم من تغيير اعدادات الألوان وتحديد اللون المناسب له



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 502023

تحسين تجربة المستخدم

إعدادات الإضاءة: 
يمكن للمستخدم من اختيار الإضاءة المناسبة له ) داكن – فاتح (



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 512023

تحسين تجربة المستخدم

إعدادات الخط: 
تتيح المنصة خيارات متعددة لحجم الخط و نوع الخط



دليل المستخدم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي 522023

تحسين تجربة المستخدم

إعدادات أخرى: 
كذلك تتيح المنصة للمستخدم من تكبير المؤشر و التعليم على الروابط وكذلك الناطق الصوتي.



المنصة الوطنية للعمل التطوعي

nvg.gov.sa


