























































































































































































































































































































































































































































	المحتويات

	مقدمة

	الفصل الأول: ماهية التغيير

	الفصل الثاني: الدوافع والحوافز الأساسية للتغيير

	الفصل الثالث: إدارة التغيير الإجتماعي

	الفصل الرابع: إدارة التغيير والتطوير التنظيمي

	الفصل الخامس: التغيير والتطور: التكنولوجيا في الأعمال والمنظمات

	الفصل السادس: دور تقنيات المعرفة الحديثة في إدارة التغيير

	الفصل السابع: اللامركزية وإدارة التغيير

	الفصل الثامن: إدارة الجودة والتغيرات والتطورات الحاصلة في مواصفات ISO

	قائمة المراجع


