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الاستجابات التً تصدر عن الفرد نتٌجة لاحتكاكه بغٌر من الأفراد أو نتٌجة لاتصاله بالبٌئة الخارجٌة من حوله تعرف باسم السلوك  .1

 التنظٌمً. صح

 ل من فرضٌات نظرٌة مٌكافٌللً. خطأاعتبار الافراد غٌر قادرٌن على تنظٌم وتخطٌط العم .2

 فرض نموذج عقلانً ورشٌد وقوي على العاملٌن من أهم الحلول المقترح للنظرٌة الكلاسٌكٌة.  صح .3

 خطة فً نموذج العملٌة الإدارٌة.  ؤثراتخاذ القرار من أهم عناصر الم .4

 مبدأ الضبط والربط من أهم المبادئ العملٌة فً النموذج الحدٌث. صح .5

  تخصص وتقسٌم العمل أحد نموذج العلاقات الإنسانٌة. خطأٌعتبر ال .6

 تضخم الأعباء الروتٌنٌة من أهم عٌوب نظرٌة العلاقات الإنسانٌة. خطأ .7

 التقارب المكانً من أهم بنود اختٌار المثٌرات فً الادراك. خطأ .8

 التكرار أحد أهم بنود تنظٌم المؤثرات فً الإدراك. خطأ .9

 الفرد فً النزعات السرٌعة لعملٌة الادراك. خطأٌعتبر الاسقاط من أحد دور  .11

 جمع اكبر قد ممكن من المعلومات عن الشً أو الأشخاص أحد النصائح السرٌعة لتحسٌن إدراكاتنا.  صح .11

 خطأ. الاختٌار والترقٌةفً  مجال  للإدراكارتدى ملابس جدٌدة والظهور بشكل مهندم ٌعتبر أحد التطبٌقات الإدارٌة  .12

 فً مجال اختٌار القرارات. خطأ للإدراكالآخرٌن  ٌعتبر أحد التطبٌقات الإدارٌة  الاتفاق مع رأي .13

 درجة الحماس تتأثر بوجود مثٌرات داخلٌة وخارجٌة. صح .14

 ٌعرف السلوك بأنه المحصلة لكل من الدافعٌة والقدرة وظروف العمل. صح .15

 ظروف العمل.  خطأ Xالسرعة  Xالسلوك = الدافعٌة  .16

 ٌكون محصلة للعدٌد من الدوافع. صحالسلوك المنفرد قد  .17

 تعتبر نظرٌة تدرج الحاجات من أهم نظرٌة التحفٌز. خطأ .18

 مجموعة الحاجات التً ٌشعر بها الفرد وتعمل كمحرك ودافع للسلوك تعرف باسم نظرٌة الدافعٌة. صح .19

 أإصرار البعض على المزٌد من الحاجات بعد اشباعها بالعفل أحد نقد نظرٌة دافع الانجاز. خط .21

 تصمٌم برامج التدرٌب التً ٌمكنها رفع الانجاز من أهم التطبٌق الإداري لدافع الانجاز. صح .21

 تأكٌد وتوضٌح توقعات العاملٌن أحد عناصر التطبٌق الفنً لنظرٌة التوقع. خطأ .22

 تكون الأهداف قابلة للقٌاس أحد أهم عناصر نظرٌة العدالة. خطأ .23

 التواصل إلٌه من خلال مجموعة من العملٌات العقلٌة والتمثٌل الذهنً للمشاعر. خطأتعرف العدالة بأنها شعور فنً عقلً ٌتم  .24

 الإقناع لتوفٌر المعلومات من أهم الاستخدامات العملٌة لنظرٌة العدالة. صح .25

 الشخصٌة هً نظام متكامل من الخصائص الممٌزة للفرد والعلاقة بٌن هذه الخصائص.  صح .26

 نفسه مع الآخرٌن والبٌئة من حوله. صح الشخصٌة تساعد الفرد على موائمة .27

 الشخصٌة تعمل على تحدٌد سلوك الفرد تجاه نفسه والآخرٌن والمجتمع.  صح .28

 تعتبر الانفعالات أحد مكونات جوانب الشخصٌة. صح .29

 خطأ. عملٌة نحو مواقف معٌنةتعرف الاتجاهات النفسٌة بأنها نظام المعتقدات والمفاهٌم والمشاعر التً تؤدي إلى مٌول  .31

 تعتبر خصائص الاثارة والحالة المزاجٌة للفرد أحد مكونات الشخصٌة للحاجات. خطأ .31

 تعد الهرمونات أحد العوامل المؤثرة فً تكوٌن الشخصٌة الخاصة بالبٌئة. خطأ .32

 الخصائص التً تساعد الفرد على موائمة نفسه مع الآخرٌن والبٌئة من حوله تعرف باسم الادراك. خطأ .33

 خطألاتجاهات وظروف الاسرة الاقتصادٌة والاجتماعٌة من العوامل المؤثرة فً تكوٌن الشخصٌة للبٌئة.  تعتبر القٌم وا  .34

 كلما زاد عمر الفرد قل معدل تركه للخدمة وزادت انتاجٌته. خطأ .35

 توجد فروق واضحه بٌن الاناث والذكور فً كفاءة اداء العمل والانتاجٌة والرضا. خطأ .36

 وأقل موضوعٌة من المرأة. خطأٌعتبر الرجل أكثر انتاجٌة  .37

 ٌستخدم الخارجٌون سلطة الاقناع. خطأ  .38

 ٌستمد الداخلٌون رضاهم من اراء الأخرٌن. خطأ .39

 الحوافز المادٌة لها دور بارز فً علاقة الشخصٌة بالسلوك بالنسبة للشخصٌة المٌكافٌللٌة. صح .41

 لضٌق الأفق. خطأفً علاقة الشخصٌة بالسلوك بالنسبة  الحوافز المادٌة لها دور بارز .41

 تعرف قوائم الاستقصاء بأنها عرض مثٌر وغامض وٌطلب تفسٌره. خطأ .42

 خطأأو أكثر من الافراد المعتمدٌن والمتفاعلٌن مع بعضهم البعض فً أداء وظائف معٌنة.  ثلاثةتعرف الجماعة بأنها مجموعة من  .43



 الفرعٌة للوظٌفٌة الرسمٌة. خطأتعتبر جماعات الصداقة والاهتمامات الخاصة أحد أهم انواع الجماعات  .44

 ٌتم تحدٌد جماعات الصداقة والاهتمامات الخاصة ٌتم تحدٌد تشكٌلها واجراءاتها بواسطة الوصف التنظٌمً. خطأ .45

 الجماعة الوظٌفٌة الرسمٌة تتشابه فً خصائص الافراد كالاهتمامات، والسن، والمعتقدات السٌاسٌة والاجتماعٌة. خطأ .46

 سمٌة قد تتماشى مع اهداف المنظمة وقد تتعارض معها. خطأالجماعة الوظٌفٌة الر .47

   اشباع الحاجة إلى الانتماء  من اسباب تكوٌن الجماعات وتشكٌلها. صح .48

     حل مشاكل ٌصعب حلها بواسطة الافراد من اسباب تكوٌن الجماعات وتشكٌلها. صح .49

          أٌقل تماسك الجماعة بسبب رغبة الاعضاء فً البقاء داخل الجماعة. خط .51

        مرونة الوقت أحد معاٌٌر العمل. صح  .51

 فً إدارة الجماعة ٌعتمد الاداء على الفرد والتناغم بٌن افراد الفرٌق. خطأ .52

        فً إدارة الفرٌق تعتمد المسؤولٌة عن النواتج على الفرد. خطأ .53

      فً إدارة الجماعة ٌستجٌب الافراد إلى تعلٌمات الإدارة. صح .54

 المستقلة من انواع فرق العمل. صحالفرق  .55

 فً الفرق المؤقتة ٌقرر الفرٌق الاسلوب المناسب لهم فً التصرف واتخاذ القرار. خطأ .56

        تهتم فرق التطوٌر بالإنتاج  والخدمات. خطأ .57

   فً المرحلة الأولى من بناء الفرٌق ٌتم تحدٌد معاٌٌر تقٌٌم أداء الفرٌق. خطأ .58

 بناء الفرٌق ٌتم تكوٌن فرٌق العمل. صحفً المرحلة الثالثة من   .59

 تزوٌد الفرٌق بأفراد جدد أحد أهم خطوات بناء الفرٌق فً المرحلة الثانٌة. خطأ .61

 وضوح الأهداف من أهم النصائح العامة فً كٌفٌة بناء فرٌق ذو اداء عالً. صح  .61

 اء عالً. صحوضوح قواعد العمل فً الفرٌق من أهم النصائح العامة فً كٌفٌة بناء فرٌق ذو اد .62

  ٌعرف الاتصال بأنه عملٌة مستمرة تتضمن قٌام أحد الاطراف بتحوٌل افكار ومعلومات إلى رسالة شفوٌة أو مكتوبة. صح .63

 ٌعتبر التأثٌر فً الآخرٌن وقٌادتهم من أحد مهام الاتصالات للإدارة والمدٌر. صح  .64

 المعوقات المالٌة  أحد معوقات الاتصال. خطأ  .65

 من العناصر الشفهٌة للاستماع. صحتوجٌه المناقشة   .66

 التصرف العملً من العناصر الغٌر شفهٌة للاستماع. خطأ  .67

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 السؤال الثانً:

 اختر الاجابة الصحٌحة فٌما ٌلً:

 

 ٌمكن التنبؤ بالسلوك المتوقع لشخص معٌن والتحكم فً هذا السلوك عن طرٌق: .1

        التنبؤ بالسلوك فً حالة التعرف على هذه المسببات      -ب              التعرف عن مسببات السلوك.   -أ

 .ما سبقجمٌع  -دالتوجٌه والسكٌرة والتحكم فً السلوك من خلال التأثٌر فً المسببات.          -ج

 

 ٌلً من أهم مبادئ نموذج الإدارة العلمٌة ماعدا: ما .2

            مبدأ اختٌار الفرد بطرٌقة تناسب العمل -ب                                  .مبدأ تقدٌم الحوافز المعنوٌة عن طرٌق الأجور-أ

  . مبدأ تجزئة الوظٌفة لمهام صغٌرة -د          تنظٌم العمل فً المنظمة بٌن الإدارة والعمال          مبدأ  -ج 

 

 ٌلً من مبادئ نظرٌة النموذج البٌروقراطً ماعدا: ما .3

                                           نظام العدالة -ب             الرئاسًالتسلسل  -أ

 لإجراءاتنظام ا -د            نظام اختٌار وترقٌة العاملٌن  -ج 

 

 ما ٌلً من العوامل المؤثرة فً الادراك ماعدا: .4

 البٌئة -ب                        المثٌر  -أ

 الفرد -د                                                    السلوك التنظٌمً -ج

  

 ما ٌلً من تطبٌق نظرٌة تدرج الحاجات ماعدا: .5

 الاهتمام بالصحة العامة. -ب       التعرف على الحاجات غٌر المشبعة والتً تمثل دافع السلوك -أ

 التعرف على شرٌحة الدرجة التالٌة. -د       توجٌه السلوك لمصلحة الادارة من خلال الحوافز. -ج

 

 تعتبر الدافعٌة محصلة لما ٌلً: .6

 الاداء هو الوسٌلة للحصول على عوائد معٌنة -ب            التوقع -أ

 جمٌع ما سبق. -د                            العائد ذو منفعة وجاذبٌة له -ج

 

 ما ٌلً من عناصر التوقع ماعدا: .7

 التوقع -ب          والمزاٌاالتعوٌضات  -أ

 الوسٌلة -ج                     منفعة العوائد -ج

 

 من أهم سمات الشخصٌة: .8

 مسٌطر -ب            هادئ -أ

 جمٌع ما سبق. -د                       مغامر -ج

 

 ما ٌلً من مكونات جوانب الشخصٌة ماعدا: .9

 الانفعالات -ب            القدرات -أ

 القٌم -د                      الجوانب المادٌة -ج

 

 من العوامل المؤثرة فً تكوٌن الشخصٌة: .11

 الأسرة والتعلٌم -ب          العوامل الجسمانٌة -أ

 جمٌع ما سبق. -د                       البٌئة-ج

 

 

 ما ٌلً من اهم محددات علاقة الشخصٌة بالسلوك ماعدا: .11

 العوامل الاقتصادٌة -ب         الاجتماعٌةالحساسٌة للعلاقات  -أ

 الاستقرار والاعتمادٌة -ج                    الرغبة فً الانجاز -ج

 

 



 

 ماعدا: انواع الجماعاتما ٌلً من  .12

 جماعات المهام الخاصة -ب          الجماعات الغٌر رسٌمة -أ

 الوظٌفٌةالجماعات  -ج                    الجماعات الرسمٌة -ج

 

 من امثلة جماعات الصداقة والاهتمامات الخاصة: .13

 جماعات تخطٌط المشروعات والبرامج الجدٌدة -ب           اللجان العادٌة -أ

 لجان حل المشاكل الطارئة -ج                     صنادٌق الزمالة -ج

 

 من امثلة جماعات المهام الخاصة: .14

 تخطٌط المشروعات والبرامج الجدٌدة جماعات -ب           نادي الشركة -أ

 العصابات -ج                     صنادٌق الزمالة -ج

 

 ما ٌلً من اسباب تماسك الجماعة ماعدا: .15

 اندماج الجماعة -ب           حجم الجماعة -أ

 مركز الجماعة -ج                     استقرار الجماعة -ج

 

 من اهم معاٌٌر العمل: .16

 الاسلوب الإداري -ب           مناخ العمل -أ

 الملابس -ج                    الممتلكات الخاصة -ج

 

 من انواع فرق العمل: .17

 فرق مستقلة -ب           فرق مؤقته -أ

 جمٌع ما سبق. -د                    فرق اعضائها من مجالات مختلفة -ج

 

 تتكون مرحلة بناء الفرٌق من: .18

 خمس مراحل -ب           أربعة مراحل -أ

 لاشً مما سبق. -د                      ستة مراحل -ج

 

 من عناصر الاتصال: .19

 الرسالة -ب            المرسل -أ

 جمٌع ما سبق. -د                      المستقبل -ج

 

 ما ٌلً من انواع الاتصال ماعدا: .21

 اتصال قطري -ب          اتصال من أعلى إلى أسفل  -أ

 اتصال من أسفل إلى أعلى  -ج                     اتصال افقً -ج

 

 من العناصر الغٌر شفهٌة فً الاستماع: .21

 التصرف العملً -ب          الألفاظ والصٌاغات -أ

 توجٌه المناقشة -ج                     المناخ والبٌئة -ج

 


