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(حاليا  )المهارات المطلوبة في سوق العمل 

(ريبالمستقبل الق)المطلوبة في سوق العمل المهارات 

السيرة الذاتية
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نالسعوديين وبرامج التوطيالمهن المقصورة على 
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توجيهات للمقابلة الشخصية
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المحتويات

البدء بعمل تجاري: القسم الثاني

الأفكارلتوليد  SCAMPERطريقة

Business Model Canvasمخطط نموذج العمل التجاري 
محتويات دراسة الجدوى الاقتصادية

(الحاضنات والمسرعات وغيرها)جهات التمويل

منصات البيع الإلكترونية

خدمات إنشاء منصات البيع الإلكترونية

برنامج العمل عن بعد

جهات وخدمات مساندة
Franchisingالامتياز التجاري 

وثيقة العمل الحر والرخصة الدولية لريادة الأعمال

منصات العمل المستقل

التحكيم التجاري

مصادر معلومات وأخبار الأعمال



بسم الله الرحمن الرحيم

إلىبالدخولراغبالتحديدوجهعلىالجامعةأوالعامةالثانويةمنخريجلكلالدليلهذاأهديأنيسرني
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:أتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساهم في هذا الدليل من معلومات واقتراحات وملاحظات وأخص منهم

شكر



البحث عن عمل: القسم الأول



2017، فبراير bayt.comكوم .بيتمؤشر فرص عمل الشرق الأوسط من موقع : المصدر

(حاليا  )المهارات المطلوبة في سوق العمل 

:كالتالي-مرتبة حسب الأهمية–من أهم المهارات التي يطلبها سوق العمل في السعودية 

مهارات تواصل جيدة-1

(التعاون والمرونة)العمل ضمن فريق -2

القدرة على تحمل الضغوط-3

مهارات قيادية جيدة-4

(الإنتاجية)الكفاءة -5

الثقة والنزاهة-6

مهارات تفاوض جيدة-7

القدرة على قبول التحديات-8

الخبرة الطويلة-9

(باللغة الإنجليزية)مهارات تواصل جيدة -10

bayt.com


(القريبالمستقبل)العملسوقفيالمطلوبةالمهارات

الموظفيحتاجهامهارات10أهمفإن،"الوظائفمستقبل"عن2016عامالعالميالاقتصاديللمنتدىوفقا

:هي2020عام

القدرة على حل المشاكل المعقدة -1

التفكير الناقد -2

الإبداع -3

الإدارة والقيادة -4

(العمل ضمن فريق)التعاون مع الآخرين-5

الذكاء العاطفي -6

اتخاذ القرارات السليمة -7

روح المبادرة والمساعدة -8

مهارات الاتصال والتفاوض -9

المرونة -10

kkux.org/aboutلمهارات المستقبل kkuxمنصة : المصدر

kkux.org/about


الذاتيةالسيرة 

:رئيسة منهاأقسام على عدة الذاتية تحتوي السيرة 

الشخصيةالمعلومات -

العلميةالمؤهلات -

العمليةالخبرات -

التدريبيةالدورات -

اللغات-

المهارات-

(الحضور أو المشاركة في المؤتمرات والندوات واللقاءات)المشاركات -

(الجمعيات العلمية والمهنية)العضويات -

عناوين التواصل-



نموذج سيرة ذاتية

**** ****



حددت وزارة العمل عبر برنامجها نطاقات مجموعة

:من المهن المقصورة على السعوديين وهي

كبير إداريين موارد بشرية-1

مدير شؤون الموظفين-2

مدير شؤون عمل وعمال-3

مدير علاقات الأفراد-4

اختصاصي شؤون الأفراد-5

كاتب شؤون الأفراد-6

كاتب توظيف-7

كاتب شؤون موظفين-8

كاتب دوام-9

كاتب استقبال عام-10

كاتب استقبال فندقي-11

كاتب استقبال مرضى-12

كاتب شكاوى-13

أمين صندوق-14

حارس أمن خاص-15

مسؤول علاقات حكومية-16

ناسخ أو مصلح مفاتيح-17

مخلص جمركي-18

العاملات في محلات المستلزمات النسائية-19

برامج التوطين

ملويشالموجهالاجتماعيةوالتنميةالتوطينبرنامج-1
(المولات)التجاريةوالمراكزالاتصالاتقطاعتوطين
.وغيرهاالسياراتتأجيرومنافذ

توطين محلات الذهب والمجوهرات-2

الملابسمحلاتومنهانشاط12بيعمنافذتوطين-3
ومحلاتالرجاليةوالمستلزماتوالأطفالالجاهزة
المنزليالأثاثومحلاتالناريةوالدراجاتالسيارات
.وغيرهاالمنزليةالأوانيومحلاتالجاهزوالمكتبي

nitaqat.mlsd.gov.saالسعودية ، وزارة العمل 2.2هـ الإصدار1438وفقا  لدليل نطاقات *

المهن المقصورة على السعوديين وبرامج التوطين

العملوزارةموقعراجعالتوطينبرامجعنللمزيد
mlsd.gov.sa

لعربي ولقطاع البنوك والتأمين راجع موقع مؤسسة النقد ا
sama.gov.saالسعودي                                   

nitaqat.mlsd.gov.sa
mlsd.gov.sa
sama.gov.sa


linkedin.com

jobzella.com

bayt.com

mihnati.com

taqat.sa

akhtaboot.com

مواقع التوظيف

wadhefa.comtanqeeb.com

khbrah.comindeed.com

shoghol.coonline.scth.gov.sa/tourismjobs

hcccq.orgnaukrigulf.com

ريقطعنبعدعنللعملالتقديميمكنك

مواقعبعضطريقعنأوطاقاتموقع

في)بعدعنالعملبرنامجمزودي

(الدليلهذامنالثانيالقسم

تمد لا زال هناك بعض الشركات تع: تذكر

(وياليد)على طريقة التقديم التقليدي 

ewdifh.com

linkedin.com
jobzella.com
bayt.com
mihnati.com
taqat.sa
akhtaboot.com
wadhefa.com
tanqeeb.com
khbrah.com
indeed.com
shoghol.co
online.scth.gov.sa/tourismjobs
hcccq.org
naukrigulf.com
ewdifh.com


الشخصيةللمقابلةتوجيهات

المقابلةقبلما

كتروني،الإلموقعهاخلالمنالوظيفة،طالبلهايتقدمالتيالجهةعنالمعلوماتجمعهيللمقابلةالاستعدادوسائلأهم

سوفلذياالمكانبطبيعةملمأنهالجهةلتلكيظهرلكيمنها،معلوماتعلىالحصوليمكنهالتيالمصادرمختلفومن

التيللجهةافةإضيشكلسوفقبولهحالفيوأنهالوظيفةتلكمنلتحقيقهايسعىالتيأهدافهلديهوأنبهللعمليتقدم

قبلالمقابلةنمكافيموجود االوظيفةعلىالمتقدميكونأنويفضلللمقابلة،المحددبالموعدالالتزامويجببها،يعمل

.بمواعيدهويلتزمالوقتيحترمأنهبهاللعملالمتقدمالجهةلدىعنهانطباع ايعطيأنأجلمندقيقةبعشرينبدئها

المقابلةأثناء

.متكلفوغيرأنيقبمظهرالشخصيةالمقابلةإلىالحضورعلىالمتقدميحرصأنيجب-

الابتسامة،بهاتصحبالمقابلة،القائمينعلىوثقةبهدوءالتحيةإلقاءيفضلالشخصيةالمقابلةقاعةإلىالدخولعند-

الحركاتوبعضالتأتأةوتجنببطلاقة،والإجابةالأفكاروترتيبالأسئلةعنالإجابةأثناءفيالبصريوالتواصل

.بالنفسالثقةوعدمبالتوترانطباع اتعطيالتيواليدينالساقينتحريكمثلاللاإرادية

:أقسامثلاثةإلىالأسئلةتنقسمالغالبفي-

.صصهتخمنتمكنهومدىمهاراتهقياسبهدفطرحهاويتمالوظيفة،علىالمتقدمبتخصصتتعلق:فنيةأسئلة-

.العمللطبيعةملاءمتهاومدىالوظيفةعلىالمتقدمشخصيةعلىالتعرفبهدف:شخصيةأسئلة-

ومدىتوقعة،المالعمللضغوطاحتمالهومدىالوظيفة،بطبيعةالمتقدمعلممدىمعرفةإلىوتهدف:العملطبيعةأسئلة-

.الوظيفةتلكبأعمالللقيامصلاحيته

.سؤالأيعنالإجابةأثناءمنطقيبشكلالأفكاروترتيبنوعها،كانأيا  الأسئلةعنوثقةبصدقالإجابةويفضل

االعملجهاتتفضل- لىعفيتوجبالوظائفشغلأجلمنالمحددةوالاتجاهاتالواضحةالأهدافذويالأشخاصدائم 

شخصأنسبأنهبالمقابلةالقائمةللجهةيثبتأنأجلمنومرتبدقيقبشكلوالمستقبليةالحاليةأهدافهيحددأنالمتقدم

اثناءالاعتبارنبعييضعهاأنيجبالتيالأهدافأهميعتبرالخبرةاكتسابفإنالتخرجلحديثوبالنسبةالوظيفة،لهذه

.ديدةجمعارفمنالعلميالصعيدعلىالوظيفةهذهلهتقدمهأنيمكنماإلىبالإضافةوظيفة،علىللحصولتقدمه

أثناءوعالموضعنالخروجعدمويجبالمملة،الطويلةوالإجابات-(لا)و(نعم)مثل-القصيرةالإجاباتتجنبيفضل-

معلومةديمتقمعالسؤالمنالمطلوبةالمعلوماتعلىالإجابةتشتملأنويفضلأخرى،مواضيعفيوالاستطرادالإجابة

بشكلابةالإجمحاولةوعدمبذلكالاعترافيتمأنيفضلالإجابةمعرفةعدمحالةوفيالسؤال،موضوعنفسعنمفيدة

.خاطئ

ipa.edu.saموقع معهد الإدارة العامة على الإنترنت: المصدر

ipa.edu.sa


laboreducation.gov.saالعمل والتنمية الاجتماعية لوزارة موقع الثقافة العمالية التابع : المصدر

التجربةعقد العمل وفترة 
عقد العمل

.أجرهو عقد مبرم بين صاحب عمل وعامل، يتعهد الأخير بموجبه أن يعمل تحت إدارة صاحب العمل أو إشرافه مقابل-

هذهوفيتوب،مكغيركانولوقائما  العقدويعد.بنسخةطرفيهمنكليحتفظنسختين،منالعملعقديكتبأنيجب-

يطلبأننالطرفيمنلكلويكون.الإثباتطرقبجميععنهنشأتالتيوحقوقهالعقدإثباتوحدهللعامليجوزالحالة

تصةالمخالجهةمنالصادرالتعيينأمرأوقرارفيقومالعامةوالمؤسساتالحكومةعمالأما.وقتأيفيالعقدكتابة

.العقدمقام

وييحتالعمل،لعقدموحدا  نموذجاالوزارةتضعالعمل،نظاممن(والثلاثينالسابعة)المادةفيوردمامراعاةمع-

قامته،إوعنوان،شخصيتهلإثباتيلزموماوجنسيته،العاملواسمومكانه،العملصاحباسم:علىأساسيةبصورة

.المدةدمحدكانإنومدتهبهالالتحاقوتاريخومكانه،العملونوع،والبدلاتالمزاياذلكفيبماعليهالمتفقوالأجر

لابماأخرى،نودا  بإليهيضيفاأنالعقدولطرفيالسابقة،الفقرةفيإليهالمشارالنموذجوفقالعملعقديكونأنيجب-

.لهتنفيذا  الصادرةوالقراراتولائحتهالعملنظامأحكاممعيتعارض

التجربةفترة

تزيدلابحيثبوضوح،وتحديدهاالعمل،عقدفيصراحةذلكعلىالنصوجبتجربة،لفترةخاضعاالعاملكانإذا-

وثمانينمائهعلىتزيدالاعلىالتجربة،فترةتمديدالعملوصاحبالعاملبينمكتوبباتفاقويجوز.يوما  تسعينعلى

إنهاءفيقالحالطرفينمنولكل.المرضيةإجازةوالأضحىالفطرعيديإجازةالتجربةفترةحسابفيتدخلولا.يوما

أكثرتجربةالتحتالعاملوضعيجوزلا.لأحدهماالإنهاءفيالحقيعطينصا  العقديتضمنمالمالفترةهذهخلالالعقد

تجربةرةلفتالعاملإخضاع-كتابة-العقدطرفيباتفاقيجوزذلكمنواستثناء.واحدعملصاحبلدىواحدةمرةمن

ةمدالعملبصاحبالعاملعلاقةانتهاءعلىمضىقديكونأنأوآخر،عملأوأخرىمهنةفيتكونأنبشرطأخرى

.أشهرستةعنتقللا

الخدمةنهايةكافأةمالعامليستحقلاكماتعويضا ،يستحقلاالطرفينمنأيًّافإنالتجربةفترةخلالالعقدأنهيوإذا-

.ذلكعن

gosi.gov.sa/portal/web/guest/gosi-online/check-registration-stateللتحقق من اشتراكك في التأمينات 
mol.gov.sa/Services/Inquiry/SaudiEmpInquiry.aspxللاستعلام عن تسجيلك بقاعدة بيانات وزارة العمل

hrdf.org.sa/hafezcheck(هدف)للتحقق من دعمك من صندوق تنمية الموارد البشرية 

laboreducation.gov.sa
gosi.gov.sa/portal/web/guest/gosi-online/check-registration-state
mol.gov.sa/Services/Inquiry/SaudiEmpInquiry.aspx
hrdf.org.sa/hafezcheck


البشريةالمواردتنميةصندوق-تمهير

أشهر،ستةإلىةثلاثبينمدتهوتتراوحوالمبتعثينالسعوديةالجامعاتخريجييستهدفالعملرأسعلىتدريببرنامج

والمهاراتتالخبراإكتسابمنيتمكنوالكيالمتميزةوالمنشآتالدوليةوالمنظماتالحكوميةالمؤسساتلدىلتدريبهم

.التدريبفترةطوالللمتدربماليةمكافأةتقديمسيتمو.كاملبدوامللعمللإعدادهماللازمة
taqat.sa/tamheer

للتدريبالرميزانمركز-والمجوهراتالذهبمبيعاتدورة

إلىبالإضافةوالحاسب،والمبيعاتوالمجوهراتالذهب:هيمحاور4وتشملوالمجوهرات،الذهبمبيعاتدورة

قضيهيحيثنظريالأولالشهرمالية؛مكأفاةمعشهرينالتدريبمدةوتبلغالانجليزية،باللغةالذهبمصطلحات

دربالمتيتجهالثانيوالشهربيعها،وأساليبوطرقوالمجوهراتالذهبوفنونمهاراتيتعلمالمركزفيالمتدرب

الدورةوالسوق،فيعليهتدربلماالمركزفيعملورشةيقدمثمتعلمه،ماعملياليطبقوالمجوهراتالذهبلأسواق

.والمهنيالتقنيللتدريبالعامةالمؤسسةمنمعتمدة
romaizan.edu.sa

والمتوسطةالصغيرةللمنشآتالعامةالهيئة-فنارمنصة

الهيئةمبادراتإحدىهيوفناروالمتوسطة،الصغيرةالمنشآتفيالتدريبفرصة(فنار)الاعمالروادمنصةتوفر

عتوسيولبدءالأعمالرواددعمإلىتهدفللتواصلمنصةعنعبارةوهي,والمتوسطةالصغيرةللمنشآتالعامة

التيمعارفالشبكةتوسيعأجلمنوالمستثمرينبالمرشدينربطهمأوببعضبعضهمتفاعلهمخلالمنذلكو.أعمالهم

.الفشلمخاطرتقليلوالاعمالانجاحعلىتساعد
fnar.sa/ar/vacancies

برامج مناسبة لحديثي التخرج

taqat.sa/tamheer
romaizan.edu.sa
fnar.sa/ar/vacancies


مواقع التدريب الإلكتروني

edraak.org

rwaq.org

doroob.sa edx.org

udemy.com

maharah.net

academy.hsoub.com

coursera.orgudacity.com

futurelearn.comriyali.com

alison.com

kkux.orgedlal.org lynda.comlinkedin.com/learning

edraak.org
rwaq.org
doroob.sa
edx.org
udemy.com
maharah.net
academy.hsoub.com
coursera.org
udacity.com
futurelearn.com
riyali.com
alison.com
kkux.org
edlal.org
lynda.com
linkedin.com/learning


اللغة الإنجليزيةلتعلم خدمات 

rosettastone.comcambly.com

memrise.com

grammarly.com duolingo.com

rocketlanguages.comtransparent.com

livinglanguage.com

pimsleur.com

busuu.comenglishplace.net

rosettastone.com
cambly.com
memrise.com
grammarly.com
duolingo.com
rocketlanguages.com
transparent.com
livinglanguage.com
pimsleur.com
busuu.com
englishplace.net


المهنيةالشهادات 
أوالإتقانمدىلتقييمعمليةنتيجةعليهاالدارسيحصل.مامجال  فيمتخصصاعتمادهي(الاحترافية)المهنيةالشهادات

هيلذلك.دالاعتمامجالفيالمتخصصةالعملسوقاحتياجاتعلىابناء  تصميمهتمالذيالمحتوىإدراكفيالكفاءة

تقييمبفترةلمرورامعدوريبشكلالاعتمادتجديدويتم.العمليةوالخبرةالممارسةعلىالتركيزمعنظريا  جانبا  تشترط

.الاعتمادجهةتضعهاالتيالمعاييرعلىابناء  واختبار

مميزات الشهادة المهنية

فرصعلىحصولهيعنيمماالعمل،مجالفيلهالمنافسينبيننفسهتمييزعلىعملعنالباحثأوالموظفتساعد-

.غيرهمنأكبر

أوةمتخصصشهادةعلىالشخصحصولبمجردلأنالأعمال؛أصحابعندبالثقةالشخصالمهنيةالشهاداتتزوّد-

.الشخصكفاءةعلىدليلفتعُتبرتطبيقية،لمعرفة  واختبارتقييمبمراحلمرأنهيؤكداعتماد

طويرلتالمعارفهذهوجلبعملهمجالفيجديدهوماعلىالمستمرالاطّلاععلىالشخصالمهنيةالشهاداتتساعد-

.أدائه

حصولهحالةيفجيدةبنسبةالشخصراتبيرتفعفعادة  أفضل،ماديدخلعلىالحصولعلىالمهنيةالشهاداتتساعد-

.العملسوقفيقيمةوذاتمعتمدةمهنيةشهادةعلى

ونقاطقوتهطنقاعلىالتعرفعلىيساعدهمماالموظف؛وخبراتلقدراتاحترافيةتقييمعمليةالمهنيةالشهاداتتعُد-

االمهنيةخطتهوتعديلضعفه؛ .عليهابناء 

أمثلة على الشهادات المهنية

(PMP)شهادة مدير مشاريع محترف 

(SHRM)شهادة خبير الموارد البشرية 

((SOCPAشهادة زمالة الهيئة السعودية للمحاسبين القانونيين 

(CIT)شهادة مهارات تقنية المعلومات 

hrdf.org.saالبشرية الموارد تنميةوموقع صندوقsubol.saالمهني موقع التثقيف والإرشاد :المصدر

دم يمكنك الاستفادة من الدعم المق

البشرية الموارد تنميةصندوقمن 

hrdf.org.sa

subol.sa
hrdf.org.sa
hrdf.org.sa


الجمعيات العلمية

:إلىالسعوديةالجامعاتفيالعلميةللجمعياتالمنظمةالقواعدحسبالعلميةالجمعياتتهدف

.وتنشيطهتطويرهعلىوالعملالتخصصمجالفيالعلميالفكرتنمية-1

.الجمعيةلأعضاءالعلميالتواصلتحقيق-2

.التخصصمجالفيوالدراساتالمشورةتقديم-3

.الجمعيةلأعضاءوالمهنيالعلميالأداءتطوير-4

المملكةداخلنيةالمعوالمؤسساتالهيئاتبينالجمعيةاهتماماتمجالفيالعلميةوالأفكارالعلميالإنتاجتبادلتيسير-5

.وخارجها

:المملكةفيالموجودةالعلميةالجمعياتومن

ssa.ksu.edu.saللمزيد راجع موقع إدارة الجميعات العلمية 

sma.org.sasaa.org.sa

sea.org.sa enas.org

sares.ksu.edu.sa

units.imamu.edu.sa/assoc/sat/Pages/default.aspx

ssq.org.sa

iia.org.sasaifsa.com

ssa.ksu.edu.sa
sma.org.sa
saa.org.sa
sea.org.sa
enas.org
sares.ksu.edu.sa
units.imamu.edu.sa/assoc/sat/Pages/default.aspx
ssq.org.sa
iia.org.sa
saifsa.com


الانترنتالربح من 
Affiliate  التسويق بالعمولة

affiliates.souq.com

affiliate.namshi.com

livinglanguage.com/affiliates

rakutenmarketing.com/affiliate

ads.hsoub.com/affiliate

depositphotos.com/affiliate

udemy.com/affiliate

rocketlanguages.com/aff

affiliate.shutterstock.com

gettyimagesaffiliates.com

shopify.com/affiliates

affiliate-program.amazon.com

sthat.com

careem.com uber.com

mrsool.co

airbnb.com

w99l.com

sawerly.com

morniksa.com

ezhalha.com.sa

threadless.com

easytaxi.com

submit.shutterstock.com

contributors.gettyimages.com

bigstockphoto.com/sell-your-images.html

contributor.stock.adobe.com

depositphotos.com/seller-price

kaiian.com

captainksa.com

tmmmt.com

affiliates.souq.com
affiliate.namshi.com
livinglanguage.com/affiliates
rakutenmarketing.com/affiliate
ads.hsoub.com/affiliate
depositphotos.com/affiliate
udemy.com/affiliate
rocketlanguages.com/aff
affiliate.shutterstock.com
gettyimagesaffiliates.com
shopify.com/affiliates
affiliate-program.amazon.com
sthat.com
careem.com
uber.com
mrsool.co
airbnb.com
w99l.com
sawerly.com
morniksa.com
ezhalha.com.sa
threadless.com
easytaxi.com
submit.shutterstock.com
contributors.gettyimages.com
bigstockphoto.com/sell-your-images.html
contributor.stock.adobe.com
depositphotos.com/seller-price
kaiian.com
captainksa.com
tmmmt.com


المجتمع بمحافظة عنيزةالعوهلي الخيرية لتنمية بن محمد مؤسسة عبدالعزيز -مروءةيناد

نشرو،المجتمعخدمةفيالجماعيالعملعلىالتدريبو،مؤسسيمنهجوفقالتطوعيالعملتفعيلإلىالنادييهدف

.الانفراديالعملسلبيةوتفاديالتعاوني،التطوعيالعملثقافة

ohalifoundation.com

القصيمبمنطقةالتطوعيالعملوتنميةلتطويرالخيريةالجمعية-تطوير

إلىوتهدفها،وتسويقالتطوعيةوالمشاريعوالأفكارالبشريةالمواردوتنميةالتطوعيالعمللتطويرخيريةجمعيةهي

.التطوعيللعملوطنيةكفاءاتلتأهيلالتدريبيةوالبرامجالتطوعيةالمبادراتتبني

tatweer.org.sa

التطوعيللعملالسعوديةالجمعية-تكاتف

القطاعاتيعجممعشراكاتوبناءالسعودية،العربيةالممكلةفيالتطوعيللعملبياناتقاعدةإنشاءإلىالجمعيةتهدف

تعريفيةراتدووتنفيذمعوقاتها،وتذليلالتطوعيةالأعمالوتشريعاتسياساتتنظيمعلىوالعملوالخاصة،الحكومية

.يزهوتعزالتطوعيبالعملالوعيورفعالمتطوعين،تستقطبالتيوالمنظماتالمتطوعينللأفرادوتدريبية

sv.org.sa

فرص التطوع

بهدفنظيم؛تأوجماعةأوفردبهيقومالذيوالعملالجهد»:بأنهالخطيبعبداللهللباحثوفقا  التطوعيالعمليعُرف

.«جهودهممقابلماديلجزاءتوقعدونمنهفئةأوللمجتمعخدماتهمتقديم

:ومنهاللمتطوعبالنسبةالتطوعيللعملالفوائدمنالعديدوهناك

العملمهاراتتطوير-العمليةالخبرةاكتساب-

الفراغأوقاتاستغلال-الاجتماعيةالعلاقاتتكوين-

:التحديدوجهعلىالقصيمومنطقةالسعوديةفيالتطوعيالعملجهاتومن

ohalifoundation.com
tatweer.org.sa
sv.org.sa


البدء بعمل تجاري: القسم الثاني



.ديبونومركز:الأردنالإبداعي،لتفكيرلسكامبربرنامجإلىمدخل،(2015)نهى،جمعه،أبو:المرجع

SCAMPER

البديل
Substitute

التجميع
Combine

التكيف
Adapt

التعديل
Modify

التكبير
Magnify

التصغير
Minify

الاستخدامات 
الأخرى
Put to 

other uses

الحذف
Eliminate

العكس
Reverse

إعادة 
الترتيب

Rearrange

لتوليد الأفكار SCAMPERطريقة

قائمةعلىتحتويوالتباعدي،التفكيرأسلوبباستخدامالخيالطريقعنالإبداعيالتفكيرتنميةعلىتساعدطريقةهي

منمجموعةطرحمنهاويمكنSCAMPERكلمةالأولىحروفهاتشكلالتيالمفتاحيةالكلماتوهيالأفكارلتوليد

.خدماتأوسلعسواءجديدةمنتجاتبابتكارالطريقةهذهمنالاستفادةويمكنالأفكار،لطرحالمحفزةالأسئلة

لقبالخبرةعلىالحصوليفضل

يفالدخولأوتجاريبمشروعالبدء

.بالمجالخبرةذوشريكمعشراكة



Business Model Canvasالعمل التجاري مخطط نموذج 

نموذجصفوويتم.منهاوالاستفادةوتحقيقهاماقيمةخلقفيالمنشأةتتبعهالذيالأسلوبالتجاريالعملنموذجيحدد

هذهغطيوتالمال،وكسبالنجاحلتحقيقالمنظمةتعملكيفتظهرأساسيةبناءأحجارتسعةخلالمنالتجاريالعمل

.ماليةالوالقدرةالتحتيةوالبنيةوالعرضالعملاءوهيالتجاريللعملالأساسيةالأربعةالمجالاتالتسعةالأحجار

ج تقدم كل منظمة منتت

لشتتتتتريحة واحتتتتتدة أو 

أكثتتتتتر متتتتتن شتتتتترائح 

.العملاء

تستتتعى المنظمتتتة إلتتتى 

حل مشكلات العمتلاء

م وتلبيتتتتتتة احتياجتتتتتتاته

عبتتتتتر تقتتتتتديم القيمتتتتتة 

.المقترحة

ترحتة يتم إيصتال القتيم المق

إلتتى العمتتلاء عبتتر قنتتوات

.بيعالتواصل والتوزيع وال

تبنتتتى علاقتتتات متتتع كتتتل 

شتتتتتريحة متتتتتن شتتتتترائح 

العمتتلاء، والعمتتل علتتى 

.استدامتها

تقتديم تبدأ مصتادر الإيترادات بالتتدفق بعتد ال

.الناجح للقيم المقترحة للعملاء

المتوارد الرئيستتة هتي أهتتم 

الأصتتتول اللازمتتتة لنجتتتاح 

.نموذج العمل التجاري

ينشتتتأ هيكتتتل التكتتتاليف متتتن نمتتتوذج العمتتتل

.التجاري

طة تنفذ بعتض الأنشت

ر بالتعاقد متع مصتاد

خارجيتتتتتتتتتة، كمتتتتتتتتتا 

يجتتتتتري الحصتتتتتول 

على بعتض المتوارد

.من خارج المنظمة

م الأنشطة الرئيسة هتي أهت

الأشتتتتتتتياء التتتتتتتتي ينبغتتتتتتتي 

جتاح للمنظمة القيام بها لإن

.نموذج العمل التجاري

.ناشرونعمانجبل:عمانالأولى،العربيةالطبعةالتجاري،العملنموذجابتكار،(2013)إيف،بينور،ألكسندر؛أوسترفالدر،:المرجع



.من إعداد الدكتور الفاتح محمد عثمان مختار( مشغل الجمال بمدينة جدة)دراسة الجدوى الاقتصادية لمشروع مشغل نسائي : المصدر

:سةرئيعناصر من عدة دراسة الجدوى الاقتصادية تتكون 

التنفيذي للدراسةالملخص 

الدراسة التمهيدية-1

تعريف المشروع-

أهداف المشروع-

منهج وأسلوب الدراسة-

الخصائص الرئيسة لمدينة اقامة المشروع-

الموقع الجغرافي-

المناخ-

طبوغرافية المدينة والوضع الجيولوجي-

السكان-

الوضع الاقتصادي-

النقل والمواصلات-

الدراسة التسويقية-2

نجاح المشروععوامل -

طبيعة نشاط المشروع-

العرض-

الطلب-

هيكل وخواص السوق-

المؤثرة على الطلبالعوامل -

الخدمات الحالية وأسعارها-

فجوة السوق-

السياسة التسويقية للمشروع-

الدراسة الفنية-3

المشروعوصف -

المشروعموقع -

محتويات دراسة الجدوى الاقتصادية

التقنيةالمشروع من احتياجات -

والإنشاءاتالمباني -

الطاقة الانتاجية للمشروع-

الآلات والمعدات-

القوى العاملة اللازمة للمشروع-

والديكورالأثاث -

تكاليف النقل-

(المواد الخام)تكلفة المواد الأولية -

مصروفات التأسيس واحتياطي الطوارىء-

الإهلاك السنوي-

مصروفات الصيانة-

المصروفات العمومية والإدارية ومصروفات التسويق-

الدراسة المالية والاقتصادية-4

التكاليف الاستثمارية للمشروع-

الهيكل التمويلي للمشروع-

نفقات التشغيل السنوية-

الإيرادات السنوية-

بعض المؤشرات الاقتصادية للمشروع-

عائد المشروع السنوي-

نسبة العائد الإجمالي للاستثمارات-

أعباء القروض-

صافي الأرباح السنوية-

فترة استرداد الاستثمارات-

نقطة التعادل-

حساسية المشروع-

قائمة الدخل والتدفقات النقدية-

النتائج والتوصيات-5



Crowdfunding التمويل الجماعي

(الحاضنات والمسرعات وغيرها)جهات التمويل

kafalah.gov.sawaed.net

riyadah.com.sa

iu.stc.sa

wadimakkah.sa

stcventures.com

sidf.gov.sa

sdb.gov.sa

910ths.sa tcf.org.sa

aamal.org

rvc.com.sa

jana-sa.org

sirb.sa

adf.gov.sa

flat6labs.comraed.vc

qotuf.com

oqal.org

endeavor.sa

eureeca.com

kickstarter.comindiegogo.com

zoomaal.com

crowdfunder.com

yomken.com liwwa.com

visionvc.coinspire.sa

kafalah.gov.sa
waed.net
riyadah.com.sa
iu.stc.sa
wadimakkah.sa
stcventures.com
sidf.gov.sa
sdb.gov.sa
910ths.sa
tcf.org.sa
aamal.org
rvc.com.sa
jana-sa.org
sirb.sa
adf.gov.sa
flat6labs.com
raed.vc
qotuf.com
oqal.org
endeavor.sa
eureeca.com
kickstarter.com
indiegogo.com
zoomaal.com
crowdfunder.com
yomken.com
liwwa.com
visionvc.co
inspire.sa


منصات البيع الإلكترونية

amazon.comebay.com

souq.comnoon.com

nana.sa

haraj.com.sa mstaml.com

opensooq.com

aliexpress.com

tojjar.910ths.sa

alibaba.com

amazon.com
ebay.com
souq.com
noon.com
nana.sa
haraj.com.sa
mstaml.com
opensooq.com
aliexpress.com
tojjar.910ths.sa
alibaba.com


منصات البيع الإلكترونيةإنشاء خدمات 

shopify.com

rqmnh.com

zid.sa

tasawk.com.sa

shopgo.memagento.com

volusion.com

trykong.com

salla.sa

tarmeez.com

innosoft.com.sa

indielabs.sa

modernitech.com

root.sa

imkan.com.sa

shopify.com
rqmnh.com
zid.sa
tasawk.com.sa
shopgo.me
magento.com
volusion.com
trykong.com
salla.sa
tarmeez.com
innosoft.com.sa
indielabs.sa
modernitech.com
root.sa
imkan.com.sa


برنامج العمل عن بعد

اعتمادهمتمالذينالخدماتمزوديمنالعديدمظلتهاتحتتضمرئيسةقانونيةجهةبمثابةبعدعنالعملبرنامجيعد

عنباحثينالوالبرنامجإلىالمنضمةالشركاتمنلكليضمنبشكلالاجتماعيةوالتنميةالعملوزارةقبلمنرسميا  

لهاحالمصرالوحيدةالجهاتهيالجهاتهذهوتعد.ومزاياهموحقوقهمكاملالبرنامجخلالمنتوظيفهميتمالذينعمل

:وهيوموثوققانونيبشكل"بعدعنالعمل"برنامجضمنالتوظيفخدماتبتقديم

teleworks.saللمزيد راجع موقع برنامج العمل عن بعد

msarat.com.saswaed-telework.comingeus.com.satechsup.co

silah.com.samayader.satele.worksetask-proj.com

rohqyadh.com

telework.com.samert.com.saintesharu.comtawzif.sa

holool.sainnoorbit.com

teleworks.sa
msarat.com.sa
swaed-telework.com
ingeus.com.sa
techsup.co
silah.com.sa
mayader.sa
tele.works
http://etask-proj.com/
rohqyadh.com
telework.com.sa
mert.com.sa
http://intesharu.com/
tawzif.sa
holool.sa
innoorbit.com


dulani.gov.sa

meras.gov.sa

forsa.910ths.sa

badir.com.sa

namaa.gov.sa

modon.gov.sa

qoyod.com

dafater.biz

salasa.co

tomoh.sa

bakkah.net.sa

saudiexports.sa

mailchimp.com

moz.com

adwords.google.com

hrdf.org.sa

smea.gov.sa

fnar.sa

salesforce.com

startup.google.com

maroof.sa

asana.comintilaaqah-ksa.compick.sasls-express.com

drc.today

squareup.com

جهات وخدمات مساندة

raz.sa

dulani.gov.sa
meras.gov.sa
forsa.910ths.sa
badir.com.sa
namaa.gov.sa
modon.gov.sa
qoyod.com
dafater.biz
salasa.co
tomoh.sa
bakkah.net.sa
saudiexports.sa
mailchimp.com
moz.com
adwords.google.com
hrdf.org.sa
smea.gov.sa
fnar.sa
salesforce.com
startup.google.com
maroof.sa
asana.com
intilaaqah-ksa.com
pick.sa
sls-express.com
drc.today
squareup.com
raz.sa


saudihr.sa

iclick-sa.com

sadad.com

foodics.com

sfaqat.com rqeem.net

paytabs.com

hyperpay.com

payfort.com

gsuite.google.com

pcmag.com/business/directory

imena.com

getdook.coms5.smacc.com

hootsuite.com hubspot.com

qayem.com

odoo.com

online.momaken.sa

buffer.com trello.comslack.com

smaat.co

azure.microsoft.com

appsource.microsoft.com

جهات وخدمات مساندة

aliphia.commarnpos.com revelsystems.com

saudihr.sa
iclick-sa.com
sadad.com
foodics.com
sfaqat.com
rqeem.net
paytabs.com
hyperpay.com
payfort.com
gsuite.google.com
pcmag.com/business/directory
imena.com
getdook.com
s5.smacc.com
hootsuite.com
hubspot.com
qayem.com
odoo.com
online.momaken.sa
buffer.com
trello.com
slack.com
smaat.co
azure.microsoft.com
appsource.microsoft.com
aliphia.com
marnpos.com
revelsystems.com


Franchisingالامتياز التجاري 

تكعلامبمنحوترغبتجاريمشروعلديككانإذا

شركةخدماتمنالاستفادةيمكنكالتجارية
francorpme.com.فرانكورب

يعنيوذلكة،وناجحقائمةصغيرةلمشاريعنماذجمنمستنسخةجديدةصغيرةمشاريعتأسيسفكرةهوالتجاريالامتياز

ريقةطأوالتجاريةعلاماتهمأوالتجاريةأسمائهمأوالغيرمنتجاتاستنساخحقأشخاصمجموعةأوشخصيمُنحأن

اتفاقيةفقولفروعه،مطابقةنسخةوكأنهاالأصليمالكهاباسملهاتسويقيةمنافذوتشغيلمحددة،مواقعحدودفيعملهم

.التجاريالامتيازاتفاقيةوتسمىالطرفينحقوقتحفظ
.للإعلاماليومدارالسوق،إلىالطريق،(2011)خالد،الزامل،:المرجع

التجاريللامتيازالمانحةالشركاتعلىأمثلة

francorpme.com


الاجتماعيةوالتنميةالعملوزارة-الحرالعملوثيقة

خدمةوهية،الاجتماعيوالتنميةالعملوزارةأنظمةفيالحربالعملللراغبينتسجيلوثيقةالحرالعملشهاداتتعتبر

حركعاملمعلوماتكتسجيلوتوفربالمملكةالحرالعملوتعزيزلدعمتهدفالإجتماعيةوالتنميةالعملوزارةمنمقدمة

.المزايامنذلكغيرإلىالوزارةفيبتخصصك

freelance.910ths.sa

الأعماللريادةالدوليةالرخصة

لىعقادرا  الرخصةهذهحامليكونأنإمكانيةتعكسوهيالأعمال،لإنشاءمؤهلا  يكونلمنتمنحمهاريةرخصةهي

مراكزفييعقدوالذيللرخصةالمانحةالجهةمنالمعتمدالاختباريجتازلمنالرخصةوتمنحصغير،تجاريعملإنشاء

المركزمنعديدالتقدمالرخصةعلىللحصولوللاستعدادالانترنتخلالمنأيضا  يعقدكماالعربي،العالمعبرمعتمدة

والتيالمعتمدةيبيةالتدرالحقائبالنشرودورالمكتباتفييتوفركماالرخصةلاجتيازالمؤهلةالتدريبيةالدوراتالمعتمدة

الأعماليادةرجمعيةمعبالتعاونالعربيةالأعمالريادةأكاديميةالرخصةعلىوتشرفللاختبار،الاستعدادعلىتساعد

.الأعمالبريادةمتخصصةدوليةوجهات

ilfen.com

وثيقة العمل الحر والرخصة الدولية لريادة الأعمال

freelance.910ths.sa
ilfen.com


منصات العمل المستقل

khamsat.com

bahr.910ths.samostaql.com

picalica.com

freelancer.com

upwork.com

fiverr.com gumroad.com

sellfy.com

nabbesh.comistakteb.com99designs.com/designers

khamsat.com
bahr.910ths.sa
mostaql.com
picalica.com
freelancer.com
upwork.com
fiverr.com
gumroad.com
sellfy.com
nabbesh.com
istakteb.com
99designs.com/designers


التحكيم التجاري

بإرادةتارونيخمحكمينطريقعنمعيننزاعفيأطرافبينستنشأأونشأتالتيالمنازعاتلفضاتفاقهوالتحكيم

.المختصالقضاءطريقعنفصلهامنبدلا  فيهاللفصلالمنازعةأطراف

التجاريالتحكيممزايا

وتحكمم،التحكيوهيئةالنزاعأطرافبينالمداولاتوسريةالمنازعة،فضفيبالسرعةالقضاءعنالتحكيميتميز

لأطرافحويتي،النزاعفيبالفصلسيقومونالذينالأشخاصلاختيارالأطرافحريةوكذلكالإجراءات،فيالأطراف

ويمنحلساته،جفيهالمحكميعقدالذيالمكتبأوالتحكيم،فيهيجريالذيالبلدأكانسواءالتحكيممكاناختيارالنزاع

التجاريقبلهامستعلىالدوليةالكبرىالشركاتيطمئنلكونه،البلدفيالأجنبيالاستثمارعلىالتشجيعمنالمزيد

.النزاععندالتطبيقالواجبالقانونباختيارها
chamber.saالتجاريةالرياضغرفةوموقع،sadr.orgالتجاريللتحكيمالسعوديالمركزموقع:المصدر

:التاليةالمواقعبزيارةقمالتجاريالتحكيمعنللمزيد

csc.org.sa

mci.gov.sa moj.gov.sa

gcccac.org sadr.org

sadr.org
chamber.sa
csc.org.sa
mci.gov.sa
moj.gov.sa
gcccac.org
sadr.org


مصادر معلومات وأخبار الأعمال

knowledge-arabia.insead.edu

aliqtisadi.com

hbrarabic.com

forbesmiddleeast.com

arabic.arabianbusiness.com

aleqt.com

businessinsider.com

amlak.net.sa

maaal.com

fortune.com

wamda.com

entrepreneuralarabiya.com

rowadalaamal.com

cnbc.com

mubasher.info

argaam.com investopedia.com

bloomberg.com investing.com

finance.yahoo.com cnbcarabia.com

edara.com

wsj.com businessdictionary.com

knowledge-arabia.insead.edu
aliqtisadi.com
hbrarabic.com
forbesmiddleeast.com
arabic.arabianbusiness.com
aleqt.com
businessinsider.com
amlak.net.sa
maaal.com
fortune.com
wamda.com
entrepreneuralarabiya.com
rowadalaamal.com
cnbc.com
mubasher.info
argaam.com
investopedia.com
bloomberg.com
investing.com
finance.yahoo.com
cnbcarabia.com
edara.com
wsj
businessdictionary.com


.بهاالعلامات التجارية والشعارات ملك لأصحا

linkedin.com/in/a-al-fawzan
abdulaziz1993@hotmail.com

linkedin.com/in/a-al-fawzan
mailto:abdulaziz1993@hotmail.com

