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 :رزىْٛ ِؾز٠ٛبد ِمشس اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌٛؽذاد اٌزب١ٌخ      

  مذخل للسلىك التنظٍمً: ىالأولالىحذة 

  :عنبصر السلىك الفردي داخل المنظمتالىحذة الثبنٍت 

 عنبصر السلىك الجمبعً داخل المنظمتلىحذة الثبلثت: ا 

  :كنىاتج السلىالىحذة الرابعت 

   التنظيمي للسلىك مذخل: الأولى الىحذة                
o تمهٍذ 

o التنظٍمً السلىك مفهىم  

o السلىك دراست أهمٍت 

 

 السلون التنظٌمً، فٌما ٌلً أهما: بمفهوم هنان مجموعة كبٌرة من التعارٌف والعلماء الذٌن عنو بما ٌسمى 
o  على إدران  اثر المنظمة والجماعةهو دراسة السلون واتجاهات وأداء العاملٌن فً وضع تنظٌمً معٌن ودراسة

ومشاعر وتصرفات العاملٌن وتؤثٌرات البٌبة على المنظمة ومواردها البشرٌة وأهدافها وكذلن تؤثٌرات العاملٌن 
 على المنظمة وفاعلٌتها. 

o وتوجٌهه.  هو الموضوع الذي ٌهتم مباشرة بفهم السلون الإنسانً فً التنظٌم والتنبإ به 
o  والأفعال التً ٌموم بها الفرد فً مولع عمله أو هو الطرٌمة التً ٌتصرف بها الفرد فً هو مجموعة التصرفات

 التنظٌم الذي ٌعمل به
 
 :نخلص إلى أن جمٌع التعارٌف السابمة ركزت على النماط التالٌة  

  الأفراد والمجموعات وسلوكهم واتجاهاتهم (1

  علبلة البٌبة مع التنظٌم (2

  فمدى تؤثٌر العاملٌن على الأهدا (3

 المتغٌرات أهمٌة العلوم السلوكٌة واستخدام الأسلوب العلمً الدراسة (4

 رشعغ أ١ّ٘خ دساعخ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٌلاػزجبساد اٌزب١ٌخ ٟٚ٘:

 اٌّؼ٠ٕٛخ ( + أزبع١خ اٌفشد -اٌّبد٠خ -ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ) اٌذاخ١ٍخ (1

 اٌزفبػً ث١ٓ ِغز٠ٛبد اٌزٕظ١ُلذ ٠ٕزظ اٌظشاع ٔز١غخ  (2

 أ٘ذافٗ  فٟ عٍٛن اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزٟ لذ رّٕغ اٌزٕظ١ُ ِٓ رؾم١ك الأؾشافبد (3

 ٠زؤصش اٌفشد ثؾبٌزٗ إٌفغ١خ ٚاٌزٟ رئصش ثذٚس٘ب ػٍٝ أدائٗ  (4

 ِؼشفخ أعجبة اٌغٍٛن ٚاٌزؾىُ ف١ٙب ٠غبػذ ػٍٝ اٌزٕجئ ثبٌغٍٛن ٚرٛع١ٗ  (5

 ثزؾذ٠ذ )اٌفشٚق اٌفشد٠خ، ٚالإِىب١ٔبد، الإٔزبع١خ ( ٌىً ُِِٕٙؼشفخ و١ف١خ ر١ّٕخ ٚرؾغ١ٓ عٍٛن الأفشاد  (6

 ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ارغب٘بد اٌفشد ٚ عٍٛوٗ  (7

 .رؼض٠ض اٌغٍٛن الا٠غبثٟ ثبٌّىبفئخ ؽزٝ ٠غزّش (8
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  المنظمت داخل الفردي السلىك عناصر: الثانيت الىحذة            
ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ اٌزٟ رمؼ١ٙب اداسح إٌّشآد فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش رٍه اٌزٟ رزؼٍك ثغٍٛن اٌفشد أصٕبء اٌؼًّ  ٚػٕذ  *

 دساعخ ٘زا اٌغٍٛن ٚعذ أٔٗ ٠زؤصش ثؼذد ِٓ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌفشد ِضً: 

 اٌذافؼ١خ  -3اٌزؼٍُ             -2الإدسان             -1  

 اٌم١ُ  -6الارغب٘بد        -5        اٌشخظ١خ    -4

 ٚفٟ ٘زا اٌغضء اٌزبٌٟ ِٓ اٌّمشس عٕزٕبٚي اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌّئصشاد اٌشخظ١خ فٟ عٍٛن اٌفشد 

 أولا: الإدراك                                     
 :ٚسدد رؼش٠فبد ػذ٠ذح ٌلإدسان، ِٕٙب ِب ٠ٍٟ    

٠مَٛ الأفشاد ِٓ خلاٌٙب ثبخز١بس اٌّئصشاد  ٚرٕظ١ّٙب ٚرفغ١ش٘ب رفغ١شا ِٕبعجب ٠ؾًّ ِؼٕٝ  ٘ٛ رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ -

 . ٠ٚؼطٟ طٛسح وبٍِخ ٌٍؼبٌُ

 ِٓ أعً أْ ٠ؼطٛا ِؼٕٝ ٌّب ٠ذٚس ؽٌُٛٙ خاٌؾغ١اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ٕظُ ٠ٚزشعُ الأشخبص أطجبػبرُٙ  -

 .ٚرٕظ١ّٙب ٠مبي أٔٗ اعزمجبي اٌّض١شاد ثٛاعطخ اٌؾٛاط ٚرفغ١ش٘ب  -

 

   ٠ؼزجش الإدسان عٛ٘ش ٚأعبط وً ٔشبؽ رٕٟ٘ ٌٍفشد ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٌلإدسان أصشا ٚاػؾب ٚوج١شا فٟ عٍٛن

 ٚرظشفبد اٌفشد

  ٟلا رمزظش ػ١ٍّخ الإدسان ػٍٝ اٌخجشح ٚاٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٚإٌفغ١خ ٚاٌؼّش٠خ ػٕذ اٌفشد وؼٛاًِ ِئصشح ف

 .الإدساو١خ ثً ٠ؼزجش الإدسان ِئصشا فٟ ؽ١بح اٌفشد ٚعٍٛوٗ ِٕز ثذا٠بد ِشاؽً اٌؼّش الأٌٚٝاٌؼ١ٍّخ 

 

الاخز١بس: ٚ٘ٛ أْ ٠مَٛ اٌفشد ثبخز١بس ِٕجٙبد دْٚ غ١ش٘ب لأْ ٘زٖ إٌّجٙبد رؼًّ ػٍٝ اشجبع ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ ِٓ  (1

 ٚعٙخ ٔظشٖ  

رفغ١ش إٌّجٗ اٌزٞ رؼشع ٌٗ ثطشق ِخزٍفخ ثغجت اخزلاف اٌذٚافغ ٚاٌؾبعبد اٌّشٚٔخ: ٟٚ٘ أْ ٠مَٛ اٌفشد ثؼ١ٍّخ  (2

 ٚاٌشغجبد ٌذ٠ٗ     

 اٌزىبًِ: ٘ٛ أْ الأفشاد ٠ذسوْٛ اٌّٛالف ثظٛسرٙب اٌّزىبٍِخ  ١ٌٚغذ اٌغضئ١خ (3

ِٛلغ  اٌضجبد: ٘ٛ أْ الإدسان لا ٠زغ١ش ثزغ١ش ِٛلغ إٌّجٗ اٌخبسعٟ أٚ ثؾشوزٗ ا٢ْ ٕ٘بن الإدسان لا ٠زغ١ش ثزغ١ش (4

 . إٌّجٗ اٌخبسعٟ أٚ ثؾشوزٗ

 

 : ٠ٍٟ وّب ٟٚ٘  سئ١غ١خ ِشاؽً ثضلاس الإدسان ػ١ٍّخ رّش

  اٌّض١شاد ٚ ٌٍّٕجٙبد الأزجبٖ ِشؽٍخ .1

 (  اٌّض١شاد رفغ١ش)  سعبئً اٌٝ اٌّض١شاد ٚرشعّخ رؾ٠ًٛ .2

 ( ادساوٗ ػٍٝ ثٕبء)  إٌّبعجخ الاعزغبثخ أٚ اٌغٍٛن رؾذ٠ذ .3
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 .  ٚاٌم١ُ ٚاٌؼبداد ٚاٌضمبفخ عّبد اٌفشد ٚخظبئظٗ: ٚاٌّزّضٍخ ثبٌذٚافغ ٚاٌخجشاد اٌغبثمخ ٚالارغب٘بد  (1

  إٌّجٗ: فىٍّب وبْ إٌّجٗ ل٠ٛب وٍّب وبْ اٌفشد أوضش لذسح ػٍٝ ادسان إٌّجٗ ٚاٌؼىظ (2

الإدسان رزٛلف ػٍٝ دسعخ اٌّٛلف: ٚ٘ٛ اْ الأفشاد ٠ؼ١شْٛ فٟ ظشٚف ِخزٍفخ ِٚزٕٛػخ ٚثبٌزبٌٟ فبْ  (3

رّبِب ػٓ دسعخ ٚؽج١ؼخ الإدسان ٌذٜ اٌفشد  فبٌفشد اٌزٞ ٠ؼ١ش فٟ اٌّذ٠ٕخ ٠خزٍف رٍه اٌظشٚف ٚاٌّٛالف

   اٌزٞ ٠ؼ١ش فٟ اٌجبد٠خ

س ِؾٛس٠ب فٟ رؾذ٠ذ دٚ ٚػبداد ٚرمب١ٌذ ؽ١ش رٍؼت اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ: ٟٚ٘ ؽش٠مخ اٌزٕشئخ ٌلأفشاد ِٓ ل١ُ (4

 . ادسان اٌفشد

 

 اٌّظب٘ش اٌّبد٠خ: رئدٞ اٌٝ عزة الأفشاد ٚ ص٠بدح دسعخ الإلٕبع ٌذ٠ُٙ  (1

 اٌز١ّٕؾ: ٟٚ٘ ػ١ٍّخ رظش٠ف اٚ رٛص٠غ الأفشاد أٚ الأش١بء ثٕبء ػٍٝ ِب رذسوٗ ِٓ رّبصً ث١ُٕٙ     (2

 الأطجبع الأٚي: ٚلذ ٠ىْٛ عٍج١ب أٚ ا٠غبث١ب  (3

رؤص١ش اٌٙبٌخ: ثٕبء أطجبػبرٕب ػٓ شخض ِب ػٍٝ طفٗ ٚاؽذح ِضً ٌجبلخ أٚ اٌّظٙش أٚ وٛٔٗ اعزّبػ١ب  (4

ٚاغفبي عٛأت أخشٜ ٚ ِٓ صُ ٔمَٛ ثزى٠ٛٓ فىشح ػبِٗ أٚ رم١١ُ ٌٍفشد اِب عٍجٟ أٚ ا٠غبثٟ ثٕبء ػٍٝ اٌؾىُ 

 بٌٙبٌخ (اٌّٛػٛػٟ ) ٚ ٘ٛ ِب ٠غّٝ ث

 اٌزغشع ثبٌؾىُ: ٟٚ٘ اٌمفض ِجبششح اٌٝ إٌزبئظ ثطش٠مخ غ١ش ِٕظّخ أٚ ِخططخ  (5

الإدساوٟ: ٚ٘ٛ ِب ٠مَٛ ثٗ اٌفشد ثبخز١بس اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رذػُ أسائٗ ٠ٚزغبً٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ  الأذفبع (6

   رزٕبفٝ ِغ أسائٗ

 . آخش٠ٓٛوٗ اٌٝ أشخبص الإعمبؽ: ٚ ٟ٘ اْ ٠ؼضٚ اٌفشد اٌغبٔت اٌغٍجٟ ِٓ عٍ (7

  :     

 : ٠ٍٟ ِب خلاي ِٓ اٌزٕظ١ّٟ اٌغٍٛن ػٍٟ الإدسان ٠ئصش

  اٌم١بدح ػٍٝ الإدسان رؤص١ش .1

 .اٌٙبٌخ ٚرؤص١ش اٌشخظ١خ اٌّمبثٍخ خلاي ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اخز١بس ػٍٝ الإدسان رؤص١ش .2

 اٌشٚػ عٍج١خ اٌٝ ٠ئدٞ ٚاٌزٞ اٌّٛػٛػٟ غ١ش اٌزم١١ُ خلاي ِٓ ٌٍؼب١ٍِٓ الأداء رم١١ُ ػٍٝ الإدسان رؤص١ش .3

 ٌٍؼبًِ اٌّؼ٠ٕٛخ

 دٚساْ اٌٝ ٠ئدٞ ِّب اٌشارت ؽبفض ِغ اٌّجزٚي ٌغٙذ ِؼبٍِخ ػذَ خلاي ِٓ: اٌذافؼ١خ ػٍٝ الإدسان رؤص١ش .4

 ِٕٙب اٌخشٚط أٚ اٌّئعغخ فٟ اٌؼًّ

 . إٌّظّخ ػٓ اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍٙب ٠ؾظً اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد خلاي ِٓ: الارظبلاد ػٍٝ الإدسان رؤص١ش .5
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ا: التعلم                            
ً
 ثاني

 ٚسدد رؼش٠فبد ػذ٠ذح ٌٍزؼٍُ، ِٕٙب ِب ٠ٍٟ:   :

 أٔٗ وً اٌؼ١ٍّبد اٌّغزّشح اٌٙبدفخ ٚغ١ش اٌٙبدفخ لإوغبة الأفشاد اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد. -

 رئدٞ اٌٝ رغ١١ش ٔغجٟ دائُ فٟ اٌغٍٛن أٚ عٍٛن ِؾزًّ. ػجبسح ػٓ خجشح ِجبششح ٚغ١ش ِجبششح -

 . ػجبسح ػٓ ػ١ٍّخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف ٚاٌمذساد ٚالارغب٘بد اٌغذ٠ذح -

 اشزٍّذ اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض ٚ اٌظفبد اٌزٟ رظف ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٔٛسد٘ب ف١ّب ٠ٍٟ:    

 أْ اٌزؼٍُ ٔبرظ ػٓ اوزغبة اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد  (1

 أْ رغ١١ش عٍٛن اٌفشد ٘ٛ ٔزبط ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ  (2

 رشزشؽ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن رغ١١ش ٔغجٟ ِٚغزّش فٟ اٌغٍٛن  (3

 ٔغزذي ػٍٝ ؽذٚس ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ِٓ خلاي اٌزغ١١ش فٟ اٌغٍٛن  (4

 .ء ؽ١برٗاٌزؼٍُ ٔبرظ ػٓ اٌزغبسة ٚاٌخجشاد اٌزٟ ِبسعٙب اٌفشد أصٕب (5

     :  

  ٠غت أْ ٠زؼّٓ ػٕظش اٌزغ١١ش ١ٌٚظ ثبٌؼشٚسح اٌزؾغٓ فٟ اٌغٍٛن .1

  لاثذ أْ ٠ىْٛ اٌزغ١١ش فٟ اٌغٍٛن دائّب ٔغج١ب .2

  لاثذ ِٓ رٛفش شىً ِؼ١ٓ ِٓ اٌخجشح أٚ اٌزغشثخ ؽزٝ ٠ّىٓ ٌٍزؼٍُ أْ ٠زؾمك .3

 .اٌخجشح ؽزٝ ٠ّىٓ ٌٍزؼ١ٍُ أْ ٠زؾمك اٌزغشثخ أُٚ اٌزٞ ٠غت أْ ٠ظبؽت لاثذ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ ػٕظش اٌزذػ١ .4

      :   

 اٌذٚافغ: رؼزجش ٟ٘ اٌّؾشن الأعبعٟ ٌٍغٍٛن الإٔغبٟٔ  .1

إٌّجٙبد: ٟٚ٘ اٌّؾشن الأعبعٟ ٌٍذٚافغ ٌٚىٓ ٠شزشؽ فٟ رٍه إٌّجٙبد أْ رزٕبعت ِغ رٛلؼبد الأفشاد ؽزٝ  .2

    رؾذس الاعزغبثخ

  اٌفؼ١ٍخ لأٞ دافغ ٌٍزؼٍُالاعزغبثخ: ٟٚ٘ الاعزغبثخ  .3

  ػ١ٍخ الاعزغبثخ .اٌزؼض٠ض: ٘ٛ اٌؼٕظش اٌّغبػذ ػٍٝ ص٠بدح فب .4

 رؼذ٠ً اٌغٍٛن ٚاٌذٚافغ اٌفطش٠خ ٚاوزغبة ِٙبساد ٚخجشاد عذ٠ذح  

١ِبد٠ٓ  ج١مٙب فٟرط رٕظ١ُ اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد اٌّىزغجخ ٚؽغٓ فّٙٙب ٚرمذ٠ش٘ب ٚسثطٙب ثّب ٠ّبصٍٙب ٚاٌمذسح ػٍٝ -

 ػ١ٍّبً ٔبفؼبً .رطج١مب   عذ٠ذح

 

  ٌٍزؼٍُ اٌفىشٞ الاعزؼذاد -1  

  ٌٍزؼٍُ اٌج١ئ١خ اٌذافؼ١خ -2

 ٚاٌؼمبة. ثبٌضٛاة اٌزؼٍُ رؼض٠ض -3

                 

  اٌزغ١١ش فٟ اٌّؼٍِٛبد 

  اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبساد 

  اٌزغ١١ش فٟ الارغب٘بد 

  اٌزغ١١ش فٟ عٍٛن اٌفشد 
 خ .اٌزغ١١ش فٟ عٍٛن اٌغّبػ 
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 :ف١ّب ٠ٍٟ ػشع لأُ٘ الإسشبداد ٌزى١١ف اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ   :

 ِ ٕؼ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ز١ّضْٚ ثبلأداء اٌّشرفغ رؼض٠ضاد ٚرشغ١ؼبد أوضش ِّب ٠ّٕؼ ٌلأفشاد رٚٞ الأداء اٌّزٛعؾ

 ٚاٌّزذٟٔ.  

  ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌفؼب١ٌخ اٌزٟ ٠شرىجٛٔٙب ؽزٝ ٠غزط١ؼٛا رؾغ١ٓ أدائُٙ ثبلأخطبءرؼش٠ف الأفشاد 

 عٙخ أخشٜ ػٍٝ أْ رىْٛ إٌزبئظ ِ فشاداٌشثؾ ث١ٓ أعب١ٌت اٌزؼض٠ض ٚاٌزشغ١غ اٌّغزخذِخ ِٓ عٙخ ٚأداء الأ ٓ

 . ِٛائّخ ِغ اٌغٍٛن

 

 ثالثا: الذافعيت                                      
 : 

ػجبسح ػٓ شؼٛس ٚاؽغبط داخٍٟ ٠ٛعٗ عٍٛن اٌفشد ٌغذ ؽبعخ ِؼ١ٕخ ٠شؼش ٘زا اٌفشد ثؼذَ اشجبػٙب ٘زٖ  الذافع:  

اٌؾبعخ رٌٛذ ػٕذ اٌفشد ٔٛػب ِٓ اٌزٛرش رذفؼٗ اٌٝ عٍٛن ِؼ١ٓ ٠غذ ٘زا إٌمض. )ٚثبٌزبٌٟ ٘ٛ شؼٛس اؽغبط داخٍٟ 

 ٟ فٟ ِمبثً اٌؾبفض (. دائّب ٠ىْٛ ٘بعظ ٌذٜ الإٔغبْ اْ ػٕذٞ ؽبعخ ٌُ رزغطٝ ٟٚ٘ شؼٛس داخٍ

ػجبسح ػٓ ِئصشاد خبسع١خ رؾفض اٌفشد ٚرشغؼٗ ٌٍم١بَ ثؤداء أفؼً. )ٟٚ٘ ِب ٠ؼطٝ ِٓ ؽٛافض عٛاء  الحبفز: 

وبْ ؽبفضا ِبد٠ب أٚ ِؼ٠ٕٛب عٛاء وبْ فشدٞ أٚ عّبػٟ ٕٚ٘ب ٠ىْٛ اٌؾبفض، ؽبفضا خبسع١ب ٚ٘ٛ ِب رمذِٗ اٌّئعغخ 

 ب(.أٚ إٌّشؤح ٌّٛظف١ٙب اٌز٠ٓ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙ

 مفهىم الذافعٍت:         

o ٗأٔٗ اٌشٟء اٌزٞ ٠غجت اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ ٠ٚٛعٙٗ ٠ٚؾبفع ػ١ٍ 

o لٛح ٔبرغخ ػٓ اٌزٛرش اٌزٞ رؾذصٗ اٌؾبعخ غ١ش اٌّشجؼخ داخً اٌفشد فزذفؼٗ ٚرٛعٙٗ ٔؾٛ اٌم١بَ ثؼًّ أٚ  ػٓ ػجبسح

 عٍٛن ِؼ١ٓ

o جت اٌشئ١غٟ لأفؼبي إٌبطٟ٘ الاعزؼذاد ثجزي ِغٙٛد ٌزؾم١ك ٘ذف أٚ ِٕفؼخ ٟٚ٘ اٌجبػش ٚاٌغ . 

 :ٌمذ اشزٍّذ اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدة اٌؼبِخ اٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ  

 وً عٍٛن ٚساءٖ دافغ  .1

  ٘ذف ثذْٚ عٍٛن ٠ٛعذ لا ؽ١ش ٘بدف عٍٛن الإٔغبٟٔ اٌغٍٛن .2

  ظب٘ش غ١ش أٚ ظب٘ش اٌغجت ٘زا ٠ىْٛ ٚلذ ِغجت عٍٛن الإٔغبٟٔ اٌغٍٛن .3

  لاؽمخ أؽذاس أٚ اٌغبثمخ ٚاٌخجشاد الأؽذاس ِٓ ثّغّٛػخ ِشرجؾ ٌٚىٕٗ ِٕؼضلا ١ٌظ الإٔغبٟٔ اٌغٍٛن .4

  اٌفشد عٍٛن رؾذ٠ذ ػٍٝ اٌلاشؼٛس ٠ؼًّ وض١شح ؽبلاد فٟ .5

  ٚٔٙب٠زٗ عٍٛن وً ثذء ث١ٓ ِؾذدح فٛاطً رٛعذ لا ِغزّش ػًّ الإٔغبٟٔ اٌغٍٛن .6

  اٌفشد وً ٠شًّ الإٔغبٟٔ اٌغٍٛن .7

 اٌفشد ٚ ؽبػشٖ . ِبػٟ ٚفُٙ ِؼشفخ ِٓ لاثذ اٌؾبٌٟ اٌغٍٛن رغ١ش ٌىٟ .8

  : 

 ٌخاٙٛاء، ٚاٌّبء، ٚاٌّؤوً، الأِٓ ،اٌؾّب٠خ، اٌغٕظ ....ٌٍِضً اٌؾبعخ  حبجبث أسبسٍت: /المجمىعت الأولى  

 ٚ٘زٖ اٌؾبعبد ِؾذٚدح ثطج١ؼزٙب ػٍٝ اػزجبس أْ الإٔغبْ ٠غزٍٙه و١ّخ ِؾذٚدح ِٕٙب.  

 الأزّبء ٚالأؼّبَ اٌٝ اٌغ١شٟٚ٘ ؽبعبد اعزّبػ١خ ٚٔفغ١خ ٚرشًّ ؽبعبد  حبجبث ثبنىٌت: /المجمىعت الثبنٍت 

 ، ٚالاؽزشاَ ، ٚاٌزمذ٠ش ، ٚاٌز١ّض ، ٚاٌشٙشح ، ٚاٌمٛح ، طذالخ ِغ ا٢خش٠ٓ، الأغبص....اٌخاٌؼلالبد ٚالبِخ 

 ٚ٘زٖ اٌؾبعبد غ١ش ِؾذٚدح ثطج١ؼزٙب. 
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  : 

وّب لٍٕب ػجبسح ػٓ لٛح أٚ شؼٛس داخٍٟ ٠ؾشن عٍٛن اٌفشد لإشجبع ؽبعبد ٚسغجبد ِؼ١ٕخ فؼٕذِب ٠شؼش الإٔغبْ  اٌذافؼ١خ

ثٛعٛد ؽبعخ ٌذ٠ٗ ٠شغت فٟ اشجبػٙب.  فبٌؾبعبد رغجت اٌزٛرش ٚاٌزٞ ٠مٛد اٌٝ ثزي اٌغٙذ ِٓ لجً اٌفشد ٚ٘زا اٌغٙذ 

                                            جؾش ػٓ ؽبعبد عذ٠ذح. اٌّجزٚي ثذٚسٖ ٠ئدٞ اٌٝ الإشجبع ِٚٓ صُ رؾم١ك اٌشػب ٚاٌ

ِبَ اٌفشد ػذح ثذائً ِٕٙب ِؾبٌٚخ أفٟ ؽبٌخ ػذَ لذسح اٌغٙذ اٌّجزٚي ػٍٝ الإشجبع اٌؾبعخ فبْ اٌزٛرش ٠غزّش ٚػٕذئز ٠ىْٛ 

 ثزي اٌغٙذ ِشح أخشٜ أٚ رغ١١ش ِغبس اٌغٙذ اٌّجزٚي أٚ اعزجذاي اٌؾبعخ ثؤخشٜ.

  ٠ٍٟ ِب ِٕٙب ٌٍؾٛافض، رمغ١ّبد ػذح ٕ٘بٌه  : 

 اٌؾٛافض اٌّبد٠خ: ِضً ص٠بدح اٌشٚارت ٚاٌّىبفآد  (1

 اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ: ِضً خطبثبد اٌشىش ٚشٙبداد اٌزفٛق  (2

 اٌؾٛافض اٌفشد٠خ: ِضً رمذ٠ُ ِىبفآد لأفؼً ِٛظف أٚ خطبة شىش ٌٍّٛظف اٌّضبٌٟ (3

 أٚ اداسح اٌؾٛافض اٌغّبػ١خ: رمذ٠ُ عبئضح لأفؼً لغُ (4

اٌؾٛافض الا٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ: رمذ٠ُ ِىبفؤح ِب١ٌخ لأؽذ اٌّٛظف١ٓ ؽبفض ِبدٞ ا٠غبثٟ فٟ ؽ١ٓ أْ اٌخظُ ِٓ اٌشارت  (5

 . ٘ٛ ؽبفض ِبدٞ عٍجٟ

       : 

 ٗػذاٌخ اٌؾبفض ٚوفب٠ز 

  عٌٙٛخ فُٙ ٔظبَ اٌؾبفض اٌزٞ رمشسٖ إٌّظّخ 

  أْ ٠ٛعٗ اٌؾبفض رغبٖ اٌؾبعبد غ١ش اٌّشجؼخ 

  ٓأْ ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١ش فؼبي فٟ دفغ ٚاعزضبسح اٌّٛظف١ 

 اسرجبؽ اٌؾبفض ثبٌغٙذ اٌّجزٚي فٟ رؾم١ك اٌؾذ الأِضً ٌلأداء 

  ّٟش ثٙب اٌّغزّغ ٚاٌزٟ لذ رئصش ػٍٝ ؽبعبد اٌؼب١ٍِٓ ٠أْ رٛاوت اٌؾٛافض اٌّزغ١شاد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌز

 ُُٙ ٚرٛلؼبرٙٚسغجبر

 ٚاٌّؾغٛث١خ. أْ لا ٠ذخً فٟ رؾذ٠ذ أعٍٛة اٌزؾف١ض الاػزجبساد اٌشخظ١خ أ 

 أْ ٠شرىض ػٍٝ أعظ ِمجٌٛخ ٚٚاػؾخ ِٚفِٙٛخ. 

 :ٌمذ ؽذد )اسرش ثٌٛزٓ( ػذح أعب١ٌت ٌؾفض اٌّذ٠ش٠ٓ ٚرشًّ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ    

o  اعٕبد ػًّ ِض١ش ٌٍّذ٠ش 

o  ِٕؼ اٌّىبٔخ إٌّبعجخ ٚاٌٛظ١فخ اٌّشِٛلخ ٚاٌّىزت إٌّبعت 

o  ًّاٌؾش ػٍٝ رجٛء ِشوض ل١بدٞ ث١ٓ صِلاء اٌؼ 

o  رشغ١غ إٌّبفغخ الإ٠غبث١خ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّّضاد 

o . ِٕؼ اٌؾٛافض ثؤٔٛاػٙب 

 خٍك ٠ّىٓ خلاٌٙب ِٚٓ الأفشاد عٍٛن فٟ ٚؽ٠ٛ١ب ٘بِب دٚسا رٍؼت اٌزٟ الأعبع١خ اٌّئصشاد ِٓ ٚاٌؾٛافض اٌذٚافغ رؼزجش 

 ػٍٝ وج١ش ؽذ اٌٝ رزٛلف أ٘ذافٙب رؾم١ك ػٍٝ إٌّظّبد لذسح اْ اٌمٛي ِؼٗ ٠ّىٓ اٌزٞ الأِش الأداء، فٟ ٌذ٠ُٙ اٌشغجخ

 اٌزٟ اٌذٚافغ لإصبسح ٠ٛعٗ اٌزٞ ٌٍؾبفض فؼبي ٔظبَ ٚٚػغ الأفشاد ٌذٜ اٌذافؼ١خ ِٓ اٌىبفٟ اٌمذس رٛف١ش فٟ الإداسح ٔغبػ

 ِؼذلاد ٚص٠بدح اٌّؼ٠ٕٛخ اٌشٚػ سفغ اٌٝ ٠ئدٞ ِّٚب) اٌؼًّ رٌه اٌشػب ٌُٙ ػٓ ٚرؾم١ك ٌلإٔزبط اٌؼب١ٍِٓ رذفغ ثذٚس٘ب

 (.   الأداء
 ّٓاٌفشدٞ الأداء عٍٛن رؾذ٠ذ فٟ ِّٙب ػبِلا رؼزجش ؽ١ش الإٔغبٟٔ اٌغٍٛن ػٍٝ فٟ اٌزؤص١ش ٚاٌؾٛافض اٌذٚافغ أ١ّ٘خ ٚرى 

 اٌشغجخ لٛح اٌٝ ٠ؼٛد الأداء اخزلاف أعجبة اؽذٜ اْ الا ٚلذسارُٙ الأفشاد خجشاد رمبسثذ أٚ رغبٚد ِّٚٙب اٌؼًّ فٟ

 .اٌؼًّ الأداء اٌفشد دافؼ١خ أٚ
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ا : الشخصيت                                        
ً
 رابع

 : 

  ِغّٛػخ ِٓ اٌظفبد اٌّزؤطٍخ ٔغج١ب فٟ اٌفشد ٚرزىْٛ ِٓ ١ٌِٛٗ ١ِٚضارٗ اٌزٟ رشىٍذ ثشىً ٚاػؼ ٟ٘

 ١خج١ئاٌضمبف١خ ٚاٌعزّبػ١خ ٚالاٛساص١خ ٚأٌز١غخ اٌؼٛاًِ 

 ِٗغّٛػخ ِٓ اٌظفبد اٌفغ١ٌٛٛع١خ ٚاٌغ١ىٌٛٛع١خ اٌّزؤطٍخ ٚاٌزٟ رؾذد ٌٍفشد ٠ٛ٘ز . 

 :ٓ اٌخظبئض ٚاٌّفب١ُ٘ ِٓ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ ٔفُٙ ِٓ ٘زٖ اٌزؼبس٠ف اْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِ

o اٌشخظ١خ شٟء ِغشد غ١ش ٍِّٛط أٚ ِؾغٛط ٚفٟ غب٠خ اٌزؼم١ذ  

o  .رزؼّٓ اٌشخظ١خ ِىٛٔبد ٚػٕبطش ػذ٠ذح عغ١ّخ ٚٔفغ١خ ٚأفؼب١ٌخ ٚشؼٛس٠خ ٚلا شؼٛس٠خ رار١خ ٚث١ئ١خ 

o ػٓ خظبئض  ضرش١ش اٌشخظ١خ اٌٝ ٚعٛد رّب٠ض ٚاخزلاف ث١ٓ إٌبط أٞ اْ اٌشخظ١خ لأٞ فشد رز١ّ

 .  شخظ١بد الأفشاد ا٢خش٠ٓ

o رزشىً ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اٌزفبػً الاعزّبػٟ ٚاٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ ٚ اْ اٌشخظ١خ رزطٛس  

o اٌشخظ١خ رغبػذ ػٍٝ اٌزٕجئ ثغٍٛن اٌفشد فٟ ِٛالف ِزشبثٙخ . 

         : 

 اْ اٌشخظ١خ ٟ٘ اٌىً إٌّظُ ٌٍشخض، ٚ٘زٖ اٌخبط١خ رؼطٝ اٌشخض لأ١ّ٘خ اٌّؼٕٝ   

 رٕظ١ُ اٌشخظ١خ فٟ أّٔبؽ ٠ّىٓ ِلاؽظزٙب ٚل١بعٙب  

 اٌشخظ١خ ٌٙب أعغٙب اٌج١ٌٛٛع١خ الا أٔٙب رؼزجش ٔز١غخ ٌٍج١ئخ اٌضمبف١خ  ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ؼ١ش ف١ٙب اٌفشد 

 ٠ٛعذ ٌٍشخض عٛأت ػ١ّمخ ٚعطؾ١خ ِٚٓ أِضٍزٙب الأِٛس اٌذ١ٕ٠خ ٚأِٛس اٌؼًّ  

 . رؾزٛٞ اٌشخظ١خ ػٍٝ طفبد ِشزشوخ ث١ٓ إٌبط ٚأخشٜ ِخزٍفخ 

 :اٌمٜٛ اٌشئ١غ١خ اٌّئصشح ػٍٝ شخظ١خ اٌفشد رزّضً فٟ   :      

 لٜٛ صمبف١ٗ رئصش فٟ ػ١ٍّخ ٘زٖ اٌشخظ١خ  -

 ِزؼٍمخ ثبٌطجمخ الاعزّبػ١خ، لاْ ٕ٘بن ؽجمبد فٟ اٌّغزّغ رئصش ػٍٝ شخظ١خ اٌفشد  لٜٛ -

 لٜٛ ػلالبد الأعشح رئصش ػٍٝ شخظ١خ اٌفشد  -

 . اٌمٜٛ اٌٛساص١خ ٚ٘زٖ داخٍخ فٟ اٌغ١ٕبد -
 

   : 

أٔظّخ فشػ١خ ِخزٍفخ  ِٕٗاٌجؼذ اٌفغ١ٌٛٛعٟ: ٠ؼٕٟ رشو١جخ عغُ الإٔغبْ وٕظبَ ِزىبًِ ٠زظف ثٗ اٌفشد ٠ٚزفشع  (1

 . ِضً ٔظبَ ػًّ اٌؾٛاط ٚثٙزا فبْ ٘زا اٌجؼذ ٠ؾذد ؽٛي لبِخ الإٔغبْ أٚ لظش٘ب. ٌْٚٛ اٌجششح.....اٌخ

 .  اٌجؼذ الاعزّبػٟ: ٠مظذ ثزٌه اٌم١ُ ٚاٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ اٌزٟ ٠ىغجٙب اٌفشد ِٓ اٌّغزّغ اٌزٞ ٠ؼ١ش ف١ٗ (2

ظٛا٘ش ٍٚرفغ١شٖ ٌ ٗ ٚرؾ١ٍٍعزخذاَ لٛاٖ اٌؼم١ٍخ فٟ دساعزٗ اٌجؼذ اٌؼمٍٟ: ٠ؼٕٟ لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزفى١ش ثب (3

  ٚاٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٙٗ خلاي فزشح ؽ١برٗ

 ثٙب اٌفشد . اٌجؼذ اٌؼبؽفٟ: ٠ٚؼٕٟ اٌغبٔت الأفؼبٌٟ ٚاٌٛعذأٟ ٚاٌؾبٌخ اٌّضاع١خ اٌزٟ ٠زظف (4

          : 

 :اٌغ١ٕ١خ ٚرزّضً فٟ اٌزى٠ٛٓ اٌغغّبٟٔ  ٟٚ٘ اٌغّبد اٌزٟ ٠ىزغجٙب اٌفشد ػٓ ؽش٠ك اٌؼ١ٍّخ  المحذداث الىراثٍت

 . ِضً اٌطٛي ٚاٌجذأخ وّب رشًّ الأِٛس اٌّؼشف١خ ِضً اٌزوبء ٚاٌؾفع ٚالأِٛس اٌّضاع١خ ِضً اٌؼبؽفخ ٚا١ٌّٛي

 :ِغ ا٢خش٠ٓ فٟ اٌّغزّغ اٌزٞ ٚرفبػٍٗ  ٟٚ٘ اٌغّبد اٌزٟ ٠ىزغجٙب اٌفشد ػٓ ؽش٠ك اؽزىبوٗ المحذداث البٍئٍت

 .٠ؼ١ش ف١ٗ

 :ٚاٌم١ُ  ٚرشًّ اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚالأػشاف المحذداث الثقبفٍت والاجتمبعٍت  . 

 :اٌظشٚف الالزظبد٠خ ِٓ فمش ٚغٕبء ٚأعش٠خ  رؼٕٟ اٌظشٚف اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ؼ١شٙب اٌفشد ِضً العىامل المىقفٍت

 . ٛاًِ اٌؾبٌخ ِضً اٌٛلبئغ اٌزٟ رظٙش ثظٛسٖ ػف٠ٛخ ٚغ١ش٘بوفمذ الأة أٚ الاَ أٚو١ٍّٙب ٚوزٌه ِب ٠غّٟ ثبٌؼ
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 :رزّزغ اٌشخظ١خ ا١ٌّّضح ٌٍفشد ثبٌخظبئض اٌزب١ٌخ    :     

  اٌمجٛي: ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ لذسح اٌشخض ػٍٝ اٌزؼبًِ ٚاٌزى١ف ِغ ا٢خش٠ٓ .1

 ِٕٚظُ ٚؽش٠ضاٌؼ١ّش اٌؾٟ: ٠ٚؼٕٟ اٌٝ أٞ ِذٜ اٌشخض اٌّغئٛي ٠ّىٓ أْ ٠ؼزّذ ػ١ٍٗ  .2

  الاعزؼذاد )الارضاْ اٌؼبؽفٟ(:٠ٚؼٕٟ اٌٝ أٞ ِذٜ اٌشخض ٠ىْٛ ٘بدة .3

  الأفزـبػ: ٠ٚؼٕٟ اٌٝ أٞ ِذٜ اٌفشد ٌذ٠خ الاعزؼذاد ٌزغ١١ش الأفىبس ٚالارغب٘بد .4

 . ؽ١برٗ ِشوض اٌغ١طشح: ٠ٚؼٕٟ اٌٝ أٞ ِذٜ اٌفشد ٠شؼش أٔٗ ٘ٛ ع١ذ ٔفغٗ ٠ٚغ١طش ػٍٝ .5

 .  ػٍّٗ ِذٜ اٌفشد ٠شؼش أْ ٌذ٠ٗ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد لإٔغبص اٌّمذسح اٌزار١خ: ٠ٚؼٕٟ اٌٝ أٞ .6

  اؽزشاَ اٌزاد: ٠ٚؼٕٟ اٌٝ أٞ ِذٜ اٌفشد ٠شؼش أٔٗ أغبْ رٚ ل١ّخ ٠ٚؾزشَ ٔفغٗ .7

 لشاساد ف١ٙب ِخبؽشح . اٌّخبؽـشح: رؼٕٟ دسعخ اعزؼذاد اٌفشد الاخز١بس اٌفشص ٚارخبر .8

        : 

  اٌؾبعبد اٌفغ١ٌٛٛع١خ   -4    الأفؼبلاد  -3     الارغب٘بد إٌفغ١خ  -2 (      اٌؼذي ،اؽزشاَ اٌمٛا١ٔٓ،اٌم١ُ )اٌّٛاظجخ -1

 ذَ اٌشغجخ .الا٘زّبِبد ٚا١ٌّٛي ٚاٌشغجخ أٚ ػ -6          اٌمذساد ٚالاعزؼذاداد ٚاٌّٙبساد ػم١ٍخ ١ِىب١ٔى١خ ؽشو١خ   -5

 :الخلاصت 

ظ١ّٟ ٠ٙزّْٛ ثّؼشفخ خظبئض ٚعّبد اٌشخظ١خ راد اٌؼلالخ اٌّجبششح ثبلأداء فٟ ٠ّىٕٕب اٌمٛي اْ ػٍّبء اٌغٍٛن اٌزٕ 

إٌّظّخ ِضً اٌشغجخ فٟ الأغبص ٚاٌغ١طشح ٚرى٠ٛٓ ػلالبد اعزّبػ١خ ٚرؾًّ اٌّخبؽش ٚالاعزملا١ٌخ فٟ اٌؼًّ ٚأخز٘ب فٟ 

 الاػزجبس ػٕذ لشاساد اٌزؼ١١ٓ ٚاٌزشل١خ ٚإٌمً ٚاٌؾفض ٚاٌزذس٠ت. 

ؼ ٌٗ اٌزٕجئ ثغٍٛوُٙ فٟ ١ي اْ اٌّذ٠ش اٌفؼبي ٘ٛ اٌزٞ ٠ؾبٚي ِؼشفخ ؽج١ؼخ شخظ١خ ِشإٚع١ٗ لاْ رٌه ٠زوزٌه ٠ّىٓ اٌمٛ-

اٌؼًّ ٚاٌزفش٠ك ث١ٓ ِٓ ٌذ٠ٗ اٌشغجخ فٟ اِزلان اٌغٍطخ ٚاٌغ١طشح ٚاٌزؤص١ش فٟ ا٢خش٠ٓ ٚث١ٓ ِٓ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اْ ٠ىٛٔٛا 

 .ِشإٚع١ٓ

ا : الاتجاهاث                                       
ً
 خامس

      

التً تنظمها الخبرة ولها اثر فً : " إحدى حالات التهٌإ و التؤهب العملً و العصبً عرفها ألبرت على أنها  
 "توجٌه استجابات الفرد نحو الأشٌاء والموالف المختلفة 

مكتسبة ومنظمة من خلبل الخبرة  أنها : "شعور أو حالة استعداد ذهنً إٌجابٌة أو سلبٌة كما عرفها جبسون 
 " لفاوالتجربة و الذي ٌحدث تؤثٌر محددا فً استجابة الفرد نحو الناس و الأشٌاء والمو

 ما " المٌل للشعور والتصرف بصورة معٌنة نحو شًء: "أنها زكما لال عنها لوثن 

      

 والمدرسة والمجتمع تعتبر الاتجاهات متعلمة و مكتسبة و تعكس أحٌاناً طرٌمة التنشبة فً الأسرة 

  الاتجاهات مرتبطة بالمشاعر والانفعالات  

  ًتمتاز الاتجاهات بالثبات النسب 

  الفرد المولفتعتبر الاتجاهات لابلة للتغٌر وتعتمد درجة التغٌر والمابلٌة على طبٌعة الاتجاه من حٌث الأهمٌة 

  .تمتاز الاتجاهات بالذاتٌة، فهً تعكس انحٌاز الفرد إلى المٌم والعادات التً  ٌفضلها 

  أنها تحدد تمٌم الفرد للمنبهات الاجتماعٌة 

  إن الاتجاهات المتعلمة بمولف محدد لد تتعدد 

 لا تكون محاٌدة . أن الاتجاهات لد تكون سالبٌه أو اٌجابٌة ولكنها 
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 :تتكون الاتجاهات من مكونات أساسٌة من أهمها ما ٌلً   

  مكون الحاجات والرغبات -
 (    مكون الخبرات الشخصٌة )العمر  -
 مكون المجتمع والأسرة وجماعات الزمالة  -
    كون السلطة العلٌا بما تملكه من لوة فً التؤثٌر م -
   مكون البٌبة التً ٌنتمً إلٌها الفرد  -
 المكون الفكري  -
 المكون العاطفً الشعوري  -
 المكون السلوكً....وغٌرها -

 توجد مجموعة من الوظائف للاتجاهات تتمثل فيما يلي :       

o  الاٌجابٌة أو السلبٌة نحو لرار ماتساعد فً عملٌة التنبإ فً السلون : و ذلن من خلبل معرفة الاتجاهات 
o لومات التً تساعد الفرد فً اتخاذ مولف ما.المعرفة: وذلن من خلبل البحث عن المع 
o  الدفاع عن الذات: وذلن من خلبل احتفاظ الأفراد باتجاهاتهم حٌال موالف معٌنه مما ٌنعكس على تخفٌض التوتر

 والملك لدٌهم.
o وٌستمد منها رضاه.  هالتعبٌر عن الثمافة والمٌم: من خلبل مساعدة الفرد للتعبٌر عن لٌم 
o  التكٌف: من خلبل تكٌف الفرد مع اتجاهات الجماعة التً ٌنتمً إلٌها 
o حاجات الانتماء و التمدٌر و غٌرها . إشباع الحاجات والرغبات: من 

       

إن تغٌٌر الاتجاهات وتعدٌلها تعتبر من العملٌات الصعبة والمعمدة لأنها مرتبطة بنفسٌة الفرد العامل وتمر بمنهجٌة  
 : وتغٌٌر الاتجاهات بالخطوات التالٌة

  تحدٌد وحصر الاتجاهات التً نرغب فً تغٌٌرها أو تعدٌلها .1
  تحدٌد وحصر الاتجاهات المرغوبة التً نرٌد تكوٌنها .2
ختلبفات الكمٌة والنوعٌة بٌن الاتجاهات المدٌمة والاتجاهات التً نرغب فً تكوٌنها وهذا الاختلبف تحدٌد الا .3

 .ٌسمى الفجوة السلوكٌة

        

  :  على وٌعتمد :الإقناع (1
     والأسلوب والثمة الجاذبٌة خلبل من بالإلناع المابد لدرة - أ
 للٌلة وبكمٌات التغٌٌر عملٌة فً والتدرج الرسالة سهولة خلبل من وذلن: والإلناع الاتصال محتوى - ب
 . والجدٌدة المدٌمة والمشاعر والمعتمدات الأفكار بٌن الاتساق عدم وهو :الوجداني التنافر (2

 :  وهًإن مدى لابلٌة التغٌٌر والاستجابة له تعتمد على مجموعة من العوامل       

 طبٌعة ونوعٌة الاتجاهات الموجودة لدى الأفراد العاملٌن  -
 طبٌعة المعرفة والانفعالات التً تستند إلٌها الاتجاهات  -
 طبٌعة العلبلة بٌن الاتجاهات ومصالح الأفراد  -
 مدى لوة الجماعات المرجعٌة التً ٌنتسب إلٌها الأفراد  -
 هل الاتجاهات المرغوبة تتنالض مع اتجاهات الفرد الحالٌة  -
 النفسٌة للؤفراد .  مدى مرونة الطبٌعة -
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ا : القيم                                                  
ً
 سادس

  " : لفاومو مواضٌع نحو الأفراد واتجاهات تصرفات وٌحكم ٌوجه الذي المعٌارعرفها روكتش على أنها 
 و مبررات و ممارنة النفس بالغٌر و محاولة التؤثر فً الغٌر " حكاموأ وتموٌمات ومعتمدات

 " كما عرفها المرٌوتً بؤنها : " المعتمدات التً ٌعتمد أصحابها لمٌمتها و ٌلتزمون بمضامٌنها 
 خرون على أنها : " المعانً التً ٌعطٌها الفرد أهمٌة كبرى فً حٌاته و سلوكه من و عرفها الخضراء و آ

 المغامرة و العدل و الشجاعة و غٌرها من الصفات " 

            

  كالموجودات لٌاسها ٌمكن لا إنسانٌة أنها (1
  تعمٌدها بسبب الدراسة صعبة نهاأ (2
 ومن زمن إلى زمن من وظروفه وتربٌته ورغباته بحاجاته ٌتعلك فٌما آخر إلى شخص من تختلف نسبٌة أنها (3

 .لأخرى ثمافة ومن آخر إلى مكان
 لها تخضع أو غٌرها على المٌم بعض فتهٌمن هرمٌا ترتٌبا بٌنها فٌما تترتب (4
  الأفراد بٌن السلوكٌة والأنماط والآراء الاتجاهات فً توثر أنها (5
 الناس حاجات تشبع لأنها اجتماعٌا ومرغوبة المجتمع لدى ومعروفة مؤلوفة أنها (6
 كما أنها تحرم و تفرض . تثٌب و تعالب لأنها وآمرة ملزمة أنها (7

 :  وٌعود ذلن إلى الأسباب التالٌة تعتبر المٌم أحد الجوانب الهامة فً دراسة السلون التنظٌمً       

 لسلون لعبارة عن لوة محركة ومنظمة -3          إثر على إدراكاتنا ت -2     ا لفهم الاتجاهات والدوافع تشكل أساسً -1

 تبرز الاختلبفات بٌن المجتمعات المتنوعة  -6  عبارة عن محدد للؤهداف والسٌاسات -5  عبارة عن معٌار للممارنات -4

 مصادر القيم :       

 ومثاله لول الرسول صلى الله علٌة وسلم )إن الله ٌحب إذا عمل أحدكم عملب إن ٌتمنه (. التعاليم الدينية: .1
 ومثاله مراحل النمو النفسً والاجتماعً لدى الفرد وعلبلته بؤسرته ومجتمعه  التنشئة الاجتماعية: .2
 ٌمة كبٌرة للتعلٌم. ومثاله الأوزان التً ٌعطٌها الفرد للؤشٌاء فالمحروم من التعلٌم ٌعطى ل الخبرة السابقة: .3
 .علٌهالجماعة  بسبب ضغط لٌمهومثاله تغٌر الفرد لبعض  الجماعة التي ينتمي إليها: .4

  :لمة بؤخلبلٌات العمل منها توجد مجموعة من العوامل التً تإدي إلى تردي المٌم المتع 

 افتمار الموظف للمدوة الحسنة داخل العمل  (1
 وجود بعض التمٌٌز فً المعاملة بسبب المحسوبٌة والواسطة  (2
 تردي الأحوال الالتصادٌة مما ٌزٌد من استغلبل النفوذ ولبول الرشوة (3
 كثرة الموانٌن والإجراءات المتعلمة بإنجاز العمل  (4
 عدم إعطاء موضوع أخلبلٌات العمل العناٌة الكافٌة فً مناهج معاهد التدرٌب  (5
 ن اعتبارات المرابة والصدالة لها الأولوٌة على اعتبارات المصلحة العامةتعارف المجتمع على أ (6
 ( ضعف الروادع المانونٌة .8     ضعف الرلابة   (7

 ا مهما فً جمٌع مٌادٌن الحٌاة الالتصادٌة  والاجتماعٌة والسٌاسٌةمرً إن دراسة المٌم تبدو أ. 
  أداة دفع الفرد إلى إتباع سلون معٌن ٌعتمد على مدى الاعتماد بما هو إن جمٌع التعرٌفات للمٌم تشٌر إلى أنها

 . متبع فً المجتمع كالعلبلات والاتجاهات والعادات
  والتمالٌد لها دور فعال فً بناء المٌم لدى الأفراد ن الدٌن والعاداتإوإن المٌم لا تتصف بالثبات الدابم وإنها نسبٌه. 
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 الجماعي داخل المنظمت عناصر السلىكالىحذة الثالثت : 
   أولاً: جماعاث العمل 
   ا: القيادة

ً
 ثاني

   ا: الصراع التنظيمي
ً
 ثالث

 ا: اتخار القراراث
ً
 رابع

 أولًا : جماعاث العمــل
الأساسٌة لدراسة السلون التنظٌمً بالرغم من إن لٌس هنان اتفاق تعتبر الجماعات من المكونات  

  الا اننا ٌمكننا تعرٌفها على أنها: على تعرٌف للجماعة،

o " حٌث عرفها )دٌبس ( على أنها : "عدد من الأفراد تربطهم علبلات ٌمكن ملبحظتها أو التعرف علٌها 
o " : مجموعة من اثنٌن أو أكثر ٌتفاعلون بحرٌة و ٌشطرون أهداف و معاٌٌر جماعٌة و كما عرفها )كنتر( بؤنها

 لهم هوٌة مشتركة "
o  الصٌرفً ( بؤن : "الجماعة هً وحدة اجتماعٌة صغٌرة نسبٌاً تتكون من عدد من الأفراد ٌحدث بٌنهم و عرفها(

  تفاعل سعٌاً لتحمٌك هدف مشترن "

   

 ٌعتبر عدد أفراد الجماعة محدودا بشكل نسبً لٌتسنى لأعضابها التفاعل والاتصال بٌن أفرادها  .1
 شتركة ٌوجد لأفراد الجماعة أهداف م .2
 ٌإدى الأفراد وظابف مختلفة لتحمٌك هذه الأهداف .3
 ٌتفاعل الأفراد مع بعضهم البعض لتحمٌك أهدف الجماعة  .4
 و تضبط سلون الأفراد فً الجماعة . تموم الجماعة على تطوٌر أسس ومعاٌٌر تنظم .5

 

 إنه ٌمكننا التمٌٌز بٌن       من الصعوبة بمكان حصر أسباب تكوٌن و نشوء الكثٌر من الجماعات إلا  

 وهً: ربٌسٌة أنواع خمسة

تنشؤ هذه المجموعات بمرار من السلطة الرسمٌة فً المنظمة والمجموعة الوظٌفٌة هً  المجموعات الوظٌفٌة: .1
 الوحدة إلى تكون فً مجموعها الهٌكل الرسمً فً المنظمة

 وٌعود تكوٌنها من اجل انجاز مهمة محددة وعند تحمٌك هذه المهمة تزول الفرق وتتلبشى  فرق العمل: .2
ٌتكون هذا النوع من الجماعات نتٌجة وجود مٌول مشتركة بٌن أفرادها والصدالات  فرق المٌول والصدالة: .3

 ت. نشؤت بٌنهم أي إن أفراد الجماعة ٌرتبطون معا باهتمامات مشتركة من المعتمدات والنشاطا
ٌتشكل هذا النوع من الجماعات من فرق عمل مإلتة ٌتم تشكٌلها عادة لدراسة حالة أو حالات معٌنة  اللجان: .4

إضافة إلى العمل الرسمً الأساسً لكل عضو من أعضابها مثل لجنة المشترٌات لجنة اختٌار الموظفٌن ولجنة 
 التعٌٌن وغٌرها. 

 وهى الجماعات التً تنشا بطرٌمة عفوٌة بٌن الأفراد الذٌن تربطهم مصلحة مشتركة. الجماعات غٌر الرسمٌة: .5
تنشا هذه الجماعات من اجل تطوٌر وتحسٌن أوضاع الأفراد المنتسبٌن إلٌها مثل تحسٌن  جماعات الضغط: .6

 شروط لاستخدام و ظروف العمل .
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فراد لدٌهم حاجات مختلفة سواء كانت فسٌولوجٌة أو اجتماعٌة او نفسٌة و تعتبر هذه الحاجات من المعروف إن الأ
 هً المحرن و الدافع الربٌسً للؤفراد فً تكوٌن جماعات غٌر رسمٌة منها : 

 الحاجة إلى الأمن / 2                                الحاجة إلى الانتماء / 1
 الحاجة إلى تؤكٌد الذات /  4                                 الحاجة إلى التمدٌر/ 3
 الحصول على المعلومات /  6                     المساعدة والمساندة الجماعٌة / 5
 أسباب ثانوٌة ، كالجنس و العمر وغٌرها ./ 7

 ٠ٍٟ: رٛعذ ٌٍزٕظ١ُ اٌغ١ش سعّٟ ّٔبرط ِزؼذدح ِّب  

 

ٌتكون التنظٌم الغٌر رسمً نتٌجة للعلبلات الاجتماعٌة التً تربط بٌن الأفراد داخل المنظمة  الؼلالبد الاجتوبػيخ : 

بسبب روابط الصدالة والصلبت الشخصٌة والانتماء إلى طبمه اجتماعٌه معٌنه مما ٌإدي إلى ظهور شكل من الإشكال 
 التنظٌم غٌر الرسمً فً المنظمة.

ٌعتبر عملٌة تجمع والتماء الأفراد العاملٌن فً مكان معٌن وبشكل مستمر ولفترة زمنٌه طوٌلة من الأسباب  :المىلغ 

 الربٌسٌة لنشإ علبلات اجتماعٌه فٌما بٌنهم بحٌث تشبع حاجاتهم ورغباتهم.

بحٌث ٌتعرفون على  ٌرغب الأفراد الذٌن ٌعملون فً وظٌفة معٌنه فً تكوٌن تجمع على المهن التً ٌملكونها المهنخ : 

 بعضهم البعض وٌجمعون معلومات تتعلك بمهامهم وتعتبر هذه مصدرا مهما فً تكوٌن التنظٌم الغٌر رسمً.

من المعروف عندما ٌكون الأفراد العاملٌن مصلحه مشتركه فً موضوع معٌن فؤنهم ٌتجمعون معا  المصلحخ المشتركخ : 

 م.وٌشكلون وحده من اجل تحمٌك مصالحهم وأهدافه

وهً تنشؤ عندما ٌتمتع بعض الأفراد بمدره تؤثٌرٌه فً مسابل معٌنه وبذلن تتكون لهم مركز لزعامة  المىح والتأثير : 

غٌر الرسمٌة وتعود هذا الزعامة إلى لوة الشخص الفرد إلى انتمابه إلى جماعه ذات لوه أو مكانه مرمولة فً المجتمع أو 
  هذا الشخص من اجل تحمٌك بعض المنافع من ذلن الشخص صاحب الموه. على ضوء ذلن تنشؤ علبلة غٌر رسمٌه مع

 

       

  أنها تساهم فً تحمٌك أهداف المنظمة وذلن فً حالة حدوث انسجام بٌنهما 

  تسهل عملٌة انجاز الأعمال و الأنشطة داخل بٌبة العمل 

  الاتصال إضافٌة )غٌر رسمٌه (تمدٌم لنوات 

 )تساهم فً إشباع الحاجات الاجتماعٌة )والتً تتمثل فً المرتبة الثالثة من الحاجات لهرم ماسلو 

 . تساهم فً توسٌع لاعدة نطاق الإشراف بما تملكه من معلومات كثٌرة 

  

  من خلبل استعمال أسالٌب الثواب والعمابالدعم الاجتماعً  .1
  السٌطرة على المعلومات الكمٌه والنوعٌة المتاحة للفرد داخل الجماعة .2
 لٌتم الالتداء بها حٌث تعتبر من المصادر الأساسٌة فً التعلم. داخل الجماعة ةوتنفٌذٌ ةلٌادٌتوفٌر نماذج  .3
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  الجماعة أعضاء بٌن والترابط الموة درجة (1
  المعاٌٌر على الاتفاق درجة (2
  ولواعدها الجماعة معاٌٌر علٌه ترتكز الذي الوالع وضوح درجة (3
  والعماب الثواب لوة درجة (4
  السلٌم الحكم على الجماعة بمدرة الفرد إٌمان درجة (5
  للفرد الشخصٌة الممٌزات (6
 الجماعة . فً ومكانته الفرد مولع (7

ا : القيــادة                                       
ً
 ثـاني

 : تمهيذ          
 اٌم١بدح ٟ٘ اٌزؤص١ش فٟ ا٢خش٠ٓ ٚرٛع١ٗ عٙٛدُ٘ ٌزؾم١ك ِب ٠ظجٛ ا١ٌٗ اٌمبئذ صُ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب.  

ْ اٌم١بدح رّضً ػ١ٍّخ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌفشد ٚاٌغّبػخ ٌزٛع١ُٙٙ ٔؾٛ رؾم١ك غب٠بد بِٓ ٚعٙخ إٌظش اٌزٕظ١ّ١خ ف 

 ٚأ٘ذاف إٌّظّخ. 

  ًّ ْ فبػ١ٍخ إٌّظّخ رؼزّذ ثشىً سئ١غٟ ؤب ػٍٝ اٌؼٕظش اٌجششٞ ٚرشرىض ػٍٝ الافزشاع اٌمبئً ثٚرشوض اٌم١بدح دائ

 ٝ رؼبفش عٙٛدُ٘ ٚاعزغلاي لذسارُٙض الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚػ١ٍؾفرػٍٝ 
 

 

 "ػٍٝ أٔٙب : "اٌم١بدح ٟ٘ اٌزؤص١ش اٌشخظٟ ثٛاعطخ الارظبي ٌزؾم١ك ٘ذف  (وٛٔزض ) ػشفٙب -

 ِؾذدح "فٓ رٕغ١ك الأفشاد ٚاٌغّبػبد ٚسفغ ؽبٌزُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍٛطٛي اٌٝ أ٘ذاف وّب ػشفٙب )ف١فض ( ثؤٔٙب : " -

ػ١ٍّخ   اٌمذسح ػٍٝ اٌزؤص١ش فٟ الأفشاد ٌزؾم١ك اٌّطٍٛة ُِٕٙ ِٓ خلاي ٚ ػشفٙب ) لجمٟ ٚ ص١ٍِٗ ( ثؤٔٙب : " -

 "الإلٕبع

 :ِٓ ِفَٙٛ اٌم١بدح ٠ّىٓ اْ ٠زج١ٓ ٌٕب صلاصخ ػٕبطش أعبع١ٗ ٟ٘  
  ٚعٛد ِغّٛػٗ ِٓ الأفشاد ٠ؼٍّْٛ فٟ رٕظ١ُ ِؼ١ٓ .1

  ١ُٙٙلبئذ ِٓ أفشاد اٌغّبػخ لبدسا ػٍٝ اٌزؤص١ش فٟ عٍٛوُٙ ٚرٛع .2

 اٌغّبػخ اٌٝ رؾم١مٗ .ؼٝ ٘ذف ِشزشن رغ .3

     

 اٌزٕظ١ًّٟ ا١ٌٙى فٟ ِٛلؼٙب ؽغت ٌٍٛظ١فخ اٌّخٌٛخ اٌظلاؽ١بد اٌٝ اٌّغزٕذح اٌمٛح ٟٚ٘: اٌششػ١خ اٌغٍطخ 

 ِٕٙب الأدٔٝ ػٍٝلب١ٔٛٔخ  عٍطخ رّبسط الأػٍٝ فبٌٛظ١فخ الأعفً اٌٝ الأػٍٝ ِٓ اٌمٛح ٘زٖ ٚرذسط اٌشعّٟ

 لأٚاِش اِزضبٌٗ ْٚا اٌّطٍٛة اٌٛعٗ ػٍٝ ثّٙبِٗ ل١بِٗ ِٓ اٌفشد رٛلؼبد ِظذس٘ب اٌمٖٛ ٚ٘زٖ: اٌّىبفؤح ِٕؼ عٍطخ 

 اٌشئ١ظ لجً ِٓ ِؼ٠ٕٛخ أٚ ِبد٠خ ثّىبفؤح ػ١ٍٗ ع١ؼٛد سئ١غٗ

 رؤد٠خ فٟ لظٛسٖ أٚ رمبػغٗ اْ ِٓ اٌفشد ثزٛلؼبد ِشرجطخ ٟٚ٘ اٌخٛف ٘ٛ اٌمٛح ٘زٖ أعبط: اٌمظش٠خ اٌمٛح 

 . اٌشئ١ظ لجً ِٓ اٌّؼٕٛٞ أٚ اٌّبدٞ اٌؼمبة اٌٝ ع١ؼشػٗ الأٚاِش اِزضبٌٗ ػذَ أٚ ٚاعجبرٗ

 ٖٛػٓ اٌظفخ ثٙزٖ ٠ٕفشد ؽ١ش اٌفشد ٌذٜ اٌّىزغجخ ٚاٌّٙبسح اٌّؼشفخ ٘ٛ اٌمٖٛ ٘زٖ أعبط: اٌخجشح ػٍٝ اٌّج١ٕخ اٌم 

 طؾخ ل١بدرٗ ٠مجً الأخ١ش ٠غؼً اٌّششٚع طبؽت ػٍٝ اٌف١ٕخ اٌمٛح ِٓ ٔٛػب ٠ّبسط فبٌّٕٙذط الأفشاد ِٓ غ١شٖ

 .  اٌف١ٕخ اٌخجشح ثٙزٖ ٚلٕبػزٗ لجٌٛٗ

 ِظبدس اٌٝ اٌٛطٛي ثظلاؽ١خ اٌمبدح ٌزّزغ ٔظشا اٌمٖٛ ٘زٖ رٕزظ: اٌّؼٍِٛبد ِظبدس اِزلان ػٍٝ اٌّج١ٕخ اٌمٛح 

 . الأؽ١بْ ثؼغ فٟ ٚعش٠ٗ ٘بِٗ ٌذٚس٘ب رؼزجش اٌزٟ ٚاٌغ١بعبد ثبٌخطؾ ِٚؼشفزُٙ اٌّؼٍِٛبد

 رٛفش ٔز١غخ ا١ٌٗ رشذُ٘ ثؾ١ش اٌشخظ١خ عّبرٗ ؼغثج ربثؼ١ٓ ػغبةا ٔز١غخػبدحً  اٌفشد ػ١ٍٙب ٠ؾظً: الإػغبة لٛح 

 .  اٌمبئذ شخظ١خ فٟ اٌغبرث١خ
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 :ٕ٘بن صلاصخ أعب١ٌت ٠غزؼٍّٙب اٌمبدح الإداس٠ْٛ ٌم١بدح ِشإٚع١ُٙ ٚؽفضُ٘ ٟٚ٘ 

: رمَٛ اٌم١بدح ثبطذاس الأٚاِش اٌّؾذدح ٚؽٍت الإرػبْ ٚاٌٛلاء ِٓ ِشإٚع١ُٙ اٌم١بدح اٌذوزبرٛس٠خ أٚ الأٚرٛلشاؽ١خ .1

ٚاٌزؤوذ ػٍٝ ػشٚسح أغبص اٌؼًّ ِّٚبسعخ اٌشلبثخ ػٓ وضت ٚارخبر اٌمشاساد اٌفشد٠خ دِٚب ِشبسوخ اٌّشإٚع١ٓ 

إٌظبَ ٚاٌم١بَ ٚلا ٠زمجٍْٛ الالزشاؽبد ٌٍٚغٛء اٌٝ أعٍٛة الإوشاٖ ٚاٌؼمبة ٚاٌزٙذ٠ذ ثبعزؼّبي اٌغٍطخ ٚفشع 

 ثبلإٔغبص. 

: ٠مَٛ ٘زا الأعٍٛة ِٓ اٌم١بدح ػٍٝ اششان اٌّشإٚع١ٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد ف١ّب اٌم١بدح اٌذ٠ّمشاؽ١خ أٚ اٌّشبسوخ .2

٠خظُٙ ِٓ أػّبي ٚافغبػ اٌّغبي ٌّجبدأح ٚ الإثذاع ٚرمذ٠ش عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ٠ّٚبسط اٌمبئذ اششافب ػبِب ٌؾفض 

 .    الأفشاد ػٍٝ ص٠بدح أزبع١زُٙ

فٟ ػً ِضً ٘زا الأعٍٛة ِٓ اٌم١بدح لا ٠ٍّه اٌمبئذ عٍطٗ سع١ّخ ٚأّب ٠ّضً ل١بدح ػذَ اٌزذخً أٚ اٌم١بدح اٌؾشح:  .3

 .سِضا ٌٍّٕظّخ ٠ٚزشن ؽشوخ وبٍِخ ٌٍّشإٚع١ٓ فٟ رؾذ٠ذ أ٘ذافُٙ ٚ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثؤػّبٌُٙ

       

o اٌّشوض٠خ اٌشذ٠ذح  

o  اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌلارخبر اٌمشاسػذَ ٚفشح  

o ػذَ اٌزف٠ٛغ  

o اٌج١شٚلشاؽ١خ ٚرؼم١ذ الإعشاءاد  

o ُاٌزخط١ؾ اٌغ١ش اٌغ١ٍ  

o اٌٛػغ اٌزٕظ١ّٟ اٌغ١ش ع١ٍُ ٌلأعٙضح الإداس٠خ. 

ا : الصراع التنظيمي
ً
 ثالثـ

و لابد من التفرٌك بٌن الصراع التنظٌمً و التنافسً، فالصراع هو سلون هدفه إعالة  

 . الآخر بالطرف الإضرار أو الإساءة أو إعالة محاولة دون الهدف إلى الوصول فهو التنافسالطرف الآخر ، أما 

o عرفه  (Fred Luthans ) مصالح حساب على مصالحها لتحمٌك ما نظام وحدات فٌها تسعى التً العملٌة بؤنه 

 أخرى. وحدات
o من كلب وعرفه  (Thomas & Kilmann  )الطرف ٌدرن أن أو الطرفٌن أحد ٌرى عندما تبدأ التً العملٌة بؤنه 

 امه .اهتم ٌحبط أن وشن على أو ٌحبط أو ٌعٌك الآخر

   

 :الأسباب التالٌة للصراع (  Hodge & Anthong (هنان أسباب كثٌرة للصراع ٌمترح كل من  

 التعارض أو التغٌٌر فً الأدوار  .1
 التغٌٌر فً الصلبحٌات التً ٌتمتع بها الفرد أو الجماعة  .2
 التغٌٌر فً المركز أو الوضع الوظٌفً  .3
 حدوث ازدواجٌة أو تدخل فً العمل  .4
 التنافس على نفس الموارد المتاحة بٌن أفراد المنظمة  .5
 الثمافة . الاختلبف فً .6
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 وجود أهداف أولٌة غٌر متكافبة لدى أطرافه  ◊
 ٌعتبر التوتر  بعدًا أساسٌا فً الصراع  ◊
 ٌمثل الصراع وضعا مإلتا رغم وجود الصراعات المزمنة  ◊
 الإجبار فً لبول الحل أو الاتفالٌة  ◊
 . الأعباء والتكالٌف الباهظة التً ٌفرضها الصراع على الأطراف المعنٌة ◊

       

   المنظمة داخل الأدوار أو الدور وصراع الهدف صراع: هما شكلٌن وٌؤخذ: الفرد مستوي على الصراع (1
 المنظمة  داخل ومرإوسٌه  وزملببه ورإسابه الفرد بٌن ٌمع الذي الصراع وهو: الأفراد مستوى على الصراع (2

 .الأفراد بٌن الصراع دٌنامٌكٌة لتحلٌل الشابعة النماذج من ( The Johari Window)  جوهاري نموذج وٌعتبر

 وٌؤخذ  المنظمة داخل الإدارٌة الوحدات مختلف بٌن ٌنشؤ الذي الصراع وهو: الجماعات مستوى على الصراع (3
 .  الرأسً والصراع الأفمً الصراع: هما ربٌسٌٌن شكلٌن المستوي هذا

 . الخارجٌة وبٌبتها منظمة بٌن ٌنشؤ الذي الصراع وهو :المنظمات مستوي على الصراع (4

       

مرحلة الصراع الكامن: وهً اختلبف وتشعب الأهداف والرغبة فً الاستملبلٌة تسبك مرحلة الشعور بالحاجة  .1
 إلى الدخول فً الصراع.  

مرحلة الشعور بالصراع: وهو الشعور بالملك والتوتر لدى الأطراف المتصارعة وهً مرحلة توحً بالحاجة  .2
 لاتخاذ مولف معٌن.  

 مرحلة إظهار الصراع: ٌبدأ كل طرف فعلب بمحاولة إلحاق الضرر بالطرف الآخر.   .3
عاون أو تسوده حالة عدم مرحلة ما بعد الصراع: وهً مخرجات الصراع فإما التوصل إلى حل مرضً ٌعمبه ت .4

 الرضا وٌتفالم الصراع.
 

 وهو الصراع المخطط له وهو من الأنواع التً تتطلب تضامنا اجتماعٌا .   الصراع المنظم :

 وهو الصراع التلمابً وٌكون على مستوى فردي الصراع غٌر المنظم :

  

 :ٌلً فٌما تتمثل وسلبٌة، إٌجابٌة اثارً آ للصراع 

 :الآثبس الإيجبثيخ 
 . الكامنة والاستعدادات المدرات إبراز -
 . للنماش الفرصة إتاحة -
 .   والتجدٌد الابتكار و الإبداع على العاملٌن همم شحذ -

 الآثبس السلجيخ:  
 .  مسبولة غٌر وتصرفات سلوكٌات إلى الأطراف ٌدفع -
 . التعاونً العمل إعالة إلى الصراع ٌإدي -
 . الطالات تبدٌد على الصراعات كثرة تعمل -
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o . تحدٌد أسباب الصراع ومعرفة مشاعر أطرافه 
o  التوصل إلى التكامل فً أفكار الأطراف المتنازعة 
o  التوصل إلى حلول حمٌمٌة ٌمكن أن تدعم من لبل أطراف الصراع 
o محاولة إعادة توجٌه توترات الأفراد . 

   

 المتصارعة الأطراف علٌها تتفك مشتركة أهداف وضع  
 الهٌكلٌة التغٌرات إجراء  
 والمانونٌة والسلوكٌة الإدارٌة الأسالٌب استخدام. 

ا : اتخار القــراراث
ً
 رابع

 :وردت تعرٌفات عدٌدة للمرار، منها ما ٌلً    

 فٌمول: بؤنه عبارة عن اختٌار من بٌن بدٌلٌن أو أكثر.  روبنسـن(عرفه ) -
 كما عرفه )السـلمـــً( بؤنه: اختٌار بدٌل معٌن من بٌن بدابل مختلفة للسلون أو التصرف.  -

 بٌن هذه التعرٌفات هً كما ٌلً: من التعارٌف السابمة ٌمكن المول أن هنان ثلبثة عناصر أساسٌة مشتركه  

 المناسبر ر ٌمثل عملٌة ذهنٌة أو حركٌة للوصول إلى المراأن اتخاذ المرا .1
 )ولا كٌف ٌكون اتخاذ المرار(.   إن اتخاذ المرار ٌموم على أساس الاختٌار من بٌن عدة بدابل .2
 وراء اتخاذ المرار .  إن هنان هدفا أو غاٌة من .3

 موالف فً تتخذ أنها حٌث متكرر، أو روتٌنً بشكل اتخاذها ٌتم التً المرارات تلن وهً: المبرمجة المرارات (1
 . والوسطى التنفٌذٌة الإدارة مهام من وهً المرارات هذه مثل اتخاذ ضوبها فً ٌتم معٌنة لمواعد وتخضع محددة

 وهً سلفا المحددة والإجراءات المواعد تطبٌك معها ٌمكن لا التً المرارات تلن وهً: المبرمجة الغٌر المرارات. (2
 .   العلٌا الإدارة مهام من وهً عالٌة فٌها المخاطرة درجة تكون لذا واضح بشكل محددة غٌر لرارات

 تفادٌا وذلن أخرى ظروف أو خارجً لتغٌر وتولعات تحسبا صنعها ٌتم لرارات وهً :الاستبالٌة المرارات. (3
 .   المشكلبت لتطوٌر ومنعا

 لها مخطط غٌر لرارات وهً بالفعل حدثت خارجٌة لتغٌرات نتٌجة صنعها ٌتم لرارات وهً :فعل رد لرارات (4
 . حالٌه أي وآنٌة

 مشكلبت وتعالج المدى طوٌلة وخطط أهداف ووضع مبرمجه غٌر لرارات تشمل وهً: استراتٌجٌة لرارات (5
 العلٌا الإدارة وتموم إبداعً وتفكٌر اجتهاد إلى وتحتاج للٌله المتوفرة والمعلومات مؤلوفة وغٌر وغامضة جدٌدة
 .   المرارات تلن بصنع

 سابمة  حالات على وتعتمد متكررة روتٌنٌة بمشكلبت وتتعلك مبرمجه لرارات تتناول هً: إدارٌة لرارات (6
 . بها الوسطى الإدارة وتموم مماثله

 بتطبٌك الاجراءات و المواعد من لبل الإدارة الدنٌا أو التنفٌذٌة .  تتعلك وهً: تشغٌلٌة لرارات (7

      

 .  المرار متخذ لدى ومعلوم معروف ومردودها وتكلفتها البدابل تكون :التؤكد ظروف: الأول النوع (1
 الثانً بٌن الاختلبف هنا) فٌه مشكون ٌكون مردودها لكن معروفة البدابل تكون: المخاطرة ظروف: الثانً النوع (2

 (.   فٌه مشكون مردوده الثانً لكن معروف مردوده الأول إن والأول
 معروفه . غٌر والعوابد مإكده غٌر نتابجها لكن معروفه البدابل تكون: التؤكد عدم هو: الثالث النوع (3
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 فً خلل وجود على المرار متخذ نظر ٌلفت العمل مجال فً مرضٌه إعراض ظهور أو وجود: المشكلة إدران .1
 .  له مخطط هو عما انحراف هنان وان العمل، مكان

 اعراضها . وسبب هوٌتها على والتعرف المشكلة تشخٌص أي: المشكلة تعرٌف .2
 فً وتتم حلها فً وتساهم بعادهاوأ المشكلة جوانب تفهم فً لتساهم: بالمشكلة المرتبطة والبٌانات المعلومات جمع .3

 .  المشكلبت وحل تحلٌل مراحل جمٌع
 الأخرى بالمتغٌرات علبلته وكذلن حدى على العوامل من عامل كل اختبار ذلن ٌشمل حٌث: المعلومات تحلٌل .4

 .   المشكلة فً
 . المشكلةحل  لعملٌة لابتكاريا المخزون بؤنها المرحلة هذه وتعرف: المشكلة حل بدابل تحدٌد .5
  والعٌوب المزاٌا حٌث من البدابل بٌن بالممارنة وذلن: الأمثل البدٌل اختٌار .6
  لبولهم النٌل بتنفٌذه المعنٌٌن للؤفراد المرار إٌصال خلبل من وذلن: الأمثل البدٌل تطبٌك .7
 حل بالفعل تم وهل المرسومة الأهداف تحمٌك فً نجاحه ومدى المرار نتابج تمٌٌم خلبل من وذلن: التنفٌذ تمٌٌم .8

 .    الأولى الخطوة إلى العودة ٌعنً مما  ، بها المرتبطة المشاكل بعض هنان مازال انه أم منها والانتهاء المشكلة

                            والأخلبلٌة الاجتماعٌة المسإولٌة -3        الأفراد لدى الدافعٌة عوامل -2         ومدركاته واتجاهاته الفرد لٌم-1
                                  الطموح مستوى -6                 الغٌر على الاعتماد -5                      التحلٌلٌة المدرات -4
 الالتزام                                                          -9                         الشخصٌة   -8                            بالنفس الثمة -7

 الاثذاع   -13         اٌزفـبإي  -12                        اٌّخبؽــشح   -11                                 اٌؾـزس  -11

 :  ِّٕٙب وً ٔٛػؼ ٠ٍٟ ف١ّب اٌمشاساد، ارخبر فٟ اٌغّبػٟ ٌلأعٍٛة ٚػ١ٛة ِضا٠ب ٕ٘بن 

 

 

 

 

 

 

 الأعٍٛث١ٓ ث١ٓ الاخز١بس ْا: اٌمٛي ٠ّىٓ ٔٗفب اٌمشاساد ارخبر فٟ اٌغّبػٟ الأعٍٛة ٚػ١ٛة اٌّضا٠ب ػٓ إٌظش ثغغ 

 :  ِٕٙب اٌؼٛاًِ ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ ٠ؼزّذ اٌمشاس اخز١بس فٟ ٚاٌغّبػٟ اٌفشدٞ

  ثبلإثذاع رزغُ ثذائً أٚ ؽٍٛي اٌٝ اٌٛطٛي فٟ اٌشغجخ ◊

  اٌّشىٍخ ٌّٕبلشخ اٌّزبػ اٌٛلذ ِمذاس ◊

  اٌغّبػخ أٚ اٌفشد ٌذٜ اٌّزبؽخ اٌّؼٍِٛبد و١ّخ ◊

  رطج١مٙب صُ ِٚٓ ا١ٌٙب اٌزٛطً ٠زُ عٛف اٌزٟ ٌٍؾٍٛي اٌّشإٚع١ٓ لجٛي ػّبْ ِذٜ ◊

  الاعزّبػٟ اٌزفبػً اٌٝ إٌّشؤح فٟ اٌؼب١ٍِٓ ؽبعخ ◊

  اٌغّبػخ أػؼبء ث١ٓ اٌزلاؽُ ص٠بدح اٌٝ اٌؾبعخ ◊

  اٌمشاس ارخبر ػ١ٍّخ فٟ اششاوُٙ خلاي ِٓ اٌؼب١ٍِٓ رط٠ٛش اٌٝ اٌؾبعخ ◊

 . ِلائّخ اثذاػ١ٗ ؽٍٛي اٌٝ اٌٛطٛي رؼ١ك لذ ٚاٌزٟ اٌغّبػخ أػؼبء ث١ٓ اٌظشاع ؽذٚس ثبؽزّبي ٠غّٝ ِب رغٕت ◊
 

 ػيىة الأسلىة الجوبػي في اتخبر المشاساد      هزايب الأسلىة الجوبػي في اتخبر المشاساد    

 اٌزؤو١ذ ػٍٝ ِجذأ اٌشٛسٜ  (1

 اٌٛطٛي اٌٝ لشاساد أفؼً  (2

 اٌٛطٛي اٌٝ ثذائً أوضش  (3

 اٌمجٛي  (4

 سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ الأفشاد  (5

 اعزٙلان ٚلذ ؽ٠ًٛ  (1

 ا١ٌّٕٙخ ِٓ لجً ثؼغ الأػؼبء  (2

اٌزؤص١ش ثّب ٠غّٝ اٌزفى١ش اٌغّبػٟ ٚاٌؾشص  (3

 ػٍٝ الارفبق ِغ سأٞ اٌغّبػخ 

 خاٌّغئ١ٌٚـ رشذ (4
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 نىاتج السلىكالىحذة الرابعت : 
 أولًا : قياس و تقييم الأداء و الانتاجيت 

 وردت العدٌد من التعرٌفات لعملٌة لٌاس و تمٌٌم العاملٌن ، منها :

 أداء وسلون العاملٌن فً  العمل. والصباغ( بؤنها: عملٌة إصدار حكم على ة عرفها )در 

  )كوامنه للتطوٌر. و فرد مع احترام أدابه فً العمل بؤنها:  التموٌم المنظم للكما عرفها )بٌتش 

 تغذٌة العكسٌة لفعالٌة موظفٌها. وعرفها )سٌزلٌمً و ولنس( بؤنها: العملٌة التً بواسطتها تحصل المنظمة على ال 

 لبحٌتهم وكفاءتهم فً ومسلكهم فٌه ولٌاس مدى ص عرفها )عبٌد( بؤنها: تحلٌل وتمٌٌم أداء العاملٌن لعملهم و
دهم لمناصب بوظابف ذات النهوض بؤعباء الوظابف الحالٌة التً ٌشغلونها وتحملهم لمسإولٌاتها وإمكانٌات تمل

 . داء الحالً للعاملٌن ولدراتهم المستمبلٌةالأوذلن بالنظر إلى  ىعلأمستوى 

 :  ٌلً كما هً مستوٌات ثلبثة على تمع غاٌات ثلبث تستهدف 

 :  ػلً هستىي المنظوخ 
  الأخلبلً والتعامل الثمة من ملببم مناخ إٌجاد .1
  وإمكاناتهم لدراتهم واستثمار العالمٌن أداء مستوى رفع .2
 والمدرات المهارات ذات العاملة بالموى الاحتفاظ من تمكنها معٌارٌه أداء معدلات وضع فً المنظمة مساعدة .3

 .المتمٌزة

 :ػلً هستىي المذيشين  
 العاملٌن مع الجٌدة العلبلات تطوٌر .1
 . تابعٌهملأداء  موضوعًالو سلٌمال التموٌم إلى التوصل ٌمكنهم حتى الفكرٌة وإمكاناتهم مهاراتهم تنمٌة .2

 :ػلً هستىي الفشد الؼبهل  
 .  رإسابهم وتمدٌر  احترام على الحصول من ٌتمكنوا حتى وإخلبص وجدٌه باجتهاد العمل إلى العاملٌن دفع .1
 بعٌن الاعتبار .  تؤخذ المبذولة جهودهم نوإ بالعدالة العاملٌن شعور

 
 
 

 

 : فً تساعد ونهاك من الأعمال منظمات فً والإنتاجٌة الأداء وتمٌٌم لٌاس عملٌة أهمٌة تؤتً 
 الترلٌة والنمل  (1
 تمٌٌم المشرفٌن والمدٌرٌن ومدى فاعلٌتهم فً تنمٌة وتطوٌر أعضاء الفرٌك.   (2
 إجراء التعدٌلبت فً الرواتب والأجور  (3
 باعتبارها ممٌاسًا أو معٌارًا لبعض الأمور مثل التدرٌب  (4
 تعتبر حافز للتواصل بٌن الربٌس والمرإوس  (5
 إنها تساعد على اكتشاف الحاجة التدرٌبٌة  (6
 المسبولٌن بالمعلومات عن أداء و أوضاع العاملٌن .إنها تزود  (7
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o الأداء وتمٌٌم برامج وتصمٌم  وضع عن مسبولة وهً: المنظمة  فً العاملة الموى إدارة. 
o المنظمة فً  العاملة الموى إدارة تكون لد ٌعنً: التمٌٌم هذا فً الأخرى الإدارٌة الوحدات إشران ٌتم ما عادة  

 العاملٌن ، شإون أحٌانا أو الموظفٌن شإون بإدارة ٌسمى ما أو البشرٌة الموارد بإدارة ٌسمى ما وهً نفسها
 أو الألسام رإساء عند الموجودة النماذج بعض من التمٌٌم عملٌة فً الأخرى الإدارٌة الوحدات إشران أٌضا

 البشرٌة الموارد إدارة نفسها البشرٌة الموارد من تكون لد أنواع ثلبثة فعندنا الموى مدٌري مع بالتعاون المدراء
 الربٌس بٌن بالتعاون تكون لد أو المباشر الربٌس من تكون ولد العاملٌن إدارة أو الموظفٌن شإون إدارة أو

 . البشرٌة الموارد إدارة أو المباشر
 

 : الميبس والتميين ثسته خطىاد، وهييوش ثشنبهج  

 وضع معاٌٌر لٌاس الأداء  .1
 .أو الجمع بٌن أكثر من طرٌمة ة أو حدٌث ةوهً إما إن تكون طرق تملٌدٌ ،لٌاس وتمٌٌم الأداء تحدٌد طرٌمة .2
 .تحدٌد مصادر جمع البٌانات لتمرٌر المٌاس وتمٌٌم الأداء  .3
 لٌاس كفاءة أدابهم  روهً تتعلك برد فعل المرإوسٌن اتجاه تمارٌ ، تحلٌل تمارٌر لٌاس الأداء .4
 منالشة التمارٌر مع العاملٌن  .5
 . تحدٌد مدة وعدد مرات المٌاس والتمٌٌم للؤداء، سنوي أم شهري .6

  

 والتمٌٌم المٌاس برامج بؤهمٌة المدٌرٌن التناع عدم  

 والتمٌٌم المٌاس برامج إدارة أو تصمٌم على المدراء من الكثٌر لدرة عدم  . 

 الفعلً الأداء عن الصلة بعٌدة شخصٌة أواجتماعٌة  بعوامل الممومٌن تؤثٌر . 

 رباستهم تحت العاملٌن مع مشكلبت من لهم ٌسببه لما نظرا والتمٌٌم المٌاس لبرامج المدراء بعض كراهٌة. 

ا : الرضا الىظيفي
ً
 ثاني

  تعرٌف (Vroom " : هو )،كانت إٌجابٌة  سواءً  المدى الذي توفر معه الوظٌفة لشاغلها نتابج ذات لٌم إٌجابٌة

 "  للفرد أو إٌجابٌة للعمل
  ( و عرفهLowler " : بؤنه ) ٌجعله أكثر لناعة ورضا ٌرٌدحصول المرء على مزٌد مما كان" 

  العوامل  عن مدى لبوله العام لمجموعةالتً تعبر  والحالة الشخصٌة للفرد  : "هوثم عرفه ) النجار ( بموله
  العمل " الوظٌفٌة المحٌطة ببٌبة

 
 
 

  الأجر .1
  العمل محتوى .2
  الترلٌة فرص .3
  الإشراف نمط .4
  العمل جماعة .5
  والراحة العمل ساعات .6
 . المادٌة العمل ظروف .7
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  التدرٌب ذلن مثال: العاملة الموى صٌانة برامج .1
 مصادر تملٌل العمل، ساعات فً النظر إعادة مناسب، عمل مكان تهٌبة مثل: العمل وظروف بٌبة تحسٌن برامج .2

 .  الضوضاء
  والسكن والمواصلبت، الحضانة، ودور النوادي، مثل: الاجتماعٌة الرفاهٌة برامج .3
 الأخطار من نفسه وحماٌة العمل فً الفرد مهارة زٌادة على العاملٌن تدرٌب مثل: المهنٌة والسلبمة الأمن برامج .4
  للعاملٌن الطبً التؤمٌن مثل: الصحٌة الرعاٌة برامج .5
   خدمة تمدٌم أو سلعة إنتاج عن مسبولة كونها مثل: ذاتٌاالمُدارة   العمل فرق برامج .6
 .  العمل مشاكل بعض ودراسة العملٌات تحسٌن عن مسبولة كونها مثل: الجودة حلمات برامج .7
 .أخطاء وبدون مرة أول ومن صحٌح بشكل ٌعملون العاملٌن جعل عن مسبولة كونها مثل: الشاملة الجودة برامج .8

 

 : لسببٌن(  لوظٌفً الرضا)  العمل عن بالرضا الاهتمام ٌؤتً

 التً الربٌسة الأهداف أحد ٌمثل والسعادة بالرضا الإحساس بؤن سلمنا ما إذا خاصة ذاته، بحد اهدفً  الرضا اعتبار أولهوب:

 . لبلوغها الإنسان ٌسعى

 مجال فً الفرد سلون على مباشر بشكل تإثر والتً عنه الناتجة الآثار مصدره العمل، عن بالرضا الاهتمام أن ثبنيهوب:

 تمثل فً الآتً :  التً والنواحً الاتجاهات بعض فً العام وسلوكه خاصة، بصفة العمل
  الحٌاة فً بالسعادة الإحساس .1
 النفسٌة للفرد  الصحة .2
 . الصحة البدنٌة للفرد .3
  العمل فً الانتظام سلون .4
  العمل فً والنزاع الصراع سلون .5
 العمل . فً الأفراد لدى الإنتاجٌة أو الأداء سلون .6

ا : 
ً
 ضغـىط العملثالث

  عرفها (Grath  )" : بحٌث تضع الفرد أمام مطالب أو  عبارة عن حالة تنتج عن التفاعل بٌن الفرد والبٌبة،بؤنها

 "عوابك أو فرص 
 " : مواجهته للفرد ردود فعل أثناء ثحد  تُ  ة التًمجموعة المتغٌرات الجسمٌة والنفسٌو عرفها ) عسكر ( بؤنها 

 "تهدٌدا له  للموالف المحٌطة التً تمثل
 ( وعرفهاGrandjean " : بؤنها )الفرد  وى المتطلبات التً تواجهحالة نفسٌة ناتجة عن التنالض بٌن مست

 تحمٌمها " ولدرته على
 

 و من التعرٌفات السابمة ٌمكن أن نستخلص ما ٌلً : 
o للضغوط الربٌس المصدر باعتبارها للفرد الخارجٌة البٌبة على ركزوا الباحثٌن بعض أن  
o أنواع من نوع أو الفرد، أمام عمبة تمف ومعولات صعوبات من ناشبة باعتبارها إلٌها نظر الآخر البعض 

 ( سلبٌة موالف)  تحملها علٌهٌفرض  المطالب
o على المفروضة والمتطلبات الظروف مع تفاعلال على ٌتولف منها السلبً خاصة الضغوط تؤثٌر أن 

 . الشخصٌة خصابصه مع الشخص
o أن المول وٌمكن الفرد، وحٌوٌة لاستمرار لازمة إٌجابٌة ضغوط هنالن وإنما سلبٌة، لٌست الضغوط كل أن 

 (. سٌلً مللعال ممولة)  وهً الموت، ٌعنً الضغوط من الكامل التحرر
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 أو البٌبة العنصر هذا مصدر ٌكون ولد الضغط، مشاعر عن الناتجة الأولٌة المثٌرات ٌشمل: المثٌر عنصر (1
 .  الفرد أو المنظمة

 الملك مثل الفرد، ٌبدٌها التً والسلوكٌة والنفسٌة  الفسٌولوجٌة الفعل ردود العنصر هذا وٌمثل: استجابة عنصر (2
 .  وغٌرها والإحباط والتوتر

 .  المستجٌبة والعوامل المثٌرة العوامل بٌن التفاعل وهو: التفاعل عنصر (3

 امعً  تتفاعل أو مستمل بشكل منها كل تعمل مختلفة مصادر من تؤتً الضغوط من مجموعه إلى حٌاته فً الفرد ٌتعرض
 : ٌلً ما منها الفرد على تؤثٌرها فً

 (  والالتصادٌة والمانونٌة والسٌاسٌة الاجتماعٌة التغٌرات) الخارجٌة البٌبة -
 ( العمل متطلبات مع وتعارضها الفرد من الأسرة تولعات) الأسرة -
  الشخصٌة الأحداث -
  الفرد شخصٌة تؤثٌر -
  الرسمً التنظٌم متطلبات مع الفرد شخصٌة توافك عدم -
  للسلطة الخضوع مشاكل -
  العاملٌن بٌن الشخصٌة العلبلات اختلبل -
  العمل صعوبة -
 الدور غموض -
 الموارد على التنافس -
 .  المادٌة العمل بٌبة اختلبل -

 : ٌلً كما وهً سلبٌة وأخرى إٌجابٌة آثار العمل لضغوط

 الآثبس الإيجبثيخ:      

  العمل فً ٌفكر الفرد تجعل .1
  العمل نتابج على التركٌز .2
 والمشاعر الانفعالات عن التعبٌر على الممدرة .3
 .غٌر سارة تجربة مواجهة عند الطبٌعٌة النفسٌة الحالة إلى العودة على الممدرة .4

 : نوعٌن على وهً الآثبس السلجيخ :

 : وتشمل الفرد على الضغوط ثارآ بـ ٌسمى ما وهً السلبٌة ثارالآ النىع الأول:

  الشهٌة وفمدان الوزن اضطراب مثل سلوكٌة آثار .1
  والكآبة الحزن مثل(  سٌكولوجٌة)  نفسٌة أعراض .2
 . الدم وضغط الملب أمراض السكري، الصداع، مثل(  بدنٌة صحٌة)  جسدٌة آثار .3

 

 

 



23 
 

 :    ٌلً ما وتشمل المنظمة، على الضغوط آثار النىع الثبني :

  الغٌاب أو العمل عن التؤخر تكلفة مثل المالٌة التكالٌف زٌادة .1
  وجودته الإنتاج مستوى تدنً .2
  المعنوٌة الروح وانخفاض العمل جو من الاستٌاء .3
  الوظٌفً الرضا عدم .4
  العمل عن والتؤخر الغٌاب .5
 والتظلمات الشكاوى معدل ارتفاع .6
  المرارات اتخاذ فً الدلة عدم .7
  المنظمة أفراد بٌن العلبلات سوء .8
 ( . العمل دوران)  و الوظٌفً التسرب .9

  ًتشول هب يلي  هستىي الفشد :استراتيجيخ التؼبهل هغ الضغىط ػل: 
  الجسمٌة والراحة الهدوء من حالة تحمٌك على وٌعمل التؤمل، (1
  الٌومٌة أنشطته لٌولف للفرد كبٌرة فرصة إعطاء على وٌعمل الاسترخاء، (2
  معنى ذي نشاط أداء على التركٌز (3
  الرٌاضٌة التمرٌنات (4
  حاجاتهم على والولوف الأفراد شخصٌة معرفة (5
 . الأفراد لعمل ومحددة واضحة أهداف هنان تكون أن (6

  ًوتشول هب يلي  هستىي المنظوخ :استراتيجيخ التؼبهل هغ الضغىط ػل: 
  والتنظٌم الإدارة لمبادئ الجٌد التطبٌك (1
  معمولة ومسبولٌات ومهام معنى ذات وظابف تصمٌم (2
  الإشراف مستوى أو تخفٌض جدٌد تنظٌمً مستوى إضافة مثل التنظٌمً، الهٌكل تصمٌم إعادة (3
  بهم والمناط المطلوب العمل على المدرة لدٌهم أفراد باختٌار وذلن والتعٌٌن، الاختٌار نظم تطوٌر (4
  بالمنظمة الأخرى الوظابف مع تعارض أو تداخل أي ٌمنع بما الدور لمتطلبات الدلٌك التحدٌد (5
 ألل عرضة وٌجعلهم وٌسر، سهولة فً لأعمالهم الأفراد أداء من ٌمكن الذي بالشكل المادٌة العمل بٌبة ترتٌب (6

 .والأضرار للمخاطر

 

 الخاطبة المرارات من المرار متخذ حماٌة   

 أهدافها وتحمٌك المنشؤة ربحٌة على للتؤكٌد  . 

 ازدواجٌتها أو المرارات عشوابٌة من التنفٌذٌٌن أو المنفذٌن حماٌة . 

 العمل بٌبة فً المناسب الصحً والجو المناسبة الظروف توفٌر  

 الإنتاجٌة وتحسٌن الإنتاج زٌادة  

 والخارجٌة الداخلٌة الضغوط الفعاّل مع والتعامل السرٌع التوافك مهارات تنمٌة  . 

 والمرإوسٌن الرإساء بٌن الفرٌك روح وسٌادة التعاون روح زٌادة  

 الإدارة . مستوٌات كافة فً للمدٌرٌن الإدارٌة للسلوكٌات الحثٌثة والمتابعة الفعالة الرلابة تحمٌك 

ا : الإحبـاط
ً
 رابع

 )لوجود عابك : بؤنه السلون الناتج عن محاولة الفرد تحمٌك أهداف ولكنه ٌفشل فً تحمٌمها عرفه )زوٌلف  
 أو عوابك لا ٌمكنه السٌطرة علٌها. 

  ًتعترض حوافزهكما عرفه )كمال( بؤنه: حالة شعورٌة عن عدم الارتٌاح عندما ٌواجه الفرد الموانع الت 
  وعرف )العمٌان( الإحباط بؤنه: عبارة عن شعور الفرد بالتوتر نتٌجة عدم تحمٌك أهدافه وهذا الفشل ناتج 

 عن عوامل داخلٌه وخارجٌة ٌصعب السٌطرة علٌها.
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 من مجموعة وجود الوضع هذا وٌنتج حاجاته وإشباع أهدافه تحمٌك على لدرته عدم نتٌجة بالإحباط الفرد ٌصاب 
 :  مجموعتٌن إلى العوابك هذه تمسٌم وٌمكن. إشباعها إلى ٌسعى التً الحاجة أو وهدفه الفرد من تحول لعوابكا

 :)يؼني داخل الفشد( وهي كوب يلي  : : الؼىائك الذاخليخ )الزاتيخ ( المجوىػخ الأولى
  الفرد لدى المبادة روح ضعف .1
  المعمدة الأمور مواجهة على المدرة عدم .2
  بالآخرٌن احتكاكه وللة الفرد خبرة ضعف .3
 و كفاءته . لمدراته بالنسبة الفرد تولعات فً المبالغة .4
  إمكانٌاته تمدٌر فً الفرد مغالاة .5
 . البدنٌة الإعالة مثل ذاتٌه، عالةإ .6

 :ويمصذ ثهب هجوىػخ الؼىاهل الخبسجخ ػن نطبق الشخص وهنهب  : : الؼىائك الخبسجيخ )الجيئخ( المجوىػخ الثبنيخ
 للآخرٌن  لدراته لإبراز للفرد الفرصة إتاحة عدم .1
  المدرات تلن لإظهار العون ٌد مد وعدم بمدراته بالفرد المحٌطٌن اهتمام عدم .2
  ولدراته الشخص أهمٌة من الإللبل .3
 . راءهوآ مفاهٌمه مع الفرد إلٌها ٌنتمً التً الجماعة مفاهٌم تعارض .4
  والمحسوبٌة الفساد مثل البٌبة فً المرضٌة الظواهر بعض انتشار .5
 . المطلوبة السلع توفر عدم بسبب المادٌة الفرد حاجات إشباع عدم نتٌجة البٌبة فً المادي الحرمان .6

: هما نوعان المنظمات فً السلون أنماط

 ٌلً فٌما المحفز السلون مٌكانٌكٌة شرح وٌمكن :المحفز السلوك :  

  الخارجً العالم تفهم بالإدران الخاصة المعرفٌة العملٌة طرٌك عن الفرد ٌحاول .1
  تحمٌمها ٌرٌد أهدافا الفرد ٌحدد .2
  الهدف لتحمٌك اللبزمة والوسابل الطرق بتحدٌد الفرد ٌموم .3
  حددها التً بالطرق أهدافه تحمٌك محاولة فً الفرد ٌبدأ .4
  الأهداف تحمٌك فً فشله أو نجاحه مدى تمٌٌم فً تساعد مرتدة معلومات الفرد تصل .5
 نجاحه إلى أدت التً والوسابل الطرق نفس إتباع الفرد ٌتعلم .6
 . النجاح إلى ٌصل حتى الأنشطة ببعض ٌموم نهفإ الهدف، تحمٌك فً الفرد فشل حالة فً .7

 ولكنه معٌنة حاجات إشباع أو معٌنة أهداف تحمٌك الفرد محاولات عن الناتج السلون وهو : المحبط السلوك 

  علٌها، السٌطرة ٌمكنه لا العوابك من عدد أو عابك لوجود تحمٌمها فً ٌفشل
 : الآتً بٌنها ومن المحبط السلون بها ٌتسم التً الصفات من مجموعه وهنان
 المتبعة الوسٌلة أو الأسلوب بنفس الهدف تحمٌك فشل تكرار وهو(  العمل جمود(:)تنوع دون التكرار) الجمود .1

  الفرد لبل من
 الأهداف تحمٌك على لدرته وعدم حاجاته إشباعه لعدم أمل خٌبة من الفرد ٌصٌب لما نتٌجة وذلن: عادم سلون .2

 إلٌها . ٌسعى التً
  الفرد بٌنها من ٌختار التً السلوكٌة البدابل تنعدم حٌث: الإجبار .3
 ل .البداب من العدٌد مع محاولاته من الناتجة الفرد خبرة تنعدم حٌث: التعلم انعدام .4
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 نوعٌن أحد إتباعه إلى ٌإدي مما ورغباته حاجاته إشباع على الفرد لدرة عدم عن ناتج الإحباط إن 

 : التالٌة الأشكال تؤخذ الإحباط من المتولعة والنتابج الدفاعً، السلون أو الاٌجابً السلون: وهما السلون من

 ،الأفراد بٌن المنتشرة الفعل ردود احد وهً العدوانٌة  

 التبرٌر  

 (  الانطواء) الانسحاب 

 الكبت  

 الهدف وتحوٌل التعوٌض 
 .) الانحدار ) التمهمر 

   

 وهذا به المحٌطة البٌبة فً    متمثلة خارجٌة وعوامل للفرد تعود داخلٌه عوامل فً المتمثلة الإحباط مصادر استعرضنا
 ٌعزى هل الإحباط مصدر ٌعرف عندما المناسب العلبجً الأسلوب تحدٌد فً ٌساعد لأنه للئداري ضروري التفرٌك
 :   ٌلً ما للئحباط العلبجٌة والأسالٌب الطرق ومن به المحٌطة البٌبة إلى أم نفسه للفرد
 .  لدٌها المتوفرة والبشرٌة المادٌة الإمكانٌات ضمن التطبٌك ممكنة والعٌة أهداف بوضع المنظمة لٌام .1
  الأفراد ولدرات مهارات ضمن تمع المرسومة الأهداف إن من التؤكد .2
  بؤنفسهم عالٌة ثمة لدٌهم الذٌن الأفراد وتعٌٌن اختٌار .3
 السلون إظهار على تعمل والصعوبات التً المعولات من والحد المحفز للسلون المشجع الملببم المناخ إعداد .4

 .  اجتماعٌة أو لانونٌة أو إدارٌة معولات كانت سواء الاحباطً

ا : 
ً
 التغيير و التطىر التنظيميخامس

  : تؼشيف التغيير التنظيوي 
ٌسعى لتحمٌك ) حسن ( للتغٌٌر التنظٌمً إنه : " عبارة عن تغٌٌر موجه و ممصود و هادف و واعً تعرٌف  -

 " على حل المشاكل ةً أكثر لدر ة تنظٌمٌة التكٌف البٌبً سواء الداخلً أو الخارجً بما ٌضمن الانتمال إلى حال
لبل ولد ٌكون هذا التحول فً الشكل أو  تحول من وضع معٌن عما كان علٌه من و عرفه ) السلمً ( بؤنه : "  -

  " النوعٌة أو الحالة

 : تؼشيف التطىيش التنظيوي 
 وتجدٌد حل مشاكلها على المنظمة لدرات لتحسٌن المدى بعٌد الجهد عن ش ( بؤنه : " عبارةعرفه ) فرٌن -

 علماء واستخدام التغٌٌر خبراء بمساعدة وجماعٌة العمل التنظٌم بثمافة ومتعاونة فعاله إدارة خلبل من عملٌاتها
 "  العلمً والبحث التنظٌمً السلون

 الإدارة علٌها تشرف والتً ككل التنظٌم مستوى على المخططة الأنشطة و ٌعرفه ) بٌكارد ( بؤنه : " مجموعة -
 .العملٌات التنظٌمٌة باستخدام العلوم السلوكٌة "  فً المخطط التدخل خلبل من التنظٌمٌة الكفاءة لزٌادة العلٌا

o محددة  وأهداف مرجوة غاٌة إلى تتجه حركة والتطوٌر التغٌٌر إن تعنً: الاستهدافٌة 
o المتاحة والظروف والموارد بالإمكانٌات ارتباطهما وتعنً: الوالعٌة  
o الموى وتطلعات حاجات والتطوٌر وبٌن التغٌٌر عملٌتً بٌن التوافك من نوع وجود من لابد انه وتعنً: التوافمٌة 

 . لهما المختلفة
o الآخرٌن على والتؤثٌر مناسبة بحرٌه التحرن على المدرة وتعنً: الفاعلٌة  
o والتطوٌر بالتغٌٌر المتؤثرٌن بٌن الاٌجابً التفاعل وتعنً: المشاركة  
o بهما البدء لبل المانون وتطوٌر تغٌٌر وتعنً: والأخلبلٌة المانونٌة الشرعٌة  
o عٌوب من لابم هو ما تعدٌل وتعنً: الإصلبح  
o والتطوٌر التغٌٌر لعملٌة والعابد التكلفة بٌن التوافك وتعنً: الرشد  
o تنفٌذه ممكن له التخطٌط ٌتم الذي إن وتعنً: والابتكار التطوٌر على المدرة  
o ومسارها اتجاهها فً والسٌطرة التحكم وتعنً: الإحداث مع السرٌع التكٌف على المدرة. 
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  والفاعلٌة الحٌوٌة على الحفاظ (1
  الابتكار على المدرة تنمٌة (2
 : خلبل من والارتماء والتحسٌن التطوٌر فً الرغبة إثارة (3

o  والأخطاء للعٌوب والمعالجة الإصلبح عملٌة . 
o والإحلبل التجدٌد عملٌات . 
o والمتكامل الشامل التطوٌر . 

  الحٌاة متغٌرات مع التوافك (4
 : خلبل من الأداء مستوى زٌادة (5

o ومعالجتها والفالد التالف مثل والثغرات الضعف نماط كتشاف. 
o والولاء الحفز عملٌات مثل وتؤكٌدها الموه نماط معرفة . 

 . والنمو البماء على لدرتها وتحسٌن بها المحٌطة البٌبة مع والتكٌف التعامل على المنظمة ممدرة زٌادة .1
 . للمنظمة العامة الأهداف إنجاز أجل من المتخصصة المجموعات مختلف بٌن التعاون على المنظمة ممدرة زٌادة .2
 . المطلوب والتطوٌر التغٌٌر لإحداث وحفزهم مشكلبتهم تشخٌص على الأفراد مساعدة .3
  لهم الوظٌفً الرضا التنظٌمٌة وتحمٌك الأهداف تحمٌك على العاملٌن تشجٌع .4
  المنظمة ٌخدم بشكل وتوجٌهه إدارته بهدف الصراع عن الكشف .5
  المنظمة فً والمجموعات العاملٌن الأفراد بٌن والانفتاح الثمة من جو بناء .6
  التملٌدٌة الإدارة من بدلا بالأهداف الإدارة أسلوب إتباع من المدٌرٌن تمكٌن .7
 المختلفة المنظمة عملٌات بالمعلومات عن تزوٌدها خلبل من تواجهها التً المشاكل حل على المنظمة مساعدة .8

 ونتابجها.
 

   

 : الخطوات بهذه نموم نأ لابد التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر برنامج لتنفٌذ 
  للمنظمة الحالً الوضع تشخٌص (1
  المنظمة فً الحمٌمٌة المشاكل تحدٌد (2
  التغٌٌر برامج تخطط (3
  للتغٌٌر الملببمة الاستراتٌجٌة اختٌار (4
  التغٌٌر تنفٌذ (5
 والتمٌٌم . المتابعة (6

 

 . المٌدانٌة والدراسات العلمٌة والبحوث والتدرٌب تعلٌمال طرٌك عن وذلن:  المٌدانٌة العملبنٌة استراتٌجٌة 
 . إحداثه المنوي بالتغٌٌر الولاء وتنمٌة المخاوف بإزالة وذلن:  الموجهة والتوعٌة التثمٌف استراتٌجٌة 
 وغٌر المصٌر المدى علىفعالة  وهً الجزابٌات و العموبات طرٌك عن وذلن:  المصرٌة الموة استراتٌجٌة 

 .البعٌد المدى على فعالة
 

  المجهول من والخوف للمؤلوف الارتٌاح -
  والروتٌن العادات -
  السلبٌات أو الممٌزات إدران سوء -
  فمدانها من المكتسبة والخوف المصالح -
  الضرر من علٌها والخوف الخارجٌة الانتماءات -
  والمرإوس الربٌس بٌن الثمة عدم مناخ -
  التغٌٌر مبررات فهم سوء -
 التعلٌم و التدرٌب .  إلى الحاجة -
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 أفضل بشكل و آثاره ووسابله التغٌٌر أهداف توضٌح على المنظمة إدارة إجبار  

 للمعلومات الجٌد النمل توافر عدم وعن الاتصال نظام فعالٌة عدم تكشف أنها  

 الخوف عملٌة من للحد المباشرة وغٌر المباشرة المحتملة للنتابج الدلٌك التحلٌل 

 المنظمة . فً المرارات واتخاذ المشكلبت معالجة عملٌة فً الضعف نماط عن النماب تكشف أنها 
 

    

 والاتصال التعلٌم  
 والاندماج المشاركة  
 والدعم التسهٌل  
 والاتفاق التفاوض  
 التغٌٌر عملٌة فً مهمة أماكن فً ووضعهم الأعضاء اختٌار  
 الظاهر . الظاهر وغٌر الإكراه 

 

  

 . النتابج وتحمٌك الاستمرارٌة له ٌضمن مما والتطوٌر والتغٌٌر للجهود الإدارٌٌن المادة وتؤٌٌد دعم .1
 ٌعارضه ولا التغٌٌر ٌمبل الذي العام المناخ توفٌر .2
 داخل من ٌكونوا ولدبالتغٌٌر  ترتبطوفنٌة  فكرٌة وإنسانٌة مهارات ٌمتلكون تغٌٌر وكلبء أو خبراء وجود .3

 .  خارجها أو المنظمة
  بالتغٌٌر سٌتؤثرون الذٌن والجماعات الأفراد إشران .4
 الأفراد من خوف هنان ٌكون لا لكً المنشاة فً العاملٌن لأفرادا لجمٌع للتغٌٌر الأسباب دوافع وتوضٌح شرح .5

 . التغٌٌر هذا وراء من الحمٌمٌة الأسباب هً ما المنشاة فً
 . الجماعات صٌاغة عن تكلمنا ولد الأفراد سلون على تؤثٌر من لها لما الرسمٌة غٌر المنظمات دور إغفال عدم .6
  علمً بؤسلوب التنظٌمٌة المشاكل وتشخٌص التغٌٌر مصادر معرفة .7
  ومراكزه التغٌٌر مماومة عوامل تشخٌص .8
 . تنفٌذه على وتساعد التغٌٌرعلى   هٌات التً والفنٌة والمادٌة البشرٌة الموارد توفٌر .9

 

ا : الإبذاع التنظيمي
ً
 سادس

 خارج المنظمة سواء كانت تتعلك  : "تطبٌك فكرة طورت داخل المنظمة أو تمت استعارتها منعرفه )أٌفان( بؤنه
بالمنتج أو الوسٌلة أو النظام أو العملٌة أو السٌاسٌة أو البرنامج أو الخدمة وهذه الفكرة جدٌدة بالنسبة للمنظمة 

 " طبمتها حٌن
  : ظمة وسولها لمجال صناعة المن سبةجدٌدة أو سلون جدٌد بالن ةعبارة عن تبنً فكر"كما عرفه ) دافت ( بؤنه

 " ا العامة وبٌبته
 :ومن خلبل النظر إلى هذه التعارٌف وغٌرها نجد أنها تتمحور حول ما ٌلً 

 كٌز على العملٌة أي الخطوات التر .1
 نتاج الإبداعً وحل المشكلبت التركٌز على الإ .2
 التً تمٌز الأشخاص المبدعٌن التركٌز على السمات والخصابص  .3
 ات النفسٌة الكامنة للئبداع التركٌز على الإمكانٌات الإبداعٌة أو الاستعداد .4
 بداعً .التركٌز على المراحل الأساسٌة التً ٌمر بها العمل الإ .5
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 من للمبدعٌن رسوم دفع أو الإبداعً السلون على فٌها العاملٌن تدرٌب على عملت المنظمات من العدٌد إن -
 .  المجتمع أو المنظمة خارج

 الفعلً المنظمة أداء بٌن تفاوتا هنالن إن ةالمنظم فً المرار متخذ ٌدرن عندما الإبداع إلى الحاجة تظهر -
 . جدٌد أسلوب تبنً دراسة على المنظمة إدارة ٌحث التفاوت وهذا المرغوب والأداء

 التغٌرات مثل المنظمة بٌبة فً التغٌرات وتفرضها الإبداع إلى الحاجة تٌسر التً الظروف نوعادةً فإ -
 . للعمل أفضل أسلوب ظهور حول معلومات توفر أو المستهلكٌن دوارأ وتغٌرات التكنولوجٌة

 تملٌص أو سد ستحاول فإنها المرغوب والسلون الحالً السلون بٌنفجوة  هنالن إن المنظمات شعرت فإذا -
 .الإبداع خلبل من ذلن وٌكون الفجوة

 

 بها ٌتمٌز التً السمات من. الأفراد لبل أحد من إلٌه التوصل ٌتم الذي الإبداع وهو هستىي الفشد:الإثذاع ػلً  (1

 حب المرونة، الذات تؤكٌد الحكم، فً الاستملبلٌة بالنفس، الثمة المثابرة، الذكاء، الاستطلبع، حب المبدع الشخص
 .التحلٌل على والمدرة الطموح، المخاطرة،

 الجماعة وإبداع. الجماعة لبل من إلٌه التوصل أو تمدٌمه ٌتم الذي الإبداع وهو الجوبػخ:الإثذاع ػلً هستىي  (2

 .أفرادها لإبداع الفردي المجموع من كبرأ

 أعضاء لجمٌع التعاونً الجهد طرٌك عن إلٌه التوصل ٌتم الذي الإبداع وهو الإثذاع ػلً هستىي المنظوخ: (3

  .المنظمة
 

 الإبداعٌة الاتجاهات بلورة على تنظٌمٌة تعمل لبٌبة تطوٌرها على ٌموم المبدعة للمنظمات الجوهري المحور إن 
 تنظٌمً كهدف الإبداع ترسٌخ على تعمل وظٌفٌة وممارسات ومعاٌٌر لٌم على وتموم. وعملً فكري منهج فً

 بٌن مشتركا لاسمًا تمثل وظٌفٌة لٌمه ذات الإبداعٌة العملٌة تجعل التً والأسالٌب النظم وإٌجاد ومطلوب متجدد
 .الوظٌفٌة درجاتهم مختلف على العاملٌن

 لأعضاء المتاحة والخبرات وتوفر المعلومات المادٌة الإمكانٌات بوجود تتصف التً الداخلٌة المنظمة فبٌبة 
 .المنظمة

 الإبداعً سلوكهم على تؤثٌرها البٌبة ولهذه معٌنة بٌبة داخل تعمل التً والجماعات الأفراد لبل من ٌتم فالإبداع 
 . الإبداعً السلون ونماذج ولدوه وإمكانٌات دعم من لهم توفره بما

  ، المٌم هذه ومنهنان بعض المٌم و الفلسفات الضمنٌة التً تمٌز بٌبة أو ثمافة المنظمة المبدعة : 
 النجاح ٌحدد الذي هو العمٌل لبل من الإبداع فمبول النهابً بالمستخدم التامة المعرفة من ٌؤتً: السوق فً النجاح .1

 .الإبداعً
 الإبداع حول فالمرارات. بالفكرة ٌمم الذي الشخص نفوذ سلطة ولٌس المهم الشًء هو: ذاتها بحد الفكرة وجود .2

 . المنظمة داخل السٌاسٌة الممارسات ولٌس والبٌانات المعلومات على تستند إن ٌجب
 الشخص لدرات كانت فمهما  المنظمة لبل من والالتزام والمساندة الرعاٌة إلى ٌحتاجون: المبدعٌن الأفراد .3

 . الآخرٌن لبل من مسانده دون وحٌدا ترن إذا ناجح إبداع لتمدٌم اللبزم الجهد تدعٌم ٌستطٌع لا نهفإ الإبداعٌة
 التؤكد لبل اللبحمة الخطوة إلى الانتمال ٌتم لا بحٌث مراحل أو خطوات على تتخذ إن ٌجب: المرارات خطوات .4

 .السابمة الخطوة نجاح من
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 التً المنظمات ( على ٌجب ممارسات أو الأعمال عن عبارة وهو التنظٌمً للئبداع مبادئ بوضع( داركر بٌتر) لام

 من مجموعة أٌضا حدد كما(  the Dos ) الممارسات من المجموعة هذه على وأطلك بها المٌام الإبداع إلى تسعى

  : ٌلً كما وهً ( the Don'tsعلٌها )  وأطلك تجنبها المنظمة على ٌجب الممارسات

 الأشيبء التي يجت ػلً المنظوبد الميبم ثهب وهي : 

  الفرص بتحلٌل ٌبدا المنظم الهدفً الإبداع إن .1
  المشكلة فً بالتفكٌر الاكتفاء عدم ٌجب .2
  محددة حاجة نحو ومركزا بسٌطا ٌكون نأ ٌجب فعالا الإبداع ٌكون لكً .3
 .المصادر من غٌرها و والأفراد الأموال من الكثٌر ٌتطلب لا بحٌث صغٌرا ٌبدأ عادة الفعال الإبداع .4

  الأشيبء التي يجت ػلً المنظوبد تجنجهب هب يلي: 
 التعامل العادٌٌن الأشخاص على ٌصعب إبداع إلى الوصول ومحاولة الذكاء وإظهار التفكٌر، فً المغالاة عدم .1

 .معه
  الولت نفس فً أشٌاء عدة عمل ومحاولة التنوٌع .2
 البعٌد و لٌس الحاضر .  لمستمبلل الإبداع محاولة .3

 

 

 . الراهن الوضع ولبول الاستمرار حالة وتفضٌل له، المنظمات ومماومة التغٌٌر من الخوف (1
 . للولت مضٌعة واعتبارها الجدٌدة الأفكار ورفض الروتٌنٌة، الٌومٌة بالأعمال المدٌرٌن انشغال (2
 .  المضمون دون الشكلٌات على التركٌز فً والتشدد والتعلٌمات الموانٌن بحرفٌة الالتزام (3
 .  العاملٌن إلى البسٌطة الروتٌنٌة الأعمال بتفوٌض الإٌمان وعدم الإدارة مركزٌة (4
  العاملٌن لبل من المشاركة بؤهمٌة الإٌمان عدم (5
  الزملبء نبذ (6
  والمعنوٌة المادٌة الحوافز للة (7
 المٌادة الإدارٌة الغٌر الكفإ .  (8

 

ا : المناخ التنظيمي
ً
 سابع

 ( بؤنه: عبارة عن موجز للبنطباع الشخصً عن بٌبة العمل داخل المنظمة.   هعرفه )أنصاري وزمٌل 
 نه: مجموعة الخصابص التً تتصف بها المنظمة والتً تمٌزها عن غٌرها إتلمر( و كل من )فوري هاند ه عرفو

 .وتإثر على سلون منسوبٌها 
 ؤن : بمن التعارٌف السابمة نستطٌع المول 

ا التً تمٌز بٌبة العمل الداخلٌة للمنظمة عن غٌرها من المناخ التنظٌمً ٌمثل مجموعة الخصابص الثابتة نسبًٌ  -
 .المنظمات

 ناخ التنظٌمً ٌمكن لٌاسها بعاد المأ -
والتً تإثر مباشرة فً اتجاهات ( ما ٌعرف )بالبٌبة النفسٌة  هإدران الفرد لهذه الخصابص البٌبٌة توجد لدٌ -

 . ا لاختلبف الإدران لدى الأفرادخر نظرً لآتالً سلوكهم وهذا التؤثٌر ٌختلف من شخص الودوافع الأفراد وب
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 : ٌلً كما هً ربٌسة أبعاد بثمانٌة التنظٌمً للمناخ العام الإطار( وتوماس كوٌز) حدد 
  العمل بإجراءات ٌتعلك فٌما لاستملبلٌته الفرد إدران وتعنى: الاستملبلٌة .1
  التنظٌم داخل المشاركة لدرجة الفرد إدران وتعنى: التماسن درجة .2
 العلٌا المستوٌات فً التنظٌم أعضاء مع ووضوح بحرٌة الاتصال على لدرته لمدى الفرد إدران وتعنى: الثمة .3

 .  الوظٌفًمستمبله  على ٌوثر لن ذلن نبؤ اطمبنانه مع
  له الموكلة المهام بإنهاء ٌتعلك فٌما الولت ضغط الفرد إدران وتعنى: العمل ضغط .4
  الإدارة لبل من الأفراد سلون تحمل لدرجة الفرد إدران وتعنى: الدعم .5
  الإدارة لبل من تمدٌر محل عطابه نبؤ الفرد إدران وتعنى: التمدٌر .6
 .والترلٌات المكافآت بنظام ٌتعلك فٌما عادلة أنها على المنظمة سلوكٌات الفرد إدران وتعنى: العدالة .7
 . المخاطرة تحمل ومدى والتجدٌد الهادف لتغٌٌرل التشجٌع درجة وٌعنى: الإبداع .8

 

 :  فً تتمثل العوامل، من مجموعات ثلبثة هنالن     

 : وتشمل عوامل سبعة وهً ػىاهل التأثير الخبسجيخ : 

  التنظٌم ثمافة .1
 العمل ظروف .2
  والمانونٌة السٌاسٌة البٌبة .3
  التكنولوجٌا أو التمنٌة البٌبة .4
  والاجتماعٌة الالتصادٌة البٌبة .5
 وولابها الجماعة تماسن درجة .6
  الأسرٌة المشاكل .7

 : منها عوامل عشرة وتشمل الؼىاهل التنظيويخ: 

  التنظٌمً البناء طبٌعة .1
 المتبع المٌادي النمط .2
  الوظٌفً التمدم استحالة .3
  المسإولٌات فً المبالغة .4
  الوظٌفً العبء .5
  الغموض .6
 ( جماعات أو أفراد سواء( )معنوٌة مادٌة)والحوافز الأجور نظام .7
  المنظمة أهداف .8
  التنظٌمٌة والصراعات التنالضات .9

 الوظٌفً . الإثراء درجة .11

 الؼىاهل الشخصيخ :  
  الفرد لدرات .1
  المٌم تنالض .2
 المخاطرة . درجة .3
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 المرار اتخاذ أسلوب و السلطة ونمط وإدارات ألسام من ٌتضمنه بما: التنظٌمً الهٌكل (1
 . السلطة ولامركزٌة مركزٌة من ذلن ٌتبع وما الدٌمولراطً أو الدكتاتوري النمط سواء: المٌادة نمط (2
 اتصال أو والمعلومات والآراء الأفكار تبادل على ٌساعد لما اتجاهٌن ذو الاتصال كان سواء: الاتصال نمط (3

 ٌصل ربما الذي المتزاٌد بالملك الفرد شعور إلى ٌإدي ما والتعلٌمات الأوامر من ٌحمل هابط اتصال أو صاعد
 . التفكٌر فً والخمول الاكتراث عدم مرحلة إلى به

 رفع إلى ٌإدي الذيالأمر  المرارات ترشٌد و الرأي لإبداء الفرصة تتٌح حٌث: المرارات اتخاذ فً المشاركة (4
 . العمل بٌبة فً الانسجام تحمٌك و العاملٌن معنوٌات

 ٌشجع المتغٌر العمل ماأ والتطوٌر التحدٌث نحو ولامبالاة بالملل الأفراد ٌصٌب الروتٌنً فالعمل: العمل طبٌعة (5
 . العمل فً بؤهمٌة الفرد وشعور الابتكار على

 مع ولٌس آلة مع ٌعمل بؤنه الفرد تشعر مما سلبٌة جوانب الممابل فً لها اٌجابٌة جوانب من ولمالها: التكنولوجٌا (6
 آلة . مجرد وأنه بالملل ٌشعره مما بشرٌة عناصر

 

  

 الإدارٌة المستوٌات كافة فً العاملٌن بٌن المتبادلة الثمة زرع  

 المرار اتخاذ عملٌة فً المشاركة  

 المصارحة أساس على ٌموم جو بإٌجاد المٌادة من الدعم  

 الشخصٌة المسإولٌة على التؤكٌد  

 الصراع مع بفاعلٌة والتعامل التحمل 

 المتبع المٌادي النمط فً للؤفراد اعتبار إعطاء  

 تحمٌمها إلى الجمٌع ٌسعى التً العامة الأهداف توضٌح  

 الوظٌفً للنمو خٌار من أكثر إٌجاد  

 الجماعً العمل على التركٌز  

 الأفراد لدى لٌمة ذو مكافآت نظام تصمٌم  

 والتجدٌد الإبداع على ٌساعد الذي العمل جو تهٌبة . 
 
 

 

 

 

                             

 و تىفيمه ..تن ثحوذ الله 


