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Abstract 
 

This study discusses the role of interpersonal communications in the outreach 

campaigns and their role in social development. The study adopted the descriptive 

method by using questionnaires and focus groups. 

 

The research discusses the evaluation of UNRWA schools teachers in Jordan of the 

interpersonal communication in UNICEF outreach campaigns for reducing violence 

against children in Jordan. It also discusses the variables of experience, sex and 

academic qualification of teachers in determining their viewpoints in this campaign, 

and shows the contribution of interpersonal communication in UNICEF outreach 

campaign in shaping teachers' performance. 

 

The study arrived at a number of results, most prominently is the emergence of 

communication means and methods that were applied at a medium scale in UNRWA 

schools in northern Amman region. Moreover, it demonstrates that the level of 

applying communication activities, which aimed to introduce the students and their 

parents to the campaign, was medium, and the level of applying the campaign's 

objectives from the teachers' perspective was medium as well. Furthermore, there are 

statistically significant differences in the study's three main points (interpersonal 

communication means and methods, introduction of the campaign to students and 

their parents, and achieving the campaign's objectives) which are attributed to the 

variables of experience, sex and academic qualification. 

 

The study's results demonstrated a statistically significant high correlational 

relationship between the means and methods of interpersonal communication applied 

during the outreach campaign and the realization of the campaign's objectives.  

 

Study's results point out the importance of the role of interpersonal communication in 

the outreach campaigns and its effective role in adjusting the individuals' behavioral 

patterns, especially if they were realistic in addressing the objectives and means.  
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� J��	� *����  *��6��+(�  �6��%F
  �6���'��  2
6�
��� 

T�;��� ���;! ���'9� 8
'
3��&��� ����% �
$�+� ������ ,&� ��'�'�� ��������  ���7���
 

�:����� 8�� ��K
 ���

� ����% .����	�
 ���	��� ����	��� 2K
7���� �)�����
���.  

   ��0 A�
�� �$% �5 ��
�� �� ���
0  /���� )����/�    �6��%0 ,&� ��>�
�  ��-6�(�  *-6���� 

    ���%0 �� ��!/'�� /���� )����/� ���* ���� *� �%����:  ����K	6���  �6�����+(� 
��� �6% 

*��7:�� �������� ��

���� *����+(�� ,��� *���
���   3 )��2
�� 5,� 
�� ��-�(� *-���� 

*� �&���� )����/� *���  ��! ��
   ��E��<�	������ )UNICEF ( �� �����) ����..���
��� 

��	
�� ����(9� A�B ����� @
��� *� ��� *� ��
* 2009W2010 .   
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��
� �0   ��E��)<�	������ ( $�0 ,&� ��7��� *�
� (� ���'9�
 .���% *�  ����+���   �������� 

L�;�� <���� �% �$�� $�0 ��'�� 
�
�   *� �� &�� )� .�����/� )     �6��� ��	
�� ���
 ��� ���� (

���%9 �:� 4&� ���;7�� *� ����� ���'9�  ����+����3    �����
  ��7� "  2
6-�����  ����+�" 

  *���   ���+� �-9� *� *%   ���

� "          �6� ��6�:�� ��

��� ��
���� �	
���� 
��� �� �����

 �� ���&����$ ����	� ��  5 ?���	0 ��           �6
&'�� �6� ���:�� �
&'�� 4�&	 ������ "�+�� *� ��
�+�

                �6���+��� #�6% .�7�� 
��9� =����0 @&+� �� �
&'�� *��%0 �� ���:�� �
&'�� @&+� ��&:��

�� �&���� �'��F
 ���&���� <�
��
 ���'�" ����.....���� ��	
�� ���
 ��� " *� ���+�� ?�&	9� �

��
���� 
�����  �	&+ �/� �� �
&'�� 4�&	 ������ "�+��.  

  

������� ��)��:  

           �% � �:��
�� �%$ *� 
��� *	��
 ��K	 �� �	�
��� �&��� Q
�� :  &�� 
E�� <��  @
����� ��

�5 ��
9� *� ��������*��� ���/�(� �&���� , ��E�� ���E�� )<	������( 2������ .�9� 8���- 

����'&�  ��&���� *�              �&�� �	�
� �/� �� ���'9� �; <���� �� ���� #�+� )���� .....  �6��

� ��	
�� ���
���( �&���� #$% *� *-���� ��-�(� 
��� .  

  

������� ��-:  

1. .��7� *�&��      �&��&� ������
(� @
����� )�  ���� ��E��� ���/� <	6��) ��6��....  �6��
���

���� ��	
�� (���'9� �; <���� �� ��&� ��+����.  

2.    ,&� <�!���  
��   �
�C����)32

��� 3@�+�� �%K��� *�&���(      �6���� *6� ��6�&��&�

�&���� #�+� .%
E�  ��+�.  
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3.  *-���� ��-�(� ��%�	� ���
)(INTERPERSONAL COMMUNICATION   *6�

)� �&����/������� ��E��� ���� ����� *� <�	���&���� =�
. 

������� ���-3:  

          ����'�� L�;�� ���%0 �����0 ��
��+ �� �����%0 �	�
��� ?	���  �        "6
 Q6���� �0 ?6+� ��

 ��	����� �������� *������
 D�� .���%� �� ���'9�3   <	6������ ��E�� ���%0 �� ������:� .�� 

       � ���K	� ��7��� ,&�  $�0 ����	�5 ����� ��E���        ��	6�)�� D�6� ���
 ��'�� 8�7� ����

                  �6�'�� =�67
 86��� ����� ?!��� "� �������� 8�7��� *� ��'�� 8� 4����� �0� .�� ���


#=����.  

  5 ��-��� �	�
��� #$% T�'�� �6���� �����  �$ .�!� ����-��  ((�  �$  P���� ,�3   *6%�

$�
      
�� M�
 ,&� ��-�&�  �	 ��
	�� � $  ����  ���� �&-��  �     ���
 ���&� ��-��� ?�-� *

          �E���� #$% ����	�	 A�� �������  �		K��� �  ��E���� D�� �������  �	�
�    P��6�� ��  �

    0 �  �	�
��� #$% �:�  (� ���
 �%$�     /� �� �;�0 T�;�� Q� 3
�
��     �6��%0 �� *-���� ��-�

�
�&� .���� 4�&	�� ,&� 
�:F��� *�.  

  

������� ��/�3:  

  �
��� �&�	0 
�����    �&�� ��� �	)    ���� ��	
�� ���
 ��� ���� (   ��� ��E�� ���E�� *��� <�	6��� 


    9� �/� �� �������� ����
9� ��&���� @
��� M�
    ��K6	 �6� �6�
���� ���Y� ���
��� �&�	

   �%� �	�
��� #$�� *	��
:     ����� @
��� ��&�� 
E�� <��    <�	�������&�� ,�5 ��
9� *� ��) ����

   �� ��	
�� ���
 �����(  �/� ��   "
�� �$�� 
����           �6; <6���� �6� ��&� *-���� ��-�(� 

��
9� *� ���'9�.  
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��/�������0�� :  

1.   � �0
 ��    )�  /���� *� ��:��
��� ���&������/�         �/6� �6� <�	6������ �6�E���

   [2
-����� ����+�� *-���� ��-�(�)    ��'-� *� 2
-����� ����+� <�
�� .��	

�	�
���.(  

2.  �� �%&�  ��� =�
� <��:��
         2
6
��� 3 @�6+��  �
�C��� ��7
' �&���� ���  3  �6%K��� 

*�&���[  

3. � *-���� ��-�(� 
�����&���� #$% *� �����	��� "&��	�[  

4.                ��-6�(� �/6� �� �&����
 
��9� =����0 � �
&'�� <�
��� <��� *���  �'����� ��

[*-����  

5. )� �&���� 8�7�� J�� ���� �����%9 ���/�[*-���� ��-�(� �/�   

  

��/�� �� .���$
���:  

�
���� 
�
���:  

       �0 ��-�(� �� L���� �$% *���    � D��
 D�� *7�&�        (��6
��� 3"6+�� ��6�+�3
:�0 �0 
� 

@���� @����� �� ������	� >��
��)2��7�� 
��
 .�7� *��� (L���� �$% A��� ��� 3� ��  ��-�(

    )� 4
��� ���3 
��	� ���
 � ��	�     #
6�B Q� �&
�7� �
+� �0 3
��� *    �6��&�� ,67&�� �0

)3,	���� 19863 D48( .  
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������� ������:  

   �%�
� ���) ������ @����(             
�%�6�+�� J�6� �6����  ����&	 
��'� �+0 �� 2��� 
�	� *��

                
���6����� .E�6�� Q� .+	�� ���0 �0 ����� ��		K� ���
'  �$ �����
  ����&	�� #$% >�����

�7���              <��%0 ��� ��
�%��+  ��+�� >�>�� �0 ����� <���� ���� �� ��
��B� #���	�� "�����+(� .

 ������+� ���
7�)������,1992 D3 159(  

  

1� 4�5 ���)� 6���� ���7 ������� 7 �����8��: 

  *�   )� ��

��� ?
��� ?�7�0  .��� ��&���
	1948     ��6�+/� �6�
�'��  ����	6��� .��67� ��� 

��'	&���               �6����  ����+ � 
��9� ?�&-&� ������� ��+&�� �:� �����  ��E�� �/� �� .�� ���

   ��E�� � J
�0    ������ 
�B  .    *��:�� ��
�� *��  

����1948     ��E�� 2������ .�9�  		0 

  ,�	�)���%   ) 2������ .�9�    �����'	&��� ���+/��  �:�B .(      �6������ .��7�� 4�$ �– ��6�+/�W

  �����'	&���             .6�9�  ��E�� M�
 � �������� 
�B  ��E���� .�� ����7� *���  ������ 8�	���

  3<�	������ �:� 2������           �6�E����� ������� ���
>�� � ��$B9� ��E�� 3�������� ��-�� ��E��

   ���+/� ��������.   *��8  ��0 �����    

�	��1949        .!
 ������ ����+�� 
�
! ?+��
 � 302 

  9� �����  		F�  ) 2������ .�         ,��9� 8
��� *� �����'	&��� ���+/�� ��C�� � �:�B)��
��9� (

      ��!K� � �--�� ������ �����.   ��0      ��
��9� ��7
'� *���  ������  *��:   �-6��3 .�6&�����3 

)�3�:�B  3������+(�  ������   �'�	
�� M�
7�� P���

    3��
9� *� �����&�� 8'����   3��
�6	 

3���
� 32>B �� ��

C�� ��;.          9� @
��� �� A����� ��- *� A�
�� �$% �0 ����'��   *6� ��
��

 	� ��
9� ,&� 
-�7�    �% �$�� .�&����    
:F�	� 
 .;� *�� ��
��9� �'��0 ��
 �� �	9� ?�-�
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172         *	�	9� .�&���� .�� ��;� ��
9� *� �	
��     
����� ,�� ��9� <-�� ��.    �6��� ���

   ���� ?�
�� ,&� �������   � ������ =��:0 ���&    *	�	0� ������ �
!5 2
�-!� *��
:    �&��' � �+9�

�+9� )org..Unurwa.www(    .   

#/�0 Q!���� 2
��> ,+ 
� ��
9� A�B ����� @
��� ��  ���&���� �� ��>�&��.  

��������� �����:  

� *% <�	������ ��E��
�-��  6� )United Nations Children's Emergency Fund( 

         ��9� ����� *� @	F� ����'&� 2������ .�9� 8���- �0 /  

�	6��1946    ��-6� �;6�
 

��+)�
  ���� *� L      32������ .�c� ������ ����+&� 2
        2�6����� .�9� 8���- .�7� �0 $��!� 

7��

        5 .��7�
 4�$�� <
�� ��� ��� 3����'�� ����
� *�����        �6� 2
�� *� ���'c� �+9� 2
�-! �:�B

                  �6� �6�����
 ��6�� �Y� *6% ��� <�	������  ���� �
�
�0 *� ����:�� �������� ?
��� ��


        ���� 
�� �
�
�0 *� ���'9�  �+��  �
� ������  ��

���   ?
��� =�    *6� <	������  
��	�

2������ .�c� ��
�� ��E�� ���-�
 ?
��� ��
 ��&�� .	�������<�� �������� ������� *%  2�����

     "+� ,&� ���'c� ��
����          8�67� ������ >�>��� .�����  ����� �
! �� �;������ 
-���

             �6������  ��E���� �� =��
��� ���� ��
 *����� Q��+���  ��E�� 4
���� 3.���%��
� ���'9�

 *� <	������ *� 
�
� ���
 �������� 
�B158 � �6��� @
��� ���� ��  ����'��6� <�	6���  

)wikipedia.www(.  
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9�
����� ���� �:  

����+� ���

�               ���6�� ��6�&���� �6� ��6�:�� ��6

��� ��
���� �	
���� 
��� �� ����� 

                � �6
&'�� @&+� ��&:�� �
&'�� �� ���:� � �
&'�� 4�&	 ������ "�+�� *� ?���	0 ������	�

���:�     � �� �
&'�� *��%0 ��      ���&����� 
��9� =����0 @&+ .�     �6&���� �'��F
 ���&���� <�
��

"����.....   ���� ��	
�� ���
 ��� "           �/6� �� �
&'�� '�&	 ������ "�+�� *� ���+�� ?�&	9� �

��
���� 
�����  �	&+.) jordan/org.Unicef.www(   

  

������� �����:  

  <
��)   ��&� �
0 (   "�0 ,&� *	
���� <����:     �	
�����  �&�+ �� )����$�(� (   ��	���� �0 ����
��

�
! �� �
&'�� ,&� Q7� *����	
���� *� .�;�
 �� �0 .���&�� )3��&� �
02001 D107( .   

  

 ���0$��)�������� ����� :��:(  

0 ��'�� 8�7�� ������� ��!���(�  �
� d&
� .� �� 2
�� ����:�� >��+�� .� ��	�5 ��  �% ��'�� �

       "�&� 8����� ����7�� ?+��
 4�$ �
! ��
�� �	.    ��� ���� �:����   (� *� <	���  8�7�
 <�
��

���'9�3             D�-� ��; .���
�!� .���!�' �� ,-!9� ���� e�&
� .�� ������� D
��� Q�	��� 

     ��'�� 8�7� ��!���� f��
��  3 7��� 4&�8�   *���         ����7: ����7�� ������! ��E�0 ,�5 �-9�
 ���	� 

�����(�� 
������� �� ����+� ���� �M����&� ��;���� 
�B� ������� ���&� 8�����  ���>��.  

(www.Unicef.org/jordan) 
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    <���� �:��
�� <
���5����
+:   � *��� �E��� 2�7��        
6�0 D�� ,&� 
�:F�&� �� D�� ������	

         ��� ��E�� �0 �

��� ?
;��� ���	+ 2�7�� #$% ���� �!�        
�
6;0 "6�� P��� ��� *
����  ./� 

��+ ���	+ ��	��. 

 :�2���:  

��0$�� :�2���:  

    �:� ���>��� ?�	 *� �:����:   3���>�&��� 2�%��� Q�� 5  3N�
��� =�C�    3J�6&��� =�'�5 .�� �0 

Q��c� N�
��� ��;��
�� ����.  

$������ :�2���:  

                �
+���� 2���> ��;�� ��� �>���� N
�� �0 32���� ����> *� <�!��� �0 ��
��� Q�� �����

�7%
���.  

�������0��� 9,��: ��)� �' )���0� (��5 �3 ) ���0�(  

�����0��� 9,��:  

3g�
���� *� ����
�K� �:����)� �0 � �0 ���� �;
�� .�� �� 
�
���)� .����	��
�7����� ���%.  

����5 9,���� ���0�:  

     5 A����� .�� *� ����
�K� �:����         3"�� �-����� �0 ��-�(� ?�+� � ��'�� ,�  5  ���;)�
 ,�

3<-�� �0 3.��'�� �:� 3��	�	9�  �+����(� 
���� .��5 �0 �	
���� �� "+�
�.  

��;����� 
�<��:  

   5 *� "��
�K� �:����   �&�'�� 
�
+   3������ �/7�	/� N��>�� ,&�      <
���6
 ��� =*� ��� �0  

���"3����-�!� T

�  "��� �0 ��
-� ��'C� ?�
	9 ���&� ".  

����#�� 9,����: ���� �!� )����' ( �0)�'	��� (�0 )2����(  
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���0�0$�� ����#�� 9,��:� �:���� D
7�� �03 Q�-�� *� ����
�K.....5��+���  �
�: �0 g�.  

��9,���$������ ����#�� : ,&� 2>�
� ���� � ?
;�� *� ����
�K� �:��� 5��'�� =�$�.  

��  9������ ����#�� 9,��:  ���
�K� �:���     ��
;7�� �0 3�-���3 �����	� *� �3      =�6���
 L$6&�� �0

 3
���� �:� ?�$���� �0 )� 2
�� 2��� 8����	 (.  

���� �� 9,����:  ���� �!�)����' (�0 )�'	��� ( �0)2����(.  

��  �0�0$�� ���� �� 9,��:   ���  �7�&���� �����     0 2�%����3 ���$
��  ����� � ����    �6'
�% ./6�

���'9� ��+�
.  

���$������ ���� �� 9,��:   �&����  ����&��� � R
���� *� �:���Y�
 ?��.  

��9������ ���� �� 9,��:)� *� ?
	�� �$�� ?�-�B(� ���� 

;��� ��	+�� =�$� ��'��
 .  

) �	������<3��
9� *� ���'9� �; <���� 3 2007(  

  

 ������� ����:  

 �����>�� ������ : .�� �/� ��
9� L
� <	������ ��E�� ,&� �	�
��� �
+�2010   

 �������� ������ :        ���� �7'�� *� �����'	&��� ���+/�� A�B ����� @
��� ,&� �	�
��� 
-�7�

���� .  

  

������ .������:  

 ,&� 8�
'�&� �&
�! 
�B ���� ��

 �	�
��� #$% P���� �0 *� �:��� �	�
���  ����� �5

 3 ��
9� *� *��7:�� A�
����� ������+(� ���
��
 �	�
��� 8&��� ��
9� 
�B J
�0  ����+�
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�  �+�� �!��5 ��-��� ������5 .��
  7&�� J
�0  �
��- �:��
� ��

�  ���&���� M�
 ,

� �
��-�	�
��� #$�� ��:��
��� �
�+�	) .  Org.UNICEF.www(    
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���=�� 

0��  

���2#���� .�������� ;����� ��$  
  

;����� ��$��   

������� .����� �����   

������� .����� ���-3  

% � ����������� .����� >� 

% ���� 
 3 �� $�$���� ���-3������ �����  

�� ���� :�#�3� ������� .������� � :�#�3��'�0�% 
���� �   

?�
���� @���-3 � �
���� 
�
��� &��0�  

������ �� ������� �	 �
���� 
�
���  

 �2#���� .������� .  
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���=�� 

0��  

�������� ;����� ��$���2#���� .  

  

'(
�(:  

  

5           ��6;��  &+� 2���+ ���7:� ���-�!� 
�C�� *�
�� 
�+��� �� .����� *� A�� �$�� 
�C��� �

  *�)  ���&���� ��+������ (       � 
E��� ���� �0 ����&����  �		K��� ,&� .��    =*� �� *  @	0 ��

 3P%����� 
�����5  3 *	�
��� J������ ,�5   �6� �6�
���� Q� ������� ?���	0 ,�   8
6' A6��

@�
���� 5 3   ���� ���&����� $��/��� ����� ?���	0 ,� . *� ���	�� J�- ���Y� ���
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 ���/�)�  /��&� ��&
7�	��� .��7���  ��&�� *�  �:�������  ��!����� .  

�2#���� .�������# ������� ������� �'��:  

 ,��9� �	�
���: �        )�  /����  >� ���0 ��+ �� ���	�
��� 8��      ,6&� �	�
��� #$% *� ���/�

   M
�� ?���+(� �0 ����
(� )>��(� (  ��� >�
� ���     )� ���/��
 ��;�0  ������� �	�
  ,&� ���/�

���'c� *	
���� <���� 2
%�E ?�+�.  

   ����:�� �	�
��� :  �
��� #$% 8���      �&� �0 ,&� ������� �	�
��� Q� �	�     
�� ��
�� ,&� ��>�
� ��

                 
�� �6� A6�
� ������� �	�
��� ��� *� ���&��� �5 � �&���� *� �����	��� ��-�(� ���	�

�
�%��+�� ��-�(� 
�� �� A�
� �	�
��� #$% ����
 *-���� ��-�(�.  

 �:��:�� �	�
���:           
�� �(����� ���	�
��� ��� *� �	�
��� #$% Q� ������� �	�
��� 8��� (�  ��-�

        5 ������ ���	�
��� �0 ,�5 ���;)�
 3������� *� *-����    J��	� 8�7�� ,�    ��	6�� *� �;�0

� 3���%$�� 2
�-�����'9� ����� *� �;�0 J��	� 8�7��.  

 ��
�
�� �	�
���:      ����� �	�
��� Q� �	�
��� #$% 8���     *�-��� P����� L�
�� ��:�� �� ��3   �0 ���

    ��
��� ���+�� ���	�
���
��  )�  /����    �� ������� *� ���/�        @
�6� �6	�
��� #$6%  6��



 

 

71

 

 )�  /����   
��� ����
 ����-�!(� ������� *� �%
:0 � ���/�    /6���� 
�� @
�6� ������� �	�

)�������+(� ������� *� ���/�.  

 �	����� �	�
��� :          *-���� ��-�(� ������ �	�
� *� ������� �	�
��� Q� �	�
��� #$% 8���  *� 

               *6� *-6���� ��-6�(� ���%0 ,&� ���	�
��� 8���� ��

� 
�E�� �� ���/�)�  /����

  �!/��� ��	��� ����� 
��'�.  

 �	��	�� �	�
��� :              ��-6�(� �6��%9 ���6	�
� A�� �� ������� �	�
��� Q� �	�
��� #$% 8���

        ��&��� ���� ������+� 
%��E ����	�
�� �	�
��� ��7��� ��� *-����        
%�6E�� L�6� *6�  �

 ��
9� *� ���'9� �; <���� �� J
�9�� d
��� ����� �� ��%��F� .  
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4��=�� 

0��  

G���% � ������� ������� .�,��   

� ������ G���+�  

� ������ E�� �+�  

� ������ ����+�  

������� 9��3 ++�  

�  .�#= � *�
9��1�  

���/�
��� � ������   
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4��=�� 

0��  
� %� G���������� .�,�  

 ������� G���  

�� 0        �:��
��  ����� �	�
��� <��%0 8�7�� �+   ���	�
� *�  � ,&�    *�-��� P����  <
�� �$���

              �6�� @��7��� �	�
�&� ����� 2��+��  �	
���� 
%��E� A���0 ������ A�
�� *� �7�
' "�F


           -�� ���� ������ �0 A��
�� Q�'�	�� �����
+� *� A��
�� ���� ��� *% ��&&��� ���  3  �0 ���

     Q� ?	���� *�-��� P�����      �� ?�+�� ������� �	�
��� <��%0    <��� A�� 3�����;
�� ���&�	0

    ��� *� *-���� ��-�(� 
�� �	�
� ,�5 �	�
��� #$% <�	����� ��E��� ���/�)� �&�)���� ... 

 ���� ��	
�� ���
��� (���&���� 
E� ��+� ��.  

  

 ������� E�� �  

 � ����    ,&� �	�
��� Q��+&��*�        �����'	6&��� ���+/�� ��C��� A�B ����� @
���  ��&��� 

 ���� ���� �7'�� *� <�	������ "�
�� �$�� .�	7��� ,&� �������� .%��� d��
���)1125 (��&�� 

 *� ��&�����	�
��� ���
��� <&���.  

   

 ������� ����  

     �� �	�
��� ���� <�F�� )273 (��&��  � ��&���       �
	�
� ��7
'�� ��������� �7�
'��
 .%
����� .

)23.2 (  %�� *�&�� ���� ���� @
��� ���� *&� ��� 8'����� ?	� ��>�� 3:  
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 &'� 
�� )1(  

*$����� :�� �������� ���� ���  

�2$����  6������ ���  �������� ���  ������ & �  ���/��� �#����  

�-D���  10  230  71  26.0% 

������ 
#   4  81  27  9.9% 

�������  4  130  28  10.3% 

��2#��  16  514  69  25.3% 

��
2��  4  71  34  12.5% 

P���
  2  49  20  7.3% 

����� ;���  2  50  24  8.8% 

M�� ���  42  1125  273  100.0% 

  

�	�
���  �
�C�� ?	� ������ ��
�0 <��-� T;�� ��
� *����� ���+���:  

 &'� 
�� )2(  

����� ���� ���	3 ���
���  

��
����  ���
���  ���)���  ���/��� �#����  


�$  169  61.9%  
6� ��  

,:�0  104  38.1% 

 �� �!05 ���	   68  25.1%  

 ��6 – 10 ���	   59  21.8%  

9�#���  

 ��11 – 15��	  37  13.7%  
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16
:�F� ��	  107  39.5% 

�����:�� ��
 .�&
�  9  3.3%  

@��
����
  203  74.9%  

�*��� .�&
 17  6.3%  


��	+��  36  13.3%  

������ 
-Q���  

J
�0 6  2.2% 

  

������� 9��3:  

    ���
�	(� ����5 .� ��;
��           T-6��� .��7�
 .%
��
 ����! ��$��� �������� �� ����+� ,&� 

        � .�	7� .� �!� 3.>&� �� <$�� ������ ���
)��         ��	 �&
�7�  �� ��� 3 .�	!0 �:/: ,�5 ���
�	(

  ��� ����K	��� �� 8�&� ��-���)14 (            �6� #����6	(� .6� �6! � <�	������ �&�� L�;��


*&� ��� ��	7�  ���� "��	
�� #$% =�
:5 *� .�����&��:  

 

  

 ��9� .	7�� : �� ������ �	�
��� ���� ��
�9 ��-����  ����
�� �� �����3 �
7� . 

 *��:�� .	7��  :   @��! ������     )� �&���� *� *-���� ��-�(� 
�����/    <�	����� ��E��� �)���� 

 ...���� ��	
�� ���
��� ( ��5 ����	7� .�� 3���&���� 
E� ��+�*&� ��� 
���� �:/: ,�:  

 ��9� 
����� :          <�6�� *��� ��
���� 
�����  �	&+ �/� �&���� ?���	0� ���	� 8�
'� R!���

 �� ������ 3�&���� �'��F
 ���&���� <�
���)17 (2
7�. 
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 ,��:�� 
����� :    ���� �&����  �'��� 8�
'� R!���  5  ��% *      .%
�6�0 =����0� �
&'�� <�
�� ,�

 �� ������ 3��'���0� �&����
)6  ( �
7�. 

 A��:�� 
����� :  R!���  )� �&���� <��%0        �6� ��6���� 32
-�����  ����+� �/� �� ���/�       

) 5  ( �
7�. 

       2
7� �� ,&�  �
�+)�  ��� �!������  @��7� 8�� )Likert(      ���6+�� *� ��� 3*	����� 

*�����:  

 &'� 
�� )3(  

������� .��)�� 6��2�  

�2	����� � ��  9��# *	���  *	���  �����  *	��� ��5  9��# *	��� ��5  

� ����  5  4  3  2  1  

  

  

���#���� .�#=� *�
:  

*������ ����
7�  �
:� 8�- �� ��F�&� 4�$� ���
�	(�  �
7�  ���7� .�:  

�� *�
*����������  :  

               ����
�
� �� 2
�
� �� ��
 '�
�
(� ����� ?�	� 8�
' �� ���
�	(� 8�- ,&� <
���� .�

      4�$�� "��5 *���� �$�� 
������        ��� ��&��� �+
���� ���
�	(� 
���� �� 
��� �� ��
   46�$� 

������� ����+�� 4�$ T;��� 3��	
�
 '�
�
� ����� .����	�
:  

1W  �	
�
 '�
�
�  /����             
�6��&� �6�&��� �6+
���� 
��� ��  �
7� ��
 �!/��� @��7� �

"��� ��������:  
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                                                  &'� 
�� )4(  

@��� ����� ;C�� ������ ���)�� � ����# ���� 
) .��2	 $�#��� .�����  

������  9�20��  
 
+++++����

$�#���� 
9�20��  

 
+++++����

$�#���� 
�20��9  

 
+++++����

$�#���� 

1  0.607* 7  0.841* 13  0.706* 

2  0.619* 8  0.613* 14  0.846* 

3  0.480* 9  0.752* 15  0.653* 

4  0.633* 10  0.812* 16  0.786* 

5  0.649* 11  0.704* 17  0.704* 

������ :����3� 
/���  

6  0.750* 12  0.771*    

1  0.860* 3  0.892* 5  0.878*     ,�+���3� �#�$�� �����

������# &-���3  2  0.908* 4  0.764* 6  0.874* 

1  0.742* 3  0.859* 5  0.908* 
������ ���-3  

2  0.892* 4  0.905*    

 *        J��	� ��� ����0.05  

T;�� ���$%   ���+�� �0  Q��+ /���� '�
�
(�
������  �
7��� ��
 5 ��������  "��  ���

�
+�� ���
��� ����!  ��
)0.480 – 0.908 (*%�  /���� ����
� '�
�
�   �6����

5 ��(��� J��	� ��� ����-�)0.05(.  

2W       �!/��� @��7� ��	
�
 '�
�
�  /����         ��&��� �+
���� ���
�	(� 
���� �� 
��� �� ��


���:  
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 &'� 
�� )5(  

��� ���)�� � ����# ���� 
) $�#��� .�����  


�����  '�
�
(� ����� 

���3� 
/��������� :� 0.963* 

������# &-���3 ,����3� �#�$�� ����� 0.872* 

������ ���-3 0.869* 

 ** J��	� ��� ����0.05  

    '�
�
�  /���� ���+�� �$% ��
��  �6����+� ��� ��&��� �+
���
 ���
�	(� 
���� �� 
��� ��

���
��� �
+��  ��� ����!  ��
)0.869 – 0.963 (*%�  /����   �6���
�  �6����

5 ��(��� J��	� ��� ����-�)0.05(.  

"&+0 ��  �;� �$�� <���� @�7�� �!��- ���
�	(�  �
7� Q��+ �0 ,&� ��� �$%�.  

R����= :�� .�#=���#��:  

� .�����  �
: ����� .����	 i�
��
�  �
: �� 87��&�  �+
���� ���
�	(� 
���� �� 
��� ��

*&� ��� P������  ���� ��� ��&���:  

 &'� 
�� )6(  

S�#���) �0�3 .�#= .�����  

��� ���)�� � ����� ���#���� ����� �� ���� 
)�  


�����   �
:�� ����� 

�&���� ?���	0� ���	� 0.931 

�&����
 .%
��0 =����0� �
&'�� <�
�� 0.931 
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�&���� <��%0 0.913 

���
�	/� ��&��� �+
���  0.961 

  

 T;���     ���+�� �$% ��  � �0    �
:��  /���    ��
 �����! ���
��)0.913W 0.961 ( *%�

 ��+ ����
�  �
:  /������� ���'� ,�5 �0 Q���� ���
�	(� 
�7
 �� Q��
�  �
:��.  

  

�/�
��� � �������  :  

����	� :��
�� � ����-�)� ?���	9� ���(�:  

•  i�
��
�����  �
: �����)s alpha'Cronbach(�
�	(�  �
: @��7� ��. 

•     H� 3��
������  ���
��(�� ��
�	���  �'	����� �� �
�+     *��6:��� ��9� �6	�
��� �&�	0 

A��:���. 

•  
�
���"  "  �&7�	���  ����&�)T test (8�
��� ��(� ��
��� �:/:�� �	�
��� 
���� *� 

9� L
��� �� �
�+)� ��� @�+�� ?	�Q
�
�� ��K	�� �� ��. 

• (� ���
��� ��&�� 
�
��� ����)One Way Anova(   
��6�� *6� 8�
��� ��(� ��
��� 

 :/:�� �	�
����   *�&��� �%K��� ?	�     �� �
�+)� ��� 2

����         �6� A6��:��� *��6:�� ���
��� 

Q
�
�� ��K	��. 

• '�
�
� ����� ��	
�
 )Person Correlation( 
���� ��
 �!/��� J�� @��7�  �6	�
���

�� �
�+)�� 3��� ��&��� �+
���� �	�
��� �&�	0 �� @��	��� @����� ����K	��.  
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E#���� 

0��  

 ������� G/���)�� 
�������/�
�(  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

81

 

E#���� 

0��  

 ������� G/���  

1 . ���� �	 @#����3 � �
���� 
�
��� 
/���)���������:(  

  ������� G/��� .���37        @#����3� �
���� 
�
��� 
/���# *���� ���	   
�1� 
�Q��� �	 ��) 3

     �&�� *�  7
' *���)<�	������ (      �0 3�&���� �'��F
 ���&���� <�
��  ��% *����)   �6����+�

 2
-����� ����+� (               �6�
 ,6��9� �6
�
���
  =�6+ �7�3���	��� #$% *� .%9� 
���� ��� ���

(�  �
7� ,&�  7
' *���3 ��
������  ���
��(�� ��
�	���  �'	����� ?�	������
�	.  

    .!
 ���+�� 
�E��)7(            �6	�
��� �&�6	0 �� ��9� ��K	�� �� �
�+(�
 �7&����� P������ ��+�

*�F� ��� P������  ���� ?���	9� � ���	���
 8&������:  

  

 &'� 
�� )7(  

������ ���	3 .�#� � ��#����� ��������� .�	������� ��#����� .�$������  

� 
/���# �2������ .��20���
���� 
�
��� :����3  

 �	 ��) &'���

9�������  

/�����  

 $������

�#�����  

 �������

;�������  
:������  

5 .�� 2
-����� ����+�  �����+� 
�� 3.81 1.065 1 

11 T�
� 2
-����� ����+� �/� R�7��� =��+0 3.75 0.986 2 

10  �&���� <��%0 ��� 
��� 2
-����� ����+�  ���7�  ���3.72 0.94 3 

3  ���C�� 2
-����� ����+� *� 
�����  �	&+  �u;�3.71 0.971 4 

1 �
�� .�E���
 ��������+� .E�� 2
-����� ����+� 3.69 0.951 5 

2 ?+� ��� ���+ 2
-����� ����+� *� 
�����  �	&+ 3.65 0.975 6 

4 �  '�0+�  �����+�% 2$
� 2
-����� �������
0 �� �� 3.60 1.08 7 
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 �	 ��) &'���

9�������  

/�����  

 $������

�#�����  

 �������

;�������  
:������  

15     
��6'� ������ ��� �'� ,&� ��
���� 
�����  �	&+  &����

�
&'�� Q� �������
 ����&	 ����! 

3.57 0.968 8 

14       �&��� ������ ��K
�� ��!���  ��)���� (   ����+�  �����+� *�3.56 1.005 9 

8          �� ��� L���+� 
;�� ����+��� 8	�� ��0    A6��
 �	6&+

����!���  �� *��� ��	��
�� ���;7��� ��
;���� ��� ��;��  

3.54 1.03 10 

17  =��
5 �� <�� ?�-� *� ���
�����  �	&+
 �0
�� 3.49 1.056 11 

7 ���7� ���	
 2
-����� ����+�� 
�����  �	&+ *� 
��� �� 3.49 1.038 12 

6 �� ��� �&�	 2
-����� ����+�� 
�����  �	&+����
��� ����	 3.49 1.054 13 

12          �=�
6+5 .����	� T�;��� ��
�
�� ��
���0  �����+(�  &��

?�7��� ���
� 

3.46 1.035 14 

13             *6���>�  �6����+(� �/6� �6� �-�� �!�'
 Q�>�� .��

���'��� �&��&� $��/��� 4�&	 ����� *� ���
�� ?�&	(�
 

3.43 1.025 15 

16 
� *�
'��� ���	
��2
�� 3.43 1.039 16 

9         �
��6�� T	��� P����
 2
-����� ����+�  �����+� *����>

<����  (��� 

3.26 1.166 17 

M�� ���  3.57  0.773  

•  �� *
�	��� '	�����5 �+
�   

    .!
 ���+�� T;���)7 (          ��-6�(� ?���6	0� ���6	� 8�
'� �+
�� ��
�	���  �'	����� �0

     � ���&���� 
E� ��+� �� *-����   ��
  ���
)3.26– 3.81 (    ��&��� �+
���  &-� ���

               "6���! *
�	6� '6	���� '6	��� J��	� ,&� *-���� ��-�(� ?���	0� ���	� 8�
'��

)3.57(     ��
 �� *
�	��� '	����� 
�
��� .� A�� 3)1W2.33 (   ��6
 �6�� M���� J��	�

)2.34W3.66 ( ��
 ��� '	��� J��	�)3.67W5 (Q��
� J��	�.  

  0 T;�� ���   2
7��� �)5 " (      .�� 2
-����� ����+�  �����+� 
�� "  ��  ��9� ?��
���
  =�+

               "6���!� Q6��
� *
�	6� '	��� ,&�  &-� A�� *-���� ��-�(� ?���	0� ���	� ��


)3.81(    2
7��� ���&� 3)11 " (     T�
� 2
-����� ����+� �/� R�7��� =��+0 "   ,6&�  &-��
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     "���!� Q��
� *
�	� '	���)3.75(  3   2
7��� ���&�)10 " (    2
-����� ����+�  ���7�  ���

 ���'��� �&���� <��%0 ��� 
��� " "���!� Q��
� *
�	� '	��� ,&�  &-��)3.72( ���&� 3

  2
7���)3 " (       2��-7��� ���C�� 2
-����� ����+� *� 
�����  �	&+  �u;� "   ,6&�  &-��

     "���!� Q��
� *
�	� '	���)3.71(    2
7��� ���&� 3)1( "     ��������+� .E�� 2
-����� ����+�

 �
�� .�E���
 " "���!� Q��
� *
�	� '	��� ,&�  &-��)3.69.(  

   9�  �
7���  &-� ����
            2
67���  &-6�� 3'6	��� J��	�
 *
�	� '	��� ,&� J
�)9 (

"        (��� �
���� T	��� P����
 2
-����� ����+�  �����+� *����> "  *
�	� '	��� ,��� ,&�

 "���!�)3.26.(  

   ���=�� 
�Q���# �2������ G/�����:   ��  ��� ���� .�$�����       .	�+- ���� �
���� 
�
��� ��K 


%T������# &-���3 ,����3� �#�$�� ����� >�  

 �� �
�+H�            �6�� ��
��
�� ��
������  ���
��(�� ��
�	���  �'	����� ?�	��� .� ��K	�� �$% 

    �'�����
 �7&�����  �
7��� �� 2
7� ���           5  ��6% *6��� *-���� ��-�(� ��;  &�� *  ,6�

*&� ��� P������  ���� 3�&����
 .%
��0 =����0� �
&'�� <�
��:  

 &'� 
�� )8(  

� ��#����� .�$������� ��#����� ��������� .�	������.��20��  ������ ���	3 .�#�   

��3� �#�$�� ����� >�� .	�- ���� �
���� 
�
��� .�$���# �2������������# &-���3 ,��  

&'���  $�����  
 $++������

�#�����  

  ���+����

;�������  
:������  

2 �&���� �� 
��9� =����9 �����+�  �=�7� �7� 3.62 1.045 1 

3 �&���� �� 
��9� =����9  �
;��� �7� 3.59 1.121 2 
4  ���
�	(� �/� �� <����  (��� �
���� T	���  ��&��� �
&'�� .�E�� 3.59 1.101 3 
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&'���  $�����  
 $++������

�#�����  

  ���+����

;�������  
:������  

5             "6�+�� *6� ���+�� ?�&	(�
 8&����� �
���� �
&'�� T	� P���� ��!���

�
&'�� 4�&	 ������  
3.52 1.098 4 

6 �
&'�� Q� ?��'�� ���	
 ��!����  �
;���� �����+�  �=�7� �7� .� 3.45 1.080 5 
1 �&���� ��� *	
�� '��� .�� 8�
'� .� 3.37 1.149 6 

M�� ���  3.52  0.941  

 * �� *
�	��� '	�����5 �+
�   

    .!
 ���+�� T;���)8 ( �
 �7&�����  �
7�&� ��
�	���  �'	����� �0 *-���� ��-�(�  �'��

  5  ��% *���             �6����+  ��� ���&���� 
E� ��+� �� �&����
 .%
��0 =����0� �
&'�� <�
�� ,�

      ��
  ���
� A�� '	��� J��	�
)3.37 – 3.62 (   ��  &-� ���      #$6�� �6�&��� �6+
�

 "���! *
�	� '	���� '	��� J��	� ,&�  �'�����)3.52.(  

      2
7��� �0 ���+�� T;�� ���)2 " (      �&���� �� 
��9� =����9 �����+�  �=�7� �7� "    &-6�

      "���!� *
�	� '	��� ,&�0 ,&�)3.62(     2
7���  &-� ����
 3)1 " (      '��6� .�6� 8�
'� .�

 �&���� ��� *	
�� "��0 ,&� "���!� *
�	� '	��� ,)3.37.(  

  

4��=�� 
�Q���# �2������ G/����� ��3: T�������� ��� �� � �� ������ ���-3 .22�� 
-  

 �� �
�+H�             ��� ��
��
�� ��
������  ���
��(�� ��
�	���  �'	����� ?�	��� .� ��K	�� �$% 

           
E� ��+� �� �&���� <��%0 8�7��
 �7&�����  �
7��� �� 2
7�      �6�� P��6����  ���� 3���&����

*&�:  
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 &'� 
�� )9(  

������ ���	3 .�#� � ��#����� ��������� .�	������� ��#����� .�$������  

�������� ��� �� � �� ������ ���-3 *�2��# �2������ .��20��  

&'���  �����  
 $++������

�#�����  

  ���+����

;�������  
:������  

4  ��+
� �� �� 8
'0 ��02
-����� ����+�  �
��� P���� �� "
 3.70 0.9571

3 1 

5 2����  ���&��
 2
-����� ����+� *����> 3.62 1.0805

9 2 

1 *��%c� ���+ .&�� �
�:�
 2
-����� ����+� 3.59 1.0503

1 3 

3      *6� ��6�&���� ?���	0 
��C� *� ��
�
� ��
�� 2
-����� ����+�  
��

<���� Q� ������� 

3.51 
1.0805

5 
4 

2 
�
� ���
 <���� M��
 2
-����� ����+�  �����+�  �%�	 3.48 1.1217

1 5 

M�� ���  3.58  0.925  

 �� *
�	��� '	�����5 �+
�   

    .!
 ���+�� T;���)9 (          �6� �&���� <��%0 8�7��
 �7&�����  �
7�&� ��
�	���  �'	����� �0

        � A�� '	��� J��	�
 �����+  ��� ���&���� 
E� ��+�    ��6
  6���
)3.48 – 3.70 ( 

 "���! *
�	� '	���� '	��� J��	� ,&�  �
7��� #$�� ��&��� �+
���  &-� ���)3.58.(  

      2
7��� �0 ���+�� T;�� ���)4 " (            �6���+�  �
��6� P���� �� "
 ��+
� �� �� 8
'0 ��0

  2
-����� "        "���!� *
�	� '	��� ,&�0 ,&�  &-�)3.70(       2
67���  &-6� ����
 3)2(" 

         
�
� ���
 <���� M��
 2
-����� ����+�  �����+�  �%�	 "     *
�	6� '	��� ,��0 ,&�

 "���!�)3.48.(  
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   E#���� 
�Q���# �2������ G/�����:          �+=�=�� �+������ ������ �=3 � �� 
-)    :���+�3� 
/�+��

            �+����� ���-3 *�2�� 7&-���3 ,����3� �#�$�� ����� .�$��� 7�
���� 
�
��� (  ND+��

�� .���<��)������ 
-Q��� 79�#��� 76� ��(T  

R��3:     6� �� :�� ������� ����� �=3 :  �� �
�+H��         �'6	����� ?�	6��� .6� ��K	�� �$% 

           
�6
��� .����	�� @�+�� ?	� �	�
��� 
����� ��
������  ���
��(�� ��
�	���"  "  �6�
���

*&� ��� P������  ���� 3 �'	����� #$% ��
 8�
��� ��(�:  

 &'� 
�� )10(  

6� �� ��<��� ��#� ������� ����� �	 *��0�� �����  . ��#��� G/���  

������  6� ��  
 $+++������

�#�����  

 ���+++����

;�������  
. ���'  

 N���++�

������  


��$  3.54 0.736 
�
���� 
�
��� :����3� 
/���  

A���  3.61 0.832 

W0.786  

 

0.433 

 


��$  3.45 0.968 
����3� �#�$�� ����� .�$���&-���3 ,  

A���  3.64 0.889 

W1.571  

 

0.117 

 


��$  3.51 0.918 
������ ���-3 *�2��  

A���  3.69 0.930 

W1.548  0.123 

  

     .!
 ���+�� �� T;��)10 (  "�0  (     ��(�  �$ 8�
� �+��5    J��	� ��� ����-�)0.05 ( *�

:/:�� �	�
��� 
�����@�+�� 
�C��� J>�� .  
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��=R�� :9�#��� :�� ������� ����� �=3:  

 �� �
�+H��             
��6��� �6�
������  �6��
��(�� ��
�	���  �'	����� ?�	��� .� ��K	�� �$% 

*&� ��� P������  ���� 32

��� ?	� �	�
���:  

  

 &'� 
�� )11(  

9�#��� :�� ������� ������ ��������� .�	������� ��#����� .�$������  

������  9�#���  ��#����� $�����  ;������� �������  

 �� �!05 ���	   3.40 0.711 

 ��6 – 10 ���	   3.57 0.822 
 ��11 – 15��	  3.65 0.774 

�
���� 
�
��� :����3� 
/���  

16
:�F� ��	   3.63 0.777 
 �� �!05 ���	   3.42 0.857 
 ��6 – 10 ���	   3.58 0.917 
 ��11 – 15��	  3.55 1.018 

      ,�+���3� �+#�$�� �+���� .�$���

&-���3  

16
:�F� ��	  3.56 0.975 
 �� �!05 ���	   3.44 0.848 
 ��6 – 10 ���	   3.59 1.003 
 ��11 – 15��	  3.54 1.003 

������ ���-3 *�2��  

16
:�F� ��	  3.66 0.909 

  

5 .� 8�
��� #$% ��(� ��
����9� ���
��� ��&�� 
�
��� =�
+ ����*&� ��� P������  ����:  
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     &'� 
�� )12(  

;���1� ���#��� 
���� ��#��� G/���  

9�#��� ��<��� ��#� ������� ����� �	 *��0�� �����  

������  ��#��� ��
��  
 M�+++� �

.��#����  

 .�++ ��

������  

 $+++����

.��#����  
� ���'  

 N����

������  

����+��� ��
   2.484 3 0.828    
�
��� :����3� 
/���

�
����   ����+��� ����  158.639 267 0.594 

1.394 

 

0.245 

 

 ����+��� ��
  1.060 3 0.353     �+#�$�� ����� .�$���

&-���3 ,����3�   ����+��� ����  234.499 265 0.885 

0.399 

 

0.754 

 

 ����+��� ��
  2.199 3 0.733 
������ ���-3 *�2��  

���+��� ���� �  223.975 260 0.861 

0.851 0.467 

  

     .!
 ���+�� �� T;��)12 (  "�0  (    5 ��(�  �$ 8�
� �+��    J��	� ��� ����-�)0.05 ( *�

2

��� 
�C��� J>�� �	�
��� 
���� �� �0.  

  

R�=��= :������ 
-Q��� :�� ������� ����� �=3:  

   �� �
�+H��           ���
��(�� ��
�	���  �'	����� ?�	��� .� ��K	�� �$%    
��6��� �6�
������

*&� ��� P������  ���� 3*�&��� �%K��� ?	� �	�
���:  

  

  

  

  

 &'� 
�� )13(  



 

 

89

 

������ 
-Q��� :�� ������� ������ ��������� .�	������� ��#����� .�$������  

������  ������ 
-Q���  �#����� $������  ;������� �������  

�� ��
 .�&
������:  3.67 1.004 
@��
����
  3.56 0.793 
*��� .�&
� 3.67 0.622 

��	+��  3.57 0.668 

�
���� 
�
��� :����3� 
/���  

2�
���� 3.32 0.837 
�����:�� ��
 .�&
�  3.91 1.026 

@��
����
  3.52 0.940 
*��� .�&
� 3.57 1.049 

��	+��  3.50 0.824 

&-���3 ,����3� �#�$�� ����� .�$���  

2�
���� 3.19 1.176 
�����:�� ��
 .�&
�  3.84 0.942 

@��
����
  3.54 0.952 
*��� .�&
� 3.80 0.718 

��	+��  3.63 0.796 

������ ���-3 *�2��  

2�
���� 3.23 1.335 

  

� 8�
��� #$% ��(� ��
����9� ���
��� ��&�� 
�
��� =�
+5 .*&� ��� P������  ���� ����:  

 �
� �	
�)14(  

�� ��#���������� ����� �	 *��0�� ����� ;���1� ���#��� 
��  

������ 
-Q��� :��  

������  ��#��� ��
��  
 M�++� �

.��#����  

 .�++ ��

������  

 $+++����

.��#����  
� ���'  

 N���++�

������  

 ����+��� ��
  0.661 4 0.165 
    
�
+��� :����3� 
/���

�
����   ����+��� ����  
160.46

2 

266 0.603 

0.274 

 

0.895 

 

 ����+��� ��
  2.057 4 0.514 
     �+#�$�� �+���� .�$���

&-���3 ,����3�   ����+��� ����  
233.50

2 

264 0.884 

0.582 

 

0.676 
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������  ��#��� ��
��  
 M�++� �

.��#����  

 .�++ ��

������  

 $+++����

.��#����  
� ���'  

 N���++�

������  

 ����+��� ��
  2.563 4 0.641 

������ ���-3 *�2��  
 ����+��� ����  

223.61

1 

259 0.863 

0.742 0.564 

  

     .!
 ���+�� �� T;��)14 (  "�0  (  �+��   5 ��(�  �$ 8�
�    J��	� ��� ����-�)0.05 ( *�

*�&��� �%K��� 
�C��� J>�� �	�
��� 
���� �� �0.  

  

G/�����   6����� 
�Q���# �2������:   �
���� 
�
��� :����3� 
/��� ��# �'�� U��- 
- ����

�� ������ ,��=3 ��2�#$� &�T������ ���-� *�2��� �����  

      .� ��K	�� �$% �� �
�+H�5      *6��� *-���� ��-�(� ?���	0� ���	� ��
 ��	
�
 
�
��� =�
+

�� =��:0 ��7�
'� .�)� �&�� ��
� ���/�0*&� ��� P������  ���� 3�&���� <��%:  

  

 
�� )15(  

��# �'���� 6��2�  �����# ��#��� G/���  

 �
���� 
�
��� :����3� 
/���3 ��#������� ���-  

$�#���� ���'  ���� N������  

0.771  0.000  

  

        ����
� ��'�
�
� �!/� ��+� �+����� #$% ��
��  5 ��(�  �$    J��	� ��� ����-�)0.05 ( ��


 *-���� ��-�(� ?���	0� ���	�)� �&���� =��:0 ��7�
'� .� *����&���� <��%0 ��
� ���/�.  
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  6����� 
�Q���# �2������ G/�����: ��- 
-�- ���� .�$����� ��# �'�� U �#�$�� ����� >�% .	

3��� ������# &-���3 ,����3 *�2�T������ ���-  

     5 .� ��K	�� �$% �� �
�+H�     ��
 ��	
�
 
�
��� =�
+ 5  ��% *���  �'�����  �6
&'�� <�
�� ,�

*&� ��� P������  ���� 3�&���� <��%0 8�7�� ��
� �&����
 .%
��0 =����0�:  

  

 
�� )16(  

��2�  �����# ��#��� G/�����# �'���� 6  

������ ���-� ��#� ������# &-���3 ,����3� �#�$�� ����� >�� .	�- ���� .�$�����  

$�#���� ���'  ������ N����  

0.680  0.000  

  

    � ��+� �+����� #$% ��
��     5 ��(�  �$ ����
� ��'�
�
� �!/    J��	� ��� ����-�)0.05 ( ��


5  ��% *���  �'�����0� �
&'�� <�
�� ,��&���� <��%0 ��
� �&����
 .%
��0 =����.  
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6����� 

0��  

.��
����� G/����� ��'���  
 



 

 

93

 

6����� 

0��  

 .��
����� G/����� ��'���  

1W ��0           .����	� .� "�0 ,�� ��9� ��K	��
 8&��� ���� P������  
      ��-6�(� ?���6	0� ���6	�

      @
��� *� �'	��� �+
�
 *-����  �C��� A�B �����  �����'	&��� ���+/�� �     �67'�� *6� 

   ���� ����3 7����      5 ���� 4�$ �0 �:��
�� �         @�6� ���&���� �� "
 @F
 ( ��� ��+� ,�   "6��� 

.�����!  ��� .B

 3�&���� #$�
 ����� ����!  �� ����+� ��	0
�� ��� "�9   �����+(� ���%F


         �  Q��+&� ��&-��� "�� ��
 
����� ,&� ��-
�� ���&����  �0 ���67��� �$�� =*��� .�;����

      3������� ������� ���&���� 8� �%� "�&%�+� <�	������ �  ��

���  ���&����    *6���  ���7��� �0

      ��� ���� 
���  ���          ��
�+�5 �0 ��
&	  ��� =��	 ���&���� �� N$��� M
�� ���9 ����%  3 ���

          �� *� ?	�9� ?�&	9� �� 2
�-  ���&���� =�'�5 *� .%�	�     @
��� D�� *��� ���

��� ���


                �6&���� ���
 8�
'� =�
+ �� "� ��;
��� �� � ���&���� ���;! ��!���� 3��
9� A�B �����

 �����%5 �0 .                �6�� A6�� 
��'����  ��	���� *� �(��� ��
��  
��  �����+(� �0 ,&� ��� ���

      ��  �'�'�� � �	�
�� ��+��

  �;�  �����+(� �0 �:��
��  �&�    �6����+(� �67�� �7	

          .!
 2
7��� "��5  &-���� �%

� �$%� ?	�����  �!�9� 
������)5 (     ��9� ��K	6�� ��" 
��

  .�� 2
-�����  �����+� "          A�� *-���� ��-�(� ���	� ��
 �� ��9� ?��
���
  =�+ A��

      "���!� Q��
� *
�	� '	���v&�  &-�)3.81 (   2
7��� ���&��)11"(    R�7��� =��+0   �/6�

  T�
� 2
-����� ����+� "        "���!� Q��
� *
�	� '	��� ,&�  &-� A��)3.75 (  ��K� ���

                 �0 ���6;����  ��6!���&� ���� 4��% ��� .� "�0  �
:5� Q��+&� .�/� L���+/� .���� �+�� �0

         �0  
:� ��� 32
-����� ����+� �/� 3��-����  ��
�+���"     ��� 2
-����� ����+�  ���7�



 

 

94

 

 �� 
���    ��� ���'��� �&���� <��%0 � "        "���!� Q��
� *
�	� '	��� ,&� �%
��
  &-� *����

)3.72 (    *-���� ��-�(� �0 ,&� ��� ���) �����+(� (    ��6� *6� ?	6�9� �&�	��� *%

�� �&�� <��%0 T�;��  .  

             ����  �	&+� ������ ���
��  ���� ���� 2��-7��� ���C��  �;�0 
�����  �	&+ �0  
:� ��� 
�

 �
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