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أهداف الوحدة التعليمية
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الانتاجية
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عناصر الوحدة التعليمية



دارة يمكن تعريف إدارة العمليات على أنها تلك العملية الإدارية التي توظف مهام الإ
ل لمدخلات ورقابة من أجل الاستخدام الأمث( قيادة)الرئيسية من تخطيط وتنظيم وتوجيه 

المنظمة وامكانياتها من موارد بشرية ورأس مال ومعدات ومباني ومواد خام 
أو خدمات /وتكنولوجيا ومعلومات وذلك لتحويلها إلى مخرجات على شكل سلع و

(.  ربح)بفاعلية وكفاءة بأقل تكاليف ممكنة وأعلى عائد 

 ل العمليات بالنشاطات والمهام الإدارية التي توجه نحو تحوييرتبط مفهوم إدارة
در من المدخلات إلى سلع وخدمات بأكبر قدر من الكفاءة والفاعلية لتحقيق أقصى ق

الأرباح للمنظمة، مع مراعاة امكانات المنظمة وأهدافها والتوازن بين التكاليف 
اجية بحيث وعادةً ما يرتبط مصطلح إدارة العمليات بالعملية الانت. والايرادات المتوقعة

ة مع أو إدارة العمليات مصطلحات مترادف"  ادارة العمليات والانتاج"أصبح مصطلح 
".إدارة العمليات"

.

تعريف مفهوم إدارة العمليات



أسباب وعوامل تبني الإبداع في المنظمات

بنيه من الأسباب والعوامل التي أدت إلى زيادة اهتمام المنظمات بالابداع بل وت
:  كفلسفة وأسلوب عمل فيها ما يلي

بادل حيث أدى انفتاح الدول والمجتمعات على بعضها إلى زيادة الت: العولمة
.التجاري فيما بينها ومن ثم سهولة تنقل البضائع بين اسواقها

ت وسهولة فقد أدى وجود الانترني: الثورة الكبيرة في وسائل الاتصال والنقل

 إلى السفر إلى أن المستهلك والناس بشكل عام أصبح أكثر دراية ووصولاً 
.راتمعرفة ما يدور في العالم وفي الاسواق من ابتكارات واختراعات وتطو

ة العولمة وثور)كان من نتيجة العاملين السابقين : زيادة حدة المنافسة

ات في إلى بروز العامل الثالث وهو زيادة المنافسة بين المنظم( الانترنيت

(.  ألخ...السيارات، الالكترونيات، الاغذية )القطاع الواحد 



 إدارة تحويلية يمكن القول أن إدارة العمليات هيTransformation  

Mnanagement) ) بمعنى أن دورها الرئيسي هو تحويل المدخلات إلى

.مخرجات تحقق أهداف وتطلعات المنظمة

 المدخلاتINPUT : ،رأس المال، الآلات والمعدات، الأيدي العاملة، المباني

التكنولوجيا والمعرفة

 المخرجاتOUTPUT :السلع والخدمات



نشأة وتطور إدارة العمليات
من خلال المدرسة اشتهر الرغم من أن إدارة العمليات كمصطلح اداري قد ب

الكمية في الإدارة إلا أنها كمفهوم كان لها ارتباط مهم مع نشأة علم الإدارة 
ت هذه حيث قام. الحديث على يد فريدرك تايلور مؤسس مدرسة الإدارة العلمية

.  المدرسة على أساس زيادة الكفاءة الانتاجية

أفردوا وقد أعقب ذلك قيام عدد من المنتسبين لهذ المدرسة بأبحاث أكثر تحديدا  
لوقت جزء كبير منها على دراسة ظواهر تزيد من الكفاءة الانتاجية مثل دراسة ا

وعندما حدد هنري فايول أنشطة  .لجلبرث( Time and Motion) والحركة 
يسية المنظمة أكد على أهمية النشاط الانتاجي ووضعه ضمن قائمة الأنشطة الرئ

. للمنظمة





أنإلاالانساني،بالجانباهتمامهامنوبالرغمالانسانية،العلاقاتمدرسةقامتوعندما
انيةالانسبالجوانبالاهتمامخلالمنالانتاجيةزيادةعلىمنصبكانروادهاوابحاثاهتمامها
أنإلىةالانسانيالعلاقاتحركةظهورفيساهمتوالتيهوثورندراساتتوصلتفقد.للعامل
.الانتاجيةعلىايجابياسينعكسللعاملينوالانسانيالاجتماعيبالجانبالاهتمام

لوقتلأهميةمنصاحبهوماالصناعاتتطورومعالانتاجيةبالعمليةبإدارةالاهتمامازديادمع
الكميةيبوالاسالالرياضياتاستخداممبدأعلىقامتوالتيالإدارةفيالكميةالمدرسةاشتهرت

البحوث:همارئيسيناتجاهينعلىالتركيزخلالمنوالانتاجبالعملياتالمتعلقةالقراراتفي
الوقتالمجفيوبالذاتوالخدماتالسلعلانتاجنفسهاالانتاجيةالعمليةوادارةالعملياتفي

.المتاحةالامكاناتاستخدامترشيدوطرق

ثوحيالمحدودةوالمواردالشديدةالمنافسةحيثهذايومناإلىوالتطورالاهتمامهذاواستمر
رالقراوصنعالتخطيطمجالفيالرائدةالمدارسمنالإدارةفيالكميةالمدرسةاصبحت
ةالجودإدارةمثلالإدارةفيالحديثةوالتوجهاتالمعاصرةبالمدارساسمهاواقترنالاداري
.الشاملة











المعرفةازدادتحيثالحديثالعصرفي ً المتقدمةاالتكنولوجيواصبحتتقدما

كةكنالممنالعملياتادارةنظمانتقلتاليومية،الحياةسماتمن
Mechanizationودوجمعرئيسيبشكلالمكائنعلىالاعتمادتعنيوالتي

الأتمتةأوبالاوتوماتيةيعرفماإلىالانتاجيةالعمليةفيالبشرمنتدخلات
Automationنظمةافيسواءكاملوالتكنولوجياالآلاتدورفيهايكونوالتي

حدثحاليفالتدخلعلىالانساندوريقتصربحيثالذاتيةالرقابةأوالتشغيل

.ماعطلأوخلل

نظاملات،الآتشغيلفيسواءالعملياتادارةفيأساسالكمبيوترأصبحعليه

فيوالمعقدة،والحسابيةالهندسيةوالمسائلالأداءتحليلالذاتية،الرقابة
.التصميم



مهام وأنشطة إدارة العمليات
جات يندرج تحت المهمة الرئيسية لإدارة العمليات في تحويل المدخلات لمخر

هدف والأدوار والتي لا تكتمل بدونها عملية التحويل ولا الالأنشطةالعديد من 
.منها

ك والتي فالهدف من عملية التحويل هو انتاج السلع والخدمات التي يطلبها المستهل
التالي تحقق غرضه من شرائه أو اقنائه للسلعة و الخدمة، فإذا تحقق هذا الهدف وب
تحققت معه عملية الشراء فإن الغاية من إنشاء منظمة الأعمال وهي تحقيق 

يسية ومن الأنشطة الرئ. درجات عالية ومرضية من الربح تجد طريقها للتحقيق
:لإدارة العمليات ما يلي

نتاج هي ليست فعملية الا: رسم الاهداف التكتيكية والاستراتيجية لعمليات التحويل. 1
عملية عشوائية، بل عملية مخطط لها سواء في مجال جودة المنتج أو الكمية

. االمطلوبة أو وقت التنفيذ ولإدارة طوابير الانتظار والعمل على تقليله





التكاليفأقلبالهدفتحقيقعلىالعملالعملياتإدارة:والفاعليةالكفاءةمبدئيتحقيق.2
هيكفاءةالوالمطلوبة،بالجودةالمنشودةالخدمةأوالسلعةانتاجهيالفاعليةف.الممكنة
علىرالتأثيدونالمحددالوقتوفيالممكنةالتكاليفبأقلوالخدمةالسلعةانتاج

.المنشودةالجودةمستوى

المخلفاتووالموادالوقتضياعمنيقللبشكلالانتاجيةوالعمليةالعملآليةتصميم.3
.الانتاجعمليةمنتتنجالتيالصناعية

.تهلكالمسأذواقفيالتغيراتيواكببشكلالمنتجفيوالتطويرالتجديدمراعاة.4

وكذلك،منهاالأفضلواختياروالتصنيعالتكنولوجيامجالفيالمستجداتمتابعة.5
.المنافسونيقدمهلماالدائمةالمراقبة

معسبيتناوالذي(مثلاً المصنع)العملياتوموقعمكاناختيارقرارفيالمشاركة.6
منالبيهالطانتاجهابعدالسلعنقلوكذلكوتخزينهاونقلهاالخامالموادعلىالحصول
.والمستهلكينالتجار





ةالاقتصاديالكمياتحسابخلالمنفعالبشكلالمخزونإدارةعلىالعمل.7

.ومناولتهتخزينهوطرقلهالأدنىوالحدللمخزون

.الموردينمعومتينةجيدةعلاقاتبناء.8

نحوزهويحفأدائهمنيزيدبشكلالعملياتلإدارةالتابعالبشريالعنصرإدارة.9
.الوظيفيوالرضاالعاليةالانتاجية

لياتالعمإدارةأنمنفبالرغم:المنظمةفيالأخرىالأقساممعالدائمالتنسيق.10

باقيمنالتقليليعنيلاذلكأنإلاوعملهاوجودهاوجوهرالمنظمةروحهي

ً دوراً تلعبالتيالأقسام باتومتطلبالمعلوماتالعملياتإدارةامدادفيمهما

وبيعهنهوتخزيوحفظهالانتاجومستلزماتوالماديةاللوجيستيةوالخدماتالسوق
.وتصريفه



الملاحظ أن ادارةإلا أنه منأقسام المنظمة الأخرىمع دارة العمليات ترتبط ا

ن غيرهما العمليات ترتبط بشكل وثيق ومميز بقسمي التسويق والمالية أكثر م

.  من الأقسام الأخرى في المنظمة

ريف البضائع فالتسويق هو الرئة التي تتنفس منها المنظمة والجهة التي يتم عن طريقها تص

قسم اضافة إلى أن. والسلع المنتجة، وبالتالي فهي الضمان لاستمرارية عملية الانتاج

وانتاج التسويق هو القسم الراصد لطلبات ومتطلبات وأذواق المستهلكين وكذلك نشاطات

الطلب : تاليةويمكن لقسم التسويق أن يزود ادارة العمليات بالمعلومات الحيوية ال. المنافسين

تغيرات في المتوقع، نشاط المنافسين، الأسعار السائدة في السوق، درجة رضا المستهلك وال

. الأذواق، مواصفات السلع البديلة

تاج من أما قسم المالية فهو المسؤول عن توفير الأموال اللازمة لتوفير مدخلات عملية الان

.أيدي عاملة وادارة ومواد خام ومباني وآلات ومعدات ومباني وتكنولوجيا



في ادارة العملياتالتحديات والاتجاهات المعاصرة 

:من أكثر التحديات المعاصرة شيوعاً وأكثرها تأثيراً ووضوحاً ما يلي

العولمة    ،

   ،المنافسة الشديدة في السوق

،التذبذب في الطلب

 التقدم التكنولوجي السريع والديناميكيوتيرة ،

ضطرد في أذواق المستهلكين ورغباتهم وطلباتهممغير الالت   ،

 وما يعنيه من ضرورة الاهتمام بكل تفاصيل المنتج، انتشار مبدأ الجودة الشاملة

النقص في الموارد والمواد الخام ومشقة الحصول عليها ،

تذبذب أسعار المواد الخام والسلع والخدمات في الأسواق العالمية ،

صعوبة رصد المنافسين خصوصاً الجدد ،

التخصص الدقيق في السلع والخدمات،

راريزيادة التركيز على قضايا البيئة والمجتمع والتلوث الصناعي والاحتباس الح.





لاتجاهات الحديثة لادارة العملياتا

قدماوتجنبحقيقيةلفرصتحويلهاأجلمنالعملياتلادارةالمعاصرةالتحدياتمعللتعامل
اداراتخلالمنالمنظماتأصبحتالمنظمة،فيالانتاجيةالعمليةعلىمخاطرمنتحويه

ومن.وتطويعهاالتحدياتهذهلمواجهةوالاستعدادعملهانمطبتغييرمطالبةفيهاالعمليات
:يليماوتطبيقهابمراعاتهاالعملياتادارةقامتالتيالاستراتيجيات

إدارة الجودة الشاملة

المرونة

 مراعاة مستويات الكفاءة والفاعلية

ية ئالدعاهممراقبة تحركات المنافسين وانتاجهم وحملات

تطبيق مبدأ المشاركة في اتخاذ القرار

الهندرة

 الاهتمام بالمشاكل البيئية ومتطلبات المجتمع

لك عند القيام تطوير الوظائف الادارية المختلفة والتوجه نحو الابداع بدلاً من الأساليب التقليدية وذ
الاستراتيجية  تخطيطبالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة، والاعتماد على ال







الانتاج والانتاجية

طبيق بعض تقوم ادارة العمليات من أجل مواجهة التحديات وتعزيز أدائها وقدرتها التنافسية ومراقبة مدى فاعليتها وكفاءتها إلى ت
.  مؤشرات القياس، ومن أشهر مؤشرات القياس المستخدمة في قياس أداء العملية الانتاجية هو مقياس الإنتاجية

 الانتاج(Production) اج نفسها، ملية تحويل المدخلات إلى منتجات من سلع وخدمات، وبالتالي فالانتاج يشير إلى عملية الانتهو ع
موارد في فالانتاجية هي مؤشر يستخدم لقياس حسن الاستغلال لل. فهي مؤشر يرتبط بقياس الانتاج( Productivity)أما الانتاجية 

سلع أو وبالتالي فهي تقيس مدى كفاءة استخدام المدخلات أو عناصر محددة منها لانتاج. انتاج الكم المطلوب من السلع والخدمات
:ما يليوبتعبير رياضي يمكن قياس الانتاجية ك. أي أن الانتاجية هي قيمة المخرجات مقسومة على قيمة المدخلات. خدمات محددة

 المدخلات/ المخرجات= الانتاجيةProductivity = Outputs/ Inputs



تتأثر الانتاجية عادة بثلاثة متغيرات رئيسية، هي:

أداء القوى العاملة

فاعلية الإدارة وأسلوب عملها

رأس المال العامل

كلي أو جزئي ونظراً لأهمية الانتاجية كمقياس تم اشتقاق العديد من الحسابات والمؤشرات باستخدام الانتاجية سواء بشكل
:ومن هذه المؤشرات ما يلي. للتدليل على مدى كفاءة المنظمة ككل أو مدى فاعلية وكفاءة انتاج سلعة ما

اجية وتحسب بقسمة مجموع المخرجات الكلي على مجموع المدخلات الكلي وذلك للحكم على أداء وانت: الانتاجية الكلية
.المنظمة بشكل كلي

 المدخلات الكلية/المخرجات الكلية= الانتاجية الكلية





تتأثر الانتاجية عادة بثلاثة متغيرات رئيسية، هي:

أداء القوى العاملة

فاعلية الإدارة وأسلوب عملها

رأس المال العامل

ت باستخدام نظراً لأهمية الانتاجية كمقياس تم اشتقاق العديد من الحسابات والمؤشرا

ل أو مدى الانتاجية سواء بشكل كلي أو جزئي للتدليل على مدى كفاءة المنظمة كك
:ومن هذه المؤشرات ما يلي. فاعلية وكفاءة انتاج سلعة ما

لات وتحسب بقسمة مجموع المخرجات الكلي على مجموع المدخ: الانتاجية الكلية. 1
.الكلي وذلك للحكم على أداء وانتاجية المنظمة بشكل كلي

المدخلات الكلية/المخرجات الكلية= الانتاجية الكلية 



ماً على أحد وتشكل النسبة بين المجموع الكلي للمخرجات مقسو: الانتاجية الجزئية. 2
.المدخلات، وذلك لقياس مدى فاعلية هذا المدخل في العملية الانتاجية ككل

أحد المدخلات المحددة/ المخرجات الكلية= الانتاجية الجزئية 

بة لقيمة فمثلاً لو أردنا حساب بند فاعلية الأجور أو بمعنى آخر نسبة الأجور بالنس
:المخرجات فيمكننا استخدام المعادلة التالية

مجموع الأجور/المخرجات الكلية= انتاجية الأجور 

نا يتم قسمة وتشبه إلى حد كبير الانتاجية الجزئية ولكن ه: الانتاجية متعددة العوامل. 3
مجموع المخرجات على مجموعة محددة من المدخلات كقيمة المكائن ورأس المال 

.المواد الخام مثلاً 

مجموعة محددة من المدخلات/ مجموع المخرجات الكلي= الانتاجية متعدد العوامل 





ظمة من الاستخدامات المهمة لهذا المقياس استخدامه كمؤشر لقياس مدى تطور المن

نوات وتقدمها على مر السنين وذلك من خلال مقارنة نتائج قياس الانتاجية للس

ي في المختلفة ومن ثم الاستدلال ان كان هناك زيادة في انتاجية المنظمة وبالتال

هو ما مستوى أدائها أو العكس، ونسبة التقدم أو التأخر في مستوى الانتاجية، و

ي سنة ما يتم حساب مؤشر الانتاجية بقسمة الانتاجية ف. يعرف بمؤشر الانتاجية
% .100على الانتاجية في سنة أخرى  مضروبا في 

%100( الانتاجية في سنة أخرى / الانتاجية في سنة ما = )مؤشر الانتاجية 

 لذلك، هيرئيسية خمسة طرق هناك طرق زيادة الانتاجيةمن:

زيادة المخرجات مع استخدام نفس كمية المدخلات.

زيادة نسبة المخرجات بنسبة أكبر من نسبة الزيادة في المدخلات.

ثبات كمية المخرجات مع تخفيض كمية المدخلات.

خفض كمية المدخلات بمعدل أكبر من خفض كمية المخرجات.

الزيادة في المخرجات مع خفض المدخلات في نفس الوقت.



الوحدة الثانية

ليات الميزة التنافسية واستراتيجية العم)
(والانتاجية



:في نهاية هذه الوحدة يتوقع منك عزيزي الطالب أن تكون قادرا على

التعرّف. .التنافسوابعادالتنافسيةالميزةمفهومعلى1

التعرف. .العملياتاستراتيجيةعلى2

التعرف. .والجزئيةالكليةوالانتاجيةالانتاجيةعلى3

التعرف. .الانتاجيةتحسينوطرقالانتاجيةمؤشرعلى4

التعرف. .والفعاليةالكفاءةمفاهيمعلى5

أهداف الوحدة التعليمية



عناصر الوحدة التعليمية

.التنافسيةالميزةمفهوم-1

.العملياتاستراتيجية-2

.الانتاجية-3

.الانتاجيةتحسينوطرقالانتاجيةمؤشر-4

والفعاليةالكفاءة-5



معرفية في بعد التطور الكبير في النظم الادارية المسايرة للثورة ال

ال السنوات الاخيرة برز دور الابداع والابتكار  في منظمات الأعم

النظم )بشكل واضح ومؤثر على كل قطاعات منظمة الاعمال 

شكل عام الادارية والتشغيلية والمالية والتسويقية وتطوير الموارد ب

حوث ،كما وتم التوجه الى أنشطة الب( والموارد البشرية بشكل خاص

لتحسين والتطوير وزيادة كفاءة الاستثمار وتهيئة البيئة المناسبة ل

.المستمر والذي يشكل أساس نجاح منظمات الأعمال

أنماط الابداع والابتكار في منظمات 

الاعمال



مفهوم الميزة التنافسية
ما تقدمه تعمل إدارة المنظمة على تحقيق الميزة التنافسية من خلال

لى تحقيق المنظمة عمن العمليات والمقصود بالميزة التنافسية قدرة
ي من خلال التفوق والأفضلية على المنافسين في السوق، الذي يأت

في  Distinctive Competenciesتطوير القدرات المميزة 
.المنظمة، المحققة للميزة التنافسية

تمتلكها ومن الممكن تعريف القدرات المميزة بالموارد الفريدة التي
:كون المنظمة او نقاط القوة الفريدة والمميزة للمنظمة والتي قد ت



- قوة عمل ماهرة مدربة جدا ومرنة او مبدعة وخلاقة
.بشكل استثنائي بارز

2-شبكات توزيع قوية.
3-ينامتلاك التكنولوجيا الافضل مقارنة بالمنافس.

:



زة تستهدف خلق نظام يمتلك ميزة فريدة او ممي:الميزة التنافسية
 Customerيتفوق بها على المنافسين من خلال قيمة الزبون 

Valueتمرار بطريقة كفؤه ومستدامة يمكن المحافظة عليها باس
.وتقديمها بشكل افضل من المنافسين

 لتي يدرك بان تعني بان الزبون سيشتري منتج الشركة اقيمة الزبون
.منتوجها سيحقق اعلى قيمة مقارنة بالمنافسين



مر القدرات ان الاستراتيجيات الناجحة هي التي تستث
المميزة للمنظمة لكي تحقق المنظمة ميزتها 

:ة  التنافسية، تتضمن أبعاد التنافس التالي



خذ بنظر الكلفة والتي تعد الغرض أو الهدف الاخير الذي يؤ : أولا
ى السعر حيث الاعتبار بالنسبة للمنظمات التي تتنافس مباشرة عل

يات ،واذا تصبح الكلفة الأقل أهمية لها الهدف الرئيس من العمل
مجالات ارادت المنظمة أن تقلل كلفها فعليات فعليها معرفة ال

التي تم فيها الصرف ومن هذه المجالات 
كلف فرق العمل
يانةكلف التكنولوجيا والتسهيلات والادوات والاموال والص.
ال كلف المواد والاموال المصروفة على المواد المستهلكة ومج

.استهلاكها



  اساسيا الوقت حيث يُعد اختصار الوقت عنصرا  : ثانيا
:لتنافس المنظمات ويقسم الى

يث ح" اختصار وقت الانتظار"وقت التسليم السريع -أ
اقة أي يمكن تقليص هذا الوقت بالاستغلال الأمثل للط

.تقليص الطاقة العاطلة
المحدد التسليم في الوقت: الاعتمادية في التسليم -ب

.ويمكن تقليص هذا الوقت من خلال جدولة التسليم



  ات وتقديم والتي تعكس مدى تطوير المنتج: سرعة التطور : ثالثا
منتجات جديدة وهذا عادة ما يتطلب 

الادارة الافضل
 التصنيع الفعال
 التركيز على الزبون
الجودة العالية
سرعة استرجاع الاموال
الاتصالات الفعال
تحسين الحالة المعنوية



وتتضمن : رابعا  الجودة
 العمليات أي تسليم متطلبات مستوى أداء:التصميم العالي للجودة

.لصنع المنتجات او أداء الخدمات 
والتي تعني مطابقة المنتجات او الخدمات : وجودة المطابقة

.للمعايير التي تم وضعها مسبقا  
o.



والتي تحتوي على مجموعة من الاسبقيات:  خامسا  المرونة
:الاستراتيجية ومنها 

لال تصاميم القدرة على الايفاء بمتطلبات الزبائن من خ: الايصائية
.المنتج

 يرة من على نسبة كب" الاعلان"القدرة على الافصاح :مرونة الحجم
.المنتجات التي تم السيطرة على تقلبات الطلب فيها

معالجة الاختلافات الواسعة للسلع والخدمات: التنوع.



استراتيجية العملياتOperations Strategy
اد الميزة التنافسية وتعني الطريقة التي يتم فيها تطوير قدرات وظيفة الانتاج لدعم وإسن

.مةالمرغوبة ، وتنسيق وتكامل الجهود مع الوظائف الرئيسة الاخرى في المنظ
 في منظمات الخدمة يطلق عليها استراتيجية الخدمةService Strategy حيث ان

معظم الخدمات تنتج  
املان في وتسوق بنفس المكان والوقت، لذلك فان نشاطي التسويق والإنتاج يتك

.استراتيجية الخدمة
استراتيجية العمليات:
ات هي حلقة الوصل التي تربط القرارات التي تتخذ في اطار وظيفة العملي

. ة والبيئة والسوق بالاستراتيجية التنافسية لوحدة الاعمال والاستراتيجية الكلية للمنظم



هذا المفهوم يستند الى الحقائق التالية:
.الغرض الرئيسي من وجود المنظمة هو تقديم شيء ذو قيمة•
.ان للعمليات دور اساسي في خلق القيمة•
ما يحقق هنالك طرائق مختلفة للتنافس يجب ان تختار المنظمة احدها ب•

يات والمناطق لها توظيف القدرات الفريدة والمميزة التي تمتلكها في العمل
.الوظيفية الاخرى لخلق الميزة التنافسية للمنظمة



:ت بأنهاواستنادا الى ذلك يمكن ان تعرف استراتيجية العمليا•
الكيفية التي الرؤية التي تستند اليها وظيفة العمليات في تحديد
راتيجية تتخذ بها القرارات لتحقيق الترابط والتكامل مع است

.سة للمنظمةالاعمال التنافسية لوحدة الاعمال والاستراتيجية الرئي



صياغة وتطوير الاستراتيجية
Strategy Formulation & development

صياغة الاستراتيجية تتم في اربع خطوات هي:
1-التحليل البيئي.
2-تحديد غرض ورسالة المنظمة.
3-تطوير القدرات المميزة.
4-اختيار الميزة التنافسية للمنظمة.

منظمات التعلم والابداع



الانتاجية
مخرجات يعرف الانتاج على أنه النشاط الذي يهدف لتحويل المدخلات الى

أما الانتاجية فتعرف على أنها مقياس للعلاقة بين" سلع وخدمات"
دام أي القدرة على تكوين النتائج باستخالمخرجات والمدخلات، 

(  سلع وخدمات)عناصر إنتاج محددة او هي قيمة المخرجات 
مقسومة على قيمة المدخلات، وتعد الانتاجية مقياس لحسن

.استغلال الامور والانتاج والسلع والخدمات
(     I)المدخلات ( / O)المخرجات  ( = P)الانتاجية 

*100%



:يرات هييتأثر انخفاض أو ارتفاع الإنتاجية في أي شركة بثلاث متغ
حة يساهم العاملون في زيادة الإنتاجية لعدة عوامل مثل ص: العاملون 

ي يعملون العاملين ومستواهم الثقافي ونمط تغذيتهم وعدد ايام العمل الت
. بها 

. يساهم رأس المال في توفير تكنولوجيا الانتاج: رأس المال
.  احد عناصر الانتاج ومورد اقتصادي مهم:  الإدارة



الانتاجية الكلية
مجموع هي النسبة المئوية التي نحصل عليها بقسمة

المخرجات على مجموع المدخلات وتعبر عادة عن 
سب التغييرات الكلية بين المخرجات والمدخلات وح

:القاعدة
PT=OT/IT 

PT:  الانتاجية لكلية
OT  : المخرجات الكليةIT المدخلات الكلية



الانتاجية الجزئية
لات وتعرف  بالنسبة بين مجموع المخرجات وأحد المدخ

:وتحسب بالقاعدة التالية 
PS= OT/IS     

Ps    ، الانتاجية الجزئيةOT ،المخرجات الكليةIS
.أحد المدخلات



مؤشر الإنتاجية
ى تسمى نحصل عليه بقسمة إنتاجية سنة ما على إنتاجية سنة اخر 

.بسنة الاساس
تبلغ ( سنة الاساس)2007مثلا اذا كانت انتاجية الشركة في عام 

على التوالي 75.و  80.تبلغ 2009و2008وانتاجية عامي 85.
:التاليةفإن مؤشر الإنتاجية لهذين العامين يمكن حسابه بالقاعدة

PI = PN/Pb * 100
PN انتاجية سنة معينةN وPb انتاجية سنة الاساسb



2008مؤشر الإنتاجية لعام 
PI2008 = .80/.85*100 = 94% 

2009مؤشر الإنتاجية لعام 
PI2009 = .75/.85*100 = 88% 

يشير الى انخفاض ملحوظ  2009, 2008ان مؤشر الانتاجية لعامي 
.اض في الانتاجية مما يتيح لمديري العمليات في مسببات الانخف



تغيير الانتاجية
و  2008ومن المثال السابق يمكن حساب تغير الانتاجية لعامي 

: كما يلي 2007قياسا بعام  2009
=   2008تغير انتاجية عام 

PC 2008 =(.80 -.85)/.85 * 100= -6% 
=   2009تغير انتاجية عام 

PC 2009 =(.75 -.85)/.85 * 100= -12% 
وهذا  2007ام نلاحظ ان الانتاجية انخفضت في هاتين السنتين قياسا بع

.يتفق مع ما توصلنا له سابقا 



طرق تحسين الانتاجية
يمكن تحسين الانتاجية من خلال 

زيادة المخرجات مع ثبات المدخلات . 1
ثبات المخرجات مع تخفيض المدخلات. 2
زيادة المخرجات بمعدل أكبر من زيادة المدخلات . 3
تخفيض المخرجات بمعدلات اقل من تخفيض المدخلات. 4
زيادة المخرجات مع  انخفاض المدخلات. 5



تحقيق الكفاءة هي القدرة على استغلال الموارد استغلالا صحيحا ل
:وتحسب بالقاعدة التالية( فعل الاشياء الصحيحة )الاهداف 

E% = Oa/ Ia*100
تمثل المخرجات الفعلية   Oaحيث ان 

Ia تمثل المدخلات الفعلية



عة من الفاعلية هو مقياس يوضح قدرة الشركة على تحقيق مجمو 
اليةوتحسب حسب القاعدة الت( فعل الاشياء الصحيحة)الأهداف 

G% = Oa/ Op*100
تمثل المخرجات المخططة  Opحيث ان 



 1مثال 

 2015 و2014فيما يلي البيانات المتعلقة بإحد  الشركات عامي 

 2014 2015 
 00000 1 1500000 الايرادات الكلية

 00000  0000 5 استهلاك التجهيزات الرأسمالية
 223200 000  1 اجور العمالة

 000  3 2000 2 قيمة المواد الخام
 122000 110000 الخدمات المساعدة

 الم لوب 

 -حساب الانتاجية الكلية1

 -حساب معدل نمو الانتاجية2

 -حساب الانتاجية الجزئية للعمالة مع تفسير النتائج.3



الحل 
 1.31= 000 1500000/113=المدخلات/المخرجات = 2014الانتاجية الكلية لعام (1

.ريال
.ريال 1.3=00000/1323200 1=المدخلات/المخرجات = 2015الانتاجية الكلية لعام 

2014عن عام 2015وهذا يُعني أن هناك زيادة في الانتاجية الكلية لعام 
100(*2014انتاجية(/ 2014انتاجية -2015انتاجية ( =)) 2015)معدل نمو الانتاجية (2

 ((=1.3 -1.31 /)1.31 *)100
2014وتعني زيادة الانتاجية عن عام %   3.1=



=  2014الانتاجية المواد الخام لعام : انتاجية المواد الخام(3
.ريال5.32= 2000 1500000/2=المدخلات/المخرجات 

المخرجات = 2015الانتاجية المواد الخام لعام 
.ريال  .4=000  00000/3 1=المدخلات/

عن 2015وهذا يُعني أن هناك نقص في انتاجية المواد الخام  لعام 
2014عام 



40000افترض ان المخرجات الفعلية للشركة ما بلغت :2مثال 
وان قيمة المدخلات الفعلية لهذه الشركة كانت2014وحدة لعام 
.وحدة50000ريال ،والانتاج المخطط لهذا العام يبلغ 1000000

اذا علمت أن نسبة 2014احسب الكفاءة والفاعلية لهذه الشركة لعام 
%10التالف في الانتاج تبلغ 

الانتاج التالف–كمية المخرجات = الانتاج الصالح :    الحل 
 =40000–(40000*10)%

=40000-4000
وحدة000 3=



1000000/40000=   كلفة الوحدة الواحدة   
ريال25=
000 3*25(=  المخرجات)قيمة الانتاج الصالح 

ريال900000= 
%90=100(*900000/1000000=) الكفاءة 
%0 =100( * 40000/50000=) الفاعلية 



التنبؤ: الفصل الثالث
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مفهوم التنبؤ 

هو فن وعلم التوقع بالأحداث " Forecasting))إن التنبؤ 

لأن الخبرة والحدس والتقدير (Art)المستقبلية، هو فن 

له دور في التنبؤ وفي(Managerial Judgment)الإداري 

(Science)اختيار الأسلوب الملائم في التنبؤ، وهو علم 

ية لأنه يستخدم الأساليب والطرق الموضوعية الرياض

لص والإحصائية في التنبؤ مما يرفع من درجة الدقة ويق

.من التحيز
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خصائص التنبؤ
موجودة إن أساليب وطرق التنبؤ عموماً تفترض أن العوامل الأساسية ال

اهر إلى في الماضي سوف تستمر في المستقبل وهذا ما يمثل ميل الظو
.  أن تتكرر في المستقبل

تلف عن إن التنبؤات نادراً ما تكون كاملة، فالنتائج الفعلية عادة ما تخ
.  القيم المقدرة أو المتنبئ بها

ن أكثر إن التنبؤات لمجموعة من المفردات أو المنتجات تميل إلى أن تكو
ؤ دقة من التنبؤ بمفردة واحدة أو منتج واحد، وذلك لأن أخطاء التنب

(Canceling Effect)للمفردات أو المنتجات المتعددة تتسم بأثر الإزالة 
جب لمنتج حيث أن الخطأ السالب في التنبؤ لمنتج معين يزيل الخطأ المو

. ثاني

 ًتنخفض دقة التنبؤ كلما كان الأفق الزمني للتنبؤ طويلا
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Demand forecastingمفهوم التنبؤ بالطلب 

ه معينة يعني التنبؤ تقدير وتخمين حجم الطلب على سلع

ة لفترة زمنية بإستخدام الطرق الاحصائية، وهو محاول

ن لتقدير حاجة السوق من سلعة أو خدمة معينة او مزيج م

لاحداث السلع خلال فترة زمنية مقبلة، وهو فن وعلم توقع ا
.في المستقبل 

،فإن ومن أجل التخطيط للمستقبل واتخاذ قرارات فعاله

جميع تقدير حجم الطلب في المستقبل يكون ضرورياً ل
.مستويات اتخاذ القرار
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انواع المنتجات في الشركات الصناعية
وهي تلك المنتجات : Typical products(المتكررة)المنتجات النمطية 

ا ما تنتج بقصد التي تنتج بكميات كبيرة وبدون ان تتغير مواصفاتها وغالب

ن التخزين وليس للاستهلاك المباشر وتباع الى مجموعه كبيرة م

ر لمنتجات غيأما ا-.المشروبات الغازية: مثال عليها . المستهلكين

فهي لا تنتج بقصد : Products atypical( غير المتكررة)النمطية 

ثال عليها م. التخزين وانما لتلبية طلب معين وبكميات يحددها المستهلك 

.  لخشبيابواب الألمنيوم التي تنتج لحساب متعهدي الإنشاءات والاثاث ا

ختلف وتجدر الاشارة هنا الى ان اسلوب التنبؤ في المنتجات النمطية ي

طلب عنه عن المنتجات غير النمطية، حيث تتمكن الشركة من تنبؤ ال

كمية اما على المنتجات غير النمطية كل على انفراد لكونها محدودة في ال
.النمطية على العكس من ذلك 
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أنواع التنبؤ حسب الفترة الزمنية
 يمكن تصنيف انواع التنبؤ من حيث الفترة الزمنية الى:

1 )لامثلة يغطي فترة لا تزيد عن السنة من ا:  التنبؤ قصير الأمد
.على ذلك، جدولة الاعمال، مستويات الانتاج

2 )سنوات 3اشهر الى 3يغطي فترة من : التنبؤ متوسط الأمد

الانتاج ويستخدم في التنبؤ في تخطيط المبيعات مثلا وتخطيط
.والميزانية وتخطيط الايرادات

3 ) نبؤ سنوات فأكثر ويستخدم في الت3يغطي : التنبؤ طويل الأمد
.في التخطيط لسلع جديدة ، اختيار موقع المعمل
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أنواع التنبؤ حسب الهدف
تصاد على يتناول هذا التنبؤ المسائل التي لها علاقة بالاق: التنبؤ الاقتصادي

تصاد مستوى المجتمع، وبصفه عامة تعتمد هذه التنبؤات على اساليب الاق
لنقد القياسي  مثل تنبؤ التضخم المالي وحركة السكان والعمران وعرض ا

ختصة والناتج القومي الاجالي، وعادة يقوم بمثل هذه التنبؤات جهات حكومية م
(.مثل الجامعات والمعاهد) 

في العالم يختص بإجراء عمل تنبؤ للتقدم التكنولوجي: التنبؤ التكنولوجي
ه والذي من شأنه ان يساعد في التخطيط لسلع او خدمات جديدة، ومن أمثلت

ى المعدات التنبؤ بالتقدم الذي سوف يحصل على استخدمات الطاقة الذرية وعل
.والمكائن ومثلاً استخدامات النفط وبدائل الطاقة

فترة أو في يختص بتقدير المبيعات التي ستحققها الشركة ل: التنبؤ بالطلب
الانتاجية الفترات المقبله، وتؤثر عملية التنبؤ هذه على حجم الانتاج، الطاقة
تخطيط وجدولة الانتاج، وتعتبر الاساس في التخطيط المالي والتسويقي و

.القوى العاملة 
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خطوات التنبؤ بالطلب
الاعتماد أي تحديد القرار أو القرارات التي تتخذ ب: تحديد استخدامات التنبؤ-1

.  على نتائج التنبؤ

عه أي هل إن التنبؤ سيجري لسلعة واحده أو مجمو: تحديد الهدف من التنبؤ-2
.نمن السلع؟ هل سيجري التنبؤ لمنتوج مرتفع الثمن او منخفض الثم

.تحديد المرحلة التي وصل اليها المنتوج في دورة حياته -3

(قصير، متوسط، طويل)تحديد البعد الزمني للتنبؤ-4

.نهماأي الاسلوب الذي يعتمد كمي أو نوعي او مزيج م: تحديد أسلوب التنبؤ-5

تنبؤ من مصادر موثوقه تمهيدا لاجراء الجمع البيانات اللازمة لإجراء التنبؤ -6
.سجلات مبيعات الشركات والوسطاء : ومصادر البيانات متعددة منها

اجراء التنبؤ-7

تفسير النتائج وتطبيقها -8
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بالعوامل المؤثرة على التنبؤ بالطل
هناك العديد من العوامل التي يمكن أن تؤثر على دقة التنبؤ، منها ما هي

عوامل خارج نطاق تحكم الشركة وتسمى العوامل الخارجية، و منها ما هو 
:داخل نطاق سيطرة الشركة وتسمى العوامل الداخلية

1-را هي القوى من خارج الشركة التي يمكن ان تلعب دو: العوامل الخارجية
العوامل  :ومن بين هذه العوامل. في تغيير مقدار الطلب بمرور الوقت

ة، السياسية، العوامل الاقتصادية، العوامل القانونية،العوامل الاجتماعي
.المنافسة

2-تشير الى مجموعه القرارات التي تتخذ من داخل : العوامل الداخلية
سة الشركة والتي من شأنها التأثير على الطلب، وتتمكن الشركة من ممار
الة السيطرة على هذه العوامل مما يتيح للمديرين فرصة الاستجابة الفع

:ومن بين هذه  العوامل.للتغيرات التي تحصل في الطلب

حدوث تطوير في السلعة

تغير في أساليب التوزيع المستخدمة

كفاءة رجال البيع
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أساليب التنبؤ النوعية
تتضمن أساليب التنبؤ النوعية ما يليك

ات وفي هذه الطريقة يتم أخذ آراء وتقدير: آراء وتقديرات المديرين( 1

ي التنبؤ الخ والاعتماد عليها كأساس ف...مديري الإنتاج، التسويق، المالية

إنتاج على افتراض أن هؤلاء المديرين يتمتعون بالخبرة الماضية عن

تخطيط المنتج، وهذه الطريقة يمكن أن تستخدم في ال( الطلب) ومبيعات

عين طويل الأمد وتطوير منتج جديد، وهي بسيطة وغير مكلفة وتست

ة بخبرة المديرين في ضوء ظروف الشركة، ومن عيوب هذه الطريق

. سيادة الرأي الواحد على بقية آراء الأفراد الآخرين
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ر عن هنا يطالب كل واحد من رجال البيع باجراء تقدي:تقديرات رجال البيع ( 2
شاطه فيها، حجم الطلب على المنتوج في المنطقة التي يمارس فيها رجل البيع ن

:  تمتاز هذه الطريقة

زبائنبدقة التنبؤات التي يجريها رجال البيع بسبب اتصالهم الدائم بال-

يم الطلب إن انتشار رجال البيع في مناطق جغرافية مختلفة يسهل عملية تقس-
حسب المناطق مما يساعد في اتخاذ القرارات الخزين والتوزيع  

.تتيح امكانية تجميع الطلب على اي مستوى ترغب به الشركة -

ومن عيوب هذه الطريقة:

قد يتأثر التنبؤ بالتحيز الشخصي لرجال البيع -

هم عدم قدرة رجال البيع احيانا على التمييز بين رغبات الزبائن وحاجات-

ام رجال اذا كانت الشركة تستخدم المبيعات كأداة رجال البيع فمن المحتمل قي-
اجل الظهور البيع بتقديم تقديرات منخفضة عن حجم الطلب في المستقبل من

خفضة التي بمظهر جيد امام الشركة عند تجاوز مبيعاتهم الفعلية التقديرات المن
. قدموها
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يجري هنا تلخيص لآراء مجموعة من الخبراء ممن: اسلوب لجنة الخبراء ( 3
م هذا عادة يستخد. هم على درجة عالية من المعرفة بهدف الوصول الى التنبؤ

ثنائية الاسلوب احيانا لتعديل التنبؤات التي اجريت في مواجهة ظروف است
. كترويج منتجات جديدة 

الغة من عيوب هذه الطريقة ارتفاع الكلفة المقترنة بالتنبؤ واحتمال المب .

ن هي اداة تساعد ادارة العمليات في استقصاء معلومات ع: بحوث السوق ( 4
:ات الآتية الخطط الشراء المستقبلية، ويتطلب القيام بالبحث السوقي الخطو

عن ....( الدخل، العمر، الجنس،)تصميم استبانه لجمع البيانات اللازمة -
.المستهلكين

د، بالمقابلة بالهاتف ، بالبري)تقرير الكيفية التي ستدار بموجبها الاستبانه -
(الشخصية

اختيار عينة ممثلة لمجتمع البحث-

.تحليل نتائج الاستبانه-

ل على ارتفاع الكلفة وطول الوقت بين ادارة الاستبانه والحصو: من عيوبها
الاجابات وتحليلها
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بموجب هذه الطريقة يسمح للخبراء الذين:Delphi Methodطريقة دلفي ( 5
لمتوقع، وعملية يعملون في اماكن مختلفة بالشركة للقيام بتقدير حجم المبيعات ا

اد، وهناك التقدير هذه تحتاج لوقت كبير ولاشراك عدد ليس بالقليل من الافر
: لطريقةثلاث أنواع مختلفة من المشتركين في توقع حجم الطلب بموجب هذه ا

مهمتهم القيام بعملية 10-5متخذو القرار يتراوح عددهم بين : النوع الاول
.التقدير الحقيقي

بانات مجموعه من الافراد تساعد متخذي القرار في اعداد الاست: النوع الثاني
خذي وتوزيعها على اللجنة السرية وجمع النتائج وتلخيصها وتقديمها لمت

.القرار

يها وهم من يتسلم الاستبانه ويجيبون عل:  المستجوبون: النوع الثالث.

من من مزايا هذه الطريقة انها مفيدة جدا في اجراء تنبؤات للتكنولوجيا، و
خبراء الحاجة إلى لجنة ذات تأهيل وتدريب للإشراف على الطريقة، العيوبها 

الية، قد لا يكونوا حقاً خبراء، تغير الخبراء من جلسة لأخرى، الكلفة الع
.والوقت الطويل
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اساليب التنبؤ الكمية
اسلوب المتوسطات المتحركة البسيطة ( 1

حريك هو ابسط اساليب التنبؤ بالطلب من خلال تحديد عدد فترات الت

تنبؤ وقسمة مجموع الطلب فى عدد من الفترات على عدد هذه الفترات لل

ا ما وانه تفترض هذه الطريقة ان الطلب مستقر نوعبالطلب لفترت ما، 

هم هذه الطريقة انها سهلة الفمزايالا ينطوي على عوامل موسمية، ومن 

و ان همن عيوبها والتطبيق ولا تتطلب بيانات كثيرة عن الماضي، و

ع البيانات نتائج التنبؤ على طول المتوسط، وانه يتطلب الاحتفاظ بجمي

نات عن الماضي مما يؤدي الى ارتفاع تكاليف حفظ واسترجاع البيا

وزن بالاضافة الى ان هذا الاسلوب يعطي ال. سواء يدوية او بالحاسوب

أو الأهمية لجميع البيانات التي تدخل في حساب التنبؤ
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2 )المتوسط المتحرك المرجح((Weighted Moving 

Average:

دة أو في المتوسط المتحرك المرجح لا يتم إعطاء قيمة واح

دث وزن متساوي لجميع البيانات للفترات الأقدم والأح

رب وإنما يتم إعطاء وزن أكبر للفترات الأحدث لأنها الأق

ع لما هو موجود في الوقت الراهن في السوق بالمقارنة م

خدام هذا الفترات التي تسبقها، والمثال التالي يوضح است

.المتوسط
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 )الطريقة الأسية(Simple Exponential Smoothing:)

ى فترة لإيجاد تعتمد فى التنبؤ على المقارنة بين الطلب الفعلي والمقدر لأ

الطلب لاى وتعتمد على المعادلة التالية للتنبؤ ب، الطلب المقدر لفترة ما 
:فترة 

وتتمثل معادلة طريقة في الآتي:

ترة تالطلب المتوقع للفترة السابقة للف= الطلب المتوقع للفترة ت +

(  السابقةالطلب المتوقع للفترة-الطلب الفعلي للفترة السابقة ) αقيمة
: حيث أن

(α )معامل التمهيد الأسي وتتراوح قيمة : هيαبين الصفر والواحد  .

4-الاتجاه العام والسلاسل الزمنية

ة حتى يمكن تعتمد على توافر سلسلة زمنية من البيانات عن فترات سابق

إستخدامها للتنبؤ بالطلب لإي فترة مستقبلية 
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تصميم المنتج والخدمة

Product and Service Design



ى في نهاية هذه الوحدة يتوقع منك عزيزي الطالب أن تكون قادرا عل
:أن

 تعريف  تصميم المنتج وتحديد مفهومه وأهدافه

تعداد ومناقشة مراحل وخطوات تصميم المنتج

تحديد استراتيجيات تصميم وتطوير المنتج

تعريف دور ادارة العمليات وعلاقتها بدورة حياة المنتج



مفهومه وأهدافه  : تصميم المنتج1.

مراحل وخطوات تصميم المنتج2.

تطوير المنتج/استراتيجيات تصميم3.

ادارة العمليات ودورة حياة المنتج4.



المنتجمقدمبينماالتفاعلتعكسهامةعمليةالخدمةأوالمنتجتصميميعتبر

يلبيتجلمنالتوصلأجلمن(والمستهلكينالعملاء)المنتجومستخدمي(المنظمة)

منافسةالفيالمنظمةفرصيزيدثمومنرضاهميحققبشكلورغباتهم،أذواقهم

منموبالرغ.والأرباحالعائداتتعظيمإلىتؤديعاليةبيعمعدلاتوتحقيق

طويرتأوتصميمأنحيثالمنتجاتوتصميمالخدمةتصميمبينفروقوجود

غالبالفيينطويالخدمةتصميموأنالغالبفسومشاهدملموسأمرهوالمنتج

صميمت"مصطلحاستخدامسيتمأنهإلاالملموس،وغيرالماديغيرالجانبعلى
.الخدمةوتصميمالمنتجتصميم:الأمرينعلىللدلالة"المنتج

تصميمةوإعادتصميمعمليةأحيانا ًعليهايطلقمستمرة،عمليةالمنتجتصميم

جودةأنذلكالانتاجعمليةفيأساسيةوخطوةلاستمراريتها،إشارةوذلكالمنتج

عمليةكانتلذلك.تصميمهعلىيعتمدبهوالانتفاعاستخدامهوسهولةالمنتج

.والانتاجالعملياتادارةأولوياتمنللمنتجالتصميموإعادةالتصميم



أهداف تصميم المنتج

لتصميمًالمنتجًأهدافًعدةًتصبًكلهاًفيًهدفًمنظمةًالأعمالًالنهائي

هدافًتضمًأ. وهوًزيادةًالحصةًالسوقيةًبشكلًيعظمًالعائداتًوالأرباح
:عمليةًالتصميمًالأهدافًالتالية

سلعةًواحدة/تجميعًمهامًالمنتجًفيًآلة.

ترشيدًالتكلفة.

توفيرًالوقت.

التبسيط.

وًالأجهزةًالتقليلًمنًالمخلفاتًالصناعيةًوتكاليفًالتخلصًمنًالتالفًأ
.بعدًانتهاءًعمرها

تحقيقًالجودةًورضاًالمستهلك.



(:تطوير المنتج)أسباب إعادة تصميم المنتج 

حاليًأوًتشملًعمليةًتصميمًالمنتجًفيًجزءًكبيرًمنهاًاعادةًتصميمًمنتج

هذاًبعبارةًأخرىًتطويرًمنتجًحالي،ًحيثًأنًمنظماتًالأعمالًتدفعًب
:الإتجاهًلعدةًاسبابًمنًابرزها

ويرًالمنافسةًالمستمرةًوالشديدةًبينًمنظماتًالأعمالًمماًيتطلبًالتط
المستمرًللحفاظًعلىًالميزةًالتنافسيةًللمنظمة

ثًالتطورًالمتسارعًفيًالتكنولوجياًوالتقدمًالمضطردًفيًالأبحا
والاختراعات

زيادةًوعيًالمستهلكًوالتغيرًفيًأذواقًالمستهلكين

دورةًحياةًالمنتجًوانتهاءًعمرًبعضًالمنتجاتًأوًأدوارهاًالتيًصممت

لاجلهاًفيًالسابقً



مراحل وخطوات تصميم المنتج

أوًكانًعمليةًتطويرًمنتجًموج ودًأصلاً تمرًعمليةًتصميمًالمنتجًسواءًكانًجديداً 

مليةًفعمليةًالتصميمًهيًع. إلىًمراحلًوخطواتًقدًتستغرقًالشهورًوالسنين

ميمًسلعةًأوًفتص. مستمرةًتتكونًمنًعدةًمراحلًوتتصفًبالدقةًوأحياناًبالتعقيدً

اسبًخدمةًبشكلًيرضيًالمستهلكًويجمعًبينًالجودةًوالمنافسةًوالسعرًالمن

ملًكلًفهيًعمليةًمتعددةًالمراحل،ًتشت. والشكلًالمطلوبًعمليةًليستًبسيطة
:مأماًمراحلًعمليةًتصميمًالمنتجًفتض. مرحلةًعلىًخطواتًوخططًوتنسيق

 إنشاء فريق التصميم: أولا

 ا نالتنبؤ بتوقعات السوق وأذواق المستهلكين ونشاطات المنافسي: ثانيا

 ا داعية جمع المعلومات واللمام بالبتكارات واتاحة الفرصة امام الأفكار الب: ثالثا
والعصف الذهني

للمنتج( التصور المبدئي)التصميم الأولي : رابعا

 ا دراسة ردة فعل السوق والمستهلك للتطورات والتصاميم المرتقبة: خامسا

 ا دراسة الجدوى القتصادية للتصميم: سادسا

 ا اعتماد التصميم وتصنيعه ومتابعة أدائه في السواق: سابعا





تطوير المنتج/استراتيجيات تصميم

تعتمدًالمنظماتًعندًشروعهاًفيًتصميمًمنتجًأوًاعادةًتصميمهًوتطويرهًعلىًعدةً

جديدًأوًحاليًاستراتيجيات،ًتنقسمًهذهًالاستراتيجياتًإلىًمجموعتينًبحسبًكونًالمنتج
.ويرادًتطويره

لاثة استراتيجيات تصميم منتج جديد للسوق، تضم هذه المجموعة ث: المجموعة الأولى
:استراتيجيات رئيسية هي

ستطيعًبيعهًتقومًهذهًالاستراتيجيةًعلىًأنًالمنظمةًتنتجًماًت: استراتيجيةًقيادةًالسوق1.

.فيًالسوق

جياًإلىًأنًالامكاناتًتعتمدًفكرةًاستراتيجيةًقيادةًالتكنولو: استراتيجيةًقيادةًالتكنولوجيا2.

مةًويقودهاًوالتكنولوجياًالمتوفرةًوالتقدمًوالجديدًفيًالتكنولوجياًهوًمنًيحكمًالمنظ

سبًالتكنولوجياًوبالتاليًفالمنظمةًتقومًببيعًماًتستطيعًانتاجهًبح. عندًتصميمًمنتجًما

.  المتوفرةًأيًتنتجًوتسوقًماًتستطيعًأنًتنتجه

ةًقيادةًالسوقًوهيًاستراتيجيةًتمزجًماًبينًاستراتيجي: استراتيجيةًالتفاعلًالمتبادل3.

لىًالتفاعلًوبالتاليًفإنًهذهًالاستراتيجيةًتعتمدًع. واستراتيجيةًقيادةًالتكنولوجيا

.  والانتاجقسمًالتسويقًوإدارةًالعمليات/المتبادلًوالتنسيقًوالتعاونًبينًكلًمنًدائرة

ذلكًفكلًمنًالتسويقًوادارةًالعملياتًهيًوظائفًمتداخلةًيؤثرًويتأثرًكلًمنهما،ًل

.”الهندسةًالمتزامنة"يطلقًعلىًهذهًالاستراتيجيةًكذلكًمسمىً



تجًبشكلًعامًتقومًمنظماتًالأعمالًعادةًعندًقرارهاًبتصميمًوانتاجًمن
:جديدًإلىًتبنيًإحدىًالنمطينًالتاليينًفيًالانتاج

صنافًانتاجًمدىًضيقًمنًالانتاجًبحيثًتنتجًالمنظمةًعددًقليلًمنًالأ
.لكنًبتخصصيةًوتركيزًعالي

معينًانتاجًمنتجاتًمتنوعةًسواءًسلعًأوًخدماتًدونًالتخصصًبمنتج
.أوًنوعًمنًالسلعًمحدد



نتج أو ما يسمى بتطوير م)استراتيجيات اعادة تصميم منتج حالي : المجموعة الثانية

اتهاًتقومًالمنظماتًبينًالحينًوالآخرًبتطويرًأوًإعادةًتصميمًمنتجاتهاًوخدم(: حالي

فيًالأسواق  ً تعراضهاًوتتشابهًاسبابًهذاًالعملًمعًالأسبابًالتيًتمًاس. الموجودةًفعليا

فيماًيتعلقًبانتاجًمنتجًجديد،ًمثل  ً قدًدخلًفيًأنًالمنتجًالحاليًبشكلهًالحالي: سابقا

المستهلكين،ًدورةًالحياةًالأخيرةًللمنتج،ًأوًبسببًتقدمًالتكنولوجيا،ًأوًلتغيرًاذواق/مرحلة

ةًأنًيكونًوليسًبالضرور. أوًلرغبةًالمنظمةًفيًالتجديدًوالبقاءًقائدةًفيًمجالًالمنافسة

أوً( يتًكاتكماًفعلتًشركةًك)التطويرًفيًذاتًالمنتجًومكوناتهًبلًقدًيكونًفيًتغليفهً

أوًفيًالشكلً(كماًفعلتًشركةًالكوكاًكولاًفيًكيفيةًفتحًعلبها)فيًطريقةًفتحهًوإغلاقهً

تصميمًفاعادةًال(. مثلًماكيناتًبيعًالمنتج)أوًخدماتًماًبعدًالبيعًأوًفيًالبيعًنفسهً
.  وتطويرًالمنتجًعمليةًكبيرةًومتنوعةًوذاتًأبعادًوأشكالًمختلفة

برزهايمكن تصنيف استراتيجيات اعادة تصميم منتج حالي الى عدة استراتيجيات، أ:

.تنوعًالمنتج1.

.التميزًبالتصميم2.

.العروضًالابداعية3.

.الخدمة4.





ادارة العمليات ودورة حياة المنتج

ةًتصميمًمنًاكثرًالأسبابًالتيًتدفعًالمنظمةًلتصميمًمنتجًجديدًأوًتطويرًواعاد

سمىًبدورةًمنتجًحاليًهوًالحالةًالتيًتمرًبهاًمنتجاتًالمنظمةًوالتيًترتبطًبماًي

.   حياةًالمنتج

تجًمنًعلىًأنهًالدورةًالتيًيمرًبهاًالمن" دورةًحياةًالمنتج"يمكنًتعريفًمصطلحً

.أولًتصميمهًوانتاجهًإلىًحينًاضمحلالًالطلبًعليهًثمًخروجهًمنًالسوق

والشروع تعتبر دور حياة المنتج من أكثر المؤشرات تأثيراا على المنظمة للتفكير

في انتاج منتج جديد أو اعادة تصميم سلعة أو خدمة حالية، وذلك للأسباب
:التالية

صميمالمرحلةًاتيًفيهاًالمنتجًتحددًالوقتًوالزمانًالمناسبًلبدءًالانتاجًوالت.

دورةًحياةًالمنتجًترسمًملامحًالعملًوالنشاطًالمطلوبًبالنسبةًللمنتج.

دورةًحياةًالمنتجًتحددًطبيعةًالعملًالمطلوب.



مراحل دورة حياة المنتج

بخمسةًمراحلًأساسيةًتتطلبًكلًمنهاًجهدًودورًمختلفًلادار ةًيمرًالمنتجًعادةً 

اةًيمكنًتعريفًهذهًالأدوارًمنًخلالًاستعراضًمراحلًودورةًحي. العملياتًوالانتاج
:المنتجًالخمسة،ًوهيًكالآتي

مرحلة الولدة والنطلاق.

مرحلة النمو والتطور.

مرحلة النضوج.

مرحلة الإشباع والتراجع.

مرحلة الضمور والنهاية.







ماًيتحددًدورًادارةًالعملياتًفيًكلًمرحلةًمنًمراحلًدورةًحياةًالمنتجًك
:يلي

نًيكونًدورًادارةًالعملياتًالاعدادًلانتاجًالمنتجًم: مرحلةًالاولادة1.

اًخلالًتحديدًشكلًالتصميمًوالمكوناتًوأشكالًالعبواتًوأحجامه

بيرًبينهاًوأوزانهاًوكذلكًالتكلفةًالمتوقعةًللانتاج،ًويكونًالتنسيقًك

ضيلاتًحيثًيجبًتقريرًتف. وبينًكلًمنًقسميًالماليةًوالتسويق

تاجًالماديةًالمستهلكينًومتطلباتًالسوقًوكذلكًتوفيرًمستلزماتًالان

.وتحوىًهذهًالمرحلةًكذلكًمهمةًاختبارًالمنتج. والمالية

وفيهًيكونًدورًادارةًالعملياتًمتابعةًردودًفعلً: مرحلةًالنمو2.

وًالسوقًوالمستهلكينًودراسةًالمقترحاتًوالعملًعلىًأيًعيوبًأ

سويقًويكونًالتنسيقًمعًقسمًالت. خللًقدًيظهرًفيًعمليةًالانتاج
.بخصوصًرصدًالآراءًوالمقترحاتًوالشكاوي



باتًتقومًادارةًالعملياتًفيًهذهًالمرحلةًبدراسةًوتلبيةًطل: مرحلةًالنضوج. 3

السوقًمنًحيثًالكميةًوالاضافاتًالخاصةًلاطالةًعمرًهذهًالمرحلةًماًأمكن،ً
.حيثًانهاًمرحلةًجنيًالأرباحًوالإستقرار

ثًترصدًادارةًالعملياتًهذهًالمرحلةًبدقةًوحذرًحي: مرحلةًالاشباعًوالتراجع. 4
انً–رًأنهاًالخطًالأحمرًومنطقةًالخطرًالذيًيجبًعلىًالمنظمةًالبدءًفيًالتفكي

روريةًعلىًفيًإدخالًالتحسيناتًوالتطويراتًالض-لمًتكنًقدًفعلتًذلكًمنًقبل

.المنتجًالحاليًأوًحشدًالجهودًمنًأجلًالشروعًفيًانتاجًمنتجًجديد

تتجهًالمنظمةًمنًخلالًادارةًالعملياتًفيًهذهً: مرحلةًالضمورًوالنهاية. 5

لةًالمرحلةًإلىًطرحًمنتجاتًجديدةًفيًالأسواقًوسحبًالمنتجًالحالي،ًومحاو

الخططًالاحلالًبينًالمنتجينًدونًفقدانًالحصةًالسوقيةًوذلكًمنًخلالًتغيير

وادخالًالانتاجيةًبادخالًتطويراتًجوهريةًعلىًالمنتجًالحاليًأوًالغائهًنهائيا ً

مستوىًوعادةًماًيبدأًالتخطيطًمنًالمرحلةًالسابقةًعندًوصول. منتجًحديدًكليا ً
.هرالاشباعًمنًًالمنتجًحدهًوتبدأًملامحًالتراجعًفيًالطلبًعلىًالمنتجًتظ
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  Production Capacityماًالمقصودًبالطاقةًالإنتاجيةً:ًأولاً

 مفهوم الطاقة Capacity  وتعني أعلى كمية مخرجات لنظام ما خلال فترة
وعادة يتم التعبير عنها بالكميات مثل عدد الاطنان التي تقوم . معينة من الزمن

بإنتاجها شركة ما مثلاً شركة صناعه الحديد والصلب والتي يمكن ان تنتج في 
 .الاسبوع أو في كل شهر، أو في كل سنة 

 ويمكن التعبير عن الطاقة في شركات الكهرباء بالميغاواط، وفي بعض
(  المخرجات)الشركات يعصب التعبير عن الطاقة الانتاجية لها بكميات الانتاج 

وإنما يتم التعبير عن الطاقة بالوقت الكلي وهذا يمكن معرفته من خلال معرفة 
عدد الساعات المتاحه لكل آله في اليوم أو في الاسبوع أو في الشهر أو في 

 .السنه

الحد الأقصى لمقدار الإنتاج الذي باستطاعة " الطاقةًالإنتاجية"إذا المقصود بـ
 .المنظمة انجازه، خلال فترة زمنية محددة
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 وتعرف عملية تخطيط الطاقةcapacity planning  الانتاجية على أنها
عملية تحديد القدرة الإنتاجية المطلوبة من قبل منظمة ما لتلبية حجم الطلب 

 .  المتغير على منتجاتها
  ان الهدف من تخطيط الطاقة هو تحديد مقدار كل مورد من الموارد

المطلوبة، فبعض الموارد مثل المكائن والعمل والمكائن يمكن الاحتفاظ بها 
لفترة طويله، واستخدامها واعادة استخدامها بشكل مستمر وحسب الضرورة، 
بينما الموارد الاخرى مثل المواد يتم الحصول عليها على شكل مدخلات ويتم 

استهلاكها، في الحالة الاولى يجب تحديد مقدار الموارد التي يجب الاحتفاظ 
بها أي عدد المكائن والمعدات وحجم القوى العاملة، ويجب ان تعكس هذه 

الموارد متوسط معدل الطلب المتوقع خلال فترة معينة من الزمن، فإذا كانت 
الموارد المتاحة يمكن من خلالها تلبية الطلب على منتجات الشركة، وبالإمكان 

تسوية اي تقلبات في مثل هذا  المستوى  من الطلب وقتها يمكن القول أن 
الطاقة مناسبة، لكن ان حدث ان كان هناك زيادة في الطلب خلال فترات 

معينة على متوسط الطلب، فإنه يمكن تعويض هذه الزيادة خلال الفترات التي 
 .يقل فيها  الطلب عن المتوسط
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ًًخططًالطاقةًطويلةًالأمد:ًالنوعًالول: 

 وتختص بالاستثمارات الرأسمالية مثل انشاء مصانع جديدة  او توسيع
المصانع القائمة  وتحويرها وتحديثها وتحتاج هذه الخطط سنتين  من 

المستقبل على الأقل كما ان ابطال هذه الخطط او الغاء اثارها او تغييرها 
ليس  بالأمر السهل لا نها قرارات استراتيجية ذات كلفه عالية واتخاذ مثل 

 .هذه القرارات يتطلب مشاركة الادارة العليا ومصادقتها
ًًخططًالطاقةًقصيرةًالأمد:ًالنوعًالثاني: 

 وتركز على اجراء التسويات  او التعديلات  على حجم  الطاقة المتاحة
بهدف تحقيق التوازن في الامد القصير بين حجم تلك الطاقة والطلب 

المتوقع من خلال حجم قوة العمل ومستويات المخزون والعمل الاضافي 
الخ، ويمكن عمل تلك الموازنة بأحد المدخلين ...والتعاقد الفرعي  مع الغير 

 :التاليين
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و يتم  Demand Management approachمدخلًإدارةًالطلبً◦
بموجبة تعديل الطلب لموازنة الطاقة المتاحة و يدار من قبل إدارة التسويق 

 :بأساليب متعددة منها

 تغيير السعر ارتفاعاً أو انخفاضاً مع الأخذ في الاعتبار أسعار المنتجات
 .المنافسة وتكلفة المنتج

زيادة أو خفض المجهودات التسويقية 

استخدام نظام الحجز أو نظام المواعيد عندما تكون الطاقة اقل من الطلب 
ويتم   Capacity Management approachمدخلًإدارةًالطاقة◦

 :بموجبة تعديل الطاقة لموازنة الطلب باستخدام أساليب متعددة منها

 تغيير عدد ساعات العمل اليومي او تغيير عدد وجبات العملShifts  

 تشغيل عمال جدد او مؤقتين أو استخدام التشغيل على أساس الدوام الجزئي
 .أو تسريح العاملين في حال الرغبة بتخفيض الطاقة

إعادة جدولة برامج الصيانة وغيرها 
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فيما يلي أهم العوامل المؤثرة في تحديد حجم الطاقة في مؤسسة ما: 

1- دورة حياة المنتج 

2-كلفة الاستثمار المطلوب لتوسيع ومن ثم تشغيل الطاقة 

3- مستوى المنافسة وحجم الطلب على المنتج 

4- مستوى واتجاه التطور التقني في مجال عمل المنظمات 

5- مستوى نمو الصناعه التي تتواجد فيها المنظمة 

6-  كلفة الفرصة البديلة عند فقدان المبيعات ثم الزبائن نتيجة قصور
 .الطاقة عن تلبية الطلب
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هي القدرة على الإنتاج بأقصى :capacity Theoreticalًالطاقةًالنظريةًً-1
سرعة وبدون انقطاع، وهي لا تتم الا إذا أنتجت الوحدة الإنتاجية او القسم 

 .  من الطاقة المصممة للآلات والأجهزة والمعدات% 100

   designed capacity:الطاقةًالقصوىًأوًماًيسمىًبالطاقةًالتصميمةً-2

ظل ظروف  تمثل أعلى معدل للمخرجات التي يمكن تحقيقها من خلال نظام معين    
عدم تخصيص فترات للصيانة، إلغاء فترات :مثالية تتضمن هذه الظروف مثلاً 
 .الإجازات والعطلات غير مخططة

تسمى ايضا بطاقة النظام وتمثل اقصى  Effective Capacityالطاقةًالفاعلةًً-3
مخرجات يتوقع النظام او النشاط او مصنع ما المحافظة على انتاجها بصورة واقعية 

 .في ظل ظروف اعتيادية

 :تحسب الطاقة الفاعلة عادة كنسبة مئوية من الطاقة التصميمية كما في القاعدة التالية

 x100(الطاقة التصميمية/ الطاقة المتوقعه= )الطاقة الفعالة 
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هي مقدار :ًأوًوسادةًالطاقة Capacity Cushionالطاقةًالخامدةًً-4
الطاقة المحجوزة التي تحتفظ بها الشركة لمواجهة الزيادة المفاجئة في الطلب 

وتحسب الطاقة الخامدة بالصيغة . ولمعالجة هدر الوقت في طاقة الانتاج
 :الأتية

 معدل استغلال الطاقة -% 100= الطاقة الخامدة او المحجوزة)%( 

هي أعلى مستوى : Demonstrated Capacity:ًالطاقةًالمبرهنة -5
من النشاط يمكن تحقيقه بدرجة مقبولة من الكفاءة، آخذا في الاعتبار الفواقد 

 .  التي لا يمكن تجنبها مثل الإصلاحات

 Rated Capacity:ًالطاقةًالمقدرة -6

 ،وهي أحد مقاييس الطاقة وهي مقياس لأعلى استخدام للطاقة الإنتاجية
القصوى القابلة للاستخدام لنظام أو مصنع ما، وتكون الطاقة المقدرة أقل من 

أو تساوي الطاقة التصميمية وتحسب بالاعتماد على معامل كفاءة النظام 
 :  ومعدل الاستخدام، وتمثل بما يلي

 (الطاقة التصميمية)= الطاقة المقدرة  X (كفاءة النظام)  X ( مستوى
 .(الاستخدام
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 ينخفض مستوى تنوع المخرجات في استراتيجية الصنع على أساس
-productالخزن اي في حال الشركات التي تركز على المنتج 

focused firms  والتي تنتج منتجا نمطيا واحدا او عددا صغيرا

نسبيا من المنتجات النمطية، وبذلك يعتمد قياس الطاقة هنا على 
، أي  فيما لا يعبر هذا القياس بدقة عن مستوى  outputالمخرجات

الطاقة عند تنوع المخرجات في المنظمات التي تتبع استراتيجية الصنع 
، وعليه يتم الاعتماد على المدخلات customizationوفق الطلب

كأساس لقياس الطاقة ممثلة بالموارد المتاحه عاكسة قابلية المنظمة لتلبية 

 الطلب
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 :Utilizationًًمستوىًالستخدامً  -1

يمثل مستوى الاستخدام الطاقة القصوى التي يمكن للمنظمة تحقيقها بإفتراض 
مزيج انتاجي معين، وطرق انتاج وجدولة معينة وكذلك برامج صيانه ومعايير 

جودة معينة، ويشير الى النسبة المتوقعه من الطاقة التصميمية ويحسب 
 :  كالتالي

                x  100 المخرجات الفعلية  = مستوى الاستخدام 

 الطاقة التصميمية                     

(المخرجات الممكنة -المخرجات الفعلية: )ويمكن حسابه وفق المعادلة التالية  ÷
 100× ( المخرجات الممكنة)

 وحدة من المنتج، بينما تستطيع الأصول  7000مثلاً إذا أنتجت المنشأة
وحدة، فما هو  معدل استخدام الطاقة  1000الإنتاجية حسب تصميمها إنتاج 

 .  من الطاقة معطلة وغير مستغلة% 30، أي أن %70الإنتاجية يكون 
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هو مقياس يعبر عن نسبة المخرجات  :Efficiencyكفاءةًالنظامً -2

 :ويعبر عنه بالصيغة الاتية(. طاقة النظام)الفعلية الى الطاقة الفاعلة 

                 x  100  المخرجات الفعلية     = كفاءة النظام  

               (طاقة النظام)الطاقة الفاعلة                
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عند اختيار استراتيجية تخطيط الطاقة يتوجب على المديرين دراس 
 المشاكل المهمة ذات الصلة من خلال الاجابة على عدد من الأسئلة مثل

 كيف يتغير سوق المنتجات الحالية وكيف يوثر التطور التكنولوجي

الحالي والمستقبلي في العمليات؟ وما هو مقدار الدقة التي يمكن التنبؤ 
 بهذه الاتجاهات؟

 هل يمكن لموارد الانتاج في مصنع الشركة ان تتلاءم مع المنتجات
 الجديدة ؟ 

 هل ينبغي بناء مصانع جديدة؟ وما هو الحجم الذي ينبغي ان يكون علية

المصنع الجديد؟ وهل ينبغي بناء مصنع كبير واحد جديد او مصانع 

عديدة صغيرة؟ أين ينبغي ان نشيد؟ هل ينبغي ان تكون لدينا مصانع 

كبيرة عددها قليل قرب المجهزين؟ او مصانع كثيرة صغيرة قرب 
 المستهلكين؟ 
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 هل ينبغي تحوير المصانع الحالية او توسيعها او غلقها؟ وما هي الآثار
 المالية لمثل هذه القرارات ؟ وهل ينبغي ان يحصل ذلك؟

 هل ينبغي ان نوسع الطاقة قبل ان يصل الطلب الى مستوى الطاقة
 المراد بلوغه او ننتظر حتى يصبح الطلب مؤكدا؟

 المطلوبة ( او المحجوزة الطاقة الخامدة)ما هو مقدار وسادة الطاقة
 .للتعامل مع الطلب  المتغير الغير مؤكد

 كم هو عدد المكائن والمعدات والعاملين التي ستكون مطلوبة للعمليات

 في المستقبل
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ً.ًإستراتيجيةًالستباقLead strategy : وتشمل زيادة الطاقة

تضيف . الإنتاجية تحسبا لزيادة الطلب، او لتلبية الطلب غير المتوقع

وتهدف هذه الإستراتيجية إلى جذب . قدرة تحسبا لزيادة في الطلب

والعيب المحتمل لهذه الإستراتيجية . الزبائن بعيدا عن المنافسين للمنظمة

هو أنها غالبا ما تؤدي إلى فائض في المخزون، الذي يشكل تكلفة وفاقدا 
 .  في كثير من الأحيان

2 .ًإستراتيجيةًالتأخرLag strategy : يشير إلى عمل المنظمة

هذه . بأقصى طاقتها الإنتاجية عند زيادة الطلب على منتجاتها

الإستراتيجية أكثر تحفظا من الأولى، لأنها تقلل من حدوث الفواقد، 
 .. ولكنها قد تؤدي إلى فقدان الزبائن
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ًإستراتيجيةًالتوافقMatch strategyً: تعني زيادة الطاقة
الإنتاجية بمقادير قليلة تحسبا لاحتمال زيادة الطلب على منتجات 

وهذه الإستراتيجية أكثر اعتدالا من سابقاتها، لذا فإنها تسمى . المنظمة
إنها إستراتيجية . Average strategyأيضا بإستراتيجية المعدل 

فمن جهة، فإنها تلبي طلب الزبائن   .تحتفظ بالزبائن وتقلل الفاقد -معتدلة
ومن جهة ثانية، فهي . أو جزءاً منه، ريثما يتم إنتاج الكمية المطلوبة

تقلل من حجم الفاقد، فيما لو لم يكن الطلب على المنتجات حسب ما كان 
 .متوقعاً 

 وتتماثل هذه الإستراتيجية مع إحدى استراتيجيات التصنيع المرنlean 
manufacturing  وهي موازنة الإنتاجProduction 

Leveling ،وذلك بإنتاج كميات صغيرة من كل منتج كل يوم ،
وبمعدل ثابت، بحيث لا تكون هناك حاجة لإنتاج كميات كبيرة من المنتج 

ويساعد ذلك على تقليل التقلبات . عند حدوث طلب على المنتج
fluctuations في الإنتاج. 
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  ًتغييرًقوةًالعملhiring عمالة اضافية عند زيادة الطلب، وlayoff 
 .تسريح العمالة عند انخفاض الطلب

ًتغييرًوقتًالعملovertime   عند تخلف مستوى الطاقة عن حجم
الطلب ويترافق مع ذلك ارتفاع معدل الاجر في الوقت الاعتيادي مع 

التأثير سلباً في مستوى الجودة والانتاجية خلال فترة العمل الاضافي، أو 
عند ارتفاع مستوى الطاقة عن  under timeتخفيض وقت العمل 

 .غير منتج )حجم الطلب مما يؤدي الى تحمل طلفة وقت عاطل 
ًالحتفاظًبالمخزون 
التعاقداتًالفرعيةsubcontracts   : حيث يتم الاستعانه بالطاقة

الانتاجية الفائضة لدى المنظمات المماثلة من أجل تصنيع بعض 
 .المكونات خلال فترة الطلب المرتفع
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ًالطلباتًالمؤجلة: backorders  ويستخدم هذا البديل ذلك عند نفاذ

 .المخزون خلال فترة الطلب المرتفع

وذلك بإستخدام استراتيجيات تسويقية مختلفة للتأثير في  :تغييرًالطلب

الطلب مثل زيادة الاسعار في حال ارتفاع الطلب بهدف تخفيض مستواه 
 .والعكس في حال انخفاض الطلب

تقديم منتجات مكملة لبعضها البعض ذات موارد : المنتجاتًالمكملة

متشابهه لكن بدورات طلب متباينة في مواسم مختلفة مثل تقديم المثلجات 
 .في الصيف والمشروبات الساخنة في الشتاء
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 تعليم عن بعد
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 بعد أن يتم اختيار موقع المصنع وتحديد المكان المناسب له، يأتي دور الترتيب
المناسب، حيث يتم من خلاله وضع  plant layoutالداخلي للمصنع 

الترتيبات المتعلقة بالعمليات الانتاجية، والمكائن المتعلقة والمعدات المرتبطة 
 .بها ومجالات العمل

 والترتيب الداخلي للمصنع عبارة عن خطة يمكن من خلالها الحصول على
أفضل تنظيم للتسهيلات المادية والقوى العاملة من اجل تصنيع منتج معين أو 

 .تشكيلة من المنتجات
 والترتيب الداخلي للمصنع لا يشمل فقط ترتيب أو تنظيم المكائن والمعدات

وان هناك ضرورة الأخذ بعين الاعتبار الاماكن والمساحات المتعلقة بالشحن 
والتفريغ والفحص والنقل ومخازن المواد الاولية ومخازن البضاعه تحت 

الصنع ومخازن البضاعه تامة الصنع وعمليات التعبئة والتغليف والرقابة على 
 .النوعية ومواقع الخدمات وغيرها

 وفي هذه الوحدة سوف يتم تناول مفهوم الترتيب الداخلي للمصنع وأهميته
وأهدافه وخطوات اعداده والعوامل المؤثرة في الترتيب الداخلي وأنواع 

 .الترتيب الداخلي 
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 يقصد بالتصميم أو الترتيب الداخلي للمصنع الكيفية التي يتم بموجبها

تحديد الموقع النسبي لكل ماكينة او مجموعة من الماكينات، وترتيب 

أماكن العمل داخل الاقسام الإنتاجية، ووضع الماكينات والمعدات بشكل 

يضمن تتابع العمليات الإنتاجية، وسهولة حركة وتدفق المواد الخام على 

،أي تحديد مواقع الآلات وأقسام الإنتاج ومحطات الاستلام خطوط الإنتاج
 .والشحن ومناطق الخدمة ومراكز الصيانة وأماكن التخزين وما إلى ذلك
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 تحديد مواقع ومساحات الاماكن اللازمة لعمليات استلام وتخزين
 .واستخدام ونقل ومناولة المواد التي تلزم العملية الانتاجية

 تحديد اماكن تخزين المواد تحت التشغيل والتي قد توجد بين المراحل
 الانتاجية

 تحديد مواقع الاقسام الانتاجية، وكذلك اقسام الخدمات مثل الصيانة
 .والرقابة على الجودة، الكافتريا،الاسعافات الاولية

 تحقيق التوازن في تدفق المواد خلال مراحل العملية الانتاجية بشكل
 يضمن عدم وجود طاقات عاطلة 

 تحديد اماكن تخزين المنتجات النهائية وكيفية نقلها الى مراكز التوزيع
 .ومثال ذلك وجود خطوط سكك حديدية داخل موقع المصنع
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 الهدف الأساسي من الاهتمام بعملية التصميم الداخلي أو كما يسمى تنظيم
وسائل الإنتاج ، هو الحاجة الملحة لإقامة نظام متكامل للإنتاج في نطاق 

لحجم " لمواصفات السلعة المراد إنتاجها وطبيعتها ،وطبقا" المصنع وفقا
 .الإنتاج المتوقع وطبيعة العمليات الصناعية وتسلسلها

 :ويمكن تلخيص هذه الأهمية  فيما يلي

 تتوقف تكاليف الإنتاج على كفاءة خط السير المواد بين العمليات الصناعية
 .المختلفة للعملية الإنتاجية

يحدد خط سير المواد طريقة ترتيب الأقسام والآلات داخل المصنع. 

 تحدد طريق نقل ومناولة المواد داخل المصنع درجة كفاءة خط سير المواد. 

تؤدي كفاءة خط سير المواد إلى كفاءة العملية الإنتاجية. 

تؤدي كفاءة العملية الإنتاجية إلى انخفاض تكاليف الإنتاج. 

يؤدي انخفاض تكاليف الإنتاج إلى ارتفاع الأرباح                                                                                       . 
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 تخفيض تكاليف نقل ومناولة المواد في العملية الإنتاجية
 تخفيض مقدار الوقت اللازم للعملية الإنتاجية وذلك بنقل المواد من العملية

 .الصناعية المعنية  إلى العملية التالية بأقصر طريق وفي أقل وقت ممكن 
 تخفيض مقدار الاستثمارات في العدد والآلات فالتخطيط الجيد لاستخدام العدد

المواد  والآلات يؤدي إلى تقليل العدد المطلوب منها، والاستثمارات في
 .الاولية، وفي المواد تحت التشغيل

 تحقيق أفضل استخدام لمساحة المصنع فكلما أمكن استخدام كل قدم مربع من
مساحة المصنع استخداما اقتصاديا،كلما أمكن تخفيض التكاليف الرأسمالية 

 Space isبالنسبة للوحدة المنتجة فالمساحات غير المستغلة هي تكلفة  
Money. 

 تحقيق أفضل استخدام للطاقة البشرية ،وسوء التخطيط  الداخلي يؤدي إلى
ضياع جزء كبير من الطاقة البشرية بعكس التخطيط الجيد الذي يساعد على 

 .تحقيق تنسيق أفضل بين جهود الأفراد
 تسهيل عملية الاشراف والمتابعة. 
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 تسهيل العمليات الصناعية التي تتكون منها العملية الإنتاجية ،وذلك

بإزالة كل ما يعوق الحركة السريعة للمواد أثناء مرورها بالعمليات 

الصناعية  المختلفة ،وبترتيب العدد والآلات بطريقة تؤدي إلى سير 

المواد الخام من عملية صناعية إلى عملية أخرى في خط مستقيم حتى 
 ".نهائيا"تصبح منتجا

تحقيق اعلى درجة انتفاع من جهود العاملين ومن التجهيزات الفنية 

 تحقيق نوع من المرونة وإتاحة الفرص لإمكانية التعديل 

تخفيض معدل توقف او تعطل العمل، وتسهيل مهمة الصيانة والإصلاح 

 تحقيق التوازن الانتاجي لمختلف المراكز والاقسام، وتقليل الوقت
 .الضائع جراء تنقل العمال بين مختلف أقسام المصنع
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ًنوعًالمنتجproduct 
نوعًالصناعة. 
كميةًالإنتاج. 
ًوتعتبر من المحددات الرئيسية لتجهيز المصنع :ًالخدماتًالمختلفةًاللازمةًللعمليةًالإنتاجية

مثل خدمات المناولة والنقل الداخلي والخارجي وخدمات الصيانة والتخزين المؤقت وغيرها 
النقل الداخلي وطرق مناولة السلع والآلات المستخدمة وطرق  ،من خدمات الطاقة والتهوية

 .تركيبها وأماكنها والمساحات المخصصة لها تؤثر كلها على ترتيب المصنع
 حجم أو معدل الانتاجvolume or rate of production. 
 الجودةquality  
 المعداتequipment  
 نوع التصنيع المتبعtype of manufacture  
 المبانيbuilding   ومكان المصنعplant site   و الافرادpersonal 
 خطط مناولة الموادmaterial handling plan  
مساحة المكان المخصص للعملية الانتاجية 
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 أثر الترتيب الداخلي للمصنع

معنوية وإنتاجية 

 العاملين
الوقت اللازم للعملية 

 الإنتاجية
فاعلية الإشراف 

 والرقابة على العاملين
مستوى وكفاءة استخدام 

 الآلات والمعدات
الطريقة التي تستخدم 
 في نقل ومناولة المواد



 تجميع المعلومات الأساسية والتي يمكن الحصول عليها من قسم التخطيط. 
 تحليل المعلومات. 
 استخدام المعلومات في وضع خريطة لخط التجميع توضح طريقة تدفق المواد وتتابع

 .العمليات الصناعية
وسائل النقل وتحركات )دراسة العوامل التي تؤثر في أسلوب وسرعة تدفق المواد

 ...(الأفراد ودرجة المرونة
وضع الخطط التفصيلية لمناولة المواد من عملية لأخرى. 
تحديد وسائل المناولة المناسبة. 
 تخطيط أماكن العمل بالنسبة لكل عملية صناعية وذلك بتحديد أماكن الآلات بكل قسم

 .وأماكن الأفراد ودراسة الحركة والزمن لكل نشاط داخل العملية الصناعية
 التنسيق بين الأنشطة المختلفة داخل العملية الصناعية الواحدة وبين العمليات

 .الأخرى
وضع التخطيط الداخلي للمصنع. 
تقييم  التخطيط وذلك بدراسة مواطن الضعف والعمل على تلافيها. 
تطبيق التخطيط في المصنع وذلك تحت إشراف رئيس قسم التخطيط  . 
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 نوع المنتج  Product  ماذا سيتم انتاجه 

كمية او حجم المنتج Quantity  كم سيتم انتاجه 

 العملية الانتاجية  Routing كيف سيتم انتاج السلع 

 الخدمات المساندة Supporting Services   باي شيء سيتم 

التوقيت Timing  متى، إلى متى، سيتم انتاج السلع 

تحدد مكانها ومقدار قربها او بعدها  العلاقات بين مختلف الانشطة او المناطق
 .عن بعضها البعض

 المخاطر المحتملة للعاملين )عوامل اخرى يجب ان تؤخذ بعين الاعتبار
 والممتلكات، نوع الطاقة المستخدمة، نوعية

الطاقة الانتاجية للمصنع في حالات الترتيب المختلفة 

 التكلفة الرأسمالية لتنفيذ ترتيب معين، وتكلفة الانتاج في كل حالة على حدة 
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 فيًمجالًالخدمات فيًمجالًالصناعة نوعًالعمليات

ًمشروع

 من مجموعة من يتكون

 طويلة مدة وله الانشطة

 محدود انتاج وحجم

ً:امثلة

بناء كوبري، مدرسة، 

 . مستشفى، منزل

ً:امثلة

القيام بالدراسات وتقديم 

 الاستشارات

 

ًانتاجًطلبيه

 من مجموعة يستلزم

 مدة منها لكل الانشطة

 عدد وينتج محدودة

 ، الوحدات من محدود

 التي المواصفات حسب

 العميل يطلبها

ًانتاجًالطلبياتًوالأوامر

انتاج الاثاث، : امثلة

 انتاج المعدات الصناعية 

ًخدماتًشخصية

الخدمة الطبي، : امثلة

تنظيف السجاد، تصليح 

 السيارات
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 فيًمجالًالخدمات فيًمجالًالصناعة نوعًالعمليات

ًانتاجًكبير

 من مجموعة يستلزم

 مدة منها لكل الانشطة

 عدد وينتج محدودة،

 ويقدم الوحدات من كبير

  نمطية وخدمات سلع

ًالنتاجًالنمطي

 السيارات، انتاج :امثلة

 انتاج الثلاجات، انتاج

 الكهربائية الادوات

ًخدماتًنمطية

 الحديدية، السكك :امثلة

 محلات العام، النقل

  .النمطية الوجبات

ًانتاجًمستمر

 المستمر التشغيل

 متجانسة لمادة والمتدفق

   المستمرًالنتاجًعمليات

 الكيماويات، انتاج :امثلة

 تكرير الاسمدة انتاج

 الدقيق، مطاحن البترول،

 الورق تصنيع



ًالترتيبًعلىًاساسًالموقعًالثابتً"ً:أولFixed Position Layout 
 لما كانت السلعة المنتجة ضخمة الحجم او ثقيلة الوزن، فانه من الصعب

تحريكها من محطة عمل إلى اخرى على خط الانتاج، لذلك فان المواد 
. والالات والمعدات والعمال تتحرك إلى موقع العمل في الوحدة الصناعية

وعادة ما يتبع هذا النوع من الترتيب في حالة صناعة السفن، والطائرات، 
 .  وغيرها…والمركبات الفضائية، واقامة الجسور والسدود 

 ويتسم الانتاج في هذه الحالة بأن عدد الوحدات المطلوبة يكون صغير جدا
 ولكن ذو مواصفات خاصة،( عادة وحدة)

 ولا يوجد هنا أي نوع من التدفق لمواد خلال العملية الانتاجية، لكنه يحتاج الى
 .   عمالة مهارتها عالية ومتخصصة

هي كيفية التنسيق : والمشكلة الرئيسية في الترتيب على اساس الموقع الثابت
بين الانشطة المختلفة بشكل يضمن تقليل وقت انجاز المشروع الى اقل وقت 

 .  ممكن وبتكلفة ملائمة
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ًالعملياتًالترتيبًعلىًأساسProcess Layout: 

 طبقا لهذا النوع من الترتيب يتم تخصيص قسم مستقل لكل عملية من
عمليات الانتاج، بحيث ان العمليات الانتاجية المتشابهة تكون في مكان 
واحد، وتتبع قسم واحد من اقسام المشروع، وتجمع الآلات والمعدات 

المتشابهة والتي تؤدي نفس العمل في قسم واحد حسب العملية الانتاجية 
فمثلاً الفعاليات ذات العلاقة بصناعة السلعة يتم تجزئتها . التي ستتم

وتوزيعها على اقسام مختلفة في المصنع، كل قسم يكون متخصصا للقيام 
بعملية واحدة او مجموعة من العمليات المتماثلة من الناحية التقنية او 

وتتبع هذه الطريقة في حالة (. كالخراطة، اللحام، التثقيب، الدهان)الفنية 
الانتاج المتغير أي في حالة تصنيع منتجات متنوعة بكميات صغيرة 

نسبيا وعلى فترات منتظمة، مع اختلاف تتابع العمليات من امر انتاج 
المشكلة الرئيسية التي تواجهنا في الترتيب على اساس ، لكن إلى آخر

العمليات هي كيفية تحديد افضل المواقع او الاقسام الانتاجية المختلفة 
 .بشكل يضمن تخفيض تكلفة التدفق بين الاقسام الى اقل حد ممكن
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ومنًشروطًاستخدامًالترتيبًالداخليًعلىًاساسًالعمليات Process 
Layout : 

 التنوع في مواصفات الاوامر والطلبيات واختلاف تدفقها بين العمليات حسب
 مواصفاتها

انخفاض حجم الانتاج في الطلبية الواحدة. 
عندما يكون هناك حاجة الى استخدام نفس الالة لطلبيتين او اكثر. 
  
ومنًخصائصًالترتيبًالداخليًعلىًاساسًالعمليات Process 

Layout:: 
 استخدام آلات ومعدات عامة متعددة الاغراض، فيمكن لآلات الغزل

 .المستخدمة تعديلها حسب سمك الخيط ونوعية الخيوط المطلوبة
الاعتماد على عمالة كثيفة وذات مهارة متميزة 
 تغيير جداول التشغيل بشكل متكرر حسب انواع الطلبيات الواردة 
وجود تدفق مختلف ومتنوع حسب مواصفات الامر الانتاجي  . 
 

33 



الترتيبًعلىًاساسًالمنتج:ًProduct Layout  

 يعتمد هذا النوع من الترتيب في حالة الانتاج الكبير للسوق، أي انتاج سلعة
بطريقة نمطية وعلى نطاق كبير ومستمر، وهنا يكون الترتيب على اساس 

المنتج المعني ويكون تابعا له، أي ان وضع ترتيب الآلات وعددها وقدرتها 
الانتاجية تتوقف كلها على نوع السلعة المنتجة، وعلى تتابع العمليات الإنتاجية 

 .التي تجري عليها

 ويتم طبقا لهذا النوع من الترتيب وضع وسائل الانتاج وفقا لتتابع او تسلسل
العمليات الانتاجية، حيث تنساب المواد الاولية من بداية الخط الانتاجي مارة 

بالمراحل المختلفة التي تتطلبها العملية الانتاجية حتى تصبح السلعة تامة 
الصنع في نهاية الخط الانتاجي، لكن المشكلة التي تواجهنا في الترتيب 

الداخلي علي أساس المنتج هو موازنة خط الإنتاج في كل محطة عمل في خط 
تقريبا في حين يمكن الحصول علي الكمية ( الإنتاج)الإنتاج والذي يكون نفسة 

المطلوبة في انتاجها في كل محطة حيث ان التوازن في خط التجميع يحقق 
الاستخدام الأفضل للأفراد، وكيفية تصميم خط الانتاج بشكل يضمن تحقيق 
 .التوازن بين محطات التشغيل حتى يمكن الاستغلال الامثل للطاقات الانتاجية
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ًومنًشروطًاستخدامًالترتيبًالداخليًعلىًاساسًالمنتج Product Layoutً: 
ان يكون هناك طلب كبير على المنتج. 
ان يكون المنتج نمطي او ان يسمح بالتغيير في حدود نمطية. 
 ان يكون هناك طلب مستقر الى حد ما على المنتج وألا يتسم هذا الطلب بالموسمية

 الحادة
 (قطع غيار السيارات)ان يكون من الممكن تغيير اجزاء المنتج بسهولة 
ضمان استمرار توافر المواد والأجزاء اللازمة للعملية الانتاجية 
ًومنًخصائصًالترتيبًالداخليًعلىًاساسًالمنتجProduct Layout: 
وجود وسائل مناولة آلية على سيور بين محطات التشغيل المختلفة 
حجم محدود جدا من المخزون تحت التشغيل 
 (جزئيا او كليا)تحكم الي في سرعة خط الانتاج 
الاعتماد على عمالة متخصصة جدا ونصف ماهرة 
 الاعتماد على عمالة عالية المهارة والتخصص في عمليات الصيانة والإصلاح لخط

 .الانتاج 
حاجة محدودة الى عمليات تخطيط وجدولة الانتاج التفصيلية. 
استخدام آلات متخصصة بشكل مرتفع 
تداخل وتكامل عمليات الفحص والرقابة على الجودة مع خط الانتاج ذاته 
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 الصفة المميزة بين الترتيب على اساس العملية والترتيب على اساس المنتج تتمثل في
فهو متغير في الترتيب على اساس العملية (  Work Flow)نوع تدفق العمل 

ويصعب التنبؤ به ، في حين يسهل التنبؤ بتدفق العمل في الترتيب على أساس المنتج 
وقبل التعرف أكثر على . لإنه دالة لمراحل التجميع أو الانتاج المطلوبة لمنتج ما

 :موازنة خط الانتاج لابد من التعرف أكثر على المصطلحات التالية
ًخطًالتجميعAssembly line  مجموعة من محطات العمل مسؤولة عن تجميع

منتج معين وفق مراحل محددة بحيث تكون مخرجات كل محطة عمل مدخلات 
للمحطة التالية مباشرة، وتنتقل المواد بين المحطات إما يدويا أو باستخدام الأحزمة أو 

  .انسيابياً 
ًمحطةًالعملWork Station (WS):  مجموعة من العمال أو الآلات أو الأثنين

 .  معاَ مكلفة بإنجاز نشاط أو مجموعة من النشاطات
ًالنشاطTask:  مجموعة من الفعاليات(Actions ) يمكن تمييزها عن الفعاليات

 .الآخرى وتنجز في محطة عمل
ًمحتوىًالعملJob Content (JC):  مجموع الأوقات اللازمة لإنجاز جميع

 .الأنشطة المتعلقة بتجميع وحدة واحدة من المنتوج
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ًًوقتًدورةًالإنتاجًالنظريةTheoretical Cycle Time (Ct)ًً: 
              Ct= PT/D 
PT : الوقت المتاح للإنتاج باليوم 
D : الطلب اليومي 
ًالعددًالنظريًالأدنىًلمحطاتًالعمل(WStًً:) 
 هي عبارة عن حاصل قسمة محتوى العمل(JC ) على دورة الانتاج النظرية(Ct)  
ًوقتًدورةًالإنتاجًالفعليةActual Cycle Time (Ca)ًً: 
 هو المدة الزمنية بين خروج وحدة تامة الصنع واخرى وتحسب على اساس محطة

العمل التي تحصل على اكبر مجموع من الاوقات المخصصة للانشطة بين جميع 
محطات العمل على خط الانتاج اذا وقت دورة الانتاج الفعلية هي أقصى وقت يمكن 

 .  أن يقضيه المنتج أو أحد أجزائه في كل محطة من محطات عمل خط التجميع
 وقت دورة الكفاءةEfficiency (E):  النسبة المئوية بين محتوى العمل وحاصل

  WStضرب عدد المحطات النظري 
 نسبة الوقت الضائعBalance Time (B%)  : 
B= 100% - E 
 الوقت العاطل أو الضائعIdle Time (I):  المجموع غير المستغل من وقت

 .الانتاج في جميع المحطات 
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ًإنًالهدفًمنًموزانةًخطًالنتاجًهوًالقضاءًعلى: 

1- ًالإختناقBottleneck  ويحدث عندما يكون الوقت المخصص

للإحدى المحطات أقل من الوقت المخصص للمحطة التابعة مباشرة مما 
 ( .WIP)يؤدي إلى تراكم خزين المواد 

ً

ً

الوقتًالضائع Idle Time   وتحدث عندما يكون الوقت المخصص

 . لإحدى المحطات أقل من الوقت المخصص للمحطة السابقة

 

  

ًويمكنًالقضاءًعلىًالظاهرتينًعنًطريقًتوزيعًالنشاطاتًعلى
 .المحطاتًبشكلًمتساوًقدرًالإمكان

 
38 

10 
minutes 

30 
Minutes 

WIP 

30 
minutes 

10 
Minutes 

Idle 



ًالترتيبًعلىًاساسًتوليفة:ًرابعاا: 

  من الشائع ان يكون الترتيب الداخلي الفعلي لكثير من انواع الانشطة
 في شكل توليفة من تلك الاشكال بما يلائم العملية الانتاجية

 :فعلى سبيل المثال

      -   تستخدم المستشفيات اساسا الترتيب على اساس العمليات حينما

تقوم بإنشاء اقسام علاجية مختلفة، ولكنها داخل القسم الواحد تعتمد في 
 .  الغالب على الترتيب على اساس الموقع الثابت

      -  وفي شركات انتاج المعدات والأجهزة التي تستخدم الترتيب على

اساس المنتج كما في حال خط التجميع، يكون لديها ورش للصيانة عادة 

ما يكون ترتيبها الداخلي على اساس العملية، كما ان صيانة الاجهزة 
 .  الثقيلة بها تكون على اساس الموقع الثابت
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 (اختيار موقع المصنع )
“ Plant Location”              



 :في نهاية هذه الوحدة يتوقع منك عزيزي الطالب أن تكون قادرا على

 

 .واختياره المصنع موقع مفهوم على التعرّف1.

 .دوليا   المصنع أو المشروع موقع اختيار استراتيجية على التعرف2.

 .الجغرافي المعلومات نظام على التعرف3.

 او المشروع موقع اختيار في المستخدمة الاساليب على التعرف4.
 .المصنع



 المصنع موقع اختيار-1

 أو المشروع موقع اختيار استراتيجية-2
 .دوليا   المصنع

 Geographic "الجغرافي المعلومات نظام-3
Information System"   . 

 موقع اختيار في المستخدمة الاساليب-4
 المصنع او المشروع

  



 يعتبر قرار اختيار الموقع  المناسب لمشروع جديد أو لتغير موقع قائم من
القرارات المهمة لإدارة المشروع والذي يعتبر من القرارات الاستراتيجية وينظر 
الى امكانية اعادة النظر به بعد خمسين عاماً وذلك لضخامة الاستثمار في 

عملية البناء والتجهيز، بالإضافة الى أن الموقع قد يحدد عوامل نجاح أو فشل 
لعمل المشروع أو المصنع بشكل عام ، ويحاول المختصين اعطاء سمة 

أي امكانية  نقلة بأقل تكاليف ممكنة ، طبعاً هذا يعتمد )المرونة في الموقع 
، ولا توجد برمجيات جاهزة (على نوع القطاع الذي يمثله المشروع أو المصنع 

لحل مثل هذه المعضلة بل هناك برمجيات تعطي أمكانية المفاضلة بين مواقع 
مختلفة، وأصبحت منظمات الاعمال تعتمد عليها للمساعدة في تجنب المواقع 

 .الخاطئة الذي سيسبب مشكلة كبيرة في المستقبل اذا تم اعتماده
 



عوامل اختيار الموقع 

 وتم حصر عدد من العوامل المهمة التي يجب أن تؤخذ بالحسبان عند التفكير في عملية
 :تحديد  موقع المشروع أو المصنع ومنها

حيث يؤخذ بالأهمية توفر الأيدي العاملة المناسبة للمشروع او :  توفر القوى العاملة
المصنع بالقرب من الموقع وخاصة اذا تطلب المشروع أيدى عاملة ذات مهارات مخصصة 
وعلى درجة عالية من الخبرة ، هذا بالإضافة الى موافقة المدربين والمختصين القدوم الى 

 . المصنع وتنفيذ الخطط التدريبة ورفع الكفاءة للعاملين بالمصنع

يفضل أن يكون موقع المصنع بالقرب من مصادر المواد : القرب من المجهزون والموارد
الخام ، حيث لا تشكل نفقات النقل عبئ كبير على المشروع أو المصنع ولا تزيد من كلف 

الانتاج، وهناك خصوصية لهذه النقطة في مصانع الحديد والصلب والرخام والاسمنت وأيضاً 
 .في صناعة المواد سريعة التلف مثل تعليب الخضروات والفواكه وغيرها



حيث تعتبر من الأهمية : توفر البنى التحتية وشبكات الطرق والنقل في المكان
الكبرى توفر شبكات الكهرباء والماء والصرف الصحي وشبكات من الطرق التي تسهل 

عملية النقل من والى المشروع أو المصنع والذي يعالج أيضا تكاليف نقل المواد 
الداخلة في خطوط الانتاج وتسهيل نقل المنتج النهائي للمشروع أو المصنع الى 

 .  الاسواق المستهدفة ،ويؤثر بشكل عام على التكاليف الاجمالية للمنتج

موقع المنافسون: 
 حيث يجب الاهتمام بمواقع المنافسين الحالين  ومحاولة معرفة ردود افعالهم اتجاه

الموقع الجديد للمشروع او المصنع ولقد أثبتت الدراسات ان تجنب المناطق التي 
يعمل بها المنافسين الاقوياء أمر مفيد ولكن ليس في كل الاحيان ففي بعض 

الحالات كمعارض السيارات أو مطاعم الوجبات السريعة فإن انشاء المشروع بالقرب 
:  ”Critical Mass” من المنافسين يعتبر أكثر جدوى وذلك لخلق  الكثافة الحرجة 

أي وجود عدد من المنافسين متجمعين في منطقة واحدة يعتبر عامل جذب للزبائن، 
في اختيار موقع ” Follow the Leader” وأيضاً تطبيق استراتيجية اتبع القائد 

 .الانتاج 

: 

 



 عوامل اخرى 

 هناك عوامل اخرى لها تأثير كبير على تحديد موقع المشروع أو
المصنع مثل ثمن الارض وتكاليف التأمين والقرب من المشاريع أو 

المصانع المكملة للصناعة المطلوبة والتي من الممكن أن نحقق التكامل 
في الصناعة والنجاح المشترك  مع المشاريع أو المصانع القريبة ،وأيضا 
الاستفادة من تشريعات الحكومة التي تشجع اقامة المشاريع أو المصانع 

 .في  المناطق الصناعية المحددة



  استراتيجية اختيار موقع المشروع أو المصنع دوليا  : 

 هناك الكثير من المشاريع او المصانع اقيمت أصلا في دول أخرى ضمن ما يسمى
فنجد على سبيل المثال مشاريع او مصانع سعودية "الاستثمارات الاجنبية في تلك الدولة 

وهناك أيضا  شركات مقامة في  عدة دول تسمى بالشركات متعددة ( في دول أخرى
الجنسيات حيث يكون لها عمليات انتاج وتسويق دولية واسعة في أكثر من بلد و تقام 

مرافق الانتاج والتسويق في كل منهما مثل شركة شل  التي تتقاسم ملكيتها كل من هولندا 
 .وبريطانيا

 ماتشيغانفمثلا نجد في ولاية  "Michigan  " شركة يابانية  300الامريكية أكثر من
 لصناعة اجزاء السيارات 

 وذلك لمصلحة ثلاث منتجين امريكيين للسيارات "GMC , Ford , Chrysler"    كما
 .وتقوم هذه الشركات اليابانية باستخدام آلاف العمال والمهندسين الامريكان في مصانعها

 



ان منظمات الاعمال التي ترغب في أبعاد بيئة الاعمال الدولية 
اختيار مواقع دولية لها تواجه تحديات لم تكن مألوفة  في البيئات 
المحلية ومنها الاقتصادي أو السياسي أو الثقافي أو الاجتماعي أو 

 .القانوني
واتساع رقعة البيئة التي تعمل بها منظمة الاعمال تكون مرتبطة 
بمعوقات ودرجة عالية من التعقيد نتيجة المنافسة والتشريعات 

المختلفة للدول ،فان أمر تحديد موقع دولي للمشروع او المصنع 
 يتطلب دراسة الابعاد والجوانب التالية





 القانوني–البعد السياسي 

المخاطرة السياسية. 
القوانين والقيود. 
الرسوم والضرائب والحصص التصديرية. 
عدم الاستقرار. 
البعد الاقتصادي: 
التطور الاقتصادي. 
الموارد وأسواق تصريف المنتجات. 
متوسط دخل الفرد. 
البنى التحتية. 
 (سعر صرف العملة)معدل التحويل 
الظروف الاقتصادية. 
جودة الحياة. 



الاجتماعي-البعد الثقافي: 
القيم الاجتماعية والمعتقدات. 
 اللغة. 
الدين. 
احترام الوقت. 



 فالمخاطرة السياسية والقيم والثقافة ونظرة الحكومة للدولة المراد إنشاء المشروع او المصنع فيها
انتقالا  الى حقوق الملكية الفكرية، ووضوح قوانين وتشريعات التلوث البيئي، ومسائل البطالة التي تعتبر 
من المسائل الجوهرية التي يجب دراستها في الدولة المراد اقامة المشروع فيها، وأيضا القوانين الخاصة 
في مجال المشروع والقيود التي تحدد المشروع أو انتاجه أو مبيعاته أو  صادراته، والرسوم والضرائب 

 .والحصص التصديرية
 ولا بد من دراسة التطور الاقتصادي لتلك الدولة ومواردها وأسواقها ودرجة تقدم البنية التحتية فيها

من خلال التكاليف الملموسة والتي ( تكاليف الموقع المقترح) ومعدلات التغير في الصرف، و التكاليف
تعرف بأنها  تلك التكاليف التي يمكن تشخيصها بسهولة وبدقة مثل تكاليف الطاقة والعمل والمواد 

والضرائب ، وأيضاً التكاليف غير الملموسة والتي يصعب تحديدها وقياسها المباشر مثل جودة التعليم ، 
جودة المناخ، وجودة الحياة وتمثل البيئة المناسبة للعمل  ، والسكن الجيد ، والمدارس الجيدة، المراكز 

 . التجارية والترفيهية ، وطراز الحياة
 مكانية التعامل مع ثقافة مختلفة عن ثقافة –وأيضا لا بد من الاهتمام بالبعد الثقافي الاجتماعي  الذي يمثل لغة و قيم العاملين ومعتقداتهم  ، وا 

 ...الشركة، وحلول مشاكل الفساد الاداري ،والمشاكل الاخلاقية، والشفافية،

  
 



 :نظام المعلومات الجغرافي "Geographic Information System"    
 ونظراً لكثرة العوامل التي تؤثر في اختيار الموقع خصوصاً في المواقع الدولية فان

 Geographic Information" الشركات تلجأ الى استخدام نظام المعلومات الجغرافي
System"    وهو نظام محوسب يساعد الشركات في تحليل البيانات المتعلقة بقرار

اختيار موقع المشروع أو المصنع ، ويعمل على تخزين وعرض البيانات والمعلومات 
المرتبطة بالمواقع الجغرافية وعلى سبيل المثال تستطيع محلات البيع بالتجزئة 

والمصارف والمطاعم ومحطات الوقود والمطابع من استخدام المعلومات التي يوفرها 
هذا النظام للقيام بالتحليل الجغرافي للمنطقة المعنية ومن الممكن دمج بيانات الكثافة 
السكانية ومستويات الدخل والاعمار والمواصلات وغيرها واستخدام كل هذه المتغيرات 

 .في تسهيل اتخاذ قرار موقع المشروع أو المصنع



ونلخص المكونات الرئيسة التي من الواجب ان ندخل البيانات المتعلقة 
 بها في النظام لتسهيل تحليلها و تحديد موقع المشروع أو المصنع



 ، ان احد أبعاد العولمة الاقتصادية هي انتشار مشاريع ومصانع الشركات وعملياتها
اذ بادرت الشركات الاوروبية والامريكية منذ مدة ليست بالقصيرة باختيار مواقع 

مشاريعها ومصانعها خارج حدود دولها وسميت هذه العملية بتصدير رأس المال الذي 
يعتبر من أهم ابعاد عولمة العمليات فالعولمة تعني دمج الاقتصاد الدولي  والتوصل 

الصادرات ) الى اقتصاد مترابط وأيضاً تعني زيادة التعاملات الاقتصادية بين الدول 
 (   والواردات



وممكن ايجاز أسباب تأثير العولمة في اختيار موقع المشروع أو 
 :المصنع بالنقاط الاتية

 انفتاح النظام المالي العالمي وازدياد مرونته مهد الطريق لإقامة
مشاريع أو مصانع أينما يتوفر رأس المال والمجهزون والموارد  

 .بكلف أقل
 تطور تكنولوجيا النقل والاتصالات ووسائل نقل المعلومات من

قد ساعد في كسر حاجز "  Internet" خلال شبكات الانترنت
 .الزمن والمسافة

 نمو الاقتصاد في كثير من المناطق في العالم كدول اسيا
واوروبا وأمريكا قد ساعد على التبادل الاقتصادي وزيادة 

 .الاستثمار البيني، واقامة المشاريع  والمصانع 



استراتيجية اختيار موقع المنظمة الخدمية 

 ان التركيز في اختيار موقع المشروع أو المصنع كما تم ذكرة
في المواضيع السابقة يركز على خفض التكاليف ،في حين يتجه 
التركيز في اختيار موقع المنظمة الخدمية على تعظيم العائد أذ 
ان منظمات تقديم الخدمة تجد ان الموقع في الغالب يكون تأثيره 
على العائد أكثر من تأثيره على التكاليف وهذا يعني أن منظمات 
تقديم الخدمة تركز على تحديد حجم العمل والعائد  وهناك ثمانية 

عناصر تؤثر على حجم عمل وعوائد منظمة تقديم الخدمة 
 :موضحة في الرسم التالي





 الاساليب المستخدمة في اختيار موقع المشروع او المصنع

توصل الباحثون في مجال اختيار موقع المشروع او المصنع الى عدد من الأساليب التي من الممكن 
 :استخدامها للتوصل الى اختيار الموقع المناسب ونوجز أهمها

في ذلك  الموقع أو البلد فاذا كان الموقع الاول  اختيار الموقع استنادا  الى مبدأ انخفاض اجور العمل
ريال 1500=يوم/ريال والموقع الثاني أجور العمل فيه  8000=يوم/على سبيل المثال أجور العمل فيه   

يوم/وحدة  200= يوم      بينما        معدل الانتاج للموقع الثاني /وحدة 500=معدل الانتاج  

 فأي موقع نختار؟
 0.625 =  8000/  500  وتساوي المدخلات/ المخرجات تساوي الاول الموقع انتاجية فان

 0.133 = 200/1500 وتساوي المدخلات/ المخرجات تسوي الثاني الموقع انتاجية وان

 .الاول الموقع نختار اذاً 
  



  Factor-rating Method العوامل ترجيح أسلوب

من خلال هذا الاسلوب يتم تحديد الموقع الأمثل للمشروع أو المصنع من بين عدة 
مواقع عن طريق تقييم أهم العوامل التي تؤثر في اختيار الموقع ، وبموجب هذه 

الطريقة يتم تخصيص أوزان نوعية ونقاط  لكل عامل ،ومن ثم  عن طريق ضرب 
بالوزن النوعي لكل عامل نحصل على ترجيح لجميع " النقاط المحددة " الدرجة 

 .لكل موقع نختار الترجيح الاعلى التراجيحالعوامل موزعة حسب المناطق وبجمع 
 مثال 

الجدول التالي يبين العوامل التي تم تحديدها والاوزان النوعية لكل عامل والنقاط التي 
 حصل عليها العامل في المنطقة الغربية والشرقية والشمالية، ما هو الموقع المرجح؟

   



وبالمقارنة فان المنطقة المرجحة لاختيار موقع المشروع أو المصنع هي المنطقة 
 .الغربية لأنها حصلت على أعلى مجموع الترجيح



 تحليل نقطة التعادل

المقارنة بين المواقع المقترحة على أساس اقتصادي ستلزم أن نأخذ 
بعين الاعتبار العائدات والتكاليف والتي تتباين بين موقع وآخر ، 

 ومنهجية بناء نموذج تحليل نقطة التعادل يتم تلخيصه بالنقاط التالية

تحديد كافة التكاليف التي تتباين مع المواقع. 
تصنيف هذه التكاليف الى تكاليف ثابته وتكاليف متغيرة. 
رسم خارطة بيانية تشمل التكاليف الكلية السنوية لكافة المواقع. 
 اختيار الموقع الذي يحقق حجم الانتاج المطلوب بأقل تكاليف كلية

 . ممكنة



مثال شركة تنوي بناء معمل جديد لها وهناك ثلاث مواقع مرشحة لاختيار 
 900وسعر الوحدة الواحدة من المنتج (  الموقع أ  ،  ب  ،   ج )احداها 

 بأن التكاليف لكل موقع مرشح مبينه بالجدول التالي، علما ريال

وحدة  18500اوجد الموقع الافضل اقتصادياً لتحقيق حجم الانتاج السنوي 
 .سنوياً 

 
 
 
 
 

 (ريال)سنة /التكاليف المتغيرة سنة/التكاليف الثابتة الموقع
 500 200000 أ

 300 400000 ب

 100 800000 ج



 :الحل
 التكاليف المتغيرة+ التكاليف الثابتة  = التكاليف الكلية 

 التكاليف المتغيرة+ التكاليف الثابتة  "  = أ " التكاليف الكلية للموقع 

                            =200000   +50(*18500 = )1125000 
 ريال

 التكاليف المتغيرة+ التكاليف الثابتة  "  = ب" التكاليف الكلية 

 ريال 955000( = 18500)30+  400000=                       
 التكاليف المتغيرة+ التكاليف الثابتة  "  = ج " التكاليف الكلية 

 ريال 2650000(=18500)100+  800000=                          
 " ب " اذاً نختار الموقع  



 (إدارة وضبط الجودة)
Management of Quality and  Quality Control 



 :فً نهاٌة هذه الوحدة ٌتولع منن عزٌزي الطالب أن تكون لادرا على

 

 .الجهدة وأبعاد  مفهوم على التعرّف1.

 .الذاممة الجهدة إدارة مفههم على التعرف2.

 .السدتسر التحدين ثهابت على التعرف3.

   .الجودة رواد على التعرف4.

   لمجهدة الاحرائي الزبط على التعرف5.



    Quality Concept & Directions الجهدة وأبعاد  مفههم-1

  Total Quality Management Conceptالذاممة الجهدة إدارة مفههم  -2           

 .السدتسر التحدين ثهابت-3
 الجهدة رواد-4

 ."Statistical Quality Control " لمجهدة الاحرائي الزبط-5



 الجػدة حػل التعاريف تعجدت لقج   
الدبػن  متصمبات مع التػافق ىي الجػدة ان يخى  مغ فسشيع.   
مختبصة احتياجات لتقابل تدتخجم ديشاميكية حالة انيا عمى يخاىا مغ ومشيع 

   عمييا تتفػق  أو ولبيئة عسميات اشخاص، خجمة، بدمعة،
مغ السخغػبة والستصمبات الخرائز مغ مجسػعة انيا عمى الجػدة تعخيف 

 .عمييا تتفػق  أو رغباتو تخضي والتي الدبػن  قبل
لمجػدة الامخيكية الجسعية وتعخفيا " ASQ" (وخرائز صفات مجسػع 

 .(ضسشية أو محجدة حاجات تمبية عمى قجرتو في تؤثخ التي السشتػج أو الخجمة
(التسيد أو التفػق  مدتػى  او درجة) بـــــ الجػدة تعخف  اكدفػرد قامػس وفي. 



يسكغ التي الخدارة مقجار عغ التعبيخ) بــــــــ الجػدة تعخف تاكػتذي نطخ وجية ومغ 
 (الدػق  في السشتػج عخض بعج تفادييا

الشدبية الجػدة تعخيف أما "Relative Quality "  تسييده يسكغ شيء أنيا تعشي 
  السشتجات وصفات خرائز بسقارنة تختبط فيي وبالتالي عالسيا عميو التعخف ويديل
  .القيسة اساس وعمى والانتاج والسشتػج الدبػن  اساس عمى يعخفيا مغ وىشاك

عمى ترسع التي لمسػاصفات السصابقة بأنيا)  الانتاج عمى السدتشج الجػدة وتعخيف 
 (الخجمة أو الدمعة اساسيا

جػدة فسقابل الاسعار أو بالكمف عشو يُعبخ ما) القيسة عمى السدتشج الجػدة وتعخيف 
   .السشاسب الدعخ الاداء تحقق التي ىي الدبػن  نطخ وجية مغ السشتػج

التػقعات تمظ يفػق  ما أو الدبػن  تػقعات مقابمة ىػ لمجػدة الحجيث التعخيف أما . 
تمبية خلال مغ لمدبػن  الخجمة تحققيا التي الخضا بجرجة) الخجمة جػدة وتعخف 

 .وتصمعاتيع ورغباتيع حاجاتيع



الجهدة أبعاد 
الخجمات جػدة وأبعاد السشتج جػدة أبعاد الى تقديسيا السسكغ ومغ 
الاداء " Performance" :في الرػرة وضػح مثل لمسشتػج، الأساسية التذغيل خرائز يسثل 

 .التمفاز جياز
السشطخ أو الييئة" Features" : مثل لمتذغيل، الاساسية الخرائز الى السزافة العشاصخ وىي 

 .التمفاز لجياز الخيسػت تػفخ
السعػلية " Reliability" : دون  بكفاءة السشتج اداء باحتسالية وتقاس بالسشتج، السػثػقية درجة تعكذ 

 .محجدة تذغيمية ضخوف وتحت متػقعة زمشية فتخة خلال عصل
الخجمة أو لمريانة القابمية " Serviceability" : وترميح صيانة بيا تتع التي الديػلة درجة تسثل 

 .الريانة كمف ،وتجني السشتج
الستانة " Durability" : لمسشتج التذغيمي العسخ تسثل. 
السصابقة " Conformance" : السػضػعة  توالسػاصفات لمسعاييخ الشيائي السشتج مصابقة درجة 

 .أصلاا 
الجسالية الخرائز " Asthetics" : رونقو شكمو، رائحتو، محاقة، لمسشتج، الخارجي السطيخ مثالية. 
الامان " Safety" : السشتج استخجامو عشج لمخصخ الدبػن  تعخض عجم مغ التأكج. 
  

: 

 





الخدمات جهدة أبعاد 
التالية الشقاط الخجمات جػدة أبعاد تتزسغ: 
التدميع زمغ " Time" : الخجمة عمى لمحرػل الدبػن  انتطار. 
التدميع وتػقيت دقة" Timeliness" : مدبقاا  السحجد بالسػعج السشتج تدميع. 
الاتسام " Completeness" : عمييا الستفق مدتمدماتو كل مع السشتج تدميع. 
التعامل حدغ "Courtesy " : الدبػن  مع الحدغ التعامل. 
والثبات التشاسق " Consistency" : في اخلال دون  الخجمة مدتػى  نفذ تقجيع 

 . التحديغ باتجاه الا لمدبػن  تكخارىا عشج ذلظ
السلائسة" Accessibility" : الخجمة عمى الحرػل وملائسة سيػلة مجى. 
الجقة" Accuracy" : الرحيح بالذكل الخجمة انجاز . 
الاستجابة" Responsiveness" : في الخجمة تقجيع في الخجمة مقجم استجابة 

 .الاستثشائية السػاقف





الذاممة الجهدة إدارة مفههمTotal Quality Management 
Concept  

  
الى السػكمة السيام تشفيح كيفية بيان بو يخاد مرصمح الذاممة الجػدة ادارة 

   السشطسة، قبل مغ السقجمة والخجمات لمدمع الجػدة ضبط عغ السدؤولة الادارة
اعتبخ ولقج (Slack & others: 2010: 515) عمى الذاممة الجػدة ادارة 

   :خلال مغ مشيج انيا
الدبػن  ومتصمبات حاجات تمبية.   
السشطسة اجداء مغ جدء كل تتزسغ . 
السشطسة في شخز كل تتزسغ . 
السخة مغ الرحيحة الاشياء وعسل بالجػدة السختبصة التكاليف كافة فحز 

 .الاولى
وتحديشيا الجػدة تجعع التي والاجخاءات الانطسة تصػيخ.   
التحديغ خلال مغ لمعسميات السدتسخ التصػيخ. 



انيا عمى الذاممة الجػدة ادارة تعخيف يسكغ  
في العاممين لجسيع وتشذرها السشظسة في العميا الادارة تتبشاها ثقافة 

 داخل والعسميات وخدماتها سمعها بجهدة الارتقاء اجل من السشظسة،
   .متطمباته وتمبية الزبهن  رغبات تحقيق اجل من السشظسة،



الذاممة الجهدة ادارة مبادئ  Principles Total Quality 
Management 

الاساسية السبادئ مغ عجد عمى الذاممة الجػدة ادارة وثقافة فمدفة تقػم 
 التالي الججول يػضحو  ،الدبػن  ارضاء وىػ الخئيدي ىجفيا تحقيق لغخض
 .الذاممة الجػدة ادارة مبادئ





 مت مبات ت ب   أدارة الجودة ال اممة:
 من خلال النقاط المبينة في الرسم التالي باستطاعة ا  منظمة تطبيق فمسفة أدارة الجودة الشاممة

 

 
. 



  
فلسفة الجودة الشاملة :  Support Top Managementالادارة العليادعم -1

تستمد قوتها من التزام الادارة العليا في تطبيق ادارة الجودة الشاملة بمختلف انشطة الدنظمة، وادارة 
الجودة الشاملة تحتاج الى قيادة تدكنها من تحقيق التفاعل بين الادارة والدرؤوسين وايجاد سبل 

فالقيادة تسعى الى تكوين فرق عمل متعاونة وذات ... التعاون والتنسيق والانسجام والتأخي بينهم
 .ولاء وتدعم تطبيق ادارة الجودة الشاملة 

وتعتبر مشاركة العاملين ىي مفتاح  :People Involvementوتمكين العاملينمشاركة -2
النجاح الذي يسهل عملية التحسين في الجودة والعملية، ومن أىم الطرق للوصول لدشاركة العاملين 
بفاعلية وذلك من خلال استخدام فرق العمل، وفرق العمل تعرف بمجموعات صغيرة من الافراد 

العاملين الذين يسعون من خلال التعاون الدشترك في تحقيق الاىداف الدرجوة منهم ، ويمنحوا مسؤولية 
التحسين وىذا من باب منحهم السلطة  وتدكينهم في احداث التغييرات الضرورية والسبب الذي يؤدي 
الة تكوين الحافز القوي لديهم عند اتخاذىم القرار الخاص بتحديد مشاكلهم وسبل ايجاد الحل الدناسب 

 .(Stevenson:2009:428)لذذه الدشاكل



3.  التػجو و التخكيد عمى الدبػنCustomer Focusing :  عادة ما يعتسج
نجاح أعسال السشطسة عمى دقة ادراكيا لتصمعات الدبائغ وقجرتيا عمى تقميل الفجػة بيغ 
تمظ التػقعات وقجراتيا التذغيمية، إذ تقػم السشطسة بترشيف متصمبات الدبػن حدب 

 :  تأثيخىا في رضا الدبػن إلى ثلاث انػاع
،  لا يعبخ عشيا الدبػن لتػقعو تػفخىا: متصمبات واجب تػفخىا في السشتػج •

فيسا يؤثخ عجم وجػدىا الى عجم رضا ، والحي لا يؤدي الى تحديغ مدتػى رضاه
 .  الدبػن 

 .  يعبخ عشيا الدبػن صخاحة ويؤثخ تػفخىا عمى رضاه: متصمبات ووضائف الاداء لمسشتػج  •
 .لا يتػقعيا الدبػن ويؤثخ في زيادة مذاعخ الخضا لجيو: متصمبات جاذبة لمسشتػج •



 : ثهابت التحدين السدتسر  

  
اكــج كخوســبي اىسيــة الادارة العميــا فــي دعــع الجــػدة وتحقيــق مدــتػيات عاليــة فييــا، كســا وضــع بخنــامج  

متكامـــل لمجـــػدة الذـــاممة وركـــد فييـــا عمـــى اداء العســـل الرـــحيح مـــغ الســـخة الاولـــى، والـــحي يـــؤدي الـــى 
 التااليوسساىا بالثػابت وتدتخجم مغ اجل التحديغ السدتسخ كسا  ىػ مػضح بالذكل  ،تخفيس الكمفة 

: 



1. الجػدةQuality :  لقج عخف كخوسبي الجػدة بسصابقة السشتج  مع مػاصفات الخصة التي
وضعت مدبقا ويعبخ التعخيف عغ كػن الجػدة لا يسكغ قياسيا بيشسا السصابقة مع السػاصفات يسكغ 

ومغ ىحا السشصمق لابج مغ تحجيج الستصمبات بػضػح ودقة مع الاخح بالقياسات بذكل قياسيا بجقة، 
مدتسخ لتحجيج اذا ما كانت ىحه القياسات مصابقة مع الستصمبات او لا، اذ يشبغي تخجسة رغبات الدبػن 

 .الى خرائز يسكغ قياسيا مغ اجل تشفيحىا في السشتج إن كان سمعة أو خجمة 
2.  أنطسة الجػدةQuality Systems:  الػقاية مغ العيػب ىي الثابت الثاني ويعشي التأكج مغ

ان الذخكة السقجمة لمسشتػج تقابل احتياجات الدبػن، والػقاية مغ مذاكل الجػدة تعتبخ مخفزة لمكمفة 
عمى السجى الصػيل، وايجاد الدبب الخئيذ لمعيػب ومشع تكخارىا ىػ جدء مغ نطام فعال لمجػدة ، 

 . ويشبغي عمى السشطسة اكتذاف السذاكل والقيام بحميا قبل وقػعيا
 نطام الجػدة ىػ السشع والػقاية وليذ مجخد اكتذاف الاخصاء في الػقت السشاسب وفي السكان ان

مغ الاخصاء بجلا مغ اكتذافيا وترحيحيا، ويتع الػقاية السشاسب ، وتخكد ادارة الجػدة الذاممة عمى 
التخكيد ىشا عمى جػدة العسميات والسجخلات واساليب وشخق العسل مسا يداعج عمى تجشب الاخصاء قبل 

 .حجوثيا، وذلظ باستخجام معاييخ لقياس جػدة السشتجات اثشاء عسمية الانتاج



تعتبخ العيػب الرفخية معيار  :Quality Standardsالجهدة معا ير -3
الاداء في الجػدة وىػ معيار حخفي وتقػم فكختو عمى عسل الذيء الرحيح مغ 
السخة الاولى، وىحا يعشي التخكيد عمى الػقاية مغ العيػب بجلا مغ ايجاد العيػب 

 .بعج حجوثيا والقيام بإصلاحيا
ويتحقق بخنامج العيػب الرفخية مغ خلال ضبط العسمية الاحرائية بسداعجة 
، حجود الخقابة وآليو الخقابة والتي تعسل بجون الدساح للإنتاج العيػب في السشتجات
مغ خلال التراميع الجيجة والعسميات الجيجة والحفاظ عمى ترشيع السشتػج برػرة 

 جيجة مغ البجاية
مقياس الجػدة يعشي :   Quality Measurementsالجهدة مقا يس -4

الكمف  فيجشباومالكمف بسا في ذلظ الكمف الشاجسة عغ اصلاح العيػب ، صشف 
 :  الى اربعة اصشاف وىي

 Prevention Costsكمف الػقاية أ-
 Appraisal Costsكمف التقييع ب-
 Internal Failure Costكمف الفذل الجاخميج-
  External Failure Costكمف الفذل الخارجيد-

  



 رواد الجهدة

 لمزبط الاساس تذكل التي الزبط لػحات شػر : "Walter Shewhart "  يهارت والتر1.
 لتحديغ بخنامجو ضسغ" Quality Assurance   "الجػدة ضسان/تػكيج مرصمح وقجم الاحرائي،

 .الاحرائي الزبط اساليب باستخجام الجػدة



 من الجودة في فلسفتو قدم للجودة، الاحصائي الضبط اساليب تطوير رواد احد: " Edward Deming" ديمنج إدوارد
 :بالتالي ونلخصها نقطة 14 خلال
 .الامد طويلة التنظيمية الاىداف تحقيق لغرض الدنتوج لتحسين ثابت ىدف وضع1.
 .للتنافس ،كضرورة رديئة منتجات انتاج منع2.
 .الانتاج وعمليات الدنتج تصميم لتحسين الاحصائي بالضبط ،واستبدالو الجودة لتحقيق والتفتيش للفحص الحاجة من التخلص3.
 .الدطلوبة الجودة بمعايير التزامهم على اعتماداً  المجهزين من عدد اختيار4.
 .مستمر بشكل الانتاج عملية تحسين5.
 ؟.الجودة مشاكل حدوث منع على يركز للعاملين تدريبية برامج وضع6.
 .الافضل الاداء الى للتوصل الدشرفين لدى القيادة سمات وترسيخ غرس7.
 .والابداع للابتكار مناخ وخلق العاملين مشاركة تشجيع8.
 .الفريق منهج وتبني بينهم، التعاون وتشجيع الادارات بين الحواجز ازالة9.
 تحقيق كيفية  اولا لذم يبين ان دون أعلى أداء مستويات لتحقيق العاملين تستحث التي الرقمية والاىداف الشعارات من التخلص01.

 .ذلك
 التحسين وطرائق  اسس وتعلم للجودة اعتبار دون وسيلة بأية بلوغها العاملين يحاول التي الرقمية الانتاجية الحصص من التخلص11.

 .الدستمر
 .العمليات على الاشراف عملية وتحسين لذاتهم واحترامهم بعملهم العاملين تفاخر تدنع التي الحواجز ازالة21.
 .الجودة تحسين طرق على العاملين وتدريب لتعليم فعالة برامج وضع31.
 .السابقة نقطة 13 الــــــــ بتطبيق العليا الادارة التزام تنمية41.



 من للجودة الاستراتيجي التخطيط على انشطتو في ركز : "Joseph Juran " جوران جوزيف
 تلك لتحقيق الانتاج عملية ويصمم الدنتوج للجودة الاىداف يحدد للجودة سنوي برنامج خلال

 وضمان الدشكلات لحل الدشروعات على التركيز خلال من يتحقق الجودة تحسين بان ،يرى الاىداف
 .ىام وتطور بارز تقدم تحقق حلول الى الوصول

 تتضمن والتي للجودة جوران ثلاثية علية يطلق الجودة ادارة حول للتفكير شاملاً  طريقاً  جوران اقترح
 :ىي مراحل ثلاث
الجودة تخطيط. 
الجودة ضبط. 
الجودة تحسين. 



  :"Statistical Quality Control " لمجهدة الاحرائي الزبط

 ويعتبخ السشتج في الستغيخات عمى لمديصخة الاحرائية السخصصات
 . شيػار ابتكار مغ وكان  لمعسمية الاحرائي الزبط بجاية
 بالعيشات التفتير لصخيقة كبجاية العيشات قبػل فكخة الى تصػرت ثع مغ

   الذامل التفتير وليذ
 أو السػاد مغ عذػائية عيشة باختيار العيشات استخجام شخيقة تشصػي 

 .مدبقاا  عمييا الستفق بالسعاييخ ومصابقتيا  الشيائي السشتج أو السكػنات



 الذاممة الجهدة لإدارة الاحرائي الزبط في الدبع الاساسية الادوات

 الاستسارة ىحه ترسع "Check List  " التأكد استسارات/السراجعة قهائم
 في تحجث التي الفذل حالات حجوث تكخار تطيخ التي البيانات لتدجيل
 ىجر، نقز، عجد، ، قرػر عسل، إعادة ،تأخيخ خصأ، مثل  العسميات
 السختبصة لمعيػب الكمي السجسػع ايجاد يتع ذلظ بعج وغيخىا العسلاء تحمخ
 كالسجرج– الاخخى  الادوات باستخجام الشتائج تحميل لغخض سبب بكل

 .باريتػ مخصط أو التكخاري 
 

 



 أو التكخارية لمتػزيعات بيانية عخض وسيمة بأنيا وتعخف : التكرارية السدرجات
 السجرجات مغ مختمفة انػاع السشطسات مغ كثيخ وتدتخجم السبػبة، البيانات
 أو السذتخيات أو السبيعات أو  بالانتاج الستعمقة البيانات لتختيب التكخارية
 .ذلظ غيخ أو الغيابات



 بالتػازي  يدتخجم الحي الخاص الشسػذج وىػ : " Pareto`s Diagram " باريته مشحشى
 وتختيب السذكلات تحجيج خلال مغ وذلظ الانتاج عسميات تحديغ لجعع والأثخ الدبب مخصط  مع

 يسثل ، واحج رسع معا يجسعيسا تخاكسي ومشحشى رأسية أعسجة  مغ السخصط ىحا ويتكػن  أولػياتيا
  السختارة العشاصخ أو الأسباب الأفقي السحػر ويسثل ( التكخار ) الحجوث مخات عجد الخاسي السحػر

. 



  اٌشٌكاوا  العالم لبل من المخطط هذا تصمٌم وتم  :"Cause & Effect Diagram " والأثر الدبب مخطط

 السمكة عظمة شكل على بسٌط رسم صورة فً الناتجة والآثار الفاعلة الأسباب بٌن  بالربط طرٌمته وتتخلص

 عملٌة نتائج بٌن العلالة أي الأثر أو النتٌجة الرأس وتمثل التأثٌر المحتملة الأسباب كل العظمى الهٌكل ٌمثل حٌث

 .العملٌة هذه فً المؤثرة والأسباب ما

 مع السذكلات علاقة تطيخ حيث بيا الستعمقة الأسباب ودراسة السذكلات تحميل الخسع ىحا تصبيقات ومغ
 .الأثخ أو لمشتيجة تبعا الأسباب اختيار ويتع حجوثيا، عمى والسداعجة السحتسمة الاسباب



 بيغ الدببية العلاقة يػضح مخصط بأنو ويعخف الانتذار بسخصط يدسى : "Scatter Diagram " التبعثر مخطط
 السقياس ىحا لقيسة الدبب انو يعتقج الحي العشرخ ىػ والاخخ السشتجات لاحج الجػدة مقياس يكػن  أحجاىسا متغيخيغ

 .الارتباط معامل حداب مثل



ىػ عخض بياني :  " Process Flow Diagram"مخطط تدفق مدار العسمية
رمػز معمسة مثل الاسيع والسخبعات والجوائخ ،تختبط  فيةلشطام أو عسمية ما تدتخجم 

مع بعزيا البعس وتطيخ تتابع مدار العسمية عمى شكل خصػات مغ الانذصة ونقاط 
 قخار 





 ممرر ادارة العملٌات
 تعلٌم عن بعد 
 جامعة طٌبة
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  عناصر الوحدة التعلٌمٌة

 التخطٌط الاجمالً للانتاج 1-1  

 استراتٌجٌات تخطٌط الإنتاج 1-2  

 اسالٌب التخطٌط الاجمالً للإنتاج 1-3  

 الجدولة الرئٌسٌة 1-4  
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◦  تعدد أنواع تخطٌط الانتاج حسب الفترة الزمنٌة

◦  شرح مفهوم التخطٌط الاجمالً للانتاج

◦  ذكر أهداف التخطٌط الاجمالً للإنتاج

◦  التحدث عن نظام التخطٌط الاجمالً للانتاج

◦  تعداد استراتٌجٌات التخطٌط الاجمالً للانتاج 

◦  تطبٌك اسالٌب التخطٌط الاجمالً للانتاج 

◦  ما الممصود بالجدولة الرئٌسٌة وكٌفٌة تطبٌمها
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 ممدمة 
 ًٌشٌر التخطٌط الإجمالAggregate Planning   إلى خطة الإنتاج التً , للإنتاج

وتعد على أساس تمدٌرات إجمالٌة للمخرجات , تغطً فترة زمنٌة عادة ما تكون سنة أو ألل
وٌكون هدف هذه , من مستوٌات الإنتاج والعمالة والمخزون عن طرٌك وحدة لٌاس عامة

وتحدٌد أفضل السبل لممابلة مستوٌات , تحمٌك الكفاءة والاستخدام الأمثل للموارد: الخطة هو
 .الطلب المتولعة

 فً ظل هذا النوع ( مخزون , عمالة , إنتاج ) ولعل أهمٌة التمدٌرات الإجمالٌة للمخرجات
, من التخطٌط تعود إلى كون المنظمة تسعى إلى الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة لها 

أي , وهذا الهدف لا ٌمكن تحمٌمه من خلال النظرة الجزئٌة , لتحمٌك ألصى ربحٌة ممكنة 
وظهور طالات , لأن ذلن سٌعنً انعدام التنسٌك فً الإنتاج , لكل منتج أو لسم على حدة 

 .عاطلة فً العمالة والآلات والمواد 
 وتظهر الأهمٌة المصوى للتخطٌط الإجمالً للإنتاج من خلال العمل على ممابلة الطلب

عن طرٌك وضع استراتٌجٌات مثلى تساعد على تحمٌك هذا الهدف بألل تكلفة , المتملب
 .على الرغم من صعوبة اختٌار مستوى معٌن من الإنتاج فً ظل الطلب المتملب, ممكنة

 وٌهدف التخطٌط الإجمالً للإنتاج بالدرجة الأولى إلى تحدٌد مستوى الإنتاج الممكن والأمثل
وهذا لا ٌمكن تحمٌمه بدون , لكل فترة وبما ٌضمن تلبٌة الطلب المتولع وبألل تكالٌف ممكنة
 .تحدٌد الاستراتٌجٌة المثلى أو مجموعة الاستراتٌجٌات الإنتاجٌة
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 تخطٌط الانتاج طوٌل الاجلLong term planning: 
 وٌسمى ..(عامٌن, او ثلاثة)ٌتضمن تحدٌد مستوٌات الانتاج فً فترات لادمة تزٌد عن العام ,

عادة تخطٌط الطالة لأنه ٌتعلك بتحدٌد حجم الطالة اللازمة واختٌار مستوى معٌن من الطالة, 
عدد فصول مدرسة او حجرات مستشفى او )ومن الامثلة علٌه اختٌار حجم معٌن لمبنى 

 (اختٌار ماكٌنات مصنع
2-  تخطٌط الانتاج لصٌر الأجلshort term planning : 
 ٌطلك على ..(ٌوم, اسبوع, شهر)ٌتعلك بالتخطٌط التفصٌلً لفترات انتاجٌة تمل عن شهر ,

هذه العملٌة بالجدولة لأنها تنطوي على جدولة استخدام امكانٌات انتاجٌة لإنتاج اكثر من 
 .طلبٌه او امر انتاجً فً نفس الفترة الانتاجٌة

3-  تخطٌط الانتاج متوسط الأجلmidterm planning : 
 ٌتعلك بتخطٌط الانتاج لمدة عام مع تفصٌل لكل شهر, وبانتهاء كل شهر ٌتم اسماط الشهر

 12وبذلن ٌكون لدى الوحدة الانتاجٌة خطة تغطً . المنمضً وإضافة شهر فً اخر الخطة
وتعرف هذه العملٌة بالتجدٌد للخطة فً نهاٌة كل شهر على )شهر من الان بشكل مستمر 

ضوء ما تحمك من ارلام حمٌمٌة بل عادة ما ٌتم تجدٌد الطلب الممدر لجمٌع الفترات الممبلة فً 
الجدولة الاجمالٌة, او تخطٌط الانتاج الاجمالً, او تخطٌط : الخطة, لد تسمى هذه العملٌة

 . الانتاج, او تسوٌة الانتاج
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 شهرا  18الى  3شهر, أو من  24أشهر الى  6من هو تخطٌط متوسط الاجل 
والهدف الاساسً منه تحدٌد مستوٌات الطالة الانتاجٌة المناسبة لسد احتٌاجات 

.الطلب المستمبلً فً الحالات التً تتسم فٌها طبٌعة الطلب بالتذبذب  

 ٌشٌر الى أن التركٌز ٌكون الخطوط   aggregateومصطلح اجمالً 
.العرٌضة ولٌس التفصٌلٌة للطالة الانتاجٌة والطلب على الانتاج  

 لذا فإنه فً حال المٌام بالتخطٌط الاجمالً فً الشركات التً تنتج أكثر من 
منتج ٌتم دمج كل مجموعة منتجات تتشابه وتشترن بنفس الموارد فً منتج 
ٌستخدم فً تمثٌل تلن المجموعة خلال   aggregate productواحد 

مرحلتً التنبؤ بالطلب والتخطٌط للطالة الانتاجٌة, وفً حال الشركات التً 
فإن التنبؤ ( سوائل, مواد سائلة, ألمشة مثلا وورق)تنتج منتجات متصلة 

بالطلب والتخطٌط للاستجابة له ٌكون بعد دمج المنتجات المتجانسة بإستخدام 
.مثل الطن والمتر المكعب   aggregate unitالوحدة الاجمالٌة المناسبة   
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 شهر مجزئة الى  24-3ان الأفك الزمنً للتخطٌط الاجمالً ٌمتد من 
 فترات فصلٌة او شهرٌة او اسبوعٌة 

 ان الطلب على المنتجات او الخدمات ٌعد اجمالٌا وٌشمل واحد او بعض 
 انواع المنتجات وٌفترض فً الطلب ان ٌكون متملبا وموسمٌا

  هنان امكانٌة لعدم ثبات متغٌرات الطلب والعرض فً السوق 

 إن للإدارة اهدافا متنوعه لد تشمل تخفٌض المخزون واستغلال الطالات 

المتاحة واٌجاد علالات عمل جٌدة وتخفٌض التكالٌف و تحمٌك مرونة 
 عالٌة فً الانتاج 

 ثابتة ولا ٌمكن توسٌعها فً ( مكائن ومعدات وأبنٌة)ان وسائل الانتاج 
 الأجل المتوسط
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:ٌمكن المول ان اهداف التخطٌط الاجمالً تتمثل بالاتً  

 الاستجابة لتملبات الطلب  -1  

 تملٌل تكالٌف الانتاج الى ادنى حد ممكن -2  

 تحسٌن الجودة بشكل مستمر  -3  

 تحمٌك اعلى مستوى لخدمة الزبائن -4  

 تخفٌض الاستثمار فً الخزٌن -5  

 تملٌل التغٌرات فً معدلات الانتاج والخزٌن والعمال والتعالد  -6
 الفرعً
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  aggregate planningنظام التخطٌط الإجمالً للإنتاج 
system  

 نظام التخطٌط الاجمالً للانتاج أو ما ٌسمى بالخطة الإجمالٌة للإنتاج  

.و أسالٌب تخطٌط, مخرجات, هو فً الوالع نظام له مدخلات   
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  demandsاستراتٌجٌة تخطٌط الإنتاج التً تؤثر فً الطلب 
 التسعٌر الخلاق -1 creative pricing اتباع سٌاسات سعرٌة مختلفة للتأثٌر فً : 

الطلب فتبٌع الشركة باسعار منخفضة فً فترات انخفاض الطلب بهدف تحفٌز 
الزبائن على الشراء والعكس فً حالة ارتفاع الطلب فإنها ترفع الاسعار لتخفٌض 
.الطلب  

 الطلبات غٌر المشبعة والمؤجلة  -2 stock out and backlogging هو : 
الطلب الذي ٌمع على السلع والذي لا تتمكن الشركة من تلبٌته فً أوانه او فً موعد 
.استحماله وذلن بسبب عدم توفر الخزٌن  

 خلٌط المنتوجات التكمٌلٌة -3 complementary products mix تستخدم : 
الشركات ذات الطابع الموسمً هذا الخٌار وهو تطوٌر مزٌج انتاج عكس الموسم او 
تكمٌلً مثل انتاج الملابس الشتوٌة فً فترات الصٌف الى جانب الملابس الصٌفٌة 

. بالنسبة لمصنع ملابس   
 :وٌمكن اتباع اسلوب الاستراتٌجٌات المختلطة   
 وهً المزج بٌن اثنٌن أو أكثر من الاستراتٌجٌات المذكورة لتطوٌر خطة انتاج 

 اجمالٌة

40 



  :- graphic methodالطرٌمة البٌانٌة 

 تموم هذه الطرٌمة على إعداد لائمة تتضمن أكثر من إستراتٌجٌة لمواجهة الطلب  
المتملب والتً ٌمكن عن طرٌمها تحدٌد أرلام الإنتاج, وبعد إعداد الإستراتٌجٌة ٌتم 
تمدٌر التكالٌف الإجمالٌة السنوٌة المترتبة على كل منها واختٌار الإستراتٌجٌة التً 

. تحمك الل تكالٌف  

 :ولصٌاغة خطة انتاج إجمالٌة بموجب هذه الطرٌمة ٌجب اتباع الخطوات التالٌة  

 تحدٌد الطلب المرتمب فً كل فترة -1  

 تحدٌد مصادر الطالة الانتاجٌة بالولت الاعتٌادي وبالولت الاضافً أو من خلال  -2
.التعالد الفرعً  

 تحدٌد كلفة استئجار او تعٌٌن العمال وكلفة الاستغناء عنهم, وكلفة الاحتفاظ  -3
.بالخزٌن وكلفة نفاذ الخزٌن  

 .ادران سٌاسة الشركة بخصوص مستوٌات تشغٌل العاملٌن ومستوٌات الخزٌن -4  

 إعداد خطط إنتاج إجمالٌة بدٌلة وممارنتها على أساس التكالٌف الكلٌة -5  
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 الوحدة التفاصٌل

 وحدة 100 مخزون أول المدة 

 فرد 50 عدد العاملٌن الحالٌٌن 

 ساعات عمل 10 ساعات العمل المباشرة للوحدة الواحدة 

 ساعه 200 ساعات العمل التً ٌستطٌع العامل ان ٌمدمها فً الشهر  

 ريال 700 تكالٌف التعٌٌن للعامل الواحد 

 ريال1500 تكالٌف الفصل للعمل الواحد 

 ريال 50 تكلفة الاحتفاظ بوحدة واحدة لمدة فتره زمنٌة واحده  

 ريال 100 غرامة ممابل عدم الوفاء بالوحدة عند كل فتره زمنٌة 

 ريال 60 هً تكلفة شراء المنتج من الخارج

 ريال 5 اجر كل ساعة إضافٌة 

 % 10 الولت الإضافً من الطالة الأصلٌة 
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 -:هو  2015إذا علمت أن الطلب المتولع بالوحدات للستة أشهر للعام   
 
 
 
 
 
  
 

اختٌار الإستراتٌجٌة التً تعطً الل التكالٌف من الاستراتٌجٌات : المطلوب 
-:التالٌة   

 (التحكم بمستوى العمالة)الإنتاج المتغٌر حسب الطلب المتولع  (1  
 الإنتاج الثابت مع تغٌر حجم المخزون (2  
 الإنتاج المتغٌر حسب الطلب مع الاعتماد على الولت الإضافً والتعالد ( 3

-:الفرعً  
 (الحل )   
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 الطلب الشهر 

1 1100 

2 1200 

3 1100 

4 1150 

5 1000 

6 1150 



الطلب المتولع  الفترة

 بالوحدات 

الإنتاج 

المخطط 

 بالوحدات

الإنتاج ممدراً 

بساعات 

 العمل

تكالٌف التغٌر  التغٌر فً حجم العمل عدد الأفراد

 فً العمالة 

 (بالريال) 

 فصل تعٌٌن

1 1100 1000 10.000 50 0 0 0 

2 1200 1200 12.000 60 10 0 10×700=

 ريال7000

3 1100 1100 11.000 55 0 5 5×1500=

 ريال7500

4 1150 11500 11.500 57.5 3 0 3×700=

 ريال2100

5 1000 1000 10.000 50 0 8 8×1500=

 ريال12000

6 1150 1150 11.500 58 8 0 8×700=

5600 

 34.200 المجموع
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  الإنتاج الثابت مع تغٌر حجم المخزون 
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الطلب المتولع  الفترة

 بالوحدات 

الإنتاج 

المخطط 

 بالوحدات

تكالٌف التخزٌن  متوسط المخزون المخزون

 أخر المدة أول المدة والعجز

1 1100 1100 100 100 100 100×50=5000

 ريال

 ريال2500=50×50 50 0 100 1100 1200 2

3 1100 1100 0 0 0 0 

4 1150 1100 0  (50 ) 0 (50)×100=5000

 ريال غرامة

 ريال1250=50×25 25 50 ( 50)  1100 1000 5

 ريال1250=50×25 25 0 50 1100 1150 6

 15000 المجموع



 مخزون أول  –إجمالً الطلب للفترة الزمنٌة = ) الإنتاج المخطط الشهري 
عدد الفترات÷ ( المدة   

 وحدة 1100=  6÷ (  100 – 6700= ) الإنتاج المخطط الشهري   
 2÷ ( مخزون أخر + مخزون أول = ) متوسط المخزون   
 الطلب المتولع  –الإنتاج المخطط + مخزون أول المدة = مخزون أخر المدة 

 لكل فترة 
 مخزون أول المدة للفترة اللاحمة= مخزن أخر المدة للفترة السابك    
 ساعات العمل × وحدة  1100الإنتاج المخطط= الإنتاج ممدراً بعدد الساعات 

ساعة 11.000=ساعات 10المباشرة   
 عدد ساعات ÷ ساعة عمل  11000= وحدة  1100عدد العمال اللازم لإنتاج 

عامل 55= ساعة  200العمل   
  3500= ريال  700تكلفة التدرٌب × عمال  5= التكلفة لتدرٌب العمال الجدد 

 ريال
 تكلفة تدرٌب العمل +  ريال  15000تكالٌف التخزٌن والعجز = التكلفة الكلٌة 

ريال 18500= ريال 3500الجدد   
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الطلب  الفترة

المتولع 

 بالوحدات 

الإنتاج 

المخطط 

 بالوحدات

الإنتاج 

ممدراً 

بساعات 

 العمل

الولت 

الإضافً 

10  %

 ساعة

تكلفة الولت 

 الإضافً

عدد الوحدات 

الواجب العالد 

علٌها من 

 الباطن

تكالٌف 

الشراء 

من 

 الباطن

التكالٌف 

 الإجمالٌة

1 1100 1000 10.000 0 0 0 0 0 

2 1200 1000 10.000 1000 1000×5=

 ريال 5000

100 6000 11000 

3 1100 1000 10.000 1000 1000×5=

 ريال 5000

0 0 5000 

4 1150 1000 10.000 1000 1000×5=

 ريال 5000

50 3000 8000 

5 1000 1000 10.000 0 0 0 0 0 

6 1150 1000 10.000 1000 1000×5=

 ريال 5000

50 3000 8000 

 32000 12000 200 20.000 المجموع
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 .وحدة 1000= ساعات  10ساعات العمل المباشر ÷ ساعة   200× عامل  50= الطالة الأصلٌة للإنتاج   

 وحدة 100= ساعات  10ساعات العمل المباشر ÷ % ( 10×  10.000= ) من الطالة الأصلٌة % 10  

 :الولت الإضافً   

  0=  1100الطلب المتولع بالوحدات  -(  100مخزون أول المدة+ 1000الإنتاج المخطط بالوحدات = ) الشهر الاول 
 وحدة

  200-=  1200الطلب المتولع بالوحدات  -(  0مخزون أول المدة+ 1000الإنتاج المخطط بالوحدات = ) الشهر الثانً
 وحدة

 وحدة100ولت إضافً    وحدة 100التعالد الفرعً          

  100-=  1100الطلب المتولع بالوحدات  -(  0مخزون أول المدة+ 1000الإنتاج المخطط بالوحدات = ) الشهر الثالث 
 وحدة

 100ولت إضافً    وحدة 0التعالد الفرعً    وحدة 
   

  150-=  1150الطلب المتولع بالوحدات  -(  0مخزون أول المدة+ 1000الإنتاج المخطط بالوحدات = ) الشهر الرابع 
 وحدة

 100ولت إضافً    وحدة 50التعالد الفرعً    وحدة 
   

  0=  1000الطلب المتولع بالوحدات  -(  0مخزون أول المدة+ 1000الإنتاج المخطط بالوحدات = ) الشهر الخامس 
 وحدة

 0ولت إضافً    وحدة 0التعالد الفرعً    وحدة   

 -=  1150الطلب المتولع بالوحدات  -(  0مخزون أول المدة+ 1000 بالوحداتالإنتاج المخطط = ) الشهر السادس 
وحدة 150  

 100ولت إضافً    وحدة 50التعالد الفرعً    وحدة   

 :لاعدة الولت الإضافً   

  لا ٌكون لكل الأشهر

 .تؤخذ الكمٌة بالكامل   

 .ريال 18500من السابك ٌتضح أن الإستراتٌجٌة الثانٌة هً الأفضل لأنها تعطً التكالٌف الألل وهً   
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  linear programmingالتخطٌط الإجمالً للإنتاج بإستخدام البرمجة الخطٌة
: 

 ٌعد أسلوب البرمجة الخطٌة من أكثر الأسالٌب الرٌاضٌة استخداماً وأهمٌة فً صنع 
لأن فائدة هذا الأسلوب تكمن فً لدرته على التعبٌر , المرارات الإدارٌة المختلفة 

, رٌاضٌاً عن كثٌر من المشكلات الإدارٌة و إٌجاد الحل الأمثل للصٌغة الرٌاضٌة 
وهذا الحل الأمثل ٌأخذ بالحسبان مجموعة , والذي سٌعد أساساً لاتخاذ المرار الإداري

.من المٌود و المحددات على المرار الإداري  
 فً مجالات الإنتاج والعملٌات تستخدم نماذج البرمجة الخطٌة لحل كثٌر من 

: المشكلات منها   
 .الأموال وغٌرها لإنتاج السلع الجاهزة, مشكلات المزٌج الإنتاجً أي مزٌج المواد   
 .مسائل تحمٌك ألصى انتفاع ممكن من التجهٌزات والمواد   
 .مشكلة تخفٌض مخلفات الإنتاج إلى أدنى حد ممكن   
 .تعظٌم الأرباح إلى ألصى حد ممكن   
 .تخفٌض تكالٌف الإنتاج إلى أدنى حد ممكن   
 .مشكلة جدولة الإنتاج  
  مسائل النمل والتوزٌع بهدف خفض تكالٌف النمل والتوزٌع إلى أدنى حد ممكن
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 -:بطرٌمة النمل التخطٌط الإجمالً للإنتاج : ثالثا    
 هً طرٌمة سهلة الاستخدام, لكن ٌعاب علٌها بشكل رئٌسً أنها لا تأخذ فً الحسبان تكالٌف  

التغٌر فً حجم الإنتاج والتً لد ٌترتب علٌها تكالٌف تعٌٌن عاملٌن جدد أو تكالٌف عدم 
الوفاء بالطلب والتً لد تتمثل فً شكل غرامات ٌدفعها المشروع أو احتمال خسارة 
.المستهلن  

 لاعدة المرار الخطً التخطٌط الإجمالً للإنتاج بإستخدام : رابعا    linear decision 
rule :-  

 تحاول هذه الطرٌمة اشتماق مجموعه لواعد لرار ٌمكن استخدامها لتحدٌد المعدل الأمثل 
وٌهدف هذا الاسلوب الى تخفٌض أجور . للإنتاج وللموة العاملة خلال فترة زمنٌة ممبلة

العمل, كلفة استئجار العاملٌن وكلفة الاستغناء عن العاملٌن وكلفة الولت الاضافً وتكالٌف 
.التخزٌن  

 -:عٌوبها    
 صعوبة الوصول إلً تمدٌرات دلٌمة للتكالٌف أو المعادلات فً الوالع العملً كما انه (  1

 ٌصعب تصوٌرها فً شكل علالة تربٌعٌة بالذات
 ٌؤخذ علٌها أحٌانا أنها مجرد دالة هدف ٌتم تملٌلها دون التزام بأي نوع من أنواع المٌود ( 2

 إلا لموازنة الإنتاج بأرلام الطلب للفترة التً تم عمل عنها الخطة
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 طرٌمة خبرة أو معاملات الإدارة : خامسا management 
coefficient model :-  

 ٌموم على تمدٌر المعاملات من خلال دراسة وتحلٌل أداء المدٌرٌن المائمٌن 
بعملٌة تخطٌط الإنتاج من خلال العوامل المحتملة التً ٌشعرون أن لها تأثٌر 
على المرارات الخاصة بتحدٌد الإنتاج ومستوى العمالة, ثم تتم دراسة 
المرارات الخاصة بالإنتاج والعمالة فً الماضً لفترة زمنٌة مع جمع 

المتغٌرات التً تم الاعتماد بتأثٌرها علً ) معلومات عن وضع العوامل  
المتعدد  الارتباطثم تكون الخطوة التالٌة هً استخدام أسلوب ... ( المرار 

للوصول إلً لٌم المعاملات التً تربط بٌن لرار الإنتاج وكل من هذه 
 المتغٌرات

 تموم على تبسٌط الماعدتٌن الخاصتٌن  :طرٌمة ثوابت تخطٌط الإنتاج : سادسا  
بتمدٌر مستوي الإنتاج ومستوى العمالة لكل فترة زمنٌة عن طرٌك افتراض 

.أن كل منهم تموم فمط علً عاملٌن اثنٌن فمط   
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 هً امتداد لطرٌمة ثوابت تخطٌط الإنتاج :طرٌمة لاعدة البحث :  سابعا  

ولكن دون الحاجة الً وضع لواعد لتحدٌد أرلام الإنتاج والعمالة,  إنما 

ٌتم دراسة تولٌفات مختلفة من مستوي الإنتاج والعمالة لفترة زمنٌة 

من حٌث تأثٌرها علً تكالٌف الإنتاج الخاصة بالحالة " مرحلة " تسمً 

ثم ٌتم اختٌار تولٌفة الإنتاج والعمالة وبالتالً المخزون ... محل الدراسة 
.التً تحمك الل تكلفة   

 مثل رلم )) تموم على تغٌٌر كل متغٌر  :طرٌمة البحث بالأجزاء : ثامنا  

على حده مع افتراض أن المتغٌر الأخر (( الإنتاج أو مستوي العمالة 

ثابت عند مستوي معٌن إلً أن ٌتم الوصول إلى أفضل مستوى للمتغٌر 
.من حٌث تأثٌرها على دالة التكالٌف الإنتاجٌة  
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 تموم الفكرة الأساسٌة لهذه الطرٌمة على أن  -:طرٌمة تحوٌل الإنتاج : تاسعا  
أول " مستوى الإنتاج لأي فترة لادمة ٌتولف علً مستوى المخزون الحالً 

مرتفع " , حٌث تموم المنشاة بتحدٌد ثلاثة مستوٌات محتملة من الإنتاج "المدة 
فإذا كان مستوى الطلب المتولع فً الفترة المادمة بعد "  وعادي ومنخفض 

  -:الأخذ فً الحسبان

 -:رلماً من الانتاج( مخزون أول المدة والمخزون المرغوب فً  أخر المده)  

 " منخفض" ٌتم إنتاج ما ٌعادل ( منخفض)أذا كان ٌستلزم الل من  -  

 "مرتفع" ٌتم إنتاج ما ٌعادل ( مرتفع)إذا كان ٌستلزم اعلً من  -  

 "عادي"ٌتم أنتاج ماٌعادل( منخفض)و(مرتفع)أذا كان ٌتلزم مابٌن  -  

 تموم الطرٌمة على استخدام طرٌمة المحاكاة للوصول إلً أفضل ثلاثة 
بناء علً الطلب السابك من أي " مرتفع وعادي ومنخفض "مستوٌات إنتاجٌة  

.بٌانات تارٌخٌة   
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 من اجل تحوٌل الخطة الاجمالٌة للإنتاج لخطة عملٌة لابلة للتنفٌذ ٌجب تفكٌكها 
الى متطلبات محددة خاصة بكل منتج من المنتجات الفعلٌة, وستكون نتٌجة 
master scheduleالتفكٌن الجدول الرئٌس  لكل منتج من المنتجات  

الفعلٌة , والجدول الرئٌس لكل منتج ٌحتوي الكمٌات الممرر انتاجها منه مبدئٌا 
ومواعٌد انتاج تلن الكمٌات وذلن فً مدى زمنً ٌترواح ما بٌن ستة الى 

والجدول الرئٌس لمنتج معٌن لا ٌعتبر فعلٌا جدول رئٌس . تمانٌة أسابٌع
للانتاج لبل خصم المخزونات المتوفرة ومعرفة الطلبات المتوفرة, لذا فإن 
الجدول الرئٌس ٌخضع للتحدٌث فترة بفترة وتسمى هذه العملٌة بالجدولة 

.الرئٌسة للانتاج  
 المخزون الابتدائً : وتتضمن مدخلات عملٌة إعداد الجدولة الرئٌسٌة ماٌلً

, التنبؤ بالطلب , الطلبات الفعلٌة (المخزون المتبمً من الفترة السابمة)للفترة 
المخزون : فً حٌن تتضمن مخرجات الجدولة العناصر التالٌة . للزبائن

المتولع, الجدول الرئٌس للانتاج للفترات المطلوبة, المخزون المتاح لطلبات 
.جدٌدة  
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  مثال على إعداد الجدول الرئٌس للانتاج

 ترغب شركة ما فً إعداد جدول رئٌس للانتاج للشهرٌن الخامس 

للشهر  160وحدة للشهر السادس و 120والسادس, وكان التنبؤ بالطلب 

وحدة  30)السابع, موزعة بإنتظام على الاسابٌع الأربعة لكل شهر 

ومخزون بداٌة المدة والطلبات ( وحدة للشهر السابع 40للشهر السادس و

الفعلٌة كما فً الجدول التالً, المطلوب عمل جدولة رئٌسٌة لاستخراج 

الجدول الرئٌس للانتاج, على فرض ضرورة استخدام المخزون حتى 

وافتراض ان حجم الدفعة لطلب الانتاج الواحد ( حتى ٌصٌح صفر)نفاذه

وحدة  70هو   
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مخزون 
 بداية السدة 

 وحدة 64

 الذهر الدابع الذهر الدادس

1 2 3 4 5 6 7 8 

 40 40 40 40 30 30 30 30 التشبؤات

طمبات 
 الزبائن

33 20 10 4 2 
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 المخزون من الاسبوع

الاسبوع  

 السابك

 متطلبات 

 الاسبوع

محصلة 

 المخزون

 لبل الانتاج

المخزون  الانتاج

 المتولع

1 64 33 31 - 31 

2 31 30 1 0 1 

3 1 30 -29 70 41 

4 41 30 11 - 11 

5 11 40 -29 70 41 

6 41 40 1 - 1 

7 1 40 -39 70 31 

8 31 40 -9 70 61 

57 



مخزون بداٌة 

 المدة 

 وحدة 64

 الشهر السابع الشهر السادس

1 2   3 4 5 6 7 8 

 40 40 40 40 30 30 30 30 التنبؤات

 2 4 10 20 33 طلبات الزبائن

 61 31 1 41 11 41 1 31 المخزون المتولع

 70 70 -   70   - 70 - - الانتاج المطلوب
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 (نظام تخطيط الاحتياجات من السهاد)

MRP & ERP           



 :فً نهاٌة هذه الوحدة ٌتولع منن عزٌزي الطالب أن تكون لادرا على

 

 .MRP المواد من الاحتٌاجات تخطٌط نظام مفهوم على التعرّف1.

 .MRP وحدود مزاٌا على التعرف2.
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 المواد من الاحتٌاجات  تخطٌط نظام ٌعرف" MRP "  على مبرمج معلومات بنظام 

  إعادة طلبٌات وجدولة التابع المخزون إدارة فً المنظمة إدارة لمساعدة خاص بشكل طور الحاسوب

 الجداول وتنفٌذ لإسناد فٌه النمص أو العجز حالات لمواجهة الصحٌح الولت فً المخزون هذا تعزٌز

   .للإنتاج الرئٌسٌة

نظام ٌعتبر MRP تسهٌل تم خلاله ومن والإنتاج, المخزون ورلابة تخطٌط حمل فً النظم أهم أحد 

 وتسلٌم , العملٌات تكالٌف تخفٌض الى  والهادفة العملٌات بأداء  المرتبطة الأهداف تحمٌك  عملٌة

 وهذا , الإنتاجٌة وطالاتها المنظمة لموارد  الامثل والاستخدام المرجوة, والجودة الموثوق, المنتج

 الانتاج جدولة تواجه التً  للمشكلات نسبٌا والسرٌعة والوالعٌة الفعالة المعالجات تمدٌم خلال من ٌتأتى

 المواد استلام تولٌت فً والدلة الأدنى, الحد إلى المخزون تخفٌض نتٌجة الطلبٌات كلفة وخفض ,

 وبالتالً , مواعٌدها فً الطلبٌات تسلٌم فً والدلة إلٌها الحاجة عند العمل وحدات لبل من والأجزاء

 .للمنظمة الاستراتٌجٌة الأهداف تحمٌك فً جدٌة مساهمة تمدٌم



بيا الانتاج خصػط تدويج السصمػب الكسيات يحجد الحي الشطام ىػ باخترار 
 الججول متصمبات لتحقيق الكسيات تمظ انتاج أو شخاءىا وتػقيت انتاجيا او

 .الإنتاج لعسمية الخئيذ
نطام ان MRP  وتحجيج معخفة في والعسميات الانتاج إدارة ليداعج ابتكخ 

 :حيث مغ متشاىية وبجقة مشتج كل انتاج مدتمدمات
 ان وبيان للإنتاج الخئيدي الججول في السصمػبة السكػنات كل حرخ •

 .شخائيا أو انتاجيا السسكغ مغ كان
 .السكػنات مغ بجقة السصمػبة الكسيات بيان •
 .السصمػبة لمكسيات وبجقة الدمشية الفتخات بيان •
 الػاجب مغ التي السكػنات شخاء شمبيات لإشلاق الدمشية الفتخة بيان •

 .شخائيا



: 

 



 
 

  يسمح بالفوائد الموضحة بالرسم التالي:  MRPمن خلال ما تقدم فان نظام 
 



 تخفـــيس مدـــتػيات السخـــدون الـــى اقـــل حـــج مسكـــغ مســـا
 .يؤدي الى تخفيس تكاليف السخدون 

رفع فاعمية ججولة الانتاج. 
تحديغ مدتػى استخجام مػارد السشطسة. 
 زيـــادة رضـــا الدبـــػن مـــغ خـــلال تحدـــيغ مدـــتػى الخجمـــة

 .السػجية لو
 سخعة الاستجابة لتغيخات الدػق. 



 :MRPمزايا وحدود 
فــي تــػفيخ معمػمــات جــجا   MRPمــغ السسكــغ تمخــيز مدايــا نطــام      

ميسة لستخح القخار في السشطسة ، ويسكغ تمخيريا في ثلاثة تصبيقات 
 :أساسية ىي

 تخصيط ورقابة السخدون. 
التخصيط التفريمي لمصاقة.   
 تخصــيط أســبقية الإنتــاج أو الذــخاء وفــق الأوامــخ السخصــط إشلاقيــا

 .  لسكػنات وأجداء السشتػج



 تصبيقات نطامMRP   الاساسية 
 



 ومن مزايا نظامMRP        الاستفادة الاضافية في مجال 
تشطيع  فتخات الانتطار السصمػبة لكل جدء وتػافخ الصاقة السصمػبة، 
 السداعجة في عسمية التشبؤ الإحرائي لسكػنات السشتػج الشيائي 
 تخفيس تكاليف الاحتفاظ بالسخدون 
 تحديغ خجمة الدبػن 
 تقميل ندب التالف بدبب الاستخجام الرحيح لمسكػنات 
تحديغ إنتاجية خط الانتاج. 

  أىـــع الشتـــائج التـــي ثبـــت مرـــجاقيتيا فـــي كثيـــخ مـــغ الجراســـات ان ومـــغ
إلــى  %25يدــاعج عمــى تخفــيس السخــدون بشدــبة بــيغ      MRPنطــام 
ويخفس التكاليف السباشـخة فـي العسميـة الانتاجيـة بشدـبة مـا بـيغ % 40
 %.  40ويداعج في تخفيس تكاليف التخكيب بشدبة % 10إلى  5%



 سلبٌات نظامMRP 

       وعلى الرغم من الفوائد الكثٌرة لتطبٌمات نظامMRP  الا ان هنان من

 .لهذا النظام( حدود)رصد العدٌد من الانتمادات 

 ان تجهٌز نظامMRP  ٌحتاج الى ولت طوٌل. 

 ًالنظيام وٌسيتدعً بنياء لاعيدة بٌانيات  ٌتطلبهياحجم البٌانات الكبٌر التي

 .  ضخمة

 ان النظام  ٌفترض طالة غٌر محدودة فً كل وحدات العميل, بٌنميا ان

الوالع ٌؤكد أن بعض وحيدات العميل ليد تشيكل ميا ٌسيمى بالاختنياق أو 

عنك الزجاجة حٌث تسبب اختنالا فً العملٌة الإنتاجٌة, ولد ٌحطم ذلين 

تخطٌط متطلبات الإنتاج مين الميواد ٌمتاز بها هذا النظام فً الدلة التً 

 .مما ٌجعل التخطٌط للطالة غٌر فعال والرلابة ألل جدوى

  



 الطمب السدتقل والطمب التابع

ـــيغ   MRPيدـــتسج نطـــام تخصـــيط الاحتياجـــات مـــغ الســـػاد  ـــو مـــغ خـــلال التسييـــد ب قػت
 :نػعيغ مغ السخدون ىسا 

ىػ الصمب عمى جدء أو مكػن أو سمعة نيائية لا علاقـة لـو : مخدون الصمب السدتقل1.
 بالصمب عمى أجداء اخخى ، ويترف بالسػاصفات التالية 

 أي أنو لا يكػن متخافق بصمب عمى مكػن أو سمعة أخخى. 
 ولا يعتبخ دالة عمى أجداء اخخى مغ السخدون. 
 ومغ الديل التشبؤ بو عغ شخيق التخسيغ أو بالصخق الاحرائية. 
ويرمح لشطام نقصة اعادة الصمب التي تعتسج عمى خبخة السجيخ الدابقة . 
وتفتخض ان الصمب عمى السكػن يكػن بذكل مدتسخ. 
 ــــــى أســــــمػب حجــــــع الجفعــــــة الاقترــــــادية السخــــــدون ــــــج ( EOQ)ويعتســــــج عم ــــــي تحجي ف

 .  الاحتياجات مغ السخدون 
 يكػن عخضو لطخوف وتقمبات الدػق. 

حيث يفتخض الصمب السدتقل بأن الصمب عمى عشرـخ او مشتـػج نيـائي يكـػن  
مدــتقلا عــغ الصمــب الػقــاع عمــى عشرــخ او مشتــػج نيــائي آخــخ مــثلا لا يــختبط 

 الصمب عمى الثلاجة بالصمب عمى التمفاز وغيخ ذلظ 



ىػ ذلظ السخدون الـحي يكـػن عخضـو لطـخوف الدـػق، اذ ان : الصمب التابعمخدون -2
الكثيخ مغ عشاصخ السخـدون يكـػن تابعـا والتـابع ىشـا ىـػ ان الصمـب عمـى عشرـخ معـيغ 

مثــال فــي مرــشع الدــيارات ان الصمــب عمــى . يكــػن مــختبط بالصمــب عمــى عشرــخ آخــخ، 
الابػاب ، والسحـخك، الاشـارات ، عجمـة القيـادة ،  مـغ مكػنـات الدـيارة يعتسـج عمـى عـجد 

 .الديارات السصمػب انتاجيا خلال فتخة معيشة
ومـــغ السسكـــغ ان نؤكـــج أســـباب فذـــل نطـــام نقصـــة اعـــادة الصمـــب فـــي الدـــيصخة عمـــى 
السخـــدون الرــــشاعي ، او عمــــى متصمبــــات مخـــدون الصمــــب التــــابع وذلــــظ ل ســــباب 

 :التالية
استسخارية الصمب عمى السكػن يتأتى أصلا مغ الصمب عمى السشتج الشيائي. 
 ـــجليل الكـــافي فـــي بيئـــة الترـــشيع الدـــخيعة الاعتســـاد عمـــى البيانـــات التاريخيـــة لـــيذ ال

 .التغيخ
 مغ اجل السحافطة عمى الرشاعة لا بج ان يكـػن ىشـاك مخـدون أمـان كـافي لمسكـػن

 .مسا يدتجعي زيادة التكاليف
 نطــــام نقصــــة اعــــادة الصمــــب غيــــخ حداســــة بذــــكل دقيــــق لعسميــــة تػقيــــت الاحتياجــــات

 .السدتقبمية مغ السكػنات



  
فقـج نجـح فـي تقميـل  MRPأما بالشدبة الى نطام تخصـيط الاحتياجـات مـغ السـػاد 

 :مدتػى الاستثسار في السخدون الرشاعي لدببيغ اساسييغ ىسا
تقميل ندبة الخصأ في التشبؤ الحي يػدي الى تقميل كسية مخدون الامان. 
 لكػن أن نطـام نقصـة اعـادة الصمـب لا يدـتصيع مػاكبـة تغيـخات الصمـب التـابع ، فقـج

 .MRPتعيغ استخجام نطام تخصيط الاحتياجات مغ السػاد 



 .MRPنظام تخطيط الاحتياجات من السهاد  نظام نقطة اعادة الطمب  
 الطمب تابع و كمه متسهج الطمب مدتقل و كمه عذهائي 1

الاواماار هااي احتياجااات  ااتم احتدااابها وفااق مااا هااه  من السسكن التشبؤ بأوامر الذراء 2
 مهجهد في جدولة الانتاج الرئيدية

يقااااهم بالداااايطرة عمااااى السخاااازون وفااااق  3
 (A,B,C)الطريقة الكلاسيكية 

يقااااهم بالداااايطرة عمااااى لافااااة أ ااااشا  السخاااازون 
 الرشاعي

  هد  الى مقابمة العسل الترشيعي  هد  الى مقابمة احتياجات الزبهن  4

يكاااهن حجااام الكسياااة فياااه بذاااكل حجااام  5
 .الدفعة الاقترادية

يكااهن حجاام الكسيااة مشفراال فااي لاال مدااته  عاان 
 الاخر

أنااهاا السخاازون فيااه مااهاد أوليااة  ااشاعية وأجاازاء  السخزون  تكهن من سمع تامة الرشع 6
 تحت التذغيل

 أوجه الاختلاف بين نظام نقطة اعادة الطلب المستخدم بنجاح في الطلب المستق ل  
 :يبينه الجدول التالي MRP ونظام تخطيط الاحتياجات من المواد

 



 :هسا MRPهشاك نهعان رئيديان لشظام 
فـي مجـاليغ  MRPويدـتخجم ىـحا الشـػع الأول مـغ أنطسـة نطام تخصيط الاحتياجات مـغ السـػاد 1)

 :ىسا
 :كشطام سيصخة عمى الخديغ MRPأ-

حيث يقػم ىحا الشطام بإصجار أوامخ الذخاء وأوامخ الإنتاج في الػقت الرحيح السحجد لإسشاد تشفيـح 
ويصمـق ىـحا الشطـام الأوامـخ لغـخض الدـيصخة عمـى مخـدون السـػاد الأوليـة . ججول الإنتـاج الـخئيذ

والسخدون تحـت الرـشع مـغ خـلال التػقيـت الرـحيح او السشاسـب لإشـلاق أمـخ شمـب الذـخاء أو 
 .أمخ الانتاج 

يدــتخجم ىشــا الشطــام كشطــام معمػمــات لتخصــيط ورقابــة : كشطــام لمدــيصخة عمــى الانتــاج والسخــدون ب-
الشـػع يدـتخجم التغحيـة الخاجعـة الجائخيـة بـيغ الأوامـخ الرـادرة وىـحا . السخدون والصاقة الإنتاجيـة

انــو يدــيصخ  MRPويدــسى ىــحا الشطــام بالــجائخي السغمــق. للإنتــاج وبــيغ الجــجول الــخئيذ للإنتــاج
 . عمى كل مغ السخدون والصاقة معا

  MRP IIنطام تخصيط السػارد الرشاعية: الشػع الثاني  -2 

السخـــدون، الصاقــة، الشقـــج، السكــائغ والسعـــجات، والعـــامميغ : يدــتخجم لتخصـــيط ورقابــة مـــػارد الانتــاج 
 . نطاما شاملا لمسعمػمات ويقػد كل الانطسة الفخعية الأخخى في الذخكة MRPوبالتالي يكػن 



تحد د الاحتياج الاجسالي 

  يقــػم نطــام تخصــيط الاحتياجــات مــغ الســػادMRP   باســتجعاء ممــف التخكيبــة الفشيــة لمسشتــػج لغــخض
احتداب الاحتياجات الاجسالية لكل مكػن يجخل فـي السشتـػج السعشـي ضـسغ مدـتػيات التخكيبـة الفشيـة 

يكــػن )وبذــكل تشــازلي أي الابتــجاء بالسدــتػى رقــع صــفخ ثــع الانتقــال الــى السدــتػى رقــع واحــج وىكــحا 
 .الى ان نرل الى أدنى مدتػى والحي يسثل السكػنات  والاجداء لمسشتج( التخقيع مغ أعمى الى أدنى

 
 (التكرار(*) الاحتياج الرافي من الهحدات ذات السدته  الاعمى السبا ر= )الاحتياج الاجسالي لمسكهن 

 



 ERPنظام تخطيط مهارد السشظسة مفههم 

  
ىــػ نطــام معمػمــات كبيــخ ومتكامــل يــجعع العجيــج مــغ عسميــات السشطســة  EPRنطــام 

بخنامج يدسح بحػسبة العجيج مغ الانذصة التي تقػم بيـا وىػ وحاجات خدن البيانات 
الذخكات والتذارك بقػاعج بيانـات مذـتخكة وتبـادل مسارسـات الاعسـال داخـل السشطسـة 

 .واصجار السعمػمات السباشخة وقت حجوثيا 
ويعســل نطــام تخصــيط مــػارد الذــخكة عمــى تحقيــق التكامــل بــيغ الادارات الػضيفيــة فــي 

 .ككلالسشطسة اذ يدسح لمسشطسة بأن تخى العسمية 



 ERPفهائد 
يحقـــــق التكامـــــل بـــــيغ أنذـــــصة سمدـــــمة التجييـــــد والانتـــــاج والعسميـــــة -

 .الإدارية
 يؤسذ اجخاءات عسل وقػاسع مذتخكة لقػاعج البيانات-
 تتػافخ لمشطام قاعجة بيانات جاىدة لمبيع في السكاتب -
يـــؤدي الـــى زيـــادة وتحدـــيغ الاترـــالات والتشدـــيق والتعـــاون مـــا بـــيغ -

 .وحجات الاعسال والسػاقع 
يدــاعج عمــى تحقيــق التكامــل بــيغ مــجخل التحدــيغ السدــتسخ ومــجخل -

 . إعادة ىشجسة الاعسال لمػصػل الى العسمية الأفزل
 يعصي لمسشطسة ميدة استخاتيجية تتفػق بيا عمى الآخخيغ  -



 ERPسمبيات 
  

ـــثسغ جـــجا وتكـــػن تكمفتـــو أكبـــخ عشـــجما يـــخاد ترـــسيسو - الشطـــام غـــالي ال
 .حدب الصمب

 قج يتصمب التصبيق اجخاء تغييخات رئيدة في السشطسة وعسمياتيا-
 يدتمدم الشطام عسمية تشفيح مدتسخة قج لا تشتيي أبجا-
 معقج ججا حيث يرعب عمى شخكات كثيخة التكيف معو -
محجوديــة تــػافخ الخبــخات فــي الشطــام حيــث ان تــػفيخ الســػارد البذــخية -

 الستخررة يسثل مذكمة مدتسخة لمسشطسة 
  



  
 (إدارة المخزون)               

“Inventory Management” 



أن على قادرا تكون أن الطالب عزيزي منك يتوقع الوحدة هذه نهاية في: 
 .السخدون  إدارة ووعائف وأهجاف مفهؾم على التعرّف1.
 .وأهسيتها السخدون  ورقابه تخظيط على التعرف2.
 .بالسخدون  الستعمقة الإدارية القخارات اهؼ التعرف3.
 .التأكج حالة في السدتقل الظمب أنغسة على التعرف4.
    الاقترادي السخدون  وتظبيقات مفهؾم عمى التعخف5.



 المخزون إدارة ووظائف وأهداف مفهوم  12-1

 ورقابه المخزون وأهمٌتهاتخطٌط   12-2         

 بالمخزون المتعلقة الإدارٌة القرارات اهم  12-3

   التأكد حالة فً المستقل الطلب أنظمة    12-4

   الاقتصادي المخزون وتطبٌقات مفهوم  12-5



  مفهؾم وأهجاف ووعائف إدارة السخدون: 
 تعتبخ وعيفة التخديؽ مؽ الؾعائف السيسة لسشغسات الاعساؿ وتُعشى بآليات وطخؽ الاحتفاظ بالسؾاد

الجاخمة في خظؾط الانتاج وأيزا السشتجات الشيائية لخظؾط الانتاج وأف تكؾف بكسيات مشاسبة وتكؾف 
 .جاىدة لمظمب في الؾقت السشاسب 

 وتعاني كثيخ مؽ مشغسات الاعساؿ الكثيخ مؽ السذاكل الستعمقة بإدامة تجفق السؾاد السخدنة والسغحية
لخظؾط الانتاج أو لعسمية تؾزيع السشتجات الشيائية وخفض التكاليف الستعمقة بعسمية التخديؽ، مسا 
تؾجب تظؾيخ الاساليب والشساذج الخاصة بالسخدوف والديظخة عمية مؽ خلاؿ بشاء نغؼ ادارية كفؤة 

 :لمسخدوف وذلػ لأسباب كثيخة  نحكخ أىسيا



• السؾارد مؽ كبيخا جدءا ويذغل كبيخا استثسارا السخدنة السؾاد تعتبخ 
 الكمية التكمفة نرف عؽ الاحياف بعض في تديج  لمسشغسات السالية

 .للاستثسار
• والتذغيل العسميات أبعاد كافة عمى السخدوف  مدتؾيات تؤثخ 

 .الاعساؿ لسشغسة اليؾمية
• الاعساؿ مشغسات بيؽ السشافدة أدوات أىؼ مؽ السخدوف  يعتبخ 

 .الانتاجية بالعسمية الجاخمة الخاـ السؾاد اسعار تقمبات عجـ وضساف
 



: 

 

 وقج حغيت ادارة السخدوف بالاىتساـ الكبيخ مؽ قبل ادارة السشغسات
وأصبح يشغخ الى سياسة السخدوف الستبعة كأداة لخفض التكاليف دوف 

التأثيخ عمى استسخارية العسمية الانتاجية ،وأصبحت أغمب مشغسات 
"  Zero Inventory" الاعساؿ تفكخ في تظبيق نغاـ السخدوف الرفخي  

" أو أنغسة الانتاج الخشيقة "  JIT    "Just in Timeأو ما يدسى نغاـ 
Lean Production Systems  " حيث أف ىجؼ ىحه الانغسة تجور ،

حؾؿ التؾصل الى الاحتفاظ بأقل مخدوف مسكؽ قج يؤوؿ الى الرفخ دوف 
 .التأثيخ عمى استسخارية العسمية الانتاجية أو التؾزيعية



وتعخف إدارة السخدون بأنها تمػ الاساليب والسبادئ والانغسة التي تدتخجم في اعجاد خظة السؾاد 
 .وتشديقها والديظخة عميها ومخاجعة تجفق أو حخكة السؾاد خلال أنذظة ووحجات مشغسة الاعسال

ويعخف السخدون بأنه عسمية خدن السؾاد الجاخمة في العسمية الانتاجية أو السشتج الشهائي لمسشغسة  
 .وأيزا الاصؾل السختمفة لتحقيق أهجاف السشغسة السخجؾة

 :ويدتخجـ مفيؾـ السخدوف في تعخيف العجيج مؽ الاشياء مشيا
 السخدوف السؾجؾد الفعمي "Stock on Hand " مؽ السؾاد الاولية والسشتجات والاصؾؿ في الؾحجة

 .الدمشية الحي بالإمكاف قياسو والديظخة عمية
جسيع السؾجؾدات السادية. 
الفعل السدتخجـ في كسية الاصؾؿ السخاد خدنيا. 
 أداة لقياس القيؾد السحاسبية والسالية عمى اساس القيسة الكمية لمسخدوف الدمعي الحي تسمكو الذخكة

 .في وحجة الدمؽ



ومؽ السسكؽ تمخيص مياـ ادارة السخدوف بالشقاط الخئيدة التالية: 
• ادارة السخدوف تُعشي بحفظ السؾجؾدات باختلاؼ انؾاعيا. 
•  أف تكؾف الكسيات السحتفظ بيا مشاسبة 
•  اذا كانت  الكسيات اقل مسا يجب تعخض خظؾط الانتاج لمتؾقف . 
  إف كانػػػت الكسيػػػات أكبػػػخ مسػػػا يجػػػب تختفػػػع كسيػػػة السخػػػدوف وتػػػدداد  التكمفػػػة لمتخػػػديؽ وتػػػدداد

 .السخاطخة في تمف السؾاد 
  اف تكػػػؾف عػػػخوؼ الاحتفػػػاظ بػػػالسؾجؾدات مشاسػػػبة وتقمػػػل مخػػػاطخ التمػػػف أو تغيػػػخ الجػػػؾدة أو

 السؾاصفات 
•  اف تكؾف فتخة التخديؽ متلائسة مع فتخة صلاحية السؾجؾدات 
•  مكػػػاف التخػػػديؽ يكػػػؾف مػػػتلائؼ مػػػع حاجػػػات خظػػػؾط الانتػػػاج ولا يذػػػكل عبػػػ  مػػػالي اضػػػافي

 .لمسشغسة
•  ،يجب تؾافخ الغخوؼ السلائسة لعسمية الخديؽ مؽ إضاءة، وتيؾية، وإنارة، وعػامميؽ مشاسػبيؽ

 .وتشاسب السكاف مع طبيعة الرشف السخدف، وتؾافخ وسائل السشاولة السشاسبة
•   يجػػب اف تسػػخ عسميػػة التخػػديؽ بػػالظخؽ السشاسػػبة مػػؽ عسميػػات الاسػػتلاـ  والفحػػص والتخظػػي

 .والرخؼ والسشاولة بالإضافة الى استخجاـ اسمؾب الخقابة السشاسب 



 :مؽ الاىجاؼ الخئيدة لمعسمية التخديشية الآتي

 تؾفيخ مدتمدمات مشغسة الاعساؿ وخظؾط الانتاج بيا مؽ السؾاد  بالسؾاصفات السلائسة
 .وتحقيق استسخارية عسمية الانتاج  نفاذىاوالجؾدة السشاسبة  وضساف عجـ 

تخديؽ السشتجات الشيائية ضسؽ السؾاصفات السظمؾبة وبحالة سميسة والكسية  السشاسبة. 

 تؾفيخ البيانات الستعمقة بالكسيات السشتجة والكسيات السظمؾبة وبشاء نغؼ التخديؽ الستلائسة
 .مع العسميات التدؾيقية والتؾزيعية مؽ السشتجات الشيائية

 تؾفيخ البيانات الستعمقة بكسيات السؾاد الخاـ الستؾافخة والجاخمة بالعسمية الانتاجية و تأميؽ
 .احتياجات الخظؾط الانتاجية مؽ ىحه السؾاد لزساف استسخارية العسمية الانتاجية 

 العسل عمى تخفيض تكمفة الخدف وتقميل راس الساؿ السدتثسخ في السؾجؾدات مع مخاعات
 .الحج الادنى السشاسب مؽ السخدوف لزساف استسخارية العسمية الانتاجية 

 ضساف الجقة في الاستلاـ لمكسيات الجاخمة في انغسة السخدف وترشيفيا وحفغيا بالظخيقة
السشاسبة والسحافغة عمى مؾاصفاتيا وجؾدتيا وصخفيا بالظخيقة السشاسبة لمعسمية الانتاجية أو 

 .التؾزيعية



 

ضماف الدقة في 
الاستلاـ لمكميات 
الداخمة في انظمة 
 المخزف وتصنيفيا
 وحفظيا

تخفيض تكمفة الخزف 
وتقميؿ راس الماؿ 
المستثمر في 
 الموجودات

توفير البيانات 
المتعمقة بكميات 
المواد الخاـ 

المتوافرة والداخمة 
بالعممية 

توف ر ال  انات المتعمقة 
 الكم ات المنتجة 
 والكم ات الم مو ة

تخزيف المنتجات 
 النيائية

توفير مستمزمات 
منظمة الاعماؿ 
 وخطوط الانتاج

الاىداؼ الرئيسة 
 لمعممية التخزينية



 وظائف إدارة المخزون: 

• الاحتفاظ بالمخزون لمواجهة الطلب المتولع. 

•  لمستلزمات الانتاج ( التدفك المنتظم ) تأمٌن الانسٌابٌة المنتظمة. 

•  تحمٌك الموائمة المزدوجة بٌن أنظمة الانتاج وأنظمة التوزٌع. 

•  الولاٌة من حالات نفاذ المخزون. 

•  تحمٌك المٌزة التنافسٌة فً دورات الطلب. 

•  الولاٌة من ارتفاع الأسعار ، والاستفادة من خصم كمٌة الشراء. 

 



 ورقابه السخدون وأهسيتهاتخظيط 

 مؽ السسكؽ أف يحتؾي السخدوف في مشغسات الاعساؿ الرشاعية عمى السشتجات الشيائية : أنؾاع السخدون
 لمسشغسة أو السؾاد الاولية والسؾاد نرف السرشعة الجاخمة في العسمية الانتاجية وتقدؼ الى

وىي السؾاد التي تدتيمػ مؽ خلاؿ وعائف السشغسة ولا تكؾف جدءا مؽ السشتجات الشيائية أو : السؾاد التسؾيشية
 .السخخجات ومثاؿ عمى ذلػ القخطاسية والمؾازـ الكيخبائية وقظع غيار وحجات الخظؾط الانتاجية

مؽ السؾرديؽ لغخض استخجاميا كسجخلات لمعسمية  السذتخاة ىي تمػ السؾجؾدات : السؾاد الاولية والخامات
 .الانتاجية والتي مؽ خلاليا يجخي تحؾيل ىحه السؾاد الى مشتج نيائي

وىي جسيع السؾجؾدات أو الاجداء السذغؾلة التي تكؾف في مخاحل الترشيع السختمفة : السؾاد تحت الترشيع
 .وتحتاج الى عسميات تكسيمية اخخى قبل أف تربح مشتج نيائي

السؾجؾدات في نغاـ التخديؽ مؽ مشتجات نيائية تشتغخ عسمية التؾزيع: السشتج الشيائي. 
 



 أنؾاع السخدون 

 

السؾاد 
 التسؾيشية

السؾاد الاولية 
 والخامات

السؾاد تحت 
 الترشيع

السشتج 
 الشهائي



 : تخظيط ورقابه السخدون طبيعة 

 اف اغمب مشغسات الاعساؿ  تعسل في حجود مؾارد معيشو لحا فأف الامؾاؿ السدتثسخة
في السخدوف يجب اف تكؾف في السدتؾى الاقترادي الحي لا يتعارض مع 

استسخارية العسمية الانتاجية وربحية السشغسة ومخونة التجفقات الشقجية، مسا يغيخ 
الغخض الخئيدي مؽ ادارة السخدوف والحي يشرب في الاساس عمى ضساف تحخؾ 
انذظة العسمية الانتاجية والتؾزيعية في تشاسق واندجاـ دوف أي عظل ناتج عؽ 

 . نفاذهانديابية تجفق السخدوف أو 

 تدعى ادارة مشغسات الاعساؿ دوماً الى السحافغة عمى مدتؾى الاستثسار الافزل
لمسخدوف والحي يحقق التؾزاف بيؽ تكاليف أمخ الذخاء وتكاليف السخدوف ذاتو وأيزاً  

 .تكاليف عجـ الاحتفاظ بسخدوف كافي

 اف التؾازف يتحقق مؽ خلاؿ تحجيج ما يعخؼ بالحجؼ الامثل لمسخدوف والتؾقيت
 .الامثل لتشفيح أمخ الذخاء

تتأثخ قخارات السخدوف بتكاليف أوامخ الذخاء وتكاليف التخديؽ  : تكاليف التخديؽ
 . فزلا عؽ تكاليف عجـ الاحتفاظ بقجر كاؼ مؽ ىحا السخدوف 



السخدون تخظيط ورقابه اهسيه    
لكل الاصؾؿ في مشغسات الاعساؿ الانتاجية الرشاعية أو الخجمية قيسة يكؾف 

اقتراديو و تتظمب أيزاً تظبيق العسمية  التخظيظية والخقابية لمتأكج مؽ استخجاماتيا 
وفقا لأىجاؼ السشغسة، و بعض الاصؾؿ تتظمب اىتساـ وعشايو الإدارة اكثخ مؽ 
( غيخىا مثل والحي يعج مؽ اىؼ  الاصؾؿ التي تتظمب اىتساـ مؽ ( السخدوف الدمعي

 : اداره مشغسات الاعساؿ ولحلػ لدببيؽ
 اف السخدوف عادة يسثل استثسارا ضخسا لمسؾارد وبالتالي فاف حجؼ الاستثسار

 يبخر اىتساـ الإدارة

 اف السخدوف دائؼ الجوراف والتجاوؿ حيث أف ادارتو وتخظيظو ورقابتو يعتبخ امخ
ىاـ لأنو قج يتختب عمى عجـ الاىتساـ بحلػ نفاذ السخدوف ، وكثيخ مؽ السذكلات 

  .الستعمقة بحلػ

  



 القخارات الإدارية الستعمقة بالسخدون اهؼ: 

تحجيج نؾعية السؾاد السخاد تخديشيا والتي يتؾجب شخاؤىا 

تحجيج الحجؼ الامثل لأمخ شخاء السؾاد السخاد تخديشيا 

تحجيج افزل وأكفأ طخؽ أو أساليب التخديؽ لمسؾاد السخاد تخديشيا 

تحجيج نقظو اعادة الظمب لمسؾاد السخاد تخديشيا ومتى يجب البجء بإجخاءات اعادة الظمب 

 وتحتاج أدارة السخدوف الى استخجاـ بعض الاساليب والظخؽ لإحكاـ عسمية الخديؽ والخقابة والديظخة
 تكاليفيا ، " تقميل " عمييا وذلػ لزغ  



ويقاس السخدوف بثلاث طخؽ ىي: 

  قيسة السخدوف الكمية" معجؿ"متؾس. 

فتخة التؾريج و البيع. 

 دوراف السخدوف 



كسية، )حيث تبجأ  عسمية  قياس السخدوف بحداب الؾحجات أو الكسيات الفعمية مؽ السؾجؾدات السادية أو ما يعادليا  
 :لمسؾجؾدات السخدنة، وتدتخجـ السقاييذ السبيشة بالخسؼ الدابق بالظخؽ التالية ...(  وزف، وحجة،

 :قٌمة المخزون الكلٌة"  معدل"متوسط  :الأولالمقٌاس  

 يجخي حداب متؾس  القيسة الكمية لمسؾجؾدات السخدنة في الؾحجة الدمشية مؽ خلاؿ 

 .لكل مفخدة مخدونة بقيسة أو سعخ الؾحجة( متؾس  الكسيات)حاصل ضخب متؾس  عجد الؾحجات 

 أو 

 مزخوباً بقيسة أو سعخ الؾحجة( السخدوف في أوؿ السجة زائجاً السخدوف في آخخ السجة  مقدؾماً عمى اثشيؽ)

 2( /مخدوف آخخ السجة + مخدوف أوؿ السجة = ) القيسة الكمية لمسخدوف ( معجؿ)متؾس  

  



 (  فتخة التؾريج أو البيع)أما السقياس الثاني 

فيجخي حدابة عؽ طخيق حاصل قدسة متؾس  قيسة السخدوف الكمية عمى 
، ويذسل (تقاس عادة بالأسابيع)مقجار تكمفة السبيعات في الؾحجة الدمشية 

كالسؾاد الاولية والسؾاد  السخدنيةالبد  بيحا السقياس عمى قيسة السؾجؾدات 
تحت الترشيع والسشتجات الشيائية في حيؽ يذتسل السقاـ فق  عمى تكمفة 

 .السشتجات الشيائية السباعة
( تكمفة السبيعات خلاؿ الفتخة / متؾس  القيسة الكمية لمسخدوف = )فتخة البيع 

تقاس عادة بالأسابيع         



 ( دوران السخدون )السقياس الثالث 

 مؽ خلاؿ( دوراف السخدوف )ويجخي حداب السقياس الثالث لمسخدوف 

حاصل قدسة قيسة السبيعات الكمية الدشؾية عمى متؾس  السخدوف  
 الكمية خلاؿ فتخة زمشية محجدة

 دوراف السخدوف 

 (متؾس  القيسة الكمية لمسخدوف / السبيعات الدشؾية = ) 
 



  : التالية البيانات لجيكؼ تؾافخت اذا  :مثاؿ
 رياؿالف (  3475) 2014السخدوف  في نياية عاـ قيسة 

 .الف رياؿ( 4341)  2015السخدوف في نياية عاـ قيسة  
 .الف رياؿ (  22540)  2015السبيعات لعاـ  

 .احداب فتخة البيع ، ودوراف السخدوف : السظمؾب 
 : الحل 

 2( /  4341+  3475= )متؾس  القيسة الكمية لمسخدوف             
                                                             =3908 

 .الف رياؿ
   أسبؾعا  9.01( =  52/  22540/ ) 3908=  فتخة البيع  
 مخة  5.767=  3908/  22540= السخدوف دوراف  



 أنظمة الطلب المستقل في حالة التأكد

من العوامل الرئيسة للاحتفاظ بالمخزون هو جعل المنظمة قادرة على الشراء او انتاج الوحدات بكميات 
اقتصادية، ولغرض تحديد السياسة المثلى للمخزون لا بد من توفر المعلومات والبيانات الكافية بخصوص  

 :كل من المؤشرات التالية 

 " .Ordering Cost" كلف الطلب 

 "   .Holding Cost"كلف الاحتفاظ بالمخزون 

 .فترات التوريد ومددها 

 "Deterministic Models" وتكون هذه المؤشرات معروفة مسبقاً في حالة التأكد 

 بالإضافة الى المتغيرات المتعلقة بها أو بالإمكان تحديدها واحتسابها بدرجة عالية من التأكد أو اليقين



يعتبخ اليجؼ مؽ نغاـ الديظخة عمى السخدوف ىؾ تقميل الكمف الكمية لشغاـ 
ومؽ بعض ىحه الكمف . السخدوف ، عبخ تحقيق التكمفة الكمية الجنيا لكل دورة 

،  السذتخاه ذات الرمة بجورة الشغاـ تكمفة اصجار أمخ الذخاء واستلاـ الكسيات 
 .ومؽ الكمف الستعمقة بفتخات ودورات السخدوف تكمفة نفاذ السخدوف 

 تكاليف أوامخ الذخاء

وىي التكمفة التي تتعمق بظمب شخاء السخدوف ونفقات استلامو ، والتي تذسل   
كمف تثبيت الظمبية ، وإصجار أمخ الذخاء ، والذحؽ ، والفحص ، والتأميؽ ، 

 . والاستلاـ 



 مثاؿ 

دولا ر وتبمغ تكمفة شخاء   رياؿ  1500افخض اف كمفة اطلاؽ او اصجار أمخ الذخاء تبمغ 
وحجة ، فسا  1000يداوي  السذتخاه رياؿ دولار، وعجد الؾحجات ( 25)الؾحجة الؾاحجة مؽ الدمعة 

 ىي تكمفة الذخاء؟

 :نظبق عمى القانؾف التالي 

 ((  كسية الذخاء ( ) سعخ الؾحجة + )) تكمفة اصجار أمخ الذخاء = تكمفة الذخاء  

   (Q *25) + 1500=تكمفة الذخاء 

 =1500 (+25 *   1000) 

 .رياؿ   26500ومشيا فإف تكمفة الذخاء  تداوي  

ولا تعتسج القيسة الثابتة لتكمفة اصجار أمخ الذخاء عمى مقجار الكسية السخاد شخاؤىا بسؾجب امخ 
 الذخاء لأنيا تسثل عادة نفقات أعساؿ الاتراؿ والشفقات الؾرقية والسكتبية والادارية 



وهي تمػ الكمف التي تختبط بالسفخدات السخدونة : تكمفة الاحتفاظ بالسخدون 
، والتقادم ،  والانجثاراتفي السدتؾدعات وتذسل كمف التأميؽ ، والزخائب ، 

والإتلاف ، والتخخيب ، والإضخار ، وكمف الفخص البج مة الستعمقة باستثسار 
الامؾال في السخدون  جلا مؽ استثسارها في السذاريع الاخخى  وتحتدب عمى 

 .اساس تكمفة الاحتفاظ بالؾحجة السخدونة بالدشة 

متؾسط التكمفة الكمية ( = سشة/وحجة/ريال)تكمفة الاحتفاظ بالسخدون 
 .الشدبة السئؾية لتكمفة عشاصخ الاحتفاظ بالسخدون (  * سشة/ريال)لمسخدون 

تمػ الكمف الشاجسة عؽ الحالات التي  ديج فيها الظمب : تكاليف نفاذ السخدون 
عؽ الكسية السخدونة الفعمية في السدتؾدعات ، مثل تكمفة فقجان فخص البيع 

، تكمفة فقجان الدبؾن ، والغخامات التي تجفعها ( فقجان العائج الستؾقع ) 
 .السشغسة بسؾجب الإخلال بالعقؾد السبخمة ، وفقجان السبيعات السدتقبمة

  



 مفهؾم وتظبيقات السخدون الاقترادي  

أو لمذخاء  Economic Order Quantity("EOQ  )" يقرج بالكسية الاقترادية لمسخدوف  
ىي كسية الظمب الستعمقة بشقظة التعادؿ لكل مؽ كمف الاحتفاظ بالسخدوف وكمف أمخ الذخاء 
باعتبارىسا تسثلاف التكمفة الكمية للاحتفاظ بالسخدوف بحجودىسا الجنيا ، مسا يتؾجب تؾجيو 

الاىتساـ الكبيخ عمى تقميل التكمفة الكمية لأف الكسية الاقترادية لمذخاء تعتبخ العامل الحاسؼ 
 .الحي يؤدي إلى بمؾغ التكمفة الجنيا لمسخدوف 

 :ولغخض بشاء الشسؾذج الخياضي لمكسية الاقترادية لمذخاء لا بج مؽ اجخاء الفخضيات التالية

يجب أف يكؾف الظمب ثابت ومعمؾـ. 

يجب أف يكؾف سعخ الذخاء ثابت . 

يجب أف يكؾف أمخ شخاء واحج لمكسية. 

عجـ الدساح بحؾث حالات نفاذ الكسية. 



 :مثاؿ 

وحجة ، وتكمفة إطلاؽ  1000إذا كاف معجؿ الظمب الدشؾي عمى مشتجات إحجى الذخكات ىؾ 
 .سشة / وحجة / رياؿ  1.5رياؿ، وتكمفة الاحتفاظ بالسخدوف  20أمخ الذخاء الؾاحج 

 .إيجاد الكسية الاقترادية لمذخاء : السظمؾب 

 :الحل 

( تكمفة إطلاؽ أمخ الذخاء  xمعجؿ الظمب الدشؾي )  2جحر=  الكسية الاقترادية            
 تكمفة الاحتفاظ بالسخدوف / 

 (1.5( /  x 20 1000) ) 2جحر =                                              

 وحجة 516=                                               

  



 حالات نفاذ السخدون ومخدون الأمان

تمػ الكمف الشاجسة عؽ الحالات    "Shortage Cost" السقرؾد بكمف نفاذ السخدوف 
 التي يديج فييا الظمب عمى الكسية السخدونة الفعمية في السخازف 

لغايات معخفة حالات نفاذ السخدوف وتحجيج مقجار مخدوف الأماف لا بج مؽ معخفة بعض 
 :الأمؾر اليامة مشيا

وىي ذلػ السدتؾى مؽ السخدوف الحي يجب "  :  Reorder Point"  نقظة إعادة الظمب
عشج الؾصؾؿ إليو القياـ بإطلاؽ أمخ الذخاء، ويجخي احتداب نقظة اعادة الظمب بحيث 
تكؾف كافية لدج احتياجات العسميات خلاؿ مجة التؾريج، أي مؽ الؾاجب اف ترل الكسية 

 .قبل حجوث حالات نفاذ السخدوف  السذتخاة 

وعادة ما  يدتخجـ  لتلافي حالات نفاذ السخدوف ، حيث تقؾـ الذخكة :  مخدون الأمان
 .بالاحتفاظ بكسيات احتياطية تلافيا لحبحبة مجة التؾريج 



 :  مثاؿ 

وحجة يؾميا ، والسجة الدمشية اللازمة لؾصؾؿ  200إذا كاف الظمب عمى السؾاد يعادؿ 
 .وحجة  300السؾاد مؽ السؾرديؽ ىي ثلاثة أياـ ، ومخدوف الأماف يداوي 

 .أوجج نقظة إعادة الظمب : السظمؾب 

 (مجة التؾريج  xحجؼ الظمب في وحجة الدمؽ + ) مخدوف الأماف = نقظة إعادة الظمب 

                                     =300  ( +200 x 3 ) 

 وحجة  900=                                     



 حالات كمف نفاذ السخدون 

تعتبخ كمف نفاذ السخدوف مؽ أكثخ كمف السخدوف تعقيجا ومؽ أصعبيا تحجيجا، تمػ 
، أو بدبب فقجاف "Back orders" الكمف التي تغيخ إما بدبب الظمبات السختجة 

 " .Lost Sales"السبيعات  

ومؽ السسكؽ  تحجيجىا عمى أساس السفخدة السخدونة الؾاحجة أو عمى أساس حالة 
 .التؾقف أو الانقظاع 

ومؽ الأمؾر الأخخى التي تؤدي إلى زيادة تعقيج تكمفة نفاذ السخدوف احتؾائيا عمى 
حالة عجـ التأكج بخرؾص تأثيخ اجخاءات عجـ الخضا لجى الدبائؽ حؾؿ حجؼ الظمب 

 .الستؾقع  أو السدتقبمي 



وىشاؾ لمتدييل حالات خاصة تؼ تثبيتيا لتدييل تؾضيح الاساليب السدتخجمة في تحجيج نقظة اعادة 
 الظمب 

 :  ثبات الظمب مع ثبات فتخة التؾريج : أولا 

، لحا لا تؾجج ىشاؾ حاجة ( أو اليقيؽ )وىشا تتخح القخارات الستعمقة بالسخدوف تحت عخوؼ التأكج 
للاحتفاظ بسخدوف الأماف ، وتكؾف نقظة إعادة الظمب مداوية إلى معجؿ الظمب مزخوبا في مجة 
التؾريج ، حيث أف كسية السخدوف ترل إلى الرفخ عشج وصؾؿ السفخدات السظمؾبة إلى السخازف ، 

 .وعادة ما تكؾف ىحه الفخضية غيخ واقعية 

 :الظمب متغيخ مع ثبات فتخة التؾريج : ثانيا 

قدؼ إنتاجي يدود بالسفخدات إلى قدؼ إنتاجي آخخ ) عشجما يكؾف التؾريج أو التجييد مؽ مرجر داخمي 
، ىشا يربح مؽ الديؾلة الديظخة عمى مجة التؾريج ، خاصة في عل بيانات التؾزيع ( داخل السشغسة 

بؾاسظة ( مخدوف الأماف ) التاريخي لدمؾؾ الظمب يربح بالإمكاف تحجيج كسية السخدوف الاحتياطي 
اختيار مدتؾى ذلػ السخدوف الحي كمسا ارتفع زادت كمف الاحتفاظ بالسخدوف ، إلا أنو نتيجة لحلػ 

تشخفض كمف نفاذ السخدوف والعكذ صحيح وىحا ما يدسى بالأىجاؼ الستعاكدة أو الستزادة ،وتكسؽ 
 .خظؾرة ذلػ في حالة نفاذ السخدوف فق  خلاؿ فتخة التؾريج 



 (والانتاج الخشيق"  JIT"الانتاج في الؾقت السشاسب )
“JIT and Lean Operations”              



 :فً نهاٌة هذه الوحدة ٌتوقع منك عزٌزي الطالب أن تكون قادرا على

 

 الؾقت في الانتاج وفمدفة مفهؾم على التعرّف1.
 .الخشيق والانتاج  "JIT" السشاسب

 .الفاقج تقميل سياسة عشاصخ على التعرف2.

 .الفاقج تقميل سياسة فؾائج على التعرف3.

 .5S  وتظبيقات مسارسات على التعرف4.



والانتاج "  JIT"وفلسفة الانتاج فً الوقت المناسب مفهوم -1

 الرشٌق

 .سٌاسة تقلٌل الفاقدعناصر  -2        

 .سٌاسة تقلٌل الفاقدفوائد -3

 "5S "Five S Practices ممارسات وتطبٌقات  -4          

  

  



الدابق الانتاج مجيخ أونؾ تيجي الى الخشيق الإنتاج نغاـ تظؾيخ يشدب 
 لؾصف الخشيق الانتاج مرظمح واستخجـ تؾيؾتا، لذخكة لاحقا الخئيذ ونائب
 ولقج ، كفاءة الأكثخ الخشيق الإنتاج أنغسة أحج يعتبخ والحي تؾيؾتا انتاج نغاـ
 البجاية في يعخؼ وكاف الدمؽ مؽ عقجيؽ خلاؿ بب ء تؾيؾتا انتاج نغاـ تظؾر
 تجفق ويشغؼ مسكؽ حج ادنى الى السخدوف  تخفيض عمى ويخكد JIT بشغاـ
 JIT مفيؾـ نظاؽ وباتداع متشاىية بجقة الييا الحاجة بؾقت ترل لكي السؾاد
   شيؾعا أكثخ اصبح قج الخشيق الانتاج مرظمح فأف

مدتؾى  أدنى الى السخدوف  تخفيض عمى ويذجد كفاءة الاكثخ بأنو ويترف 
   متشاىية بجقة الييا الحاجة بؾقت ترل لكي السؾاد تجفق ويشغؼ كسا مسكؽ



الخشيق الانتاج تعخيف يسكؽ اذا " Lean Production"  متكامل ادارة نغاـ  بأنو 
 تذجيجه خلاؿ مؽ السشغسة أنذظة مؽ نذاط لكل السزافة القيسة تعغيؼ الى ييجؼ
 لمعسميات السدتسخ والتحديؽ جية مؽ والاختشاؽ والزياع اليجر مؽ التخمص عمى
 يخغب ومتى الجقة وجو عمى تساما بو يخغب ما لمدبؾف  ويؾفخ الأخخى  الجية مؽ
 .ىجر بجوف 

السشاسب الؾقت في الانتاج فمدفة اما JIT " Just-IN-Time Philosophy" 
 مدتسخة بظخيقة لمسذاكل الحمؾؿ إيجاد عمى تخكد التي الفمدفة تمػ  تعشي  فإنيا

 وتخفيض الانتاجية زيادة طخيق عؽ الخشيق الانتاج وتدانج تجعؼ واجبارية
   .السخدوف 

 الشغاـ ىحا ويعخؼ JIT المواد تدفك لتسهٌل الموارد تنظٌم على ٌعمل أنه على 

 اتخاذ ولواعد المعلومات تدفك ٌنظم كما تماما لها المطلوب الولت فً تصل لكً
  .JIT مبادئ من المرجوة الفوائد جنً من المنظمة تمكن التً المرارات



: 

 

  والانتاج الرش    JITالعناصر الاساس ة لأن مة 

 والانتاج الرشيؽ بشكؿ كفؤ وفعاؿ وبدوف أخطاء يجب أف تتوافر  JITلكي يعمؿ نظامي 
ليما مجموعة مف المتطمبات والتي تعتبر بذات الوقت خصائص ليما  أو عناصر اساسية 

 مكونو ليما 

 ترتيب داخمي خمو  موارد مرنو
 بطاقات كاتباف نظاـ سحب لتدفؽ العمؿ
 اعماؿ تييئة واعداد سريعة دفعات صغيرة الحجـ

 جودة عالية في المصدر احماؿ موحدة لمحطات العمؿ
 علاقات وثيقو مع المورديف صيانة وقائية كمية/صيانة انتاجية كمية

 





 كسا يتظمب بشاء العشاصخ العذخ للإنتاج الخشيق
والسحافغة عمى استجامتيا تؾافخ معجات مؾثؾقة، 

واستخجاـ أجداء وطخؽ عسل نسظية قياسية ،مع مدتؾى 
، ويسكؽ اعادة تختيب وتجسيع ىحه  انزباط صارـ

العشاصخ بيجؼ التخمص مؽ الفاقج واليجر والزياع 
والاخفاؽ، ونؾجد عشاصخ تقميل الفاقج السدتخجمة في 

 شخكة تؾيؾتا



 الفاقج تقميل سياسة عشاصخ

 : يمي فيسا ندتعخضيا عشاصخ أو أنغسة عجة مؽ تتكؾف  الفاقج تقميل
 بعسمية وتعخؼ ، والاعجاد التييئة وقت تخفيض وتعشي : Reduced Set Up Time  الزبط وقت تخفيض
 التييئة ووقت السشتج تكاليف بيؽ علاقة فيشاؾ ، الانتاجية والؾحجات الانتاج خظؾط لزب  اللازـ الؾقت تخفيض
 يتساشى لا وىحا السشتج، نفذ مؽ كبيخة كسيات إنتاج ضخورة يعشي الانتاج خظؾط ضب  في الظؾيل فالؾقت والاعجاد،

   .الانتاج سحب عسمية ضج ويقف السخدوف  خفض وبالتالي الظمبيات حجؼ خفض مع
 :أىسيا والاعجاد التييئة أوقات لتخفيض اساليب  JIT نغاـ ويدتخجـ

نؾعيؽ الى والاعجاد التييئة أنذظة فرل 
oلمتييئة التحزيخ أنذظة 
oالحقيقية والاعجاد التييئة أنذظة 

السشاولة عسمية لتدييل قخباً  أكثخ اماكؽ في السؾاد تأميؽ. 
 وتحديشيا الادوات تشسي. 
التعجيلات مؽ لمتخمص الؾاحجة المسدة نغاـ استخجاـ. 
لمعسل نسظية اجخاءات ووضع العساؿ تجريب. 



الرغيخ الظمبية حجؼ Small Lot size الانتاج دفعة ىشا والسقرؾد 
 الانتاج فمدفة مع يتشافى وىحا الكثيخ التخديؽ يعشي الظمبية حجؼ فكبخ  الؾاحجة
 . الخشيق

(الترشيع تام غيخ مخدون ) الترشيع تحت السخدون  خفض Reduced 
Work in Process التي السكؾنات أو السؾاد مؽ السخدوف   خفض ويعشى 

 . التالية السخحمة وتشتغخ انتاجية مخحمة تخظت
الإنتاج سحب سياسة  Pull Production بشاء الإنتاج يتؼ أف وتعشي 

 بسقجار إلا تشتج لا الأولى الإنتاج فسخحمة للإنتاج التالية السخحمة احتياج عمى
 تكجيذ يتؼ فلا .الإنتاج خ  نياية حتى وىكحا التالية الإنتاجية السخحمة احتياج

   Kanban  بظاقة بو تشادي ما وىحا .السخاحل بيؽ  السشتجة السكؾنات
في تدتخجـ اشارة وىي اليابانية بالمغة بظاقة تعشي كانباف كمسة أف حيث 

 محجدة قياسية دفعة أو كسية سحب أو انتاج طمب عؽ تعبخ الدحب نغاـ
 .السشتج أو السكؾنات أو السؾاد مؽ معيؽ لعشرخ



 حلمات ضبط الجودةQuality Control Circles  وتعنً فرق العمل

الموزعة على خطوط الانتاج وتعمل على التحسٌن المستمر للعمل وتعتبر 

 Continuousحلمات ضبط الجودة من أهم  طرق التطوٌر المستمر 

Improvement. 

  الصٌانة الإنتاجٌة الشاملةTotal Productive Maintenance 

 .وتعنً أنظمة الصٌانة التً تزٌد من كفاءة خطوط الانتاج وتملل الاعطال 

 تكنولوجٌا المجموعةGroup Technology  ًوتعنً الطرٌمة الت

تهدف لتصنٌع المنتجات المتشابهة فً مكان واحد لتملٌل ولت النمل والانتظار 

هذه الطرٌمة  .Manufacturing Cellsفً ما ٌعرف بخلاٌا التصنٌع 

 .تساعد على تملٌل أولات نمل المواد من مكان لآخر



 مؽ السسكؽ اضافة ان أنغسةJIT   تدتخجم اساليب وتقشيات عج جة في ترسيؼ التختيب
 :الجاخمي ونؾجدها بالاتي

  تأسيذ خلايا عسل لعؾائل الاجداء أو السشتجات الستذا هة في خاصية أو خؾاص
 .معيشة

  تأسيذ خلايا عامل واحج وعجة مكائؽ اذ يسكؽ وضع أكثخ مؽ عسمية تذغيمية
 .في مكان واحج

 تقميل السدافات  يؽ وحجات العسل. 
  تخريص مداحات صغيخة لمسخدون. 
 شاء معجات ووحجات انتاجية مخنة غيخ ثا ته يسكؽ تحخيكها لمتكيف مع السكان . 
  تهيئة العامميؽ الى عسال متشؾعي الؾعائف لديادة السخونة مؽ خلال التجريب. 



الؾعائف متشؾعة  عاممة أ جي  Multi Task Employees اف وتعشي 
 الانتاج خ  ضسؽ ميامو مؽ بأكثخ القياـ عمى مجربيؽ السشذاة افخاد يكؾنؾا
 .  لمستغيخات الاستجابة وسخعة السخونة يتيح والحي

السشتغؼ أو السدتؾي  الإنتاج Production leveling: تقميل ويعشي 
 ولا محجدة زمشية فتخة في مشتج كل مؽ صغيخة كسيات بإنتاج وذلػ الستغيخات

 الظخيقة ىحه تداعج حيث السظمؾب مؽ اكثخ كسيات لإنتاج حاجة ىشاؾ يكؾف 
 .التخديؽ عؽ الاستغشاء الى
السشاسب الؾقت في الذخاء  Just In Time Purchasing وتعشي 

 كفاءة الى والتؾصل الحاجة عشج السؾرديؽ مؽ الانتاج مدتمدمات عمى الحرؾؿ
 .السخدوف  لتقميل الذخاء أنغسة في عالية



العسل أماكؽ وتشغيف وتشغيؼ  تختيب وتعشي :العسل  يئة عمى السحافغة 
 يدخا أمخا والسعمؾمات الأدوات إلى الؾصؾؿ يكؾف  بحيث العسل وأدوات
 .الؾقت نفذ في وآمشا لمعسل جيجا مكانا السؾقع ويكؾف  وسخيعا

الذاممة الجؾدة رقابة Total Quality Control: بيؽ تلازـ ىشاؾ 
 إلى فممؾصؾؿ الآخخ، يجعؼ فكلاىسا الذاممة الجؾدة وإدارة الفاقج تقميل سياسة
 الجؾدة، مؽ عالية مدتؾيات إلى الؾصؾؿ مؽ لابج الإنتاج سحب سياسة
 أو الذاممة الجؾدة إدارة بتظبيق قامت اليابانية والذخكات تؾيؾتا فإف لحلػ
 الأجداء بفحص الفشي قياـ ىؾ تظبيقو تؼ ما أىؼ مؽ الذاممة الجؾدة رقابة
 عؽ إنتاجية مخحمة كل خلاؿ فحرو يتؼ السشتج أف بسعشى بشفدو يشتجيا التي
 الإنتاج خ  إيقاؼ لمعساؿ السخؾلة الدمظات ومؽ .أنفديؼ السذغميؽ طخيق
 .الجؾدة في مذكمة وجؾد حالة في



 الفاقج تقميل سياسة فؾائج

 :التالية بالشقاط نؾجدىا السشغسة عمى مباشخة فؾائج الفاقج تقميل سياسة لتظبيق أف الجراسات اثبتت حيث
كبيخة بشدب اليجر تقميل 

لمسؾاصفات مظابقتيا ندب وارتفاع السشتج جؾدة ارتفاع   
الترشيع أوامخ لتمبية اللازـ الؾقت انخفاض   
السخدوف  دوراف معجؿ ارتفاع 

اخخ الى مشتج مؽ والتشقل الانتاج تغييخ امكانية في عالية مخونة  
ووحجاتو الانتاج لخظؾط السفاجئة الأعظاؿ انخفاض 

الإضافية  انخفاض قيؼ التكمفةOverhead cost 

زيادة في الظاقة الإنتاجية 

السحجد الؾقت في التؾريج أوامخ تحقيق في الجقة ندبة ارتفاع   
الدؾؽ  لستغيخات الاستجابة سخعة 

الخبحية ذلػ في بسا البعيج السجى عمى السالية السؤشخات تحدؽ 

ارتفاع في الخضا الؾعيفي وتحدؽ الحالة السعشؾية لمعامميؽ 



السؾرد ؽ مع السشغسة علاقة 

حيث مؽ سؾاء الخشيق الانتاج لشجاح ضخورياً  السجيدوف  يقجمو الحي الجعؼ يعتبخ 
 علاقة خلاؿ مؽ الا يتأتى لا وىحا الدبؾف، حاجة مع انتاجو تدامؽ أو بالسجيد الؾثؾؽ 
 عشجما تحقيقيا السسكؽ مؽ لمذخاكة أىجاؼ  اربع وىشاؾ الامج بظؾؿ تترف وطيجة
 :وىي التكاليف وتخفيض واليجر الفاقج مؽ لمتخمص معاً  والسذتخى  السجيد يعسل

والعسل الؾاردة، السؾاد ،فحص الاستلاـ مثل الزخورية، غيخ الانذظة مؽ التخمص 
 .الجفعات وتدجيج والفؾاتيخ بالعظاءات الستعمق الؾرقي

السجيد قياـ طخيق عؽ الانتاج خظؾط داخل التذغيل تحت السخدوف  مؽ التخمص 
 .السشاسب الؾقت في الحاجة قجر صغيخة دفعات بتدميؼ

قخيبو مؾاقع اختيار عمى السجيديؽ تذجيع خلاؿ مؽ العابخ السخدوف  مؽ التخمص 
 .الحجؼ صغيخة متكخرة بذحشات لتجييدىؼ السذتخيؽ مرانع مؽ

الجيجيؽ غيخ السؾرديؽ مؽ التخمص. 



 الخشيق والانتاج  JIT باستخجام السدتسخ التحديؽ

 جسيع مؽ والتخمص السدتسخ التحديؽ لسجخل الياباني السرظمح "Kaizen " كايدف 
 . التذغيمية العسميات وتبدي  والفاقج اليجر مرادر
 لاف اداري  مدتؾى  كل في فخد كل مذاركة السدتسخ التحديؽ جيؾد لقيادة يتظمب وىحا

 الجؾدة مذاكل عؽ الكذف في العامميؽ لجى رغبة وجؾد ىؾ التخشيق نجاح في الاساس
 لمتحديؽ الافكار وتؾليج فييا جؾدة مذاكل تؾجج عشجما والعسميات السكائؽ وايقاؼ
 .العسل مدارات وتعجيل وجو بأتؼ السختمفة السياـ وانجاز العسميات وتحميل السدتسخ
 سيخفي السخدوف  وجؾد أو الدائجة الظاقة وجؾد باف ىؾ "كايدف  " لػػػػػ الاساسية الفكخة

 مشيجية بظخيقة مشغسة آلية  JIT أنغسة وفخت لحلػ  العسميات في الخئيدة السذكلات
 الى يقؾد الحي الحج الى السخدوف  تخفيض خلاؿ مؽ السذكلات تمػ عؽ لمكذف
 . معالجتيا يتؼ لكي السذكلات انكذاؼ



والانؾاع بالفئات اليجر أو الفاقج مرادر وتحجيج حرخ يسكؽ 
 :التالية



الدائج الانتاج " Overproduction"  أو طمبيا لسؾاعيج مبكخ بؾقت أو الدبائؽ طمبيات يفؾؽ  انتاج 
 محجدة غيخ انتغار وفتخات فائض مخدوف  يؤسذ وىجر فاقج ذلػ كل لو، حاجو وجؾد قبل جدء انتاج

 .اضافية وتكاليف
الانتغار" Waiting" :لانيا الفاقج مؽ جسيعيا الانتغار أو  التخديؽ أو الزائع أو العاطل الؾقت 

 أو ، لمسؾاد رديء تجفق ،أو طؾيمو انتاج وجبات استخجاـ الانتغار اسباب ومؽ قيسة تزيف لا أنذظة
 . متخابظة غيخ عسميات

الشقل" Transportation" العسل ومحظات العسميات بيؽ والسشتجات السؾاد ومشاولة تحخيػ في الافخاط 
 .ميسة قيسو تزيف أف دوف  السؾاد تمػ بجؾدة الزخر يمحق أو يتمف قج
 السخدوف" Inventory" : لا الحاجة لؾقت السبكخ التؾريج أو الدائج الانتاج نتيجة الدائج السخدوف  وجؾد 

 السشغسة ،ويحسل الانتغار فتخة ،ويظيل أكبخ فزاء ويتظمب السذكلات يخفي انو كسا قيسة يزيف
 .مبخرة غيخ خدف  كمف

الحخكة " Motion" : قيسة أية تزيف لا والسعجات للأفخاد وزائجة ضخورية غيخ حخكات ىشاؾ . 
السشاسبة غيخ التذغيمية السعالجات" Over processing"  تزيف لا ضخورية غيخ عسل خظؾات 

 .لمسشتؾج قيسة
السعيبة الؾحجات" Defective Units" : السعيبة السشتجات ارجاع الى السؤدية الجؾدة عيؾب. 

  



 "5S" Five S Practices  وتظبيقات مسارسات



 مكاف لتشغيؼ وتظبيقات مسارسات خسدة تزؼ مشيجية الظخيقة ىحه تسثل
 لتحقيق الاساس لتذكيل وأيزا  ومشتج وكفؤ رشيقاً  يربح حتي  العسل
 كمسات لخسذ  اخترارات  5S  وتسثل الخشيق والانتاج السخئية الخقابة
 ويسكؽ بتظؾيخىا اليابانيؾف  قاـ حيث  S  بحخؼ مشيا واحج كل يبجأ

 :التالي بالججوؿ تمخيريا



5S التعخيف اليجؼ 

 الترشيف أو التشغيؼ

Sort (Seiri) 

الاحتفاظ بسا تحتاج 
 فق 

والتخمص مؽ الاشياء 
 الدائجة

افزل العشاصخ السظمؾبة عؽ الدائجة، احتفظ بسا تحتاج مؽ 
عشاصخ، تخمص مؽ العشاصخ التي ليدت ليا قيسة لتقميل 

 .السداحات السدتخجمة وتحديؽ تجفق العسل

 تختيب الاشياء  

Straighten(Seition) 

 جسالية مكاف العسل

والعثؾر عمى الاشياء 
 السظمؾبة بديؾلة

تشغيؼ وتختيب مكاف العسل بذكل انيق وتحجيج مكاف لكل 
 شيء ووضع كل شيء في مكانو

 التشغيف

Shine(Seiso) 

الشغافة ، والبحث عؽ 
طخؽ لمسحافغة عمى 

 الشغافة والتشغيؼ

تشغيف وغدل مشظقة العسل وتمسيعيا يؾميا لمتخمص مؽ 
 الاوساخ والسخمفات  والسؾاد السمؾثة

 التشسي  والتؾحيج

Standardize(Seiketsu) 

السحافغة عمى 
السسارسات الثلاث 
 الاولى ومتابعتيا

تظؾيخ اجخاءات تذغيل وقؾائؼ فحص معيارية، واضفاء 
الظابع الخسسي عمى نذاط الشغافة بسا يداعج عمى اعيار 

الانحخافات بديؾلة وذلػ بغخض السحافغة عمى القياـ 
 بالسسارسات الثلاث الاولى بانتغاـ

الانزباط الحاتي والسحافغة 
 عمى الشغاـ

Sustain/Self Discipline 

(Shisuke) 

خمق روح الانزباط لإنجاز السسارسات الاربعة عبخ  التسدػ بالقؾاعج
التسدػ بالقؾاعج السعتسجة داخل السرشع مسا يتظمب اشخاؾ 
العامميؽ في تظؾيخ ووضع تمػ القؾاعج والاعتخاؼ بجيؾدىؼ 

 .وتحفيدىؼ وتجريبيؼ 



 تعلٌم عن بعد 
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  سلسلة التورٌد 

عناصر ادارة سلسلة التورٌد 

 التدفقات الداخلٌة والخارجٌة فً سلسلة التورٌد ومبادئ سلسلة
 التورٌد

استراتٌجٌات سلسلة التورٌد 

 مقاٌٌس الأداء لسلسلة التورٌد 
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 تحتاج عملٌة تحضٌر المواد من منتجات وخدمات وتجهٌزها من أصلها كمواد
أولٌة الى ان تصبح جاهزة للاستخدام من جانب المستهلن الى العدٌد من 

(  الإمداد)المراحل، وهذا عملٌاً ما تؤدٌه إدارة سلسلة الامداد، فسلسله التورٌد 
، شركات (موردٌها)هً عبارة عن شبكة متكامله تشمل المنظمة، مجهزٌها 

النمل، السماسرة الذٌن ٌستخدمون لتسلٌم السلع والخدمات للزبائن، حٌث توجد 
سلاسل التورٌد فً المنظمات الصناعٌة والخدمٌة معاً، فالبرغم من تعمٌد 

السلسله الإ انه ٌمكن ان تتفاوت على نحو واسع فً المنظمات والصناعات 
المزودون : المختلفه، مثلاً فً التصنٌع تتضمن الروابط الاساسٌة التالٌة

أما فً . ، التسهٌلات التصنٌعٌة، مراكز التوزٌع، الزبائن( الموردٌن)
المنظمات الخدمٌة مثل صناعه العمارات وشركات السفر والاعلان فإن 

مثل وكلاء )، مراكز التوزٌع (مزودي الخدمات)الروابط تتضمن الموردٌن 
 .والزبائن( السفر

 ،وفٌما ٌلً بٌان لمفهوم وظٌفة الامداد، سلسلة الامداد، إدارة سلسلة الامداد
 ...  نظم إدارة سلسلة الامداد،
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 بأنها النشاط المسؤول عن توفٌر ( الإمداد)ٌمكن تعرٌف وظٌفة التورٌد

الاحتٌاجات أو الموارد المادٌة اللازمة لسٌر وانتظام عملٌات المنظمة 

المواد الأولٌة، التجهٌزات، المعدات، وسائل النمل، : من إنتاج وبٌع، مثل

مستلزمات سلعٌة وخدمٌة، منتجات تامة وغٌر ذلن من المواد، وذلن 

بالكمٌة الالتصادٌة والجودة المناسبة والسعر المناسب وشروط الإمداد 

وٌنطوي هذا التعرٌف ضمناَ . والتورٌد الملائمة ومن المصادر الأفضل

على كل العملٌات الفرعٌة المتعلمة بشحن ونمل واستلام وفحص المواد 

للتأكد من أنها مطابمة لما هدف مسبماً من حٌث الأنواع والأصناف 

 .والكمٌات والمواصفات
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 هً أكثر من مجرد عملٌة تتم لمرة واحدة أو ( الإمداد)ووظٌفة التورٌد

عدة مرات محدودة، بل تتضمن كوظٌفة مستمرة التخطٌط لعملٌات 

وتنظٌم إدارة أو لسم ( وخاصة عملٌات الشراء من الأسواق )الإمداد 

الإمداد وتحدٌد إجراءات وسٌاسات الإمداد، إضافة إلى إجراء الأبحاث 

اللازمة لتحدٌد الخصائص والمواصفات المرغوب بها لبل المٌام بأٌة 

عملٌة تورٌد وتلن المتعلمة باختٌار مصادر التورٌد المناسبة وكٌفٌة 

التفاوض معها وشروط الشحن والنمل والتأمٌن على البضاعة وإجراءات 
 .المعاٌنة والفحص اللازمة للاستلام
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 مفهوم سلسلة التورٌدsupply chain: 

ًولسلسلة التورٌد العدٌد من التعارٌف ومن هذه التعارٌف ما ٌل: 

 تسهٌلات ووظائف وأنشطة تلن  –سلسلة التورٌد هً تتابع من المنظمات
والتى ٌتم تضمٌنها فى الإنتاج والتسلٌم للمنتج والخدمة ، حٌث  –المنظمات 

ٌبدأ التتابع مع الموردٌن الرئٌسٌٌن للمواد الخام وٌمتد نطاله فى كل الطرق 
 .وحتى العمٌل النهائً 

 المخازن ، المصانع ، مراكز التشغٌل ، مراكز التوزٌع : تشمل التسهٌلات
 .مكاتب التجارة والتوكٌلات 

 التنبؤ ، الشراء ، إدارة المخزون ، إدارة : تشمل الوظائف والأنشطة
المعلومات ، تأكٌد الجودة ، الجدولة ، الإنتاج ، التوزٌع ، التسلٌم وأخٌراً خدمة 

التحرن المادى : العمٌل، وهنان نوعٌن من التحرن فى هذه النظم هما 
على الرغم من أنه لٌس كل )للخدمات وعادة ما ٌكون فى اتجاه نهاٌة السلسلة 

وتحرن أو تبادل المعلومات حٌث ٌتم ذلن فى ( المواد تبدأ مع بداٌة السلسلة 
 .اتجاهٌن عبر السلسلة
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 إدارة سلسلة التورٌد تمثل مزٌجا من العلم والفن وذلن لتحمٌك التحسٌن فى
طرٌمة حصول الشركة على المواد الخام اللازمة لإنتاج المنتج أو تمدٌم 

وٌستلزم ذلن بعض العناصر مثل . الخدمة وتسلٌمها أو شحنها إلى العملاء
  : 
الموة ، والمستوى المرتفع لالتزام الشركة تجاه الشئون البٌئٌة وكذلن مساندة الإدارة ◦

 .العلٌا لسلسلة التورٌد المبدئٌة 

تكامل العمل عبر الإدارات الوظٌفٌة وٌشمل ذلن كل المجالات المختلفة داخل الشركة ◦
مثل التدبٌر ، البٌئة ، التصنٌع، )والتى تمكن من تحمٌك لٌمة من التداخل مع الموردٌن 

 (التسوٌك، البحوث والتطوٌر،وأخٌراً التوزٌع 

دمج الشئون البٌئٌة داخل أنشطة إدارة وتصمٌم سلسلة التورٌد الحالٌة وكذا عملٌات ◦
 .تدبٌر الاحتٌاجات والتوزٌع 

العملٌات الفعالة واللازمة لتحمٌك الهدف الذى ٌجعل الموردٌن ٌلتزمون بالاحتٌاجات ◦
 .البٌئٌة اللازمة 

 

60 



 ٌمكن المول أن إدارة سلسلة التورٌد هً إدارة كفؤ حٌث تبدأ بتصمٌم

المنتج أو الخدمة وتنتهى فى الولت الذى تباع فٌه وتستهلن نهائٌا 

وتشمل تصمٌم المنتج وتدبٌر الاحتٌاجات . وٌستغنى عنها المستهلن

والتنبؤ والتخطٌط والإنتاج والتوزٌع والإنجاز وخدمة ما بعد البٌع وإنهاء 

 الغرض فى نهاٌة حٌاته
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 نظم إدارة سلاسل التورٌدsupply chain management 
systems  

 تتولى نظم ادارة سلاسل التورٌد عملٌة تحمٌك التكامل بٌن المورد

والموزع والاحتٌاجات اللوجستٌة للزبون كما تموم بإدارة تدفمات 

المعلومات والموراد والاموال  والخدمات من مصادرها بٌن المصانع 
 .والمستودعات الى المستهلن النهائً

 سلسلة التورٌد بهذا المعنى تمثل حزمة من العناصر المتشابكة التً تعبر

عن أنماط مختلفة من العلالات المتنوعه ، فإدارة سلسلة التورٌد تعتمد 
  extranetوالاكسترانت    intranetعلى وجود شبكات الانترانت

 . internetوشبكة الانترنت 
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تعزٌز 
 الفعالٌة

تقلٌل 
 المخاطر

تقلٌص 
 الوقت

تحسٌن 
خدمات 
 الزبائن
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:  سلسلة التورٌد وسلسلة القٌمة وسلسلة الطلبsupply chain, 
value chain, order chain: 

 ٌشار أحٌاناً لسلاسل التورٌد على أنها سلاسل المٌمة ، ذلن أن المصطلح

ٌعكس مفهوم أن المٌمة تضاف للمنتجات والخدمات أثناء تمدمها فى أو 
 .عبر السلسلة 

 وسلاسل المٌمة أو التورٌد هى تجمٌع لمنظمات أعمال منفصلة ، كما

عنصر التورٌد وعنصر : أنها تتكون من عنصرٌن لكل منظمة هما 
 .الطلب 

-  ٌبدأ عنصر التورٌد مع بداٌة السلسلة وٌنتهى مع العملٌات الداخلٌة
 .بالمنظمة 

-  ٌبدأ عنصر الطلب فى السلسلة من النمطة التى ٌتم فٌها تسلٌم مخرجات

 المنظمة للعمٌل الحالى وتنتهى مع العمٌل النهائى فى السلسلة 
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المصطلحات ذات الصلة بسلسلة التورٌد والمصطلحات المنافسة لسلسلة التورٌد 

تشمل أهم المصطلحات المرتبطة بسلسلة التورٌد:   

 إدارة الموادmaterials management. 

 الإمدادات الداخلةInbound Logistics (IL). 

 التوزٌع الماديPhysical Distribution. 

 الإمدادات الخارجةOutbound Logistics (OL). 

 وإمدادات الأعمالBusiness Logistics (BL). 

-  وهً عبارة عن )مسئولة عن تدفك وانسٌاب المواد داخل الشركة " إدارة الموادتعد
 " .، وخلال مراحل تصنٌعها، وحتى تصبح منتجات تامة الصنع (مواد خام

 -  إلى حركة المنتجات النهائٌة، وذلن من خطوط الإنتاج إلى " التوزٌع الماديٌشٌر
 " .مولع المستهلكٌن أو الوسطاء

-  خلال السبعٌنات والثمانٌنات، أدركت الشركات فرص التوفٌر من دمج الإمدادات
مع بعض ( التوزٌع المادي) (OL)و الإمدادات الخارجة ( إدارة المواد)  (IL)الداخلة 

، لٌتحمك بذلن التكامل الداخلً لتدفك المواد  (BL)تحت مسمى إمدادات الأعمال 
 .والمنتجات
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أهداف إدارة سلسلة التورٌد 

 إن الهدف الرئٌسً لإدارة سلسلة التورٌد تملٌل أو تخفٌض التكالٌف الكلٌة
 .وتحسٌن الجودة الكلٌة وتعظٌم خدمة العمٌل وزٌادة الربحٌة

هذا بالإضافة الى العدٌد من الاهداف الرئٌسٌة لإدارة سلسلة التورٌد التالٌة: 

 الحصول على المنتج الجٌد فً المكان المناسب وفً الولت المناسب وبألل
 .التكالٌف

جعل المخزون ألل ما ٌمكن كلما أمكن وتمدٌم أفضل خدمة للعمٌل. 

 تخفٌض ولت دورة الإنتاج. 

 ًتخفٌض عدم التأكد والمخاطر فً سلسلة التورٌد ، لذلن ٌكون هنان شعورا
 .إٌجابٌاً حول مستوٌات المخزون، العملٌات، ومستوٌات خدمة العمٌل النهائً

التركٌز فً إدارة سلسلة التورٌد ٌكون على أمثلٌة النظام. 
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 عناصر إدارة سلسلة التورٌدsupply chain management 
elements  

 تتمثل عناصر إدارة سلسلة التورٌد فً خمسة عناصر رئٌسٌة وٌتبعها

بعض العناصر الفرعٌة المكملة لها والتً تحدد كٌفٌة العمل فً سلسلة 
 :التورٌد بالتفصٌل وهً

تعتبر الخطة هً الجزء الاستراتٌجً فً إدارة :  ( العمٌل) الخطــة

سلسلة التورٌد لأن الهدف الأساسً هو تحمٌك طلب العمٌل من المنتج 

والنصٌب الأكبر من التخطٌط ٌكون منصبا على تطوٌر . والخدمة

المصفوفة الموضوعة لرلابة وتوجٌه سلسلة التورٌد حتى توصف 

 بالكفاءة ، وتحمٌك ألل تكلفة وأعلى جودة وأعلى لٌمة للعملاء 

67 



هو عملٌة اختٌار الموردٌن اللازمٌن لشحن أو ( : المورد)المصدر

لتوصٌل المنتجات والخدمات اللازمة لخلك المنتج وتمدٌم الخدمة ، 

بالإضافة إلى تحدٌد السعر المناسب وعملٌات الشحن والمدفوعات 

للموردٌن وخلك المصفوفات اللازمة للرلابة وتحسٌن العلالات مع 

هؤلاء الموردٌن ، وكذلن وضع العملٌات المجمعة لإدارة المخزون من 

المنتجات والخدمات التً سٌتم تلمٌها من الموردٌن بما تشمله من استلام 

 .الشحنات والتأكد منها ونملها إلى تسهٌلات الإنتاج

وٌتعلك هذا المكون بخطوة التصنٌع ، حٌث ٌتم جدولة :   الصنــع

وتعتبر . الأنشطة الضرورٌة للإنتاج والاختبار والتعبئة والإعداد للتسلٌم 

هذه الخطوة أكثر الأجزاء كثافة وثمل فً سلسلة التورٌد حٌث ٌتم لٌاس 

 .مستوٌات جودة المخرجات ولٌاس إنتاجٌة الموارد  البشرٌة 

 

68 



 وٌطلك على هذا المكون مصطلح :  (اللوجستٌن)التسلٌمLogistics 

أي نظم الإمداد  وٌمصد به أفضل تحرن وتخزٌن للمواد من خلال إدارة 

العملٌات المتعلمة بتنسٌك استلام الطلبات من العملاء وتطوٌر شبكة 

أعمال المخازن ، وترتٌب أسطول نمل وذلن لتوصٌل المنتجات النهائٌة 

إلى العملاء ، ووضع نظام فعال لإعداد الفواتٌر واستلام الممبوضات من 

بالإضافة إلى ما سبك هنان خمس لضاٌا أساسٌة لفعالٌة نظم . العملاء 

الإمداد وهى تحرن المنتج  تحرن المعلومات ، الولت والخدمة ، التكلفة 

، التكامل داخلٌا بٌن النظم المختلفة وخارجٌا بٌن المنظمات المختلفة 

 .والمشتركة فً سلسلة التورٌد 

وٌتعلك ذلن باستلام المردودات من المنتجات ( :المرتجعات) المردودات

المعٌبة  أو الزائدة عن حاجة العملاء، وتلمى الشكاوى من العملاء فٌما 

 .ٌتعلك بالمنتجات المسلمة إلٌهم والعمل على حلها
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التدفقات فً سلسلة التورٌد الداخلٌة والخارجٌة ومبادئ سلسلة التورٌد 
 تتألف سلسلة التورٌد الداخلٌة لشركة ما من تدفمات : سلسلة التورٌد الداخلٌة: أولاا

 .المواد، والمعلومات، والأموال بٌن الشركة وشركائها المباشرٌن بالعمل
 ا  ( :الموسعة)سلسلة التورٌد الخارجٌة :  ثانٌا
 التدفمات تبمى كما هً لكن الفرق هو الحاجة لأخذ موردي الموردٌن وزبائن الزبائن

 .بعٌن الاعتبار لان لهم تأثٌر على أداء سلسلة التورٌد الكلٌة 
 وتصنف التدفمات فً سلسلة التورٌد إلى ثلاثة أنماط: 
 وهً تدفمات تمثل حركة المواد الأولٌة والخدمات من الموردٌن  :تدفقات المواد

باتجاه العملاء مرورا بالمصنعٌن، وهذا ٌساهم فً تخفٌض الزمن اللازم فً توفٌر 
المواد اللازمة للإنتاج، والذي ٌلعب دورا مهما فً تخفٌض مستوٌات المخزون مما 

 .ٌؤثر اٌجابٌا فً التكالٌف بتخفٌضها 
وهً تدفك المعلومات باتجاهٌن من العملاء إلى الموردٌن :  تدفق معلومات التصمٌم

وبالعكس من الموردٌن للعملاء، وذلن من خلال اشتران كل من الموردٌن والعملاء 
فً تصمٌم المنتج ومكوناته، وهذا ٌساهم فً تمٌٌم أداء أعضاء سلسلة التورٌد بما 
ٌوفره من معلومات عن واجبات كل عضو من أعضاء سلسلة التورٌد مما ٌؤثر 

 . اٌجابٌا فً جودة المنتج 
وهً تدفمات باتجاه عكسً من العملاء إلى الموردٌن، :  تدفق المدفوعات النقدٌة

 تمثل حركة المدفوعات النمدٌة ثمنا للمواد الأولٌة 
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 وتتمثل فًالمبادئ السبعة لإدارة سلسلة الورٌد  : 
 مسٌم العملاء على أساس الخدمة الخاصة بمجموعات متمٌزة ت: المبدأ الأول

  .واستخدام سلسلة التورٌد لخدمة هؤلاء العملاء بطرٌمة مربحة
ًبناء شبكة الإمدادات لمتطلبات الخدمة وربحٌة لطاعات العملاء: المبدأ الثان. 
الاستماع إلى إشارات السوق ونسك تخطٌط الطلب تبعاً لذلن فً : المبدأ الثالث

 .سلسلة التورٌد مع التأكٌد على التنبؤات المتوافمة والتخصٌص المثالً للموارد
تنوٌع المنتج الألرب للعمٌل وأسرع من التحول فً سلسلة : المبدأ الرابع

 .  التورٌد
إدارة موارد التورٌد بصورة إستراتٌجٌة لتملٌل تكلفة امتلان : المبدأ الخامس

 .المواد والخدمات
تطوٌر إستراتٌجٌة تكنولوجٌة على طول شبكة التورٌد تدعم : المبدأ السادس

المستوٌات المتعددة لاتخاذ المرار وتعطً صورة واضحة لتدفك المنتجات 
 .والخدمات والمعلومات

اتباع لٌاسات أداء فترة أو نطاق المناة لمٌاس الأداء للنجاح : المبدأ السابع
 التكاملً فً الوصول إلى المستخدم الأخٌر بكفاءة وفاعلٌة
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 ًتتضمن استراتٌجٌات سلسلة التورٌد ما ٌل: 

إستراتٌجٌة تعدد الموردٌن: 

حٌث ٌمدم الموردٌن عروضهم استجابةً . وهً من الاستراتٌجٌات المدٌمة والتملٌدٌة
لدعوة المنظمة لتورٌد مادة معٌنة لها وفك شروطها من حٌث المواصفات والكمٌة 

وعادةً ٌتم اختٌار المورد من لبل المنظمة على أساس السعر الألل، أي . وغٌر ذلن
اختٌار المورد ذو العرض الأدنى سعراً، أو لد تموم المنظمة بالمفاوضة مع الموردٌن 

وتستخدم أسالٌب عدٌدة للمفاوضة فً هذا المجال، ومن . المتمدمٌن ودفعهم للتنافس
المهم لفت الانتباه إلى أن هذه الإستراتٌجٌة لا تهدف ولا تهتم بعلالة الشراكة طوٌلة 

الأمد مع الموردٌن، وتهتم بأن ٌمدم المورد ما هو ضروري من الصٌانة والخبرة 
 .بالإضافة إلى أهلٌته فً جوانب الكلفة، الجودة، والتسلٌم لما سٌموم بتورٌده

إستراتٌجٌة الموردٌن القلة  : 

 لا تركز هذه الإستراتٌجٌة على العوامل ذات الأمد المصٌر فً تأثٌرها، كالأسعار
 المنخفضة، بل على إلامة علالة طوٌلة الأمد مع عدد للٌل موثوق بهم من الموردٌن
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استراتٌجة شبكات التحالف: 

 فً ظل هذه الإستراتٌجٌة تموم المنظمة المشترٌة بتمدٌم دعم مالً للموردٌن من خلال
المروض أو المساهمة فً الملكٌة، وعند ذلن ٌصبح المورد جزاً من تحالف 

فإنه ٌعمل ، المورد، وللعلالة طوٌلة الأمد التً ٌضمنها عضو التحالف. للشركات
وإن أعضاء التحالف . كشرٌن فٌمدم الخبرة الفنٌة ومستوى مستمر من جودة الإنتاج

ٌمكن أن ٌكون لهم موردٌن بمستوى أدنى فً السلسلة، فهنان طبمة ثانٌة أو ثالثة من 
 .الموردٌن الذٌن ٌشكلون جزأً من التحالف

استراتٌجة الشركات الافتراضٌةvirtual organization  : 

وهً مرنة . تتصف الشركات الافتراضٌة بتنوع ما تورده لتمدٌم الخدمات وفماً للطلب
بصورة  organizational boundariesٌمكنها تحرٌن حدودها المنظمٌة

تسمح لها بخلك مشروعات جدٌدة تلبً الطلبات المتغٌرة فً السوق مثل هذه 
تصمٌم ، الشركات التً تعمل كمورد تموم بتمدٌم خدمات متنوعة مثل توفٌر عمال

تنظٌم ، تمدٌم خدمات إستراتٌجٌة تصنٌع منتوج أو مكون أو جزء معٌن، منتجات
ولد تكون العلالة مع مثل . وغٌر ذلن، توزٌع المنتجات، البحث والاختبارات السولٌة

،  أو تحالفات، ولد تتضمن شراكة حمٌمٌة، هذه الشركات لصٌرة الأمد أو طوٌلة الأمد
 .أو عمود تورٌد بسٌطة فمط
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74 

مدى توفر ذلك النوع 
من الموردٌن الذٌن 

تتطلبهم 
 .الإستراتٌجٌة

طبٌعة عملٌات 
التورٌد وأهمٌتها 

 .للمنظمة

قدرات وإمكانٌات 
 .المنظمة ذاتها



والتً ، توجد العدٌد من المتغٌرات والمؤشرات لمٌاس أداء سلسلة التورٌد
تعكس مداخل مختلفة لمٌاس أداء سلسلة التورٌد وتشمل المخزون، ورضا 

العمٌل، والموردٌن، إشباع الرغبات، الجودة، الولت المناسب، وسٌتم فً هذا 
 .الجزء التركٌز فمط على نوعٌن من هذه المماٌٌس وهً المخزون والعملٌات

 مقاٌٌس المخزون: أولااInventory Measures  
 تبدأ معظم مماٌٌس المخزون بالجرد الفعلً للوحدات أو الأحجام أو الأوزان

 :،وبشكل عام فإن مماٌٌس المخزون لد لدمت بثلاث طرق وهً
معدل القٌمة الإجمالٌة للمخزون: 
 وتمثل لٌمة كل المواد التً تحتفظ بها المنظمة فً المخزون،وتمثل بالكلفة

وذلن لٌشمل هذا الممٌاس كافة أنواع المخزون من مواد أولٌة وشبه مصنعة 
وتهتم بالمعدل لأن هذه المٌمة تمثل الاستثمار فً المخزون . وتامة الصنع

 .خلال فترات زمنٌة
التً ٌغطً فٌها المخزن الطلب ودوران المخزون(المدة)عدد الأسابٌع 
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 العلاقات مع السؾرد ؽ مؾاجهة وإشباع الخغبات العلاقات مع العسلاء

الشدبة مؽ الظمبات التي أخحت واعتسجت 1)
 بذكل صحيح 

 .  الؾقت لإكسال الظمبية2)

 .  رضا العسيل عؽ ذلػ3)

ندبة الظمبيات السذحؾنة بذكل غيخ 1)
 .كامل

ندبة الظمبيات التي شحشت في الؾقت 2)
 .السشاسب

 الؾقت اللازم لإشباع الظمب 3)

 ندبة السخدودات4)

 كمفة الإنتاج ورضا العسيل5)

مدتؾيات السخدون مؽ مؾاد شبه 6)
 .مرشعة وتامة الرشع

ندب الظمبيات أو الذحشات 1)
الؾاردة مؽ السؾرد ؽ في 

 الؾقت السحجد

 فتخة الانتغار2)

 ندبة السعيب في الذحشة3)

مدتؾيات السخدون مؽ 4)
 .السؾاد السذتخاة والأجداء
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