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بيةالتطور التقني في نظم المعلومات المحاس
 في مجال تقنيات إدخال البيانات

بةمثل البطاقات المثقترميز البيانات على وسائط الإدخالبداية كان يتم •

لإدخال البيانات إلى النظاملوحة المفاتيحثم تم استخدام •

ة إلى وتقنية إدخال الصوت مباشرأجهزة المسح الضوئيحاليا يتم استخدام •
النظام

في مجال معالجة البيانات

(Batch Processing)المعالجة الدوريةبداية سادت •

(Real Time Processing)المعالجة الفوريةحاليا تستخدم •

في مجال تجهيزات نظم المعلومات

لكل المنظمةالمعالجة مركزية تجري في حاسب واحدكانت •

، ويستخدم الانترنتبناء شبكات والمعالجة موزعةحاليا يتم •

 في مجال البرمجيات

لغة الآلةاستخدمت •

لغة التجميع ولغات البرمجة العليا ثم اللغات المرئيةثم استخدمت •

202تموز، 16



نظم إدارة قواعد البيانات
Data Base Management Systems

 نظممم إدارة قوا ممد البيانممات(DBMS )  تصممميم تلعممد دوراب بممارزا  مم
وتشغيل نظم المعلومات الحديثة

مطور   تشغيل النظام الاستخدام نظم إدارة قواعد البياناتمزايا  :
المرونة والاستقلالية والتكامل

باستخدام نظم إدارة قوا د المحوسبنظام المعلومات مكونات
:البيانات من

قاعدة البيانات•

البرمجيات•

التجهيزات المادية•

المستخدمين•
203تموز، 16



يبوساالحمكونات نظام المعلومات 

204تموز، 16

طابعة

المستخدمونحاسب رئيسي

حاسب

مودم

هاتف



(Database)قاعدة البيانات

ن،  ماملي)حول موارد المنظممة تتكون قاعدة البيانات من بيانات •
العمليماتحمول و( ...الم ،مواد أولية، منتجات،  ملاء، مموردين

(ال .بيع، شراء، استلام، تسليم،)(الأحداث)

الهامممممة المتعلقممممة عممممن الخصممممائت والصممممفات تخممممزن بيانممممات ال•
 ممدد ريممر يمكممن إ ممداد جممداولعلممى شممكل بالأحممداو والممموارد 

ضمن قا دة البيانات هامحدود من

لجمداولتحديمد العلاقمات بمين هم   ايسمتوجدبناء قا مدة البيانمات•
   حال وجود  لاقات

عمين علاقة سطر أو أسطر جمدول ميقصد بالعلاقات بين الجداول •
العلاقة بين جمدول العمملاء) بسطر أو عدة أسطر من جدول أخر

(وجدول الفواتير 

205تموز، 16



: جداول قاعدة بيانات المبيعات

206تموز، 16

المنتجاتجدول-1

Product 

Nr
Description

Unit 

Cost

Reoded

Level

Quantity In 

Hand

10 Wash Machine 135.00 15 40

20 Refrigerator 220.00 12 18

30 Micro Wave 45.00 33 20

40 Oven 125.00 18 17

50 Television 160.00 31 15

60 Heating Stove 55.00 19 4
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جدول الزبائن-2
Cust

Nr
NameCredit LimtCityTel. Nr

100West Company20000.00Paris5563215

110Eastern Connection14000.00London3952010

120Inter Trade Company5000.00Amman4412020

130Home Service Company8000.00Damascus2125683

140LG Company6000.00Amman4142050

150Digital Company12000.00London4785201

160Modern Company9000.00Paris9920142

170Arabia Company3000.00Amman5502147

180Brada Company7500.00Damascus3954280

190Center City Company10000.00New York1582014

200Nora Company15000.00New York8546377
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محتويات الفواتيرجدول -3

Invoice NrProduct NRQuantityPriceLine Value

9511012120.001440.00

95130635.00210.00

952408110.00880.00

9525010135.001350.00

952601053.00530.00

953601152.00572.00

9542015185.002775.00

954302434.00816.00

955108118.00944.00

9565017138.002346.00

95760849.00392.00

9584010103.001030.00

9592020190.003800.00

959302439.00936.00

960106115.00690.00

961503130.00390.00

962603050.001500.00

9634022120.002640.00

96360848.00384.00



209تموز، 16

جدول الفواتير-4

Invoice NrInvoice DateCust Nr

95101/01/2001100

95201/01/2001140

95307/10/2001200

95410/10/2001130

95512/10/2001110

95615/10/2001150

95719/10/2001120

95819/10/2001140

95920/10/2001100

96022/10/2001130

96123/10/2001160

96224/10/2001170

96325/10/2001180



ممممن الاسمممتعلامات والنمممما ق والتقمممارير عمممدد ممممن يمكمممن تحضمممير •
الإدارة لاسممتجابة لمتطلبمماتلالبيانممات المخزنممة  مم  قا ممدة البيانممات

:مثلامن المعلومات 

؟"West Company"ما ه  المنتجات الت  تم بيعها للعميل •

؟"Wash Machine"ما ه   دد الوحدات المبا ة من المنتج •

؟2001\10\12-1ما ه  قيمة المبيعات بين •

؟" Amman"ما ه  قيمة المبيعات إلى  ملاء مدينة •

مترابطمممةي  يطلممما عليهممما اسمممم البيانمممات ةجمممداول قاعمممدإذا كانمممت •
(Relation ) من  قا ممدة بيانممات المبيعممات تتضمم) علاقممة أورابطممة

رابطممممة العممممملاء ورابطممممة المنتجممممات ورابطممممة الفممممواتير ورابطممممة 
(المبيعات

مجمو ة أسطر من تتضمن كل رابطة •

(Record)سجلالواحد السطريطلق  لى•

Fieldsحقوليتكون السجل من مجمو ة•
2010تموز، 16



تالمفاهيم الرئيسة لعناصر قاعدة البيانا
(  File)الملف  -جـ(Record)السجل -ب (  field)الحقل  -أ   

2011تموز، 16

1-الحقل:
تمما ج ذات معنممى بالنسممبة للمسممتخدم النهمما   لناصممغر وحممدة للمعلومممات هممو 

.المعالجة

:عند توصيف الحقول لابد من تحديد المعطيات التالية•

oتخدم يهدف اسم الحقل إلى التعرف والوصمول إلمى الحقمل ويسم:اسم الحقل

.لتحديد مجال القيم للموضوع

oلا يجممموز أن يضممممن الحقمممل أكثمممر ممممن نمممموذ  بيانمممات، :نمممو ق البيانمممات

حقممل التمم  يمكممن أن تسممجل ضمممن المجممال القمميم ويقصممد بنممموذ  البيانممات 
(14الشريحة )

oلها    سيتم إدخاعدد الخانات التي تتكون منها أكبر قيمة أي :حجم الحقل

40 بفرض أن أطول اسم بمين أسمماء العمملاء مكمون ممن ) الحقل المعرف 

ب بما  يها الفرارات  ند مذ يجمد أن يعمرف حجمم الحقمل  م   ممو د اسمم حر ا
( رمز40بـالعميل 



(:Record) السجل-ب 
 تصف موضمو ا محمددا ممن خملال وجهمات نظمر مجموعة حقول  ات علاقة هو

ثل العميمل متخت كياناً محدداً متعددة  الذي يربط بين حقول سجل معين هو أنها 
أو المنتج

حاسمببرنمام  اليعتبر السمجل ممن الوحمدات الهاممة بالنسمبة لعمليمة البرمجمة لان
ة الإطملا  تتم عمليمن وسا ط التخزين ثم باستدعاء سجل يقوم  ادة يتعامل معه

.بعد التحديوثم يتم إعادة تخزينه    حال الضرورة عليه وتحديثه 

بحسد الغاية منهاتختلف وظائف الحقول ضمن السجل:

للسمجل تسمتخدم ممن ( Primary Key)حقمول تمدعى المفتمال الرئيسمي هنما  •
اجل التعرف إلى سجل محدد من بين السجلات المكونة للملف

o الهمدف منهما التعمرف أو في كمل سمجل حقمل واحمد أو مجموعمة حقمول يوجد
الوصول إلى السجل المطلود 

o القمميم المخزنممة فممي همم   الحقممول مختلفممة مممن سممجل إلممى  خممر ضمممن تكممون
مثل رقم العميل أو رقم المنتج الملف الواحد

o فيعبارة عن رقم تعريهو المفتال الرئيسي للسجل    الغالد يكون

ن ممن الوصمول ( Secondary Key)المفاتيح الثانوية حقول تدعى هنا  • تمك ِّ
حالمفاتيالسجلات الت  تحتوي هذه كلإلى

الواحمد بنماء تصمنيف وترتيمد السمجلات ضممن الملمفبالمفاتيح الثانوية تسمح•
.   لى معايير أخرى رير المفتاح الر يس 
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(:    File)الملف -جـ

(Relation)رابطة   نظم قوا د البيانات يمثل الملف•

، انفسممهالبنيممةلهمما التمم  مجموعممة مممن السممجلات يتكممون مممن •

ترابط منطقيويوجد بينها 

وجمودة الميمكمن توصميف كمل السمجلات تعن  انم  البنيةكلمة •

الموجودة    السجلخلال الحقول نفسها من    الرابطة 

ملمف يعن  أن كمل السمجلات الموجمودة  م  الالترابط المنطقي •

الملمف  ملا يجموز أن يحتموي)  ناصمر لهما الطبيعمة نفسمها تعبر  ن 

ب  وصميف لأن الحقول الت  يحتاجها ت( مثلا  لى العملاء والمنتجات معما

كل من الكيانين تختلف بشكل جوهري

2013تموز، 16



Microsoft Accessنماذج بيانات نظام     

2014تموز، 16

Auto 

Number

Currency

Date/TimeFormat 

Hyperlink

Lookup

Memo

Number

OLN Object

Text

Yes/ No True False



2015تموز، 16

رقم العميل
CustnrText6

الاسم 
NameText40

المدينة
CityText20

رقم الهاتف
TelnrText10

توصيف روابط نظام المبيعات



2016تموز، 16

ProductNrText6رقم المنتج

DescriptionText50التوصيف

ReordedLevelNumberمستوى إعادة الطلب

QuantityInHandNumberالكمية في المخزن

UnitCostCurrencyتكلفة الوحدة
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InvoiceNrText8

IvoiceDateDate/time

CustNRText6

InvoiceNrText8

ProductNrText6

QuantityNumber

PriceCurrency

LineValueCurrency



 البياناات باي التكامالبحيث  يكنهاثأ  ت مث    تنظيم قواعد البياناات يتم

في استخدامهاوالتشاركالكخزنة 

لمى توزيمع بيانمات النظمام عيعن  أن  يتم ( Integrated)التكامل•
بممين البيانممات وتجنممدعممدة ملفممات مممع المحافظممة علممى التممرابط

التكرار والحشو  يها

يعنمم  أن  نصممر البيانممات الواحممد يمكممن أن ( Shared)التشممار •
   الوقت نفس يستخدم من قبل عدة مستخدمين 

ب  ات مممن قا ممدة البيانممبجممزء صممغير كممل مسممتخدم يكممون مربوطمما
يمكمممن لموظمممف. ) يحتاجممم  لإنجممماز  ملممم ، ولممميا بكاممممل بياناتهممما

المبيعممات وموظمممف المخمممزن ومحاسمممد الممممدينين التعاممممل ممممع قا مممدة البيانمممات
د يهمم السابقة، مع اخمتلاف الحقمول التم  يحتاجونهما  حقمل مسمتوى إ مادة الطلم

موظممممف المخممممزن ولا يهممممم محاسممممد المممممدينين وحقممممل السممممعر يهممممم موظممممف 
. (ال ..المبيعات

2018تموز، 16



نظم إدارة قواعد البيانات 

Database Management system

  ااستخدامهقاعدة البيانات وبناءتمكن من ه  النظم الت

  ن مصمم النظم منتتمثل بمجمو ة البرامج الت :تمك ِّ

ملفات البيانات  تنظيم•

البيانات إلى الملفاتإدخال•

التقارير والنماذ  والاستعلاماتتصميم•

كتابة التطبيقات•

ن ه   النظم المسمتخدم ة ممن ممن الحصمول  لمى المعلوممات المطلوبمتمك ِّ
تفاصميل دون أن يحتاق إلى معرفمة الالبيانات المخزنة    قا دة البيانات 

 لى وسا ط التخزينحول  لية تخزين البيانات الدقيقة

ين الفصممل بممالبممرامج المسممتخدمة  مم  نظممم قوا ممد البيانممات تتممولى مهمممة 
المستخدم وبين شكل تخزين البيانات على وسائط التخزين

2019تموز، 16



أهم وظائف نظم إدارة قواعد البيانات

تعريف الروابط•

معالجة البيانات•

الاستعلام من قا دة البيانات•

ضمان حماية البيانات ونزاهتها•

ضمان استعادة البيانات و دم ازدواجية الاستخدام•

قاموا البيانات•

2020تموز، 16



تعريف البيانات-1
 جمالمتمربمـيحتوي نظمام قوا مد البيانمات  لمى مجمو مة بمرامج تعمرف
(Compiler ) ة الخاصمالمروابطتعريمف تهدف إلى تمكين المسمتخدم ممن

أي تحديممد السممجلات التمم  تنتممم  إلممى رابطممة معينممة،)بقاعممدة البيانممات
(والحقول المكونة للسجل

 لغمة توصميف البيانمات تستخدم لهذا الغرض(Data Description 
Language )(DDL)  ممممن مممممن تعريممممف وتوصمممميف الملفممممات التمممم تمك ِّ
ضمن قا دة البيانات حسد وجهات نظر المستخدمينوالسجلات

م بتنفيمذها، ويقمويقوم المترجم باستقبال التعليممة ويترجمهما إلمى لغمة ا لمة
(“Customer"مثلا رابطة ) مما يؤدي إلى تعريف الرابطة

وظائف لغة توصيف البيانات:
والسجلات والحقول المكونة للملفاتتوصيف ملفات النظام –

بين الملفاتتوصيف العلاقات –

توصيف شروط وقواعد التكامل–

الت  تصدر  ن النظامتوصيف أشكال التقارير –

2021تموز، 16



رابطة العكلاء في قأعدة بيأنأت الكبيعأت

2022تموز، 16

CREATE TABLE Customer

Custnr CHAR(6) , NOT NULL,

Name CHAR(40),

CreditLimet Currency

City CHAR(30),

Telnr Char(10),

UNQUIE Cstnr



معالجة البيانات-2
 لبممات تنفيمم  طيجممد أن يكممون نظممام إدارة قوا ممد البيانممات قممادراب  لممى

:المستخدمين

المعلومات من قا دة البياناتسترجاعا-

تحديثها-

جديدة إلى قا دة البياناتإضا ة سجلات -

 قا مدة المخزنة   معالجة البيانات ويجد أن يكون النظام قادراب  لى
البيانات

المعالجمة يقوم مترجم آخر    نظام إدارة قا دة البيانات بتلق  طلبمات
مترجم لغة معالجة البياناتوترجمتها وتنفيذها هو 

Data Manipulation Language  (DML)
بيانمات تسمتخدم  م  معالجمة التنظيميمةلغمةهم  لغة معالجة البيانمات

المخزنة ضمن قا دة البيانات

2023تموز، 16



(:DML)م  وظائف لغة معالجة البيانات 

سجلات جديدة إلى ملف موجودإضافة•

معين موجود ضمن قا دة البياناتفتح ملف •

ب،إغلاق ملف • مفتوح مسبقا

الموجودة ضمن ملف معين، السجلاتبعض أو كل قراءة•

الموجودة    سجل معين، تغيير محتويات الحقول •

وإجراء الترابط بين الملفات، دم  الملفات •

أو مجمو ة سجلات من أحد الملفات،مسح سجل •

 لمممى المعالجمممةالتممم  تسممممح بممميجراء  مليمممات صمممياغة البمممرام  •
رسة و مرز البيانات مثل العمليات الحسابية والمنطقية و مليات  ه

السجلات    الروابط

2024تموز، 16



ضمان حماية البيانات ونزاهتها-3
مممن خمملال لغممة معالجممة البيانممات(DML ) يقممدم نظممام إدارة بنمم  المعلومممات

( Data security)قواعمد لضممان أممن البيانماتتعريمف وتصمميم إمكانيمة 

المخزنة    قا دة البيانات

:يها  بريقصد بأمن البيانات حماية البيانات من الوصول رير المشروع إل

تحديد سلطات مستخدمي بن  المعلومات•

 يسممح ممثلاب لا)تحديد نو  العمليات التي يسمح لهم إجراؤها علمى البيانمات •

.(ات المبيعاتلموظف المخزن بتعديل البيانات المتعلقة بأسطر الفاتورة    قا دة بيان

 نزاهة البيانات يضمن نظام إدارة بن  المعلومات(Data Integrity)

خاليمة صمحيحة وأن البيانات المخزنمة يجمد أن تكمون نزاهة البيانات تعن  

ورة ممثلا قمد يررمد أحمد المسمتخدمين إدخمال  مات)    أي وقمت ممن الأوقمات من التناقض 

ود رقمم ادخمل رقمم العميمل، بمالررم ممن  مدم وجم ماذاجديدة إلى قا دة بيانات المبيعات    جدول الفواتير، 

  جمدول لهذا العميل    جدول العملاء،  ين البيانات تكون رير نزيهة، لأن  لا يمكن وجمود رقمم للعميمل  م

(الفواتير دون أن تكون البيانات المتعلقة بهذا العميل موجودة    جدول العملاء

25



يثضمان استعادة البيانات وعدم التداخل في التحد-4
 نتماق الوسائل الضرورية لإعمادة إيقدم نظام إدارة قا دة البيانات

 مم  حممال التممي يصمميبها الضممرر ( Data Recovery)البيانممات
يمة حدوو خطأ من قبل المستخدمين أو  طل  م  المكونمات الماد

بأقل عدد ممكن من المعالجاتللنظام 

مها  مم  مممن الملفممات لاسممتخداتوليممد نسممت احتياطيممة يقممدم إمكانيممة 
حالات الطوارئ

 التممداخلتنشممأ مشممكلة(Concurrency ) كممون نظممم إدارة قوا ممد
لبيانمات بالوصمول إلمى ا( بمرامج) البيانات تسمح لعدة مسمتخدمين
د آليمة الحاجة إلى وجومن هنا تنشأ . واستخدامها    الوقت نفس 
تم  لمى ، بحيو لا تحول  مليمة معينمة تمللرقابة  لى هذا التداخل

ة ممن البيانات من قبمل أحمد المسمتخدم دون إتممام العمليمة المطلوبم
قبل مستخدم آخر
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قاموس البيانات-5

وظيفمممة قمممامو  يحتممموي نظمممام إدارة قوا مممد البيانمممات  لمممى •
(Data Dictionary)البيانات

وليا بالمستخدمقاعدة بيانات خاصة بالنظام هو •

انات، لذل  يتضمن بيانات حول البيانات المخزنة    قا ة البي•

(Metadata)البيانات التحتية يطلق  لي  

ل تمكن من تخزين مواصمفات كمل حقمل ممن حقموهذه الوظيفة •

م الحقمل، مثل اسم الحقمل، نمموذ  البيانمات، حجم) قا دة البيانات الأساسية

همما أن  هرسممة الحقممل، شممروط النزاهممة الخاصممة بالحقممل، والتطبيقممات التمم  يحممق ل

ة تتعامممل مممع هممذا الحقممل وحممدود هممذا التعامممل، والممربط بممين الحقممل  مم  هممذه الرابطمم

(ال ..والروابط الأخرى وشروط هذا الربط
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وفق معريف " |Product"   الرابطة " Unit Cost"للحقل صفحة قأ وس البيأنأت

Mocrosoftنظأم  Access
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المكونات المادية
 المكونممات الماديممة(Hard Ware ) همم  التجهيممزات الضممرورية لبنممماء

:واستخدام بن  المعلومات وه 

والشخصمممية ( Main Frame)الكبـمممـيرة  )بمختلمممف أنوا هممما لحواسمممبا•
(Personal Computer  )

ا الأقممراا المغناطيسممية والأقممرا) وسممائط التخممزين المباشممر المناسممبة •
(ال ..الصلبة والأقراا المرنة

الشاشمممات، ا لات ( ) Terminal)الأجهمممزة الطرفيمممة المربوطمممة بالحاسمممب •
.  ن تستخدم لإدخال البيانات إلى البن  واستد اء المعلومات م( الطابعة 

  نقممل همم  الوسمما ط التمم  تسممتخدم  مم)قنمموات الاتصممال بممين حواسممب الشممبكة •
، البيانممات بممين المكونممات الماديممة لنظممام الحاسممود مثممل المممودم ، الأسمملا 

(.  Multiplexerالماز  

 يهما كبيمرة    بنمو  المعلوممات التم  تكمون البيانمات  تتصف المكونات المادية
:الحجم وتعالج  بكثا ة الصفات التالية

خزينللوحدة الواحدة بهدف تخفيض تكلفة التطاقة تخزينية كبيرة -أ  •

بهمممدفزيمممادة الاسمممتقلالية بمممين تنظممميم البيانمممات والمكونمممات الماديمممة -د•
. الوصول إلى درجة ثقة  الية 
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الكستخد وت-
(Database Administrator)مدير قاعدة البيانات   -1•

(Applications programmers)التطبيقات    مجومبر-2•

(End Users)النهائيونالمستخدمون -3•

1-مدير قاعدة البيانات
ات جميمع تحقيما التوافما بمين متطلبموظيفمةيقوم مدير بنم  المعلوممات ب•

المستخدمين  واستغلال طاقات وإمكانيات النظام بشكل أمثل

تلفةمن وجهة نظر التطبيقات المختحديد تراكيب البيانات يتم أولاب •

صممميم وتبالتنسمميا بممين همم   المتطلبممات ثممم يقمموم مممدير بنمم  المعلومممات •
( DDL)بيانمات لغة توصميف الباستخدام وتحقيق تراكيد البيانات الفعلية 

لمخزنممة بممما يحقممق متطلبممات جميممع المسممتخدمين وتممأمين صممحة البيانممات ا
وتو ير الحماية لهذه البيانات

نممد  بإعممادة تنظمميم قاعممدة البيانممات يقمموم مممدير بنمم  المعلومممات كممذل  •
الحاجممة وتممأمين إ ممادة البيانممات إلممى وضممعها الطبيعمم   مم  حممال حممدوو

(.Recovery)الخطأ    العمليات الت  تمت مع بن  المعلومات 
2030تموز، 16



2-التطبيقاتمجومبر(Applications programmers)

قا مدة المخزنمة  م بإعمداد بمرام  معالجمة البيانماتيقوم مبرمجو التطبيقمات •
استرجا هاتعديلها و, البيانات لتمكين المستخدم النها   من إضا ة البيانات

ة ممع الت   مادة مما تكمون مربوطمبيحدى لغات البرمجة يتم كتابة هذه البرامج •
( DML)لغة معالجة البيانات 

سمتخدم بمين الميساعد ه ا البرنام  في تصميم الشاشات والبمرام  الحواريمة•
والحاسد

غلقةإن برنامج التطبيقات هو مجمو ة من  عاليات المعالجة المترابطة والم•

3- النهائيونالمستخدمون(End Users)

يتحمماورون مممع النظممام مممن خمملال المحطممة الطرفيممة هممم المسممتخدمون الممذين •
للغممات بواسممطة االمموارد  مم  الفقممرة السممابقة أو إممما بممرامج التطبيقممات بواسممطة 

، التممم  تقمممدم بعمممض (SQL)الموجمممودة  ممم  نظمممام إدارة بنممم  المعلوممممات مثمممل 
( .SELECT, INSERT,UPDATE,DELETE ..etc)الأواممممر البسممميطة مثمممل

ليتمكن المستخدم النها   من التعامل مع قا دة البيانات مباشرة
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SQLلغة الاستعلام   -6
 ات ولغمة دممج لغمة توصميف البيانم   بعض نظمم إدارة قوا مد البيانمات يمتم

 Structuredلغممة الاسممتعلامات معالجممة البيانممات  مم  لغممة واحممدة همم  
Query Language(SQL )

ب تسمح هذه اللغة بأداء مهام تعريف الروابط وإنشا ها ومعالجة البيان ات معا

1- استعلام التحديد(Select Query)

ب • بيانمات ممن يستردإن  . استعلام التحديد هو أكثر أنواع الاستعلامات شيو ا
نمم   مم  صممفحة بيانممات حيممو يمكجممدول واحممد أو أكثممر ويعممرض النتمما ج

ب اسمتخدام اسمتعلام تحديمد لتجميم. تحديو السجلات ع السمجلات يمكنم  أيضما
.واحتساد المجاميع والأ داد والمعدلات وأنواع أخرى من الإجماليات

:يأخذ هذا الاستعلام الصيغة الأساسية التالية•

SELECT       fieldname1, fieldname2,..

FROM        tabelname

WHERE     criteria
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استعلام هواتف العملاء في مدينة عمان م  جدول العملاء

نا الاستعلام 

SELECT    customer.Name,customer.Telnr

FROM     customer

Where    customer.City="Amman";

2033تموز، 16

النتيجة

NameTelnr

Inter Trade Company4412020

LG Company4142050

Arabia Company5502147



ول والحصمإمكانية ربط  دة جمداولمن مزايا استعلام التحديد •

 لى معلومات من جدول بدلالة معلوممات موجمودة  م  جمدول 

.آخر

يل رقم لطبا ة كشف بأرقام وكميات المنتجات الت  اشتراها العم•

:يعُد الاستعلام التال 130
SELECT  InvoiceLine.ProductNR, InvoiceLine.Quantity

FROM   InvoiceLine INNER   JOIN   Invoice ON        
>>>>InvoiceLine.InvoiceNr =    Invoice.InvoiceNr

Where  invoice.custnr="130";

:النتيجة•
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ProductnrQuantity

2015

3024

106



 و دالة SUMيكن  استخدام بعض الوظأئف الكعرفة  سبقأً   ثأل دالة الجكع •

وغيرهم AVGالوسط الحأسبي 

م العكيل، فيكأ يلي نكوذج استعلام لطبأعة كشف  بيعأت الشركة  يتضك  رق

اسكه و جكوع  بيعأت الشركة له

:نت الاستعلام

• SELECT    customer.custNr, customer.Name, 
Sum(InvoiceLine.LineValue) AS totalsales

• FROM    (customer INNER  JOIN  Invoice ON 
customer.custNr = Invoice.CustNr) INNER JOIN   
InvoiceLine ON     Invoice.InvoiceNr = 
InvoiceLine.InvoiceNr

• GROUP BY customer . custNr, customer.Name;
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نتيجة الاستعلام
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custNrNametotalsales

100West Company6386.00

110Eastern Connection944.00

120Inter Trade Company392.00

130Home Service Company4281.00

140LG Company3790.00

150Digital Company2346.00

160Modern Company390.00

170Arabia Company1500.00

180Brada Company3024.00

200Nora Company572.00



2- استعلام الإضأفة (Append Query)

بإلحاق سجل جديد إلى جدول موجوديقوم هذا الاستعلام •

إلمممممى جمممممدول " Freezer"لإضممممما ة منمممممتج جديمممممد همممممو : ممممممثلا

"Product " يتم إ داد الاستعلام التال:

• INSERT INTO  product ( ProductNr, Description,    
>>>>>>>>>>>ReodedLevel, QuantityInHand, 
>>>>>>>>>>>UnitCost )

• Values             ("70","Freezer",15,20,150.00)
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3- استعلام الحذف (Delete Query)

ع يقوم هذا الاستعلام بحذف كل السجلات الت  تتوا ق م•
 WEHERالمعيار بعد  بارة 

من جدول " Microwave"لحذف السجل الخاا بالمنتج •

"Product " يتم إ داد الاستعلام التال:

• DELETE

• FROM       product

• WHERE     product.description="Microwave";
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4- استعلام التحديث (Update Query)

ن الموجممودة  مم  حقممل معممين مممتعممديل القمميم يسممتخدم مممن أجممل •

جدول ما من جداول قا دة البيانات

يعُمممد 30للمنممتج رقممم  10%لزيممادة تكلفممة الوحممدة بمقممدار•

:الاستعلام التال 

• UPDATE     product 

• SET             Unitcost=UnitCost+UnitCost*0.10

• WHERE      productNr="30";
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نظام قاعدة البيانات( هيكلية)بنية 

إحممدى المزايمما الهامممة لممنظم إدارة قوا ممد البيانممات همم   صمملها
:لقا دة البيانات ه ( Views( )مشاهد)بين ثلاثة مظاهر 

المظهر الخارجي •

المظهر المنطقي•

المظهر الداخلي•

 تطبيما ميم التصممستخدم قا دة البيانات من هذا الفصل يمكن

نمماتدون الحاجممة إلممى معرفممة كيفيممة تخممزين البيابمم   الخممات

 لى وسا ط التخزين المختلفة
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نظام قاعدة البيانات( هيكلية)بنية 
Database System Architecture
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External Levelالمستوى الخارجي -1

خدم المسمتمثمل المفمردمسمتو  المسمتخدم المستوى الخارج  هو •

النها   أو مبرمج التطبيقات

قطممع هممذا الم) كممل مسممتخدم يهممتم بمقطممع مممن قا ممدة البيانممات الكليممة •

تحديمد بلمذل  يقموم ( يمثل وجهة نظمر المسمتخدم  لمى قا مدة البيانمات 

قيممام  بممر الالمعطيممات الضممرورية ليصممل إلممى النتمما ج المرروبممة 

قالعمليات الحسابية والمنطقية والإدخال والإخرابمجمو ة من 

ات تمكمن ممن إجمراء العمليملغةإجراء هذه العمليات يتطلد وجود •

نمات  لى ملفات قا مدة البيانمات، همذه اللغمة  هم  لغمة معالجمة البيا
DML بالنسبة لمبرمج  التطبيقات أوSQLللمستخدمين ا خرين
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Conceptual Levelالمستوى المنطقي  -2

منطقيمة ممن حيمث البنيمة التوصميف الملفمات    هذا المستوى يتم •
الضممممرورية لبنمممماء قاعممممدة البيانممممات وتحديممممد تحديممممد الملفممممات و

جل السمحقمولالتم  تتكمون منهما همذه الملفمات ممن حيمو السجلات
الت  سوف تخزن    حقول السجل، البياناتو

( DDL)لغة توصيف البياناتتستخدم لهذا الغرض •

خزينها يتم وضع ه ا التوصيف للملفات بغض النظر عن أشكال ت•
تخدم المغناطيسمية وبغمض النظمر  من المسمعلى وسمائط التخمزين 

الذي سوف يستخدم هذه الملفات 

ظممام ينسممجم مممع احتياجممات كافممة مسممتخدمي النتعُممد الجممداول بممما •
وليا حسد حاجة كل مستخدم بشكل مستقلبشكل إجمالي 
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(Internal Level)المستوى الداخلي -3

للملفات ( الفيزيا  )يظهر البناء المادي •

ين تبمين  لمى وسما ط التخمزيوجد العديد من أسماليد تخمزين البيانمات •
تخزينكيفية تخزين السجلات المكونة لأحد الملفات  لى وسيط ال

ين مثملهنا  العديد ممن أسماليد تخمزين البيانمات  لمى وسما ط التخمز•
الملفات المباشرةوالملفات المفهرسة 

المهمام ممن هم  تحرير المستخدم تقوم  لسفة بنو  المعلومات  لى •
عممن طريمما قيممام نظممام إدارة قواعممد البيانممات بممأداء وظيفممة تخممزين

الملفات  لى وسا ط التخزين المختلفةالبيانات

ه يحتما  من اجل تحقيق وتنفيذ نظام المعلومات بالشكل المذكور أ ملا•
الجمة لغة معذي إمكانيات كبيرة، وإلى نظام بن  معلوماتالمرء إلى 
ثممل يسممهل اسممتخدامها  لممى ريممر المختصممين  مم  الحاسممود مبيانممات 

سممتخدام العمماملين  مم  أقسممام المحاسممبة والأقسممام الماليممة ليتمكنمموا مممن ا
بن  المعلومات
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قواعد البيانات الترابطية
  ه ثلاثة أنواع من نظم إدارة بنو  المعلومات هنا:

(Hierarchical Database Systems)الهرمية نظم بنو  المعلومات•

( Net Work Database Systems)لشبكية نظم بنو  المعلومات ا•

(Relational Database Systems)لترابطيةونظم بنو  المعلومات ا•

 نممد ويعممود هممذا التصممنيف إلممى نممموذ  البيانممات الممذي يقدممم  نظممام بنمم  المعلومممات•

تصميم تراكيد البيانات

 ل نظمرا لمزاياهمما الأخمرى مثممالأكثممر اسمتخداما هم  نظمم قواعمد البيانممات الترابطيمة

.البساطةي المرونة وسهولة العرض

:قل لى الأيضمن نظام قوا د البيانات الترابط  أو النظام الترابط  هو نظام 

 قوا موليا أي ش ء آخر رير العلى أنها قوائم من قبل المستخدم فهم البيانات

 جمات التم  تمكمن المسمتخدم ممن إجمراء بعمض المعالوجود بعض العمليات المعرفة

م جديدة من استرجا  البيانات أو توليد قوائ لى البيانات الموجودة    القوا م مثل 

قوائم قديمة

 بيانات  يهاوتسجيل الالإمكانيات لتعريف القوا م تقدم النظم الترابطية مجمو ة من
45



قاعدة بيانات العاملي  والأقسام

46

قا مة الأقسام

BUDGETDNAMEDEPT#

200000Marketing1

300000Development2

10000Research3

قائمة العاملين

EMP# ENAME DEPT# SALARY

1 Maher 1 400

2 Sami 2 500

3 Jamal 1 650

4 Ali 3 700



 دم  لمى أنهما بالنسمبة للمسمتخقا دة البيانات حسد النظام الترابط  يجد  هم
قوا م

   النظم الترابطيةالتراكيد المنطقية للبيانات القوا م ه  •

تخمزن أن لا تخزن  لى شكل قوا م  لى وسا ط التخزين، إذ يمكنالبيانات•
(مباشر-مفهرا-تتابع  )بأساليد مختلفة 

، ونظمام إدارة قوا مد البيانمات يملم  القمدرة  لمىالتخزين هو مهممة النظمام•
شممكل تحويممل البيانممات المخزنممة  مم  الملفممات وتقممديمها إلممى المسممتخدم  لممى

قوا م

يل المسممتخدم مممن ضممرورة معر ممة تفاصممنظممام إدارة قوا ممد البيانممات يحممرر•
تخزين البيانات  ند التعامل معها

يستخدم النظام الترابط  مجمو ة مصطلحات    توصيف المكونات

ح يسمتخدم  م  المنظم الترابطيمة مصمطل( Table)قا مة وضا  ن مصطلح •
(Relation)رابطة

السجل أو السطرللتعبير  ن ( Tuple)ويستخدم مصطلح •
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 لكاملمة التم  اتقدم المعلومات تتميز قوا د البيانات الترابطية بأنها

ل قميم علمى شمكوحيمدةوفما طريقمة تشكل محتوى قا دة البيانات 

واضحةي محددة ومباشرة

القمميم وضممعهممذه الطريقممة لتمثيممل وتصمموير البيانممات تقمموم  لممى •

الواضحة في الأعمدة المكونة للسطر ضمن القائمة

علمى لا توجد مؤشرات للربط بمين القموا م ضممن قا مدة البيانمات•

 م  قا ممة 1ممثلا يمتم المربط بمين العاممل رقمم ) مستو  التراكيمب المنطقيمة

 م  وضمع  ممودالعاملين وبين القسم الذي يعمل  يم  بشمكل واضمح ومحمدد ممن خملال 

يمكمن يتضمن رقم القسم الذي يعمل  ي  العامل، ومن خلال همذا العممودقا مة العاملين

، وبممالعودة إلممى قا مممة الأقسممام يمكممن 1يعمممل  مم  القسممم رقممم 1معر ممة أن العامممل رقممم 
(هو قسم التسويق1معر ة أن القسم رقم 
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  كمل  م) قميم أحاديمة  ناصر البيانات الموجودة    القا مة هم  

(حقل قيمة واحدة  قط

كمل فمتح حقمل جديمد لإذا كان لا بد من وجود أكثر ممن قيممة يمتم •

ون  امل  ف  قا مة العاملين، مثلا، لا يمكن تمثيل حالة ك)منها 

وإذا كان .يعمل    قسمين    نفا الوقت ضمن قا مة العاملين

 م  نفما 2والقسمم رقمم 1يعممل  م  القسمم رقمم 1العامل رقمم 

 من همذه الوقت،  مين قوا مد المنظم الترابطيمة لا تسممح بمالتعبير

:الحالة  لى الشكل التال 

:بل كما يل 
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 م أو مجمو مممة صمممفات  ممم  الرابطمممة تسمممتخداختيمممار صمممفة يمممتم

.وتمييزها  ن بعضهاللتعرف على أسطر الرابطة

 Primary)للرابطمةالمفتال الرئيسمييطلق  لى هذه الصفة •
Key)

نبخاصممتيهممذه الصممفة أو مجمو ممة الصممفات يجممد أن تتمتممع •
:حتى يمكن استخدامها كمفتاح ر يس  للرابطة وهما

oيسم  أي أن الصفة الت  ستسمتخدم كمفتماح ر: عدم التساوي 

ابطممة للرابطممة لا يمكممن أن تأخممذ القيمممة نفسممها مممرتين  مم  الر
(لا يمكن أن يكون لأكثر من  امل الرقم نفس ) الواحدة 

oنممدما يكممون المفتمماح الر يسمم: عممدم القممدرة علممى الاختممزال   

مجمو ة صفات لا يمكمن إلغماء أيمة صمفة ممن همذه الصمفات،
ةلأن الحذف هنا يؤثر    آلية الوصول إلى اسطر الرابط
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حممت خممط تبوضممع للرابطممة المفتاحيممةعلامممة للصممفة يممتم وضممع •

  للرابطةأو مجمو ة الصفات الت  تمثل المفتاح الر يسالصفة

:طة كما يل    رابطة العاملين يتم تحديد المفتاح الر يس  للراب

R . Employer  (EMP#,ENAME,DEP#,SALARY)

قمة إلمى  مدة روابمط ممع المحا ظمة  لمى العلاتجزئة الرابطمة يتم •

احدةبينها، لأن  يستحيل تمثيل كل النظام من خلال رابطة و

ى     إن المفتمماح الر يسمم  لإحممدى الممروابط يظهممر  مم  رابطممة أخممر•
 تسمممى مثممل هممذه الصممفة  46كممما هممو الحممال  مم  الشممريحة ) 

(Foreign Key)بالمفتال الأجنبي 

2051تموز، 16



:الخواص الرئيسة للرابطة-1
إن كممون الرابطممة همم   : لا يجمموز تكممرار أحممد الأسممطر ضمممن الرابطممة

مجمو ممة مممن الأسممطر،  مملا يجمموز أن تحتمموي المجمو ممة  نصممرا 
طمة يترتد  لى هذه الخاصية، أن لكل سطر من أسمطر الراب. مكررا

.  مفتاح ر يس  مختلف  ن السطر ا خر

ر إن تغييممر ترتيممد العناصمم: أسممطر الرابطممة هممي أسممطر غيممر مرتبممة
وترتيممد الأسممطر. ضمممن المجمو ممة لا يغيممر مممن طبيعممة المجمو ممة

.  ضمن الرابطة لا يغير من طبيعة الرابطة

همذه يمتم اشمتقا : الصفات المكونمة للرابطمة همي صمفات غيمر مرتبمة
الخاصمممية أيضممما ممممن أن  نممموانين أ ممممدة القا ممممة هممم   بمممارة  مممن 

ضمممن مجمو ممة مممن الصممفات وبالتممال   ممين تغييممر ترتيممد الصممفات
رجموع لأن الصمفات يمتم ال. الرابطة لا يقود إلمى نشموء رابطمة جديمدة

.إليها من خلال اسم الصفة وليا من خلال موقعها    الرابطة

ة أي أنمم  لا يجمموز أن تأخممذ الصممف: إن قمميم الصممفات هممي قمميم أحاديممة
أكثر من قيمة واحدة
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العمليات على الروابط-2

 عمليات  المجموعات-أ:

تحتمموي ( A,B)بفممرض وجممود رابطتممين( : UNION)لاجتممما ا1.

 ممين  مليممة (  Tuple)كممل منهممما  لممى مجمو ممة مممن الأسممطر 

ة نشمموء رابطممة تحتمموي الأسممطر المشممتركالاجتممماع  تممؤدي إلممى 

شمرط أن ، ببين الرابطتين وبقية أسطر الرابطة الأولمى والثانيمة
الرابطتين تحتويان  لى نفا الأ مدة

Bو Aبفممرض وجمود رابطتممين (: INTERSECTION)التقماطع2.
إلممى تحتويممان  لممى نفمما الأ مممدة  ممين تقمماطع الممرابطتين يممؤدي

BوAنشوء رابطة تحتوي على الأسطر المشتركة بين 
BوAبفممممرض وجممممود الممممرابطتين ( :  DIFFERENCE)الفممممرق3.

رابطمة تحتموي هم  ( A-B)اللتان تحتويان  لى نفا الأ مدة ،  مين 

رابطمة  هم  (  B-A)، أمما Bوغيمر موجمودة فمي  Aعلى الأسطر الموجودة في 

A .53وغير موجودة في Bتحتوي على الأسطر الموجودة في 



عكليأت الاجتكأع والتقأطع والفرق
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S# SNAME STATUS CITY

S2 Hani 10 Paris

S# SNAME STATUS CITY

S! Maher 20 London

S4 Sami 20 London

S# SNAME STATUS CITY

S! Maher 20 London

S2 Hani 10 Paris

S# SNAME STATUS CITY

S! Maher 20 London

S4 Sami 20 London

S2 Hani 10 Paris

RELATION   ARELATION  B

A  UNION  B A  INTRESECT  B

S# SNAME STATUS CITY

S! Maher 20 London

A   DIFFERENCE  B B  DIFFERENCE  A

S# SNAME STATUS CITY

S4 Sami 20 London



العمليات الأخرى الخاصة بالروابط-ب
 ائمةإنشاء روابط جديدة من الروابط القتؤدي  مليات خاصة بالروابط إلى

 العمليات الخاصة بالروابط من أهم:

وكانمت هاتمان الرابطتمان  A , Bإذا كمان هنما  رابطتمان:  JOINالوصمل 1.
ثالثممة  انمم  يمكممن إنشمماء رابطممةعمممودا مشممتركا بممين الممرابطتين تحتويممان 

وتممد ى هممذه العمليممة . تحتمموي  لممى كممل أ مممدة الممرابطتين أو بعضممهما
بوصل الرابطتين

مممن aنتقمماء رابطممة اهمم   مليممة :  PRESTRICTIONعمليممة الانتقمماء 2.
ل بحيمو تظهمر كموفما شمرط معمين همذه الانتقماءتمتم  مليمة  Aالرابطمة 

 aالت  تحقق شرط الانتقاء لتشكل الرابطة Aالأسطر    الرابطة
التم  Aاختمزال الرابطمة وتقوم  لى :   PROJECTIONعملية الإسقاط3.

والتمم   X,Y,..Zتحتمموي  لممى مجمو ممة مممن الأ مممدة  تحتمموي الصممفات  
الت  تحتموي  لمى الأ ممدة المررمود  م   aإلى رابطة x,y,zتأخذ القيم

انظممر ) a يممتم إسممقاطها مممن الرابطممة Aبقا همما أممما بقيممة أ مممدة الرابطممة 
ر إذ يلاحمظ أن الرابطمة الأساسمية تحتموي  لمى سمبع أسمط 56الشمريحة 

سمطر أما الرابطة الجديدة  ينها تحتوي  لى أربع أسطر لأن  تم حمذف الأ
(الت  يتكرر  يها اسم مدينة  مان
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#CUSالوصل بي  رابطتي  بواسطة رقم العكيل 

2056تموز، 16

CUSTOMER - RELATION 

CuS# NAME CITY TEL# 

12 Sami AMMAN 668091 

13 Maher IRBID 450128 

 

 

ACCOUNT- RECEIVABLE RELATION 

   

CUS# SALES PAYMENT BALANCE 

12 5000 4000 1000 

13 2400 800 1600 

 Customer JOIN account  on CuS#: 

COS# NAME CITY TEL# SALES PAYMENT BALANCE 

12 Sami AMMAN 668091 5000 4000 1000 

13 Maher IRBID 450128 2400 800 1600 

 



عكليأت الانتقأء والإسقأط 
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RELATION ADRESS  

COSNR NAME CITY TELNR BALANCE 

 236 Sami  Amman 886743 4500 

245 Adel Irbid 235024 5600 

250 Maher Amman 822157 400 

300 Samer Al- salt 556789 1000 

310 Jamal Jarash   445065 3200 

330 Khaled Amman 5522170 500 

400 Murad Amman 660150 2400 

 

COSNR NAME CITY TELNR BALANCE 
 236 Sami  Amman   886743 4500 

250 Maher Amman 822157 400 

330 Khaled Amman 5522170 !500 

400 Murad Amman 660150 2400 

Address

 
CITY 

Amman 
Irbid 
Al- salt 
Jarash   



طتحديد طرق عرض وتمثيل العلاقات بي  الرواب

قاتتصنف العلاقات بين الجداول    أحد ثلاثة أنماط من العلا:

ن عنصمر مموتنشأ هذه العلاقة  ندما يرتبط (: 1:1) علاقات-1
مثممل )الجممدول الأول مممع عنصممر واحممد فقممط مممن الجممدول الثمماني 

سماد ، بفرض أن لكل  ميمل حجدول العملاء وجدول الحساباتالعلاقة بين 
واحد، وتفسر هذه العلاقة  لى أن لكل  ميل حسماد واحمد كمما إن الحسماد

( ا د لعميل واحد  قط

ن عنصمر مموتنشأ هذه العلاقة  نمدما يمرتبط (: N:1)علاقات -2
، بيمنمما يممرتبط عنصممر مممن الجممدول الثمماني  Nالجممدول الأول مممع

العنصممر مممن الجممدول الثمماني مممع عنصممر واحممد فقممط مممن الجممدول 
لواحمد  العميمل ا. مثل العلاقة بين جدول العمملاء وجمدول الفمواتير ) الأول 

أكثمر يمكن أن يشري  دة  واتير بينمما الفماتورة الواحمدة لا يمكمن أن تخما
(من  ميل
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ن ممعنصرتنشأ هذه العلاقة  ندما يرتبط (: M-N)علاقات -3
كممما يممرتبط الجممدول الأول مممع عممدد مممن عناصممر الجممدول الثمماني 

، عنصر ممن الجمدول الثماني ممع عمدد ممن عناصمر الجمدول الأول
مكمن العميل الواحد يمكن أن يشتري  دد من المنتجات، والمنمتج الواحمد ي)

(أن يباع إلى  دد من العملاء

 ل الممنمط الأول والثمماني مممن العلاقممات مممن خمملايممتم التعبيممر  ممن
ضمع تم و)ليضمن هذه العلاقة إلى الجدول الأساسيإضافة عمود 

ه مممن جممدول العممملاء  مم  جممدول الفممواتير للتعبيممر  ممن هممذ( CustNr)حقممل 
(العلاقة ومعر ة العميل الذي تخص  الفاتورة

 أممما العلاقممات مممن الممنمط الثالممو(M-N ) يممتم التعبيممر  نهمما مممن 
ضممع  قممد تممم و) للممربط بممين الجممدولين جممدول إضممافي إنشمماء خمملال 
، لإظهممار العلاقممة بممين 8، كممما  مم  الشممريحة (InvoiceLine)الجممدول 

(.جدول الفواتير وجدول المنتجات
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:مزايا نظم إدارة قواعد البيانات

لملفممات     تصممميم ا التعممديلات  مم  ، اسممتقلالية البممرام  عممن البيانممات-1
( م ممثلاب برامج الاسمتعلا)لا تقود إلى تعديلات    البرامج ( الجداول) 

الملفمات لا تقمود بالضمرورة إلمى تعمديلالتعديلات    البرامج كما أن 
القا مة

وجهمممات نظمممر يمكمممن إعمممداد بمممرام  تقمممويم لمخمممزون البيانمممات فمممي -2
وهمممذا يسممما د  ممم  وضمممع حلمممول للمشممماكل والوصمممول إلمممى يمتعمممددة

ة معلومات ريمر مخطمط لهما أو ريمر متوقعمة  نمد تصمميم وبنماء قا مد
المعطيات

بيانممات  مم  اسممتخدام التسمممح بالتشممار  با تبممار أن قا ممدة البيانممات -3
يمكممن تصممميم وتخممزين قاعممدة البيانممات علممى أسمما المخزنممة  ينمم  

رار ، مممما يممؤدي إلممى التقليممل  مم  تكممبشممكل كاممملاحتياجممات المنظمممة 
د تخزينهمما تخممزين البيانممات وبالتممال  التقليممل مممن حجممم البيانممات الواجمم

وتوثيقها
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حسمممد احتياجممماتبشمممكل موحمممد إن تصمممميم قا مممدة البيانمممات -4

دة ضموابط رقابيمة واحموجمود المنظمة بشكل كامل يؤدي إلمى 

مممما يعنمم   ممدملكممل البيانممات المخزنممة فممي قاعممدة البيانممات 
وجود تناقض بين الملفات المخزنة    قا دة البيانات

يقمممدم نظمممام إدارة بنممم  المعلوممممات ممممن خممملال لغمممة معالجمممة -5

مان أممن لضمإمكانية تعريف وتصمميم قواعمد رقابيمة البيانات 

تحديممممد سمممملطات ) البيانممممات المخزنممممة فممممي قاعممممدة البيانممممات

سممح مستخدم  بن  المعلوممات وتحديمد نموع العمليمات التم  ي
(لهم إجراؤها  لى البيانات
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نزاهممة لضمممان يقممدم نظممام إدارة بنمم  المعلومممات الإمكانيممة -6
البيانات المخزنة يجد أن تكمون)، (Data Integrity) البيانات 

(صحيحة وخالية من التناقض    أي وقت من الأوقات

ممممن الملفممماتوإنشممماء نسمممت احتياطيمممة البيانمممات اسمممتعادة-7

يضمممممن نظممممام إدارة بنمممم  : الموجممممودة فممممي قاعممممدة البيانممممات

ات المعلومات الوسا ل الضرورية ممن أجمل إ مادة إنتما  البيانم

فمممات التممم  يصممميبها الضمممرر، وتوليمممد نسممم  احتياطيمممة ممممن المل
(لاستخدامها    حالات الطوارئ 
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