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 :الاتصال مفهوم تحديد

 Communisإلثثار لتصاثث ر لي ي يثث  Communication حيثثيريع ثثلركلثث رتصاثث ر  لثث  
كىر"راش عكر"ركور"رع مر"وب ل  لارفإنر لا ل  رهور لعاصي ر ل ثار  مثانر Common واع  ه 

حسث  ركورسثصوكركور   ث وركورفعث راث صر لا لث  ركيمث رهثور لاشث عت ركور ل اث همرحثو رفتثع ر كو  
 لعاصي ر ل يري مربه ر ق ر لاعصوا ترو لاع  يرو لأفت عرانرشثص رإلثاررصثعركوررصثعينربلثوع ر

ر. حققر لأهد فر لا شود رفير لا شأ ركورفيركير ا ع رانر ل   رذ تر ش طر   ا عي
 

 ما هو الاتصال؟
 ترو لأفت عربينركفع دركيرا  الروبعمهم،رسو ءركت  تركفت عر لا ل  رهورعاصي ر ب د ر لاعصوا

ذ ترطبيعثثث رعصايثثث ركورعاصيثثث ركور   ا عيثثث ركورعق فيثثث ،رو  بثثثلراثثثنرح  ثثث ر لاثثثعدرإلثثثار لتثثثيمر
اثنروتثتر لعاث رفثيرر%75ويقمثير لاوفثفرفثير لا وسثطررو لاس ا عرور ل ا ع راثلر خصثعين

ر.ونرفير لا ل  ر ل ا هيعيعاصي تر  ل  ،ر زيدرتعيع رفير لأفع در لصذينريعاص
 

 : مراحل تطور الاتصال
إنر لإ سثث نر لثثذيري لثث ر خنربثث خصعربتثث رسثثهول ،رو لثثذيريثثدع رتو عثثدر لا لثث  ،رو لإ يتيثثت،ر
و لإد ع ر لاع ل ،رك ثارعصيثحرحثينراثنر لثدهعرلثمريتثنرلديثحرح ثار لقثدع رعصثار لتثيم،رولار لت  بث  ر

بر لقدع رعصار لا ل  ر لسصيم،رو حنره ث ر عثع رف لبشعي راعترب لعديدرانر لاع ح رح ار ت س
 .لص غيثثع تر ل ذعيثث ر ل ثثارحثثدعترفثثارتثثدع ر لا سثث نرعصثثارفهثثمر لاعثث  ار،روتيايثث ر قصهثث رل صثثعين

روهثثثثثذ راثثثثث يطصقرعصيثثثثثحرتر فعيثثثثث ر لا  قثثثثث لاتررروهثثثثثار ل فعيثثثثث ر ل ثثثثثير قسثثثثثمراع حثثثثث ر طثثثثثوعر
ر:  لا ل  رت ل  لي

ر
ر

ر  
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ر:رو لعيا ت لاعحص ر لأولار:رعلعر لإش ع تر
إذر ا ع راعفمر ل صاي  تركنر لبشعرت  و  ريعيشونرفار  اع ترلثغيع را ثذراييثينر لسث ين،ر
روب ل أتيثثثدرتثثث نرفثثثير صثثثكر لا ثثثع ركيمثثث ر  لثثث  ربثثثينر لا اوعثثث ترو لبشثثثعربعمثثثهمر لثثثبع ر،ر
لارا ر   قصترصبع  همرانر ي رإلار ي ر،رو لاح ا  ر لاع حر  همرا عسو ر لا لث  رعثنرطعيثقر و  
شثثثثث ع تر ر لألثثثثثو ترتر لزا ثثثثثع ر،ر لهاهاثثثثث ر، للثثثثثع  رصصصصررب لإمثثثثث ف ر إلثثثثثارلغثثثثث ر ل سثثثثثدرو  

ر.  لأيدىرو لأع  
 

ر:ر لاعحص ر لع  ي ر:رعلعر ل ص طبرو لصغ 
 رامتربينراصصوت تر شبحر ل   ر لبشعىركلفرس ر40ر–ر35حييريع حرفهوعر لصغ رصي ر

 لح لاريطصقرعصيه ر"رإ س نر لتعوا  يونر"ر لذىرعععرعصاربق ي ورفارتهفرتعواث  يونرباع سث ر
ترحيو ثث ،رااث رسثثاحرب ب تثث عر لتعيثعراثثنر ح ي    ثثحرفثارهثثذ ر لوتثثتر،روعث  رتاثثز ععروعو ر ل

ر. و لا ل  رفار لاع ق ءرب لا س نو س أ سه رصي ر صكر لا ع ر،روه  ر بدور هاي ر لصغ ر
 

ر:ر لاعحص ر لع لع ر:رعلعر لت  ب 
فقدر س غعقر لا س نراييينر لس يينرح ار ولث رإلثار لقثدع رعصثار سث صد مر لصغث ر،رو سث غعقر

ر.  لأاعرعد رتعونرح اركلبحتر لت  ب رإحدىرحق ئقر لحي  ر لإ س  ي 
ر: وتدراعتر لت  ب رب لعديدرانر لاع ح 

  ل لويعي  لت  ب ر 
  لت  ب رعصاركس  ر ل طق 
ر لت  ب ر لألاب ئي  

 
ر:ر لاعحص ر لع بع ر:رعلعر لطب ع 

و عثثدر لطب عثث ركحثثدركبثثعزر لاب تثث ع تر لبشثثعي رفثثارتثث ر لعلثثوعر،روتثثدراثثعترب لعديثثدراثثنراع حثث ر
ر.  ل طوع

 
ر

ر  
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ر:ر لاعحص ر لص اس ر:رعلعر لا ل  ر ل ا هيعى
روذلثثثثثثكراثثثثثثثلرفهثثثثثثوعر للثثثثثثثح ف ر ل ا هيعيثثثثثث ر،ربثثثثثثثدكترحي ئثثثثثثذرسثثثثثثثعع ر شثثثثثث طر لا لثثثثثثث  ر
ر لبشثثثثثثثعىرفثثثثثثثار لزيثثثثثثث د ر لاطثثثثثثثعد ر،روتثثثثثثثدرشثثثثثثثهدر لقثثثثثثثعنر ل  سثثثثثثثلرعشثثثثثثثعراعثثثثثثث لمرعثثثثثثثوع ر

ر.  لا ل  ر ل ا هيعى

 
ر:ر لاعحص ر لس دس ر:علعر لا ل  ر ل ا عصا

ا ري مث ء ركا اثحرحييرشهدر ل لفر لع  ارانر لقعنر لعشعينرانر شت  ر ت ولو ي ر لا ل  ر
ت را ر حققرفارعد رتعونرس بق رولع ركبعزراف هعر صكر ل ت ولو ي رذلكر لا دا جر لذىرحثدير

ر. بينر ت ولو ي ر لح سب تر لالت عو ي رو ت ولو ي ر لأتا عر لل  عي 

 
ر

ر
ر

ر  
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 :مبادئ الاتصال الأساسية

 : لا ل  ريقومرعصارفهمر خصعينرو ل آلفراعهم
كصيرفيرفهمرك ا طر ل   رانر ه ر س قب لهمرلصاعصوا ترو ل عبيعرعنررع ئهم،رفانردع  ر س عدكربد ي ر

 :هذور ل ه ريقسمر ل   رإلارعيع ركتس م
ر

ر: لبلعير-1
هثذ ر لشثص ريثثعىر لعث لمرحولثثحراثنرصثي ر للثثوعرو لعحيث ربثث لعينرح ثارك ثحرع ثثدر لحثدييرعثثنر
 لاعثث  ير لا ثثعد ريحولهثث رإلثثارلثثوعراشثث هد رفهثثوريعتثثزركصصثثبر   ب هثثحرعصثثارلثثوعروكلثثو نر
ر ل  عبثث ،روع ثثدا ريلثثفرح دعثث راعي ثث ريلثثاه راثثنرصثثي ر للثثوع،رو  ثثدرعب ع  ثثحريتعثثعرفيهثث :ر

رث رثراشثثهد رثريفهثثع رثرك فثثع رثرركعى رثرفثثيم رثركلثثو ن رثرا فثثع رثراع تبثث  رثرايحفثث  رثرلاعثث ن رومثثوـ
ر.في رثرشعوق

هذ ر لشص ر  دورسعيعً رفيرحعت حرسعيعً رفيرتياحرفيركتصثح،رحي  ثحرعصثار اثطرسثعيلروذلثكر
ر.بسببر أععورب ل اطر للوعير لق ئمرعصار للوعر لا يحق رو لموء

 
 :السمعي -2

 سثث قب  ر لاعصواثث تروفثثيرعحيثث ر لعثث لمراثثنرحولثثحرهثثورهثثذ ر لشثثص ر لح سثث ر لغ لبثث رعصيثثحرفثثير
 لسال،رهذ ر لشص ريحبر لاس ا عرتعيعً رولحراقدع رف ئق رعصار لاسث ا عردونراق طعث رويهث مر
تعيعً رب ص ي عر لألا فرو لعب ع ترو  درتياحربطيئً ،رويعتزرعصار بع ترلو حرع در لتثيمرتاث رك ثحر

ر. ياي رلصاع  ير ل  عيدي ر ل فعي رتعيعرً

و  درعب ع  حريتععرفيه :ر سالرثر  لترثرإلغ ءرثرلوترثرع ينرثرله  رثر زع جرثرلي ـرثر
ر.ها رثرعععع رثرلهي رثرزئيعرثرععد

 لشص ر لساعيري أ ارفير  ص ذر لقع عروي الركتبعرتدعرانر لاعصوا ترتب ر  ص ذورويقص رإلار
رصركد اردع  راس وىر لاص طع ،رفهورع  رتع عرحذع

 :راع  
 صر حدر لحتا ءر:ر لاس الر ل يدرصطيبر يدرت  
ر

ر  
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 :الحسي -3
ذ رحتثثارلثثكرعثثنر  عبثث ر هثثذ ر لشثثص ري لثثبر ه ا اثثحر لعئيسثثيرعصثثار لشثثعوعرو لأح سثثي ،رو  
اعي  رسيحتيه رلكرانرصي را رشععربحروا ركح ربح،رولذلكرفإنرتع ع  حراب ي رعصار لاش ععر

ر.و لعو طفر لاس  بط رانر ل  عب 

تياحركتععربطئً رانرس بقيحرويس شععرعق ر لاسحولي ركتععراثنرصيثعورولثذلكرهذ ر لشص ر  در
 :ي اعثثثثثثثثثثثث رلصابثثثثثثثثثثثث دعروي ثثثثثثثثثثثثدفلرلصعاثثثثثثثثثثثث رلهثثثثثثثثثثثث رو  ثثثثثثثثثثثثدرعب ع  ثثثثثثثثثثثثحريتعثثثثثثثثثثثثعرفيهثثثثثثثثثثثث 

رثر رثرعقث  رثرحثزنرثرسثعوع رثركلثم رثرمثغطرثرشثد  رثربث عد رثرإحسث  رثرلاث رثرإاسث كرثرحث ع رشعوع
رثرميق ر. عـ

فثثإنرهثثذ رسيسثث عدكرتعيثثعً رفثثير حقيثثقررتثثح،وهتثثذ رإذ رفهاثثترشصلثثي ر خصثثع،روحثثددتر اثثطرإدع 
ر. ل آلفراعح

 
ر
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 استقصاء

 سلوكي في المجموعات

( في الخانة التي تعتقد أنها تصف سلوكك حاليا في كل بعد من الأبعاد المذكورة ضع علامة )

 مع إضافة ما ترى من عبارات أخرى تصف سلوكك .

 

 دائما غالبا أحيانا نادرا أبعاد السلوك في المجموعات م

     أنصت للآخرين بإمعان 1

     أعبر بحرية عن مشاعري للآخرين 2

     أعبر بحرية عن اختلافاتي مع الآخرين 3

     آخذ المبادرة في الجماعة 4

     أفهم مشاعر الآخرين 5

     أتردد في الاختلاف مع الأعضاء البارزين 6

     أتقبل الملاحظات الناقدة لسلوكي 7

     أعمل على إيجاد صلة بالآخرين في الجماعة 8

     أتجنب مواجهة الصراعات 9

     شديد الحساسية لمركزي في الجماعة 10

     أتحكم في انفعالاتي 11

     أسهم في نشاط الجماعة 12

     يتأثر الغير بآرائي وتفكيري 13

     أعرض أفكاري بدقة 14

     قرار أنتظر كثيرا قبل اتخاذ أي 15
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 :أهمية الاتصال الفعال

ر
ر لا لثث  رهثثورشثثبت ر لعاثث ر ل ثثيرياتثثنراثثنرصيلهثث ر اثثلر لاعصواثث تروهثثيرعاصيثث رمثثعوعي ر
لل لر لقع عر لاع  ر،رفهور لوسيص ر ل ير   ق رعبعه ر لاعصوا تر لا عصق رب لقع ع تروهوركس سثير
ل  ايذر لقع ع تر،رو لا ل  رفير لا فا تر لإد عي رسو ءرت نرات وبً ركورشثاويً ر،رعسثايً ركورصيثعر
رعسثثاير،ريتثثونرا و هثث ر حثثور حقيثثقرهثثدفراثثنر لأهثثد فر لعئيسثث ر ل ثثير ثثدص رمثثانركولويثث تر

را ر لاحسس روما نر   حه رصرع

وبلوع رع ا ريقلدرا حرما نر حقيقر لأد ءرعصار لاس وي ترت ف روبأعصاراع ييعر ل ود ،ر
ر. بحييري  جرع حر  ايذر لقع ع ترو حقيقرللأهد فر ل  فياي ر لأصعى

 
ول وميحر لأهاي ر علدر ععيفرابسطرلي لث  ر لاعث  ربأ ثحر"ر قث ر لاعصواث تركورإعسث له ربثينر

لثثينركوركتعثثعر"رتاثث ري مثثانر لا لثث  ر بثث د ر لاعصواثث تربثثينر ل ثث  رو خلات،رويعثثدرعاصيثث رشص
حيويثث رلصا فاثث تر لحديعثث ر،رلأ ثثحراهثثمرلصقيثث د ر لاع لثث روعاصيثث تر ل صطثثيطرو ل  سثثيقرو ل ثثدعيبر

د ع ر للع عرو  ص ذر لقع ع ترو لعاصي تر ل  فياي ر لأصعى ر.و  

 
 لإد عير ل   حرا ركعب  حر لدع س تر ل يرك عيترفيرا   رو  بلركهاي ر لا ل  ر لاع  رفيرحي  ر

"ر لسصوكر لإد عي"رإلاركنر ل زءر لأتبعرا حروتترع  ر لإد ع ريقميحرفير لا ل  راثلر خصثعين،ر
اثنروتث همرفثيرشثت رر%80ور%70وتدركفهعترإحدىر لدع س تركنر لإد عيينريقمونرا ربثينر

  بر لإد ع ريثع بطربطعيقث رعاصيث ر لا لث  روهثورانركشت  ر لا ل  ر، فعً رلأنرت ر   برانر ور
ر.بدوعوراحععرتع ا رانرعو ا ر   ـر لأد ءرفيرهذور ل زئي ركمرفشصه 

 
رلثثذلكريعثثثدر لا لثثث  ر لاعثثث  راثثثنر لأدو عر لاهاثثث رلصق ئثثدرو لثثثذيراثثثنرصيلثثثحريسثثث طيلركنريحقثثثقر

بيئث ر لا  سثب رل حقيثقر لعديدرانركهد فر لادعس ر ل عبوي رو ل عصياي ر،رولابدرلصق ئثدركنريو ثدر ل
ر لا لثثث  ر ل ثثث  حراثثثلر ايثثثلر لأطثثثع فرولابثثثدراثثثنر لإشثثث ع رإلثثثاربعثثث ر لإعشثثث د تر لمثثثعوعي ر

ر : ل ير مانرذلكراع 

 
ر اثثثثلر لأفتثثثث عرو لاعصواثثثث ترتبثثثث ركنر بثثثثدكرعاصيثثثث ر لا لثثثث  ر،رلأنر لاشثثثث رفثثثثيرهثثثثذور ل قطثثثث ر

 لإعثد در ل يثدرااث ريعت ر  طب عرلا رعدمر ل  فيمرعصارشصلي كر،ركولاحرعدمر لقثدع رعصثار
ر. يحديرإلارمعفر لإ ل ترلععمكرلصاوموعربشعوعرك حرلاريس حقر لاس ا عرإلارا ر قو 

ر
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ر

 
إ   ر ا ع ر لاس ا عركتععرانر لتيمرفيرعاصي ر لا ل  رب خصعروتدركفهعترإحدىر

ر : ن لدع س تر
ر.انر ل ش طر لا ل ليرفير لاس ا ع % 52.5 
ر. لقع ء انر ل ش طر لا ل ليرفير 17.3% 
 .انر ل ش طر لا ل ليرفير لتيم16.3% 
ر.انر ل ش طر لا ل ليرفير لت  ب  13.9% 
ر
ر



 والتاثير على الاخرينالاتصال لبرنامج فن  الملزمة التدريبية 

 المدير الناجح والاتصال الفعال
ر

رعيعرتثثثثوي،راثثثثديعركنري و لثثثث راثثثثلر لعثثثث اصينرويحلثثثث رعصثثثثارات  ثثثثحرو اثثثثوذرو ثثثثأ ليسثثثث طيلر
ر لحلثثو رعصثثار ل  ثث ئجر ل ثثيريعصبهثث رتق ئثثدراثثحععرواثثنر لحقثث ئقر ل ثثيروف لا لثث  ر ل يثثدريسثث عد

رتصاثثث ر لأتعثثثعرشثثثيوعً رفثثثير لصغثثث ر لإ  صيزيثثث ر500لاريغاصهثث ر لاثثثديعونرفثثثيرهثثثذ ر للثثثددركنركلثثثثر
اع ثار،رر28 ععيفرب لاع مرويع ثيرذلثكركنرا وسثطراعث  يرتث رتصاث ريلث رإلثارر14000له ر
ر  لاع  ير قلدرحي ا ر  طقرب لتصا ؟رفأي

 
تاثث ركنرلعو اثث ر طثثويعرعيتثث ر لاثثديعرب لعثث اصينرفثثيراحسسثث حرااتثثنر  اي هثث ربثث ر

ر:و لحا فرعصيه رب لحا فرعصار لصل ئ ر ل  لي 

 لقدع رعصاروملر لأهد ف،ربأنر تونركهد فر لاديعر  سقرالر و يه تر لع اصينرفيرر-1
ر.،رفهذ ريفهعورتشص رح سمرواص زم لاحسس 

 لقدع رعصار س ع ع ر لعزمروشحذر لعا ر حور ل هودر لام عا ر حور حقيقر لأهد فرر-2
ر.ا ب دل ربينر لطعفين للصاحسس ،رويأ يرذلكرعنرطعيقرزععر لعق ر

ر لعحيثث رفثثير اسثثكروفثثير خصثثعين،رف لاثثديعر لقثثويرلثث حبر لعحيثث رر-3  لقثثدع رعصثثارومثثوـ
لراعهثثمر لصطثث ر لإ ع ئيثث ر لع تبثث ر ل ثثير س شثثعفر لاسثث قب ريق ثثلر خصثثعينربهثث رويمثث

ر. لا اذ رله 

 لقثثدع رعصثثثار ل تييثثثفرو ل ع اثثث راثثثلر لا غيثثثع ترو حويصهثثث رإلثثثارفثثثع رإي  بيثثث رل طثثثويعرر-4
ر. لاحسس 

ر  
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ر:كنري بلر لقو عدر لأس سي ر ل  لي رفيرسبي ر لولو رإلارذلك

ر.  لاب س ا ر وحيرل صعينربأ كرودودروياتنر ل حديرإليكر-1

عصارا اوعث را  وعث راثنر لأفثع دروذلثكرب  بث عرصطثو ترادعوسث رر ب يركهد فرلص ععفر-2
واحدد روليسثترعشثو ئي رولثيتنرهثدفكركفثع درذويرسثا ترواو هثبرص لث ركنر عيثدركنر

ر. س عاعه رو ص  مرت رفعل رس  ح ر   الرفيه رب خصعينركنر حققرذلكر لهدف

إليهمرصث عجرصعفث رات بثكرو ععفهمر يدً صصروذلكربأنر ص قيهمرو  حديرب لاوفاينر ص صطرر-3
ر.فير لا  ا ع تركيم رً

لثثامرل اسثثكربط ت ثثكر لشصلثثي ر ل ععيايثث روتثثمرب وزيعهثث رعصثثار خصثثعينر ح ثثويرعصثثارر-4
وفيا ثثثك،رعتثثثمر ل صياثثثون،ر لاثثث ت ،ر لبعيثثثدر لالت عو ثثثي،رفثثثير لا  ا عثثث تر لع اثثث رفثثثير

 لعيتث ترفثيرسثبي رلث لر صثفر لشثبت ر ل   حث راثنرر لاحسس وص عجر ط قرر لاحسس 
ر. لا  ا عي رذ تر لاس وي تر لاص صا 

رلار  عددرفثير ل عثعفرعصثار لأشثص  ر لثذينريحث ولونر ل قثعبرا ثكرعثنرطعيثقر لهث  فرر-5
كوروس ئ ر لا ل  ر لأصعىرح ارلورلمر تنره  كرح   رفوعي ر عبطكراعهمرفعبا ريثأ ير

لاراه ع  همرانرك  ر حقيثقركهثد فر  لعتثيربأد ئهث رورر لاحسسث وتتر ح  جرفيحرإليهمرو  
ر. حور ل ود ر لا شود 

 
ر

ر  
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 :اه ع تر لا ل  ر لاع  

ر: هار لاه ع تر ليزا رل   ـر لا ل  روا ه 

ر:اه ع ر ل عبيعر-1

روهثثثثثار سثثثثث عدرعصثثثثثار ل و لثثثثث راثثثثثلر لاصثثثثثعينرعثثثثثنرطعيثثثثثقر لت  بثثثثث ،رلغثثثثث ر ل سثثثثثد،
ر. ور لاش ع ت

ر:اه ع ر لاس ا عر-2

و سثث عدرعصثثاراععفثث راثث ريشثثععو ربثثحر وروهثثار سثث صدمرلاسثث قب  ر لعسثث ئ راثثنر لاصثثعينر
ر. ياتعو رفي ر ع  ءر لحو ع

 : اه ع ر د ع رعاصي ر لا ل   -3

وهثثثار لقثثثدع رعصثثثار حديثثثدر لاعصواثثث تر لاطصثثثوبر يلثثث له رفثثثار لعسثثث ل رو طثثثويعر دو تر
ر. لا ل  رو طويعه رلا ا مر  ل  ر   ح

 : اه ع ر ل  تيدرعصار لذ تر-4

حقوتثثثث رو فتثثثث ع ردونر ل لثثثث ععراثثثثلر لاصثثثثعينروهثثثثار  عثثثث ر لا حثثثثديراح ففثثثث رعصثثثثار
 لصاح ففثثثثثث عصارحقثثثثثثثوتهمصروهثثثثثثثار ص صثثثثثثثفرعثثثثثثنر لعدو  يثثثثثثث ر ل ثثثثثثثار حثثثثثثث ففرعصثثثثثثثا
 لالصح ر لذ  ي رلاتلاردع  ردونر ل فعرلالصح ر لاصعينر ورح ار قديمربد ئ صرملر
د ئا رفار ع ب عكر  كر عا رالر ل   رولي رمدهمص نر ل أتيدرعصار لذ تريع اثدرعصثار

ر. ا ر لعدو  ي ر ع ادرعصار لاتسبرفقط ل و زنربي

ر  
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ر: اه ع ر ل ع ا رالر ل قدر-5

 نر و ر  طب عرهور لاهمرفهور ا ريزيدرانرحد ر ل ق  ر وريصطا صرفقدع ر لا حديرعصار
ر لاسثث ا عرعثثمر لثثعدربهثثدوءروا طقيثث رعصثثار قثث طر ل قثثدرودعثثمرذلثثكرب لادلثث رو لاسثث  د تر

يتسثثبر لاوتثثفرللثث لح صوا ريسثث عدكرعصثثير ور للثثوعر نر اتثثنريسثث عدر لا حثثدير نر
ر.ذلكرهور لاعد در ل يدرلصاوموعر لاطصوبرطعح راسبق 

 
 
ر

ر  
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  :  اي راه ع تر لا ل  

 :ي بر  ب عر لا ارل ت سبراه ع ر لا ل  رب   ـ

  لاب شع ر-1

ر لوموـر-2

ركدبر لسصوكرو لاسصوبر-3

ر"  س صد مر سصوبر"   ر-4

ر لاهمر-5

ر س صد مرلغ رو مح ر-6

ر ل اتيعر لاي  بار-7

ر وتلرعدودر لافع  ر-8

ر للبعر-9

ر سصدمر لوس ئ ر ل عصياي ر-10
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 استقصاء

 الاتصالات الشخصية بين الناس

 ( في إحدى الخانات الثلاثة حسب أجابتك على السؤال:ضع علامة )

 

 العبارة م
نعم 

 )دائما(

لا 

 )نادرا(
 أحيانا

    محادثتكهل تخرج كلماتك على نحو ما تود في  1

2 
عندما يوجه إليك سؤال غير واضح هل تسأل صاحب 

 السؤال أن يشرح ما يعنيه
   

3 
عندما تحاول شرح شيء ما هل يتجه مستمعوك إلى تلقينك 

 بكلمات تقولها .
   

4 
هل تفترض فيمن تحدثه أن يعرف ما تحاول أن تقوله دون 

 أن تشرح له ما تعنيه
   

5 
إزاء النقطة التي ربما تكون  هل تسأل غيرك عن شعوره

 أنت مصدر إبرازها
   

    هل تجد صعوبة في التحدث إلى الآخرين 6

    في محادثتك مع شخص أمور تهم كليكما 7

8 
هل تجد من الصعب أن تعبر عن آرائك إذا كانت تختلف 

 عن آراء من حولك
   

    هل تحاول في المحادثة أن تضع نفسك موضع من تحادثه 9

10 
في سياق المحادثة هل تحاول أن تتكلم أكثر من الشخص 

 الآخر
   

    هل تدرك أثر نغمة صوتك على الآخرين 11

12 
هل تتحاشى قول شيء تعرف أن نتيجته إيذاء الآخرين أو 

 زيادة الطين بلة
   

    هل تجد صعوبة في تقبل النقد البناء من الغير 13
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    تناقش معه الأمرعندما يؤذي أحدهم شعورك هل  14

    هل تعتذر فيما بعد لمن عسى أن تكون قد آذيت شعوره 15

    هل يزعجك كثيرا أن يختلف أحدا معك 16

17 
هل تجد من الصعب أن تفكر بوضوح عندما تكون غاضبا 

 من أحد
   

    هل تتحاشى الخلاف مع الآخرين خشية غضبهم 18

19 
آخر هل تستطيع عندما تنشأ مشكلة بينك وبين شخص 

 مناقشتها دون أن تغضب
   

    هل أنت راض من طريقتك في تسوية خلافك مع الآخرين 20

    هل تظل عابسا متجهما فترة طويلة إذا أثارك أحد 21

    هل تشعر بالحرج الشديد عندما يمدحك أحد 22

    هل بوسعك عموما أن تثق بالآخرين 23

    ومدح الآخرينهل تجد صعوبة في مجاملة  24

    هل تحاول عامدا متعمدا إخفاء أخطاء عن الآخرين 25

26 
هل تساعد الآخرين على فهمك بأن توضح ما تفكر وتشعر 

 وتعتقد
   

    هل من الصعب أن تأتمن الآخرين 27

    هل تحاول تغيير الموضوع عندما تتناول المناقشة مشاعرك 28

29 
محدثك ينهي كلامه قبل أن ترد في سياق المحادثة هل تدع 

 على ما يقول
   

    هل تلاحظ أنك لا تكون منتبها أثناء محادثة الآخرين 30

31 
هل تحاول إطلاقا الاستماع للوصول إلى المعنى المقصود 

 في كلام شخص ما
   

    هل يبدو على الآخرين أنهم يصغون إليك عندما تتكلم 32

33 
عليك أن ترى الأمور من في سياق المناقشة هل يصعب 

 وجهة نظر الآخر
   



 والتاثير على الاخرينالاتصال لبرنامج فن  الملزمة التدريبية 

34 
هل تدعي أنك تستمع إلى الآخرين بينما أنت منصرف عنهم 

 في واقع الأمر
   

35 
في خلال المحادثة هل تستطيع إدراك الفرق بين ما يقوله 

 محدثك وما يشعر به فعلا
   

36 
هل تستطيع وأنت تتكلم أن تدرك رد فعل الآخرين إزاء ما 

 تقوله
   

37 
هل تشعر أن الآخرين يتمنون لو كنت من طراز آخر من 

 الناس
   

    هل يفهم الآخرون مشاعرك 38

    هل يلمح الآخرون إنك تبدو واثقا من صواب رأيك 39

    هل تعترف بخطئك عندما تعلم أنك مخطئ في أمر ما 40
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  ل دعيب ت

ر اعينرعاصا

ركعثثثثطراعثثثث لاراثثثثنرو تثثثثلرحي  ثثثثك،ركورصبع  ثثثثكريومثثثثحركهايثثثث رعاصيثثثث رإع ثثثث عر لأعثثثثعر
 )كور ل غذي ر لاع د رت لع  ع 

صصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصص
صصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصص
 صصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصص

 
ر اعينرعاصي

ر.إلاركير اهوعر ل فر اسكر؟ر ذتعراوتاً ريحيدرتياك

صصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصص
صصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصص
 صصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصص

 
ر اعينرعاصي

 مربت  ب رولفر اليصيركاينرلح لا كر لاز  ي ر خنرت
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