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ما يميز هذه البلاد هو حرص قــادتها على الخير والتشجيع عليه
وما نراه من مؤسسات خيرية � مختلف المجالات، سواء
التي تحمل أسماء ملوك هذه البلاد أو سواها، إلا جانباً واحدًا

من الجوانب المشرقة لبلادنا .

خادم الحرمين الشريفين
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نحن ننظر إلى القطــاع غير الربحي بأنه قطـــــاع مهـــــم � دعــم
مسيرة التعليم ومسيرة الثقـافة وفي قطاع الصحة وفي القطاع
البحثي، وسوف نعتمد على القطاع غير الربحي بشكل رئيس جدًا.

صاحب السمو الملكي 

ولي العهد ورئيس مجلس الوزراء حفظه الله
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هذه الجمعية هي حالة استثنائية يجب دراستها وتحليلها
وأخذ طرق الحوكمة ومنهجية الأداء التي أثـّـرت مـن حــراك
هذه الجمعيـــــــة لتكون مرجعًـــا لأخواتهـــــا من الجمعيـــات.

الرئيس الفخري صاحب السمو الملكي
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مجلس الإدارة 
أعضَاء

رئيس مجلس الإدارة
وعضو مؤسس

م.سلمان جار الله الصوينع

عبد الله سالم الحماد
نائب رئيس مجلس الإدارة

فهد محمد الضمادي
عضو مجلس الإدارة

نايف مطلق العواد
عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة
صالح محمد التميمي

فهد سالم الصوينع
عضو مجلس الإدارة

وعضو مؤسس

سلامة عبد الله الفوزان
عضو مجلس الإدارة
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لمــاذا
؟رفـاق

تسمية رفاق
اخترنا اسم ”رفاق“ استلهامًا من حديث النبي صلى الله عليه وسلم:
َّةِ“ كاَفِل الْيتيمِ -لهَُ أوَْ لغَِيرِهِ- أنَاَ وهُوَ كهَاتينَِْ � الجنَ
حيث يجسد الاسم معـــاني المرافقة والقرب، تمامًا

كما يرافق النبي صلى الله عليه وسلم كافل اليتيم � الجنة .

ومن هذا المعنى، جعلنا ”رفاق“ نهجاً نسير عليه فنرافق
أبناءنا الأيتام � جميع فئاتهم العمرية ومراحل حياتهم
دعــــــــمًا وتمكيــــــــناً حتى يبلغوا أعـــــلى مراتب النجـــــــاح
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نـــــــا
ُ
نحــــن ه

من الرعاية إلـى التمكين
رفـــــــــــاق دربهــم
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رفاق � أرقـام

حائل

موقق

الغزالة
الشملي

الحائط

سميراء

السليمي

15
من التفاني المستمر
لخدمــــة الأيتـــــــــام

عــــــدد الأيتام

4,433
يتيمـ/ـه

عــــدد الأسر

1,386
أسرة

إجمـــــــــــالي
المستفيدين من البرامج والخدمات

مستفيد ومستفيدة
16,078

11 2024

ّـــرنرَعَى نمُكـّــنِنؤُثـ



عدد
عمليات الحركة والنقل

عملية5,440

عدد
المكالمات المستقبلة

+7000
مكالمة و خدمتهم

72
عدد

الزيارات

زيارة موظفـ/ـة 126
عدد

الموظفين
عدد المستفديين

من  الخدمات الرعوية

4,799مستفيد

عدد
الكفلاء المنتظمين

1,376كفالة
عدد

المنشورات

منشور1,123

عدد المبادرات
� الخطة التشغيلية

مبادرة 97

عدد
الخدمات المتنوعة

99خدمة
عدد

الشراكات و التعاونات

149شراكة وتعاون
عدد

الفرص التطوعية

فرصة 380
عدد

الساعات التطوعية

50,670ساعة
عدد

الجوائز والإعتمادات

جوائز وإعتمادات 8
عدد

مرات التبرع

تبرع 67,394

رفاق � أرقـام

12 2024

ّـــرنرَعَى نمُكـّــنِنؤُثـ



النموذج المؤسسي المستدام �

بناء النماذج المؤثرة � المجتمـع

الرّؤيَة
 حفظ كرامة المستفيدين ، الجودة

الشفــــافية، التمكـــــين، العـــــــــدالة

القيَــم الرسَّالة
تنمية الأيتام وأسرهم للتأثير � مجتمعهم
وبنــاء مستقبلهم من خلال خدمات وبرامج
فـــــاعلة , ومنظــــومة عمـــــــل متكــــــــــــــاملة
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الحوكمة

يُعتبر القطــــــاع غير الربحي ركـــيزة أساسية
� رؤية المملكة 2030 ، حيث يُعد جزءًا محوريًا
المستدامــــة التنميـــــة  استراتيجيـــــة   �

تعد الحوكمة � القطاع غير الربحي عاملاً أساسياً لضمان
الشفـــافية والمســــــاءلة � إدارة الموارد والأنشطة .

ومن أجل ضمان تحقيق هذه الأهداف

نسبة الـحوكمة
99.18 من هذا المنطلق حققنا � جمعـية رفاق

14 2024

ّـــرنرَعَـــى نمُكـّــنِنؤُثـ



2024لـ عام
الاعتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادات

والجـــــــــــوائز

2024



بحمد الله، حصلنا على جـائزة بصمة فرع مبادر التي تمُنح للمبادرات
الاستراتيجية ذات الأثر الدائــم والمستمر على الأفراد والقطاعات

وذلك عن مبادرتي :

برعاية كريمة من صاحب السمو الملكي

جاَئزة بصمَة النسخة السابعة

وهي مبادرة لتمويل المستفيدين
بهـــدف مساعدتهم � تملك وسيلة نقل

قد وجد
وهي مبــــــادرة لتمكين الأيتــــام
واليتيمات المقبلين على سوق العمل

قـــادر

16 2024
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المركز الثاني

تبيان للتجارب الناجحة � تعليم الصغار
تبيان للتجارب الناجحة يأتي فوز جمعية رفاق بالمركز الثاني � مسابقة 
� تعليم الصغار تقديرًا للمشاريع التعليمية التي قدمت تعليمًا مميزًا للأطفال
التعليم باستخــــدام أساليـــب مبتكرة لتحسين حياة الأطفال ورفع مستوى 

جاَئزة

مراكز3
تعليمية

تــأسيس

معلمة18
ومشرفة

تــــــــأهيل
مستفيد من

150الأطفال الأيتام
تعلــــــــيم

17 2024
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2024لـ عام

إدارة

تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــيجية الاسترا
وتطوير الأعمالـــــــــ 

2024



الخارطة الاسترايجية

الرؤيةالرسالة الغاية

النمـوذج المؤسسي المستدام � بناءتحسين حياة الأيتام
النمـــــــــــــاذج المؤثـــــرة � المجتـــــمع

تنمية الأيتام وأسرهم للتأثير � مجتمعهم وبناء مستقبلهم
من خلال خدمـات وبرامج فاعلة ومنظومة عمل متكاملة

منطقة التركيز
الاستراتيجي

الأثـــــر المنطقـة

الفئات المستهدفة

الآثار المراد إحداثها

أم اليتيم / العائل اليتيم من 6 إلى 14 سنة

مُمكن تعليمياً وتربويًا
فاعل وقادر على
صــنع مستقبله

مهيأة نفسياً ومؤهلة
لإدارة شؤون أسرتها

الابن من 19 إلى 25 سنة اليتيم من 15 إلى 18 سنة

مُمكن تعليمياً وتربويًا
مُكتسب للمهارات الحياتية

المستفيدون

اجتـــذاب المستفيدين
و كسب رضاهم وتلبية
احتيــاجاتهم ورغباتهم

بناء اليتيم تعليمياً وتربوياًتوفير الرعاية الأساسية لليتيم

بنــاء مهارات
الأبناء المستقبلية

تـأهيــل التيــم
� المهارات الحياتية

تأهيل أم اليتيم
لإدارة شؤون أسرتها

تحقيــــــــق
الاستدامة
المــــاليـــــــة

تعظيم المنفعة
وتحقيــــق الرضى

ضمـــــان استدامة
اقتصادية ( مصادر دخل)
ثابتة قابلة للنموا

ب
ــــا

حــ
ص

أ
حة

صل
لم

الإسهام � تمكـــينا
القطـــــاع غير الربحي

تعزيــــــــــز التواصــل
ليالفاعل مع  المتبرعين

ما
 ال

عد
الب

العمليات الداخلية

الإجراءات و الوسائل
الأكثر تحقيقًا للأهداف 
الاســــــــــــــــتراتيجــــــية

ابتـكــــار وصــناعة
حلول تســــهم � تلبية
احتياجات المستفيدين

تهيئـــــــــــــــــة بيئـــــــة
تعليمية وتربوية متكاملة

تعــــزيــــــــــــــز
الكفاءة التشغيلية

تطوير شراكات
استراتيجيــــة فاعــلة

إداره الاصول
بكفـــــــاءة وفاعلية

تطوير منظومة
اتصال مؤسسي فاعل

تنمية وتنويع
مصـــــــادر الدخــــــل

التعلـــم
و النمـــو

الثقافة المؤسسية
و الإدارية والتنظيمية
ومعدلات التــــــــدريب

للعــــاملين

بيئة العمل
المعرفة والمهارة

تعزيز قدرات الموارد البشرية وتمكينها

تطوير بيئة عمل
مؤسسية وجاذبة

تحقيــــــــق
مجتمع رقمي

الذكــــاء
إدارةالابتكـارالعاطفي

المشاريع
الإدارة

الاستراتيجية
إدارة

الشراكات
الاتصال

إعدادالتسويقالمؤسسي
التقارير

إدارة
المعرفة

إدارة
التحول الرقمي

الاستثمـــــــــار الأمثـل
للمتطوعين و المتطوعات

بنــــاء وتمـــــــــــكين
الصـــــــف الثاني

تعزيز منظومة القيم المؤسسيةالبناء القيمي
حفظ كرامة
الثقافةالجودةالتمكينالعدالةالمستفيد

19 2024
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الهيكل التنظيمي

قسم
الموارد البشرية

قسم
الدعم اللوجستي

 إدارة

الدعم المؤسسي

قسم
التحول الرقمي

التخطيط التسويقي

خدمة العملاء

قسم
العلاقات العامة والإعلام

قسم
تنمية الموارد المالية

قسم
علاقات الكفلاء

قسم الشراكات
والتحالفات الاستراتيجية

 إدارة

المالية والاستدامة

قسم
الاستدامه المالية والاستثمار

المالية

قسم
الحســــــابات

شؤون المستفيدين

 إدارة

قسم
الابتكار وصناعة البرامج

قسم
الخدمات والبرامج

قسم
البحث الاجتماعي

قسم التعلم
المؤسسي وإدارة المعرفة

قسم
الجودة والتميز المؤسسي

قسم
مكتب إدارة الاستراتيجية

المستشار القانوني المنشآت

المكتب التنفيذي مكتب إدارة المشاريع

المدير التنفيذي

 إدارة

التسويق والاتصال

قسم
التطــــــــوع

 إدارة

الاستراتيجية وتطوير الأعمال

20 2024
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عدد
21الأهداف الإستراتيجية

هدف

59عدد
مؤشر

مـؤشـــــــــرات الأداء

21
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100%
نسبة رضا المستفيدين
المحقق: 93% | المستهدف: %91

نسبة التحقق

100%
عدد الكفـــــالات المقدمة
المحقق: 99,151% | المستهدف: %85

نسبة التحقق

66.6%
عدد الوحدات السكنية المسلمة
المحقق: 100 % | المستهدف: %150

نسبة التحقق

100%
نسبة تحسن مستوى الدخل
المحقق: 103.13% | المستهدف: %89

نسبة التحقق

100%
عدد الخدمات الرعوية المقدمة
المحقق: 3,034% | المستهدف: %1,600

نسبة التحقق

100%
عدد المبادرات التعليمية
المحقـــق: 4 | المستـــــــهدف: 4

نسبة التحقق

100%
عدد الأيتام المكتسبين للمهارات الحياتية

المحقق: 97 | المستهدف: 60
نسبة التحقق

100%
عدد الساعات التطوعية
المحقق: 50,670| المستهدف: 46,000

نسبة التحقق

100%
عدد المستفيدين من المبادرات
المحقق: 956| المستهدف: 300

نسبة التحقق

100%
نسبة رضــــا المتبرعـــــــين
المحقق: 94% | المستهدف: %93

نسبة التحقق

100%
عدد عمليات تكرار التبرع
المحقق: 5,029| المستهدف: 750

نسبة التحقق

100%
عدد الشراكات الاستراتيجية
المحقق: 99,151% | المستهدف: %85

نسبة التحقق

100%
العائد الاقتصادي من الفرص التطوعية

المحقق: 2,839,397| المستهدف: 2,310,000

نسبة التحقق

99.4%
نسبة رضـــــا الموظفـــين
المحقق: 88.5% | المستهدف: %89

نسبة التحقق

95%
نسبة إنتاجية المنظمة
المحقق: 86.5% | المستهدف: %90

نسبة التحقق

حقّقنـَــا

22 2024
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منظمة غير ربحية
44

عدد المنظمات
غير الربحية التي ساهمت
جمعية رفــاق � تمكينها

ساعة تمكين

بلغــت

257

تمكــــين
القطــــــاع غير الربحي

23 2024
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2024لـ عام

إدارة

شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤون
المستفيدين

2024



يستفيدون من جميع الخدمات
والتنمويـــة الرعويـــة 

فئة
ب - ج - د

يستفيدون من الخدمات
فقــــط. التنمويـــــــــة 

فئة هـ
يستفيدون من جميع الخدمات
والتنمويـــة الرعويـــة 

بالإضافة إلى برامج خاصة .

فئة أ
الأشـد حـَــاجة
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البرامج الرعوية
لليتيم

راتب شهري ثابت

3,413
يتيميتيم

كسوة عيد الفطر

1,172
السلة الرمضانية

يتيم
1,956

أسرة

أضحية العيد

58
كسوة الشتاء

يتيم
1,662

البرامج الرعوية
لأسرة اليتيم

الإيجار

أسرة
970

أجهزة كهربائية

أسرة
304

أثاث منزلي

أسرة
106

فواتير كهرباء 

فاتورة
926

صيانة سيارات

25
سيارة

تأمين مواصلات

22
أسرة

رخصة قيادة

4
رخصة

تأمين طبي

1,268
مستفيد
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دعومات
الأيتام الشهرية

ريال 2,147,200
مستفيدشهر سبــتمبر

2,158

ريال

شهر أكتــــوبر
2,445,000

مستفيد

2,195

ريال

شهر نوفمــــــبر
2,455,400

مستفيد

2,211

ريال

شهر ديسمـبر
2,639,964

مستفيد

2,212

شهر ينــــــــاير
ريال1,568,100

مستفيد

2,088

شهر فبرايــــر
ريال1,593,000

مستفيد

2,100

شهر مــــارس
ريال2,486,300

مستفيد

2,132

شهر أبريـــــــل
ريال2,305,014

مستفيد

2,141
مستفيد

2,141 ريال

شهر أغسطس
2,108,400

مستفيد

2,137 ريال

شهر يوليــــــو
2,138,100

مستفيد

2,123 ريال

شهر يونيــــــو
2,159,200

مستفيد

2,135 ريال

شهر مايـــــــــو
2,159,600

27 2024
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ريال رعوي
33,603,878

ريال تنموي
11,195,132

رعوية وتنموية
مصروفات

ريالــ

بلغ إجمالي المصروفات

44,799,011

إجمـــــــــــالي
المستفيدين من البرامج والخدمات

مستفيد ومستفيدة
16,078

40 2024
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الهــــــــــــدف
من البرنامج

عدد الأسر
الترحيـــــب بالأسرةالجديدة

الجديــــــــــــــــــــدة والتعــــرف
عليــــــها .

تعريــــــــف الأسرة
بالجمعيــــــــــة " رؤيتــــــــــها

ورسالتها .

بطــاقة تسلـــــــــــــــيمـ 
للأســـــــــر وشرح منـــــــــــافذ 

طريقة استخدامها .

تقديمـ شرح شــــامل
عن البرنـــــامج والمبــــادرات

الداعمة للأسر .

بناء علاقة إيجــــابية
مع الأســـــــــرة لتعزيـز الثقة

والتعاون .

استعـــراض أبـرز
خدمات الجمعية الرعوية

والتنموية .

أسرة 172
خلال عام 2024م ترَاحِيبْ

نستقبل الفرحة بحلة جديدة
برنامج نستقبل من خلاله الأسر الجديدة لتقديم
الدعــــم وتيســـــــير الاحتياجات لهم برؤية داعمة

مليئة بالأمل .
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جولة ميدانية ينفذها البـــاحث الاجتمــــــاعي إلى القــرى
والضواحي، لرصـــــد أوضــــــاع الأسر المستفيدة وتحديــــد
احتياجاتها، بما يسهم � تحسين سبل الدعم المقدمة لها

رحلة غيث

المناطق الجغرافية
التي تم بحثها

جهة القرى والهجر
110
عدد الأسر
المبحوثة ميدانياً

خلال عام 2024م
أسرة 

ٌ
غيــــــــــــــث
من الإحسَان

29 2024
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ام
َ
حُلمُ الأيت

أصبـَــــح واقِع

وذلك بدعم الشيخ عبدالله بن صالح العثيم

ـــــم
َّ
أمير منطقة حائل سل

وحدة سكنية
لمستفيدي الجمعية

سُلمت لتكون ملاذاً دافئاً
عدد الأيتام المستفيدين من الإسكان

100

شقة
50

فيلا
50

يتيم
407

30 2024
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مبادرة تهدف إلى تيسير زيارة المستفيدين
لبيت الله الحرام و اداء مناسك العمرة لمن لم يسبق لهم أداءها

عدد الأسر

أسرة

مبلغ الدعومات الإجمالي تجــاوز

ريال
750,000

عدد المستفيدين

مستفيد/ه
1,542

تأدية فريضة الحج مبادرة تهدف إلى تمكين المستفيدين من 
لمن لم يسبق لهم أدائها .

مناسكــ الحج

عدد المستفيدين

مستفيد/ه
99

بلغت التكلفة المالية

ريال
1,286,082

338
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العدد الإجمالي
المستفيد من بيئة رفاق

مستفيد ومستفيدة
232

بيئة رفـاق
� رفــاق نؤمن أن لكــــــل مرحلة عمرية احتيـــــاجاتها
وتحدياتها وبناءً على دراسات موثوقة صممنا مسارات
تربوية وتنموية تناسب كل مرحلــة(من الطفولة إلى

الجامعية) لبناء قادة المستقبل .
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مهاريقيميعقلينفسياجتماعي

قسم
المرحلة الابتدائية

مسار
المرحلة الجامعية

مسار
المرحلة الثانوية

مسار
المرحلة المتوسطة

تركــــز على البنــاء الشامل مجموعة متنوعة من الأنشطة والفعاليات لـ(بنين - بنات) 
لشخصية اليتيم � مجالات الحياة .

33
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اة
َ
مِشـك

برنـــــامج يشمل عدداً من المشـــــاريع التي
تعنى بالهوية و الجوانب الإيمانية و استثمار
مواســـم الطاعة والعناية بالسيرة النبوية

البنين – البنات

مستفيد217

المبادرة تهدف إلى تعليم الأيتام
وأمهات الأيتـــــــام القرآن الكريم

حفظًا وتلاوة
البنين – البنات

مستفيد280

ل
ّ
رت

مبادرة تهدف إلى استشارات مهنية
� عدة مســـــــارات علمية وتعليمية

البنين – البنات

مستفيد62

مسَار
لقـــــــــاءات تربوية يصحبها مشاريع إلزامية
من مهـــــــارات الحياة مرتبطة بكـل موضوع
يطرح داخل الديوانية عن طريق استضافات

ضيوف مميزين

أم63

ديوانية
الأمهـــــات

مبادرة تهدف إلى استكشــــــاف
الــــــــــــذات وصقـــل المهــــــــارات

نوَافذ

مستفيد97

 تهدف المبادرة إلى تعليم الأمهات
القرآن الكريــــــــم حفظًا وتلاوة

أمة إقرأ

أم65

يهـــــدف البرنامج إلى إقـــــــامة عددٍ من
المشاريع التعليمية عبر ثلاثة مسارات

البنين – البنات

مستفيد135

اهِــم
َ
ف

برنـــــامج قـــيادي يستهدف تمكين
مهــــــــــــارات وتعزيـــــز  المتدربات 

القيادة لديهن

مستفيدة25

القيــادة
الواعــــــــدة

تربـــــــوي قيمي مهــاري برنــــامج 
لتهيئة الطفل للمهـارات الحـياتية

مستفيد39

قرة رفاق
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مشروع تطويري يهدف إلى تمكين الشباب والشابات من خلال
دورات تدريبية وخطط تطويرية وإجراء مقاييس شخصية
وجلسات تفاعلية التي تفتـح لهم المجال لدخول سوق العمل

عــــــدد
اللقاءات الجماعية

لقاء66

عدد
المتــــــدربين

متدرب11

بإجمــــاليـ
عـــدد الســـــاعات

1,112ساعة

إجماليــ المهام
المنجــــزة للمتــــــدربين

مهمة940

عدد الجهات
المتعـــاونة بالتدريــب

جهات3

عـــــــــــدد
اللقاءات الإثرائية

279لقاء

70%
نسبــــــة إنجاز
الخطط الفردية للمتدربين

عدد الدورات
التطويـــــريـــة الفرديــــــــة

دورة371

نسبة التوظيف
� القطــــاع الخــــاص والعام

بعد التدريب90%

التكلفة المالية
ريال201,000

35 2024
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مبادرة تهدف إلى مساعدة المستفيدين � تملك سيارة 
من أجل العمل عليــــــها و توفير مصدر دخل للأسرة

ــد وَجِـــد
ُ
ق

الــــذاتي تعزيز الاعتماد 
المـــادي والاستقــــلال 
المستفــــــــــــيدة للأسر 

تلـــبي توفير وسيلة عمل 
الأسر احتيـــــــــــــاجــــــات 

والعمــــــلية الشخصيـــــة 

تمكــــــــــين المستفــيدين
من تعلـــــــم المهـــــــــارات
اللازمة لســـــــوق العـمل

بناء شراكـــــــــات نوعية
مع القطـــــاعات (الخاص
والحكومي) لدعم المبادرة

توفير مصدر دخل مستدام
مـــــن وتمكينـــــهم  للأسر 
نقــل وسيــــــــــلة  تملـــــك 

 أهداف
المبادرة

سيارات حديثة
1075

مستفيــــــــــد

إجمالي التكلفة

ريال845,000
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مبادرة تهدف إلى تقديم مجموعة من الأنشطة لتأهيل
الأسر على المشاريع الناشئة والصغيرة للمساهمة �
رفع الوعي وتطوير المشاريع و توفير إقراض للمشاريع

الناجحة حسب التوفر

مُنتِجــ
إجمـــــــالي التكلفــــــــة

ريال193,400

24
دورة تطويرية

7
مقترضات

3
فود ترك

25
مشاريع

التسويق والإعلام

37 2024
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1445 - 2024

برعاية كريمة من صاحب السمو الملكي

أمير منطقة حائل

تحت وسم خريجي رفاق

يأتي حفل تخريج مستفيدي جمعية رفاق

اق
َ
اق فيـ رف

َ
ا رف

َ
لن

ُ
ك

لكفاءتهم ورفعًا  لجهودهـم  وتقديرًا  احتفــــــــاءً  وذلك 
العملية والبداية  العلمـية  لمســــــيرتهم  واستكمــــالاً 

وقال في كلمة ود للخريجين :
أقدم لنفسي دعوة، سـواء � جـــامعة حائل، سواء �
جامعة الملك فيصل، ســـواء � أي منصة، أقدم نفسي
ولي أمر للجميع وأتشرف بحضوري حفل تخرج أبنائنا �

رفاق بصفتي ولي أمر لهم .

38 2024
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من أبنائنا وبناتنا الأيتام
خريــج وخريجة

عدد الخريجين

تم عقد حفل خريجي رفاق، فرحاً بمنجزاتهم
ودعمًا وتمكيناً لهم � بنـاء وتحقيق مسيرة

مشرقة .

احتفاءً بالخريجين

39 2024
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2024لـ عام

إدارة

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم لد ا
المؤســــسي

2024



تقنية المعلومات
والتحول الرقمي

التزامنا بمعايير الهيئة الوطنية � حماية البيانات
وتطبيق الأمن السيبراني بنسبة وصلت إلى

إنشـاء ملـفــــــــــــات أرشيف لعـــــام 2024
مكتب افتراضيبعدد29إنشاء مكاتب افتراضيـة عــن بعُد

100%
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نسعى � رفــــاق لخلق بيئة عمل مــــاتعة
وداعمة توائـم توجهاتنا الواعدة
وقد أشاد صاحب السمو الملكي

اق
َ
اق فيـ رف

َ
ا رف

َ
لن

ُ
ك

بجهود موظفي الجمعية وعملهم المتميز
وأطلق وسم

موظفـو
رفــــــــــــــــــاق
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إقامة تحليل للصف الثاني لتحديد شغفهم
� مجـــالات عمل الجمعية وإقامة جلسات

كوتشج وفق نموذج " قرو "

مبادرة شغف

تهدف المبادرة لبناء مصفوفة صلاحيات ومهام
للمتطوعين للفرص الداخلية والمتعلــقة بجميع
أقسام الإدارات بهدف تمكين المتطوعـــين من

تنفيذ الأعمال بفاعلية وكفاءة

مبادرة تمكين

متطوع/ه40

تطوير العــــامل على أســـــــاليب الضيافة
والنظافة ونظم النظافة المثلى وتدريبه

على صنــــــــــــاعة أنواع القهوة " باريستا " 

تدريب العمالة

عمـــالــ3

اولمبياد رفاق
إقامة عدد من البرامج الرياضية والألعاب
المختلفة يتنــــــافس عليـــــــــها الموظفين

القسم الرجالي

ألعاب مختلفة 6موظف111

توعية الموظفين والمستفيدين باستعمال
التقنية وأمن المعلومات عبر ورش أو مقاطع

وملفات تعليمية

رفيق تقنيـــ

مستفيد386اللقاءات

إقامة برامج قيادية تهــدف إلى تعزيز الجدارات
والمهـــــــــارات لدى الصف الثاني وتقديم برامج
وزيارات استطلاعية للخبرات والتجارب بالجهات
الأخرى وتطبيق ممــــــارسات قيادية عملية

نحو القيادة

مشارك من الصف الثاني 16
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تقديـرٌ للتمـــــــيزّ
وتحفيز للإبــداعوتحفيز للإبــداع
تقديـرٌ للتمـــــــيزّ

تعُد جـــــائزة سمـــــــو مبادرة سنوية لتكــــريم
الموظفين المتميزين � جمعية رفاق لرعاية الأيتام بحائل
تقديرًا لجهودهم وإسهاماتهم � تحقيق النجـاح والإبتكار

جــــائـــزة

تغطي الجائزة سبعة فروع

أفضل
فــــــــــــــــــــــني

أفضل
أخصــــــــــائي

أفضـــــــــل
رئيـــس قسم

أفضل
مديــــر إدارة

فرع
الـــولاء

فرع 
الإبتـــكار

فرع العطاء
تكريم شهــري
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إقامة تحليل للاحتياج التطويري، وبنــاء سياسة
توضح البرامج التي تتبناها الجمعية وآلية الــدعم
تطويريـــة فرديــــة وجمـــــاعية وبـــناء خطـــــط 

ومتابعة تطبيقها

تطويِر العَاملين

ساعة تطويرية
2,370

موظف
96

برنامج تطويري
171

لقاء معرفي
41

ساعة معرفيه
64

إجمالي الحضور
479
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بنــاء قاعدة بيانـــــــــــات للخبراء المميزين
� كل مجال وتسهيل ربطهم مع موظفي
الجمعيات للاستشـــــــارات والاستفادة من

تجاربهم وخبراتهم

جلسة خبير

جلسة
54

ساعة
33

خبير
21
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موظفـو
رفــــــــــــــــــاق

مأمون مياه

بندر محمد
السماري

مشعل محمد
العبيد

أحمد سعود
العتيق

نعيم جمال
اولاك

رشيد محسن 
العتيبي

عمر صالح
العوض

نـــزال نــــواف
السويدي

مظفر

حاتم فهد
الخمعلي 

عبدالرحمن فهد
الغبيني

ماجد عبدالله
الكربي

ياسين

عبدالعزيز صالح
العوده

خالد محمد
عبدالسلام

مشرف حسين

وليد عبد الله
الشدوخي

فـــهد نــائف
الجلعود

سعد ناصر 
العنزي

علي سعود
النزهه

زايد منصور
التميمي

معظم حسين

مد ريدوي

راكان عبدالله
الشلاقي

مشاري محمد
الخليفي

عبدالرحمن باتع
الشمري

شكيل

مشعل علي
الجارالله

حمد إبراهيم
العبدان 

محمد بريك
خميس

ساجد محمد
نوكر الدين

معـــاذ حــــمد
القنون

إبراهيم سراي
التريباني 

عبد الله محمد
الشمري

ازاد علي علي

احمـــــد دغيـــم
الزويبعي

عبدالرحمن عبدالله
الربيعان 

نايف مسرور
برك

راجو

عبدالرحمن صالح 
المرشدي

فواز سعود
الفداغي

مصعب محمد
الــزامل

احمد طليفيح
الحسيني

فيصل سعود
الشمري

أحمد عاطف
الطراد

فهد صالح
الجـــــزاع

حمود عايد
الشمري

عبدالحليم مياه

وسيم

عبدالعزيز فريح
المعزي 

محمد فهد
السرهيد

صالح سليمان
الجميعه

محمد محمد
عبدالغني
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لؤلؤة عبدالله
المشاري

ريم جار الله
الجميل

لمياء مضحي
الشمري

 ريم محمد
العنزي 

مرام فالح
الشمري

وفاء ملاهد
العنزي

وجدان إبراهيم
النزهه

عهود سالم
الجميل

أروى عبدالعزيز 
الغنيمي

نوره أحمد
النعيس

منال خلف
الشمري

هدى عبدالكريم
الصمعان

نادرة سعود
العنزي

لطيفة عبدالله
عيسى

نجلاء سعد
العتيبي

تهاني كساب
الشمري

دلال جريس
العنزي

رنا خالد سالم
الصويغ

أسماء صلاح
الحربي

وصايف خالد
السطامي

مهاء شفاقة
الشمري

فاطمة خالد
المرشدي

سارة أحمد
المرشدي

تغريد سعد
التميمي

فريحة مطر
الشمري

موظفاتـــ
رفــــــــــــــــــاق
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التطوع � ”رفاق عطاء وتمكين وتطوير“ وهو يمثل خطوة هامة

نحو تعزيز القطاع والمساهمة � تنميته المستدامة
ومن خلاله نبني مجتمع قوي متناغم مع رؤية المملكة 2030

ريالــ

إجمالي العائد الاقتصادي

إجمالـــيـ2,839,397
عدد المتطوعين

متطوع
857

عدد 
المتطوعين الاحترافي

متطوع51

بلغت عدد
الساعات التطوعية

ساعة تطوعية
50,670

عدد  
المتطوعين المهاري

متطوع100

بلغـ عدد
الفرص التطوعية

فرصة تطوعية
380

عدد
المتطوعين العام

متطوع706

التطــوع
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التطــوع

أسماء  المتطوعين 
الأكــــــــــثر ســاعات

أشواق عدنان الحــــــربي

لميـاء فهد الجلـــعود

ساعة
300

لمياء عبدالرحمن الطحيني

ساعة
300

لمياء عبدالسلام الجميل ريا صـالح الشمري

ساعة
460

ساعة
400

ساعة
450
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2024لـ عام

إدارة

التســــــــــــــــــــــــــــــــــــــويق
والاتصــالـــ

2024



وبتشريف الرئيس التنفيذي لهيئة تطوير منطقة حائل

الأميرات  
الجوهرة بنت عبدالعزيز بن سعد آل سعود 

العـــنـــود بنت عبدالعزيز بن سعد آل سعود 

مضـــاوي بنت عبدالعزيز بن سعد آل سعود 

أ. عمــــر بن عبداللَّه العبــد الجبــــــار
والوفد المصاحب له من الهيئة

بزيـــــــارة كريمة من صــــاحبات السمو الملكي 

أبـــــزر الزيــــــارات
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نحو الريادة الرقميــــــة وثقــــت الجمعية حسابها � منصة 
سناب شات لتصبح أول جمعية � القطاع غير الربحي
وأول جمعية متخصصة � رعاية الأيتام تحقق هـذا التوثيق

تواصل موثوق وآمن | حرصًـا على تعزيز الثقة وتوفير قناة 
رسمية وآمنة للتواصل، تم توثيق حســــــاب واتساب رفاق
ليكـــــون مصـــدراً رسميًا للمستفيدين والشركـــــاء وكل

من يرغب بالتواصل معنا .

ويأتي هذا الإنجاز ليعكس التزام الجمعية
بقيمة الجودة كـــــــأحد قيمـــها الأســـاسية

توثيقـــ منصة سناب شات

توثيقــ منصة الواتســـــــاب

1

2

توثيِــــــق منصَــــات
التواصل وإلاعلام
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المتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجر
الالكـــــــــــــــــــــــــــــــــتروني

متجر جمعية رفـاق هو منصة تضم مجموعة
متنوعة من المنتجات تهدف لدعم الأيتام

إيـــرادات
المتجر الالكتروني

6,571,427

الطلبـــات �
المتجر الالكتروني

67,394

refaqshop.sa
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انجازات شركاء
الخـــــــــــــــير

ســـــــــــــاهموا
بتقليل تكلفة بلغت قيمتها

1,291,524
ريال

57متعاون

عـــدد
المتعاونين

92شريك

بلــــغت
عدد الشراكات

إجمــــــاليــ
الشركاء والمتعاونين

شراكة149
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شركـــــاء
الخـــــــــــــــير

57

مؤسسات وجهات مانحة

!"#$%&'(#)*%+,*#-#."$#/0

الجهات حكوميـّــة
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شركـــــاء
الخـــــــــــــــير

58

الجمعيات الخيرية
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شركـــــاء
الخـــــــــــــــير

59 2024

العود

صفوة المهيدب

Razza

WARDIN EVENTS

القطاع الخاص
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اضغط هنا اضغط هنا اضغط هنا

اضغط هنا اضغط هنا اضغط هنا نادي البنين

اضغط هنا

فرع الراجحي

اضغط هنا

اضغط هنا

الفــــــــــــــرع
الرئيــــسي




