اعداد الطلاب : / يحي أحمد مدخلي و خليل النمازي

ملخص الحاسب النهائي لجميع المحاضرات        

( ملاحظة لمن اراد تقليل عدد الصفحات تنسيق الخط الى اصغر من ذلك او تنسيقها حسب الرغبة )

...............................................

س : عرف الحاسب الآلي :

هو عبارة عن جهاز الكتروني يقوم باستقبال البيانات ومن ثم معالجتها وتخزينها او إظهارها للمستخدم بصورة أخرى .

س : عرف نظم المعلومات ؟

هو مفهوم عام يتعلق باستخدام الحاسبات الالية كوسيلة لانشاء ومعالجة البيانات والمعلومات.
س : استخدام الحاسب لكتابة التقارير يستمل على عدة محاسن .؟

1- السرعة التي يمكن انجاز التقارير بها .

2- إمكانية تخزين الأجوبة ومن ثم استخدامها عدة مرات وبطرق مختلفة .
3- مشاركة المعلومات مع الآخرين .
س : أنواع الحاسبات
1. الحاسب الشخصي هي : حاسبات يستخدم كل منها من قبل فرد واحد، وتستخدم .عاده في المنزل  أو المكتب ، وتأتي في أشكال وأحجام مختلفة  .
2. الحاسب القياسي الأفقي الحاسب القياسي الأفقي  يمكن وضعة على المكتب حيث يكون شاشة العرض لديه موضوعة فوق علبة الحاسب الأفقية
3. الحاسب القياسي العمودي الحاسب الشخصي المزود بعلبة عمودية يحتوي على نفس الأجزاء الموجودة في الحاسب الشخصي القياسي الأفقي
4. حاسب المفكرة او المحمول . يتميز بأنه  صغير  وخفيف الوزن مما يجعله ممكنا للحمل على عكس أجهزة الحاسبات القياسية . حاسب المفكرة يمكن أن يعمل على الكهرباء أو البطارية
5. الحاسب الرئيسي أو ماين فريم : الحاسبات الرئيسية هي حاسبات كبيرة وغالية الثمن .
6.  الحاسب الشخصي المسمى بالأبل ماك : هذا الحاسب يختلف عن الحاسب الشخصي الذي تكلمنا عنه سابقا. حيث انه يستخدم نظام تشغيل مختلف وكذلك يتطلب اصدارات خاصة من البرامج
7.  الحاسب الشبكي . الشبكة تسمح لك بوصل حاسبان أو اكثر معبعضهم البعض، وهذا يسمح للبيانات المخزنة في حاسب من أن تستخدم من قبل الحاسب الآخرالمتصل على الشبكة، كما أنها تسمح بمشاركة بعض الموارد
8.  المساعد الرقمي الشخصي . ان المساعد الرقمي الشخصي (PDA) مجهز بقلم خاص بدل من لوحة المفاتيح والذي يمكن استخدامه لتخزين و استدعاء المعلومات .
س : مقارنة  بين أنواع الكمبيوتر  ؟

  1) الكمبيوتر المركزي (ماين فريم) :

السعة: هي أجهزة قوية جدا، عادة تكون موصولة بعدة أجهزة شخصية عبر الشبكة.
السرعة: هي أسرع بكثير من الكمبيوترات الشخصية، ولذلك تستعمل لمعالجة كميات كبيرة من البيانات مثل البريد و الرواتب و الضرائب الخ.
التكلفة: غالية الثمن جدا، ولا تتمكن من شرائها الا الشركات الكبرى.
الاستخدام: فقط للموظفين في الشركات الكبرى كالبنوك.


2) الحاسب الشخصي 
 السعة: تحتوي على اقراص صلبة كبيرة السعة بالاضافة الى احتوائها على الذاكرة العشوائيةRAM ). )

السرعة: سريعة نسبيا وتقاس سرعتها بوحدة ال GHz
الكلفة: اسعارها في انخفاض مستمر.
الاستخدام: تستخدم في المنزل، في المكاتب، للتعليم، لدى الاطباء. في الواقع على الجميع معرفة كيفية تشغيل الكمبيوتر هذه الايام. 

3) كمبيوتر الشبكة

السعة: تحتوي على اقراص صلبة كبيرة بالاضافة لوجود الذاكرة العشوائية.
السرعة: سريعة نسبيا وتقاس سرعتها بوحدة ال GHz
الكلفة: يجب اضافة بطاقة لجهاز الكمبيوتر الشخصي العادي حتى يمكن وصله بالشبكة.
الاستخدام: نظرا لسهولة تركيب شبكة بين اجهزة الكمبيوتر، يمكن لاي شخص انشاؤها.
4) الكمبيوتر المحمول
السعة: تحتوي على اقراص صلبة كبيرة السعة بالاضافة الى احتوائها على الذاكرة العشوائية ( RAM)- عادة تكون اضعف من الكمبيوترات الشخصية ذات نفس السعر.
السرعة: سريعة نسبيا وتقاس سرعتها بوحدة ال GHz - عادة تكون أبطأ من الكمبيوترات الشخصية ذات نفس السعر.
 الكلفة: نظرا لكون مكونات الحاسب مصغرة فيوجد كلفة اضافية على سعر الكمبيوتر الشخصي بنفس المواصفات.
 الاستخدام: تستخدم من قبل رجال الاعمال، الاشخاص الذين يتنقلون بكثرة، وفي الأعمال التعليمية.
5)  المساعد الرقمي الشخصي

السعة: تكون سعة التخزين في هذه الاجهزة اقل بكثير من سعة التخزين في اجهزة الكمبيوتر الشخصية. 
السرعة: ابطأ بكثير من اجهزة الكمبيوتر الشخصية إلا اذا كان الجهاز مرتفع السعر. 
الكلفة: نسبيا هي أغلى من الكمبيوترات الشخصية بشكل كبير. 
 الاستخدام: لرجال الأعمال في معظم الحالا
س : مكونات الحاسب هي ؟

يتكون الحاسب الآلي من معدات وبرامج :

أولاً : المعدات (Hardware) : تعرف المكونات المادية لنظام الكمبيوتر بالمعدات الصلبة، 
المعدات الصلبة  : هي أية قطعة في جهاز الكمبيوتر يمكنك رؤيتها أو لمسها.
ويمكن تصنيفها تحت أي من هذه الأقسام:

• أدوات إدخال - تستخدم لإدخال البيانات .

• أدوات إخراج - تستخدم لعرض البيانات .

• أدوات تخزين .

• الذاكرة .

ثانياً : البرامج (Software) : هي مجموعة من الأجزاء غير الملموسة في نظام الكمبيوتر، وعادة هي برامج أو مجموعة من التوجيهات التي يحتاجها الكمبيوتر الشخصي ليتمكن من إنجاز مهام معينة.
س : أجهزة الإدخال ؟

1- لوحة المفاتيح هي أكثر أجهزة الإدخال استخداما 
  وتتألف من ثلاثة أجزاء رئيسية :
· لوحة مفاتيح رئيسية .
· المفاتيح الرقمية .
· مفاتيح الوظائف .

2- الفأرة (Mouse):  كل أجهزة الحاسب الآلي يجب أن تكون مزودة بأحد أجهزة التأشير والذي بدورها تتحكم بالمؤشر الموجود على الشاشة أمامك .
        وهناك أنواع مختلفة للفأرة وهي :
1-  الفأرة مع زر التدحرج  تحتوي هذه الفأرة على زر اضافي بين زري الفأرة القياسيين. انه زر .
2- الفأرة الضوئية: اخر التقنيات المستعملة في صناعة الفأرة. بما ان هذه الفأرة لا تحتوي على كرة فيمكن استعمالها على اي سطح. لا داعي لاستعمال رقعة الفأرة.
3- كرة التتبع Track Ball: تشبه كرة التتبع الفأرة العادية لو انك نظرت إليها من الأسفل. إنها مثل فأرة موضوعة رأسا على عقب. بتدوير الكرة بواسطة اصابعك يمكنك تحريك المؤشر على الشاشة. وتكون ازرار التحكم موضوعة في اعلى او جوانب الكرة. تعد كرة التتبع بديل للفأرة التقليدية وهي مفضلة لدى مصممي الصور. حيث توفر الكرة تحكم اسهل وأدق بحركة المؤشر على الشاشة.
4- لوحة اللمس Touch Pad: لوحة اللمس عبارة عن جهاز حساس للمس. بتحريك اصبعك فوق سطحها، تتحكم بحركة المؤشر على الشاشة. يوجد زرين في مقدمة اللوحة يقومان بنفس وظيفة الازرار الموجودة في الفارة التقليدية.
5- نقطة التتبع Track Point : شبه نقطة التتبع ممحاة صغيرة موضوعة بين ازرار لوحة المفايتح. للتحكم بالمؤشر، يجب ان تضغط على النقطة للاعلى، للاسفل، لليمين او لليسار. ازرار الفارة التقليدية موجودة اسفل زر المسافة.


الفأرة و لوحة المفاتيح تعتبر من الاجهزة الطرفية الأساسية التي لا يمكن الاستغناء عنها في الحاسب، لذا لا تجدهما ضمن إعلانات الحاسب الآلي .
3- – الماسحة الضوئية  : هي الجهاز الذي يقوم بتحويل الصورة أو الرسائل المطبوعة إلى صور أو أشكال رقمية، أو بكلمات أخرى تحول الماسحة الصور الحقيقية إلى مجموعة من البيانات الرقمية التي يفهمها الكمبيوتر .
4- عصا التحكم بالألعاب (Joystick):عدة ألعاب تتطلب استعمال عصا التحكم. توجد عدة أنواع لعصا التحكم، حيث تكون الأنواع الأحدث قادرة على الاستجابة للحركة ضمن ثلاث محاور، بالاضافة لوجود عدد من الازرار القابلة للبرمجة.

5- المايكروفون (Microphone): و جهاز يسمح للمستخدم بإدخال وتخزين الصوت في نظام الكمبيوتر.

6- كاميرا الوب (Webcam): منذ ابتكارها، اصبح الوب (الشبكة العالمية) اكثر تفاعلية. يمكنك الآن استخدام كاميرا رقمية صغيرة موضوعة على شاشة الكمبيوتر لاجراء اتصالات مرئية مع اي شخص باستخدام الصوت والصورة وليس الكتابة فقط.

7- الكاميرا الرقمية (Digital Camera): يمكن استخدام الكاميرا الرقمية في نفس مجالات استخدام الكاميرا التقليدية، ولكن بدلا عن تخزين الصور على افلام تحتاج الى تظهير.
س : أجهزة الإخراج ؟

عملية الإخراج في الحاسوب هي نتيجة عملية معالجة المعلومات و أجهزة الإخراج هي المسؤولة عن اظهار هذه النتائج للمستخدم. إن أكثر أجهزة الإخراج استخداما هي الشاشات و الطابعات.
•    اجهزة الإخراج الأساسية: الشاشة، الطابعة. 
•     أجهزة الإخراج الإضافية: مكبرات الصوت ...إلخ
1- شاشات الـ (LCD):  بطاقة الصورهي الجزء المخفي من نظام العرض في حاسبك. تركّب هذه البطاقة ضمن علبة الحاسب على اللوحة الأم وتتحكم بالاشارات التي يرسلها الكمبيوتر الى الشاشة.
العنصر الاساسي في هذه البطاقات هو الذاكرة. معظم البطاقات تزوّد بذاكرة حجمها 2 أو 4 ميغابايت. وفي بعض الاحيان 64 ميغابايت أو ممكن أكثر في البطاقات المرتفعة الثمن المستعملة في مجالات الرسومات و الرسوم المتحركة.
3- الطابعات (Printers): تنتج الطابعات رسوما على الورق. هذه الرسومات يمكن ان تكون نصا او صورا. يمكن ان تكون ملونة او بالأبيض والأسود. الطباعة عادة تكون الخطوة الاخيرة في عملية انشاء المستندات باستخدام الكمبيوتر.الكمبيوترات المحمولة تستعمل تقنية إظهار مختلفة عن الشاشات العادية كون تلك الشاشات كبيرة الحجم وثقيلة. حيث تستخدم هذه الاجهزة مايسمى بـ(شاشات الكرستال السائل) والتي تشبه الساعات الرقمية. 
• إن زاوية النظر عامل مهم، فإن كنت تنظر من خارج هذه الزاوية، يمينا او يسارا، لن تستطيع رؤية ما تعرضه الشاشة. زاوية الرؤية يجب ان تكون على الاقل 160 درجة.
• ان شاشة الـ LCD بقياس 15 بوصة يمكن ان تعرض صورة موازية للصورة المعروضة على شاشة عادية من قياس 17 بوصة. يمكن لشاشات الـ LCD ان تكون بعدة قياسات، من 14 وحتى 21 بوصة، وهي تقاس بنفس الطريقة القطرية.
بعض العوامل مثل، الدقة، عدد الألوان، ذاكرة العرض تعتمد على بطاقة العرض وليس على الشاشة. 
2- بطاقة الصور (Graphic Card):
توجد ثلاث فئات من الطابعات:
 طابعات الليزر، نافثات الحبر و الطابعات النقطية.
تصنف الطابعات بحسب: 
• الدقة: وهي الجودة التي تطبع بها الورقة (تقاس بالنقطة في كل انش)، كلما زادت الدقة كلما كانت جودة الورقة المطبوعة أعلى.
• السرعة: وتقاس بعدد الصفحات في الدقيقة.
• السعر
1) الطابعات الليزرية (Laser):  ي اكثر الطابعات استعمالا في مجال الأعمال لانها تستعمل نفس تقنية الات النسخ. 
2) الطابعات النافثة للحبر (Inkjet):الطابعات الليزرية اغلى من الطابعات النافثة للحبر، ولكنها تنتج صور ذات دقة اعلى وبسرعة أكبر.
3) الطابعات النقطية (Dotmatrix):الطابعات النقطية هي مثال عن أقدم تقنية للطباعة ممكن ان تجدها في الاسواق. تنقل هذه الطابعات الحبر الى الورق عن طريق ضرب رؤوس موجودة على شريط ( على شكل الأحرف ) مما يؤدي الى طباعتها على الورق . 
الراسمات (Plotter):الراسمة هي جهاز اخراج مثل الطابعة، ولكن تستعمل لطباعة الصور الكبيرة كالخرائط و الصور الاعلانية. تستعمل في مجال الاعلان والتصميم و الرسم.

4- أجهزة اسقاط عروض الحاسب الآلي (Projector): توصل اجهزة الاسقاط الى الكمبيوتر لتقديم العروض لمجموعة من الاشخاص. وهي تستعمل مع برامج العروض التقديمية، مثل مايكروسوفت باوربوينت. يمكن استعمالها في المجالات التعليمية والمبيعات وغيرها. سعر هذه الاجهزة قد انخفض بشكل ملحوظ في الآونة الأخيرة. عند شرائك لجهاز اسقاط يجب الانتباه الى ميزتين هما: الدقة (كلما ازدات الدقة كلما حصلت على صورة اوضح) و العامل الثاني هو سطوع الجهاز (كلما كان سطوع اضاءة الجهاز اكبر كلما كان ذلك افضل). ومن العوامل الاخرى التي يجب الانتباه لها هي هدوء الجهاز أو حجم الضجيج الذي يصدره. 
5- مكبرات الصوت (Speakers): ون مكبرات الصوت، تبقى الاصوات محصورة ضمن الجهاز. تستعمل هذه المكبرات لإظهار المؤثرات الصوتية المتوافرة في البرامج الحديثة، وخاصة الالعاب. بشكل عام جودة مكبرات الصوت لا تلعب دور اساسي في تحديد جودة جهاز الكمبيوتر.
س : جودة الشاشة تَتَأَثَّر بعوامل مختلفة هي : 
1- حجم الشاشة : 
حجم الشّاشة هو المقاس القطريّ من أحد أركان الشاشة إلى الآخر ويقاس بوحدة البوصة.
المقاسات العاديّة 15، 17، 19 و 21 بوصةً، والمستخدمة بكثرة هي 17 بوصةً.
2-  درجة النّقطة 
درجة النّقطة تمّثل المسافة بين البيكسل و الآخر، لذا كلما كانت درجة النقطة أصغر كانت الصورةً أجود. 0.26 أو 0.25 ملّيمتر هي أفضل من 0.28 ملّيمتر. 
3-   الدقة : 
تعتمد جودة الصورة على دقة الشاشة. انها تقاس بعدد النقاط (البيكسل) في طول أو عرض الشاشة. كلما كانت عدد النقاط اكثر كلما كانت الشاشة أدقّ.
القياسات العادية هي:640 * 480، 800 * 600، 1024 * 768، 1280 * 1024، ... ، 1600 * 1200.
س : أجهزة الإدخال والإخراج ؟
1- المودم (Modem) ::  وهو عبارة عن الجهاز القادر على إرسال و استقبال الإشارات الرقمية من أسلاك الهاتف. في مرحلة الإرسال، تحول الإشارات الرقمية الى أصوات ثم يتم نقلها إلى أسلاك الهاتف. في مرحلة الاستلام، يحول المودم هذه الأصوات الى اشارات رقمية يمكن للكمبيوتر التعامل معها.
يكمن لاجهزة المودم ان تكون داخلية او خارجية، كما يمكن ان تأتي بسرعات مختلفة و أسماء وعلامات تجارية مختلفة.

• المودم الداخلي Internal Modem: تركب هذه الاجهزة على اللوحة الأم داخل علبة الكمبيوتر. عادة يكون تركيب و اعداد هذه الاجهزة اصعب من الاجهزة الخارجية. 
• المودم الخارجي External Modem: يوضع هذا المودم خارج علبة الكمبيوتر في علبة خاصة به. حيث يمكن تحميله من دون فتح غطاء علبة الكمبيوتر.
أجهزة المودم الداخلية و الخارجية تعمل بنفس الشكل، ولكن الخارجية منها تكلف اكثر بقليل من الأجهزة الداخلية مع وجود بعض المحاسن. 
حدود السرعة:
تعمل بعض اجهزة المودم بشكل اسرع من البعض الاخر، ولكنها متوافقة مع بعضها البعض. الأجهزة السريعة دائما تستطيع ان تتواصل مع الاجهزة الأبطأ. تقاس سرعة المودم بعدد البت التي تنقل في ثانية واحدة او (bps, bits per second). في الأسواق، نجد فقط اجهزة مودم تعمل بسرعة دنيا هي 56 kbps اي 56 ألف بت في الثانية. وبشكل عام يمكننا القول ان المودم يعمل بسرعة 56K. 
2- الفاكس:
باستخدام البرنامج المناسب، يمكن لأي جهاز مودم ان يتصل مع جهاز فاكس بشكل مباشر. حيث يمكن للكمبيوتر ان يرسل "الفاكس" الى اي كمبيوتر اخر او الى جهاز فاكس, وان يستقبل بنفس الشكل.
س : وحدات القياس Capacity Units
تستعمل الكمبيوترات رموز تدعى :  ASCII code لإظهار البيانات.

الـ ASCII code (تلفظ أسكي) هي اختصار للعبارة الانجليزية: الرموز الامريكية القياسية لتبادل البيانات.
ذاكرة وسعة الحاسب تقاس :  بالبايت
 ان سعة الذاكرة والتخزين هي كمية من البيانات او الارقام او الاشكال والتي تستطيع التعامل معها في اي وقت كان .
كل بايت واحد يعادل ثمانية بت، والبت هو عبارة عن احد الرقمين 0 او 1 وهو ما يطلق عليه نظام الترقيم الثنائي .

النظام الثنائي :  هو النظام المستخدم في اجهزة الكمبيوتر .

النظام التقليدي : هو نظام عشري على اساس 10 . يقوم الحاسب بجمع البت ، ونحن نجمع كل 8 بت معا لنقوم بفهم بيانات الحاسب.
البايت يساوي 8 بت.
الكيلوبايت (K تساوي 1.024 بايت، او تقريبا ألف بايت.
الميغابايت (M تساوي 1.024 كيلوبايت، او تقريبا ألف كيلوبايت او تقريبامليون بايت.
الغيغابايت (G تساوي 1.024 ميغابايت، او تقريبا ألف ميغابايت اوتقريبا مليار بايت.
المعالج يتألف من جزئين رئيسيين هما :
1. وحدة التحكم (CU):.
تقوم وحدة التحكم بإرشاد أجزاء الكمبيوتر الاخرى عن كيفية تنفيذ تعليمات البرامج المختلفة. توجه وحدة التحكم جريان الإشارات الإلكترونية بين الذاكرة المركزية (التي تحتوي على البيانات المؤقتة والتعليمات و نتائج المعالجة) ووحدة الحساب والمنطق (ALU). كما تقوم وحدة التحكم بتوجيه الإشارات بين وحدة التحكم و أجهزة الإدخال و الإخراج. 
2. - وحدة الحساب و المنطق (ALU):
كما يشير اسمها، تقوم هذه الوحدة بتنفيذ العمليات الحسابية والمنطقية.
العمليات الحسابية : تضم الجمع، الطرح، الضرب و التقسيم.

العمليات المنطقية هي عمليات مقارنة: حيث يمكن مقارنة قيمتين لتحديد اذا كانت القيمة الأولى تساوي (=)، أصغر (>) أو أكبر (<) من القيمة الثانية.
س : ذاكرة الوصول العشوائي RAM :
تقاس سعة ال  RAM : بالميجابايت (M أوالجيجابايت (G. .

وكلما كانت سعة الـ RAM أكبر كلما كان المعالج قادر على العمل بشكل أسرع . 
للحصول على أفضل أداء للكمبيوتر من الضروري تركيب RAM ذات سعة لا تقل عن 128 MB.
المشكلة الوحيدة في الـ RAM هي انها تخزن البيانات مؤقتا. كلما توقف الكمبيوتر عن العمل، ستختفي محتويات الـ RAM.  . 
س : ذاكرة القراءة فقط (ROM)
هي ذاكرة للقراءة فقط يقوم المعالم بقراءة البيانات من ذاكرة القراة ولكنه لا يستطيع كتابة او تغيير المعلومات الموجودة عليها .
وهي عبارة عن ذاكرة دائمة.

 وبشكل عام تحتوي على أوامر يحتاجها الكمبيوتر حتى يعمل ،
وهي تحمل عادة من مصنع الكمبيوتر. توجد هذه الذاكرة على اللوحة الأم .وتحتوي على برامج ، حيث تقوم هذه البرامج بتنفيذ مهام عديدة، عند تشغيل الكمبيوتر يقوم البرنامج المسمى ROM-BIOS بإجراء فحص ذاتي للكمبيوتر للتأكد أن جميع أجزاء الكمبيوتر تعمل بشكل سليم، ثم يقوم هذا البرنامج بتحميل نظام التشغيل من القرص الصلب إلى الذاكرة RAM.
س : ما هو الفرق بين أنواع الذاكرة RAM و ذاكرة ROM
	الفرق بين أنواع الذاكرة

	الذاكرة العشوائية RAM
	ذاكرة القراءة فقط ROM

	ذاكرة الوصول العشوائي
	ذاكرة القراءة فقط

	تفتقد محتوياتها بمجرد إيقاف تشغيل الجهاز
	لا تفتقد محتوياتها عند إيقاف تشغيل الجهاز

	تستخدم للاحتفاظ المؤقت للبيانات أثناء العمل على الجهاز والملفات القابلة للتغيير أو الكتابة عليها
	تحتفظ بالبيانات الأساسية التي يحتاجها الجهاز لبدء التشغيل والغير قابلة للتغيير مثل معلومات وحدات الإدخال والإخراج المتصلة بالجهاز وملفات نظام التشغيل

	هي ذاكرة للمستخدم يمكنه التعامل معها وتعديل بياناتها
	لا يمكن تعديل بياناتها إلا من قبل مبرمجين متخصصين


ما هي أدوات التخزين ؟
1- القرص الصلب   Hard Disk
· تعريفه : هو جهاز التخزين الرئيسي في الكمبيوتر. وهو عبارة عن جهاز داخلي، أي يركب ضمن علبة الكمبيوتر. 

· تدور الأقراص حول المحور بسرعة عالية جدا (ألاف الدورات في الدقيقة)، بحركة معاكسة لاتجاه دوران عقارب الساعة.
· يتكون القرص الصلب من عدة: أقراص صلبة مصنوعة من المعدن، الزجاج أو السيراميك، حيث تكون هذه الأقراص مرتكزة على بعضها البعض بشكل متقارب جدا.
· ويقسم القرص الصلب إلى أقسام وكل قسم إلى أجزاء . إن كل قسم يقع خارج أو  داخل القرص لا يستخدم لضمان الأداء الجيد مع الأخذ بعين الاعتبار الوقت اللازم للوصول للبيانات . تستخدم في بعض الأحيان لا نزال رأس القرص عند إيقاف القرص الصلب.
يعمل الكمبيوتر بطريقة ثنائية، مما يعني ان البيانات تخزن كأصفار أو واحدات (0 أو 1) تسمى بت
· . يوجد على القرص الصلب ملايين من هذه البتات، توضع جنبا الى جنب على طبقة مغناطيسية بسماكة تقاس بالمايكرون،وتغطى بطبقة رقيقة للحماية
تصنف الأقراص الصلبة حسب:
· سعة تخزينها: (أي كمية المعلومات القادرة على تخزينها) وتقاس بالغيغابايت (G، أو مليار بايت. يمكن الأن شراء أقراص صلبة ذات سعة تقارب 40GB أو 250GB.

· سرعة دورانها: (أي سرعة الأقراص ضمن علبة القرص الصلب). كلما كانت سرعة دورانالقرص اكبر كلما كان القرص يعمل بسرعة أكبر. الأقراص الصلبة الحديثة تدور بسرعة تصلالى 5400 و7200 و10000 دورة في الدقيقة.ولأداء افضل يجب علينا أن نخفض هذا الوقت.

·  متوسط زمن الوصول للمعلومة: وهو عبارة عن الفاصل الزمني بين تلقي القرص الصلب الأمر لايجاد بيانات معينة و إيجادها فعليا. يقاس هذا الوقت بالميلي ثانية، وكلما كان هذا الوقتاصغر كلما كان القرص الصلب أسرع.
القراءة والكتابة تنفذ عن طريق رؤوس موجودة على جانبي القرص .
2- الأقراص الصلبة الخارجية :

توضع الأقراص الصلبة (الداخلية) : داخل علبة الكمبيوتر، بينما توصل الأقراص الصلبة الخارجية بواسطة سلك الى مؤخرة علبة الكمبيوتر. بعض الأقراص الصلبة الخارجية يتم توصيلها إلى منفذ الـ USB، وبعضها الأخر يتطلب تركيب بطاقة خاصة داخل علبة الكمبيوتر.
السرعة: تكون الأقراص الخارجية عادة أبطأ من الأقراص الداخلية، ولكن الأقراص المرتفعة الثمن يمكنان تعطي نفس أداء الأقراص الداخلية. 

السعة: عادة تكون مثل سعة تخزين الأقراص الداخلية
أجهزة التخزين الأخرى
1- الأقراص المرنة Floppy Disk: تعتبر الأقراص المرنة أجهزة تخزين متحركة (متنقلة ) .
تعريفها /عبارة عن أقراص رقيقة من البلاستيك مغطاة بطبقة من أوكسيد الحديد ومركبة ضمن غطاء بلاستيكي صلب.
القياس الشائع للأقراص المرنة : هو 3.5 إنش ( بوصة)

 يوجد قياسات أخرى هي 5.25 إنش و 8 إنش ولكنها لم تعد مستعملة اليوم. إن قياس القرص المرن ليس الطريقة الرئيسية لوصف الأقراص المرنة، إنما سعة القرص هي العامل المهم في تصنيفها. القرص المرن ذو الكثافة العالية قادر على تخزين 1.44MB من البيانات. الأقراص القديمة (ذات الكثافة المنخفضة)، وبنفس قياس أقراص الكثافة العالية، كانت تخزن 720KB فقط.
يوجد على القرص المرن فتحتان. واحدة منهما لها قطعة قابلة للانزلاق تستعمل لفتح أو إغلاق الفتحة. تسمى فتحة حماية الكتابة. لتتمكن من تسجيل البيانات على القرص، او حذفها،يجب ان تكون هذه الفتحة مغلقة. لتقرأ أو تكتب على القرص المرن لابد من وجود محرك خاص بها.
السعة: 1.44MB
السرعة: بطيئة جدا.
تعريف التهيئة :- هي عملية تحضير القرص للتخزين. في الوقت الراهن، معظم الأقراص تأتي مسبقة التهيئة. والتهيئة هي كرسم خطوط دائرية على ورقة بيضاء. بنفس الطريقة تهيء الاقراص الصلبة قبل بيعها. يجب توخي الحذر عند تهيئة قرص صلب أو مرن لأن كل البيانات الموجودة ضمن القرص ستحذف .

التهيئة الكاملة تقوم بثلاث مهام :- 
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2- لأقراص المدمجة CD ROM: 
يمكن للأقراص المدمجة ان تخزن معلومات كثيرة تصل الى عدة ميجا بايتات من المعلومات .
 معظم البرامج الآن تأتي على شكل أقراص مدمجة .وللقراءة من القرص المدمجة لا بد من وجود محرك الأقراص المدمجة. 
إن محرك الأقراص التقليدي يستطيع قراءة قرص بيانات او قرص موسيقى.
 أن محتوى الأقراص غير قابل للتعديل . 
ولكن هناك بعض الأقراص التي تخزن عليها بيانات ،موسيقى او حتى مقاطع فيديو ، وتسمى الأقراص المدمجة القابلة للتسجيل. للكتابة على القرص المدمج فان محرك القرص المدمج وحده لا يكفي ، لابد من وجود محرك نسخ.
الجهاز التقليدي يقرأ الأقراص ذات السعة 650MB  أو ما يعادل مدة 74 دقيقة من الموسيقى. 
إن سرعة القرص المدمج الأساسية يرمز لها بواحدة 1X، ثم فيما بعد تم ترميز سرعة الاقراص الأكبر بمضاعفات هذا الرمز. 
لذا القرص المدمج ذو السرعة 52X يمكن ان يعمل بسرعة أكبر من سرعة القرص الأصلية ب 52 ضعف. 
في الواقع السرعة 1X تساوي سرعة نقل بيانات بمعدل 150 كيلوبايت في الثانية مما يعني
 إن القرص ذو السرعة 52X يكتب البيانات بسرعة أقصاها 7800 كيلوبايت في الثانية.ان محرك النسخ يمكنه قراءة الأقراص المدمجة وكذلك الكتابة على كل من الاقراص المدمجة القابلة للتسجيل والاقراص المدمجة القابلة لاعادة التسجيل.
السعة: 650MB .
السرعة: أبطأ من الأقراص الصلبة .
3- أقراص الفيديو الرقمية (DVD):
الـ DVD يحتاج لجهاز خاص مختلف عن الجهاز المستعمل لقراءة الأقراص المدمجة.
ولكن الجهاز المستعمل لقراءة الـ DVD يمكن أن يقرأ الأٌقراص المدمجة وليس العكس.
قرص الـ DVD يستطيع تخزين كمية معلومات أكبر بكثير من القرص المدمج. 
حيث يمكن ان يخزن ما يقارب الـ 20 CD.
السرعة : أسرع بكثير من الأقراص المدمجة ولكنها تبقى أبطأمن الأقراص الصلبة. يرمز لهذه السرعة بواحدة الـ 1X ولكن قيمتها ليس نفس القيمة المستعملة في الـ CD، حيث تكافئ الـ 1X مايعادل 1350 كيلوبايت في الثانية، اي 9أضعاف سرعة الـ CD القياسية.
السعة: تصل حتى 17 غيغابايت.
4- الأقراص المضغوطة (ZIP DISK)::

تعد الأقراص المضغوطة منأفضل الوسائل لتخزين البيانات احتياطيا أو نقلها بين أجهزة الكمبيوتر.
السرعة: أبطأ من الأقراص الصلبة.
السعة: 100 أو 250 MB.
5- الأقراص المضغوطة  ZIP DISK:

 تعمل بنفس طريقة الأقراص المضغوطة  ZIP  .
الإختلاف الأساسي بينهما هو ان الأقراص من نوع JAZ يمكن أن تحتوي كمية معلومات اكبر من الأقراص ZIP. لاستعمال الأقراص JAZ نحتاج الى جهاز خاص مختلف عن ذلك المستعمل لقراءة الأقراص ZIP.
السرعة: أبطأ من الأقراص الصلبة.
السعة: حوالي 2 غيغابايت.
س : ما هي أنواع البرامج / 
هناك نوعان من البرامج:
  • أنظمة التشغيل .
•    برامج التطبيقات .

س : تعريف نظام التشغيل

هو نوع خاص من البرامج حيث يحمل بشكل تلقائي عند تشغيل الحاسوب.
 نظام التشغيل يسمح لك أن تستخدم السمات المتقدمة للحواسيب الحديثة دون الحاجة لتعلم كل التفاصيل عن كيفية عمل الأجزاء الصلبة للحاسوب.
 إنه مسؤول عن انشاء علاقة بين الأجزاء الصلبة و البرامج و المستخدم
س : هناك عدة أنواع مختلفة من أنظمة التشغيل مستخدمة حالياً.
· الحاسوب الشخصي : IBM  بدأ استعماله عام 1981 وكان يزود بنظام تشغيل يسمى DOS  نظام تشغبل الأقراص  لاستخدام هذا النظام يحتاج المستخدم أن يكون خبيراً أو على معرفة جيدة في استخدام الحاسوب. 
· مؤخراً أصدرت شركة مايكروسوفت نظام ويندوز وهذا النظام هو المستخدم بشكل واسع هذه الأيام. 
· نظام التشغبلOS/2  من IBM تم إلغائه ولم يعد مستخدم إلا في بعض الشركات.
·  UNIX و Linux أمثلة أخرى عن أنظمة التشغيل الممكن استخدامها في الحواسيب
س : هناك أنواع مختلفة من نظام الويندوز
أول إصدار من ويندوز هو ويندوز 3.1 (Windows 3.1). هذا الأصدار أكثر فعالية من ال DOS  واستخدامه اسهل. 
يملك هذا النظام ما يسمى واجهة المستخدم الرسومية (GUI). أي يمكن أن تقوده بواسطة فأرة واللوائح المنسدلة. الإصدارات الحديثة من ويندوز تتضمن ويندوز 95، ويندوز NT، ويندوز 98، ويندوز 2000، و ويندوز XP. الخبر السار هو أن الإصدارات الحديثة من مايكروسوفت ويندوز متشابهة وسهلة الإستخدام مقارنة مع ويندوز 3.1
س : ميزات واجهة المستخدم الرسومية (GUI):
•  تبدو كل البرامج متشابهة.
•  عندما يتم التنقل  بين عدة برامج من عدة شركات مختلفة تكون عملية التنقل سهلة. 
 • برامج التطبيقات تعمل بنفس الطريقة التي يعمل بها نظام التشغيل. 
• إن GUI أيضا يسمح للمبرمجين آن يكتبوا البرامج المتوافقة بسهولة
 س : وظائف نظام التشغيل:
يسمح نظام التشغيل بجمع البرامج معا لمعدات، بهدف تسهيل ادارة المصادر، وتقدم للمستخدم واجهة تحكم سهلة لتجاوز تعقيدات تشغيل الجهاز .
س :برامج التطبيقات
 يمكن استعمال برامج التطبيقات بعد تحميل نظام التشغيل فقط . 
مثل برامج معالجة النصوص ( لكتابة الرسائل والمذكرات) ، برامج جداول البيانات ( لعمل الحسابات والتعامل مع الأرقام ) ، برامج قواعد البيانات ( لتنظيم كمية كبيرة من المعلومات ) ، برامج الصور ( لإنتاج الصور والإعلانات )
س : أذكر  أمثلة على برامج التطبيقات
1- برامج معالجة النصوص: (مثل مايكروسوفت وورد) حيث يتيح لنا هذا البرنامج إنشاء مستندات مطبوعة مثل الرسائل والمذكرات والبطاقات معالجتها بشكل سهل.يمكن بسهوله دمج رسالة وإرسالها للعدد من الأشخاص

أمثلة على برامج معالجة النصوص:
. •   مايكروسوفت وورد.
•   لوتوس ووردبرو
 . • وورد بيرفيكت.
2- برامج العروض التقديمية (مثل مايكروسوفت باوربوينت) حيث يمكننا إنشاء الشرائح وعرضها بدرجة عالية من الإتقان، والتي يمكنطباعتها لاستعمالها في اجهزة الأسقاط الضوئية، او عرضها بشكل مباشر على شاشة الكمبيوتر.
أمثلة على برامج العروض التقديمية:
• مايكروسوفت باوربوينت.
• لوتس فري لانس.
3- برامج قواعد البيانات(مثل مايكروسوفت أكسس) يمكن باستخدام هذا البرنامج لإدارة قوائم من المعلومات وتجميع البياناتالمختلفة بصورة معينة ومن ثم اجراء بحث فيها للحصول على البيانات التي نحتاجها فقط.

أمثلة على برامج قواعد البيانات:
• مايكروسوفت أكسس.
• لوتس أبروتش.
4- برامج تصفح الوب: (مثل مايكروسوفت إكسبلورر) يسمح هذا البرنامج بالعرض والتفاعل مع محتويات صفحات شبكة الوب.
أمثلة على برامج تصفح الوب:
• مايكروسوفت انترنيت إكسبلورر.
• نتسكيب نافيجاتر.
5- برامج تصميم صفحات الوب: (مثل مايكروسوفت فرونت باج) يسمح لأي كان بإنشاء موقع انترنت بسرعة وسهولة.
أمثلة على برامج التصميم: 
• مايكروسوفت فرونت باج.
• ماكروميديا دريموييفر.
6- برامج نشر مكتبي(مثل فوتوشوب) نتمكن بواسطة هذا البرنامج من إنشاء الصفحات الإخبارية والمنشورات الدعائية والكتيبات. يمكن إجراء تعديلات جذرية على الصور. مثل تغير حجم الصورة، الألوان، نسخ الصورة، الدوران وتعديلات أخرى كثيرة.
س : ما هو تطوير الأنظمة أو عرف ؟

تطويرالأنظمة عبارة عن مصطلح عام يطلق على الطريقة التي يتم من خلالها تصميم البرنامج،فحصه ومن ثم تقديمه للمستخدم
س : ما هي دورة تطوير البرنامج؟
1. تحليل حاجات المستخدمين. 
2. إنشاء تصميم بياني أو مبدأي. 

3. البرمجة و التنفيذ. 

4. إختبار المنتج. 
5. التحليل، التصميم، البرمجةو الاختبار
الحاسب الآلي

( المحاضرة الثانية )

ملخص من واقع تركيز دكتور المادة

	برامج الحاسوب : هي مجموعة الاوامر والتعليمات المبرمجة التي يستعين بها اخصائي تكنولوجيا التعليم لأداء مهامه بالاستعانة بالحاسوب ، وتقدم في صور خطوات تنفيذية ومهمام متتابعة ، وبواسطة أداءات وأعمال يقوم بها للتوصل الى حل مشكلات تعليمية .

	أنواع برامج الحاسوب :

1- برامج نظم التشغيل : وهي من اهم برامج الحاسوب .
2- برامج التطبيقات : تعريفها .. هي مجموعة من البرامج التي تجعل الحاسوب يؤدي مهمام خاصة بالمستفيدين .

	برنامج نظام التشغيل :هو المسؤل عن بدء تشغيل الجهاز وتوصيله الى مرحلة الاستعداد لتلقي وفهم الاوامر المقدمة للجهاز .
والوظيفة الأساسية لبرامج التشغيل هي : ادارة كل ما يجري داخل الحاسوب وملحقاته .

	وظاف برامج نظام التشغيل : 
1- مساعدة المستخدم في التعامل مع الحاسوب .
2- تحميل البرامج من وسط التخزين الخارجي .
3- حفظ وتخزين واستدعاء أي ملف من ملفات الذاكرة .
4- حماية الملفات من التعديل والتلف .
5- توزيع تنظيم الطاقة من على اجزاء الحاسوب .
6- تنفيذ تعليمات تشغيل الملحقات التي تستخدم مع الحاسب .

	سؤال : ماهي الدواعي التي دفعت الى انتاج او تصميم برامج التطبيقات كبرامج اساسية  ؟

الاجابة : هو السعي وراء تغطية كافة المجالات التي تغطيها خدمات الحاسب الآلي . 

ولماذا نحتاجها ؟ : لتسخير وتسهيل على حركة أو ادارة المعلومات سواء كان المقصود بها داخل او خارج الحاسب او مؤسسة صغيرة اوكبيرة .

	ماهي أشهر البرامج التي تستخدم في التعليم :

1- برنامج معالجة النصوص الوورد .
2- الجداول الإلكترونية . مثل إكسل .
3- برامج قواعد البيانات . من اشهرها برنامج Access أكسس .
4- برامج العروض التقديمية : اشهرها البوربوينت .
5- برامج تصميم المشاريع متعددة الوسائط . مثال ذلك برنامج الفرنت بيج .
6- برامج الاتصال بالانترنت . اهمها برامج التصفح اكسبلولر  .


	سؤال : بماذا تتميز برامج قواعد البيانات ؟ 

الإجابة : 

1-  معالجة البيانات وتحليلها والخروج بنتاج احصاسية .

2- اعداد تقارير خاصة بأي معلومات مطلوبة من المستخدم .
3- دقة وسرعة استخراج المعلومات .
4- تكامل المعلومات وارتباطها .
5- مرونة النظام وامكانية استيعاب لأي تغير في المدخلات .

	سؤال : ماهى المميزات التي تعجل العروض التقديمية اكثر شيوعا واستخداما عن غيرها ؟

	خلال بداية عقد الثمانينات من القرن العشرين : كان مستخدم اجهزة الحواسيب الشخصية يتعامل معها من خلال نظام التشغيل دوس DOS والتي تكون على صيغة إعطاء الاوامر فيه وتلقي الردود بما يعرف بواجهة الاوامر السطرية ولهذه الطريق عيوب عديدة اهمها ضياع الوقت والجهد في قراءة الرسائل والرد عليها. 

	سؤال : ما هى اهمية تتبع التطورات المتلاحقة  للحاسب الآلي والتقنيات المساعدة  للحاسب في عالمنا العربي ؟

الإجابة : لانها تعتبر مدخل لتطوير النظم داخل مجتمعاتنا في شتى مجالات الحياة الاجتماعية والثقافية .

	سؤال : ماهي امكانية توظيف برامج الحاسب الآلي في التعليم ؟

الاجابة : 

1- توظيف اساليب توظيف المقررات التعليمية .
2- استخدام برامج الحاسوب في الادارة المدرسية .
3- استقبال المقررات التعليمية من الانترنت .
4- انتاج مواقع للمدرسة ونشرها على الانترنت .

	ان التحدى الحقيقي ليس في امتلاك التكنلوجيا الحديثة وبرامج الحاسوب المتطورة ، بل هو كيفية توظيفها والاستفادة من خدماتها .

	اكثر التحديات التي تواجه التدريب في هذا العصر : هو محاولة اللحاق بالتقدم في مجال الحاسوب وبرامجه . 


( المحاضرة الثالثة )
ملخص من واقع تركيز دكتور المادة

	تعتبر شبكة المعلومات الدولية ( الإنترنت ) من ابرز المستحدثات التكنلوجية التي فرضت نفسها على المستوى العالمي ( خلال السنوات القليلة الماضية في آخر الثمانينات ) .

	ثورة الإنترنت غيرت من ( الفكر التربوي – فرضته على المهتمين بالتربية والتعليم –محاولة توظيف تكنولوجيا الاتصال بواسطة الانترنت في التعليم والتدريب عن بعد )

	الاهتمام المتزايد بتوظيف الانترنت في جميع مجالات الحياة منها ( مجال التعليم ومجال والتدريب ).

	شبكة المعلومات اصبحت ذات انتشار سريع مما جعلها احد معالم ( العصر الحديث ) حتى ان البعض اطلق على هذا العصر ( عصر الانترنت ) .

	شبكة الانترنت تعد ( اهم مصادر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة وأوسعها انتشارا ).

	عصر انفجار المعلومات لها مسببات ثلاثة ( تكنلوجيا المعلومات – تكنلوجيا الاتصال – تكنولوجيا الحاسب الآلي وتطوره ) .

	الانترنت تمثل الطرق المشعبة ( التي تتيح للمعلومات المرور خلالها ، فالمعلومات ليست موجودة على الشبكة لكنها مخزنة في اجهزة الحاسب ).

	البداية للانترنت ( كانت بداية عسكرية منذ عام 1957 بإيجاد ثاعدة معلومات للأغراض العسكرية ).

	التدريب بالانترنت نظام تدريبي فريد يساعد على ( تغير الفكر والإبداع في المهارات ) .

	نشأة وتطور الانترنت ..مذكرات مختصرة  : راجع المحاضرة 

	أول شركة حاسوب تبتكر موقع لها على انترنت هي شركة ( ديجيتال) في عام 1997م

	في عام 1989م أنشأعالم الطبيعة بيرنس خطة نظام الوصلة المحورية Hyper Link 

	أهم الاستخدامات التربوية للانترنت ؟

1- البحث عن المعلومات .
2- نقل الملفات .
3- المجموعات الإخبارية. وأهم ما يميز المجموعات الاخبارية .. ( وجود اماكن مخصصة للبحث عن معلومات معينة – وجود اماكن مخصصة للمعلمين – وجود اماكن مخصصة للطلاب للحصول على المساعدة في جميع المعلومات – تأسيس مجموعات علمية متخصصة ) .
4- البريد الإلكتروني . وهو الاكثر انتشارا والاقل تكلفة 
5- القوائم البريدية .
6- التحاور على الانترنت ( الشات ) .
7- مجموعات المناقشة .
8- إنشاء المواقع والصفحات .
9- إستعمال البرامج الموجودة على اجهزة اخرى .




ما سبق هو ملخص ما تم بوجود الدكتور وبعد ذلك تم فصل البرنامج بشكل مفاجي 
والآتي هو ملخص من اجتهادي :-

	أهم مميزات التدريب بالانترنت :

1- تخفيض كلفة التدريب . ويكون ذلك بـ ( تقليل مصروفات سفر وانتقال المتدربين – تقليل تكلفة المواد المطبوعة والاقراص المضغوطة .
2- التدريب المستمر .
3-  التواصل والتفاعل اثناء التدريب .
4-  عالمية التدريب .
5-  مرونة التدريب .
6-  سرعة التدريب .
7-  إختصار وقت التدريب .
8-  جعل التدريب متاح للجميع .
9-  تحديث برامج التدريب .
10- تنوع وسائط برامج التدريب .
11-  صقل عملية التدريب .


	التدريب بالانترنت يمتاز بالآتي :-
1- عالميتها .
2- شموليتها .
3- مرونتها .
4- تجددها المستمر.
5- وصولها الى اماكن المتدرب في العمل او المنزل  بالوقت المناسب .
6- كلفتها المناسبة والمنخفظة .

	متطلبات برامج التدريب بالانترنت .

1- الأجهزة والمعدات : وتتمثل بالآتي .. 
1- خطوط اتصال بالانترنت .
2- اجهزة حاسب .
3- مودم لربط الحاسب بالانترنت .
4- نظام تشغيل الحاسب .
5- برنامج متصفح .
2- البرمجيات : مثل .. ( لغة الترميز – ولغة الجافا – وبرنامج تصميم صفحات الانترنت – قواعد بيانات لتصميم برامج الانرنت ).
3- الكوادر البشرية المدربة : ويجب ان يتقن المتدرب والمدرب مهارات اساسية منها :- 
1- استخدام برنامج تصحف الانترنت .
2- البحث على شبكة الانترنت .
3- تحميل البرامج من الانترنت .
4- استخدام البريد الإلكتروني .
5- معرفة بعض مصطلحات الانترنت .

	البرامج المصممة جيدا للتدريب بالانترنت تركزعلى اساسا على لمحتويات الجديدة المعدة وفق متطلبات عرضها بالشبكة وذلك :
1- الاستعانة بالتكنلوجيا المتطورة للشبكة وامكانياتها العريضة في تدعيم عملية التعلم .
2- زيادة انتاجية المتدربين وتلبية احتياجاتهم التدريبية .


	من خصائص برامج الانترنت جيدة التصميم :
1- تفاعلية .
2- يسهل التعامل مع واجاهاتها الرسومية .
3- جلساتها التدريبية منظمة ومهيكلة .
4- تعتمد على الاستخدام المكثف والفعال للوسائط المتعددة .
5- تهتم بكافة الجوانب الفنية الدقيقة .
6- المتدرب هو المتحكم في العملية التدريبية .

	تمر عملية تصميم برامج التدريب بالانترنت بخطوات هي :-
1- تحديد الاحتياجات التدريبية للمتدربين .
2- تحديد واختيار التدريب باستخدام الشبكات .
3- تحديد اسلوب عرض المعلومات .
4- تصمم الجلسات التدريبية .
5- إعداد مخططات العمل .
6- إعداد واختيار المواد التدريبية .
7- تقييم البرنامج .

	فريق عمل تصميم برنامج التدريب بالانترنت يتكون من :-
1- مدير المشروع .
2- مصمم المحتوى التعليمي .
3- مدير النظام .
4- الخبير المتخصص بالموضوع .
5- المتدربون والمديرون .
6- المستشار القانوني .
7- المحررون .
8- المبرمجون .
9- اخصائي الرسوم .
10- اخصائب الشبكة .
11- المدرب .


	أشكال التصميم المستخدمة في برامج التدريب بالانترنت .
1- التصميم الخطي . وهي ابسط البرامج ايضا مفيد وفعال لمستويات الطلاب المتجانسة ..ولا يتناسب مع مع الطلاب ذوب المستويات المختلفة .
2- التصميم المتفرع .. وهو ذو قدرة على التقدم للامام او الرجوع للخلف او الذهاب الى نقطة بالبرنامج بناء على طلب المستخدم .
ومن اشكاله : ( تفرع امامي – تفرع خلفي – عشوائي متشعب )

	يراعى عند تصميم برنامج تعليمي عبر الانترنت التالي : -

1- التوازن والتقارب .
2- الايجاز .
3- الوضوح وسهولة القراءة .
4- سهونلة التجول والابحار .
5- تجنب كثرة المثيرات الغير هادفة .
6- تجزئة مكونات الصفحة .
7- الشكل الجمالي للصفحة .
8- توافر صفحات رئيسية .
9- ادارة الموقع .
10- توفير اداة تقييم .
11- ادوات التواصل .
12- التغذية المرتجعة .

	بعض الجوانب التي تحد من فاعلية التدريب .

1- ضعف الموارد .
2- صيانة الموقع .
3- الحاجة الى فهم واستيعاب الطرق الجديدة للتعليم والتدريب .
4- حاجز اللغة .
5- عدم تقبل التدريب بالانترنت .
6- الحاجة الى فريق عمل متعدد المهارات . 

	التجارب السابقة للدول في التجريب على الانترنت .
1- التجربة الكندية : كان في عام 1993م وكان ذلك في احدى الجامعات .وتطور الى اقطاعات الخاصة والعامة .
2- تجربة سنغافورة : تبنت وزارة التعليم بربط المدارس بالتعاون مع مجلس الحاسوب الوطنى وذلك عام 1993م .
3- التجربة الكورية :بدأت عام 1996م وكان في التعليم وادخاله بالمدارس 
4- تجارب عامية اخرى :
بدأت تجارب التدريب بالشبكات في كل من كولومبيا والمكسيك واسبانيا 

بدأ الاستخدام الفعلي لتدريب المعلمين في الهند : عام 1998م .
ايطاليا : في عام 1999م .

في مصر : في بداية عام 2000م 

	انماط تقديم برامج التدريب بالانترنت :

1- النمط المتزامن : وهو يتيح للمتدربين بالتواصل المباشر .
2- النمط الغير متزامن : ويكون ذلك في اوقات غير مختلفة ولا يقبلون بالوقت الحقيقي .

	بداية اسلوب التعليم المتزامن :في منتصف عام 1995م .

	التدريب المتزامن المزدوج : هو تبادل الآراء والمعلومات بين المتدرب والمدرب .

	التدريب التزامني الاحادى الاتجاه : يعنى التدريب المباشر من اتجاه واحد من المدرب الى المتدربين فقط يكون فيه المتدرب مستقبل فقط .

	مميزات التدريب المتزامن

1- التفاعل المباشر .
2- حل مشكلات المقابلات التقليدية .
3- التدريب التعاوني .
4- تحكم المدرب.
5- سرعة نقل المعلومات .

	مميزات التدريب غير المتزامن .

1- التفاعل الغير مباشر .
2- عدم تشويش رسالة التدريب .
3- الوصول السريع للمحتوى التدريبي .
4- تطوير دور المدرب .
5- تطوير اداء المتدربين .


الشبكات
تعريف الشبكة هي مجموعة من الحواسيب متصلة مع ىبعضها البعض تؤدي خدمات حاسوبية ومعلوماتيه  وتعليمية وغيرها .

انواع الشبكة
الشبكة المحلية LAN   وهي التي تكون الاجهزة  داخل نطاق واحد
الشبكات الواسعة wan يمكننا بواسطة هذه الشبكة الاتصال بأي جهاز في العالم.

مجموعة العمل:عبارة عن عدد من الاجهزة الكمبيوتر الموصولة ببعضها البعض بواسطة اسلاك خاصة في مكان واحداو عبارة عن اجهزة موصولة ببعضها عن طريق الانترنت في مختلف ارجاء العالم.

الانترانت والانترنت
شبكة الانترانت: هي عبارة عن شبكة محلية تستخدم تكنولوجيا الانترنت ضمن بيئة معزولة  وتستخدم في الشركات والمؤسسات لتضمن للموضفيين الوصول السهل للبيانات وتستخدم تكنولوجيا الانترنت لتسمح لموضفيها الوصول إلى مستندات الشركة
شبكة الاكسترانت: هو نوع خاص من الانترنت حيث يمكن للمستخدمين الدخول اليها من خارج الشركة والانترننتت يستخدمه الاعضاء في الشركة والاكسترانت يستعمله اشخاص من خارج الشركة بعد أن يحصلو على ما يلزم للسماح لهم بالدخول على المعلومات .

الانترنت:عبارة عن مجموعة من شبكات الكمبيوتر المختلفة التي تتصل فيما بينها لتكون شبكة كمبيوتر عالمية.

 شبكه حاسوب عالميه ضخمه جدا ,تربط بين شبكات واجهزه الحاسب في مختلف أنحاء العالم.

هي شبكة عالمية من الروابط بين الحواسيب تسمح للناس بالاتصال والتواصل بعضهم مع بعض واكتساب المعلومات من الشبكة الممتدة الي جميع أرجاء الأرض بوسائل بصرية وصوتية ونصية مكتوبة.

فوائد الانترنت:

· كمية المعلومات الهائلة

· امكانية الوصول إلى المعلومات
· اداة قيمة غير معقولة للبحث
· الفرق بين الشبكة العنكبوتية العالميةwww  والانترنت
· الشبكة العنكبوتية العالمية هي جزء صغير من الانترنت فقط
الانترنت تشمل كل الاجهزة والبرامج التي تقوم بتشغيلها بما في ذلك الشبكة العالمية .

الشبكة العالمية هي مجموعة نصوص وصور يمكن استعراضها باستعمال المتصفح انترنت اكسبلور أو أي متصفح.\

شبكات الهاتف والكمبيوتر:

كيف يمكن استخدام خط الهاتف في الكمبيوتر؟
عند استعمال المودم للاتصال بالانترنت فالعملية تتم باستخدام خط الهاتف.

PSDNشبكة المعلومات العامة هو الاسم التقني الذي يطلق على نظام الهاتف المستعمل هذا الايام
ISDN الشبكة الرقمية متكاملة الخدمات وهي اسرع في نقل البيانات أكثر من المودم
ADSLخط المشترك الرقمي غير التماثلي وهي اسرع بالنقل على خطوط الهاتف ولكن يلزم وجود مودمADSLخاص.

DSLويحتوي على نوعين رئيسيين  هماADSLوSDSL وتسمح بنقل بيانات اسرع من استعمال الاسلاك النحاسية .

يستعمل النظام الرقمي 0و1 لنقل وتمثيل البيانات
النظام التماثلي يستخدم جميع الارقام والفواصل.

الكمبيوتر في العمل 

س أن يكون الكمبيوتر ملائما أكثر من البشر؟
1.في المهام المتكررة والمستمرة.

2.المهام سهلة الاتمام مثل السنترال
3.الحسابات الرياضية مثل مسيرات الرواتب  وعملية الخصم والزيادة
4.الاوضاع الخطرة في المناطق المشعة أو الملوثة.

س اين يمكن أن يكون الانسان ملائما أكثر من الكمبيوتر؟
1.الكمبيوتر في العمل
مثل نظام ادارة الاعمال نظام حجز الطيران وعملية التأمين وخدمات البنوك على الانترنت
استخدامات تطبيقات الكمبيوتر واسعة النطاق في الحكومة
الاحصاء وتسجيل المركبات والتصويت الالكتروني نظام تسجيل المريض 

استخدام تطبيقات الحاسب في التعليم:

تسجيل الطلاب واسس تدريب الكمبيوتر واستخدام  الانترنت كمصدر للفروض المنزلية والتدريب  ونظام التعلميم الالكتروني
نظام التعليم عن بعد التدريب الالكتروني:
التعليم الالكتروني هو التعليم عن طريق الانترنت
حسناته:

1. مدرب واحد يستطيع تدريب أكثر من شخص في اماكن مختلفة كثيرا
2. اذا كان التعليم معتمد على الكمبيوتر يمكن للطلاب تدريس انفسهم  واعادة اجزاء من المناهج التي لم يفهموها.
3. امكانية التدريس في أي وقت 24ساعة طوال الاسبوع.
4. التعليم الالكتروني ارخص مقارنة بالتعليم التقليدي.
سيئاته:

1. عدم وجود فرصة لسؤال الاستاذ عن مسألة معينة.
2. قد يفشل الاتصال بالانترنت مؤقتا .
3. بعض الاحيان قدتدفع ثمن كل دقيقة اتصال.
4. بطئ الصور والافلام المصورة بعض الاحيان.
5. الدروس قد لاتكون متاحة عند تحديث البرامج أو اضافة مناهج جديدة.
س ماهو العمل عن بعد:

هو مصطلح يطلق على الاشخاص في منازلهم ويتصلون بالشركة عن طريق شبكات الكمبيوتر.

حسناته:

1. تقليل ووالغاء الوقت المستخدم بالمواصلات.
2. القدرة العظيمة على التركيز على انجاز مهمة واحدة.
3. مرونة جدول العمل.
4. تقليل المساحة اللازمة لمكاتب الموظفين.
سيئاته:

1. قلة الاتصال البشري.
2. التأثير السيء على العمل الجماعي.
3. الانظباط الشخصي.
4. احتمال استغلال الموظفين.
العالم الالكتروني:

البريد الالكتروني: يسمح بارسال الرسايل في الحال لاي شخص في العالم ويتطلب أن يكون كلا الجهازين بالانترنت.

خدمات البنوك الالكترونية:ادارة الاموال عن طريق الانترنت
التجارة الالكترونية: الشراء والبيع عن طريق الانترنت
حسناته:

1. متوفر على مدار الاسبوع.
2. تشكلية وكمية كبيرة من البضائع.
3. معلومات مفصلة عن السلع.
4. القدرة على مقارنة الاسعار.
5. توصيل البضائع المطلوبة.
6. الحق في ارجاع البضائع.
سيئاته:

1. احتمال سرقة بطاقة الإتمان.
2. من الممكن الموقع غير حقيقي.
3. وجود رسوم لاعادة البضائع التالفة.
4. عدم وجود اتصال مباشر مع البائع.
البيئة المحيطة:

الاجراءات المناسبة عند العمل:

الكرسي: يجب استعمال كرسي يمكن تعديل وضعية الظهر  

ويجب أن يكون الجسم مستقيما.

الشاشة: يجب أن تكون مسافة بين العيون والشاشة.

يجب أن تكون الشاشة مائلة للخلف.

يجب أن يكون موقع النظر وسط الشاشة.

تجنب انعكاس الشمس والانوار على الشاشة.

لوحة المفاتيح:
يجب أن تكون تحت اليدين.

يجب أن تكون الطاولة منخفضة عن مسند الذراع.

لايجوز أن يكون الرسغ على شكل زاوية مع الذراع.

يجب أن تكون لوحة المفاتيح مناسبة وغير عريضة.

الفأرة:

استخدام رقعة الفارة لتسهيل حركة الفارة
عدم وجود مسافة بين لوحة المفاتيح والفارة.

الراحة من وقت لاخر والتاكد من أن المكان جيد الاضاءة والتهوية.

أمن المعلومات:

س ما هو امن المعلومات:

هو حد عام يغطي كل جوانب امن الكمبيوتر يحميه من الفيروسات والقراصنة والارقام السرية وغيرها.

من المهم جدا اغلاق الكمبيوتر 

س كيف تتخلص من البيانات بشكل امن؟
 القرص المرن: ويجب عليك بعد مسح البيانات تكسير القرص المرن لوجود برامج تقوم باسترجاع المعلومات.

القرص الصلب: ويجب كسره اذا كان يحمل معلومات مهمة وحساسة لكي لا يمكن استرجاع المعلومات.

تدمير الاقراص بشكل عام هو الحل الامثل لعدم استعادة البيانات.

النسخ الاحتياطي:

هو نسخ بيانات الحاسب المستخدمة لحفظها من الحذف المفاجئ.

س لماذا تحتاج دعم حاسوبكbackup

لانه يحمي ضياع المعلومات وعمل السنين .

لزيادة كفاءة النسخ الاحتياطي يجب عليك تنظيمها ووضعها في مجلد ونسخها للبرامج الكثيرة والكميات الهائلة من المعلومات.

المقارنة بين النسخ الاحتياطي الكامل والتراكمي والتزايدي:

النسخ الاحتياطي الكامل ويعني عمل نسخة احتياطية للمعلومات بشكل كامل 

ميزته: أن كل محتويات القرص الصلب تنسخ 

سيئته أن عملية النسخ الاحتياطي تستغرق وقت طويل خاصة اذا كان الحاسوب يحتوي على معلومات كثيرة.

النسخ الاحتياطي التراكمي يعمل نسخة احتياطية مرة كل اسبوع وفي كل ليلة ينسخ فقط التغييرات والاضافات إلى اخر نسخة وتوفر الوقت والجهد وتعمل تلقائيا ويجب عليك اختيار النسخ الاحتياطي أو التراكمي.

يجب عليك وضع النسخة خارج المكان لكي اذا تعرضت لسرقة جهازك تحتفظ بنسخة من المعلومات.

يجب عمل النسخ الاحتياطي ليلا.

فيروسات الحاسب:هي عبارة عن برامج صغيرة تلحق نفسها بالملفات المخزنة على جهاز الكمبيوتر المضيف واذا لم يكن لديك كاشف للفيروسات فان اول مرة تعرف وجودة عندما يبدأ نشاطه
1. التحكم في جهاز مستقبل الفيروس.
2. استخدام كتابت عناوينك لارسال نفسه لأصدقائك.
3. تدمير بيانات حاسوبك.
4. استخدام جهازك لمهاجمة الاجهزة  الأخرى.
س كيف تعدي الفيروسات الحواسيب الشخصية؟
يبدأ بالعمل من جهازك ثم ينتقل الىاجهزة اصدقائك المتصلين معك عن طريق الانترنت أو التوصيل وعليك الحذر بعدم الاتصال بالانترنت الابعد حماية جهازك ببرنامج مضاد للفيروساتا.

1. الحاسوب الشخصي المحمي بشكل تام من الهجوم والطريقة الاكثر امانا عدم وصلة بالانترنت أو أي شبكة محلية.
2. احطياتات مضادات الفيروسات وهناك برامج متاحة ويجب تحديثها باستمرار.
3. الحذر عند فتح البريد الالكتروني.
4. الحذر عند التحميل من الانترنت.
5. جعل القرص للقراءة فقط.
6. حماية جهازك بكلمة مرور.
7. جدران الحماية
س ماهو تعقيم الفيروس؟
أن عملية فحص الفيروس في الحاسب تسمى تعقيم الحاسوب
حقوق الطبع والنشر: معظم البرامج التي تشتريها عليها حقوق طبع ونشر.

س ما هي رخص المواقع؟
معظم الشركات الكبيرة لاتقوم بشراء عدد من النسخ لكل برنامج يحتاجونه بل يقومون بشراء ترخيص الموقع وبشكل عان تقوم الشركة بشراء رخصة لعدد ثابت من النسخ لتوفيرها للموظفيها.

س ما هو البرنامج المشترك أو التجريبي؟
ماذا يستطيع الفيروس أن يعمل في جهازك:

ويعني استخدام البرنامج لمدة زمنية محدد ثم يطلب من التسجيل وشراء البرنامج.اي بمعنى جرب قبل أن تشتري.

س ما هو البرنامج المجاني؟
هو البرنامج الذي يمكن نسخة أو تحميلة مجانا.

قانون حماية البيانات: يجب معاملة معلومات الافراد باحترام والا ستتعرض للقانون حماية البيانات ويعرضك للعقوبات.

المحاضرة الخامسة
الإنترنت
الإنترنت أو ما يسمى (بالنت) (NET) هي عبارة عن شبكة حاسوبية عملاقة تتكون من شبكات أصغر، بحيث يمكن لأي شخص متصل بالإنترنت أن يتجول في هذه الشبكة وأن يحصل على جميع المعلومات في هذه الشبكة (إذا سُمح له بذلك) أو أن يتحدث مع شخص آخر في أي مكان من العالم.

الويب أو WWW
هي إختصار لعبارة World Wid Web هي عبارة عن وسيلة تسهل الوصول إلى المعلومات في الإنترنت، فهي أشبه بالنافذة التي تطل منها على الإنترنت وهي عبارة عن صفحات تُكتب بلغة (أو برموز) تسمى HTML ويمكنك عرضها في كمبيوترك الشخصي بواسطة برنامج خاص يسمى متصفح (Browser)

المتصفح (Browser
هو برنامج يعرض لك المعلومات الموجودة في الإنترنت، ويمكنك من خلاله البحث عن أية معلومات ودخول أي موقع على الإنترنت، و بجرد تعلمك لكيفية استخدام هذا البرنامج تستطيع أن تبحر في فضاء الإنترنت، ومن أشهر المتصفحات إنترنت أكسبلورر و نتسكيب.

عنوان موقع الإنترنت أو (URL)

لا يهمنا معرفتك للاختصارات بقدر فهمك للمصطلح، عنوان الإنترنت هو مؤشر يدل على مكان وجود صفحة أو عدد من الصفحات على الإنترنت، ويكتب هذا العنوان في نافذة المتصفح العلوية، ويبدأ ب Http://
فمثلا عنوان موقعنا هو (http://internet.alsaha.com )

HTML
اختصار Hyper Text Markup Language هي اللغة التي تكتب بها صفحات الإنترنت الظاهرة في المتصفح، ومجرد تعلمها تستطيع أن تصمم موقع على الإنترنت، ولكن بعد ظهور برامج سهلة لتصميم صفحات الإنترنت أصبح القليل يتعلم هذه اللغة.

برامج التصميم
هي برامج خاصة سهلة الاستعمال يمكنك من خلالها تصميم صفحة أو صفحات على الإنترنت دون الحاجة لتعلم لغة HTML، وأشهر هذه البرامجFront Pgae
FTP File Transfer Protocol
، ببساطة هي الطريقة التي يرسل بها مصمم صفحات الإنترنت ، الصفحات من المكان التي حفظ فيها هذه الصفحات إلى الموقع الذي يملكه.

Upload
اسم العلمية التي يتم فيها نقل الملفات والصفحات من الكمبيوتر إلى موقع ما الإنترنت، (يجب أن يكون مرتبط بالإنترنت)

Download
عكس المصطلح السابق، وهي عملية إنزال البرامج من الإنترنت إلى الكمبيوتر.

البريد الإلكتروني ( E mail)

إحدى خدمات الإنترنت الشهيرة، تستطيع من خلاله إرسال أو استقبال أي رسالة إلى أو من أي مستخدم للإنترنت (يجب أن تعرف عنوان بريده الإلكتروني ويجب أن تكون تملك بريد إلكتروني) ويكون شكل البريد الإلكتروني ( usermae@anything.com or net ). (@ تنطق آت)

إذا ما هو الهوت ميل ( Hotmail )

يعتقد الكثير من المبتدئين أن الهوت ميل هو نفسه البريد الإلكتروني وذلك لكثرة تكرار هذه الكلمة، وببساطة الهوت ميل هو موقع لشركة شهيرة قدمت أول بريد مجاني عن طريق استخدام الويب. (إذا تذكر الهوت ميل ليس مصطلح من مصطلحات الإنترنت)

محرك البحث Search Engines
هو موقع على الإنترنت، يستخدم برنامج خاص للبحث عن المعلومات في شبكة الإنترنت، ومن أشهر هذه المواقع ياهو Yahoo.com
رابطة أو الوصلة Hyper Link
هي نص أو صورة يمكنك بعد النقر عليه بالفأرة إلى الانتقال إلى صفحة أخرى على الإنترنت.

ساحة Forum
هو أي موقع على الإنترنت يتيح لك المشاركة بكتابة مقال أو الرد على مقالات موجودة.

Chat
بمعنى الدردشة أو الحوار المباشر
تصفح الانترنت :

هناك اعداد كبيرة للمتصفحات منها انرنت اكسبلور 

البريد الإلكتروني هو وسيلة لتبادل رسائل رقمية عبر الإنترنت أو غيرها من شبكات حاسوبية.
طريقة عمل بريد الكتروني:

اسم المستخدم@اسم الشركة أو المزود الذي قدم لك البريد.com  أو net
أنواع البريد الإلكتروني
 
 
هناك نوعان:
نوع يستخدم برنامج خاص لإرسال واستقبال البريد الإلكتروني يعمل وأنت متصل بالإنترنت، ويجب أن يكون البرنامج متوفر لديك (وهناك عدة برامج)نوع يسمى بريد الويب أو البريد المجاني، ويمكنك استخدامه دون الحاجة لبرنامج خاص سوى ارتباطك بالإنترنت، وهذا سبب انتشار هذا النوع.
كيف يمكنني الحصول على بريد إلكتروني؟
1. بالنسبة للنوع الأول غالباً ما يقدم في حال اشتراكك في خدمة الإنترنت من الشركة المزودة لخدمة الإنترنت التي تتعامل معها، ويجب أن يتوافر في الكمبيوتر الذي تملك برنامج لاستخدام هذا البريد، ويجب أن تعرف طريقة استخدام البرنامج.
 
2. النوع الثاني، يمكنك الحصول عليه بدخول إحدى المواقع التي تقدم هذه الخدمة والتسجيل لديها .
يعتقد الكثير من المبتدئين أن الهوت ميل هو نفسه البريد الإلكتروني وذلك لكثرة تكرار هذه الكلمة، وببساطة الهوت ميل هو موقع لشركة شهيرة قدمت أول بريد مجاني عن طريق استخدام الويب.
البحث في الشبكة:

شبكة الإنترنت تحتوي على كم هائل من المعلومات وعدد لا يحصى من الصفحات و المواقع ولهذا تطلب أن يكون هناك دليل يشمل كل هذه المواقع و يسهل عملية البحث عبر الشبكة.

أ - دلائل البحث :
البحث حسب الموضوع
البحث حسب الكلمة المفتاحية
ب. محركات البحث:
البحث عن المواقع العربية:
;كان البحث عن المواقع العربية من أصعب الأمور، وذلك لقلة محركات او مواقع البحث التي تدعم (تفهم) اللغة العربية،
ولكن مع تطور الإنترنت والمواقع العربي ظهرت الحاجة لوجود محركات بحث عربية، وقد ظهر عدد المحركات العربية التي كانت تعتبر بدائية بالنسبة لمحركات البحث الأجنبية ولكن كان لظهروها أثر كبير على تسهيل البحث لمستخدم الإنترنت العربي
الدردشة والحوار
أعتقد أنك وصلت لمرادك، فالكثير من مبتدئي الإنترنت سمعوا عن هذه الخدمة الشهيرة ألا وهي الدردشة والحوار الحي، ولعل الكثيرين لا يعرفون من الإنترنت سوى هذه الخدمة، لذلك فنصيحتنا لك في مستشفى الإنترنت هي أن تحاول أن تستفيد من جميع خدمات الإنترنت وأن تبتعد عن الإدمان في أي مجال من مجالات الإنترنت وخاصة الدردشة أو الحوار.
فلنبدأ:
الدردشة أو الحوار هي الترجمة الحرفية لكلمة Chat باللغة الإنجليزية، ومنذ انطلاق الإنترنت كان لهذه الخدمة انتشار واسع بين مستخدمي الشبكة، حيث يمكنك من خلال هذه الخدمة التحدث مع أي شخص في العالم بشرط أن تكون أنت وهو مرتبطين بشبكة الإنترنت.
ولكن كيف؟
ببساطة تنقسم هذه الخدمة إلى نوعين ، النوع الأول هو استخدام برنامج خاص (بعضها مجاني والبعض غير مجاني) يعمل وأنت مرتبط بالإنترنت والطريقة الثانية هي التحدث عن طريق المتصفح في مواقع خاصة لذلك.
فلنبدأ بالطريقة الأولى:
برامج الحوار:
يشترط في هذه الطريقة توافر برنامج الحوار (نفسه) في جهازي الشخصان المتحدثان، وأن يكون كلا الطرفان مرتبطان في الإنترنت، وهتاك العديد من البرامج التي تقدم هذه الخدمة ويشترك فيها ملاين البشر.
تقسم برامج الحوار بدورها إلى قسمان:
- برامج الحوار التقليدية:
وهي تعتمد على ظهور شاشة (كشاشة المتصفح) يتحاور فيها أكثر من شخص ، ويمكنك أن تتحاور مع شخص معين دون أن يعرن الآخرين ما يدور بينكم، ومن أشهر هذه البرامج MIRC
- برامج القوائم:
وهي البرامج الشهيرة في الوقت الحاضر ، وتعتمد على ظهور قائمة صغيرة في شاشة جهازك تضم أصدقاؤك (يجب أن تعرف أسماءهم أو أرقامهم كي تضمهم إلى قائمتك الخاصة) وتمكنك هذه البرامج من إرسال رسالة لشخص غير متواجد يستقبلها عند دخوله لإنترنت وتشغيله لهذا البرنامج، كما توفر بعض البرامج إرسال ملفات بين المتحاورين ( الحذر من استقبال أي ملف من مصدر مجهول أو غير موثوق). ومن أشهر هذه البرامج ICQ ، و AOL Instant Messenger
مواقع الحوار:
وتعتمد هذه الطريقة التي يفضلها الكثيرين وخاصة مستخدمي الأجهزة العامة على استخدام المتصفح وأن تكون مرتبط بالإنترنت، وتوفر هذه الخدمة عدد كبير من المواقع الأجنبية وكذلك بعض المواقع العربية، وتعتبر هذه الطريقة للحوار أكثر جدية من برامج الحوار (النوع الثاني) لأن هناك بعض المواقع التي تستضيف وتناقش المختصين في بعض المجالات (كالطب والصحة مثلا) وتسمح للزوار بمناقشتهم ، ومن المواقع المفيدة التي تقدم هذه الخدمة هي www.cnn.com و chat.yahoo.com
كيف تصمم صفحة على الإنترنت
بدون مقدمات، هناك ثلاث كلمات سحرية إن عرفتها ستعرف كيف تصمم موقع على الإنترنت وهي (فكر، صمم ، أنشر) هي اختصار للخطوات التي يجب أن تقوم بها لتصميم صفحة ( أو صفحات) ونشرها على الإنترنت.
فكر:
ما هو موضوع موقعك وما هي الأمور التي ستذكرها في موقعك، حدد أهداف موقعك ونوع الزوار الذين تريدهم لموقعك
صمم:
صمم الموقع باستخدام طرق التصميم المختلفة في جهازك.
أنشر:
أبحث عن مكان تنشر فيه موقعك (مجاني) أو أملك مساحة على الإنترنت (غير مجاني) وأنقل الملفات التي صممتها في جهازك.
فلندخل بالتفاصيل قليلا:
بالنسبة للخطوة الأولى فهو شيء راجع لك ، أما الخطوة الثانية فمهمتنا توضيحها لك
التصميم:
هناك طريقتان لتصميم المواقع على الإنترنت ، الطريقة الأولى تتطلب معرفتك للغة HTML والطريقة الثانية عن طريق برامج التصميم وهي الأسهل.
لغة HTML
يمكنك أن تتعدى هذه الخطوة، فبرامج التصميم جعلت تعلم هذه اللغة ليس بالأمر الضروري،
برامج التصميم
ننصحك كمبتدئ بتعلم إحدى برامج التصميم لأنها سهلة وبسيطة، ومن أشهر هذه البرامج برنامج Front Page ويمكنك تصميم صفحات عربية عليه.
(أي مستخدم للويندوز يملك نسخة غير مطورة من برنامج فرونت بيج يمكنك استخدامها فهي شبيهة بالنسخة الغير مجانية نوعا ما واسمها Front Page Express ، سنخصص دروسا قريبا لهذه النسخة)
النشر:
بعد أن تنتهي من تصميم صفحتك على الإنترنت ستحتاج إلى أمرين، أولهما إيجاد مساحة لنشر موقعك والثانية طريقة نقل الموقع من جهازك لهذه المساحة.
إيجاد المساحة :
أيضا هناك طريقتان تعتمدان عليك، فهناك مواقع تقدم مساحات مجانية للمواقع الشخصية وهناك مواقع تقدم مساحات أكبر (غير مجانية)
نقل الملفات :
تعتمد طريقة نقل الملفات على الموقع الذي قدم لك المساحة على الإنترنت، فكثير من المواقع المجانية تستطيع من خلالها نقل الملفات دون عناء استخدام برنامج خاص، ولكن في بعض المواقع يجب أن تملك برنامج خاص يسمى FTP لنقل الملفات من جهازك للموقع.

تاريخ شبكة الويب العالمية

كان يستلزم استخدام الإنترنت معرفةً عميقة في أجهزة الكمبيوتر قبل ظهور الويب (www)، وأنظمة التشغيل، إضافة إلى الإلمام بالعديد من الإجراءات المُعقدة، الناتجة عن عدم وجود واجهة استخدام للبرامج تؤمن الحدَّ الأدنى من الوضوح والسهولة في التعامل، ورغم القفزة التي حدثت بظهور خدمة غوفر(Gopher) التي قدمت واجهة استخدام مستندة إلى القوائم (menu-based)، إلا إنها كانت قاصرة على عرض الملفات النصية.

وفي عام 1989، وضع باحث فيزياء بريطاني اختصاصي في حقل الاتصالات يدعى تيم بيرنيرز لي (Tim Berners-Lee) كان يعمل في المختبر الأوروبي للمواد المُسمَّى (CERN- European Laboratory for Particle Physics) الذي يقع مقره في جنيف بسويسرا المفاهيم الأساسية التي قامت عليها شبكة الويب العالمية .(www) إذ بدأت الفكرة باقتراح تصميم نظام معلومات يُتيح للباحثين التشارك على النتائج التي يتم التوصل إليها بالسرعة القصوى، عن طريق توفير روابط (links) تُتيح لهم الوصول إلى الوثائق الموجودة على الإنترنت، وشَكَّل ذلك الاقتراح النواة التي قامت عليها شبكة الويب العالمية .(www)

تذكر أن الويب هو خدمة من خدمات الإنترنت وغيابه لا يعني غياب الإنترنت

وقد استخدمت شبكة الويب العالمية للمرة الأولى عام 1990 على نطاق مخبري ثمَّ أتاح مختبر CERN استخدامها لعامة الناس عام 1992، إلا أنها بقيت تُطوَّر في المخابر حتى تَمكَّن أحد المبرمجين من جامعة إيلينويز (University Illinois)، ويدعى مارك أندريسن (Marc Andreessen) عام 1993 (بالتعاون مع شركة (NCSA)) من تطوير أول مُستعرِض (browser) سهل الاستخدام يعرض محتويات الويب بشكل رسومي، وقد أُطلق عليه اسم مستعرض موزايك (Mosaic browser)، وبعد عام من ذلك طَرحت شركة نيتسكيب - (Netscape communications corporation) التي أسسها أندريسن- أول مُستعرِض تجاري حمل اسم نيتسكيب نافيغيتر (Netscape Navigator). وتغيرت منذ ذلك الوقت نوعية محتويات الويب نحو الأفضل، ولم يعد استخدامها قاصراً على الباحثين وخبراء الكمبيوتر بل أصبحت الخدمة الأكثر شعبية والأوسع انتشاراً في عالم الإنترنت.

ما هي شبكة الويب العالمية؟
شبكة الويب العالمية تدعى أيضاً WWW أو W3، أو الويب (Web) هي مجموعة هائلة من وثائق النص المترابط (hypertext) التي ترتبط ببعضها على الإنترنت. ويعود سبب تسميتها شبكة الويب العالمية أو شبكة العنكبوت إلى تداخل الروابط العديدة بين الوثائق التي تُشكِّل مواقع هذه الشبكة المنتشرة عبر العالم، بطريقة تشبه تداخل خيوط شبكة العنكبوت. وتسمح شبكة الويب العالمية لبرنامج مُستعرِض الويب بنقل جميع أنواع المعلومات من برامج، وأخبار، وأصوات، وصور، وفيديو، إضافة إلى النصوص، باستخدام الماوس أو لوحة المفاتيح -دون الحاجة إلى إتقان الكثير من الأوامر المعقدة- وتُعرض هذه المعلومات في موقع الويب (Web site) الذي يظهر على شاشة المستخدم. كما يُطلَق على عملية التنقل بين مواقع الويب اسم الإبحار في الويب .(surfing web) ولا تختلف الويب عن الإنترنت في خاصية الملكية التي لا تعود إلى أحد، واللامركزية التي لا تسمح لجهة أو حكومة بفرض صيغة أو نوعية معينة على محتوياتها.

ولا بد لمن يسعى لفهم بنية هذه الشبكة أن يُلِّم بالمفاهيم الأساسية التالية: 

• بروتوكول النص المترابط ،(HTTP) وهو بروتوكول اتصالات بين خادمات الويب (Web servers) ومستفيدي الويب .( Web clients)
• محدد موقع المصدر (URL) الذي يُحدد العنوان التفصيلي لموقع المعلومات على الإنترنت (العنوان الحقيقي المقابل للعنوان النصي مثل العنوان الحقيقي (194.170.168.12) المقابل للعنوان النصي http://www.netnet.org
• لغة النص المترابط (HTML) التي تخبر مُستعرِض الويب بالكيفية التي سيعرض بها المعلومات في صفحات الويب.

مفاهيم أساسية في الويب(HTTP,URL,HTML)
شرح المفاهيم الأساسية للويب (HTTP، وURL، وHTML):

يرمز مصطلح (HTTP) إلى عبارة بروتوكول نقل النص المترابط ،(hypertext transfer protocol) وهو البروتوكول المُستخدَم لنقل الوثائق المترابطة (hyper linked)، ويُشكل وسيلة الاتصال بين خادم الويب (Web server) وبرنامج مستفيد الويب (Web client program) (الذي يُمثِّله المُستعرِض). 

ويقوم هذا البروتوكول على مفهوم النص المترابط (hypertext) الذي هو عبارة عن نص يحوي روابط (links) تؤدي إلى وثائق أخرى، يمكن أن تحتوي تلك الوثائق على روابط تؤدي إلى وثائق أخرى، وهذا ما يُدعى الروابط الفائقة .(hyperlinks)

وهناك نوع آخر من الروابط التي لا تقود إلى ملفات نصية (text-based files) بل يمكن أن تقود إلى عناصر أخرى مثل الصوت والصورة والفيديو أي تطبيقات الوسائط المتعددة (multimedia), ويُطلق على هذا النوع من الروابط اسم الوسائط الفائقة .(hypermedia)

أما المفهوم الأساس الثاني للويب فهو محدد موقع المصدر (URL) -هو اختصار لعبارة -(uniform resource locator) وهو عنوان مصدر الإنترنت الذي سيطلبه مُستعرِض الويب ،(Web browser) ويضم هذا العنوان (URL) نوع البروتوكول (مثل: HTTP، و FTP) المستخدم، إضافةً إلى رموز تعبر عن اسم المجال .(domain name) ويحوي اسم المجال (domain name) رموزاً قد تصل إلى 26، تستخدم أربعة منها لتحديد المجال الأعلى (top domain)
مثل: (com, .net, .org, .gov.). ويمكن أن تضم الرموز المسموح بها حروفاً وأرقاماً، إضافة إلى الشرطة (hyphen)، بينما لا يُسمَح باستخدام رموز أخرى مثل: "_" أو "!". ومن الجدير بالذكر أن بروتوكولات (HTTP) أو (FTP) لا تشكل جزءاً من اسم المجال ،(domain name) وعليه فإن الشكل القياسي لمحدد موقع المصدر (URL) يكون على الشكل التالي: 

Scheme://domain name

مثال:
sohli.tk هو اسم المجال (domain name) أما

http://www.sohli.tk فهو محدد موقع المصدر المستخدم في إيجاد مصدر الوثيقة، وليس هو اسم المجال، لاحتوائه على اسم البروتوكول (http) المُستخدم ونوع الوثيقة (www) .

والمفهوم الثالث من مفاهيم الويب الأساسية يُدعَى لغة النص المترابط ،(hypertext markup language) وهي إحدى التطبيقات التي اشتقت من اللغة المعيارية SGML (standard generalized markup language) التي قدمتها منظمة إيزو (ISO) لتَكون مرجعا لأدوات بناء الوثائق المستقلة عن منصة التشغيل. وتُستخدم هذه اللغة كأداة بسيطة لتصميم الوثائق (documents) ووضع موجهات (tags) في النصوص والرسوم التي توجد فيها، لتُوضحَ تلك الموجهات للمُستعرِض كيفية عرض الوثائق للمستخدم بالطريقة المناسبة، وتَقوم هذه الأداة على مفهوم النص المترابط ،(hypertext) وتُعَدُّ حتى الآن واحدة من اللغات المعيارية المُتفق عليها بين مُستعرِضات الويب. 
خادمات الويب ومستعرضاته:

يمكن أن يُطلَق اسم خادم الويب إما على جهاز أو برنامج. ولكن الفقرة الحالية ستبدأ بتغطية الخادم كجهاز، وهو يمكن أن يكون جهاز كمبيوتر شخصي (Personal Computer) أو محطة عمل ،(workstation) مع بعض المزايا الإضافية:
• ذاكرة عشوائية (Random Access Memory- RAM) كبيرة جداً لتسريع عملية تسليم الملفات للمستفيدين (clients) أو ما يُطلق عليه اسم الزائرين .(visitors) 
•قرص صلب (Hard disk) ذو مساحة ضخمة (أو مجموعة أقراص) لتخزين ملفات صفحات الويب التي تحتاج إلى مساحات تخزين كبيرة لما تحتويه من رسوم وأصوات ولقطات فيديو.
• أدوات دعم الاتصالات الشبكية السريعة التي تؤمن الاستجابة السريعة للطلبات الواردة من المستفيدين. (تُستخدم لهذا الغرض خطوط T1 التي تصل سرعة نقل المعلومات فيها إلى 1,54 ميغابت/ثانية).
• احتواء الجهاز الخادم على برامج خاصة تُمَكِّنُه من القيام بمهامه كبرنامج خادم الويب.
أما خادم الويب البر مجي (Web serversoftware) الذي يركب على الجهاز خادم الويب فهو يدعم بروتوكول (HTTP) لنقل الصفحات التي يطلبها زائرو مواقع الويب، ومن أبرز وظائف هذا البرنامج تحديد أنواع الملفات، وإرسال الصيغة المناسبة من بريد الإنترنت المتعدد الأغراض ،(multipurpose internet mail extension- MIME) ليتمكن مُستعرِض الويب من تحديد الملف ومعالجته فوراً
وكانت برامج خادم الويب قد صممت في البدايات لنظام يونيكس (Unix) حصراً، ولكنها تتوفر اليوم للعديد من منصات التشغيل لتُلائم متطلبات العدد المتنامي من مستخدمي الإنترنت. وقد أطلقت هذه البرامج على نطاق تجاري مثل: البرنامج 
(PWS)Server for FrontPage Personal Web
و(IIS)MS Internet Information Server for Windows
إضافةً إلى جانب مجموعة كبيرة من البرامج المجانية المتوفرة على الإنترنت.


أما برنامج استعراض الويب(browser Web)
 فهو عبارة عن برنامج يُستخدَم للولوج إلى خادم الويب الذي يتوضع اسمه في محدد موقع المصدر (URL) ويُرسل إليه طلبات المستخدم في الصيغة المناسبة، ويوجد العديد من الأمثلة على هذه المُستعرِضات مثل: 
 • إنترنت إكسبلورر .(Internet Explorer) 
 • نيتسكيب نافيغيتر .(Netscape Navigator) 
ويُصنَّف برنامجا الاستعراض الأخيران ضمن مجموعة المُستعرِضات المُستخدمة مع أنظمة تشغيل ذات الواجهة الرسومية (graphical user interface - GUI) - مثل: مايكروسوفت ويندوز بإصداراته المتعددة: (Windows 3.x, 95, 98, 2000,XP, NT) إضافة إلى النظام Mac على أجهزة الماكنتوش، ويملك هذا النوع من المُستعرِضات القدرة على عرض صفحات الويب التي يمكن أن تحوي ملفات صوت، أو فيديو، أو رسوماً، إضافة إلى النصوص.
ماهو موقع الويب
ماهو موقع الويب
هو مجموعة من وثائق النص المترابط المخزن في خادمات الويب

اسس مواقع الويب:

1. التصميم
2. المحتويات.
3. الروابط.
4. ادوات الابحار في الويب.
مزايا اضافية:

1. الخدمات التفاعلية
2. البريد الالكتروني
3. خدمة الحوار
4. برمجيات الجافا.
انواع وخدمات مواقع الويب:

• مواقع شخصية (private sites):

تكتسي هذه المواقع بحلة الشخص الذي تتحدث عنه، وتَخدم توجهاته وأهدافه وتُقدم لزائري الموقع تغطية لنشاطاته وأعماله، وتُزودهم بالكثير من الروابط والعناوين المفيدة على صعيد الاهتمامات الشخصية.
• مواقع مؤسسية (organizational sites):

تندرج تحت هذا الصِنف كل المواقع التجارية والترويجية التي تمثل جهة مؤسسية ما والأمثلة على هذه المواقع كثيرة (المواقع التعليمية، المواقع الإعلامية، المواقع التكنولوجية، …).
• المواقع البوابية (Portals):

مواقع ضخمة تتضمن محركات بحث وفهارس للمواضيع والشركات، إضافة إلى إظهار بعض التوجهات المؤسسية، كما تقدم هذه المواقع الكثير من الخدمات الإعلانية (advertising) والإعلامية (media).

وتتفاوت المواقع في أهميتها تبعا لبراعة التصميم وتميزه ودقة وتفرد وكفاية المحتوى، إلى جانب الخدمة التي يقدمها والتي يمكن حصرها فيما يلي:

• المعلومات (information).
• خدمات الاتصال (communication services)؛ الصحف والمجلات الإلكترونية.
• التعليم (E-education).
• التجارة الإلكترونية (E-commerce).
صفحات الويب
لا يمكن تصنيف صفحات الويب لأنها تتشابه في الهيكل إلا أننا يمكن تصنيفها من حيث الوظيفة إلى:
1.    صفحات افتتاحية home pages
2.    صفحات المحتوى content pages
باقي من محركات البحث إلى اخر المحاضرة
PAGE  
- 2 -

_1428847662

