
 

 , صحٌة أدارة فٌو بٌرسون

 : التالً من تؤتً او كالتً موزع واسبلته الاختبار محتوى

 General Management العامة الأدارة%  34

 Health system environment الصحً النظام بٌبة%  8

 Human Resources البشرٌة الموارد%  04

 Finance المالٌة%  01

 Management Information المعلومات ادارة%  8

 Quality Management جودة ادارة%  04

 Communication and relationship management علبقات وادارة اتصالات%  01

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

          جات والاتصالات                     كتٌرر مراا الجوده جات    

 ☝ الصورة فً قانونها هذا الإقامة مدة متوسط عن حسابٌة مسؤلة        

 المرضى فٌهم بما الخروج حالات عدد / الموتى فٌهم بما الخارجً للمرٌض العلبج اٌام عدد= الاقامة  مدة متوسط

 ؟الدخل وتعرٌف ؟                        الاموال تدفق تعرٌف       

         الاسرة دوران معدل عن ثانٌة مسؤلة و          

 مارسلو هرم عن واحد سإال             

 

                           ؟؟ MRIال هو ما ف..  MRI عمل الطبٌب منه طلب و الظهر فً شدٌدة الام من ٌعانً مرٌض جاء

                         المغناطٌسٌه الاشعه هو

 ثابت  ولامتحرك ثابت اصل تسمى ماذا الماضٌة السنه عن الكهرباء مصارٌف دتزٌ خاٌف مستشفى مدٌر سوال

 دائن     ولامدٌن دابن ٌسمى اٌش المرضى من دٌون تسدٌد ٌنتظر مستشفى مدٌر

  الطبٌب ٌتصرفه لازم اللً مالتصرف الدولً المرضى سلبمة بقانون ٌبكً طفل على ٌكشف طبٌب ووجد جوله عمل مدٌر

  الطفل اسكات -0

  بالممرضة الاستعانة -1

 ٌدٌه غسل -2

 الممرضه فً الاستعانه حل اقرب

 

 



 وا لمستقبل       والرساله     المرسل/   الجواب              ؟  الاتصال عناصر /سإال

 

  المملكه ب بع المعمول التؤمٌن ٌسمى ماذا/1

  بعد  خٌارٌن وفٌه      التعاونً    او   الاجتماعً    : الخٌارات

 

  تسمى ماذا الماظٌه السنه عن الكهرباء مصارٌف تزٌد خاٌف مستشفى مدٌر/2

  متحركه   او  ثابته    : اصول

 

  الحاله هذي فً ٌسمى اٌش المرظى من الدٌون تسدٌد ٌنتظر مستشفى مدٌر/3

  مدٌن او          دائن        

 

 ؟ المصفوفً التنظٌم عٌوب/5

 -* مزايا وعيوب التنظيم المصفوفي:
 من أهم المزايا:

 يضمن قسماً مكتفياً ذاتياً يكرس اهتمامه المستمر وغير المجزأ لحاجات مشروعة. -1
تتجنب الأقسام إنشاء أقسام وظيفية ازدواجية لكل من المشروعات المتعددة. فهو يسمح لممنشأة استخدام أمثل لمواردها، ويؤمن  -2

 لها الخبرة الفنية في الوقت والمكان المناسب.
 العاممون وفقا لهذا التنظيم تنشأ لديهم خبرات متنوعة أكثر مما لو كانوا يعممون في إداراتهم الوظيفية فقط. -3

، وقوع المديرون في حيرة بين الطمبات المتصارعة لمدير المشروع وفي الوقت نفسه التعميمات التي يتمقاهاا ويعاب عمى هذا التنظيم
 ين لها، وهذا قد يولد صراعا بين المسؤولين ينعكس سمبا عمى معنويات العاممين. من مد راء الإدارات التنفيذية التابع

 
 

   الجوده خلبل من اطبابه ٌنبه ٌبً انو القلب قسم عن سوال فٌه/ 7

  اللجنه فرٌق ظمن من الجوده تكون لازم انو/      الجواب

 

 الاجتماعٌة الاحتٌاجات  منه جاء  ما رسلو هرم/ 8

 الأجتماعً وتشمل الأحساس بالحب وخلق روح فرٌق بٌبة العمل والانتماءحاجات الحب هو: 

 

   الالكترونً الطبً السجل اي        Electronic Medical Records الى EMR اختصار ٌشٌر/  9
 

 الصحٌه المنظمة فً الصحه تعرٌف كمان

  اجتماعً ، عقلً ، بدنً اكتمال هً       

 



 

 العام الصالح خدمة ٌحقق بما للدولة العامة السٌاسات بتنفٌذ تقوم التً الادارة -1

 : هً

  ✔  العامة الادارة -أ

  الاعمال ادارة -ب

  الأستراتٌجٌة الادارة -ج

 المدنً المجتمع -د

 

 

 : لها الأستجابه وتحقٌق الدوافع اثارة الى ٌهدف الذي البٌبً المإثر ٌعرف -2

  ✔  حافز -أ

  والانجاز للعمل الرغبه ٌثٌر الذي المحرك العامل دافع -ب

 معٌن نقص لاشباع ملحه رغبه هً حاجة -ج

 

  قٌادي مدٌر أفضل -3

  ✔ دٌمقراطً -أ

 متسلط -ب
 

 : توجٌهها فً المسإول من مرهقة، وكانت عملها عن وتبحث بالممرات وضاعت تاهت ممرضة -4

 صح كلها               البشرٌة الموارد     أو    الموظفٌن شإون/  الجواب

 

  لسلبمته تفعل ماذا ٌبكً والطفل طفل على ٌكشف طبٌب -5

  الطفل اسكات محاولة -أ

 ٌدٌه غسل -ب

  الطفل فً الممرضة مساعدة -ج

 الصح لكنه ،للؤسف مذكور غٌر  ✔*****  -د

 

 : الادارة وظابف ماهً -8

  والتطوٌر التخطٌط -أ

  ✔ والرقابة والتنفٌذ والتوجٌه التخطٌط-ب

  والرقابة والتنفٌذ التخطٌط -ج



 

 : تسمى..  مطالبهم وتحقٌق اهتمامه لهم وأبدى المستشفٌات أحدى على بجولة قام التعٌٌن حدٌث وزٌر -9

  ✔ رقابٌة زٌارة -أ

  توجٌهٌة زٌارة -ب

 اهداف تحقٌق -ج

 

 

  الاسرّه مفارش غسل منها طلب اخر وطبٌب تحلٌل عمل الطبٌب منها طلب ممرضة -00

 المفارش طبٌب منها غضب المفارش تغسل ولم

 : ؟ المشكلة تحل كٌف

  ✔  الممرضات عدد زٌادة -أ

 

 ؟ الطوارئ طبٌب غٌاب عن المسإول من -01

  ✔ المناوب المدٌر -أ

  البشرٌة الموارد قسم -ب

 

 ؟ المستشفى فً الخدمة جودة ٌقٌم من -02

 المرضى أو سباهً أو الجودة ادارة/  الجواب

 

 ؟ طلبه التؤمٌن رفض فترة بعد التؤمٌن على بالمستشفى منوم بالسن كبٌر رجل -03

 شامل تؤمٌن  -أ

  للؤسنان تؤمٌن -ب

  التعاونٌة تؤمٌن -ج

  ✔ الرصٌد استهلك -د

 

 ؟ ٌتوجهون اٌن وضابفهم مباشرة منهم وطلب الاسنان اطباء استقبل الوزٌر -04

   الاسنان عٌادات/  أ

   ✔ البشرٌة الموارد/  ب

 



 : العاملٌن نظرٌه فً الوظٌفً الرضا عدم او الرضا عدم او التذمر حصول دون تحول التً العوامل تعرف -05

  ✔ الصحٌه بالعوامل -أ

  المحفزه بالعوامل -ب

 الدافعه بالعوامل -ج

 الطبٌعٌه بالعوامل -د

 

 : بالمنظمه المسإول ٌشغله الذي بالمنصب المرتبطه القوه انواع من -07

  الخبره قوه -أ

  ✔ المرجعٌه القوه -ب

  المكافؤه قوه -ج

 

 الاستراتٌجً؟ التخطٌط بعملٌة ٌقوم من -08

 المستشفى مدٌر/  الجواب

 

 : هو الاتصال عملٌة ومحتوى مضمون ٌمثل الذي الاتصال عملٌة جوهر -09

  ✔ الرسالة -أ

 

 

 : الرقابه ادوات احدى هً المشترٌات على الرقابه -10

 الاستراتٌجٌه -أ

  ✔ المالٌه -ب

   التشغٌلٌه -ج

 الهٌكلٌه -د

 

 : هو الاداره مدارس فً  البٌروقراطٌة اتجاه رواد اهم احد -11

  ✔ فٌبر ماكس -أ

 فاٌول هنري -ب

 وٌكاردو دٌفٌد -ج

 تاٌلور فرٌدٌك -د
   

 

 



 ؟ انتشارها وعدم ، المستشفى فً العدوى مكافحة مهام ٌتولى الذي الفرٌق هو من -12

 العدوى مكافحة لجنة   / الجواب

 

 

 بتمعن  هااذاكر منها ٌجً راح مهمه جدا  ] 
 

  : وهً التقلٌدٌة غٌر القرارات الإدارٌة القرارات أنواع من - 0

- [x ]الآخرٌن إشراك دون للمنشاة العام المدٌر قبل من القرار فٌها ٌتخذ التً -أ 

 فقط وناببه المدٌر بمشارك القرار فٌها ٌتخذ التً -ب

 فقط مستشارٌه بمشاركة المدٌر قبل من القرار فٌها ٌتخذ التً -ج

 المنشاة فً والقانونٌٌن ومستشارٌه مساعدٌه بمشاركة و المدٌر قبل من القرار فٌها ٌتخذ التً@  -د

 

 :ماٌلً القرارات اتخاذ مراحل من -1

 وتحلٌلها المشكلة تشخٌص -أ

 والمعلومات البٌانات تدقٌق -ب

 وتقدٌمها المتاحة البدابل إٌجاد -ج@

 المشكلة لحل بدابل عدة اختٌار -د

 

 : والتطوٌر التغٌٌر مقاومة أسباب من -2

 واضحة التغٌٌر أهداف تكون عندما -أ

 فٌه مشتركٌن بالتغٌٌر المتؤثرٌن الأشخاص ٌكون عندما -ب@

 وتقدٌمها المتاحة البدابل إٌجاد -ج

 المشكلة لحل بدابل عدة اختٌار -د

 

 :أنظمتهم مع موافقتهم وعدم الأفراد تغٌر أسباب من-3

 السلٌم التصرف على قدرتهم حٌث من برإسابهم المرإوسٌن ثقة زٌادة -أ

 الحالٌة الوظابف إمكانٌات ٌتجاوز الذي بالشكل السن صغار طموح فً الاندفاع -ب@

 والسٌا الطٌب بٌن التمٌز على والجزاءات الحوافز أنظمة جدوى عدم فً الثقة -ج

 القرارات اتخاذ فً المشاركة -د

 
 



 : ٌعنً الإداري التمٌز -4

 العمٌل ٌتوقعها كما للعمٌل المطلوبة الخدمة تقدٌم -*أ

 ٌتوقعها لم للعمٌل جدٌدة خدمات تقدٌم -*ب

 للعمٌل الخدمة تقدٌم فً الكفاءة@ -ج
 

 

 :الإداري الاتصال فاعلٌة فً المإثرة العوامل أهم من -5

 والزملبء بالرإساء الاتصال -*أ

 للآخرٌن الفعال والإنصات بالمرإوسٌن الاتصال -*ب

 ماسبق كل@ -ج

 

 :الإدارٌة الاتصالات أنواع أهم من -7

 وأفقٌة وهابطة صاعدة@  -*أ

 لفظٌة وغٌر لفظٌة -*ب

 ماسبق كل -*ج

 

 إضافً لوقت الرسمً الدوام خارج العمل عن الموظف امتناع ٌعتبر -8

 العقاب تستوجب إدارٌة مخالفة@ -أ

 المباشر الربٌس طاعة عن خروج -ب

 النظام ٌحدده للموظف مكتسب حق -ج

 

 

 : الإدارٌة والمراقبة المتابعة عملٌة -9

 علٌها والمحافظة لتحقٌقها الجمٌع ٌسعى غاٌة -*أ

 السلبٌات لمعالجة وسٌلة -*ب

 والسلبٌة الاٌجابٌة الانحرافات لتصحٌح وسٌلة -*ح@
 

 :  هو الأجل قصٌرة للخطة الزمنً المدى -04

 أعوام 2 -*أ

 عامان -*ب

 واحد عام@ -ج

 



 

 :  التنظٌمً الهٌكل فً الأقسام رإساء وضع ٌكون عادة -00

 العلٌا الإدارة داخل -*أ

 التنفٌذٌة الإدارة داخل@ -*ب

 المباشرة الإدارة داخل -ج
 

 :عن الإشراف نظام ٌعبر -01

 علٌهم الإشراف ٌمكن الذٌن المرإوسٌن عدد-أ

 وفعالٌة بكفاءة علٌهم الإشراف ٌمكن الذٌن المرإوسٌن عدد -ب

 خطؤ ماسبق كل@ -ج

 

 

 :  عن تعبر الإدارٌة الهندسة إعادة -02

 جذري وتغٌر الصفر من البداٌة@ -*أ

 العملبء رغبة وتلبٌة المستمر التحسٌن -*ب

 خطؤ ماسبق كل -ج

 

 

 :المطلوبة والواجبات المهام لانجاز الضرورٌة الأمور من السلطة تفوٌض -03

 خطؤ -ب                         صح@ - أ
 

 : بكفاءة المهام تنفٌذ متطلبات أهم للرإساء الجٌد الإنصات ٌعتبر -04

 خطؤ -ب                              صح@ -أ           

 

 : إلٌه ٌدعى فانه ما اجتماع عقد عند -05

 الموظفٌن جمٌع -*أ

 والإدارة المدٌر -*ب

 للبجتماع حضوره ٌلزم من@ -ج

 التوظٌف وربٌس والسكرتٌر والمحاسب المدٌر -د

 

 
 



 :  الذي هو الناجح المدٌر -07

 الجمٌع ٌخافه -*أ

 الجمٌع ٌرضً -*ب

 الجمٌع ٌحبه -ج

 المناسب للموظف المناسبة الصلبحٌات ٌعطً@ -د

 

 

 :  هو الواجب فان جدٌدة خطة الإدارة تقترح عندما -08

 مناقشة بدون علٌها الموافقة -*أ

 ٌوم أول من رفضها -*ب

 ودراستها فهمها محاولة@ -*ج

 عٌوبها وإظهار عنها الإدارة ثنً-د

 
 

 :  أن هو الناجح التفاوض فً الشروط أهم-09

 اللهجة قوي تكون -أ

 وصحٌحة دقٌقة معلوماتك تكون@ -ب

 الخصم ضعف نقاط تعرف -ج

 الأخر الطرف ٌقوله بما لاتهتم -د

 

 : الجماعً للعمل مٌزة أهم -14

 العمل ومصلحة الفرٌق روح تنمٌة@ -*أ

 فرد قبل من العمل احتكار عدم -*ب

 له لاعمل من عمل إٌجاد -ج

 الفردٌة الأخطاء على التغطٌة -د
 

 :  الوقت لتنظٌم الوسابل أفضل اختر -10

 الوظٌفة فً ٌومٌا أطول وقت تعمل أن لاباس -*أ

 ولأهلك لك خاصا وقتا لاتحد أن لاباس -*ب

 دونك للموظفٌن الصلبحٌات إعطاء@ -ج

 للراحة وقتا وأعطها نفسك مع متسامحا كن -د
 



 

 : هو التخطٌط -11

 للموظف أكبر حرٌة لإعطاء عنه الاستغناء لاٌمكن -*أ

 به التفرٌط لاٌمكن واجب@ -*ب

 والجهد والمال للوقت إضاعة -ج

 العمل فً أزمات حدوث عند مهم -د

 

 :  فانً عاجلب تقرٌر المدٌر منك ٌطلب عندما -12

 أبدا لااراجعه -*أ

 منه الانتهاء بعد التقرٌر أراجع@ -*ب

 عدٌدة مرات أراجعه-ج

 مراجعته المدٌر من اطلب -د

 

 :  المدٌر منك طله عرض او لمحاضرة تجهٌزك عند -13

 رإسابك ترضً التً الإستراتٌجٌة تختار -*أ

 شٌقة المحاضرة لجعل تجتهد -*ب

 والموثقة الدقٌقة المعلومات تختار@ -ج

 رإسابك امام تبرز ان تحاول -د

 

 :تنفٌذه الٌك وكل مشروع بادارة قٌامك عند -14

 شً كل على السٌطرة احكم -*أ

 العمل على الاخرٌن احث@ -*ب

 للبخرٌن استمع -ج

 والصلبحٌات الثقة الاخرٌن امنح -د

 

 :  من ٌتكون العمل فرٌق -15

 والعقلٌة الفنٌة القدرات فً متساوٌن أعضاء -*أ

 ا فرق مع ٌتصارعون أعضاء -

 الأخرى لعمل

 سبٌله فً وٌتفانون الجماعً العمل ٌقدرون أعضاء@ -ج

 



 اظافٌه او التؤمٌن حساب على مباشره غٌر او مباشره الدواء تكلفة

  ٌو سً الاي ب لممرظه دراسً مإهل اقل@

  اربعه او ثلبثه او سنتان دبلوب 

  البٌشنت ٌتوجه وٌن حرجه حادث حاله عن مستشفى مدٌر ابلغ 

  الاسعاف مركز او الثالثه او الثانوٌه او الاولٌه العٌاده

  البشرٌه الموارد عن اسبله ست ٌمكن

  خٌارات المصفوفً الهٌكل عٌوب

  اسبلتهم ختام طبٌب او فنً شكوى بٌكتب احد اذا كان السإال الخٌارات اعلى الى اسفل من تصاعدي جوابهم سإالٌن اخر

 حساب السرٌر دوران عن سإال

 المدٌر من السلطه تفوٌض عن سإال كذا

 التصرف ٌكون راح وش كثر سوا مدٌر لو مثلب امثله كانت الاسبله اغلب

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& 

 فً الأختبار  اتذكرها الً المعلومات بعض

  المتوازن الاداء بطاقة عن
 

 ؟ عٌب ملٌون لكل النسبة سٌجما 6

  عٌب لكل 2،3

  عٌب ملٌون لك 2،1

  عٌوب سته لك 3،2

   الجواب هذا       ملٌون لكل عٌب 3،2

 

  التنظٌمً الهٌكل

  مصفوفً هٌكل

  مقطوعً هٌكل

  متوازي هٌكل

  وظٌفً هٌكل

  هٌكل كل مهام ذاكروا

  تحسبوا كٌف اعرفوا

  والمتغٌره الثابته التكالٌف

 : هً وش الراسمالٌة الاصول



 اللً ٌستقبل نٌوالمد                               اللً ٌسلف  الدابن                            بٌن الفرق

 

  تزوٌده المسول من ٌطلب ذلك وعلى البٌانات نظام ٌغٌر ٌبً مستشفى مدٌر

  الربسٌه البٌانات/ 0

  الفرعٌة البٌانات/ 1

  النموذجٌةة البٌانات/ 2

  الرابع الخٌار نسٌت/ 3

 

  تتكون الاولٌة الصحٌة الرعاٌة

  ثالثٌة و  وثانوٌة اولٌة رعاٌة

 

  الاتصال انواع

  مقصود اتصال

  مقصود غٌر اتصال

 

  السرٌر اشغلل نسبة

 =سرَر فٍ انشهر 011*يعذل اشغال 

 011*عذد الاسرج الاساسٍ({*01انرٍ شغهد فٍ انشهر/) }عذد الاسرج

 

 = *يرىسؾ يذج الاقايح

 عذد اَاو انعلاج نهًرَغ انخارجٍ تًا فُهى انًىذً / عذد حالاخ انخروج تًا فُهى انًرػً

 

 = يٍ انسكاٌ 0111*يعذل كم ؽثُة نكم 

 0111}اجًانٍ عذد الاؽثاء/اجًانٍ عذد انسكاٌ{*

 

 = يٍ انسكاٌ 0111*يعذل كم يًرع نكم 

 0111}اجًانٍ عذد انًًرػٍُ/اجًانٍ عذد انسكاٌ{*

 

 = يٍ انسكاٌ 0111*يعذل كم سرَر نكم 

 0111}اجًانٍ عذد الاسرج/اجًانٍ عذد انسكاٌ{*

 

  السرٌر دوران معدل

  الجوده ابعاد عن سإالٌن

  المعلومات نظم   التخطٌط جاوبوهم سإال كذا

  الصحٌة المعلومات نظم عن سإال كم فٌه

  الصحً التامٌن



 

 قرار هو هل القرار عن سإال 24 من اكثر

  عقلبنً

  بدٌهً او

  سٌاسً او

  منهجً او

  ودٌمنج    الجودة وابعاد الجوده

 

  للصحة العالمٌة للمنظمه(  الصحه)  تعرٌف

  اجتماعً ، عقلً ، بدنً اكتمال هً

  اجتماعً ، نفسً ، جسدي توازن هً او

 الرعاٌة عن وبعدها الرٌفٌة المنطقه فً سكنها بسبب تعالجت ما وتاخرت سرطان من تعانً كانت مرٌضه
  الامرٌكٌة المعتمدة الجوده ابعاد حسب الصحٌة

  المساواه

  الكفاءة او

  المرٌض حول التركٌز او

  العدالة او

 

  المالٌة الاسالٌب غٌر للمنظمته متابعة ٌتابع ٌبً مدٌر

  الخٌارات من

  المتوازن الاداء بطاقة

  الاستثمارٌه التدفقات

  الدخل بمة قا

  التوازن قابمةة
 

  الثانٌه للمهمه وٌستعد الاولى مهمته انهاء العدوى مكافحة قسم

  ؟ الاجراء نوع ما

  داء/ ا

  التشكٌل/ ب

  المهمه/ ج

  الشكوى/ د



 

  الجودة

 :التالبة للبسباب واهتماما طرحا المواضٌع اكثر اصبح الجودة وضبط قٌٌم

 الفاعل الشرٌك دور الى وتحوله الخاص الاستشفابً القطاع به ٌقوم الذي  الدور تعظٌم -0

 الخصخصة نحو الرسمً التوجه -1

 الخدمات انتاج لكلفة المستمر التصاعد -2

 السٌاسً الانفراج-2

 الخدمات مستهلك وعً درجة تنامً -3

 التنافس -4

 التقنً التقدم -5

 

 :للجودة الاربعة الخصابص

 والمجتمع المرضى وتوقعات احتٌاجات بتحقٌق الوعً -0

 الاجراءات وسلسلة النظم ع التركٌز -1

 الصحٌة الخدمة تقٌٌم اجراءات سلبسل لتحلٌل البٌانات استخدام

 الجودة وتحسٌن لتطوٌر المشاكل لحل واحد فرٌق ك العمل تشجٌع -3
 

 :عناصر عدة على الجودة تشتمل

 المساواة

 الفعالٌة

 الملببمة

 المنال سهولة

 الكفاٌة

 القبول

 والفنٌة الاقتصادٌة الكفاٌة

 الافراد بٌن العلبقة

 :الاسلام ف الجودة  مبادئ

 الشورى مبدأ

 والعمل  العلم احترام مبدأ

 العدل وتحقٌق المساواة مبدأ



 الاجتماعً والتكافل التعاون مبذا

 العقٌدٌة الاسلبمٌة والتوجٌهات الشمولٌة مبدأ
 

 :الخدمات ف الجودة لضمان العامة الاهداف

 الصحٌة الخدمات قدرات ورفع حجم زٌادة -0

 الصحٌة الخدمات كفاءة رفع -1

 الجٌدة المعاٌٌر ع الحفاظ -2

 المستفٌدٌن رضاء كسب -3

 الخدمات مردود تحسٌن -4

 المجتمع مشاركة فاعلٌة زٌادة -5

 العلبقة ذات الجهات مع والتنسٌق التعاون تطوٌر -7

 الصحً الفرٌق معنوٌات تحسٌن -8
 

 :الصحٌة الخدمات ف الجودة اساسٌات

 المرضى ومتطلبات بتوقعات المستمر بالوفاء الالتزام -0

 المرضى رضا مدى معرفة طرٌق عن الجودة قٌاس-1

 المحدد الوقت وفً ؜:044 المرضى توقعات تحقٌق الجودة هدف -2

 الطبٌة الخدمة اثناء ومشاكل عبوب حدوث منع طرٌق عن الجودة تحقٌق -3

 الجودة تحقٌق الى ٌقود المستشفى ف المستمر العلٌا الادارة التزام -4

 :الجودة إدارة أهمٌة

 نقاط{ 04) وخارجٌا داخلٌا ومتعددة مختلفة ضغوطا الصحٌة المنظمات واجهة -0

 منها والتخلص والمادٌة الذهنٌة والطاقات الوقت ف الهدر جوانب ع التعرف ع المنشؤة ٌساعد الجودة ادارة نظام تطبٌق -1

 تحفٌزٌا نظاما الجودة ادارة نظام ٌعد -2

 العمٌل احتٌاجات لتلبٌة الهادفة الاجراءات ووضع الجودة مفهوم تحدٌد فً الموظفٌن النظام ٌساعد -3

 :الجودة ادارة فوائد

 احسن انتاجٌة مستوٌات -0

 للعمٌل المتزاٌد الرضا -1

 الموظف معنوٌات تحسٌن -2

 
 



 (جارفن: )الجودة مداخل

 التفوق اساس ع المبنً المدخل -0

 المنتج اساس ع المبنً المدخل -1

 المستفٌد اساس ع المبنً المدخل -2

 التصنٌع اساس ع المبنً المدخل -3

 القٌمة اساس ع المبنً المدخل -4
 

 :الجودة لقٌاس اساسٌة  ركائز ثلاث

 المدخلبت عناصر

 الداخلٌة الاعمال

 النهابٌة النتابج
 

 : الصحٌة الخدمات جودة قٌاس ابعاد

 التعاطف/  الامان/  الاستجابة/  الدقة
 

 :الجودة ف المؤثرة العوامل

 المال راس         العامل      الاسواق

 الاولٌة المواد          الادارة

 الحدٌثة الفنبة والوسابل الالات
 

 :بالانتاجٌة الاهتمام اسباب

  واضحة نتابج لتحقٌق تسعى لكونها المستشفٌات تركٌز -1العلمً السلوك تنتهج المستشفى ادارة تجعل -0

 والخاصة العامة الصحٌة القطاعات بٌن تنافس وجود -2

 

 :الاداء جودة على الحكم مبادئ

 الممارسة واختلبفات الاخطاء قلة -0

 الخدمة تقدٌم فترة قصر -1

 المستفٌد انطباع معرفة -2

 للجمٌع الخدمة توفٌر ضرورة -3

 العمل ٌمعاٌٌر الالتزام -4

 



 :الصحٌة الخدمات ف الجودة تطبٌق ع والحرص القلق عوامل

 الطبٌةللمرضى الخدمات وقدرات حجم تحسٌن -0

 اهم المقدمة الطبٌة الخدمات مردود تحسٌن -1

 الطبٌة بالخدمات المرضى قناعة زٌادة -2

 عالٌة جودة ذات خدمات تقدٌم بهدف جٌدة معاٌٌر ع الحفاظ -3

 الطبٌة للخدمة المقدم الطبً الفرٌق معنوٌات تحسٌن -4

 

 :النامٌة البلدان ف الجودة تدنً اسباب

 معقدة مسؤلة انها هإلاء ٌعتقد حٌث الجودة معركة خوض ف المسإولٌن رغبة عدم -0

 الامكانٌات نقص -1

 الصحٌة للمعلومات قاعدة توفر عدم -2

 للعاملٌن الجٌد التدرٌب نقص -3

 التنسٌق ضعف -4

 المكافؤت و الحوافز ضعف -5

 للبمكانات الجٌد الاستغلبل عدم -7

 :الجودة تدنً لحل النوعٌة الجودة نساعد كٌف

 المشكلة مصادر تحدٌد -0

 المشكلة لحل المقترحات اٌجاد -1

 المخططٌن ادارك رفع -2

 موحدة معاٌٌر واٌجاد الوظٌفً والوصف الفردٌة المهارات تحسٌن -3

 للعاملٌن حواغز تقدٌم -4
 

 :الكفاءة اشكال

 التقنٌة الكفاءة -0

 المستهدفة او المنشودة الكفاءة -1

 التسوٌقٌة الكفاءة-2

 :الصحٌة المإسسات ف الجودة نجاح عوامل

 التنظٌم وفعالٌة كفاءة -1     القٌادة -0

 العاملٌن سلوك -3   للعاملٌن المهنٌة الخواص -2

 الحوافز توفٌر -5     اللبزمة الموارد توفر -4
 



 :الجودة تقٌٌم اسالٌب

 للجودة الذاتً التقٌٌم -0

 الروتٌنً الصحً المعلومات نظام خلبل من التقٌٌم -1

 الاشراف خلبل من التقٌٌم -2

 المرضى مقابلبت -3
 

 :الشاملة الجودة مفهوم تحدٌد طرق

 الخ طرٌق عن العمٌل لرضا الوصول وكٌفٌة وتوقعاته ومتطلباته احتٌاجاته وماهً العمٌل فكرة -１
 

 انواع ثلبث:  الشمولٌة مستوى حسب الخطط انواع

 العلٌا الادارة تخص استراتٌجٌة خطة -１

  الوسطى الادارة تخص تكتٌكٌة خطة -1  -２
 الاشرافٌة الادارة تخص تشغٌلٌة خطة -2 -３

  المستشفٌات فً الجودة ٌقٌٌم من اهم/ س

 ؜المرضى رضى

  الاطباء

 اذكرهم ما وخٌارٌن

 

 ( فالغالب من ٌوظفون السإال ٌقصد.. )  المستشفٌات فً البشرٌة الموارد  ادارة/ س

  مرضى  ادارٌٌن مستثمرٌن

 ؜ وادارٌٌن ممرضٌن اطباء

  علٌا وادارة دنٌا ادرة وسطى ادارة

  اذكره ما وخٌار

 

  للتوظٌف الخارجً الاستقطاب/ س

 اعلم والله ذا حطٌت>~  تكلفة قلة

  وقت سرعة

  كثر متقدمٌن على الحصول

  المطلوب الموظف اٌجاد سرعة



 ! ؟ ٌعنً ماذا غٌره احد فٌها ٌقوم لا بؤجراءات ٌقوم قسم او معٌن بعمل صخش قٌام عن سإال فً/ س

 هً والاجابة  خٌارات 3

 ؜ التخصٌص او التخصص
 

  القٌادة وظابف من وظٌفة عن/ س

  التوجبة

  التنظٌم

  الرقابه

  اعلم والله ذي حطٌت>~  التخطٌط

  ٌمسك ممكن قٌادة نمط افضل وش تقاعد ومدٌرة وٌعانً مشاكل عنده مستشفى عن سإال  جانً/  س

  اعلم والله ذا حطٌت بٌروقراطٌه قٌادة

  متسلطه قٌادة

  دٌكتاتورٌة قٌادة

 رابع وخٌار

 

  ٌسوي وش للمرضى الالكترونٌه السجلبت ولدٌه للمشاكل المستشفى وتعرض فٌضانات عنده صار قرٌه فً مدٌر/ س

  والمعلومات التقنٌة ادارة فً متخصصه شركة ٌكلم

  اعلم والله ذي حطٌت>~  والكوارث الازمات ادارة خطة ٌفعل

  عالٌه كفاءه ذات تخزٌنٌه وادواة اجهزة ٌشتري

  اذكرة ما رابع وخٌار

 

  المتغٌرة الاصول عن/  س

  واجهزة معدادت

 اعلم والله هذا حطٌت>~  واجور لموظفٌن رواتبا

 ملكٌة اصول

  الملكٌة حقوق عن اعتقد بالضبط اتذكره ما الصافٌه القٌمة عن سإال/ س

  العالمٌة الصحة منظمة حسب الصحة تعرٌف/ س

  ؜ الخ... اجتماعً جسدي صحً  اكتمال

 الخ..  اجتماعً جسدي صحً توازن



  ؟ ٌستشٌر المفروض من  المستشفٌات على ٌمر ٌبً  جوده مدٌر/ س

  الصحة وزارة

  المدنً الدفاع

  والمواصفات المقاٌسس هٌبة

 (  هذا حطٌت)  الصحٌة المنشاءات لاعتماد السعودي المركز

 

  الشاملة الجوة ابعاد/ س

  والعدالة     والفعالٌة   الكفاءه

 

  اٌش على ٌطلق  النقدٌة الموارد مصطلح/ س

  والدخل والاٌرادات الاصول

 ...  المخزون

 الحسابات دفتر

 

 ..  الاصول صافً احسب 244444 والتكالٌف 244444 الاٌرادات عن سإال/  س

 ( الصحٌحه الاجابه)  444444

244444 

24444 

  الاجابة ٌمكن لا

 

  والمدٌن الدابن على ركزو/ س

  شً باي الموظفٌن علم ولا طاري اجتماع وطلب للمنظمه الوظٌفً الهٌكل ٌغٌر ٌبً مدٌر/ س

  ثقه فقدان

  ذي حطٌت>_  المستقبل حول الموظفٌن شكوك

 التنظٌمًٌ الهٌكل فشل من الموظفٌن خوف

  تستخدم تنظٌمً هٌكل اي مدٌرٌن فٌها منظمة/  س

  المصفوفً الهٌكل

 



  عٌب 5 سٌجما/ س

 ملٌون  فً عٌب 5 سجٌما

 ؜ملٌون فً عٌب 2،3 سٌجما

 ملبٌٌن ثلبثه فً عٌب 2،3 سٌجما

 

  التوالً على السنه خلبل ملبٌٌن واربع ملبٌٌن سبعة المنظمة ونفقات اٌرادات السنه خلبل ٌقولك سهل سإال/  س

 الحالٌة؟ السنه خلبل المنظمة نفقات كانت كم

  ؜ملبٌٌن 3

  ملبٌٌٌن 7

  ملٌون 18

 ملٌون 08

 

  الجودة ابعاد اي من دواء اعطاء لً اخطات ممرضه / س

 حطٌته>_   امان

  عدالة

  كفاءة

 فاعلٌة

 

 ! ؟... والاشعه والتمرٌض البشرٌة الموارد مدٌر من مكونه واللجنة الطواري قسم فً صاٌر اللً الزحام بسبب لجنة شكل مدٌر   

  ؟ اللجنة ضمن ٌكون والمفترض موجود مو اللً الموظف من

  النظافه عاملة

  المختبر فنً

 هالاجابة حطٌت>_  الطوارئ قسم ممرضة

  الصٌدلً

 

   سوتها اللً الشركة وعن سٌجما/  س

  موتورلا شركة
 

 ؟ هً وش مشكلة فٌه المستشفى عن كٌلو 54 تبعد بعٌدة قرٌة عن ٌتكلم/  س

  الصحٌة الرعاٌة الى الوصل فً مشكلة ج/ 



 

 مضمونه انها له واكدو اقتراحات له واقترحو المرضى رضى عدم سبب عن عنده الموظفٌن شاور مدٌر/ س
  القرار نوع وش  راضٌن غٌر داٌما   المرضى ان اعرف خبرة عن وقال رفض فالاخٌر المدٌر لكن

 

 هذا حطٌته>_  عقلبنً قرار

  سٌاسً قرار

  بدٌهً قراري

  تدرٌجً قراري

 

  ٌودونه وٌن مروري حادث فً مصاب/ س

  الثانوٌة الرعاٌة مركز

  هٌلًؤت مركز

  الاجابه>  الاسعافً مركز

 

 ...  التعقٌم ادوات تاثٌر مدى تعرض التمرٌض موظفه/  س

  خبرة ج/

 

  ؟ الإنسانٌة الاحتٌاجات اول هو ما/ س

  الذات تطوٌر

 حطٌت>~     الفٌسلوجٌة

  والانتماء الامان

 

 ..  ٌقع ما سلو مثلث اي فً معه للرعاٌة وشمولهم والدٌنه بإضافة امر والمدٌر مستشفى دخل وانه مرٌض عن سإال/  س

  الذات تطوٌر

  اجاباتً من وتكدو ذي حطٌت>~  والانتماء الامان

 الفٌسولجٌة

 

  sowt كلمة تعنً ماذا/ س

 ؜ قوه ضعف فرص تهدٌد

 



 ٌقرضه انه على المعدات قٌمة  0/5 ٌدفه انه علٌه شرط والبنك البنك من 24444 بقٌمة  قرض مستشفى مدٌر طلب/ س
 ..  14444 والبالغ الباقً

 

  ؟ المالً الابتمان مبلغ هو كم

  ريال 4

  ريال 4444

24444  

  اعلم والله هذي حطٌت>~  14444

 

 اكثر واصبحت الادارٌه الامور زادت بعدٌن لكن الروتٌنٌه امورها ومشت الوظٌفً الهٌكل تستخددم منظمك عن ٌتكلم/ س
 ..  تتخذه مفروض اللً المناسب الهٌكل وش تعقٌد

  ذي حطٌت>~   لقطاعًا

  المصفوفً

  الاداري

 الفرعً

 

 ..  موظفٌنه بمشاعر ٌهتم مدٌر/ س

  العلبقات حطٌت الاجابة

 

  الموظف تقٌٌم من الهدف وش/ س

  الموظف حماٌه

  اعلم والله ذي حطٌت>~  الموظف تحفٌز

  الموظف فصل

  الموظف تعٌٌن

  والفواٌد؟ والتحفٌز المكافبات مصطلح ٌعنً وش/ س
 

 فهمها ما الملبحظات بعض ان الموظف قاله التقٌٌم نهاٌة وفً ٌقٌمه علشان موظف مع اجتمع مدٌر/  س

  الرساله ترمٌز

 اعلم والله ذي حطٌت>~  ملبحظات

  للسإال فهمً حسب تتشكل ولٌش اللجان عن/ س

 ؜ بالقرار والخروج اراءهم ابداء فً الموظفٌن تساعد



 

  واحد لشخص موجه مو انه ٌقول واحد(  سإالٌن منها جاء)  اتجاهً ذو اتصال وسٌلة عن/ س

 ذا حطٌت>~  اخبار نشر

  هاتفٌه مكالمة

  الكترونً برٌد

  مباشرة محادثه

 

  رسمً الغٌر امثلة من وقال الرسمً وغٌر الرسمً الاتصال انواع عن تكلم/ س

  gravin رسابل

  الالكترونً البرٌد

  اعلم والله ذي حطٌت>~  المذكرات

  المإتمرات

 

  التمرٌض ربٌسة مع تواصلت تمرٌض مسإلة/ س

  نازل

  صاعد

 افقً

 

 نوع اي الخكومٌة المستشفٌات فً الخدمات تدفع انها التامٌن لشركات سمحت الصحة وزارة ان عن ٌتكم/ س   
 

  ؟ الصحه وزارة مستشفٌات امثلة من تعتبر التالٌه المستشفٌات من اي - 1 �

  عبدالعزٌز الملك جامعة مستشفى -أ

 سعود الملك جامعة مستشفى -ب

  التخصصً فٌصل الملك جامعة مستشفى-ج

 ؜ ذكر مما لاشًء -د

 

 :  الصحً الضمان لمجلس العامه الامانه مهام من -2�

 ؜.  التامٌن شركة الى الخدمه مقدمة قبل من المطالبات رفع -أ

  علٌهم للمإمن التامٌنٌه الحقوق على المحافظه -ب



 .- [x] �3- ........ًالمنظمه الجهود خلبل من المجتمع بصحة والارتقاء الامراض من الوقاٌه علم ه 

 :  كذلك والافراد والعامه الخاصه والمجتمعات والمنظمات للمجتمع الاستعلبمٌه والاختٌارات

  الصحٌة الرعاٌه -أ

  الخاص القانون -ب

  الخاصه الصحٌه -ج

 ؜ العامه الصحه  -د

 

 :  اجل من وذلك لتفتٌش الخاصه الصحٌة المإسسات كافة تخضع -4�

  الاجور من التاكد -أ

 ؜. المقدمه للخدمات والنوعٌه الجوده مستوى مراقبة -ب

   الصحٌة العماله مراقبة اجل من -ج
 

 بعد الا المهنه مزاولة الى العوده والتدرٌب الدراسه اغراض لغٌر.......  مده المهنه مزاولة عن انقطع لمن لاٌجوز -5�

 :  الترخٌص تجدٌد

 ؜متتالٌتٌن سنتٌن -أ

 .التوالً على سنوات اربع -ب

 واحده سنه -ج

   سنٌن ثلبث -د

 

 :  به العمل دون الترخٌص منح تارٌخ من......  بعد الصحً الترخٌص الغاء ٌتم -6�

  اشهر ثلبثة -أ

 ؜ اشهر سته -ب

  اشهر تسع -ج

  واحده سنه -د

 

 : خلبل من الصحٌه للمإسسات الرخصه تمنح -7�

  الوزٌر -أ

 ؜.بالمنطقه الصحٌه شإون مدٌر -ب

  الصحً الضمان مجلس-ج



 : وتشمل الصحٌة الخدمات فً تحقٌقها المطلوب المعاٌٌر تحدٌد/ 0س

  مرٌحة مناسبة المرضى انتظار اماكن هل-أ

  المستشفى عن الاولى المرٌض مارأي-ب

 .المرضى الاستٌعاب وكافٌة نظٌفة والعٌادات الاطباء غرف هل-ج

 ؜ صحٌحة ج_أ  د

__________________ 

 : الصحً التسوٌق فً للمستهلك الشرابً السلوك على المإثرة العوامل ماهٌة/ 1س

 . المادي المحٌط -أ

 .الاجتماعً المحٌط-ب

  الزمنً البعد-ج

 ؜.صحٌح المذكور عجمٌ  -د

_______________ 

  خلبل من المرٌض عند الخدمة قبول ٌولد هذا المستشفى داخل للمرضى واستقبال خدمات من الانشطة كافة تشمل العملٌات/ 2س

 . المستشفى مواعٌد دقة -أ     

 . المرضى لطلبات الاستجابة سرعة -ب

 . المرضى مع السلوك نوع-ج

 . صحٌح المذكور جمٌع -د

___________________________ 

- [x ]الرسالة/ 3س : 

 . المرضى لجمهور توضٌحه المستشفى تسعى الذي المضمون هً-أ

 . الصحٌة الخدمات فً التطوٌر مع متوافقة الرسالة تكون ان ٌجب-ب

 . المنافسة تحقٌق بهدف الاخرى المستشفٌات الرسابل عن تختلف ان ٌجب-ج

 .صحٌح المذكور جمٌع-د
 

- [x ]المقبلة فالسنه الصحٌة الخدمة رعاٌة جودة تحسٌن ٌرٌد مدٌر  

 %14 بنسبة تحسٌنها

 %  24 بنسبة

 %  44 بنسبه

 %  044 بنسبة



- [x ]شٌوعا   الاكثر الاتصال وسٌلة ماهً وسإال  

 : فالاستعمال

 ؜ الكتابً

  الرقمً

  الصوتً

  المباشر البث

 

- [x ]ًالاداري الهرم ٌعتلً الذي ماهو لماسلو الانسانٌه الحاجات هرم ف  : 

 ؜ الذات تحقٌق

  الامان

  الذات احترام

  الفسٌولوجٌة الحاجات

 

- [x ]تزوٌده المسول من ٌطلب ذلك وعلى البٌانات نظام ٌغٌر ٌبً مستشفى مدٌر  

  الربسٌه البٌانات/ 0

  الفرعٌة البٌانات/ 1

  النموذجٌة البٌانات/ 2

  الرابع الخٌار نسٌت/ 3

 

  

- [x ]المالٌة الاسالٌب غٌر للمنظمته متابعة ٌتابع ٌبً مدٌر  

  الخٌارات من

  المتوازن الاداء بطاقة

  الاستثمارٌه التدفقات

  الدخل بمة قا

  التوازن قابمة

 

 



 انواع المستشفيات:*

 أ/ تشكم عاو:

0-General Hospital :انًسرشفً انعاو 

 يسرشفً َؼى ذخظظاخ ؽثُح يرعذدج.

2-Specialist Hospital :ٍانًسرشفً انرخظظ 

 َىع يعٍُ يٍ الايراع. يسرشفً يرخظض فٍ علاج

 

 يٍ حُث انًهكُح: ب/

0-Public Hospital.يسرشفً حكىيٍ: يسرشفً َذار تىاسطح جهح حكىيُح 
2-Private Hospitalانرتح  يسرشفً خاص:يسرشفً يًهىك نشخض أو يجًىعح اشخاص او شركح اههُح َسرهذف ذحقُق 

 َسرهذف انرتح.يسرشفً خُرٌ: يسرشفً ذًهكه احذي انًؤسساخ انخُرَح ولا -0

 

 جـ/يٍ حُث يذج الاقايح:

 َىو 01يذج اقايح ؽىَهح: ذزَذ عٍ -0

 َىو 01يذج اقايح قظُرج: لا ذزَذ عٍ -2

 

 انسعح انسرَرَح:  حيثد/يٍ 

 سرَر 011/طغُر: اقم يٍ 0

 011-011/يرىسؾ: 2

 011ُر: اكثر يٍ ث/ك0

 

                           ريال 8 تساوي التوازن عند المتوسطه التكلفة وكانت 044 الكمٌة عند التوازن وتحدد ريال 04 الوحده ثمن ان ٌفرض

 حجم القانون المتوسطه التكلفه تحسبً بعدو      0444 بٌساوي 04 ضرب 044   الكمٌه ضرب الثمن تحسبً شً اول ٌصٌر
                           844 بٌساوي 8 ضرب 044 ٌعنً المتوسطه التكالٌف ضرب الانتاج

                        144 ٌعطٌكً 844 ناقص 0444 ٌعنً بعض من وتطرحٌهم الثمن وناتج التكلفه ناتج تاخدي الاٌراد هٌا اللً خطوه اخر
   

 وكذا دي الخطوات عارفه ٌصٌر بس الناتج ٌجٌكً ممكن
 

    نوعٌن عندنا الإٌرادات فً

  مقدم و مستحق

 بعد ٌحصل ولم الحالٌه الفتره ٌخص إٌراد/  هو المستحق

 مقبلة فترات بل الحالٌه الفتره ٌخص لا مقدم محصل إٌراد هو اللً/   المقدم

  صندوق ٌعنً《 نقدا

                         بنك 《 شٌك

    نقول ٌعنً

  البنك/ ح من

                                 دائنه دائما الإٌرادات                مستحق إٌراد أو مقدم إٌراد/ ح الً      



   

                         الإتصالات أنواع هذي

   :الرسمٌة الاتصالات: ولا  

 أساسٌة اتجاهات ثلبثة الرسمٌة الاتصالات وتؤخذ وأبعادها، الرسمٌة السلطة خطوات خلبل من الرسمٌة الاتصالات تتم
 ـ:هً

 [Dow wards commuahication: ]الهابطة الاتصالات ـ0

 .المرإوسٌن إلى الرإساء من كافة والمعلومات والقرارات والسٌاسات التوجٌهات تنساب حٌث

 [Upwards communication: ]الصاعدة الاتصالات ـ1

 .العٌا الإدارة إلى المباشرٌن الرإساء ٌرفعها التً العمل تقارٌر من الاتصالات هذه وأغلب

 كفاٌة إلى ذلك أدى كلما عنها والصادرة الهابطة الاتصالات عن للئدارة، الواردة أي الصاعدة الاتصالات زادت وكلما
 .انتاجٌتها وزٌادة المنظمة

 [Hori contal communications]: الأفقٌة الاتصالات ـ2

 .للعمل الضرورٌة التنسٌق عملٌات توفٌر بهدف المنظمة داخل والأقسام الإدارات أعضاء بٌن مجراه النوع هذا ٌؤخذ

ا  ٌ  :الرسمٌة غٌر الاتصالات: ثان

ا وتعتمد للبتصال، المحددة الرسمٌة القنوات خارج تتم وهً  التنظٌم أجزاء تربط التً الشخصٌة العلبقة قوة مدى على أساس 
ا التنظٌمٌة الأمور لتسهٌل العاملون إلٌها وٌلجؤ. أعضابه وبٌن الإداري  .                        المعلومات جمع فً للوقت وتوفٌر 

‎   

    sowt حالٌلت

 ( الضعف - القوه) علً ٌعتمد داخلً-0

 (المخاطر-الفرص) علً ٌعتمد خارجً-1

 

  القرار نوع ما العٌادات عكس الطواري جنً التخزٌن قسم بنقل ٌفكر مدٌر/ 0

 ؟ الاتصال نوع ما العٌادات مدٌر مع ٌتناقش المستشفً مدٌر/ 1

 ؟ للمدٌر ٌرسل تنفٌذي موظف/ 2

  الأخطاء تعدٌل        الكتابً الاتصال فوابد/ 3

 

 

 

 

 



  ؟ الإدارة  هً ما

  والدول الشركات مستوى على الأعمال فً والنجاح التقدم مفتاح الإدارة

 

  ؟ الإدارة مفهوم هو ما – 1

  الآخرٌن بواسطة الأعمال انجاز فن

 

  ؟ الإدارة وظابف هً ما – 2

  الرقابة – القٌادة – التنظٌم - التخطٌط

  لإنجازها الضرورٌة والموارد الأهداف تحدٌد عملٌة: التخطٌط .0

  والتنسٌق الهٌبات وإقامة والموارد المهام تقسٌم عملٌة: التنظٌم .1

 

   ( 1.2 او 2.1) المرٌض على التحمل ونسبة ريال 444 التامٌن وتحمل ريال 1444 والتكلفه التامٌن ع تعالج مرٌض

 المرٌض سٌدفع كم

 الحل

  044 على وتقسم النسبه فً 1444 المبلغ تضرب

   244 الجواب ٌطلع 444 منه تطرح والناتج

 

  ؟ نفرق كٌف طٌب . خارجً تقٌٌم و داخلً تقٌٌم نصٌن مقسومة swot نظرٌة

 (اوتهدٌد ضعف) سلبً او( اوفرصة قوة) اٌجابً اذا تحددٌن بعدٌن<<  خارجً او داخلً الشٌا هذا اذا تحددٌن شٌا اول

 ( ضعف- قوة) الداخلٌة العوامل: اولا

 ( قوة )تكون كلها  المستشفى داخل الاٌجابٌات#

  المستشفى داخل(  قوة ) الكفاءة عالً طبً كادر وجود -: مثلب

 ( ضعف ) تكون المستشفى داخل السلبٌات# 

 ( ضعف)  المستشفى داخل الاطباء رواتب انخفاض:مثلب

 (  تهدٌد- فرصة)الخارجٌة العوامل:ثانٌا

 (  فرص )تكون  المستشفى خارج الاٌجابٌة الاشٌاء# 

 ( فرصة)    السعودٌة فً والاعتماد للجودة مركز انشاء  -:مثلب

 (  تهدٌد)  تكون المستشفى  خارج السلبٌة الاشٌاء#

 ( تهدٌد)   المنطقة فً وباء ظهور  -:مثلب

 (داخلً)! فٌك والضعف القوة نقاط تشوفٌن راح مو نفسك تقٌٌمٌن لما زي مثل ابسط



  طٌب ٌو سً الاي المركزه العناٌه سنوات اربع الممرظه

  4 رقم المسؤله جواب

  الاسره عن مسؤله فٌه

  اعلى ل اسفل من السلطه سإالٌن اخر

  متغٌره اصول الكهرباء تبع الفاتوره

 الطفل تسكت الممرظه ب / ٌستعٌن الجواب ٌبكً؟    طفل معاه كان طبٌب

 

 :  هو الإدارة علم فً الوظٌفً والهٌكل التنظٌمً الهٌكل بٌن بإختصارالفرق 

  ، المسإولٌات ٌحدد و ككل المإسسة داخل العلبقات ٌُنظم كل التنظٌمً الهٌكل أن

 .واحدة إدارة فً وظٌفً تخصص كل تجمٌع ٌتم فٌه و التظٌمً الهٌكل أنواع أحد أنه أي التنظٌمً الهٌكل من جزء الوظٌفً أن الهٌكل
 

 لجمٌع الاعتماد شهادات منح المخولة الرسمٌة الجهة هو( سباهً)الصحٌة المنشآت لاعتماد السعودي المركز
 المركز انبثق وقد. السعودٌة العربٌة بالمملكة والخاص العام القطاعٌن فً العاملة الصحٌة الرعاٌة منشآت

 مهام وتكمن. للربح هادفة غٌر كمنظمة السعودي الصحً المجلس من الصحٌة المنشآت لاعتماد السعودي
 منشآت جمٌع تقٌٌم بموجبها ٌتم التً المرضى وسلبمة الصحٌة الرعاٌة جودة معاٌٌر وضع فً الربٌسٌة المركز
 .المعاٌٌر بتلك التقٌد على الدلٌل لإقامة الصحٌة الرعاٌة

 

ٌّة مهمتها مستقلة جمعٌة هً "إسكوا #  العالم حول الصحً الإعتماد بهٌبات والإعتراف الإشراف هً الربٌس

 

 المسائل الحسابٌة    

  عددها/  البٌانات قٌم مجموع=  الحسابً الوسط

  5. 1. 4. 3.  1:  مثال

  4=  عندنا موجود رقم كم نحسب وبعدها 09=  عادي جمع بعض مع الاعداد نجمع  

 2.8=  الحسابً الوسط بٌعطٌنا 4ال على 09 ال ونقسم  

  تصاعدٌن او تنازلً اما الاعداد ترتٌب=  الوسٌط  

  له معاكس بوحد واحد تشطب ٌعنً الٌمٌن من واحد مع الٌسار من واحد تشطب تبدأ ماترتبها وبعد  

  9.  7. 4.2. 1:  مثال  

  العكس او للكبٌر الصغٌر من اما الاعداد ترتب اولا    

1 2 4 7 9  

 4=  الوسٌط اذا 4 وهو واحد رقم بٌبقى 2 مع 7 وال 1 مع 9 وتشطب  

 



  تكرارا الاكثر الرقم او المتكرر الرقم هو المنوال  

 999 77 55 11:  مثال  

 تكرر رقم اكثر لانه 9 هو هنا المنوال  

 

 للمرضى الازمٌن والعلبج التشخٌص لتقدٌم  دابمة بتسهٌلبت ٌتمتع طبً جهاز على تحتوي مإسسة هو المستشفى -

 الٌونٌسٌف -ج    للمستشفٌات الأمرٌكٌة الهٌبة -ب    العالمٌة الصحة منظمة -أ    -هو تعرٌف:  

 

 :هً الأساسٌة المستشفى وظابف -1

 والصحٌة الطبٌة الرعاٌة -أ

 والتدرٌب التعلٌم -ب

 والإجتماعٌة الطبٌة البحوث -ج

 سبق ما جمٌع -د

 

 مستشفٌات الملكٌة حسب المستشفٌات أنواع من -2

 سبق مما شًء لا -ج     وتخصصٌة عامة -ب      وخاصة حكومٌة -أ

 

 الإداري التخلف مظاهر من -3

 سبق ما جمٌع -ج   الإداري الجهاز تضخم -ب    المعقد الطوٌل الروتٌن -أ

 

 هً محاور أربعة على التركٌز من بد لا الإداري التخلف مظاهر على التغلب -4

 سبق ما جمٌع -ج   التنظٌمٌة الهٌاكل -ب   العمل ونظم والقوانٌن الأفراد -أ

 

 تتضمن خطة بوضع وتنتهً البٌانات من قاعدة وتوافر والترتٌب المنطق على تعتمد مستقبلٌة فكرٌة عملٌة هو -5

 -:وهو بالتنفٌذ الخاصة والإجراءات والسٌاسات الأهداف

 المتابعة -ج                   التخطٌط -ب                التنظٌم -أ

 

 ب وتعرف المستشفى فً وادارٌة الطبٌة الأنشطة تقسٌم بها ٌتم التً والأطر الهٌاكل وصٌاغة وضع هو -7

 التخطٌط -ج             المراقبة -ب                   التنظٌم -أ

 



 هً ربٌسٌة أسباب لثلبثة ترجع المستشفٌات فً الإدارٌة المشكلبت -8

 خاطىء وقرار تنفٌذ -أ

 بالمستشفى المحٌطة الظروف فً سلبً تغٌٌر -ب

 سبق ما جمٌع -ج

 

 المعوقات الإدارٌة المشكلبت حل معوقات من -9

 سبق ما جمٌع -ج    وثقافٌة وفكرٌة بٌبٌة معوقات -ب    واتصالات ونفسٌة إدراكٌة معوقات -أ

 

 مهارات هما العقلٌة المهارات من نوعٌن الإدارٌة المشكلبت حل تتطلب -04

 سبق مما شًء لا -ج      وإتصالٌة تعبٌرٌة -ب       وإبتكارٌة تحلٌلٌة -أ

 

 خطوات من افضلها وإختٌار البدٌلة الأسالٌب وتحلٌل الممكنة الحلول عن والبحث الهدف تحدٌد -00

 المراقبة -ج           التوجٌه -ب        القرارات إتخاذ -أ

 

 الممكنة الأسالٌب أو الحلول أفضل لإختٌار نهاٌتها فً تإدي التً والإجراءات الخطوات من متتالٌة مجموعة هً -01

 الهدف تحقٌق أو المشكلة لعلبج

 المشكلبت حل -ج                   القرارات إتخاذ -ب                    الإدارة -أ

 

 هً الاخرٌن وللتقانٌٌن للئدارة الإرتكازٌة البنى تمثل -02

 الصحً التقوٌم -ج     الصحٌة الادارة تقانة -ب     الصحٌة المراقبة -أ

 

  للسكان كاملة صحٌة رعاٌة تقدٌم فً وظٌفته تتلخص وطبً إجتماعً تنظٌم من أساسً جزء -03

 الأطباء منظمة -ج    العالمٌة الصحة منظمة -ب     للمستشفٌات الأمرٌكٌة الهٌبة -أ   -:تعرٌف

 

 فً الأخطاء من تنفٌذها متابعة وعدم القرارات وإتخاذ مناسب غٌر وقت فً القرارات وإتخاذ المسكنة القرارات إتخاذ -04

 

 التقانة -ج             الإدارة -ب         القرارات إتخاذ -أ

 

 القرارات إتخاذ جودة فً دورا   تلعب التً الشخصٌة السمات من -05



 سبق ما جمٌع -ج   والخبرة التحٌز -ب     المسبولٌة وتحمل المخاطرة درجة -أ

 

 تشغٌل نظام المستشفٌات تشغٌل أسالٌب من -07

 فقط تعاقدي -ج        فقط ذاتً -ب          والتعاقدي الذاتً -أ

 

 الخدماتٌه القٌادة     ألمنظمه وأهداف العاملٌن أهداف انجاز على تعمل التً القٌادة

 لأتحفز المشبعة الحاجة  ماسلو نظرٌة حسب

 

 الرموز وتفسٌر ترجمة

 التشفٌر فك

 إدارة وأصعبها بالمنظمة عنصر أهم

 البشرٌة الموارد

 المنظمً بالتغٌٌر ٌقصد

 جمٌعها أو المنظمة أجزاء بعض فً أساسً تعدٌل

 المستقبل دراسه ع تقوم منهجٌه بطرٌقة وٌنفذ ٌصمم

 المخطط التغٌٌر

 swot تحلٌل ٌشكل

 الداخلٌة والضعف القوة ونقاط الخارجٌة والتهدٌدات الفرص

 .... وتعارض اختلبف نتٌجة تحدث

 التنظٌمً الصراع

 

 : على تقوم الناضجة الشخصٌة

  الذات تحقٌق دبؤ مع ٌتناقض بدقة العمل تقسٌم

 : المنظمة بناء فً تإثر اللتً الجوانب

 . والمكاسب النجاحات،  الاستراتٌجون القاده، الاعمال بٌبة

 : المنافسون

  خاصه خارجٌه بٌبه

  فٌبر : حسب للسلطه واضحة هٌكله الاداره مبادئ من



 :كفإ وغٌر فاعل

  تهدر والموارد تنجز الاهداف

 : الفاعلٌة

  الخرجات على وترتكز المحدده الاهداف تحقٌق لمدى قٌاس

 : للمدٌر الانسانٌه المهارات من

  الاخرٌن مع العمل على القدره

9- work simplicification اسهامات احد : 

  جلبرت وفرانك لٌلٌان الزوجٌن

 : سلطه قرار ٌعتبر

  للمرإسٌن وٌعلنه القابد ٌتخذه

 : الوظٌفً التصمٌم

  بالوظٌفه المرتبطه الفردٌة المسإلٌات تحدٌد

 : السلبً التعزٌز

  السلبٌه للمواقف المتجنب السلوك تقوٌة

 : على متشفان دراسات ركزت

  والعاملٌن العمل

 : صعبة اداره تعتبر

  قلٌله سلطه مع كبٌره مسإلٌة

 : هً المباشره السلطة

  عمودٌه علبقه شكل على تظهر تنفٌذٌه سلطة

 : السلطه

  الدنٌا المستوٌات بتجاه رأسٌا تتدفق

 : العمل توسٌع

  المسإلٌات من عدد اظافة

 : المعرفه انواع

  صرٌحه ومعرفة                ضمنٌه   معرفه

 : رسمً الغٌر التنظٌمً الهٌكل

  الاداره قبل من معتمد غٌر



 : للقرار السلوكً النموذج

  المحدود والرشد المعلومات محدودٌة ظل فً القرار صنع عملٌة

 : تعنً المخاطره

  المعلومات كمال وعدم الهدف بوضوح وٌتسم القرار ظله فً ٌتخذ ظرف

 : المبرمجه القرارات

 روتٌنٌة مشاكل لحل سابقه خبرة واقع من جاهزه حلول

 : تعنً المشكلة حل

  لحلها مناسبه اجراءات واتخاذ المشكلة تشخٌص

 : القرار اركان

  الهدف وجود_  الاختٌار حرٌة_  بدال وجود

 : وتقٌٌمها البدابل تطوٌر

 القرار صنع

 :لــ تعد طاربه احداث خطة

  منه الاستفاده او محتمل ضرر لتجنب مستقبلً حدث

 : مهام من التكتٌكٌه الاهداف

  الوسطى الاداره

Objectes ًتعن : 

  زمنٌه بفتره ومحدده مقاسة اهداف

 : تشمل للبنتماء ERG نظرٌة

  والاجتماعٌة المكانٌه العلبقات

 : هً الاستراتٌجٌه الرقابة

 الربٌسٌه والوظابف والاعمال الكلً اطارها فً المنظمه فاعلٌة

 : خصابص من للبستقلبلٌه الحاجه

  المرإسٌن

 : العنقودي الاتصال

  لاخر شخص من شبكه شكل على رسمٌه غٌر اتصالات

 : كلمه هً الكارٌزما

  ٌونانٌه



 : فاٌول مساهمات من

  الاستبصار

 : تعنً international Transparency Organization مصطلح

  الفساد محاربة

 : الاتصال بموضوع المتعلقه والاكاذٌب الاشاعات فٌها تنتشر استراتٌجٌة

  التعزٌز ثم التقٌٌم استراتٌجٌه

 : مهام من الاستراتٌجات ورسم الاهداف تحدٌد

  العلٌا الادارة مدراء

 : بعنً الهٌكلً التكامل

  المستوٌات كل فً ممثله الاقلٌات

 : تعنً التوقع نظرٌة فً المنافع

  مكافات ستتبعة الناجح الاداء بان الافراد اعتقاد

 : هو الفاعل الاتصال

  وشامله تامه بصوره مفهوم بشكل رساله ارسال

 : هو الدافع

  والانجاز للعمل الرغبه ٌثٌر والذي الانسان داخل من النابع المحرك العامل

 : التخطٌط

  لانجازها الضرورٌه والموارد الاهداف تحدٌد عملٌة

 : الرقابه

 تصحٌحها قصد الانحرافات وتحدٌد بالمخطط ومقارنته المنجز قٌاس

 : التوجٌة

  وتحفٌزهم فٌهم والتاثٌر بالاخرٌن الاتصال عملٌة

 : الى الحاجات مستوٌات ماسلو قسم

  مستوٌات 4

 : عشر الاربعة فاٌول مبادئ من

  فقط واحد ربٌس من امر ٌتلقى موظف كل ان

 



يدير. ويؼتبر هيكم انًصفىفت يزيح يٍ  \يقدو يىظفيهب انتقبرير لأكثر يٍ رئيس بأَه انًُظًت ، انتىوتعرف منظمة المصفوفة 

انًُظًت )انتى تركز ػهى انًشروػبث( وانًُظًت انىظيفيت، وتحبول أٌ تًزج أفضم يب ببنًُظًتيٍ يؼًب. وفى انًُظًت ) انتى تركز 

يكىٌ نهًدير انىظيفى ) انًُظًت انىظيفيت( سهطت فى  ػهى انًشروػبث( ، يتًتغ يدير انًشروع بجًيغ انصلاحيبث وانسهطت، بيًُب

انًُظًت انىظيفيت. وفى يُظًت انًصفىفت، كلاهًب يحًم انسهطت، ويتغير تقبسى انسهطت وفقبً نُىع هيكم يصفىفت انًُظًت. ويتُبسب 

ؼت نطهب سىق انؼًمهيكم انًصفىفت يغ انًُظًبث انكبيرة انتى تؼًم فى بيئت ديُبييكيت وانتى تحتبج إنى استجببت سري . 
 

 الهٌكل المصفوفً عٌوب

 .وفٌما ٌلى بعض العٌوب الخاصة بهٌكل المصفوفة بالمنظمات
ذلك فً حدوث نزاع. وعادة ما ٌحدث ذلك  قد ٌتعٌن علی الموظفٌن تقدٌم تقرٌر إلی مدٌرٌن، مما ٌإدي إلی إرباك وقد ٌتسبب ·

 .فً هٌكل المصفوفة المتوازنة حٌث ٌكون لكل من الرإساء سلطة وقوة متساوٌة
 .وقد ٌنشؤ نزاع بٌن مدٌر المشروع والمدٌر الوظٌفً فٌما ٌتعلق بالسلطة والقوة ·
لٌتهم، خاصة عندما ٌتم تكلٌفهم بمهمة تختلف إذا لم ٌتم تحدٌد الأولوٌات بشكل واضح، قد ٌخلط الموظفون بٌن أدورهم ومسإو ·

 .عن، أو حتى مقابلة لما كانوا ٌفعلونه
 .إذا كان هناك أي مورد نادر, قد ٌكون هناك منافسة لاستخدامه, مما قد ٌسبب العداء داخل مكان العمل وٌمكن أن ٌؤثر ذلك على العملٌة ·
 .راء أكثر من المطلوب، مما ٌزٌد من التكالٌف العامةومن المعتقد عموما أن منظمات ذات المصفوفة لدٌها مد ·

وفً منظمة ذات هٌكل مصفوفة، ٌرتفع عبء العمل. وٌجب على الموظفٌن القٌام بؤعمالهم العادٌة جنبا إلى جنب مع الأعمال  ·
لٌاته الوظٌفٌة أو الإضافٌة المتعلقة بالمشروع، والتً ٌمكن أن تستنفد طاقتهم. ومن الممكن أٌضا أن ٌتجاهل الموظف مسإو

 .مسإولٌاته الخاصة بإدارة المشروع إذا كان مبالغا فٌه
ٌكون هٌكل المصفوفة مكلفة للغاٌة عند الحفاظ علً استمرارٌته. وٌتعٌن على المنظمات أن تدفع مبالغ إضافٌة للحفاظ على  ·

 .إلى بعض الموارد فقط لفترة قصٌرةالموارد لأن جمٌع الموارد لن تكون مشغولة فً جمٌع الأوقات. وٌكون هناك حاجة 

 

 ؟ اذكرها,  الإنسانٌة للحاجات مستوٌات خمسة ما سلو حدد - 82

 .والمسكن والمشرب كالمؤكل الإنسان لبقاء الأساسٌة الحاجات:  الفٌسٌولوجٌة الحاجات -0

 والاستقرار والحماٌة للؤمان الحاجة:  الأمان حاجات -1

 المجتمع فً لجماعة والانتماء والحنان للحب الحاجة:  الاجتماعٌة الحاجات -2

 والتمٌز بالكفاءة والشعور الآخرٌن قبل من والتقدٌر الاحترام إلى الحاجة:  التقدٌر إلى الحاجة -3

 استثنابٌة بؤعمال والتفرد للئبداع الذاتٌة الطاقات واستخدام المتمٌز الانجاز إلى الحاجة:  الذات تحقٌق إلى الحاجة -4
 

 :للمدٌرٌن الضرورٌة المهارات

  معٌنة مهام لأداء والخبرة المعارف توظٌف على القدرة وهً: تقنٌة مهارات -

  جٌد بشكل الآخرٌن مع العمل على القدرة وهً:  إنسانٌة مهارات -

 المعقدة المشاكل حل أجل من الناقد والتحلٌل التفكٌر على القدرة وهً(: تصورٌة) إدراكٌة مهارات -
 

 :المدٌر ادوار

 . الاطراف هذه مع وصل حلقة اٌضا هو و. الاهداف نحو لتوجٌههم.. منظمات، مجموعات، افراد، مع التفاعل:التفاعلٌة الأدوار

 المنظمة خارج و داخل المعلومات تبادل و بلورة و استلبم: المعلوماتٌة الادوار

 مع التفاوض و الموارد توزٌع المنظمة, خارج و داخل المشاكل معالجة القرار, صنع عملٌة فً المعلومات استخدام:القرارٌة الادوار
 مختلفة أطراف



 

 ؟ اذكرها أبعاد 5 الإدارٌة للكفاءة

 الآخرٌن مع والرإى الأفكار تقاسم:  لاتصالا -0

 للفرٌق وقابد فرٌق فً كعضو وكفإ فاعل بشكل العمل:  العمل فرٌق -1

 والإلتزامات للؤداء معاٌٌر ووضع السلوك وتقوٌم الذات تقٌٌم:  الذات إدارة-2

 المهام لإنجاز ودعمهم الآخرٌن فً التؤثٌر:  القٌادة -3

 المختلفة للمشاكل مبدعة حلول تقدٌم(: المتفتح) الناقد التفكٌر -4

 الاحترافٌة تعنً:  المهنٌة -5

 

 اذكرها؟.  ربٌسٌة اتجاهات ثلبثة الكلبسٌكٌة المدرسة تضم

 العلمٌة الإدارة اتجاه - 0

 الإدارٌة( العملٌات) المبادئ اتجاه – 1

 البٌروقراطٌة اتجاه - 2
 

 ؟ اذكرهما,  نظرٌتٌن مكجرٌجور دوجلاس قدم

 للعمل العاملٌن حب عدم تفترض   x نظرٌة

 العمل ٌحبون العاملٌن أن فترى والاجتماعٌة الإنسانٌة النظرة على القابمة الممارسات فتعكس y نظرٌة

 

 ؟ الجماعً القرار وعٌوب مزاٌا ما

 : الجماعً القرار مزاٌا

 بالمشكلة العلبقة ذات والخبرات المعلومات من كبٌرة كمٌة توافر -0

 وقبوله للقرار المجموعة فهم زٌادة -1

 دقٌق بشكل القرار بتنفٌذ المجموعة التزام -2

 الجماعً القرار عٌوب

  القرار لاتخاذ المجموعة داخل تحدث التً الضغوط -0

 القرار على محدودة فبة سٌطرة -1

 معٌن باتجاه القرار توجٌه بهدف الجماعة فً بؤفراد الزج -2

 طوٌل زمنٌة لفترة القرار حاجة -3



 اسئلة عامة

 ( الرؤٌة)  ...( خدمة الى للوصول نطمح)  كاتبٌن مستشفى موقع فً سإال جاء< الرإٌه الرساله تعرٌف* 

 ( المٌزانٌه)      سنوي المحاسبه عن ملف لٌسلمه للوزٌر ذهب مستشفى مدٌر* 

 ( صاعد)   الاتصال نوع اٌش العام للمدٌر خطاب ٌرسل ٌبغى القسم مدٌر* 

 ( مباشر غٌر)  الاتصال نوع اٌش المدٌر وسمعهم القرار من وٌتذمرون القاعه برا الموظفٌن وطلعو قرار وقرر بالموظفٌن اجتمع المدٌر* 

 (  انحٌاز - اجبار -قصر)  جاتنً استراتٌجٌات* 

 (  انحٌاز)  القرار مانوع الاستراتٌجٌه مانوع رجل لانه قسم مدٌروظفت  مدٌرة* 

 (بالمكؤفاه التحفٌز)  القرار مانوع تمرٌض مدٌرة ٌخلوها شهر بعد ٌبغو ضتمرٌ اخصابٌة* 

  الجوده لجنة/  التمرٌض و المدٌر الحلول الاجتماع حاضر ٌكون مٌن ٌجتمع القلب مركز فً الجوده مشكلة ٌحل ٌبغى مستشفى مدٌر* 

  مرضٌه اجازه ؟ حوله لٌش  البشرٌه الموارد على وحوله المدٌر وكلم تعبان ممرض* 

  التامٌن فً الاطباء محددٌن لانهم ؟ ذلك ورفضو علٌه للكشف معٌن طبٌب طلب سنه44 عمره مرٌض* 

  إجبار ؟ القرار نوع اٌش تنفصلون او توافقون وقال الموظفٌن ورفض قرار المدٌر قرر مثلب وانواعها القرارات* 

 ( فسٌولوجً) للحاجات ماسلو ف خانه اول*  ماسلو مثلث* 

  الوقت ع حرص- تفاخر - تعاطف ؟ للدوام الرسمً الزي من ٌشتكً وداٌم الوقت ع ٌجً جدٌد تعٌن مدٌر* 

 البشرٌه الموارد توجٌهها؟ عن المسإول من مرهقه وكانت عملها عن وتبحث الممرات ف وضاعت تاهت ممرضة* 

  سٌاسةالمكؤفات ؟ الموظفٌن تخفٌز لزٌادة استراتٌجٌه اهم ماهً* 

 الخبره ؟ القرار مانوع اٌجابٌات من ومالها الٌدٌن غسل ضروره لهم وشرحت للبدارة ذهبت ممرضه* 

 ( السلطه) القرار مانوع العٌادات عكس بالمرضى مزدحم داٌم عشان الطوارى جنب التخزٌن قسم ٌنقل فكر مدٌر* 

 تفاقا ؟ نوع اٌش سٌرتها ماٌجٌبون انو اتفقو بس المشكله على واتفقو الاداره مع المدٌر اجتمع* 

 ( الذهنً العصف) الاجتماع فً الفرٌق فٌها ٌمر التً الفكري التطور مرحلة ماهً* 

 مصفوفه - افقً - شبكً   ؟ الشركه موظفٌن اضافة بعد التنظٌم الهٌكل ٌكون كٌف مشغله شركة ٌجٌب انو المدٌر قرر* 

  الاسره دوران معدل ؟ المقدمه الخدمات جودة نقٌش كٌف* 

 القٌاده؟ من جزء الإدارة ولا الاداره من جزء القٌاده هل* 

    المستقبل ؟ الرساله وٌستقبل ٌفسر الاتصال عملٌة فً اللً مٌن* 

                      

 

 



 

 

  ⭕ القٌادة أسالٌب  ⭕

 .الدكتاتورٌة القٌادة -0

 (.الخوف مبدا استعمال، الاجبار، التهدٌد)  السلطة مركزٌة -

 .والعقاب بالثواب التهدٌد دابم -

 .القابد ذلك لإرضاء معٌنا   سلوكا   المرإسون ٌسلك -

 .الأتوقراطٌة القٌادة-1

 .السلطة مركزٌة حٌث من الدكتاتوري القابد ٌشبه -

 بجد وٌعمل وفعال نشٌط قابد -

 .الدٌمقراطٌة القٌادة -2

 .القرارات اتخاذ فً مشاركتهم ومحاولة الموظفٌن لدى المسإولٌة من نوع ٌخلق -

 

 .التدخل عدم قٌادة -3

 القرارات واتخاد أهدافهم تحدٌد فً الكاملة الحرٌة لهم الموظفٌن -

 

 

 

 



 

  ⭕: الصحٌة للرعاٌة الرئٌسة الخصائص اهٔم  

  وامٔاكن المختلف المجتمع فبات بٌن المساواه عملٌة وٌقصد:  والعدالة المساواة -0 

 .  تمٌٌز اؤ تفرقة غٌر من الصحٌة الخدمات على حصولهم لٌتم الجغرافٌة ومواقهم سكناهم

 

 بٌن عادل بشكل والمالٌة البشرٌة الموارد توزٌع وأهمٌة:  والكفاءة الفاعلٌة -1

 .  السكان احٔتٌاجات حسب المختلفة الصحٌة القطاعات فً العاملة المختلفة المنشآت

 

 القدرات تنظٌم وأهمٌة للمواطنٌن تقدم التً الصحٌة الرعاٌة مستوٌات أعلى وضمان تحسٌن:  الجودة -2
 لكافة المباشرة والطبٌة الصحٌة الرعاٌة مستوٌات فً الارتقاء بهدف الدقٌقة والإكلٌنٌكٌة الفاعلة التشخٌصٌة

 من مطلقة أهمٌة) التؤهٌلٌة اؤ الثالثة– الثانوٌة – الاولٌة الصحٌة الرعاٌة مستوى(  التركٌز مع المجتمع شرابح
 . المستمر الطبً والتؤهٌل التعلٌم مستوٌات فً الارتقاء خلبل

  والأساسٌة الربٌسٌة الصحٌة الخدمة تقدٌم دوام ضمان بهدف:  الاستمرارٌة -3 

 

 السرطان مرٌضة عن سإال مثل الجغرافٌا عن تتكلم الاولى مثلب   خاصٌة كل عن سإال ٌجٌك  الاختبار فً��

  الوصول بعد عن سإال بعٌده قرٌة فً اللً

 ��الصحٌة للخدمات

 

 : المثال

 الرعاٌة عن وبعدها الرٌفٌة المنطقه فً سكنها بسبب تعالجت ما وتاخرت سرطان من تعانً كانت مرٌضه/ س
  الامرٌكٌة المعتمدة الجوده ابعاد حسب الصحٌة

 ؜والعدالة المساواه

  الكفاءة او

  المرٌض حول التركٌز او

 الاستمرارٌة

 

 

 

 

 



 

  ؜ التنظٌمً الهٌكل مفهوم

 التنظٌمً الهٌكل خلبل فمـن للمؤسسة المختلفة الداخلٌة والاقسام الادارات ٌحدد إطار عن عبارة التنظٌمً الهٌكل
 تحقٌق على معا تعمل التً المختلفة الادارٌة الوحـدات ٌبٌن وكذالك الوظابف بٌن وانسٌابها السلطة خطوط تتحدد
 المؤسسة أهداف

 

   Organizational structure التنظٌمً الهٌكل

 . القٌادة تسلسل و الرسمٌة التنسٌق قنوات و العاملٌن بٌن الأعمال تقسٌم ٌحدد

 التنظٌمٌة للهٌاكل ربٌسٌة أنواع ثلبثة ٌوجد. المسبولٌات ٌحدد و المإسسة داخل العلبقات ٌُنظم التنظٌمً فالهٌكل
 وهً

 . Functional Structure الوظٌفً الهٌكل -0

 Divisional Structure القطاعً الهٌكل - 1

 Matrix Structure المصفوفً الهٌكل - 2

 

 :   Functional Structure  الوظٌفً فالهٌكل

 واحدة هندسٌة إدارة و واحدة مالٌة إدارة هناك فٌكون واحدة إدارة فً وظٌفً تخصص كل تجمٌع فٌه ٌتم والذي
 .واحدة صٌانة إدارة و واحدة مخازن إدارة و

 

  ؜القطاعً الهٌكل ؜

 قطاع لدٌها كبٌرة شركة لو مثلب  ، واحد قطاع فً معٌنة خدمة أو معٌن بمنتج المختصٌن العاملٌن تجمٌع ٌتم وفٌه
 و مالٌة من -تقرٌبا   – خدماته جمٌع المقاولات القطاع سٌتبع، تجاري وقطاع، الاستثمار قطاع و المقاولات
 .. وهكذا…  وصٌانة، مالٌة من خدماته جمٌع سٌتبعه الاستثمار وقطاع،  وغٌرها ومشترٌات تقنٌة و صٌانة

 دولة كل تحت و عدٌدة دول فً فروع للشركة ٌكون كؤن، الجغرافً الموقع بحسب الهٌكل هذا تقسٌم أٌضا وٌمكن
 .وربحٌة خدمٌة مرافق من الخاص هٌكلها ٌتبعها

 البشرٌة الموارد إدارة مثل مركزٌة الإدارات بعض على الإبقاء أحٌانا ٌتم قد فإنه النظام هذا استخدام مع أنه لاحظ

 

 المصفوفً الهٌكل

ال، بشكل   و. التقارٌر مدٌري من واحد صف من أكثر فٌه ٌوجد الذي الهٌكل هو المصفوفً الهٌكل  ٌعنً فهذا فعَّ
 !واحد مدٌر من أكثر لدٌهم المنظمة موظفً أن

 

 



 

 التموٌل هو   ؟المالٌه الاداره وظائف اهم

 العلٌا الاداره مهام من والرساله الرإٌه

 توجٌه هو المرإسٌن على المدٌر اتصال
 

 ثانً مدٌر ع الاصلبحٌات ٌخول ٌقدر المدٌر

 اخر مدٌر ع مسإلٌاته ٌخول ماٌقدر لكن

 

 3 هٌرمان شخصٌات

 قٌادي ولكن احٌانا بالبخل وٌتصف قلٌله مالٌه مشاكل ولدٌه والارقام بالحقابق وٌهتم ٌقرر ثم ٌفكر شخص A - الموضوعً 0)  

 القٌادي ولٌس المدٌر نفس ٌتصف اعتقد بالوقت ٌهتم روتٌنً B - لتنفٌذٌها 1

 مهتم غٌر ولكن ٌحبونه الناس والاخرٌن مجموعه مع بالعمل وٌهتم نفسه وتارك بالناس ٌهتم رقٌق حساس شخص C - المشاعر 2

 واندفاعً خبره عنده لان ٌفكر ثم ٌنفذ شخص القٌادي نفس التغٌر ٌحب ٌفكر A - لابداعًا 3

 البشرٌه الموارد ادارة  ؟ الموظفٌن اداء ٌقٌم من

 الجوده ادارة سباهً  ؟ الصحٌه الخدمات جودة ٌقٌم من

 

  ؟ المناوب المدٌر مسؤولٌات ماهً

 - - - - الادوٌه نقص الطوارى خطة فً علم لدٌه ٌكون المناوبٌن غٌاب العمل سٌر ٌرقب

 - - صٌاع عدم عند وكتابه ٌومً تقرٌر الدكتور موافقة تحت مرٌض نقل حالة فً المستشفٌات بٌن تنسٌق والكهرب الماء انقطاع

 ناسٌها واشٌاء والاسعاف والطواري التنوٌم مراقبة فً مسإول لكلبمه المناوب

  والفعالٌه؟ الكفاءه بٌن مالفرق

  تكلفه اقل مثل مدخلبت الكفاءه

  المرضى وعلبج الانتاج مثل المخرجات والفعالٌه

  4 من ماسلو ابراهٌم الحاجات هرم

 لذاتا الاول

  لتقدٌرا الثانً 

  الاجتماعً الثالث

 الامن الرابع

 الطعام مثل لفسٌولوجٌها الخامس 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


