
فن التعامل مع الناس



المحاور
أولاً : الأسُس الفنیة في معاملة الناس .

ثانیاً : طرق لجعل الناس تُحبك 
ثالثاً : طرق لتجذب الناس إلى وجھة نظرك .

رابعاً : طرق لتغییر الناس دون أن تثیر غضبھم و تجعلھم یكرھونك .



مقدمة
یعتبر الإنسان مخلوقاً اجتماعیاً بفطرتھ، حیث لا غنى لھ عن الناس من حولھ، فیتعامل معھم في مختلف 

الإطارات، كما وتربطھ بھم علاقاتٌ مختلفةٌ، كعلاقات الزمالة والصداقة والجیرة والعمل وغیرھا، وتعكس 

طریقة شخصٍ معینٍ مع غیره في التعامل أخلاقھ وتربیتھ، وقد حث الدین الإسلامي على المعاملة الحسنة 

والقول الحسن والتحلي بالأخلاق، فقد قیل أن الدین معاملة.

فإن موضوع فن التعامل مع الناس - كبیرٌ جداً - تعتني بھ كل الشعوب في العالم ومن بینھا الشعوب 

الإسلامیة  , ولیس ھناك  مقیاس  ثابت لھذا الفن  لكن توجد بعض الطرق التي تساعدك  وترشد

 لھذا  الفن لانھ قلیلٌ من الناس من یتدرب , كذلك لیس ھناك  تدریبٌ عملي إلا نادراً .



أولاً : الأسُس الفنیة في معاملة الناس .

1- ینبغي أن تتذكر أثناء معاملتك للناس أنك لا تعامل أھل منطق ؛ بل أھل عواطف وشعور ، وأنفس حافلة 
بالأھواء والكبریاء والغرور ، واعلم أن اللوم شرارة خطیرة بوسعھا أن تضرم النار في وقود الكبریاء ، 

فدعنا بدلاً من أن نلوم الناس ، نحاول أن نفھمھم ، وأن نقتنع بأنّا لو كنا مكانھم فربما فعلنا أسوأ مما فعلوا ، 
فھذا أمتع من اللوم بكثیر ، حاول دائماً أن تسامح وأن تعفو وأن تصفح ، لعلك تخطأ في یوم من الأیام فتجد 

من یلتمس لك الأعذار ویسامحك .



یتبع: الأسُس الفنیة في معاملة الناس .

2- حاول أن تركز على الصفات الطیبة في كل من حولك ، وامنح تقدیرك المخلص المنزه ، وكن مسرفاً في 
ذلك ، یدخر الناس كلماتك و یذكرونھا سنواتٍ طوال حتى بعد أن تنساھا أنت .

3- لماذا تتكلم دائماً عما تحب ؟ بداھةً أنت تحب ماتحب وسوف تحبھ دائماً ، ولكن محدثك قد لا یشاطرك 
ھذا الحب ، إذاً فالطریقة المثلى للتأثیر في الشخص الآخر ھي : أن تحدثھ فیما یحبھ 

 ویرغب فیھ ، وأن تدلھ على طریقة الحصول علیھ .



ثانیاً : ست طرق لجعل الناس تُحبك .

1- أظھر اھتماماً بالناس ، إذا أردنا أن نكسب الأصدقاء ، فلنضع أنفسنا في خدمة غیرنا من 

الناس ، ولنمد لھم یداً مخلصة نافعة مجردة من الأنانیة والمصلحة الذاتیة .

2 -إبتسم ، فتعبیرات الوجھ تتحدث بصوت أعمق أثراً من اللسان ، من أجل ذلك اجعل ابتسامتك 

دائمة لكل من تلقاه ، فالإبتسامة تشیع السعادة في البیت ، وطیب الذكر في العمل ، وھي توقیع 

میثاق المحبة بین الأصدقاء .



یتبع: ست طرق لجعل الناس تُحبك .

3- نادِ الشخص الآخر بأحب الأسماء إلیھ ، فأجمل ما یمكن أن تسمعھ آذاننا ھي أسماؤنا.

4- اسأل محدثك أسئلة تظن أنھ سیُسر بالإجابة عنھا ، شجعھ على الكلام عن نفسھ وأعمالھ 
وعن المجال الذي تخصص فیھ ، وتذكر أن محدثك یھتم بنفسھ ورغباتھ ومشكلاتھ أكثر بمائة 

ضعف من اھتمامھ بك وبمشكلاتك ، وإن ضرساً یؤلمھ لھو أھم عنده من كارثة تنزل بأھل 
الصین ، فاجعل ذلك نُصب عینیك ، فكن مستمعاً طیباً ، وشجع محدثك على الكلام عن نفسھ .



یتبع: ست طرق لجعل الناس تُحبك .

5- تكلم فیما یسر محدثك ، حاول أن تعرف ما یسعد الشخص الآخر قبل مقابلتھ إن استطعت ، 
وإلا ففي بدایة حوارك معھ .

6- كلنا یعشق الإحساس بالتقدیر ، فاجعل الشخص الآخر یشعر دائماً بأھمیتھ ، ودعنا نمنح 
الآخرین ما نحب أن نُمنحھ.



ثالثاً : اثنا عشر طریقة لتجذب الناس إلى وجھة نظرك .
1- لا تجادل ، وأفضل طریقة لكسب نقاش ھو تجنبھ .

2- احترم آراء الشخص الآخر ، ولا تقل لأحد أنھ مخطئ .

3- إذا كنت مخطئا سلم بخطئك .

4- تحاور بالرفق واللین و دع الغضب والعنف ، ولتعلم أن للرفق واللین قوة تفوق قوة الغضب والعنف .



یتبع: اثنا عشر طریقة لتجذب الناس إلى وجھة نظرك .

5- لا تبدأ حوارك مع الشخص الآخر بالنقاط التي تختلفان فیھا ، بل ابدأ بنقاط الإتفاق ، واسأل 
محدثك أسئلة تحصل من ورائھا على الإجابة بـ(نعم) ، فإنھ متى قال (لا) أوجبت علیھ كبریاؤه 

أن یظل مناصراً لنفسھ حتى وإن ظھر لھ أنھ لیس على حق .

6- دع الآخر یتولى دفّة الحوار بعض الوقت ، ولا تھیمن على الحوار طول الوقت متحدثاً عن 
بطولاتك ومھاراتك ؛ بل دع الآخر ھو الذي یتحدث عما یحب وكیفما یحب .

7- دع الشخص الآخر یُحس أن الفكرة فكرتھ ، فكل ما علیك ھو أن تقدم اقتراحات ودعھ یستنتج 
الفكرة ، واطلب دائماً النصح .

8- حاول ان ترى الاشیاء من وجھة نظر الشخص الآخر .



یتبع: اثنا عشر طریقة لتجذب الناس إلى وجھة نظرك .
9- تعاطف وقدر أفكار الشخص الآخر ورغباتھ .

ي داخلھم  10- إذا شئت أن تُغیِّر طباع الناس فخاطب فیھم عواطفھم النبیلة ، حاول دائماً أن تقوِّ
دوافع الخیر ، وأثِر بداخلھم المشاعر الطیبة .

11- صغ وعبر عن أفكارك بقالب تمثیلي .

12- إذا أردت أن تكسب الناس ذوي الروح الوثّابة والشجاعة الأدبیة إلى وجھة نظرك فضع 
الأمر موضع التحدي .

 



رابعاً : تسع طرق لتغییر الناس دون أن تثیر غضبھم و تجعلھم یكرھونك .

1- ابدأ بالثناء المستطاب والتقدیر المخلص .

2- ألفت إلى الأنظار إلى الأخطاء من طرف خفي .

3- تحدث عن أخطائك قبل أن تنتقد الشخص الآخر .

4- قدم اقتراحات بدلاً من إلقاء أوامر مباشرة .

5- دع الشخص الاخر ینقذ ماء وجھھ ، وذلك بتجنب إحراجھ ، ومواجھتھ بأخطائھ صراحةً .



یتبع: تسع طرق لتغییر الناس دون أن تثیر غضبھم و تجعلھم یكرھونك .

6- امتدح أقل نجاح ، وكن سخیا في استحسانك لمن قام بذلك .

7- أسبغ على الشخص الآخر ذكراً حسناً یقم على تدعیمھ .

8- اجعل السلوك الذي ترید إصلاحھ یبدو میسور التصحیح ، واجعل العمل الذي تریده أن ینجزه 
سھلاً ھیناً .

9- حبب الشخص الآخر في العمل الذي تقترحھ علیھ .

إذا أردت أن تكسب الناس



الخاتمة

خذ اقتراحا واحداً أو فكرة  واحدة ..لا أكثر وحاول تطبیقھا . قد تجد نفسك في البدایة مندفعاً 
لتطبیق أكثر من فكرة في وقت واحد ولكن لا تفعل .

وتذكر .. قول الرسول الله صلى الله علیھ وسلم: اتق الله حیثما كنت وأتبع السیئة الحسنة تمحھا 
وخالق الناس بخلق حسن. 

رواه أحمد والترمذي وقال: حدیث حسن صحیح، وحسنھ الألباني.
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 تم بحمد الله وفضلھ


