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 :فً نهاٌة هذه الوحدة ٌتوقع منك عزٌزي الطالب أن تكون قادرا على
 .التعرف على مفهوم الرٌادة وصفات الرٌادٌن-1

 .الرٌادة والمشارٌع الصغٌرة-2 

 .التعرف على مفهوم الإعمال الصغٌرة-3

 . التعرف على الدور الالتصادي للرٌادٌٌن-4

.الرٌادة الداخلٌة التعرف على مفهوم وأهمٌة  -5     
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 .الرٌادة والمشارٌع الصغٌرة-2

 .الإعمال الصغٌرة-3

 . الدور الالتصادي والاجتماعً للرٌادٌٌن-4
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خصائص وسلوكٌات تتعلك بالابتداء بعمل والتخطٌط له وتنظٌمه "ٌمصد ٌالرٌادة  

ومن ٌتمتع بتلن الصفات فهو الرٌادي ".وتحمل مخاطره والإبداع فً إدارته
Entrepreneur فرد ٌتمتع بمدرات على تحمل "والذي ٌمكن تعرٌفه على انه

 ،"المخاطر ورؤٌة الفرص والتخطٌط والإدارة الإبداعٌة لعمل خاص به



 :وٌتم تمسٌم الرواد إلى خمسة طبمات

وهم الذٌن ٌحبون العمل الجدٌد المبدع أو الذي : Idealistsالمثالٌون : أولا

 .ٌشعرون إن له معنى ومتعة شخصٌة

ٌعتبرون تملن عمل معٌن هو الغاٌة : Optimizersالباحثون عن الامثلٌة : ثانٌا  

 .الأساسٌة حٌث ٌتحمك لهم الرضا الكامل بالتملن

ٌعملون لساعات طوٌلة بجد ومثابرة :  Haed Workersالمثابرون :ثالثا  

 .وٌسعون إلى زٌادة حجم العمل والكسب لمزٌد من الإرباح

ذوي طالات هائلة وهمة عالٌه ٌستمتعون بمعرفة كافة :  Jugglersالشطار :رابعا  

ً تعولهم  .التفاصٌل مهما كانت صغٌرة ومهما كانت المحددات والمٌود الت

هم فئة تركز على الموازنة بٌن عملهم الخاص : Sustainersالمؤازرون :خامسا  

 .وحٌاتهم الشخصٌة ولا ٌحبذون نمو العمل لٌصبح كبٌرا

 



 (.workers) العاملون -أ

 .ٌستخدم مصطلح العاملون كمصطلح عام للإشارة إلى العاملٌن الذٌن تستعٌن بهم المنظمة

 (.employees) المستخدمون-ب

 .هنا لد ٌتم استخدام مصطلح المستخدمون إذا كان ارتباط العاملٌن بالمنظمة بعمد استخدام دائم

 (. laborers) العمال-ج

ٌستخدم مصطلح العمال لٌشٌر إلى العاملٌن فً نشاط الإنتاج وٌدفع لهم اجر على أساس كمٌة العمل 
 .المنجز ولٌس الزمن، لذلن لمن ٌستعان بهم بشكل ولتً

 (. work force)لوة العمل -د

 ً وهو ٌستخدم للإشارة إلى مجموع العاملٌن فً منظمة ما وعندما تهتم بتحدٌد المضاٌا المختلفة الت
 .تتعلك بعملها



 :خصائص الرواد

ٌتطلع الرواد إلى إن تكون إعمالهم متمٌزة وتحمك نجاحا كبٌرا،لكن ٌعتمد على 

فهنان خصائص استثنائٌة تجعلهم مدى توفر صفات معٌنة تساعد على ذلن،
 :مختلفٌن عن غٌرهم واهم تلن الصفات

ً والاعتماد بان مصٌرهم ٌحددونه بأنفسهم وٌحبون -1 المدرة على التحكم الذات
 .الاستملالٌة وإدارة أنفسهم

ٌتمتعون بطالة عمل هائلة وٌعملون بجد واجتهاد ومثابرة ورغبة بالتمٌز -2
 .والنجاح

 .الشعور بحاجة كبٌرة لتحمٌك انجازات متمٌزة

ٌسعون وراء تحمٌك أهداف فٌها لدر كبٌر من التحدي وٌستفٌدون من التغذٌة -3
 .العكسٌة لأدائهم المتمٌز

ٌتمبلون حالات الغموض وٌتحملون المخاطر والموالف ذات طبٌعة لا تأكد -4
 .عالً

ثمة عالٌه بالنفس والشعور بان لدٌهم طالة كبٌره للمنافسة واستعداد لاتخاذ -5
.المرارات فً موالف صعبة  



صبورون وٌهتمون بالأفعال أكثر من الألوال وٌركزون على حل المشاكل وعدم -6
 .تضٌٌع الولت

 .الاستملالٌة وعدم الاتكال على الآخرٌن-7

    .مرونة بالتفكٌر والعمل واستعداد لمبول حالات الفشل ومن ثم التصحٌح-8



 :هنان تصورات خاطئة لدى البعض حول الرواد تتجسد فافتراضات معٌنة أهمها

 .الرواد ٌصنعون بموهبة-1

 .الرواد مغامرون وهذه لٌست حمٌمة فهم ٌمبلون على المخاطرة المحسوبة-2

 .الأموال هً مفتاح النجاح للرواد-3

 .ٌجب إن ٌكون الرائد شابا  أو صغٌر السن-4

 .ٌجب إن ٌكون الرائد حاملا  لشهادة جامعة فً تخصص معٌن-5

     



من الملاحظ عن النظر فً المشارٌع الصغٌرة والمشارٌع الرٌادٌة،إن البداٌات  

وٌخلط . كثٌرا ما تكون متشابهة ولكن المسارات مختلفة والخطوات متفاوتة

البعض ما بٌن المشارٌع الرٌادٌة وما بٌن المشارٌع الصغٌرة أو المتوسطة، أو 

ٌخلط بٌن الرٌادي وصاحب المشروع الصغٌر، أو ٌستعمل المصطلحٌن معا 
 .وكان الواحد منهما مرادف للأخر



 

وعلى الرغم من وجود بعض السمات والخصائص المشتركة بٌن المشروعات،إلا 

والمشروع الرٌادي إن هنان فروق أساسٌة وجوهرٌة بٌن المشروع 
 :الصغٌر،والاختلاف هو أساسا فً النواحً التالٌة

 :الهدف-1

تهدف المشارٌع الصغٌرة عادة إلى إنشاء عمل متواضع برأسمال بسٌط بهدف   

تحمٌك دخل مجز أو كاف لصاحبها، دون إن ٌكون هنان طموح أو تطلع أو 
 .برنامج أو خطة تطوٌرٌة إلى شًء جدٌد وكبٌر ومختلف ومتمٌز

هذه فً حٌن إن المشارٌع الرٌادٌة تكون مجرد بداٌة لشًء مختلف كحلم كبٌر 
 .لمشروع متواصل النمو والتجدٌد

لا   غالبا ما تكون منتجات المشارٌع الصغٌرة أو المتوسطة شٌئا عادٌا المنتجات-2  

ٌشكل اخترالا ملحوظا ولا ٌحمل لٌمة مضافة عالٌه ولا ٌشكل بداٌة لسلسلة 

ً تأخذ من الصغر  متولعة للإضافات والتحسٌنات إما المشارٌع الرٌادٌة فهً الت

مجرد بداٌة تتحرن فً إطار المنتجات والخدمات الغٌر عادٌة بسبب المٌمة 
 المضافة العالٌة التً ترافك منتجاتها

 



وهناك عدد من مصادر تطوٌر الأفكار ذات الصلة بالمشروعات الرٌادٌة الجدٌدة 
 :ومنها

 Consumer: المستهلن

ٌعتبر المستهلن من أهم المصادر الرئٌسٌة لتطوٌر الأفكار ذات الصلة بالمشروعات 

الرٌادٌة الجدٌدة حٌث تأتً هذه الأفكار على هٌئة الحاجات والمتطلبات التً ٌعبر 
ستهلن بطرق مباشرة أو غٌر مباشرة، إذ تعكس هذه الأفكار ممدارا جٌدا    عنها

 .من حاجة السوق لضمان نجاح المشروع الرٌادي الجدٌد

 Distribution Channelsلنوات التوزٌع -2 

 تعتبر لنوات التوزٌع مصدرا مهما من مصادر تطوٌر الأفكار الجدٌدة        

ومما ٌؤكد الدور .وذلن لمعرفة الموزعٌن بأحوال السوق واحتٌاجاته ومتطلباته

الفاعل لمنوات التوزٌع فً دعم وإنجاح المشروع الرٌادي هو مساهمة الموزعٌن 

فً تمدٌم الممترحات الجدٌدة التً تساعد الرٌادٌٌن فً تطوٌر وتسوٌك المنتجات 
 والخدمات الجدٌدة



 Governmentsالحكومات -3

تسهم الحكومات أٌضا فً توجٌه الرٌادٌٌن وتمدٌم المشورة لهم نحو الأفكار الرٌادٌة 

الجدٌدة،وذلن من خلال بناء لاعدة معرفٌة متكاملة للاختراعات والابتكارات 

الجدٌدة وتنظٌم التشرٌعات والتعلٌمات التً تساهم من جانبها فً فتح المجال إمام 
 .الإبداعات الرٌادٌة فً تطوٌر الإعمال الجدٌدة من سلع وخدمات

 Research and Developmentمراكز البحث والتطوٌر -4

تلعب مراكز البحث والتطوٌر دورا بارزا فً عملٌات البحث والدراسات المتعلمة   

بالفرد الرٌادي، وذلن من خلال البحوث المختلفة التً ٌمكن إن تمدمها سواء عن 
 .المنتجات أو الأسواق أو الحاجات المختلفة للمستهلن

 



ٌعرف علماء الإدارة العمل الصغٌر فً ضوء مؤشر عدد العاملٌن بالإضافة إلى 

مؤشرات وخصائص أخرى هذه الخصائص لد لا تنطبك جمٌعها على كل عمل 

وفٌما ٌلً تعرٌف علماء الإدارة ، صغٌر لا إن العمل الصغٌر ٌتمتع بالكثٌر منها
 :للعمل الصغٌر

فهو كأي عمل منظمة ٌمٌمها أشخاص ولٌس مجتمع أو : عمل أو منظمة إعمال-أ

دولة بهدف الربح من خلال ممارسة نشاط التصادي وبٌع شًء ٌجده الآخرون 

إي انه لٌس مجرد صفمة واحدة )نافعا فٌدفعون ثمنا له،كما ٌتسم بالاستمرارٌة

وله وجود لانونً،إي انه مسجل أو مرخص لانونا للعمل بموجب لانون ( تجارٌة 

 .ولٌس عملا غٌر لانونً)الشركات التجارٌة



ب-صغٌر بمؤشر عدد العاملٌن:العمل الصغٌر هو بالأساس صغٌر بعدد العاملٌن، 

إي انه ٌستخدم عددا محدودا من العاملٌن لا ٌزٌد عن خمسٌن موظف 

ولأساس هو إن العاملٌن ٌعملون بمولع متمارب وجها لوجه وبحٌث .وعامل  

.ٌعرفون بعضهم البعض شخصٌا  

غالبا ما ٌكون العمل الصغٌر شركة إفراد ولٌس شركة أموال، إي : شركة إفراد-ج

إن الفرد أو الإفراد المالكٌن هم الشركة ولٌس للشركة وجود منفصل عنهم، هذه 
 .الشركة لد تكون مؤسسة فردٌة أو شركة تضامن أو غٌرها

غالبا ما ٌمارس العمل الصغٌر نشاطا (:غٌر منوع)مشروعا التصادٌا واحدا-د
 .واحدا،فٌتكون من مشروع التصادي واحد

 



المالكون العمل الصغٌر -غالبا ما ٌدٌر المالن:المالكٌن بأنفسهم -ٌدٌره أصحابه -هـ
وهم ٌستطٌعون إدارته بشكل .بأنفسهم لإضرارهم لذلن بسبب كونه شركة إفراد

 .فعال بسبب محدودٌة متطلبات إدارته

غالبا ما ٌتسم العمل الصغٌر بمعرفة : تسود العلالات الشخصٌة بٌن العاملٌن-و
أصحابه للعاملٌن شخصٌا،وأحٌانا حتى على مستوى عائلً واسري،إي إن الجمٌع 
وأسرهم ٌعرفون بعضهم البعض ،فمد تعرف عائلة المالن العاملٌن مما ٌولد نوعا 

 .من الولاء لا ٌتوفر للإعمال الكبٌرة

غالبا ما ٌتمٌز العمل الصغٌر بهٌمنة الشخصٌة : تهٌمن الشخصٌة فً تنظٌمٌه -ز
فً صٌغ العمل إي تنظٌم علالات العمل بصٌغ شخصٌة ولٌس ( ولٌس الرسمٌة)

فمد لا ٌملن العمل أنظمة وتعلٌمات مدونة تتناول : بتعلٌمات وأنظمة رسمٌة
المضاة المهمة فً علالات العمل فٌتم الاتفاق علٌها شخصٌا وحتى لو تم الاتفاق 
لد لا ٌحاسب صاحب العمل موظفا إذا تأخر على الرغم إن اتفالهم على عكس 

 .ذلن
 



فغالبا ما ٌعمل العمل الصغٌر محلٌا،فً سوق (: فً سوق محلً) ٌعمل محلٌا -ح

ً تكون ممتدة وتخدم عدة .محلً وهذه بدورة ٌختلف عن الإعمال الكبٌرة الت
 .مناطك

أٌضا غالبا ما ٌكون الصغٌر واحد الجنسٌة ولٌس متعدد : ذات جنسٌة واحدة -ط

الجنسٌات إي انه ٌحصل على ترخٌص عمل من دولة واحدة،فمد ٌبٌع فً أكثر 

من دولة،كمصدر،إما ترخٌصه فهو فً دولة واحدة،بعكسه غالبا ما تكون 
 .الشركات متعددة الجنسٌات هً شركات عملالة ولٌس فمط كبٌرة الحجم

 (.مصادر تموٌل داخلٌةٌعتمد )صغٌر مالٌا  -ي

غالبا ما ٌكون رأس ماله صغٌر أٌضا، كما غالبا ما ٌعتمد وبالدرجة الرئٌسٌة على 

مصادر داخلٌة لتوفٌر أموال للنمو، والسبب هو صعوبة حصوله على تموٌل 
 .خارجً أو لروض كبٌرة

 

 

        

 



 .الإطراف المعنٌة بالإعمال والأسماء التً ٌعطونها لها

هو تعدد الإطراف التً تهتم " العمل الصغٌر" احد أسباب تعدد أسماء وتعارٌف
 .به،وكل من هذه تحتاج مصطلحات للإشارة إلٌه،وفٌما ٌلً أهم هذه الإطراف

ٌحتاج من ٌرغب بإلامة عمل خاص إن ٌعطٌه اسما،فمثلا : المستثمرون-1        

إذا لرر شخص أو مجموعة أشخاص إلامة متجر أو محل نجارة أو صٌدلٌه فمد 

ٌشٌرون إلى هذه النشاط بكونه مصلحة أو مشروع أو مؤسسة أو منشاة أو 
 .الخ...شركة

فإذا كانت الثمافة الإدارٌة فً بلد ما ضعٌفة، كما هو الحال فً الدول النامٌة، غالبا 
 .ما ٌعطونها أسماء غٌر الأسماء التً ٌستخدمها علماء الإدارة

تحتاج الدولة إن تعطً أسماء للإعمال التً تمنحها ترخٌص ":الحكومة-2     

. لممارسة نشاط التصادي،ولهذه ٌحتاج علماء المانون إعطاء اسم لهذا الإعمال

ً هذه الإعمال اسم  وهو " مشروع"أكثر لوانٌن الشركات التجارٌة العربٌة تعط

اختصار لمشروع تجاري، وهذا المشروع لد ٌكون بماله صغٌرة أو شركة 
 .عملالة

 



ٌهتم علماء الالتصاد بكل من حالة الالتصاد وحجمه وكذلن :علماء الالتصاد-3

بنموه،بالنسبة لحجم الالتصاد وتركٌبته، وٌهمهم معرفة عدد الوحدات التً تكون 

مثلا ،وحجم عوامل الإنتاج (فٌما إذا كانت صناعٌة أو خدمٌة) منها ونشاطاتها

، وكذلن مساهمتها فً تكوٌن الناتج (رأس المال والعمالة وغٌرها)التً تستخدمها 
 .المومً

هذه الوحدات الالتصادٌة ،ٌمكن إن تكون تابعة لشركة واحدة أو عدة     

شركات،فمثلا ٌمكن إن تضم شركة عملالة لصناعة الأجهزة الكهربائٌة عددا 

كبٌرة من الوحدات الالتصادٌة،بل لد تموم شركة أخرى بتمدٌم خدمات متنوعة 
 .الخ......جدا تشمل النمل أو الاتصالات أو التامٌن أو تصنٌع مواد منزلٌه

ٌهتم علماء الإدارة بكل الإعمال الصغٌرة والكبٌرة ولكن لان : علماء الإدارة-4

تنظٌم وإدارة هذه الإعمال ٌتأثر بعدد العاملٌن فٌها، سنجد بأنهم ٌعرفون الحجم 
 .من خلال عدد العاملٌن والذي ٌتمٌز بمجموعة أخرى من الخصائص

 



 :الدور الاقتصادي للرٌادٌٌن

بالإضافة إلى النجاح فً المشروع الخاص وتحمٌك الإرباح وبناء الثروة على 

مستوى شخصً أو مؤسسً لدى الرٌادٌٌن،فان لهم أدوارا بالغة الأهمٌة فً 
 :وٌمكن الإشارة إلى بعض منها على النحو التالً. الالتصاد الوطنً والدولً

 :إنشاء أسواق جدٌدة: أولا

وفما للمفهوم الحدٌث للتسوٌك ،فان السوق هو المكان أو الزمان حٌث هنان    

ولدٌهم . مجموعة من الإفراد الذٌن لدٌهم الرغبة فً سلعة أو خدمة معٌنة معٌنة

. المدرة على إشباع احتٌاجاتهم منها، وهذا ما ٌسمى التصادٌا  بالطلب الفعال

فالرٌادٌون هم أناس مبدعون ومنشئون،للإعمال والفرص فهم ٌخلمون منتجٌن 

مستهلكٌن وبائعٌن ومشترٌن، وهذه ما ٌجعلهم مختلفٌن عن رجال الإعمال 

ٌؤدون إعمالهم الاعتٌادٌة التملٌدٌة مثل ( إي رجال الإعمال)التملٌدٌن الذٌن 
 .التخطٌط والتنظٌم وتحدٌد المهام دون إبداعات ملفته للنظر ذات لٌمة كبٌرة

. 



 :اكتشاف مصادر جدٌدة للمواد: ثانٌا  

فالرٌادٌون بحكم عدم تسلٌمهم بما هو موجود، وبسبب ثمتهم بان لكل شًء بدٌلا     

له الل كلفة أو اعلً كفاءة أو أفضل أداء ،فأنهم لا ٌرضون أبدا بالمصادر 
ولطبٌعتهم الابتكارٌن     لذلن.التملٌدٌة أو المتاحة للمواد أو الأنظمة المستخدمة

فأنهم ٌعملون على البحث وربما اكتشاف مصادر جدٌدة للمواد لٌحسنوا العمل أو 

الأداء أو الكلفة فً مشارٌعهم وشركاتهم،ولذا فهم كثٌرا ما ٌنجحون فً تطوٌر 

أنظمة جدٌدة ومصادر جدٌدة غالبا ما تتسم بمٌزات تنافسٌة عالٌه من حٌث النمل 
 .والتكلفة والجودة

 :تحرٌك الموارد المالٌة:ثالثا  

ولأن الرٌادي وهم المنظمون والمحددون لمعظم عناصر الإنتاج،مثل الأرض   

والعمل ورأس المال والتكنولوجٌة والمعرفة،لذا نراهم ٌمزجون عناصر الإنتاج 
 هذه لخلك سلع وخدمات وأنظمة وأسالٌب جدٌدة



 :التجدٌد التكنولوجً:  رابعا  

ولأن واحدا من ركائز النجاح فً المشارٌع الرٌادٌة فً تمدٌم منتجات بمٌمة    

مضافة عالٌة،فان الرٌادٌٌن ٌمدمون للسوق وللمجتمع فرصا جٌدة لتشجٌع وتطوٌر 

تكنولوجٌا لائمة أو جدٌدة،تنشا عنها صناعات ومنتجات جدٌدة فً تفاصٌلها أو 

خصائصها،وبالتالً فً حٌثٌات إنتاجها،وغالبا ما تكون بعٌدة عن التكرار 

إن الرٌادٌٌن ٌحسنون استغلال الفرص أٌضا لإنشاء وتطوٌر أسالٌب . والتملٌد

جدٌدة أو تحدٌث ما هو لائم حتى لو كانت مشارٌع فاشلة وتحوٌلها إلى مشارٌع 
 لذلن فهم ٌطمحون إلى الجدٌد والمتمٌز.ناجحة ومربحة

 :خلك فرص عمل جدٌدة: خامسا  

إن المٌزة الأساسٌة للمشارٌع الرٌادٌة أنها تولد فرص عمل جدٌدة باستثمارات     

وهذه خلاف للمشارٌع الكبٌرة التً .كثٌرا ما تكون متواضعة لكل فرص عمل
 تتطلب فٌها فرصة العمل الواحدة الاستثمارات الضخمة



 :مفهوم الرٌادة الداخلٌة

 

ولد .تمثل الرٌادة الداخلٌة الرٌادي الموجود داخل التنظٌم: مفهوم الرٌادة الداخلٌة

ظهرت نتٌجة اشتداد المنافسة الحادة بٌن المنظمات ،وظهور بعض الثمافات 

الخاصة بٌن العاملٌن أدت إلى ظهور ثورة فً التفكٌر الإداري الأمرٌكً،وهً 
.العمل على خلك الروح الرٌادٌة داخل التنظٌم  



 :أسباب الاهتمام بالرٌادة الداخلٌة

 .ظهور ثمافة اجتماعٌة تنادي اعمل لنفسن شًء خاص بن-1

اشتداد المنافسة الحادة والحاجة إلى تطوٌر تكنولوجٌا داخلٌة وتامٌن منتجات -2
 .جدٌدة وتطوٌرها

 .العمل على عدم خسارة العمال الخلالٌن خاصة فً التكنولوجٌا والحاسب-3

 (.التنظٌم المسطح) تامٌن المرونة فً العمل من خلال الحرٌة فً هٌاكل التنظٌم-4

تامٌن أشٌاء جدٌدة بواسطة العمال الموجودٌن داخل التنظٌم من خلال إٌجاد -5
 .أنشطة مختلفة ٌمكن إن تؤمن لٌمة مضافة

 



 :بٌئة الرٌادة الداخلٌة

 :ٌمكن للمنظمات إن تؤمن المناخ الملائم للنمو الرٌادة الداخلٌة من خلال 

 .تشجٌع الأفكار الجدٌدة-1

 .تشجٌع المحاولة والخطأ، والسماح بالفشل-2

 .اعتماد مبدأ عدم وجود حد ثابت للفرص-3

 .توفٌر الموارد-4

 .استخدام طرٌمة مجموعات العمل-5

 .النظر إلى الأفك البعٌد-6

 .إتباع برامج المتطوعٌن-7

 .إتباع نظم مكافئات مناسبة-8

 .تامٌن دعم الإدارة العلٌا-9

 



 :تأسٌس وإٌجاد الرٌادة الداخلٌة فً المنظمات

على المنظمات التً ترغب فً تأسٌس وإٌجاد الرٌادة الداخلٌة فٌها إن تؤسس لعدٌد 
 :من الإجراءات والمعالجة التً تؤمن ذلن وهً

تشجٌع الالتزام بالرٌادة الداخلٌة فٌها بواسطة المدٌرٌن وعلى كافة المستوٌات -1
 .الإدارٌة

ً تمع تحت اهتمام دعم -2 تحدٌد وتعرٌف الأفكار ومناطك العمل المستهدفة الت
 .المدٌرٌن، وتمٌمها بالطرق المختلفة

 .استخدام التكنولوجٌا بنجاح فً المنظمات الصغٌرة والكبٌرة وبمرونة اكبر-3

تستطٌع المنظمة إن تؤسس ثمافة الرٌادة الداخلٌة باستخدام المجموعات وباهتمام -4
 .المدٌرٌن بتدرٌب العمال كما لو ٌشاركونهم فً خبراتهم

 .تطوٌر طرق تكون فٌها لرٌبة من المستهلكٌن-5

 .إن المنظمة ذات التوجه الرٌادي لا بد إن تكون أكثر إنتاجٌة وبألل الموارد-6

.نٌتأسٌس هٌاكل داعمة لوٌة للرٌادٌٌن الداخلٌ-7  



 خلاصة الوحدة

 خصائص وسلوكٌات تتعلك بالابتداء بعمل والتخطٌط له " ٌالرٌادةٌمصد
 ".وتنظٌمه وتحمل مخاطره والإبداع فً إدارته

  الرٌاديEntrepreneur  فرد ٌتمتع بمدرات على "ٌمكن تعرٌفه على انه

 .بهتحمل المخاطر ورؤٌة الفرص والتخطٌط والإدارة الإبداعٌة لعمل خاص 

المدرة على التحكم الذاتً وٌتمتعون بطالة عمل هائلة .من خصائص الرواد

،ٌسعون وراء تحمٌك أهداف فٌها لدر كبٌر من التحدي وٌتمبلون حالات 
 .الغموض وٌتحملون المخاطر والموالف ذات طبٌعة لا تأكد عالً

 هنان تصورات خاطئة لدى البعض حول الرواد تتجسد فافتراضات معٌنة

الرواد ٌصنعون بموهبة ،كذلن الرواد مغامرون والأموال هً مفتاح :أهمها
 .النجاح للرواد

 



،الاعلى الرغم من وجود بعض السمات والخصائص المشتركة بٌن المشروعات  

والمشروع الرٌادي هنان فروق أساسٌة وجوهرٌة بٌن المشروع  ان
 .الصغٌر،والاختلاف هو أساسا فً الهدف والمنتجات

 هنان عدد من مصادر تطوٌر الأفكار ذات الصلة بالمشروعات الرٌادٌة الجدٌدة
 .،المستهلن ولنوات التوزٌع والحكومات ومراكز البحث والتطوٌر 

هو تعدد الإطراف التً تهتم " العمل الصغٌر" احد أسباب تعدد أسماء وتعارٌف

،وكل من هذه تحتاج مصطلحات للإشارة إلٌه،ومن تلن به
 .الإطراف،المستثمرون،الحكومة،علماء الالتصاد،علماء الإدارة

 بالإضافة إلى النجاح فً المشروع الخاص وتحمٌك الإرباح وبناء الثروة على

مستوى شخصً أو مؤسسً لدى الرٌادٌٌن،فان لهم أدوارا بالغة الأهمٌة فً 
ً ومنها إنشاء أسواق جدٌدة  .الالتصاد الوطنً والدول

 



ولد ظهرت نتٌجة .تمثل الرٌادة الداخلٌة الرٌادي الموجود داخل التنظٌم
 .اشتداد المنافسة الحادة بٌن المنظمات

 الداخلٌة ،ظهور ثمافة اجتماعٌة تنادي  بالرٌادةمن أسباب الاهتمام

واشتداد المنافسة الحادة والحاجة إلى .اعمل لنفسن شًء خاص بن
 .تطوٌر تكنولوجٌا داخلٌة وتامٌن منتجات جدٌدة وتطوٌرها

 



  

من الأفكار الى الوالع : داخل العمل الرٌادي  



 :فً نهاٌة هذه الوحدة ٌتولع منن عزٌزي الطالب أن تكون لادرا على أن

 تعرّف مفهوم الفكرة الإبداعٌة الرٌادٌة  ◦

 تحدد الفرق بٌن الإبداع والابتكار◦

 الأعمال رٌادة مجال فً بداعٌةالإ الأفكاردور تنالش◦

 تعرف مكونات وعناصر الإبداع والأفكار الإبداعٌة ◦

تعداد خطوات عملٌة نمل الفكرة الرٌادٌة والإبداعٌة من النظرٌة ◦
 للتطبٌك



 الفكرة الإبداعٌة الرٌادٌة. 1

 لالأعما رٌادة مجال فً الإبداعٌة الأفكار دور. 2

 كونات وعناصر الإبداع والأفكار الإبداعٌةم. 3

 نمل الفكرة الرٌادٌة والإبداعٌة من النظرٌة للتطبٌك. 4

 



 :ممدمة

 وجود هً التجارٌة الأعمال فً البدء تواجه التً التحدٌات أكبر من واحدة

 التً والمرجعٌة الإنطلاق نمطة الفكرة تعتبر حٌث .المناسبة الفكرة

 نجاح أن بحٌث المشروع علٌه ٌبنى الذي والأساس العمل علٌها سٌموم

 .أساسها على لام التً الفكرة على كبٌر بشكل ٌتولف فشله أو المشروع

 الملاحظات على بناء   العمل خلال من العادة فً الأفكار وتتولد

 فً الشخص وموهبة المتوفرة والمعلومات والطموحات والمنالشات

 للإبداع تمود رٌادٌة فكرة أجل من العملٌة لدراته وتسخٌر ذلن توظٌف
 .مثالً و متمٌز ناجح   مشروع إلى وتؤدي والإبتكار

 



 على الفعلٌة الموة أو الإمكانٌة أنها على العملٌة المدرة النفس علماء ٌعرف

 هو الرٌادي العمل ولعل .ما أمر تجاه معٌن ونشاط والإبداع الأداء

 إنشاء نحو الممٌزة الأفكار تنتج والتً للعمل المبدعة الموى هذه إحدى

 والإلهام الإبتكار مصدر فإن وبالتالً .ممٌز أداء وإنجاز مبدع عمل

 .الأفكار هذه تولٌد على المادر النٌر العمل مركزه الرٌادي والفكر

 

 إنجازات إلا ماهو مبدعة، أفكار من ٌولده وما العمل بداخل ما أن إلا

 ٌكمن وهنا ملموس، لوالع ترجمت إذا إلا منها الإستفادة ٌتم لا فكرٌة

 ومكملٌن مرتبطٌن بأمرٌن منوطة هً الرٌادٌة فالفكرة .الفعلً التحدي
  :وهما بالآخر، أحدهما ٌتم لبعضهما

تحفٌز العمل نحو الإبداع 

تحفٌز الطالات نحو العمل على تحوٌل هذه الأفكار لوالع 

  



 الأفراد على التنمٌة والإبداع  والتً تتم من خلال تدرٌبالطرٌمة المباشرة

ً تنشط العمل وتحفز  من خلال البرامج التدرٌبٌة المتخصصة والمواد التعلٌمٌة الت
 .التفكٌر نحو الإبداع

 والتً تستخدم أسالٌب كالمنالشات الجماعٌة الطرٌمة غٌر المباشرةFocus 
Group ًوالتشجٌع على الحوار والعصف الذهن ،Brain Storming. 

 كإستخدام نظام حوافز ٌشجع على التمٌز الطرائك المساندة والأسالٌب المساعدة

، وأسلوب المشاركة فً اتخاذ المرار، وتعزٌز طرٌك التمصً .الفكري والإبداع
 .والبحث والاسكتشاف

  

  

 



ًٌرتبط بغاٌات الأفراد والمنظمات بعٌدة المدى : ذات طابع استراتٌج
 .ولٌس أفكار آنٌَة تأتً كومضة ثم لا تلبث ان لا ٌعود لها نفع

فالأفكار هً أداة للابتكار والرٌادة ولٌست : غاٌة ولٌس وسٌلة بحد ذاتها
 .غاٌة  بحد ذاتها

ملهمة ومحفزة ولكن والعٌة وٌمكن تطبٌمها. 

مرنة ولابلة للتطوٌر. 

 



المعلومات وتكنولوجٌا المعرفة مجال فً الكبٌر والتطور المعلومات ثورة. 

المستهلكٌن وطلبات أذواق فً والكبٌر المتسارع والتطور التغٌر. 

الشاملة الجودة و الإنتاج مجال فً الأعمال منظمات بٌن الشدٌدة المنافسة.   

برامج من تبعها وما والمعاهد الجامعات أعداد فً والكبٌرة المضطردة الزٌادة 
 دور تطور من ذلن تبع وما ،الإبداع وتحفٌز العمل لتنمٌة وأكادٌمٌة تدرٌبٌة

   .بالبحث الإهتمام إلى والأكادٌمً المنهجً التعلٌم تمدٌم فً التملٌدي الجامعات

طلب  من ذلن تبعه وما الوظائف طالبً لبل من العمل سوق فً الكبٌر التنافس  

 .والإبداع والتفوق بالتمٌز لدٌها بوظائف الإلتحاق ٌودون ممن الأعمال منظمات

ٌعرف وبما البشري بالعنصر الأعمال منظمات لبل من المتزاٌد مامالاهت 
 .المعرفً بالإلتصاد

 



 على سواء   والفوائد والمنافع المساهمات من كبٌر عدد الإبداعٌة الأفكار تمدم

 المنظمات مستوى على أو والفردٌة، الرٌادٌة والمشارٌع الأفراد مستوى

 هذه وتضم .وتطورها المجتمعات مستوى على أو أعمالها، وتوسع ونموها
 :ٌلً ما الحصر لا المثال سبٌل على والفوائد الإسهامات

للمشروع تنافسٌة مٌزة تحمٌك. 

العملٌة الطالات سٌما لا والمجتمع المنظمة داخل المبدعة الطالات استغلال. 

تخص الفكرة كانت إن للتمٌز، الأشخاص أمام الأعمال مجال فً الآفاق فتح 
 .والنمو والتطوٌر للتجدٌد وللمنظمات جدٌد، رٌادي مشروع انشاء

ومفٌد جدٌد هو بما المجتمع افادة.    

الإٌجابً والتفكٌر والبحث التمٌز تشجع تنظٌمٌة وثمافة ابداعٌة بٌئة اٌجاد.   

  

 



 :ٌتمحور الإبداع بشكل عام حول خمسة مكونات أساسٌة هً

الإبداعٌة الفكرة 

  (السابمة وتجاربه خبرته شخصٌته، خصائص) المبدع الشخص  

التفكٌر وأنماط المشكلات بحل وارتباطها ومراحلها، الإبداعٌة العملٌة. 

الإبداعٌة الفكرة من المتولعة الإبتكار ونتائج الإبداعً الإنتاج.   

الإبداع فٌه ٌحدث الذي السٌاق او البٌئة وهو الإبداعً المولف 



من أجل أن تكون الفكرة المطروحة فكرة ابداعٌة، ٌجب توافر عدة عناصر تمٌزها 
 :تضم هذه العناصر ما ٌلً. عن غٌرها من الأفكار العادٌة

أو المشروع نشاط نوعٌة فً سواء   مبتكر جدٌد شًء الإبداعٌة الفكرة تمدم أن 
 .المنتج خصائص أو الخدمة تمدٌم طرٌمة

محددة عمل خطة خلال من للتطبٌك لابلة الفكرة هذه تكون أن. 

فٌه ستتطبك الذي والمجتمع البٌئة مع تتماشى أن. 

المتاح والولت المتوفرة والإمكانٌات تتناسب أن.   

تحمٌمها الفرد أن ٌود التً والغاٌة الهدف وضوح  

والمخاطرة التحدي عنصري بوجود تتمٌز الإبداعٌة الفكرة.         

الفكرة كانت حال وفً .ورسالتها المنظمة رؤٌة مع الإبداعٌة الفكرة تتجانس أن 
 الرٌادي له ٌصبو ما تحمك الفكرة تكون أن فٌجب جدٌد مشروع ببدء تتعلك رٌادٌة
   .له وٌسعى

  

  

 



 مرورا   الأفكار تولد من بدء   وخطوات مراحل بعدة تمر منظمة عملٌة هو الإبداع
   :هً الخطوات/المراحل هذه .علٌها المستمر والتحسٌن بتطبٌمها

 

      الأولوٌات ووضع الأهداف تحدٌد :أولا  

     الإبداعٌة الأفكار تولٌد :ثانٌا   

   الأفكار تمٌٌم مرحلة :ثالثا  

   الفكرة عن التخلً أو الابماء بٌن الإختٌار مرحلة :رابعا  

   الحضانة مرحلة :خامسا  

 مرحلة التنفٌذ  : سادسا  

 الخروج أو المحافظة على الإستمرار بالمشروع : سابعا  

 



توفٌر آلٌة لترجمة الفكرة لخطة مكتوبة 

 توفٌر الإمكانٌات والموارد المالٌة والبشرٌة والمادٌة والخدمات اللوجستٌة اللازمة
 لتنفٌذ الفكرة

تشجٌع ودعم الإدارة العلٌا للفكرة الإبداعٌة 

التعرٌف بالفكرة لفرٌك العاملٌن الذٌن سٌمومون بالتعامل معها وتنفٌذها 

استخدام لغة مفهومة لجمٌع من سٌشارن فً تنفٌذ الفكرة 

 مراعاة الإعداد الجٌد والدلة عند تصمٌم الخطة وإجراءات تحوٌل الفكرة لمشروع لابل
 للتطبٌك

وجود برامج تحفٌزٌة للمشاركٌن 

 وضع آلٌة فعالة من أجل الحصول على التغذٌة الراجعة أثناء تنفٌذ الفكرة 

المرونة والتمٌٌم الدوري للفكرة وخطة العمل والمرونة فً احداث أٌة تغٌٌرات طارئة 

 

 



 والذكٌة المنفتحة العملٌة الامكانات ذات البشرٌة الإمكانات توافر عدم. 

التملٌدٌة الأفكار نحو ومٌلها للابداع العلٌا الإدارة دعم عدم. 

الأفراد تهًء التً المتخصصة، والمعاهد كالجامعات المناسبة، البٌئة توفر عدم 
 .والابتكار للإبداع

فً التملٌدٌة الطرٌمة تفضٌل ثم ومن المخاطرة عنصر مع التعامل فً الرغبة عدم 
 .العمل تسٌٌر

الإبداعٌة الأفكار ولبول تبنً عن الإحجام إلى ٌؤدي مما الفشل من الخوف. 

والغاٌات بالأهداف ربطها فً والفشل المطروحة الإبداعٌة الفكرة فهم عدم 
 .المنشودة

الإبداعٌة الأفكار وتطبٌك لتبنً اللازمة المادٌة الامكانات توافر عدم. 

ٌعٌك مما الثمافً العاملٌن ومستوى الفكرٌة والمهارات العملٌة المدرات فً التباٌن 
 .وتأٌٌدها الفكرة فهم

   

 



 مقرر ريبدة الاعمبل 

 تعليم عن بعذ

 

 الوحدة الرابعة

 اشكال الملكٌة وحموق الامتٌاز

 لسم الإدارة  -كلٌة ادارة الاعمال  -جامعة طٌبة  1



  اشكبل الملكيت وحقىق الامتيبز :الرابعت  الىحذة

الىحذة أهذاف: 

 نًعٍبر ٔفقب   الاعًبل يشزٔعبث أ يُظًبث تصٍُف .1    

 .انًهكٍت

 ٔيشاٌب ٔيفٕٓو ٔخصبئص انًهكٍت اشكبل  عهى انتعزف.2

 . شكم كم ٔعٍٕة

 ٔإَاعّ ٔاسبنٍبّ الايتٍبس يفٕٓو عهى انتعزف.3

 . َٕع كم ٔخصبئص

 . الايتٍبس َظبو تطبٍك عُذ انخبطئت انًًبرسبث يعزفت -4



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :عنبصر الىحذة 

  

نًعٍبر ب  فقٔتصٍُف يُظًبث أ يشزٔعبث الاعًبل  4-1 

 .انًهكٍت

اشكبل انًهكٍت ٔخصبئص ٔيفٕٓو ٔيشاٌب ٔعٍٕة كم   4-2

 .شكم

ّ ٔخصبئص كم   4-3 ّ ٔإَاع  َٕعيفٕٓو عقذ الايتٍبس ٔاسبنٍب

 .انًًبرسبث انخبطئت عُذ تطبٍك َظبو الايتٍبس  4-4
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 :تصنٌف منظمات او مشروعات الاعمال وفقاً لمعٌار الملكٌة 

 :ٌمكن تصنٌف منظمات او مشروعات الاعمال وفماً لمعٌار الملكٌة الى عدة انواع وهً    
 :المنظمات العامة  – 1

ً تعمل على إعداد وتقدٌم , المإسسات والاجهزة الاخرى التابعة للدولة , الوزارات , وهً الهٌئات     والت
 .و ملكٌة هذه المنظمات للدولة , الخدمات و السلع للأفراد 

 

 ( :الخاصة ) المنظمات الفردٌة  – 2

ً تعود ملكٌتها إلى أفراد     وفً هذه المإسسات ٌكون , أو فرد واحد , وهً المنشآت أو المإسسات الت
وٌكفل له القانون حرٌة التصرف , صاحبها هو المسئول الوحٌد أمام القانون باعتباره المالك الوحٌد للمإسسة 

 .فً ممتلكاته 

 
 :المنظمات التعاونٌة  – 3

والتً لا تهدف الى تحقٌق الربح , المنظمات التعاونٌة شكل من اشكال التعاون الذي ٌنشؤ بٌن الأفراد    
ً هو خدمة أعضائها و توفٌر احتٌاجاتهم و رغباتهم بؤقل الأسعار  , بالضرورة  ونوع , و انما الهدف الرئٌس

 " .بالإدارة التعاونٌة " الإدارة المطبق فً هذا المجال تسمى 
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 :والتطىعيت الخيريت المنظمبث – 4

 ْٔذفٓب , انزبح ْذف اَتفبء ْٔى خصٕصٍت نٓب انًُظًبث ْذِ   

 ْذِ أيثهت ٔيٍ , ٌحتبجٓب نًٍ ٔانًسبعذة انخٍز عًم ْٕ انٕحٍذ

 , انخٍزي الاجتًبعً انعًم يُظًبث : ٌهً يب انًُظًبث

 انصى جًعٍت يثم انخٍزٌت ٔانجًعٍبث , انُسبئٍت ٔالاتحبداث

 فى الإدارة ٔتسًً , انكزٌى انقزآٌ عهى انًحبفظت جًعٍت , ٔانبكى

 . " انخٍزٌت ببلإدارة " انًجبل ْذا

 

 : الذوليت المنظمبث – 5

 فى ٔاتصبلاث ٔأَشطت فزٔع نٓب أي , عبنًً َطبق عهى تعًم   

 : انى انذٔنٍت انًُظًبث ٔتُقسى , دٔنت يٍ أكثز

 



 
 : والسالية والرشاعية التجارية الأعسال مشغسات – أ•
 فى تعسل التى الإدارة تدسي و , نؾع مؽ أكثر ليا التى البشؾك , الجشدية متعددة الذركات مثل   •

 . الدولية الأعسال بإدارة , ىذه الأعسال مشغسات بيئتيا
 : الربح الى بالزرورة تيدف لا مشغسات – ب•
 , الدياسية مجالات فى الدول الى تقدميا و الخدمات ترشع وإنسا , الدمع تشتج لا مشغسات ىى   •

  الستحدة الأمؼ لييئة التابعة السشغسات مثل , وغيرىا .....والثقافية , التعميسية و الاقترادية والتشسية
 ومشغسة , العربية الدول جامعة و , اللاجئيؽ غؾث وكالة , اليؾندكؾ مشغسة , الدولي البشػ :

 . " الدولية بالإدارة " السجال ىذا في الإدارة وتدسي , العربي العسل
 

 : السداىسة الذركات – 6•
 : ىسا قانؾنيؽ شكميؽ إلى وتشقدؼ   •
 : الأشخاص شركات – أ•
   ( السحاصة شركة ) , ( البديظة التؾصية شركة ) , ( التزامؽ شركة )  : وتذسل •

 
 : الأمؾال شركات – ب•
 السدؤولية ذات الذركة () بالأسيؼ التؾصية شركة () السحدودة العامة السداىسة الذركة ) : وتذسل•

 .( السحدودة
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 والتضامن الفردٌة سواء المختلفة الملكٌة اشكال خصائص بٌن المقارنة وٌمكن•

   : حٌث من والمساهمة البسٌطة والتوصٌة

 . التكؾيؽ اجراءات -•
 . السدئؾلية -•
 . الاستسرارية -•
 . العسل لسسارسة السفروضة القانؾنية القيؾد -•
 . الامؾال رؤوس جذب عمى القدرة -•
 . الادارة سمظة -•
 . السخاطرة درجة -•
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 :المختلفةالملكٌة اشكال •

 .بنفسهمنشؤة ٌملكها فرد واحد ٌدٌرها : الملكٌة الفردٌة -1•

 .الإنشاءسهولة  -: مزاٌاها •

 بساطة إجراءات تؤسٌسها أو تصفٌتها -•

 .تمتع المالن بالاستملالٌة فً الإدارة واتخاذ المرارات -•

 .لا تواجه الكثٌر من المٌود والمشكلات -•

 .سهولة تحدٌد الأهداف والسٌاسات -•

 .سرٌة العمل  -•

 .توافر الحافز الشخصى  -•
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 : عٌوبها 
 .محدودٌة  مجالات وفرص نمو هذه المنشآت -• 

 .محدودٌة فرص الربح -•
 .تحفظ البنون فً إلراض هذه المنشآت -•
 .بها والإحجام عن إلراضها أو المساهمة فٌها   انخفاض الثمة -•
 .ارتفاع الخطر المحتمل الناتج عن سوء الإدارة الفردٌة  -•
 .تتعرض لمخاطر التنافس الموي من المنشآت الكبٌرة  -•
 ضعف لدرتها فً مواجهة  التحدٌات والأخطار  البٌئٌة والالتصادٌة والمالٌة  -•
 .احتمال عجز صاحب المنشؤة عن دفع الدٌون  المستحمة  -•
 . العمر الافتراضً  للمشروع ٌرتبط  بالسنوات الإنتاجٌة لصاحب المشروع -•
ضععف لعدرتها فعً الاسعتعانة بالأخصععائٌٌن والخبعراء المتخصصعٌن وافتمعاد المشعروع إلععى  -•

 المهارات الإدارٌة

 .كثرة الأعباء على المالن خاصة مع كبر حجم المشروع -•

 .صعوبة زٌادة رأس المال -•
 المسإولٌة غٌر محدودة -•
 غالباً ما ٌنتهً المشروع بوفاة المالن -•

 

 

 9 لسم الإدارة  -كلٌة ادارة الاعمال  -جامعة طٌبة



 :انتضبيٍ -2

شخصان أو أكثر فً ملكٌة وإدارة المشروع بمصد تحمٌك الربح بنسب ٌتفمون اشتران •
علٌها، وتشبه المنشؤة  الفردٌة فً أن كل واحد من المشتركٌن ٌكون مسإولاً مسإولٌة 

 .وإن كانت مسإولٌاتهم محدودة أمام بعضهم البعض. غٌر محدودة أمام الغٌر

 : مزاٌاها •

 .سهولة تكوٌنها -•
تمٌزها بالإحساس بالمسإولٌة التضامنٌة لدي كل شرٌن وبؤنه المسإول عن المنشؤة  -•

 .ككل 
امكانٌة الجمع بٌن أشخاص متعددٌن متنوعً المواهب والكفاءات والخبرات والثروات -•

 بما ٌدعم المركز المالً للمنشؤة
 . امكانٌة   المٌام بالأعمال وممارسة الأنشطة على نطاق أوسع -•
 .امكانٌة  التفاوض بموة عند التعالد مع الغٌر  -•
 .لدٌها المدرة  على  التنوع والتوسع عن طرٌك إضافة شركاء جدد وكفاءات جدٌدة-•
 .المرونة فً نوع المساهمات فً رأس المال للشركاء  -•
 .الإدارٌة إتاحة الفرصة للتخصص فً الإدارة وتوزٌع المهام والمسإولٌات -•
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 :عٌوبها 
تناسب فمط المنشآت و الأنشطة الصغٌرة المحدودة مثل العمل فً مجال المهن الحرة، المحامعاة •

 .والمحاسبة 
لا تمتلن ممومات  المٌام بالأعمال الكبٌرة، التعً تتطلعب رإوس أمعوال ضعخمة وخبعرات فنٌعة  -•

 وتسوٌمٌة وإدارٌة 
ضعف الاستمرار  التنظٌمً والإداري فً المنشاة بسبب -صعوبة دخول شركاء جدد فً المنشاة -•

 . سٌطرة  الطابع الشخصً علً العلالة  بٌن الشركاء
ٌمكعن  لأحعد الشععركاء ممعن ٌملكععون  حصعة صعغٌرة فععً رأس معال الشععركة  أن ٌعرلعل اتخععاذ  -•

 . المرارات تإدي إلى فشل المشروع أو تعثره
ً التصفٌة   -• تتعرض لمخاطر بسبب انسحاب أحد الشركاء أو عجزه أو وفاته ، و لد ٌصل الأمر ال

. 

 (.أي المسإولٌة غٌر محدودة)مسإولٌة كل شرٌن عن كل التزامات الشركة  -•

 .الخلافات المحتملة بٌن الشركاء، وبخاصة على الأرباح أو على الخسائر -•
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 التىصيت البسيطت  -3

ً أو اكثر   لٌس لهم • ً الشركاء المتضامنٌن شرٌن موص امتداد لمنشؤة التضامن، حٌث ٌضاف ال

الحك فً إدارة المنشؤة وٌشتركون فً الربح والخسارة حسب نسبة أموالهم، ولا ٌتمكن  الشرٌن 

ً من التصرف فً حصته بالبٌع أو التنازل أو غٌره  إلا بموافمة الشركاء المتضامنٌن   .  الموص

تنشا بٌن شرٌكٌن أو أكثر من الشركاء المتضامنٌن مع شخص أو أكثر من الشركاء - :مزاياها•

 .الموصٌن

الشركاء الموصون ٌمدمون جزءاً من رأس المال، وٌؤخذون الربح أو  ٌخسرون بنسبة   -•
 .مساهمتهم فً رأس مال المنشؤة

 .مسإولٌة الشركاء المتضامنٌن غٌر محدودة  -•

 .سلطات  ومسئولٌة الشركاء الموصٌن محدودة وهم لا ٌتدخلون فً الإدارة  -•

 .بساطة وسهولة متطلبات وإجراءات تؤسٌسها  -•
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 :عيىبهب

 

ٌجب على الشركاء الموصٌن التحري والتؤكد من شخصٌة الشرٌن أو الشركاء  -

 . المالىالمتضامنٌن ومركزهم 
ٌمكن أن تتعرض لكثٌر من موالف و حالات نصب واحتٌال سواء من الشرٌن  -

 .المتضامن أو الموصً 
تعدد احتمالات حدوث الضرر للمساهمٌن من الشركاء الموصٌن بصورة خاصة  -

 .فً حالة عدم دلة البٌانات والسجلات والمستندات 
 خطورة الوضع فً حالة تولً الإدارة شرٌن متضامن الإدارة وهو غٌر كفء  -
مخاطر مجازفة الشركاء المتضامنٌن  بؤموال المنشؤة  وحموق بمٌة الأطراف  -

 .  الأخرى
الخسارة الكبٌرة التً تمع على الشركاء الموصٌن بضٌاع أموالهم فً المنشاة إذا  -

 .أفلست أو فشلت المنشؤة
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 :التىصيت ببلأسهم  -4

 . شأَٓب شأٌ يُشبة انتٕصٍت انبسٍطت 

تتكون من شرٌن أو أكثر من  -:  مسايبهب

الشركاء المتضامنٌن بالإضافة إلً شركاء 
 .  مساهمٌن ٌملكون أسهماً فً رأس مال المنشاة

 .سلطة الإدارة تكون  للشركاء المتضامنٌن -
 .مسإولٌة الشركاء المتضامنٌن غٌر محدودة -

وضع الشرٌن المساهم هنا ٌشبه وضع   -

 الشرٌن المساهم فً الشركة المساهمة
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تنشؤ بمجرد الاتفاق بٌن : المحبصت   -5

شرٌكٌن أو أكثر على المٌام بنشاط تجاري 

معٌن ٌإدٌه أحدهم أو كلهم معا سواء بالتساوي 

أو بالتوزٌع فٌما بٌنهما وٌتم تمسٌم نتٌجة العمل 

من ربح أو خسارة بٌنهم وفك الشروط المتفّك 

 .علٌها
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منشاة مإلتة تنتهً بانتهاء  المهمة أو  - :مزاٌاها 
 .الصفمة أو العمل الذي أنشئت من أجله

عادة تكون مستترة و لا ٌعلم الجمهور بوجودها، -
 .لا ٌشترط فٌها  العلانٌة أو الإشهار

عادة لا ٌتم  تسجٌل أصُولها فً أوراق رسمٌة  -
 . حكومٌة

كل شرٌن من الشركاء ٌموم بالعمل باسمه  -
 .الخاص وبعنوانه الخاص
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أو الاختلاف فً توزٌع  الأرباح  بٌنهم ٌتم لتساوي  -
 .حسب تساوي أو تباٌن الكفاءات أو الجهود

ٌتم تمسٌم نتٌجة العمل بٌنهم من ربح أو خسارة   -

 .وفك  الشروط المتفّك علٌها فً ما بٌنهم
كٌان  لانونً لائم  بذاته له حموله :المسبهمت  -6

المانونٌة وٌتمتع بشخصٌة معنوٌة مستملة عن 

 . شخصٌة الأشخاص  المساهمٌن فٌه
 .ٌنمسم رأس مالها  إلى حصص صغٌرة متساوٌة -
غالبا تكون لٌمة السهم  صغٌرة  وٌسهل تحوٌله -

 .أو بٌعه
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كل حصة تسمى سهماً حٌث ٌشتري المساهم عدد -
 .معٌن حسب النظام  الأساسً للشركة

تتحدد مسإولٌة المساهم بممدار أسهمه فً رأس 

مالها وعلٌه أن ٌسدد المبلغ الذي اكتتب فٌه 
 .بالكامل

المساهم ٌكون  مسإولاً عن كامل أسهمه بما فٌه -

الرصٌد المتبمً، حسب المحدد فً النظام الأساسً 
 (مسئولٌة محدودة)للشركة

لا تمتصر المساهمة فٌها على الأشخاص -

الطبٌعٌٌن بل ٌمكن أن تساهم فٌها شخصٌات 
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للمساهم الحك فً تحوٌل أسهمه أو  -: مزاٌاها 
 .بٌعها فً أي ولت

 . تتمكن من جمع الأموال الوفٌرة -
 .ألدر المنشآت على اجتذاب مدخرات المستثمرٌن -

 سهولةبللمستثمر المساهمة فً هذه الشركات ٌمكن 
لدٌها فرص استثمار مختلفة تمكنها من ممابلة -

 . الرغبات المتنوعة والمتباٌنة للمستثمرٌن
المستثمر أمامه  تشكٌلة متنوعة من المساهمة  -

ٌختار منها ما ٌتوافك مع أهدافه وظروفه الخاصة، 
 .ورغبته  فً المخاطرة 

 .الفصل بٌن الملكٌة والإدارة -
 .الاستمرارٌة  -
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ٌمكن للمستثمر  الانفصال عن الشركة   -:  عٌوبها
 . فً أي ولت

ٌتمكن المساهم من استرداد أمواله المستثمرة فً  -
 .أي ولت

والانسحاب أو الانفصال ولا ٌتولف على موافمة 
 .بمٌة الشركاء

لا ٌمكن لكل المساهمٌن المٌام بالإدارة أو  -
 . المشاركة فٌها

ٌتمتع  مجلس إدارة الشركة بدرجة كبٌرة من  -
 .الصلاحٌة

 .تتمتع إدارة الشركة بدرجة واسعة من السلطة -
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ٌكون مسئولٌة المالن :المسئىليت المحذودة  -7

محدودة مثل الشراكة المحدودة والشراكة ذات 
  .المسئولٌة المحدودة 

 :بٌن شركات الأموالوتعتبر وسطاً 
لرارات الشركاء تصدر فً جمعٌة عمومٌة  -

 بؤغلبٌة الأصوات
إذا زاد عدد الشركاء عن عشرٌن لزم تكوٌن -

 مجلس مرالبة
 أنها ملزمة بتكوٌن احتٌاطً نظامً-
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 .لا تنحل بوفاة أحد الشركاء-
 :  شركات الأشخاصوبٌن 

- ً  .عدد الشركات ٌجب أن لا ٌتجاوز خمسٌن شرٌكا
 .عدم طرح صكون للاكتتاب العام -

 .أسهمها غٌر لابلة للتداول -
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Franchising  الامتٌاز عقد مفهوم

Contract 

 والمرخص المرخص بٌن المعمود المانونى الاتفاق

 الامتٌاز منح بموجبها سٌتم التى الشروط لتحدٌد له

 الحموق أٌضا وٌتضمن المشروع وتشغٌل

 هذه وتشكل طرف كل على المترتبة والالتزامات

 تختلف فهى وبالتالى الطرفٌن لإرادة تمثٌلا الاتفالٌة

 .الطرفٌن ولرغبة لأهدافها وفما وتتنوع
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المشروعات المقامة بنظام الفرنشاٌز او عقد الامتٌاز جاذبة للبنوك من حٌث وتعتبر 

 :التموٌل نظرا لما ٌلى 

 
ارتفاع نسبة نجاح هذه المشروعات نظرا لاعتمادها على علامة  -•

تجارٌة عالمٌة وإنشاء المشروع طبما لمواصفات الشركة المانحة 
للامتٌاز من حٌث نظم التسوٌك والإدارة ونمل التكنولوجٌا وخلك فرص 

 .العمل

العلامة التجارٌة العالمٌة للشركة مانحة الامتٌاز تعتبر مصدر ثمة  -•
 .للبنون مصدر التموٌل 

النمو المتزاٌد لأنشطة الفرنشاٌز والذى ٌعد مصدرا جٌدا لتنمٌة  -•
 .وتنوٌع محفظة الائتمان بالبنون 

إلبال البنون الإسلامٌة على تموٌل مشروعات الفرنشاٌز باعتبارها  -•
 .احد أسالٌب تموٌل المشروعات وفما للشرٌعة الإسلامٌة 
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 :اسالٌب منح الامتٌاز 

 

 -:ثلاث طرق لمنح الامتٌاز وهى هنان •

 :نظام الوحدة الأساسٌة  -1•

هو المشروع الفردى أو الشركة المرخص لها بواسطة صاحب الامتٌاز سواء أكان منفذ بٌع أو •
ركن فى مركز تجارى أو خدمة تنطلك من منزل أو غٌرها ، ٌموم فى هذا النظام صاحب الامتٌاز 

 .بمنح حك الامتٌاز لوحدات فردٌة بطرٌمة مباشرة وهذا ٌصلح فى النظام المحلى لمنح الامتٌاز 

 (:Master Franchise)منح الامتٌازات المتعددة الوحدات  -2•

ً منخفض لشراء عدة وحدات من نفس الفرنشاٌز • (  فرع)وفٌه ٌدفع مشترى الفرنشاٌز مبلغ إجمال
لحسابه الشخصى ولا ٌتصرف فٌه بالبٌع أو الإٌجار بدون موافمة مسبمة من البائع مثل سلسلة 

 .مطاعم ماكدونالدز وهو نظام ٌناسب منح الامتٌاز للشركات الكبٌرة 

الامتٌاز فى إللٌم  منح الامتٌاز المتعدد الوحدات مع احتفاظ المشترى بحق بٌع أو إٌجار -3•
 .  وهو ما ٌطلك علٌه بٌع الفرنشاٌز من الباطن  : محدد 
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 :انواع عقود الامتٌاز 

 -:تتعدد أنهاع عقهد الامتياز وبصهرة عامة يمكن تقسيم هذه الأشكال الى الأنهاع والصيغ التالية   :•

•  :(BOOT)  مشروعات البناء -1    والتملك   والتشغٌل   ونقل   الملكٌة     

 ٌكون لصاحب  حك الامتٌاز تملن المشروع ملكٌة تكفل له سهولة تشغٌله        •

 .    صٌانته ، ولكنها ملكٌة مإلتة حٌث تنتمل للدولة بعد نهاٌة فترة الامتٌاز      •

•  

 مشروعات البناء -2•

• :(BOLT)  والتؤجٌر   التموٌلً   والتحوٌل   ً   والامتلاك    المرحل

 كانت إذا ما حال فً تصلح كما ، لتشغٌلها رأسمالٌة ومعدات آلات تحتاج التً المشروعات   لإنشاء تصلح•
 خلال وإدارته لتشغٌله أخرى لشركة بتؤجٌره فتموم ، تشغٌله على لادرة غٌر المشروع على المشرفة الشركة

  . علٌه تحصل وعائد انتفاع حك ممابل المشروع بتؤجٌر الحكومة تموم لد أو ، الامتٌاز فترة

    : (BRT)مشروعات البناء والتؤجٌر والتحوٌل -3 •

 بالمكان الخصوصٌة هذه وترتبط للجمهور، المحممة المنفعة خصوصٌة من مستمدة  خاصة طبٌعة لها    •
 الطرق أو النهرٌة والمطاعم الموانئ  :مثل للتؤجٌر لابلٌته إلى المشروع ٌستند إذ  ، عنه  المتولد والعائد

 .السرٌعة
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   (BOO)  :مشروعات البناء والتملك والتشغٌل  -4•

 فترة بانتهاء المشروع ٌنتهً بل ، نملها ٌتم ولا دائمة شبه فٌها الملكٌة تكون•
 على الصٌغة هذه وتستخدم . آخر بمشروع مرتبط عادة ٌكون لأنه ، الامتٌاز

 نضوب عند وبالتالً ، المناجم أو ،  البترول حمول استغلال : فً المثال سبٌل
 .له لٌمة لا ٌصبح الممام الأساسٌة البنٌة مشروع فإن المنجم  خامات أو البترول

•  

• :(BOR ) مشروعات البناء والتشغٌل وتجدٌد عقد الامتٌاز -5     

•  

 الامتٌاز عمد تجدٌد إلى الحاجة باستمرار متجددة تفاوضٌة طبٌعة له النوع هذا•
 المواد من جدٌدة مصادر شافتاك أو المستخدمة التكنولوجٌا لتطور تبعا ،

 .بالمشروع المتعلمة
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 )  مشروعات تحدٌث وتملك  وتشغٌل ونقل الملكٌة -6•

•  

 التكنولوجً لتمادمها نظراً  بكفاءة تعمل لا لكنها لائمة  مشارٌع فً الصٌغة هذه اعتماد ٌتم•
 معدات استخدام خلالها من ٌتم تحدٌث لعملٌة بحاجة تكون وبالتالً ،  صلاحٌتها عدم أو

 .حدٌثة تشغٌل ونظم متمدمة تكنولوجٌة

•  

• : (ROO   )مشروعات إعادة تؤهٌل وتملك  وتشغٌل  -7   

•  

 وتآكل إهلان بحكم التصادٌة غٌر أصبحت ولكنها لائمة، لمشروعات الصٌغة هذه تصلح•
 تموم لذلن ، الإنتاج لخطوط وتطوٌر وصٌانة وتجدٌد إحلال عملٌات إلى  واحتٌاجها أصولها
 تتضمن امتٌاز عمود ممابل العملٌات بهذه للمٌام خاصة شركات على بعرضها الدولة

 .والتشغٌل الامتلان
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 : (DBFO)مشروعات تصمٌم وبناء وتموٌل  وتشغٌل-8•

•  

 مشروع إلامة فرصة اكتشاف ٌتم  حٌث ، جدٌدة إضافة بمثابة النوع هذا ٌعد•
 الحكومة  لإلناع المبادرة زمام بؤخذ المماول ٌموم ما وعادة ، تماما جدٌد

 .وتشغٌله وتموٌله وإنشاإه تصمٌمه إلٌه فٌسند ، بالمشروع

 :  (PBO) مشروعات الشراء والبناء  والتشغٌل -9   •

•  

 وتعمل التصادي إصلاح برامج   تنفذ التً للدول خاصة أهمٌة النوع هذا ٌمثل•
 حٌث ، الخاص المطاع إلى للدولة المملوكة مشروعاتها من عدد تحوٌل على
 ببناء المٌام ثم لائم مشروع أصول شراء المحلً أو الأجنبً للمستثمر ٌمكن

 .به والانتفاع وتشغٌله به ملحمة جدٌدة أصول
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 :الممارسات الخاطئة عند تطبٌق نظام الامتٌاز 

 

 التجارب العسمية بعض السسارسات الخاطئة عشد تظبيق ىذا الشغام والتيأعيرت •

 :قد تحؾل دون  تحقيق الاستفادة القرؾى مشو , ولعل أىسيا ما يمي    •
 الإعانات والقروض:  التؾسع في الإعفاءات والحؾافز الحكؾمية مثل  -1•

السجانية , يتشاقض  الأراضىبأسعار فائدة مشخفزة , والإعفاءات الزريبية , ومشح     •
 .مع مبدأ حرية الدؾق ويديؼ في  زيادة الفداد واليدر عشد استخدام السؾارد العامة 

 عدم وضؾح القؾانيؽ فيسا يتعمق بإلزام السدتثسر بريانة السذروع واستبدال-2•

 الأصؾل الستقادمة   خاصة في الدشؾات الأخيرة مؽ مدة الامتياز أو بتكؾيؽ    •

 احتياطي مؽ إيرادات السذروع  لاستخدامو في عسميات التجديد والريانة بعد   •

 انقزاء مدة الامتياز , إذ يسيل السدتثسر إلى إىسال عسميات الريانة والتجديد بيدف   •

 .  تحقيق أقرى معدل مسكؽ لمربح والاحتفاظ بو     •
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 مخالفة السدتثسر الأجشبي لمسؾاصفات السعيارية الفشية في عسمية إنذاء    -3•

السذروع مسا يؤدي إلى  عدم صلاحيتو لمتذغيل عشد تدمؼ الحكؾمة لو في نياية فترة •
 .  الامتياز 

 إغفال القؾانيؽ و إعظاء ا لإدارة صلاحية التعديل أو التدخل في الأسعار مسا -4    •

 يؤدى إلى ارتفاع  الأسعـار ومؽ ثؼ  تؤدي إلى زيادة معاناة السؾاطشيؽ أو       •

 حرمانيؼ مؽ الاستفادة مؽ خدمـات  السذروع , إذ يتؼ عادة ترك مدألة تحديد      •

 الأسعار لمقؾاعد والأسس التي يحددىا اتفاق الامتياز أو الترخيص وفى ضؾء      •

 .الأسعار العالسية     •
إغفال العقؾد إشراك السؤسدات والكؾادر الؾطشية في الترسيؼ و التشفيذ والإشراف  -5•

والتذغيل , وىي أمؾر لازمة لإيجاد كؾادر وطشيـة قادرة عمى القيادة و الابتكار وضسان 
 . وتؾطيؽ وتظؾير التكشؾلؾجيا في السدتقبل 
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 اٌخبِغخاٌٛصذح اٌتؼ١ّ١ٍخ 

   

 بنبء خطة تسىيقية

 انتسىيق وانخطة انتسىيقية نهمششوع

  
MARKETING & PLANNING FOR PROJECT 



 اٌتؼ١ّ١ٍخاٌٛصذح ػٕبطش 

 

 اٌّششٚعتضذ٠ذ ٚتٛط١ف اٌؼّلاء اٌّغتٙذف١ٓ ٌّٕتزبد  . 

 ٚإٌّبفغخدساعخ ٚتض١ًٍ الأعٛاق. 

 تمذ٠ش صزُ ّٚٔٛ اٌغٛق. 

 اٌتٛص٠غدساعخ ٚتض١ًٍ أعب١ٌت ِٕٚبفز. 

 اٌتغ٠ٛم١خإػذاد اٌخطخ. 

اٌخلاطخ  . 

 



 ِمذِخ

 خطخ اٌتغ٠ٛم١خ ٌٍّشبس٠غ اٌٛصذح ِفَٙٛ اٌ٘برٖ تتٕبٚي
تضذ٠ذ ٚتٛط١ف ٚ ٚػٕبطش٘ب ٚخظبئظٙب ٚو١ف١خ اػذاد٘ب 

وّب تتٕبٚي دساعخ الاعٛاق . اٌؼّلاء اٌّغتٙذف١ٓ ٌٍّششٚع
خطخ اٌاٌّختٍفخ ٚفُٙ تٍه الاعٛاق ثطش٠مخ اػّك ٚتتضّٓ 

اٌتغ٠ٛم١خ ث١بٔبد تفظ١ٍ١خ ػٓ ٔشبط اٌّششٚع ٚإٌّتزبد 
 .اٌشئ١غخ، ٚخطخ اٌتغ٠ٛك ٚاٌج١غ ٚاٌتٛص٠غ

    ًأ١ّ٘خ ٚضغ ١٘ىً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وّب أٔٗ لا تم
اٌّتطٍجبد اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ ٚتضذ٠ذ إٌّبعت ٌٍّششٚع 

اٌؼٕظش اٌجششٞ، ثّب فٟ رٌه تضذ٠ذ  الإعتخّبسٚالإداس٠خ 
اٌّٙبَ ٚاٌٛارجبد ٚتضف١ض الأفشاد ٚتذس٠جُٙ ٚتّى١ُٕٙ ٚإداستُٙ 

اٌش٠بدٞ تظ١ُّ ّٚٔٛ اٌّششٚع  إعتمشاسوّب ٠تطٍت . ثىفبءح
ٚتطج١ك ٔظبَ ِضبعجٟ ِٚبٌٟ ٠ضجظ اٌمشاساد ٚاٌّّبسعبد 

 .اٌّشتجطخ ثضشوخ الأِٛاي اٌخبطخ ثبٌّششٚع

 



 تحذيذ وتىصيف انعملاء انمستهذفين نمنتجبت انمششوع 

 ٌّّبسعخ ػ١ٍّخ اٌتغ٠ٛك ٚلإػذاد   انمستهذفينتحذيذ فئبت انعملاء
اٌخطخ اٌتغ٠ٛم١خ ٚتظ١ُّ اٌّض٠ذ اٌتغ٠ٛمٟ ٠تُ تضذ٠ذ ٚتٛط١ف فئبد 

 .اٌّششٚعاٌؼّلاء اٌّغتٙذف١ٓ ٌّٕتزبد 

ػّلاء ِٕتزبد اٌّششٚع؟ ُ٘ ِٓ 

ِبٟ٘ أٔٛاع ٚفئبد ششائش ػّلاء ِٕتزبد اٌّششٚع؟ 

 ػّلاء ِٕتزبد اٌّششٚع؟ ٚإتزب٘بدِب خظبئض عّبد ٚلذساد 

ِبٟ٘ اٌجذائً اٌّتبصخ ٌٍؼّلاء اٌّغتٙذف١ٓ ٌّٕتزبد اٌّششٚع؟ 

 ؟٠جضخْٛ ػٕٙب اٌتِٝب ٟ٘ تٛلؼبد ػّلاء ِٕتزبد اٌّششٚع ٚ اٌّضا٠ب 

 ِب ٘ٛ صزُ الاعتٙلان اٌّتٛلغ ٌٍّٕتذ ِٓ ػّلاء ِٕتزبد
 اٌّششٚع؟

 

 



 تبثغ

 ِب ٟ٘ خظبئض فئبد اٌؼّلاء اٌّشتمجخ ٚو١ف تتخز لشاس
 اٌششاء؟

 ٌٍؼّلاء ؟ ٚالإعتٙلاوٝ اٌششائِٟب ٟ٘ خظبئض إٌّظ 

 دٚس اٌّٛصػ١ٓ ٚاٌٛولاء ؟ ِٚبِ٘ٛبٟ٘ أِبوٓ اٌششاء 

 ِبٟ٘  سدٚد اٌفؼً اٌّضتٍّخ ِٓ اٌؼّلاء تزبٖ ع١بعبد
 الأعؼبس؟

 



 تحديد وتوصيف توقعات وطموحات العملاء 
 

  ِبٟ٘ تٛلؼبد ٚطّٛصبد اٌؼّلاء اٌّغتٙذف١ٓ ٌّٕتزبد اٌّششٚع

 :ِٓ ص١ج

 ٞإٌّبفغ ٚاٌّضا٠ب ِٓ ششاء ٚاعتخذاَ إٌّتذ، ٚتش١ش اٌٟ اٞ ِذ
 إٌّتذاٌؼّلاء ِٓ  ٌلإعتفبدح

  اٌٛفش فٟ تىٍفخ ششاء ٚاعتخذاَ إٌّتذ، ٚتش١ش اٌٟ ِذٞ تٛافك

 ٌٗإٌّتذ ِغ اٌغؼش اٌّضذد 

 اٌخذِبد اٌّشتجطخ ثششاء ٚاعتخذاَ إٌّتذ ، ٠ٚش١ش اٌٟ ِب ٠تجغ
 اٌج١غإٌّتذ ِٓ خذِبد ِب ثؼذ 

 ٌٟاٌخٛاص اٌف١ٕخ ِٚمِٛبد الأِبْ فٟ اعتخذاَ إٌّتذ ، ٚتش١ش ا

 اٞ ِذٞ ٠ت١ّض إٌّتذ ثخٛاص تىٍٕٛر١خ ػٓ إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌغٛق 

 



معينة  إعتببساتتقسيم فئبت ششائح نهعملاء وفق 

 :مثم

ٕٓ٘ب ٠تُ تضذ٠ذ اٌفئخ اٌّغتٙذفخ ِٓ اٌؼّلاء اػتّبداُ ػٍٟ : اٌغ ٚ
اٚ  24اٌٟ  14اٌؼّش فًٙ ػّلائٟ ُ٘ ِٓ فئخ اٌّشا٘م١ٓ ِٓ عٓ 

اْ ػّلائٟ ُ٘ ِٓ وجبس اٌغٓ ص١ج اثشص تجشص ِشبس٠غ اٌشػب٠خ 
 . اٌظض١خ لاستجبطٙب ثٙزٖ اٌفئخ

اٌؼّلاءص١ج اْ اٌّمظٛد ثبٌزٕظ اٌزوٛس اٚ الأبث ِٓ : اٌزٕظ 

ُاثتذائٟ ، ِتٛعظ ، )اٌذسرخ اٌؼ١ٍّخ اٌتٟ ٠ضٍّٙب اٌؼّلاء : اٌتؼ١ٍ

 (حبٔٛٞ ، ربِؼٟ ٚ دساعبد ػ١ٍب

تغبػذ ِؼشفخ اٌّٙٓ فٟ ِٕطمخ ِؼ١ٕخ ػٍٟ الاتزبٖ اٌؼبَ : إٌّٙخ
 إٌّطمخٌٍطٍت ػٍٟ ٘زٖ اٌغٍغ فٟ تٍه 

ًاٌغ٠ٕٛخ اٌٟ حلاث  ٌّذخٛلات٠ُّٙىٓ تمغ١ُ اٌؼّلاء ٚفمبً : اٌذخ

فئبد  - اٌّتٛعظفئبد اٌذخً  - اٌّشتفغفئبد اٌذخً : وبٌتبٌٟفئبد 
 اٌذخً إٌّخفض



 تبثغ
 فتختٍف أّبط اٌششاء ٌذٞ اٌؼّلاء اٌّتضٚر١ٓ : الإرتّبػ١خاٌضبٌخ

 . ث١ّٕب ٔزذ أّبط اخشٞ ػٕذ الافشاد

شش٠ضخ اٌؼّلاء اٌّغتٙذفخ تغىٓ اٌّذْ اَ : ِىبْ الإلبِخ ً٘

 .تغىٓ الاس٠بف

تشًّ ّٔظ اٌض١بح ص١ج تضذد شش٠ضخ اٌؼّلاء ِغ : أعٍٛة اٌض١بح
 .اٞ ّٔظ ٌٍض١بح ٠تزْٙٛ ً٘ ٌٍض١بح اٌؼظش٠خ اَ إٌّظ اٌتم١ٍذٞ

ػجبسح أّٔبط عٍٛو١خ ػبِخ ِغتّشح : اٌغّبد اٌشخظ١خ ٟ٘

ٌٚىٓ ٠غتذي ػ١ٍٙب ، ِلاصظتٙب ِجبششح  ٚلا٠ّىٓ، ٚحبثتخ ٔغج١آ
ثبٌّلاصظخ خلاي فتشح ص١ِٕخ ِضذدح ٚتشًّ وً ِٓ الأفؼبي ، 

 ...اٌزوبء ، اٌتشدد إٌخ

 ِٓ ِؼذي اٌششاء: ص١جتضذ٠ذ ٚتٛط١ف خظبئض لشاس اٌششاء. - 
 ّٔظ ٌششاء ِتىشس - أٌّٚٝٔظ ٌششاء  - إٌّتذاٌّٛلف إصاء 



 دساسة وتحهيم الأسىاق وانمنبفسة

دساسة انبيئة انتنبفسية وتشمم كلا من: 
 ٚتشًّ اٌضبٌخ الالتظبد٠خ اٌؼبِخ ِٓ وغبد اٚ ّٔٛ ٚ : ػٛاًِ التظبد٠خ

 .اٌّب١ٌخ اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ اٌجئخِؼذلاد اٌجطبٌخ ٚاٌضشائت ٚ 

فٟ ثؼض اٌّشبس٠غ ٔظشاُ ٌّب  تٕبف١غخغبٌجبً ِب تغتخذَ و١ّضح : تىٌٕٛٛر١خ
 ِٓ ٚفٛسادتضممٗ 

تش١ش اٌٟ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌتشش٠ؼبد اٌضى١ِٛخ : ػٛاًِ لب١ٔٛٔخ 
ٚتشًّ اٌىخبفخ اٌغىب١ٔخ فٟ ِٕطمخ ِب اٚ ِؼذلاد : ػٛاًِ عىب١ٔخ

 .اٌض٠بدح اٌغىب١ٔخ
اتزب٘بد اٌظٕبػخ. 

الاعش الارتّبػ١خ إضبفخ اٌٟ اٌؼبداد طجمبد تش١ش اٌٟ : ػٛاًِ ارتّبػ١خ
 .ٚاٌتمب١ٌذ اٌغبئذح فٟ اٌّزتّغ

اِب اْ تىْٛ ِٛاد خبَ أٚ أرٙضح ٚا٢د: تٛافش اٌّٛاسد. 
تشًّ طشاػبد اٚ اعتمشاس ع١بعٟ ٚ تىتلاد التظبد٠خ ٚ : ػٛاًِ د١ٌٚخ

 .الاػفبءاد اٚ تغ١ٙلاد رّشو١خ

 
 

 

 

 



 تبثغ

 انمنشآت انمنبفسة من حيثتحذيذ ودساسة: 

ٓتضذ٠ذ إٌّبفغ١. 

 إٌّشؤحعّؼخ 

اٌضظخ اٌغٛل١خ. 

 ٞإٌّبفغ١ٓػذد ٚخظبئض اٌّٛظف١ٓ ٌذ 

 ٟاٌغٛقعٕٛاد اٌتٛارذ ف 

اٌّج١ؼبد الإرّب١ٌخ ٚاٌشثش 

 



 تبثغ

تحهيم خصبئص انمنبفسة انقبئمة وتشمم: 

 إٌّبفغ١ٓأٔٛاع ٚخظبئض 

 إٌّبفغخٔٛع ٚدسرخ ٚطج١ؼخ 

 ٌٌٍُٙٛغٛقإٌّبفغْٛ اٌزذد اٌّضتًّ دخ 

 ْٛاٌخبسر١ْٛإٌّبفغْٛ اٌّض١ٍْٛ ٚإٌّبفغ 

 ٓاٌتىتلاد أٚ اٌتضبٌفبد ث١ٓ إٌّتز١ 

 ٓإٌّبفغ١ٓاٌتىتلاد أٚ اٌتضبٌفبد ث١ 

 ٓاٌّٛصػ١ٓاٌتىتلاد أٚ اٌتضبٌفبد ث١ 

 ٓاٌّغتٍٙى١ٓاٌتىتلاد أٚ اٌتضبٌفبد ث١ 

  ٚاٌغذادأٔظّخ اٌج١غ 

اٌّّبسعبد الأخلال١خ ٚغ١ش الأخلال١خ فٟ اٌغٛق 

  

 



 تبثغ

 أسبنيب انمنبفسة انحبنية من حيثوتىصيف تحذيذ: 

  اعتمشاساً إٌّتذ رٚ اٌزٛدح الأوخش 

 ًخذِبدالأفض 

 (.ثبٌّمبسٔخ ٌٍٕمٛد اٌّذفٛػخ)الأػٍٝ ل١ّخ 

 ًتىٌٕٛٛر١بالأوخش تمذِب 

الأوخش ِلائّخ. 

الأفضً تظ١ّّب. 



 تبثغ

تحهيم مخشجبت دساسة انبيئة انتنبفسية ويشمم: 

ٔمبط اٌمٛح. 

 اٌضؼفٔمبط 

اٌفشص 

اٌفشص 



 تبثغ
تقذيش حجم ونمى انسىق من خلال: 
دٚسح ص١بح إٌّتذ 
 الإرّبٌٝصزُ اٌغٛق . 

 ُاٌغٛق اٌّغتٙذفصز 
 اٌضبٌِٝؼذي اٌطٍت 
 اٌطٍتِشٚٔخ 
 اٌطٍتِؼذي تغ١ش 

 ٌّٕٛاٌّبضٝ فٝا 
 ٚاٌخظِٛبدالأعؼبس 
 اٌجذ٠ٍخإٌّتزبد 
 ٌٍّٕتذاٌّٛاطفبد اٌف١ٕخ 
 ٌٍغٛقاٌضذٚد اٌزغشاف١خ 
 اٌتٛص٠غلٕٛاد  :وتشممدساسة وتحهيم أسبنيب ومنبفز انتىصيع – 

 اٌٛولاء - اٌٛعطبء

 



 إعذاد انخطة انتسىيقية

 ٍٟتتضّٓ ػ١ٍّخ إػذاد اٌخطخ اٌتغ٠ٛم١خ ٌٍّششٚع ِب ٠: 
ٚتشًّ ٘زٖ اٌّضذداد اٌؼبِخ  مشاجعة محذدات انخطة انتسىيقية

 : اٌتٟ ٠زت ِشارؼتٙب ِب ٠ٍٟ

 ِىٛٔبد ٚخظبئض اٌغٛق 
 ٔٛع ٚ ِغتٜٛ إٌّبفغخ 
 اٌغٛق فٝإٌّتزبد اٌّّبحٍخ ٚاٌجذ٠ٍخ 
ٚتٛلؼبد اٌّغتٍٙى١ٓ إصت١بربد 
  ع١مذِٙب اٌّششٚع  اٌتٝإٌّتزبد 

 ُاٌطٍت ػٍٝ ِٕتذ اٌّششٚع  ٚإتزب٘بدصز 
 ١٘بوً اٌتىٍفخ ٚالأعؼبس ٚاٌّضا٠ب 
 ٌٍّغتٍٙى١ٓاٌمٛح اٌششائ١خ 
الأسثبس  اٌفؼ١ٍخ ٚاٌّغتٙذفخ 

 



 تقذيش انمبيعبت انمستهذفة من منتجبت انمششوع

 

 تمذ٠ش اٌّج١ؼبد اٌّغتٙذفخ ٘ٛ أعبط خطظ الإٔتبد ٚاٌتغ٠ٛك
ً ٚإػذاد اٌّٛاصٔخ اٌتخط١ط١خ، ٚػٍٝ أعبط صزُ  ٚاٌت٠ّٛ

 ْ الإ٠شاداد اٌّتٛلؼخ ٠تُ إػذاد ثشاِذ الإٔتبد ٚاٌّخضٚ
ِٚغتٍضِبد الإٔتبد ٚاٌؼّبٌخ ٚاٌت٠ًّٛ ٚ ِٓ حُ تضذ٠ذ صزُ 

 اٌّششٚع
 انمنبسب  انتسىيقىتحذيذ مكىنبت وخصبئص انمضيج 

  وتضمن رنك مب يهي: 
تشى١ٍخ إٌّتزبد. 
١٘ىً اٌتٛص٠غ. 
ٔظبَ ٚأعب١ٌت اٌتش٠ٚذ. 
١٘ىً ٚع١بعبد اٌتغؼ١ش. 

 



    SUMMERY   خلاطخ اٌٛصذح اٌتؼ١ّ١ٍخ

 ثٕبء ػٍٝ ِخشربد اٌذساعبد اٌف١ٕخ، ٚاٌتغ٠ٛم١خ ٚاٌج١ئ١خ تختٍف اػتجبساد
ِىبْ ِٚٛلغ اٌّششٚع تجؼبً ٌطج١ؼخ ٚخظبئض ٔشبط اٌّششٚع  إخت١بس

 .ٚػ١ٍّبتٗ

 اٌّتطٍجبد ٚتضذ٠ذ أ١ّ٘خ ٚضغ ١٘ىً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ إٌّبعت ٌٍّششٚع
اٌؼٕظش اٌجششٞ، ثّب فٟ رٌه تضذ٠ذ  الإعتخّبساٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ ٚالإداس٠خ 

 . اٌّٙبَ ٚاٌٛارجبد ٚتضف١ض الأفشاد ٚتذس٠جُٙ ٚتّى١ُٕٙ ٚإداستُٙ ثىفبءح

 اٌش٠بدٞ تظ١ُّ ٚتطج١ك ٔظبَ ِضبعجٟ ّٚٔٛ اٌّششٚع  أعتمشاس٠تطٍت
ِٚبٌٟ ٠ضجظ اٌمشاساد ٚاٌّّبسعبد اٌّشتجطخ ثضشوخ الأِٛاي اٌخبطخ 

 .ثبٌّششٚع

 ،تتضّٓ  خطخ اٌتغ٠ٛك أدٚاد إػلاَ اٌّغتٍٙى١ٓ ثبٌّٕتذ أٚ اٌخذِخ
ٚتضذ٠ذ لٕٛاد اٌتٛص٠غ، ٚٚعبئً الإػلاْ، ٚتضذ٠ذ اٌغؼش، ٚأعب١ٌت خذِخ 

اٌؼ١ًّ، ٚخذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ، أعب١ٌت ٚتضف١ض اٌّغتٍٙى١ٓ ػٍٝ اٌششاء، 
تضم١ك أ٘ذاف اٌّششٚع ثتضم١ك اٌج١ؼبد ٚالإ٠شاداد  فٝثّب ٠غبُ٘ 
 .اٌّغتٙذفخ

 



 التجارة الالكترونية والريادي



 :فً نهاٌة هذه الوحدة ٌتوقع منك عزٌزي الطالب أن تكون قادرا على أن

 .التعرّف على مفهوم التجارة الكترونٌة .1

 .التعرف على صفات التجارة الالكترونٌة .2

 .التعرف على مستوٌات التجارة الالكترونٌة .3

 التعرف على عالم الاعمال الالكترونً .4

 التعرف على معوقات وتحدٌات ومستقبل التجارة الالكترونٌة .5



مفهوم التجارة الكترونية 

صفات التجارة الالكترونية 

مدتويات التجارة الالكترونية 

عالم الاعمال الالكتروني 
التجارة ومدتقبل وتحديات معوقات 

   الالكترونية



 ىحا السرظمح كثيخاً في حياتشا اليؾم، وبجأ ارتباطو بالثؾرة يدتخجم
التكشؾلؾجية والسعمؾماتية والاترالات والتجارة الالكتخونية تعبيخ يسكؽ 

، والتي تذيخ الى نذاط اقترادي يتؼ "تجارة"تقديسة الى مقظعيؽ الاول 
مؽ خلال تجاول الدمع والخجمات بيؽ الحكؾمات والسؤسدات ومشغسات 
الأعسال والافخاد وتحكسو عجة قؾاعج وأنغسة معتخف بيا دوليا والسقظع 

فيؾ يذيخ الى وصف لسجال أداء التجارة ،ويقرج بو " الالكتخونية"الثاني 
أداء الشذاط التجاري باستخجام الؾسائط والأساليب الالكتخونية مثل 

 .الانتخنت



ورد بأدبٌات وكتب الإدارة تعارٌف كثٌرة للتجارة الالكترونٌة منها: 

 حدٌث فً الأعمال موجه الى السلع والخدمات وسرعة الأداء، منهج

وٌتضمن استخدام شبكة الاتصالات فً البحث واسترجاع المعلومات من 

أجل دعم اتخاذ قرار الافراد ومنظمات الأعمال فً مجالات مختلفة منها 

 . المبٌعات والمشترٌات

 من التكنولوجٌا والخدمات من اجل الاسراع بأداء التبادل التجاري،  مزٌج

واٌجاد الالٌات المناسبة داخل منظمات الاعمال ومنها الرٌادٌة وبٌن تلك 

 .المنظمات والعملاء لتحقٌق التبادل التجاري بصورة مُثلى

 وتروٌج وبٌع وتوزٌع المنتجات بواسطة شبكة اتصالاتانتاج. 

 تبادل باستخدام نظام تبادل البٌانات الكترونٌاً، وامكانٌة تحوٌل عملٌات

 .  الاموال بواسطة الوسائل الالكترونٌة



وممكن أن نخلص الى تعرٌف التجارة الالكترونٌة 

بـــــتنفٌذ كل ما ٌتصل بعملٌات التبادل التجاري من بٌع 

(  السلع والخدمات والمعلومات)وشراء المنتجات 
 .باستخدام الوسائط الالكترونٌة ومنها شبكة الانترنت



 

ويذسل ذلػ التعخيف نقاط نؾجد أىسيا: 
عسميات تؾزيع وتدميؼ السشتجات ومتابعة الاجخاءات. 
سجاد الالتدامات السالية. 
ابخام عقؾد وصفقات. 
التفاوض والتفاعل بيؽ الاطخاف. 
العلاقة مع العسلاء. 
السعمؾمات عؽ السشتجات. 
الجعؼ الفشي وخجمات ما بعج البيع  . 



 ومؽ خلال  ىحه الشقاط نجرك تعخيف التجارة الالكتخونية مؽ خلال
 :وجيات نغخ مختمفة أىسيا

فالتجارة الالكتخونية ىي وسيمة تؾصيل الدمع والخجمات : الاترالات
 .والسعمؾمات

التؾسع  في نظاق اجخاء عسميات التبادل التجاري : التجارة. 
تؾفيخ قاعجة بيانات ىائمة في تظؾيخ الاعسال : عسميات إدارة الاعسال

 .ودعؼ اتخاذ القخارات
وسيمو ضخسة لعخض الخجمات وتقجيسيا: الخجمات. 



زادت التجارة الالكتخونية مؽ فخص التعميؼ والتعمؼ : التعمؼ
والتجريب، عؽ طخيق الاترال بالجامعات ومخاكد التجريب 

 .وغيخىا
 تعتبخ التجارة الالكتخونية وسيمة لمتعاون الجاخمي بيؽ : التعاون

 الاخخى اجداء وفخوع السشغسات والخارجي مع مشغسات الاعسال 

وفخت التجارة الالكتخونية لعشاصخ السجتسع  السكان : السجتسع
السشاسب للاستفادة  مؽ  فخص التعمؼ والاحتكاك والتؾصل الى 

 .  الخجمات السختمفة

  



 صفات التجارة الالكتخونية بالاتيتؾضح: 
الواسع الانتذار"Ubiquity" : تحتاج لا الإلكتخونية التجارة أن حيث 

 ىحا إلى الجخؾل خلاليا مؽ الستعامل ويدتظيع ممسؾس سؾق  إلى
 الاطلاع يسكشو الكسبيؾتخ، بؾاسظة مكان أي ومؽ وقت أي في الدؾق 
  .وشخائو السشتج عمى

العالمي التداول"Global Reach": الجول حجود تخظي يسكؽ 
 الكسبيؾتخ عمى بديظة زر وبزغظة بالعالؼ مكان أي إلى والؾصؾل

 .تحكخ تكمفة ودون 
عالمية معايير "Universal Standards ": معاييخ أو مقاييذ وىي 

 الإلكتخونية التجارة تعاملات خلاليا مؽ يتؼ التي الإنتخنت، شبكة
 لسعاييخ فتخزع التقميجية التجارة أما العالؼ، دول بيؽ مؾحج وبذكل

 .نفديا الجولة عمى تعتسج محمية ومقاييذ
 



غنية معمومات موارد " Information Richness ": فالتجارة 
 استخجام بؾاسظة كثيخة، بسعمؾمات السدتيمػ تدود الإلكتخونية
 .الخقسية التكشؾلؾجيا وسائط لجسيع الذخكات

الفعال التواصل"Interactivity": العسيل، مع السدتسخ التؾاصل 
 مؽ ججا، عالية فاعمية ذات تؾاصل آلية الإلكتخونية التجارة وتعج

 .والتاجخ العسيل بيؽ اتجاىيؽ ذات اترال وسيمة أنيا مشظمق
المعمومات كثافة" Information Density ": بأن السعخوف مؽ 

 مستازة نؾعية وذات كثيفة السعمؾمات جعمت الانتخنت شبكة
 البحث آلية مؽ الإلكتخونية التجارة قممت مذابو وبذكل وحجيثة،

 .الاترالات تكمفة ومؽ والتخديؽ السعمؾمات عؽ
الخيارات تعدد" Multiple options ": التجارة تقجم حيث 

 الؾصؾل  وامكانية لمسدتيمكيؽ، الخيارات مؽ الكثيخ الإلكتخونية
 مؽ السدتيمكيؽ، مؽ بالقخب متؾفخة تكؽ لؼ وشخكات مشتجات إلى
 .قميمة وتكمفة بدخعة العالؼ بقاع كل

 



  وأيضا 

 لا يؾجج استخجام لمؾثائق الؾرقية لإجخاءات وتشفيح السعاملات
 .التجارية

امكانية التعامل مع أكثخ مؽ طخف بشفذ الؾقت. 
وجؾد درجة عالية مؽ التفاعمية بيؽ الاطخاف. 
 يسكؽ أن يتؼ بيع وشخاء الدمع غيخ السادية مباشخة ومؽ خلال

التقاريخ ،الابحاث ،الجراسات ، ) شبكة الاترالات ومثال ذلػ
 (.الرؾر

تداعج في اتسام العسميات التجارية باقل التكاليف. 
 



 الدوليةالبيئة التكنولوجية في الريادة 
 

 تتبايؽ البيئة التكشؾلؾجية  ما بيؽ البمجان وخاصة ان كانت تمػ الجول
متقجمة أو نامية مسا يتظمب الاطلاع والسعخفة مدبقاً وقبل اقخار السذخوع، 

 كسا يتؾجب معخفة نؾعية التكشؾلؾجيا ومدتؾاىا في السذخوع السشغؾر،

 وايزاً معخفة مدتؾى التشافذ وماىية السيدة التشافدية السخجؾة لسشغسة
الاعسال الخيادية ان كانت مبشية عمى الكمفة أو الجؾدة ودورىسا في 
 .الرخاع التشافدي بيؽ السشغسات السشافدة السؾجؾدة في ذاك السكان

 



مدتويات التجارة الالكترونية 

 يذسل ىحا الشؾع مؽ التجارة : الالكترونية ذات المدتوى البديطالتجارة
الالكتخونية التخويج لمدمع والخجمات، اضافة الى الاعلان والجعاية ، كسا 
وتتزسؽ التؾزيع الالكتخوني لمسشتجات غيخ السادية، والتحؾيلات البديظة 

 .للأمؾال
يخكد ىحا الشؾع عمى : التجارة الالكترونية ذات المدتوى المتقدم

عسميات واجخاءات الجفع التي تتؼ عبخ الانتخنت ، والتي تحتاج الى نؾعية 
كبيخة مؽ قبل الستعامميؽ ،وتعتبخ عسميات الجفع عمى السدتؾى السحمي أو 

الاقميسي أو الجولي عسميات ذات تظؾر متقجم وبحاجة الى أخح الحيظة 
 .والححر



 تقديؼ التجارة الالكتخونية حدب طبيعة العلاقات بيؽ الذخكاء أو نؾعية
 :التعاملات بيشيؼ الى

 Business to" مشغسات الاعسال الى مشغسات الاعسال-1
Business(B2B) :"وىي التجارة التي تتؼ بيؽ السشغسات بعزيا ببعض. 

":  Business to Costumer(B2C)" مشغسات الاعسال الى السدتيمػ-2
ىي التجارة الالكتخونية التي تذسل العلاقات بيؽ الذخكات والافخاد مؽ حيث 

 .تؾفيخ الخجمات والدمع لمستدؾقيؽ غبخ الانتخنت
وىي ": Consumer to Business(C2B)" الافخاد الى مشغسات الأعسال-3

بتقجيؼ مشتجيؼ وخاصة الخجمة الى للأفخاد التجارة الالكتخونية التي تدسع 
 .مشغسات الاعسال عبخ مؾاقعيا



وىي ": Peer to Peer Applications" السذاركةتظبيقات -4
التظبيقات التي تدسح للأفخاد الحرؾل عمى السعمؾمات واجخاء العسميات 

 .عبخ الذبكة الالكتخونية
وىي تظبيقات ":  Collaborative Commerce" التجارة التحالفية -5

تدسح لسجسؾعة مؽ الافخاد أو مجسؾعات اترال التعاون معاً لأغخاض 
 .مختمفة كالترسيؼ واجخاء عسميات تشغيسية مباشخة

حيث يسكؽ تؾفيخ التعميؼ ": E-Learning" التعمؼ الالكتخوني -6
 .والتجريب عبخ الانتخنت 

اتاحة امكانات تقجيؼ ": E-Government" الحكؾمة الالكتخونية-7 
الخجمات وتدييل السعاملات لمسؾاطشيؽ مؽ خلال مؾاقع الؾزرات 

 .والسؤسدات الحكؾمية
 



 : الاعمال الالكترونيعالم 

فخض عالؼ الاعسال الإلكتخونية مفاىيساً ججيجة عمى السجتسعات لؼ 
 :ونمخص أىسيا.تكؽ مؾجؾدة في الدابق 

يؾضح ىحا السفيؾم ": Digital Economy" الاقتراد الخقسي 1.
الاقتراد السعتسج والسبشي عمى التعاملات الالكتخونية في 

 .مجالاتو السختمفة 
 New Business" بيئة الاعسال الالكتخونية الججيجة2.

Environment :" عيؾر بيئة اعسال الكتخونية ججيجة ومترفة
بدخعة التغيخ  والتظؾر ،وحتست عمى الذخكات ضسؽ ىحه 

البيئة بان تتعامل مع السذكلات والفخص الستؾفخة واتخاذ 
 .القخارات برؾرة سخيعة لاقتشاص الفخص او ابعاد التيجيجات

 



عيخ ضسؽ السجتسع ": Business Pressure" ضغؾطات الاعسال3.
الالكتخوني ضغؾطات مؽ نؾع ججيج عمى مشغسات الاعسال ويسكؽ 

 :ترشيفيا
السشافدة القؾية. 
التغيخات السدتسخة بالدؾق العالسي. 
زيادة دور السدتيمػ في الاقتراد بذكل واضح. 
زيادة أىسية القزايا الاخلاقية والقانؾنية في عالؼ الاعسال. 
زيادة أىسية السدؤولية السجتسعية عشج مشغسات الاعسال. 
التغيخات الدخيعة في عالؼ التكشؾلؾجيا. 
 التغيخات الدخيعة في وصؾل السعمؾمات. 
الانخفاض الؾاضح في كمفة التكشؾلؾجيا مقارنة بسعجل الاداء والجؾدة. 
 
 

 



 "  Organizations Responses" استجابة مشغسات الاعسال 4.

نتيجة لمزغؾطات السؾضحة سابقاً اضظخت كثيخ مؽ مشغسات 
 :الاعسال اعادة الشغخ في امؾر مختمفة نؾجد أىسيا

 الاستخاتيجية "Strategy :" ادركت مشغسات الاعسال أىسية
مخونة استخاتيجياتيا والتؾجو نحؾ السذاركة والتعاون في مذاريعيا 
 .مع شخكاء ججد وزيادة مداحة مذاركتيا في الاعسال الالكتخونية

تظؾر الاعسال "Business Development :" كثيخ مؽ
مشغسات الاعسال تعسل عمى تظؾيخ وتعجيل مشتجاتيا وخجماتيا 

برؾرة مدتسخة لتحقيق اقرى درجات الجؾدة والخرؾصية 
التحؾل لمبيع )مثال . والؾصؾل لأعمى معجل مؽ الدبائؽ

 (الالكتخوني السباشخ



ادارة العلاقة مع الدبائؽ "CRM Management :" ادركت
مشغسات الاعسال أن قؾتيا ونجاحيا يبخزان في حدؽ العلاقة 

 .مع زبائشيا
تقميل دورة حياة السشتج "Cycle Time Reduction :" تقميل

الؾقت السظمؾب لترسيؼ و انتاج السشتجات  ،وذلػ لديادة 
 .فخصة السشافدة والخبح

زيادة دور السؾعف في السشغسة "Employee Role  :"
اعظاء السؾعف مداحة مؽ السخونة في القجرة عمى اتخاذ 

 .القخار في مجال تخررو



 Knowledge" ادارة السعخفة 5.
Management:" 

ادارة السعخفة مؽ حيث ترسيسيا وتخديشيا عسمية 
واستخجاعيا وحسايتيا وتظبيقاتيا ومؽ  اجخاء عسمية 

 .التعجيل والتظؾيخ بذكل مدتسخ 



 فوائد التجارة الإلكترونية 

 حيث تُفتَح الأسؾاق الإلكتخونية : الؾقت والجيجاخترار(e-
market ) كسا وتؼ ، (طيمة اليؾم ودون أي عظمة)بذكل دائؼ

تدييل عسمية نقل السشتجات وتؾصيميا الى العشؾان السحجد، 
وليذ ىشاك أي تعقيجات في عسمية الذخاء نفديا حيث لا 

يحتاج  أكثخ مؽ الشقخ عمى السشتَج، وإدخال بعض السعمؾمات 
 .الائتسانيةعؽ البظاقة 

  



تؾفِّخ التجارة الإلكتخونية فخص غيخ محجودة لديارة : حخية الاختيار
 .الإنتخنتأغمب مشغسات الأعسال مؽ خلال مؾاقعيا عمى 

الاسعار مؽ خلال السؾاقع الالكتخونية تكؾن : انخفاض الأسعار•
أقل بكثيخ مقارنة بالستاجخ التقميجية، وذلػ لأن التدؾق عمى 

 .الإنتخنت يؾفخ الكثيخ مؽ التكاليف السُشفَقة 



حيث تؾفِّخ مؾاقع مشغسات الاعسال : الارتقاء بخضا السدتفيج•
اترالات تفاعمية مباشخة، مسا يتيح ليحه السشغسات الاستفادة 

مؽ ىحه السيدات للإجابة عمى استفدارات الدبائؽ بدخعة، 
 .ويختقي بسؾاصفات الخجمة لمدبائؽ ويدتحؾذ عمى رضاىؼ



 معوقات استخدام التجارة الالكترونية

انخفاض مدتؾى دخل الفخد في كثيخ مؽ البمجان في العالؼ. 
 عجم تؾافخ الؾعي والثقافة لسا يسكؽ ان تؾفخه تكشؾلؾجيا

 .السعمؾمات والتجارة  الالكتخونية
 عجم كفاية البشية التحتية للاترالات وارتفاع كمفة الؾصؾل الى

 .شبكة الانتخنت في كثيخ مؽ البمجان في العالؼ
الافتقار الى الاطخ القانؾنية والتشغيسية السشاسبة. 
 قمة استخجام المغات السحمية والسحتؾى السحمي لمكثيخ مؽ البمجان

 .العالسية
نقص السبادرات الفخدية. 



 التحديات التي تواجه التجارة الالكترونية

 مدتؾى القجرة عمى التفاعل مع نغؼ التذغيل ذات السقاييذ
 .العالسية

 السرجاقية في استخجام البظاقات الائتسانية والاستخجامات
 .القانؾنية ليا

 أدوات الستابعة في عسميات التبادل التجاري. 
أمؽ السعمؾمات وطخق ابعاد الستظفميؽ. 
 الجانب الاخلاقي والسحافغة عمى الدخية والخرؾصية

 .للأطخاف  السعشييؽ في التبادلات التجارية



 :  مدتقبل التجارة الإلكترونية 

يتدايج عجد التجار الستعامميؽ بالتجارة الإلكتخونية، إذ تدسح ىحه التجارة 
وتُدتحجَث العجيج مؽ التقشيات . لمذخكات الرغيخة بسشافدةَ الذخكات الكبيخة

لتحليل العقبات ، ولا سيسا عمى صعيج سخية وأمؽ السعاملات السالية عمى 
 Secure Socket)الإنتخنت، وأىؼ ىحه التقشيات بخوتؾكؾل الظبقات الأمشية 

Layers- SSL ) وبخوتؾكؾل الحخكات السالية الآمشة(Secure 
Electronic Transactions- SET) و عيؾر ىحه التقشيات ، تبذخ ،

بسدتقبل مذخق لمتجارة الإلكتخونية، وخلاصة الأمخ أن التجارة الإلكتخونية قج 
 .أصبحت حقيقة قائسة، وأن آفاقيا وإمكاناتيا لا تقف عشج حجود



  

 الوحدة التعلٌمٌة الثامنة

 

 خطة مالٌة ناجحة( عمل)ابتكار 



 :فً نهاٌة هذه الوحدة ٌتوقع منك عزٌزي الطالب أن تكون قادرا على أن

 

 .تعرّف مفهوم التخطٌط المالً وأهمٌته◦

 .  تناقش الفرق بٌن التخطٌط المالً والخطة المالٌة◦

 .تعداد خطوات إعداد وابتكار الخطة المالٌة◦

 .تحدد خصائص وسمات الخطة المالٌة الناجحة◦

تعرف مكونات الخطة المالٌة وبعض الأدوات والمؤشرات ◦
 .المالٌة لمتابعة سٌر تنفٌذ الخطة المالٌة



                   مفهوم التخطٌط المالً  1.

                                  المالٌة الخطة عدادإ2.

 مصادر تموٌل المشروع الرٌادي3.

 الأدوات والنسب المالٌة4.

 



  

اجل من والضرورٌة الرئٌسٌة الجوانب أحد هو الفعال المالً التخطٌط 

 ترجمتها من ٌمكَن الذي المسار فً ووضعها الرٌادٌة للفكرة الروح بث

 من كثٌر فً ٌشكل السلٌم المالً فالتخطٌط .ناجح استثمار وإلى والع إلى

 للمشروع أوالإندثار البماء وبٌن أوالفشل النجاح بٌن الفارق الأحٌان

 .الرٌادي

 

فً الشروع عند اعتبارها ٌتم محاور بثلاثة أساسا   المالً التخطٌط ٌهتم 

 المتولعة، التكالٌف :هً المحاور هذه .الأهداف ووضع المالً التخطٌط

   .المحتملة والعوائد ومصادره، النمدي التدفك



 : دور وأهمٌة التخطٌط المالً

والإجراءات والسٌاسات الأهداف تحدٌد إلى تؤدي عملٌة هو المالً التخطٌط 
   .للمشروع المالٌة بالأنشطة المتعلمة والبرامج

وصرفها الأموال تدفك بٌن معمول توازن ضمان فً ٌساعد المالً التخطٌط. 

 المشروع تساعد التً والتوسع النمو برامج رسم فً ٌساعد المالً التخطٌط 
 .الطوٌل المدى على والتطور البماء على

بإتجاهات التنبؤ خلال من وذلن المخاطرة عنصر من ٌملل المالً التخطٌط 

 ٌؤدى مما والمحتملة، الطارئة للظروف والتحسب والإعداد المتغٌرة السوق
  .الاستمرار من مناخ إٌجاد إلى

من ممكنة طرٌمة وبأفضل المتاحة للموارد الأمثل الإستخدام فً المساعدة 

  .الاستثمار على العائدات من لدر ألصى على الحصول أجل

 

  



                 خطوات التخطٌط المالً

 :ٌلً كما رئٌسٌة، خطوات بثمانٌة المالً التخطٌط عملٌة تمر

من تحمٌمها المراد المالٌة الأهداف لتحدٌد المشروع أهداف ومراجعة دراسة 
 المشروع

الموردٌن، المنافسٌن، تعرٌف خلال من المشروع إلٌه ٌنتمً الذي المطاع تحلٌل 
 .الحكومٌة الموانٌن المستهدفٌن، والمستهلكٌن الزبائن

المنشودة الأهداف لتحمٌك بدائل تطوٌر. 

المالٌة الخطة بمثابة لٌكون الأمثل البدٌل اختٌار 

المهام لتنفٌذ اللازمة الموارد تحدٌد  

زمنً جدول إنشاء 

اختٌارها تم التً الالمالٌة الخطة تحمٌك امكانٌة مدى  وتمٌٌم  تحدٌد   

مراحل من فٌها جاء ما وتطبٌك لتنفٌذها الخطة اعتماد 

من مرحلة كل تنفٌذ من الانتهاء وبعد واثناء لبل للخطة الدائم للتمٌٌم نظام وضع 

 المشروع مراحل



 الفرق بٌن التخطٌط المالً والخطة المالٌة 

 التخطٌط هو مستمرة ترتبط ببلورة الأهداف وتحدٌدها وترتٌب الأولوٌات

بحسب أهمٌة الهدف ومن ثم تحدٌد المدخلات والعملٌات أو الأنشطة 

 .الخاصة بتحمٌمها ووضعها فً شكل برنامج زمنً محدد

 

 أما الخطة فهً وثٌمة عمل للتخطٌط تسجل فٌها كل الأعمال و الأنشطة

، فالخطة هً ترجمة للعملٌة . المتعلمة بما ٌجب عمله ومتً ٌتم وكٌف ٌتم

التخطٌطٌة، فكلما تم إنجاز خطة معٌنة، ٌتم الشروع فً خطة جدٌدة 

وهكذا، وهذه الخطط تحدد مدى ما تم تنفٌذه من مسارات وأهداف حددتها 

عملٌة التخطٌط من حٌث الزمان والمكان، والخطة بهذا المفهوم تعد أحد 

 .  المكونات الأساسٌة للتخطٌط، والمرحلة الأولً المنبثمة عنه

 



 لصٌرة به الخاصة المالٌة المشروع أهداف وتحدٌد بدلة، وأهدافه المشروع تعرٌف1.
  .المدى وطوٌلة

 .المراحل من مرحلة لكل الزمنً الجدول وتحدٌد المشروع، تنفٌذ مراحل تحدٌد2.

 .مرحلة لكل تمدٌرٌة موازنة عمل خلال من المتولعة والعائدات مرحلة كل تكالٌف تحدٌد3.

 المالً الوضع بٌن فجوة هنان كان إذا ما تحدٌد ثم ومن للمشروع، شاملة موازنة وضع4.

 والمصارٌف التكالٌف وبٌن المتولعة النمدٌة والتدفمات الحالٌة النمدٌة والإمكانات
 .عجز أو فائض هنان كان إذا ما تحدٌد وبالتالً المتولعة،

 لتموٌل لا أم وحدها كافٌة الذاتٌة الامكانات كانت إن تحدٌد مالً، عجز وجود حال ف5ً.

 تكم لم إن الخارجٌة التموٌل ومصادر أشكال تحدٌد ثم ومن .المختلفة بمراحله المشروع
   .كافٌة الذاتٌة التموٌل مصادر

 حال فً) المتولعة والإٌرادات الخارجً التموٌل خلال من اللازمة الأموال على الحصول6.
 .(ما مرحلة فً وجودها

 فائض أو عجز هنان كان إن لاستكشاف والإٌرادات للمصروفات الدورٌة المراجعة7.
  .له خطط بما ممارنة



  تصنٌفات وأنواع الخطط المالٌة 

ًوٌمكن تصنٌف الخطط المالٌة كما ٌل: 

  وتنمسم الخطط من حٌث مدى الشمولٌة والتفصٌل إلى: بحسب مدى الشمولٌة: أولا: 
 خطط إستراتٌجٌة تغطً مدة زمنٌة طوٌلة◦

وهً خطط تعنى بالعملٌات المالٌة والأهداف المالٌة للمشروع على المدى الزمنً : الخطط التكتٌكٌة◦
 .المتوسط

وهً الخطط التً تتعلك بالعملٌات المالٌة الخاصة بالتشغٌل لصٌر المدى : الخطط التشغٌلٌة◦
 .كالبرامج والأنشطة المالٌة الشهرٌة أو الأسبوعٌة

  

حٌث وبشكل لرٌب من تصنٌف الخطط المالٌة بحسب : من حٌث الفترة الزمنٌة : ثانٌا
 :مدى الشمولٌة، ٌمكن تمسٌم الخطط من ناحٌة الفترة الزمنٌة التً تغطٌها إلى

وهً خطط تغطً مدى زمنً ٌزٌد عن ثلاث سنوات وتمابل الخطة : الخطط طوٌل الأجل◦
 .  الاستراتٌجٌة للمشروع

 .والذي ٌحاكً الخطط التكتٌكٌة، والذي لد ٌمتد من سنه الى ثلاث سنوات: الخطط متوسطة الاجل ◦

 .وتغطً عادة فترة زمنٌة تمتد من أٌام وأسابٌع إلى سنة: الخطط لصٌرة الأجل◦

  

 



  صفات وخصائص الخطة المالٌة الناجحة         

 أن تكون الخطة المالٌة أداة لتزوٌد رائد الأعمال  بالمعلومات الوافٌة والواضحة

 .  عن العملٌات المالٌة بكل مرحلة وفً الولت المناسب

 أن تساهم الخطة المالً فً تحدٌدد أفضل المصادر للتموٌل والحصول على
 .الأموال اللازمة للمشروع وطرق صرفها بشكل رشٌد ٌعظم المنفعة والعائد

 أن تساعد فً اعداد البٌانات المالٌة مثل المٌزانٌة العمومٌة وكذلن تحدٌد المولف
 .المالً للمشروع

 أن تكون أداة فعالة فً حساب و تحدٌد نمطة التعادل والتً ٌتمكن فٌها المشروع
 .من المساواة بٌن النفمات والإٌرادات

 أن تكون مرنة بحٌث أنه إذا طرأت ظروف إلتصادٌة صعبة أو استجدت بعض

الأمور تساهم الخطة المالٌة فً وضع آلٌات لمواجهة هذه الظروف وتفادٌها أو 
 .على الألل التكٌف معها وتملٌل آثارها السلبٌة

 



 Sources of Financing             مصادر تموٌل المشروع الرٌادي
 :من أهم المصادر الرئٌسٌة لتموٌل المشروع الرٌادي المصادر التالٌة

التموٌل الذاتً: أولا 

فعندما ٌكون مصدر تموٌل . وهو من أفضل المصادر وأسهلها وأرخصها

المشروع من مدخرات وأموال صاحب المشروع فذلن ٌعنً أن التموٌل جاهز 

ولا ٌحتاج للتمدم بطلبات أو الخضوع لشروط الدائنٌن أو السعً فً اجراءات لد 

تكون طوٌلة ومعمدة فً سبٌل الحصول على لرض أو دٌن، وكذلن ما ٌترتب 

ً مدخرات العائلة . على المرض من فوائد وأرباح ولد ٌندرج ضمن التموٌل الذات

 .والأسرة إذا سمحت الظروف بذلن

 

  القروض الشخصٌة: ثانٌا: 

 تعنً المروض الشخصٌة هنا تلن الأموال التً تأتً من الأصدلاء والمعارف

ً تأخذ شكل لروض شخصٌة  لصاحب المشروع .  والأصحاب والألارب والت

ومٌزة هذه المروض هً لرٌبة من مٌزة التموٌل الذاتً، إلا أن هنان الفترة 
ً لد تشكل ضغط على صاحب المشروع  .الزمنٌة للسداد والت

  

 



 ثالثا  الدعم من الجهات الحكومٌة والهٌئات العامة والشركات الخاصة التً تشجع
 وترعى المشارٌع الرٌادٌة

 الشباب وتشجٌع البطالة ظاهرة من الحد فً الرٌادٌة المشارٌع تؤدٌه الذي للدور نظرا  

 من الكثٌر تموم الوطنً، الإلتصاد دعم ثم ومن والإبتكار والمشاركة العمل على
 بدعم الخاصة الشركات وكذلن العامة والهٌئات الحكومٌة والمؤسسات الجهات

اٌ   الرٌادٌة المشارٌع ورعاٌة  الحكومٌة والهٌئات الجهات هذه من .ولوجستٌا   ماد

   :الحصر لا المثال سبٌل على السعودٌة العربٌة المملكة فً والخاصة والعامة

 

 الخٌري الصندوق والإدخار، للتسلٌف السعودي البنك السعودي، العربً الزراعً البنك

  السعودي الصناعٌة التنمٌة صندوق المجتمع، لخدمة جمٌل عبداللطٌف برامج الوطنً،

 والمنشآت المبادرٌن لدعم الشرقٌة غرفة صندوق المئوٌة، صندوق ،(كفالة برنامج )

 فً العاملة البنوك من كثٌر المجتمع، لخدمة الزامل الحمد عبدالله مركز الصغٌرة،

 العامة المؤسسة طٌبة، وجامعة سعود الملك كجامعة السعودٌة والجامعات المملكة
 .الكثٌر وغٌرها والمهنً، التقنً للتدرٌب

  

 



  التجارٌة البنوك من القروض :رابعا 

اٌ   المعمدة إجراءاتها من بالرغم الرٌادٌة المشارٌع لتموٌل مهما   مصدرا   البنون تشكل  ولائمة نسب

 التً الأرباح أو الفوائد لسعر إضافة تمنحه، الذي المرض ممابل ضمانات من الدائنٌن من طلباتها

 :منها أشكال، عدة التجارٌة البنون لروض وتأخذ .المرض منحه لماء الدائن على البنن ٌفرضها

 أو الأجل لصٌرة المروض هذه تكون لد كذلن .المكشوف على والسحب الشخصٌة المروض
 .الأجل وطوٌلة متوسطة

   التجاري الإئتمان :خامسا 

 .مؤجلة سداد بفترة الآجل البٌع أو الحساب على البٌع شكل ٌأخذ الموردٌن من تجاري إلراض وهو

 كاملة   لٌمتها سداد ٌتم أن على بضائع أو أولٌة مواد أو معدات بشراء المشروع صاحب مٌوم وهنا
   .المورَد مع علٌها التوافك ٌتم الزمن من مدة بعد

  المستهلكٌن قبل من مقدما   الدفع :سادسا 

 لبل العمار أو البضاعة لٌمة بدفع المشتري/المستهلن ٌموم البناء مشارٌع مثل المشارٌع من كثٌر فً
   .الدفعات هذه واستثمار باستخدام المشروع لصاحب ٌتٌح ما بفترة إستلامه

  المشاركة/الملاك المستثمرٌن :سابعا: 

 ممابل جزئٌا   أو بالكامل المشروع وتموٌل التكالٌف بعض بتحمل معٌنة جهة أو شخص مٌوم أن وهو
ً   دعمه ممابل المشروع من جزء تملن أي المشروع، هذا فً حصة    .مالٌاَ

  

 

 



 :معاٌٌر إختٌار مصدر التموٌل المناسب

 

 :إختٌار المصدر المناسب للتموٌل ٌعتمد على عدة معاٌٌر، منها

تفضٌلات صاحب المشروع وشخصٌته 

ٌتولع فٌها سداد الدٌن ً  المدة الت

توفر البدائل 

طبٌعة المشروع 

شروط الدائنٌن 

  

 

 



 نسب السٌولةLiquidity Ratios      

  نسبة الدٌون إلى حقوق الملكٌة       

 نسبة صافً الدخل     Net Income Ratio        

     نسب النشاط  أو نسب الأداءActivity and Performance 
Ratios 

نسب النمو    Growth Ratios         

  

  

 



 أهمٌة الأدوات والنسب المالٌة للمشروع

 

ًالمالً المشروع لأداء عملٌا   تحلٌلا   تعط 

(الموازنة) المالٌة الخطة فً له التخطٌط تم ما بٌن للممارنة تستخدم رلابٌة أداة 

 فاعلٌة على الحكم وبالتالً (المٌزانٌة) للمشروع الفعلى المالً الأداء وبٌن
 المشروع إدارة وكفاءة

على العمل ثم ومن وجد إن المالً والعجز الخلل مواطن وتوضٌح بٌان 
 الإنحرافات تصحٌح و لذلن أدت التً الأسباب معالجة

الأخرى المشارٌع أداء مع المشروع ونجاح وسٌر أداء لممارنة تستخدم 
 السوق فً المشابهة

ولتها فً المالٌة إلتزاماته ممابلة على المشروع لدرة عدم أو  لدرة على مؤشر 

الأخرى المصالح وأصحاب والدائنٌن البنون ثمة لكسب تستخدم مؤشرات 
   بالمشروع



 مقرر ريادة الاعمال 

 تعليم عن بعد
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  الديون والاسهم: مصادر التمويل  :العاشره  الوحدة

الوحدة أهداف: 

 .الخوىيليت والعلاقاث الخوىيل هفهىم حعرّف .1   

 .الخوىيل أساليب حعرّف .2

   للوشروعاث  الخوىيليت الأدواث واًىاع هفهىم هعرفت .3

 هصادر هي ًىع لكل واهثلت هزايا واهن اًىاع هعرفت .4

   الوخخلفت الخوىيل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :عناصر الوحدة 

  

 .الخوىيل والعلاقاث الخوىيليتحعريف 12-1

 .اساليب الخوىيل 12-2

 .هفهىم واًىاع الأدواث الخوىيليت  للوشروعاث   12-3

اًىاع وهزايا واهثلت لكل ًىع هي هصادر الخوىيل  12-4

 .  الوخخلفت  
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 :  مفهوم التمويل  •

 الذاتٌة الموارد من التموٌل ٌتم أن والأصل للنشاط اللازمة الموارد أو الأموال تدبٌر هو•

 من إلى اللجوء ٌتم فإنه التموٌلٌة بالاحتٌاجات الوفاء عن الموارد هذه عجزت وإذا للجهة،
 نمل :هو التموٌل مفهوم أن ٌتضح هنا ومن ذاتٌاً، استثماره ٌمكنهم لا مالً فائض لدٌهم
 .العجز فئات إلى الفائض فئات من المالٌة الفوائض أو التموٌلٌة المدرة

 : العلالات التمويلية •

 :ٌلى ما على تموم فإنها وبالتالً طرفٌن بٌن علالة التموٌل عملٌة تعد•

 .التموٌل لطالب دائنا التموٌل ممدم ٌكون أن بمعنى الدٌن أساس على تموم علالات - أ•

ً  التموٌل ممدم ٌكون أن بمعنى المشاركة، أساس على تموم علالات -ب•  لطالب شرٌكا
 .المال استخدام نتائج فً التموٌل

 .رده طلب وعدم عنه والتنازل للغٌر المال بتمدٌم التبرع على تموم علالات -جـ•
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 .اساليب التمويل    

 

 :تحديد الأساليب التمويلية الممكنة في يمكن •

  :المروض الربوية -1•

ٌكون لممدم التموٌل الحك فً استرداد ماله وفائدة علٌه وهذا غٌر •

 .جائز شرعاً، وهو الأسلوب الأكثر تطبٌماً فً الوالع المعاصر

 :  المروض الحسنة -2•

ٌكون لممدم التموٌل الحك فً استرداد ماله الذي لدمه فمط دون •

 .عائد وهذا جائز شرعا، وهو غٌر مطبك فً الوالع المعاصر أى
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 : التبرعات -3•

شًء وهذا جائز شرعا، وهو ٌوجد فً التطبٌك على نطاق ضٌك سواء التبرعات المحلٌة  أىلا ٌسترد فٌها ممدم التموٌل •
 .خاصة العٌنٌة منها مثل التبرع بإنشاء المدارس والمستشفٌات، أو الخارجٌة ممثلة فً المعونات الأجنبٌة

 :  المشاركة -4•

تموم على مشاركة ممدم التموٌل فً نتائج استثمار الأموال الممدمة منه متمثلة فً حصة من الربح، أو تحمله بنصٌبه من •
الخسارة، على أن ٌسترد ما لدمه مطروحا منه الخسارة إن كان بدون إهمال من طالب التموٌل وهى جائزة شرعاً، وتوجد 

 .فً التطبٌك فً الولت المعاصر فً صورة المشروعات الالتصادٌة المشتركة ولا توجد فً المصالح الحكومٌة

   :أساليب تموم على البيوع -5•

وهى جائزة شرعا، وتوجد منها صورة واحدة فً التموٌل الحكومى المعاصر  والاستصناعمثل البٌع بالأجل، وبٌع السلم •
 .ممثلة فً تسهٌلات الموردٌن

 :أساليب تموم على الإجارة -6•

فً صورة تمدٌم أصل أو عٌن لشخص للانتفاع بها ممابل أجر وهى جائزة شرعا، وهى توجد فً التطبٌك المعاصر فً  •
 .صورة إٌجار تشغٌلى لبعض الأصول مثل استئجار الحكومة لبعض المبانى من الغٌر وإن كان ذلن على نطاق ضٌك
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 لدى التموٌل ممدم حك تثبت مكتوبة محررات بؤنها التموٌلٌة أو المالية الأدوات تعريف يمكن•

 .التموٌلٌة العلالة نوع حسب ٌحُدد الذى الحك هذا طالبه،

•  

 :المالية الأدوات أنواع•

 : ٌلى كما التموٌل أسالٌب وبٌن للتموٌل المالٌة الأدوات بٌن الربط ٌمكن•

 لصٌرة إلى الأجل حٌث من تتنوع وهً ،الالتراض أسلوب إلى المستندة المالية الأدوات -1•

 سوق فً ممٌدة أدوات إلى المالٌة الأوراق سوق فً لٌدها حٌث ومن الأجل، وطوٌلة ومتوسطة

 بالتداول تسٌٌلها ٌتم أدوات إلى تسٌٌلها كٌفٌة حٌث ومن المال، سوق فً ممٌدة غٌر وأوراق المال،

 إلى الجغرافً النطاق حٌث ومن المركزي، البنن فً بالخصم تسٌٌلها ٌتم وأوراق المال، سوق فً

 اتفالٌات بموجب مباشر إلراض إلى الإلراض علالة حٌث ومن خارجٌة، وأدوات محلٌة أدوات

 أدوات إلى النمدٌة السٌاسة حٌث ومن مالٌة، أوراق بموجب مباشر غٌر إلراض وإلى وعمود،

مٌٌة موارد على تعتمد وأسالٌب   حمٌمٌة غٌر موارد على تعتمد وأسالٌب مدخرات، صورة فً حم

 .الجارٌة الودائع من أو النمدي والإصدار المصرفً بالتموٌل (النمدي المعروض زٌادة)
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 :و تعتبر البنون أفضل مصدر لتمويل المشروعات لما يلى •

لدٌها وفرة مالٌة نتٌجة الودائع المالٌة والادخارات الشخصٌة  -أ   •
 .والتجارٌة

ٌوجد لدٌها الأفراد المختصٌن فً تمدٌم وتحصٌل المروض  -ب   •
 . المصرفٌة

ٌوجد لدٌها المحامٌن والمانونٌٌن الذٌن لهم الخبرة الجٌدة فً التعامل  -ج   •
 .ٌمتنعون عن السدادمع الأفراد الذٌن 

 

 .انتشار فروعها فً كل مكان -د•

الخبرة الطوٌلة بالأحوال المالٌة والتسوٌمٌة المحلٌة والعالمٌة، مما  -هـ   •
ٌساعد على التراح كمٌات الأموال  والمروض اللازمة لتموٌل 

 .المشروعات 

•  
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 :المشاركات أسلوب على المستندة المالية الأدوات -2• 

 الربح من حصة على التموٌل ممدم ٌحصل بحٌث الطرفٌن بٌن مشاركة علالة عن تعبر وهً•
 المال رأس فً حصته لٌمة بحسب وذلن الخسائر من بنصٌبه وٌتحمل وجد، إن المحمك

 :هما نوعان الأدوات هذه من وٌوجد المستثمر،

 التصادٌاً  مشروعاً  إنشاء عند تستخدم والتً :الاستثمار صكون أو الحصص أو الأسهم   ـ أ•
 تحوٌل إلرار عند أٌضاً  تستخدم كما المائمة، العامة الشركات مال رأس لزٌادة أو جدٌداً 

 وبالتالً مشاركة، علالة إلً مدٌونٌة من العلالة تحوٌل أي أسهم إلً المروض أو السندات
 . الالتصادٌة العامة المشروعات فً ٌستخدم الأسلوب هذا أن ٌتضح

 احتٌاج عند استخدامه ٌمكن الحدٌثة التموٌل أسالٌب أحد ٌمثل وهو T.O.B.  أسلوب - ب•
 تدبٌره، عن الدولة موارد تعجز كبٌر تموٌل إلى ٌحتاج لومى مشروع إنشاء إلى الحكومة
 أو محلٌاً  المتخصصة المإسسات إحدى به تموم الذى الأسلوب لهذا طبماً  المشروع فتطرح
 ممابل وتحصل الإدارة، فً المشاركة أو إدارته ثم المشروع وإنشاء تموٌل صورة فً عالمٌاً 

 خلال علٌه وعائداً  ماله الممول لاسترداد ٌكفى بما وٌحدد علٌه ٌتفك العائد من جزء على ذلن
 .نهاٌتها فً الحكومة إلى المشروع ٌإول ثم معٌنة فترة
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 :الأدوات المالية المستندة إلى أسلوب المنح والتبرعات -3

 :منها صور عدة فً العملى الوالع فً ٌوجد الأسلوب وهذا•

 كثٌراً  ٌحدث ما مثل الجهات أو الأفراد بعض من العٌنٌة التبرعات  - أ•
 للدولة وتسلٌمها الصحٌة الوحدات أو التعلٌم كدور عامة مرافك إنشاء فً

 . لإدارتها

 أو الدولٌة المالٌة المإسسات من سواء الخارجٌة والمعونات المنح - ب•
 .الأجنبٌة الحكومات بعض من

 فً السائدة من ألل بشروط تمنح التى وهى :المٌسرة المروض -جـ•
 خاصٌة جانب إلى بها، الوفاء مدة وطول سماح فترة وجود مثل السوق
 معدل من وألل رمزٌاً  لٌصبح علٌها الفائدة سعر تخفٌض هى أساسٌة
 .السوق فً السائد الفائدة
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 :رأس المال المخاطر -4

 

الدول المتمدمة والعدٌد من الأسواق الناشئة ، فً لامت •

 محاولة منها لتعزٌز المدرة التنافسٌة

لمشروعاتها الصغٌرة والمتوسطة ، بتشجٌع رأس المال 

المخاطر من خلال توفٌر رأس مال ٌشارن فى الملكٌة لتؤسٌس 

المنشآت وتطوٌرها ، وٌتم تجمٌع رأس المال المخاطر عادة من 

 المستثمرٌن فى شكل صندوق ٌستخدم لتموٌل الاستثمارات فى 
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 :التأجير التمويلى -5

 متوسط مال رأس على والمتوسطة الصغٌرة المنشآت تحصل لكى مبتكرة وسٌلة التموٌلى التؤجٌر ٌعد•

 سداد ممابل الأصول أحد باستخدام الصغٌر للمشروع بموجبه ٌسمح عمد عن عبارة هو و.     الأجل

 التؤجٌر شركة وٌسمى الأصل بملكٌة ٌحتفظ والذى ، للمإجر الأصل تؤجٌر ألساط أو دورٌة دفعات

 متوسط التموٌل و ، التكنولوجً التحول من بالاستفادة الصغٌر للمشروع التؤجٌر وٌسمح  ،  التموٌلى

 رأس فى نمص من تعانى التى الالتصادٌات فى جذابا بدٌلا ٌمدم التموٌلى التؤجٌر فان وبذلن. الأجل

 : الاتي خلال من الأداة هذه نطاق توسيع ويمكن  ، محدودا مازال أنه ،إلا المال

 .توفٌر حوافز لشركات التؤجٌر التموٌلى التى تستهدف المنشآت الصغٌرة ••

 .توفٌر حوافز للمنشآت الصغٌرة التى تستؤجر معداتها بنظام التؤجٌر التموٌلى ••

 .تعزٌز الوعى لدى المنشآت الصغٌرة بمزاٌا التؤجٌر التموٌلى ••

توسٌع نطاق خدمات شركات التؤجٌر التموٌلى المائمة من خلال التعاون مع برامج تنمٌة المنشآت  ••

 .الصغٌرة والمنظمات الوسٌطة التى ٌمكن أن تسهل انتماء المنشآت

 تمكٌن منظمات وبرامج ووسطاء تنمٌة المنشآت الصغٌرة من تروٌج خدمات التؤجٌر التموٌلى ••

  .لعملائهم   •
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 :البورصات الخاصة بالمشروعات الصغيرة -6

لد ترغب الجهات التى توفر رأس المال من خلال المشاركة فى الملكٌة تصفٌة    

استثماراتها كً تعٌد استثمارها فى مجموعة جدٌدة من المنشآت الصغٌرة المابلة 

للنمو، وفى هذه المرحلة ٌحتمل أن تصبح المنشآت الصغٌرة السابمة شركات عامة 

ناضجة عن طرٌك التخلً عن وضعها كملكٌة خاصة ،  وٌمكن  أن ٌتم ذلن  من 

خلال طرح أسهمها فى البورصة أو من خلال الطرح المبدئً للأسهم على 

ولد لامت عدٌد من الدول مثل فرنسا وألمانٌا وبرٌطانٌا بتصمٌم . الجمهور

بورصات خاصة للمشروعات الصغٌرة تلافٌا للمعولات التى لد تثنى المنشآت 

الصغٌرة عن المٌد فى سوق الأوراق المالٌة  مثل  التكالٌف العالٌة للالتزام 

وتتسم بورصات المنشآت الصغٌرة بنظام لوائح  . بمتطلبات التسجٌل فى السوق

 . مما ٌملل من تكلفة الالتزام به  بسٌط ٌتطلب رفع لدر ألل من التمارٌر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13 لسم الإدارة  -كلٌة ادارة الاعمال  -جامعة طٌبة



 :  الاسلامى التمويل أساليب بعض تطبيك -7

  ،  الاسلاهى للخوىيل  الرئيسى الوبذأ  هى الربا ححرين يعذ      

 سوحج وقذ ،  للذخل هىلذا ًشاطا الإقراض بكىى يقر  لا فالإسلام

 فى للعيش وليس الولحت الضرورة حالاث فى بالاقخراض  الشريعت

 وسٌلة  الإلراض يكىى أى   أو الفرد إهكاًياث هي أعلى  هسخىياث

 لأهم عرض ٌلً وفٌما .  الإلراض نتٌجة ممابل بؤخذ  المال لتنمٌة

 لطاع تنمٌة فى منها الاستفادة ٌمكن التى الاسلامى التموٌل صٌغ

 :التنافسٌة لدرته وتعزٌز الصغٌرة المنشآت
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 :المرابحة -أ-

هً عملٌة تبادل  ٌموم بممتضاها  التاجر بشراء  سلعة معٌنة  ثم بٌعها   

بعد ذلن بهامش ربح متفك  علٌه  نتٌجة التكلفة  التى ٌتحملها ، وٌستخدم 

هذا الأسلوب عند حاجة المشروع لشراء سلعة معٌنة مثل الآلات وغٌرها  

من المعدات اللازمة  لبدء النشاط  ،  ولا ٌستخدم فً الحصول على 

الأموال لأغراض أخرى بخلاف شراء السلعة ، وفً عمد المرابحة 

ٌتحمل الممول المخاطرة الناتجة عن شراء السلعة والاحتفاظ بها لفترة 

معٌنة ثم بٌعها بعد ذلن بعد إضافة مبلغ معٌن علٌها كعائد ممابل المخاطرة ،  وهكذا 

 .ٌنتج الربح من خدمة حمٌمٌة تنطوي على مخاطرة
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 :المضاربة -ب•

هً عمد  بٌن  طرفٌن ٌموم  بممتضاه  صاحب   المال  أو  المالن   •

بإعطاء  مبلغ من المال للطرف الآخر أو المضارب  أو    المستفٌد

المشروع الصغٌر  من أجل استخدامه بطرٌمة متفك علٌها ٌتم بعدها رد 

رأس المال  إلٌه بالإضافة  إلى حصة من  الأرباح متفك  علٌها سلفا و 

ٌحتفظ لنفسه ببالً  الأرباح و لا ٌتحمل المستثمر خسارة  تتجاوز 

رأسماله  كما لا  ٌتحمل   المضارب خسارة سوى مجهوده  وولته  

ولكنه  ٌلتزم بؤي  خسائر  ناجمة عن  الإهمال أو  إساءة استخدام 

التموٌل و ٌمكن أن تستخدم  هذه الصٌغة فى  تموٌل تشغٌل  

 .المشروعات الصغٌرة من خلال الاتفاق على نسبة معٌنة فى الأرباح
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 :المشاركة-ج•

 المشاركة معٌن،وتكون مشروع ولتنفٌذ معٌنة بمدة محددة عادة تكون    •

 وٌتم ، المائمة للمشروعات إضافٌة أموال بتوفٌر أو جدٌد مشروع فً إما

 بصورة الخسائر والتسام مسبما علٌها متفك بطرٌمة الأرباح تمسٌم

 ٌدخل أن ٌمكن الحالة هذه وفى المال، رأس فى المساهمة مع تتناسب

 مشروع مع شراكة فى  الأسلوب هذا بممارسة خاصة شركة أو بنن

 المال رأس فى منهما كل ٌشارن حٌث صغٌرة مشروعات عدة أو صغٌر

 الأرباح التسام وٌتم المشروع إدارة فى ٌشارن أن وٌمكن المملون

 .المال رأس فى لمساهمتهم طبما والخسائر

 

 17 لسم الإدارة  -كلٌة ادارة الاعمال  -جامعة طٌبة



 :الاجارة-د•

وهى عملٌة ٌتم بممتضاها نمل حك الانتفاع بملكٌة معٌنة من     •

شخص لد تكون شركة متخصصة فى تؤجٌر الأصول اللازمة 

للمشروعات الصغٌر ة إلى شخص آخر أو  المشروع الصغٌر 

ممابل إٌجار متفك علٌه ، وبمعنى آخر فان الإجارة تعنى إعطاء 

حك الانتفاع على أصل معٌن ولٌس الممصود إعطاءه ممابل 

وتبدو السمة الممٌزة لهذا النوع من .  الانسانىللمجهود 

المعاملات فى الاحتفاظ بملكٌة الأصول حتى ٌمكن تؤجٌرها 

 .عندما تنتهً مدة الاجارة السابمة 
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 :السلم -هـ-•

 المعنٌة السلع بعض بتورٌد البائع فٌها ٌتعهد سلعة بٌع عملٌة وهو    •

 فى بالكامل وٌدفع ممدما محدد مبلغ ممابل مستمبلً تارٌخ فى للمشترى

 ، المشتراه السلعة تورٌد تؤجٌل ٌتم ولكن نمدا المبلغ دفع ٌتم وهنا. الحال

 مع التعامل ٌتم حٌث الزراعٌة العملٌات لتموٌل الأسلوب هذا وٌصلح

 سواء الحصاد أثناء وفٌرة سلع على الحصول ٌتولعون الذٌن المزارعٌن

 إذا وتسلٌمها شراإها ٌمكنهم حٌث غٌرهم محاصٌل أو محاصٌلهم من

 تلبٌة هو الأسلوب هذا من الأساسً محصولهم،والغرض تعثر

 زراعة تكالٌف إلى بحاجة الذٌن الصغٌرة الزراعٌة المشروعات

 .المحصول جنى مٌعاد حتى محاصٌلهم
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 :هصادر الخوىيل الوخخلفت

 :تنمسم إلى نوعٌن من البدائل هما •

•  

  :البدائل التمويلية التمليدية: أولا    •

•  

 والتً  ، تامة ملكٌة الخدمة وتمدٌم الإنتاج فً المستخدم الأصل لتملن المتبعة التموٌل أسالٌب وهى        •
      : فى وتتمثل للشركة المالً الهٌكل فً متمثلة الشركات كل تستخدمها

•  

 :المروض من المؤسسات المالية  -1 •

•  

 على عبء ٌمثل المصدر وهذا ، أصولها شراء لتموٌل الشركات معظم فً المستخدم التملٌدي التموٌل تمثل•
 فً الدٌون هذه سداد وجوب من الشركات لها تتعرض التً للالتزامات نظرا الظروف، بعض فً الشركات

 الفوائد سداد أو ، المرض سداد على لدرتها عدم فً مشاكل الشركات هذه تمابل فمد ، علٌها ومتفك محددة فترة
 الشركة تهدد ، الدائنٌن لبل من لانونٌة إجراءات إلى الشركات تتعرض وبالتالً  ، المروض بهذه المتعلمة
 . إفلاسها بإشهار
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  :السندات -2•

من مصادر التموٌل طوٌلة الأجل ، وٌستخدم لتموٌل مصدر •

 .المال  رأسكثٌفةالصناعات 

 :  إصدار الأسهم أو الاكتتاب العام  -3•

بالتوازي  مع تطوٌر إصدار السندات ازداد سوق        •

 .الأسهم بغرض التنوٌع 
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 ممارنة بين السندات والأسهم (  1)جدول 
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 الأسهم السندات وجه الممارنة

 الفترة الزمنٌة
 طوٌلة 

لٌست محدودة 

 بزمن

حسب الفترة الزمنٌة  درجة المخاطرة

 ولكن ألل من الأسهم 
 الأكثر مخاطرة

 مرتفعة ومتغٌرة عادٌة وثابته نسبة العائد

التكلفة عند استخدامها 

 كؤدوات للتموٌل
 كبٌرة منخفضة

 صفته
 جزء من لرض

جزء من راس 

 المال

 شرٌن ممرض حامله



 :البدائل التمويلية غير التمليدية أو التمويل البديل  : ثانيا  

 

  

  لا والتً ، الشركات لبل من علٌها المتعارف وغٌر ، منتشرة الغٌر المصادر وهى     •

 الأنواع وتشمل . معٌنة بصناعات خاصة مصادر وهى ، الشركات بعض   علٌها ٌمبل
 : التالٌة

 :  (B.O.T)الملكية نمل ثم والتشغيل البناء -أ•
 

 ، التحتٌة البنٌة ومشروعات ، العامة المشروعات لتنفٌذ ٌستخدم فنً مصطلح وهو•
 ونظرا ، الحكومة اختصاص من المشروعات هذه تنفٌذ كان حٌث ، الخاص المطاع بمعرفة

 المطاع إلى تلجؤ النامٌة الدول حكومات جعل ، المشروعات هذه المال رأس لضخامة 
 والمطاع الحكومة مع بالاشتران المشروعات هذه لتنفٌذ  ، والأجنبً المحلً سواء ، الخاص

ً  المشروع من العائد معدل ٌكون أن وٌجب ، العام  خلال المستثمرة الأموال لاسترداد كافٌا
 ، ومساهمتهم ، مشاركاتهم أجل من المشروع، لرعاة المكافؤة وتحمٌك الامتٌاز، فترة

 .الفنٌة وخبرتهم
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  :التمويل من النوع هذا مزايا •

 النامٌة البلاد فً وخاصة ، التحتٌة البنٌة مشروعات تنمٌة فً ٌساعد أسلوب •
 ٌجعل ، الحكومٌة التموٌل مصادر وضعف ، المال رأس بندرة تتمٌز التً

 ، استثماراتهم بحماٌة ٌمومون الخاص المطاع من المشارٌع رعاة المستثمرٌن
 ، وفٌرة أرباح لهم تضمن ، كفء إدارة وإدارتها ، منها أرباح على والحصول

 ، المحلٌٌن والعمال الموظفٌن وتدرٌب ، النامٌة بالدول الحدٌثة التمنٌات وإدخال
 آلٌات و  وسائل  وتطوٌر  ،  والإللٌمٌة الوطنٌة المال رأس أسواق وتطوٌر

 من النوع بهذا تؤسٌسها ٌتم التً المشروعات ممارنة حالة فً  ،  جدٌدة تموٌل
 المطاع لبل من تؤسٌسها ٌتم التً ،بالمشروعات الخاص المطاع لبل من ، التموٌل

 الإدارة فً تكلفة وألل ، كفاءة أكثر التموٌل من النوع هذا أن وٌتضح ، العام
 العام، المطاع أو الحكومة ٌد فً مماثل مشروع من ، والتشغٌل

 24 لسم الإدارة  -كلٌة ادارة الاعمال  -جامعة طٌبة



 

 

 :  (P.P.P)التمويل بالمشاركة بين لطاعي الأعمال العام والخاص -ب•

 التموٌل عن  أحٌانا  الخاص المطاع عزوف العملٌة الخبرة توضح•

 ، التشغٌل تكالٌف أو ، الاستثمار تكالٌف ارتفاع عند للمشروعات الكامل

 أكثر بالمشاركة التموٌل ٌصبح لذلن المخاطرة لعنصر النسبً الارتفاع أو

 الأعمال لطاعً بٌن مشترن مشروع بمٌام الحالات هذه مثل فً ملائمة

 وتوفٌر والتصمٌم العام المخطط إعداد مهام وتمسم  ، والخاص العام

 تبعا التعالد طرفً الشرٌكٌن بٌن والتشغٌل والإنشاء ، اللازم التموٌل

 .  واختصاصه طرف كل لإمكانٌات

 

 25 لسم الإدارة  -كلٌة ادارة الاعمال  -جامعة طٌبة



 التكلفة فً المشاركة : إلى التمويلي الأسلوب هذا ويهدف•

 مسئولٌة تحدٌد ٌجرى لذلن المخاطر توزٌع عن فضلا والعائد

 العمود هذه وتتضمن ، بوضوح وحموله والتزامه طرف كل

 الشركات مهام من بجزء الخبرة ذو الخاص المطاع تكلٌف

 الصٌانة العمود هذه وتشمل ، علٌه ٌتفك مبلغ ممابل العامة

 ، البحوث أعمال أنجاز أو ، المنشآت أو للأجهزة الدورٌة

 .التموٌل من النوع هذا رواد من الهند وكانت ، ذلن وغٌر

 

 26 لسم الإدارة  -كلٌة ادارة الاعمال  -جامعة طٌبة



  :عمود الإيجار التمويلي -ج•

 فً ٌنطوي العمود من النوع هذا بؤن التموٌل كتاب معظم ٌتفك•

 تؤجٌر سٌاسة وتنتشر ، التموٌل فً جدٌد أسلوب علً جوهره

 ، الصناعات بعض فً أوسع نطاق على شرائها من بدلاً  الأصول

 بٌن ما العمد مدة تتراوح ما عادة ، طوٌلة لمدد مصانعها من أو

ً  ثلاثٌن إلى أعوام عشرة  وجهة من رأسمالً تؤجٌر ٌعتبر فهو عاما

 وهكذا ، المإجر نظر وجهة من تؤجٌري وتموٌل ، المستؤجر نظر

 ، تنظمه تشرٌعات وضع مع ، العالم فً التموٌلً التؤجٌر انتشر

 .والمستؤجر المإجر حك على للحفاظ

 
 27 لسم الإدارة  -كلٌة ادارة الاعمال  -جامعة طٌبة



 عشرانىحذة انتعهًٍٍت انحادٌه 

 

 انرٌاديانًىقع انًُاسب نهًشروع اختٍار 



 عُاصر انىحذة انتعهًٍٍت

 

  انًشروعأهذاف اختٍار 

 انًشروعانعىايم انًؤثرة فً اختٍار يىقع 

انًحذدة نقرار تحذٌذ يكاٌ وخصائص  الإعتباراث

 يىقع انًشروع 

الاسانٍب انتً تستخذو فً اختٍار انًىقع 

 



 يقذيت

 
 اٌمشاساد اٌّؤثشح ثمٛح فٟ ز١بح إٌّشبح لشاس ِٓ

ِىبْ ِٚٛلغ اٌّششٚع، ز١ث ٠تسذد ِىبْ  إخت١بس
ٚخصبئص اٌّٛلغ إٌّبست ٌٍّششٚع ثؼذد ِٓ اٌؼٕبصش 

ػٍٟ خصبئص  إٔؼىبسٙباٌتٟ ٠دت تس١ٍٍٙب ٚتسذ٠ذ 
 .اٌّىبْ ٚاٌّٛلغ إٌّبست ٌٍّششٚع

   ًوّب ٠ّثً تشى١ً ١٘ىً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ سوٕبً سئ١سب
ِؤثشاً فٟ ٔدبذ اٌّششٚع اٌصغ١ش ِٚٓ ِمِٛبد ّٖٔٛ ٚ 

ثّب فٟ رٌه تخط١ػ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚتسذ٠ذ  إستمشاسٖ
اٌّتطٍجبد اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ ٚالإداس٠خ ٚاٌّٙبَ ٚاٌٛاخجبد 

ٚثٕبء فشق اٌؼًّ ٚتسف١ض الأفشاد ٚتذس٠جُٙ ٚتّى١ُٕٙ 
 .ٚإداستُٙ ثصٛسح فؼبٌخ

 



 أهذاف اختٍار يىقع انًشروع 

 ّٓلشاس اخت١بس اٌّٛلغ ٌٍّششٚع ِٓ اٌمشاساد الاستشات١د١خ ف
اٌطج١ؼٟ اْ ٠ىْٛ ٌٙزا اٌمشاس تأث١شاد  ِّٙٗ فٟ ٔٛازٟ ِختٍفخ فٟ 

اٌششوخ ِثً اٌتىب١ٌف اٌثبثتخ ٚاٌّتغ١شح ٚسؼش ث١غ اٌسٍغ ٚاٌخذِبد 
 اٌسٛقٚلذسح اٌششوخ ػٍٝ اٌتٕبفس فٟ 

 ٟفبٌٙذف الاستشات١دٟ ٌٍششوخ إٌّتدخ ٌٍسٍغ  ٠تّثً ػبدح ف
 :تخف١ط اٌتىب١ٌف اٌّمتشٔخ ثبٌّٛلغ ٚ٘زٖ اٌتىب١ٌف تصٕف إٌٝ 

1 –  ٚتشًّ تىٍفخ ششاء الاسض ٚوٍفخ الأشبء : وٍفخ اٌّٛلغ
 .ٚاٌتؼ١ّش ٚاٌشسَٛ ٚاٌعشائت اٌسى١ِٛخ

2 –  تشًّ اٌتىب١ٌف اٌّمتشٔخ ثٕمً ٚتٛص٠غ : وٍفخ تٛص٠غ إٌّتدبد

 إٌّتدبد 

3 –  ٠شتجػ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌتىب١ٌف ثسؼش ششاء : وٍفخ اٌّٛاد الا١ٌٚخ
 اٌّٛاد الا١ٌٚخ اٌذاخٍخ فٟ ػ١ٍّخ  الأتبج ِٚذٜ تٛفش٘ب  

 



 انعىايم انًؤثرة فً اختٍار يىقع انًشروع

 ٠ٚتأثش ثبٌؼٛاًِ الات١خ: اخت١بس اٌجٍذ 

اٌّشبوً  –الأطجبػبد  –الاستمشاس اٌس١بسٟ  –ٚاٌتشش٠ؼبد اٌمٛا١ٔٓ 

ِستٜٛ  –تٛفش اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ  –الاسٛاق ِٛلغ  –الالتصبد٠خ ٚاٌثمبف١خ 
 تٛف١ش اٌتد١ٙضاد  –اٌتىب١ٌف –أتبخ١خ اٌجٍذ 

 

  ُ٠ٚتأثش ثبٌؼٛاًِ الات١خ : اخت١بس الال١ٍ 

اٌثمبفخ ، ) اٌسّبد اٌدبرثخ فٟ الال١ٍُ  –فٟ اٌّشبسوخ اٌشغجخ 

وٍفخ الاسض  –اٌسىِٛبد اٌتٟ تمذِٙب اٌسٛافض  -( اٌعشائت ، إٌّبش
 ٚاٌجٕبء

 



انذراست انفٍُت وتحذٌذ يىقع ويساحت 
 انًشروع

 تستٕذ  اٌذساسخ اٌف١ٕخ ٌٍّششٚع إٌٝ زذ وج١ش ػٍٝ اٌج١بٔبد
ٚاٌّؼٍِٛبد اٌتس٠ٛم١خ، ثّب فٟ رٌه ػلالخ ِٛلغ اٌّششٚع ثأِبوٓ 

 .اٌششائٟتٛاخذ اٌؼّلاء ٚخصبئص ٚلذساد اٌّستٍٙى١ٓ ٚسٍٛوُٙ 

 

 ٗتؤثش اٌذساسخ اٌف١ٕخ فٟ لشاس تسذ٠ذ ِىبْ ِٚٛلغ اٌّششٚع ٚػلالت
 .ثٕٛع اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ ِٚب تستخذِٗ ِٓ أخٙضح ِٚؼذاد

 

 ٚاٌج١ئ١خ ٌٍّششٚع  ٚالإختّبػ١ختؼتّذ اٌذساسبد اٌّب١ٌخ ٚالالتصبد٠خ

ػٍٟ ِخشخبد اٌذساسخ اٌف١ٕخ ثّب فٟ رٌه تىٍفخ أسض اٌّششٚع 
ِٚب ٠شتجػ ثٙب ِٓ ِشافك ٚخذِبد ٚتىٍفخ ٔمً ٚخصبئص اٌسىبْ فٟ 

 .ِٛلغ اٌّششٚع



 تبثغ

اٌخبصخ ثبٌطبلخ الإٔتبخ١خ ٚأٔٛاع ٚخصبئص ا٢لاد ٚاٌّؼذاد  الإػتجبساد
يٍ ِٚستٜٛ اٌتم١ٕخ تؤثش فٟ تسذ٠ذ ِٛلغ ِٚسبزخ اٌّششٚع 

 :خلال

تسذ٠ذ أوثش ِٓ ثذ٠ً ٌّٛلغ اٌّششٚع ٚتٛص١ف ِضا٠ب وً ِٛلغ. 

 َاٌّٛلغ إٌّبست ٌٍّششٚع  لإخت١بستسذ٠ذ اٌّؼب١٠ش اٌتٟ تستخذ
ِٓ الأسٛاق أٚ ِٓ اٌّصبٔغ اٌّىٍّخ ٚاٌّٛاد اٌخبَ،  الإلتشاةِثً 

ٚتٛفش اٌطشق ٚاٌّٛاصلاد ِٚٛالف اٌس١بساد ٚاٌخذِبد ٚاٌىٙشثبء 
 .ٚاٌّبء ٚاٌٙبتف

 اٌّفبظٍخ ث١ٓ اٌّٛالغ اٌجذ٠ٍخ زست دسخخ تٛافك خصبئص وً ِٛلغ
 .اٌّٛلغ إٌّبست ٌٍّششٚع لإخت١بسِغ اٌّؼب١٠ش اٌتٟ تستخذَ 

 



 المحددة لقرار تحديد مكان وخصائص موقع المشروع الإعتبارات
 

 ٍٟ٠تسذد ِىبْ اٌّٛلغ إٌّبست ٌٍّششٚع ثؼذد ِٓ اٌؼٕبصش ِٕٙب ِب ٠: 

تتعر تأث١شاد زدُ اٌّششٚع ػٍٟ تسذ٠ذ  حجى انًشروع
 :ِٛلغ ِٚسبزخ اٌّششٚع ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ

 ٠تُ اٌشثػ ث١ٓ زدُ الإٔتبج ثسدُ اٌّششٚع ثّىبْ ِٚسبزخ
 .اٌّٛلغ

 ٜ ٞ اٌطبلخ الإٔتبخ١خ اٌؼبد٠خ ٚ اٌمصٛ ٠تُ اٌشثػ ث١ٓ ِستٛ
 .ثخصبئص اٌّىبْ ِٚسبزخ اٌّٛلغ

 ٠تُ اٌشثػ ث١ٓ خطػ اٌتٛسؼبد اٌّتٛلؼخ ٌٍّششٚع ثخصبئص
 .اٌّىبْ ِٚسبزخ اٌّٛلغ

 الإٔتبج ٚالإِىب١ٔبد ُ ٠تُ اٌشثػ ث١ٓ تشى١ٍخ إٌّتدبد ٚزد
 .اٌتىٌٕٛٛخ١خ ٌٍّششٚع ثخصبئص اٌّىبْ ِٚسبزخ اٌّٛلغ

 

 



 تبثغ

 تتأثش خصبئص اٌّىبْ ٚاٌّٛلغ إٌّبست ٌٍّششٚع   انًُتجوصف
ثبٌسّبد أٚ اٌخصبئص اٌف١ٕخ ٌٍّٕتح ِٓ زدُ ٚٚصْ ٌْٚٛ ٚشىً 

٠دت أْ تتٛافك ِغ اٌّٛاصفبد اٌم١بس١خ اٌّؼتّذح  ٚاٌتٝٚتغ١ٍف، 
 .اٌّختصخِٓ لجً اٌدٙبد 

 انعًهٍت الإَتاجٍت وأسانٍب الإَتاج وانىسائم انتكُىنىجٍت 

ِىٛٔبد ٚخصبئص اٌؼ١ٍّخ الإٔتبخ١خ ِٚشازً الإٔتبج ٚغش٠مخ تمذ٠ُ 
  اٌّذخلاداٌخذِخ، ٚاٌتم١ٕخ اٌّستخذِخ ٚأٔٛاع ٚخصبئص 

ٚغ١ش٘ب ِٓ ػٕبصش اٌؼ١ٍّخ . ، ٚاٌّٛاد اٌّسبػذح ٚو١ّبتٙبِٚٛاصفبتٙب

الإٔتبخ١خ، ٚخصبئص الأسب١ٌت اٌتىٌٕٛٛخ١خ إٌّبسجخ ٚأػّبي اٌص١بٔخ 
وج١شا ػٍٟ خصبئص اٌّىبْ  تبث١شااٌتشغ١ً ٌٙب  فٝٚدسخخ الأِبْ 

 .ٚاٌّٛلغ إٌّبست ٌٍّششٚع

 

 



 تبثغ

اٌسٌٙٛخ إدسان ِذٞ تأث١ش  انذاخهى ٌط وانتخط انًباَى ِٓ
اٌّجبٟٔ ٚاٌتخط١ػ اٌذاخٍٟ ٌٍّٕشبح ػٍٟ خصبئص اٌّىبْ ٚاٌّٛلغ 

 :إٌّبست ٌٍّششٚع ِٓ خلاي اٌسمبئك اٌتب١ٌخ

 ُاٌّسبزبدٌٍّششٚع ٚتسذ٠ذ  اٌتخط١طِٝىٛٔبد ٚخصبئص اٌشس 

 ٕٝٚاٌتى١١ف، ٚالإظبءح، ٚشجىخ  وبلإستفبعاٌّٛاصفبد اٌف١ٕخ ٌٍّج
 ٚغ١شٖ ِٓ اٌخصبئص اٌلاصَ تٛفش٘ب  اٌصسٝاٌصشف 

 اشتشاغبد الأخٙضح اٌسى١ِٛخ  ٚاٌدٙبد اٌّختصخ ثّب ٠تؼٍك ثسّب٠خ

 اٌصٕبػٝاٌج١ئخ ٚصسخ الإٔسبْ ِٚتطٍجبد الأِٓ 

 ِتطٍجبد تس١ًٙ زشوخ أتمبي اٌّٛاد اٌخبَ ٔمً إٌّتدبد إٌٙبئ١خ
 ٚأِبوٓ الألسبَ  ٚاٌٛزذاد ٚاٌٛسش ٚاٌّخبصْ ٚاٌّىبتت

 



 تبثغ

 وانًعذاث والأدواث واَلاث الأجهزة 

 ٚاٌّؼذاد ٚالأخٙضح ٚالأدٚاد ٚأٔٛاػٙب ٚغبلتٙب الإٔتبخ١خ  ا٢٢دإػذاد
ِٚٛاصفبتٙب الأخشٜ ٚغش٠مخ تشغ١ٍٙب ٚص١بٔتٙب ٚتسش٠ىٙب ٚتخض٠ٕٙب 

 ث١ٕٙبٚاٌؼلالخ اٌف١ٕخ 

 

 أِبوٓ تٛاخذ ِصبدس اٌتٛس٠ذ ٚخذِبد الإصلاذ ٚاٌص١بٔخ اٌذٚس٠خ
ٚاٌٛلبئ١خ ٚأِبوٓ تٛافش لطغ اٌغ١بس ٚاٌٛسش اٌف١ٕخ اٌّتخصصخ فٟ 

 أػّبي الإصلاذ ٚاٌص١بٔخ اٌتٟ تستبج إ١ٌٙب إٌّشأح 



 تبثغ

 د انخاو وانًىاانًستهزياث 

  ْ٠ّىٓ إدسان تأث١ش اٌّستٍضِبد ٚاٌّٛاد اٌخبَ ػٍٟ خصبئص اٌّىب
 :ٚاٌّٛلغ إٌّبست ٌٍّششٚع ِٓ خلاي اٌؼٕبصش اٌتب١ٌخ

 ٓتٛافش٘بأٔٛاع اٌّستٍضِبد ٚاٌّٛاد اٌخبَ ٚخصبئصٙب ٚأِبو 

 َٚتخض٠ٕٙبِتطٍجبد ٚتىٍفخ ٔمً اٌّستٍضِبد ٚاٌّٛاد اٌخب 

 اٌى١ّبد اٌّستخذِخ ِٓ اٌّستٍضِبد ٚ اٌّٛاد اٌخبَ ٚٔظبَ تٛس٠ذ٘ب
 ٚتس١ٍّٙب

أِبوٓ تٛاخذ اٌّٛسد٠ٓ ٚششٚغُٙ ِٓ ز١ث ِىبْ اٌتؼبلذ ٚاٌتٛس٠ذ . 

 ٚ اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌتٛس٠ذ اٌطٍج١بد ٚاٌفتشح اٌض١ِٕخ ث١ٓ إػبدح اٌطٍج١خ
 اٌتٛس٠ذ

 ثٙب ِٓ اٌّستٍضِبد ٚاٌّٛاد  الإزتفبظالأسصذح الازت١بغ١خ اٌّخطػ
 اٌخبَ



 تبثغ

 ًَوالإَشاءاثشروط ويىاصفاث انًبا 

 ْتؤثش ششٚغ ِٚٛاصفبد اٌّجبٟٔ الإٔشبءاد  ٚػٍٟ تسذ٠ذ اٌّىب
 : ِٛلغ اٌّششٚع ِٓ خلاي ػذد ِٓ اٌؼٕبصش أّ٘ٙب إخت١بسٚػٍٟ 

اٌشىً اٌّؼّبسٞ اٌؼبَ  ٌٍّششٚع. 

اٌتص١ُّ الإٔشبئٟ ٌٍّششٚع. 

اٌشىً اٌسعبسٞ ٌٍّجبٟٔ ٚالإٔشبءاد فٟ ِٕطمخ اٌّششٚع. 

اٌسّخ ا١ٌّٕٙخ لأٔشطخ اٌّشبس٠غ فٟ ِٕطمخ اٌّششٚع إٔؼىبسبد. 

 

 

  



 الاسانٍب انتً تستخذو فً اختٍار انًىقع 

 اٌؼٛاًِ اٌتٟ ٌٙب تأث١ش )ػٛاًِ ٠ّىٓ ل١بسٙب ِب١ٌب
 (.ٚالإ٠شاداد ٠ّٚىٓ ل١بسٙب ِب١ٌباٌتىب١ٌف ػٍٝ 

  

 ٍٝػٛاًِ  لا ٠ّىٓ  ل١بسٙب ِب١ٌب ٌٚىٓ ٌٙب تأث١ش ػ
 .دساستٙباخت١بس اٌّٛلغ ٌٚزٌه لاثذ ِٓ 



الجوانب العالطية في ريادة 
 الاعطال



 :فً نهاٌة هذه الوحدة ٌتوقع منك عزٌزي الطالب أن تكون قادرا على أن

المفاهٌم التعرّف على الجوانب العالمٌة فً رٌادة الاعمال  .1

 .المتعلقة بها

 .التعرف على أهداف الرٌادة الدولٌة .2

 .التعرف على العوامل التً تجعل الرٌادة الدولٌة أكثر تعقٌدا   .3

 التعرف على البٌئة التكنولوجٌة فً الرٌادة الدولٌة .4

 التعرف على أنماط الدخول فً المشروعات الرٌادٌة الدولٌة .5



الدولية الريادة مفهوم 

أهداف الريادة الدولية 

 العوامل التي تجعل الريادة الدولية أكثر
 تعقيدا  

البيئة التكظولوجية في الريادة الدولية 

 أنطاط الدخول في الطشروعات الريادية
 الدولية

 



 الخيادة الجولية عمى انيا العسمية التي تتزسن القيام بالأعسال تعخف
 .السختمفة خارج نظاق الحجود الهطشية 

 وتعخف ايزاً بأنيا عبارة عن مجسهعة من الدمهكيات الستججدة ،والتي
الهطشية لغايات تحقيق اىجاف مشظسة الحجود تتدم بالسخاطخة وتتم خارج 

 .الاعسال الخيادية  السهضهعة مدبقاً والقيسة السظمهبة
 لحا فيي تذسل أنذظة الترجيخ والتخخيص والامتياز وتأسيذ مخاكد بيع

الى الاعلان والتخويج عن السشتجات بالإضافة وتدهيق في البجان الاخخى 
 .أو مجسهعة الخجمات عبخ وسائل الاعلام في تمك البمجان 



 وتشير الدراسات الى أن العمل الدولي ليس حكراً على

منظمات الأعمال الكبيرة ،ولكن هناك نسبة عالية من 

 .المشروعات الريادية الصغيرة ايضاً 

 هذا بالإضافة الى أن مستقبل التجارة الدولية يعتمد اعتمادا

كبيرا على كفاءة المشروعات الريادية في الدخول الى 

 .الاسواق العالمية والاستفادة منها

 



 
 :من أىجاف الخيادة الجولية ما يمي

الدعي  نحه الاستفادة من حجم الاسهاق الجولية لتهسيع حجم  .1
 .السبيعات والاستفادة من القجرات الذخائية

الاستفادة من معظيات الاسهاق الخارجية  من السهارد السختمفة  .2
 (.الامهال والقهى العاممة والتكشهلهجيا )مثل 

 .تحقيق السدايا التشافدية وتحدين مؤشخات جهدة السشتج .3
تقميل السخاطخة والاستفادة من خرائص دورة حياة السشتج الجولي  .4
(International Product Life Cycle). 



 اختلاف الريادة الطحمية والريادة الدولية

يكسن الاختلاف بين الخيادة السحمية والخيادة الجولية في الأىسية الشدبية 
لمعهامل التي يسكن تزسيشيا في اتخاذ القخار، حيث تكهن في الخيادة 
الجولية اكثخ تعقيجاً لذسهليا عمى بعض العهامل التي لا تكهن تحت 

الديظخة  وذلك بدبب اختلاف البيئات والثقافات والانظسة السالية 
والاقترادية والقانهنية وتباين درجات تهافخ التكشهلهجيا لعسميات الانتاج ، 

ىحا بالإضافة الى ان الجراسات اللازمة لمعسمية الانتاجية أو البحهث 
 .  التدهيقية  تكهن اكثخ كمفة في كثيخ من الاحيان



 :العوامل التي تجعل الريادة الدولية أكثر تعقيدا  
 



 الدولٌةالقضاٌا الاستراتٌجٌة فً الرٌادة 

المسؤوليات بين منظمة الاعمال الريادية الام وبين الفروع  تحديد 1.
 .الدولية الجديدة 

اعتماد انماط تلائم البلدان المختلفة في عمليات التخطيط والمتابعة 2.
 .وأنظمة الرقابة على العمليات ومستويات الجودة المطلوبة

اختيار الهيكل التنظيمي الملائم لممارسة العمليات بين البلدان 3.
 .المختلفة

 .اختلاف حاجات ومتطلبات المستهلكين المتباينة في البلدان المختلفة4.

مواجهة نوعية متقدمة من التنافسية وتعقيد آليات الحصول على 5.
 .ميزة تنافسية في بلدان مختلفة

 



 :البيئة الاقتصادية لمريادة الدولية 
 

تتعامل عادة السذخوعات الخيادية في البمج الهاحج مع نظام اقترادي حيث 
ومالي واحج ولكن التعامل مع بيئة الأعسال الجولية يتظمب الادراك 

والتعامل مع أنظسة مختمفة ومخاعات الفخوقات في التعامل مع بيئات 
 .الجول الستقجمة أو بيئات الجول الشامية

 



 :القضايا الطالية والاقتصادية  في الريادة الدولية
العسمة )الشظام السالي والاقترادي الدائج في البمجان السعشية

 (وتقمباتيا، التحهيلات السالية ،اقترادات الدهق، وغيخىا
 معجلات الشسه ، معجلات )حجم الدهق وطاقتو الاستيعابية

 (التزخم، وغيخىا
طبيعة العلاقة بين القظاعين العام والخاص. 
 نظخة الجول للاستثسار الاجشبي من حيث اعتبارىا مشافدة

لسشظسات الاعسال السحمية،، ودورىا في دعم الانتاج 
 .السحمي

مجى تهافخ مهارد الانتاج السختمفة. 
 



 الدوليةالبيئة التكظولوجية في الريادة 
 

 تتباين البيئة التكشهلهجية  ما بين البمجان وخاصة ان كانت تمك الجول
متقجمة أو نامية مسا يتظمب الاطلاع والسعخفة مدبقاً وقبل اقخار السذخوع، 

 كسا يتهجب معخفة نهعية التكشهلهجيا ومدتهاىا في السذخوع السشظهر،

 وايزاً معخفة مدتهى التشافذ وماىية السيدة التشافدية السخجهة لسشظسة
الاعسال الخيادية ان كانت مبشية عمى الكمفة أو الجهدة ودورىسا في 
 .الرخاع التشافدي بين السشظسات السشافدة السهجهدة في ذاك السكان

 



 العوامل التكظولوجية الطؤثرة عمى العطل الريادي دوليا  
 تأمين السدتهى السظمهب من التكشهلهجيا ان كان من البمج الام  أو من

 .أي مكان اخخ لتحقيق السيدة التشافدية
تأمين متظمبات البحث والتظهيخ لمتهصل الى مدتهى التشافذ السحجد. 
 تدارع تظهر التكشهلهجيا. 
 تشقل مهاقع الانتاج والتكشهلهجيا من البمجان الرشاعية الستقجمة الى

 .البمجان الشامية 
 تأسيذ الذخكات متعجدة الجشديات عالسياً وتأثيخىا عمى نجاح

 . السذخوعات الخيادية

 



 الدمن الكمي لترسيم وتظهيخ السشتجاتتقميل. 
 قرخ فتخة دورة حياة السشتج. 
اخترار الدمن اللازم لتحقيق العهائج عمى الاستثسار. 
 التكامل التكشهلهجي  بين كثيخ من السشظسات العالسية وامتلاكيا

 .حرص تدهيقية كبيخة في اسهاق عالسية عجيجة



البيئة القانونية والتشريعية في الريادة الدولية: 
 قج يتدبب اختلاف البيئة القانهنية والتذخيعية بين الجول عهائق لمخيادي في

 :بجء مذخوعة الجولي الججيج ،ومن العهامل التي يجب التأكج مشيا ما يمي
السجى السدسهح بو للاستثسار وتذغيل السذخوعات. 
 درجة تسايد التعامل مع الخيادي السدتثسخ من خلال قهانين الجولة

 .وتذخيعاتيا
درجة ارتباط الجولة باتفاقيات اقميسية أو دولية. 
عزهية الجولة في مشظسة التجارة الجولية. 
درجة تسايد اشكال السمكية بين دول العالم    . 



 :  البيئة الثقافية  الطؤثرة عمى الطشاريع الريادية
ادراك الثقافة السحمية لمجولة السعشية يعتبخ عشرخاً اساسياً في انجاح ان 

السذخوع الخيادي ويعتبخ اساساً في تظهيخ الاستخاتيجيات السشاسبة 
 .لجخهل الدهق 

 :ويتهجب عمى الخيادي دراسة العشاصخ التالية
 التعخف عمى ادوات وطخق التدهيق والبيع والذخاء في تمك

 .الجولة
السيل الى السخكدية او اللامخكدية في العسل. 
القيم والثقافة والسعتقجات الدائجة  في تمك الجولة. 



تدهيق، وتهزيع )العسمية التي تتعمق بالأنذظة التجارية مثل: التصدير 
 .دولياً ( السشتجات

 :ويسكن أن يكهن الترجيخ 
ترجيخ غيخ مباشخ"Indirect Exporting :" حيث يتم الاتفاق مع

 .مذتخي اجشبي في بمجة يقهم بعسميات التدهيق والتهزيع وما يختبط بحلك
ترجيخ مباشخ "Direct Exporting :" يكهن من خلال بيع  وتدهيق

 .  مباشخ عن طخيق صفقات تجارية مباشخة

 
 

 



oالاستثطار والذي يقسم الى: 
والتي تعخف بانيا عسمية شخاء و تسمك : الاستثطار الطباشر

أصهل خارجية في مشظسات أعسال عاممة أو السداىسة فييا و 
بحلك يربح ليا تأثيخ بجرجة ما عمى مدار مشظسة الاعسال 

 .التي ندتثسخ فييا
ويعتبخ الاستثسار السباشخ مجالا كبيخا لعسميات الذخكات 
الجولية، ويتظمب الاستثسار السباشخ انتقال راس السال و 

الكهادر البذخية الإدارية و الفشية بالإضافة إلى السهاد الجاخمة 
تختيبات وإجخاءات أكثخ لتقميل ، وتتظمب في العسمية الانتاجية

 .درجة السخاطخة العالية



يكهن بذخاء أوراق مالية كأسيم أو : الاستثطار الغير مباشر
سشجات ترجرىا مؤسدة أخخى وتذتخى ىحه الأوراق السالية 

بيجف الخبح حيث يكهن لحامميا حق غيخ مباشخ في مشظسة 
الاعسال لكشو لا يؤثخ أو يديظخ عمى  مدارىا، تختص ىحه 
بتسمك أوراق مالية في مشظسات خارجية من دون تحكم في 

 ىحه الاستثسارات،



 : أسواق الطال العالطية
ىي السجال الأكبخ ليحه الاستثسارات غيخ السباشخة وىي  

تتعامل في العسلات و القخوض  والدشجات بالإضافة إلى 
 .الأسيم

 (الخ...ثم سشغافهرة و ىهنج كهنج... نيهيهرك، لشجن) 



 :   (Licensing) الترخيص
مشظسة الاعسال الخيادية بالاستثسار في مشظسة اجشبية أخخى تقهم 

 .في بمج آخخ من خلال استعسال تقشية معيشة تكهن قج طهرتيا
  



  (Turn Key) السفتاحتدميم 
 
 

تتعيج مشظسة الاعسال الخيادية بإكسال مذخوع بكاممو أو ىشا 
جدء مشو عمى حدب الاتفاق و تشفح ذلك السذخوع من مخاحمو 

 .الأولى حتى مخحمة التذغيل



 (:  Management Contracts)عقهد الإدارة 
 
 

أيزا تمتدم مشظسة الاعسال الخيادية بإدارة مشذأة في بمج آخخ ىشا 
 .مقابل اجخ أو نريب من الأرباح



والتخطٌط لتعاقب الإدارة نموا ابرز الشركات الرٌادٌة  



 :فً نهاٌة هذه الوحدة ٌتوقع منك عزٌزي الطالب أن تكون قادرا على

 
 .التعرؾ على إدارة نمو العمل الصؽٌر، دورة حٌاة المنظمة الرٌادٌة -1

ً ترافك مراحل النمو المختلفة-2  .التعرؾ على التؽٌٌرات الت

 .  التعرؾ على العملٌات الأساسٌة لمراحل النمو-3

 .التعرؾ على متطلبات إدارة نمو العمل الصؽٌر-4

 .الرٌادة عالمٌا  -5

 .التعرؾ على أمثله على لصص نجاح رٌادٌة خالدة-6



 .دورة حٌاة المنظمة الرٌادٌة إدارة نمو العمل الصؽٌر،-1

 .التؽٌٌرات التً ترافك مراحل النمو المختلفة-2

 .العملٌات الأساسٌة لمراحل النمو-3

 .متطلبات إدارة نمو العمل الصؽٌر-4

 . الرٌادة عالمٌا  -5

 .لصص نجاح رٌادٌة خالدة-6

  

  

  

  

  

 

 

 

  

 



 Growth: النمو

ً حجمه وفً كثٌر من      نمصد بالنمو" التؽٌر الجذري الذي ٌحدث فً العمل،والذي ٌشمل التؽٌٌر ف

خصائصه،فؤي عمل ،كؤي منظمة ٌنمو وٌتؽٌر بمرور الزمن،وٌمكن تلمس هذه التؽٌٌر إذا تابعنا 

بحٌث إذا عدنا إلٌهم بعد سنة ،خصائص واهتمامات وعلالات أشخاصا الامو الٌوم عملا صؽٌرا

ً علالاتهم واهتماماتهم وصٌػ عملهم .سنجد بؤنه حصلت الكثٌر من التؽٌرات ف  

إذ لارنا التؽٌر الحاصل فً ثلاثة إعمال مختلفة ألٌمت فً نفس السنة،لد نجد بان التؽٌرات حصلت 

ً حٌن حصلت  ً صؽٌرا بتؽٌرات محدودة،ف فً الثلاثة،لكن بإشكال متفاوتة،فمد ٌكون احدهم لد بم

ً حٌن تمت تصفٌة العمل  ً تؽٌرات اكبر فتحول إلى عمل متوسط  الحجم أو كبٌر،ف فً الثان
.الثالث بسبب فشله  

 



 ؟ ولماذا هً مهمة؟"إدارة النمو" ما المقصود ب

وهو ما ٌحتاجه "التؤكد من حصول التؽٌر بشكل متعمد وموجه واٌجابً" الممصود بإدارة النمو هو

ً لتحوٌل عمله الصؽٌر . أصحاب الإعمال الصؽٌرة الٌوم ولان العمل الأساسً للرٌادي هو السع

ً تصبح لع عملٌة  إلى عمل كبٌر خلال فترة لصٌرة،فهو ٌحتاج إن ٌهتم بإدارة نمو العمل، والت
 .أكثر أهمٌه وتعمٌدا من إدارة الشإون الٌومٌة



وهو ٌحصل لأسباب عدٌدة، بعضها نتٌجة التعلم : ٌحدث نمو المنظمة نتٌجة استعداد ؼرٌزي للتؽٌٌر
أو /أو بسبب تؽٌر الظروؾ الخارجٌة والحاجة للتكٌؾ معها و/أو الفشل و/أو النجاح و/و

 .الخ، وهو مإشر مهم لحالة العمل....الإفراد

 :وتمر دورة حٌاة العمل الرٌادي بالمراحل التالٌه

وتشمل سنوات التؤسٌس وبدء تكون العمل ككٌان، وٌكون العمل : مرحلة الولادة والتكوٌن والتؤسٌس-أ

،  فٌها معتمدا كلٌا على ما ٌمٌمه، تماما كالطفل الذي ٌعتمد كلٌا على من ٌربٌه، فإذا ؼاب المإسس
 .تولؾ العمل

ً مرحلة استملال العمل عن مإسسٌه وصاحبه،فٌبدأ بؤخذ شخصٌة عمل خاصة : مرحلة البلوغ-ب وه

منه،والرٌادي هو الشخص الذي به،بحٌث لا ٌتؤثر انسٌاب العمل إذا تركه المإسس أو انسحب 
 .ٌسعى لان ٌصل عمله إلى هذه المرحلة بسرعة

 



وهذه مرحلة اكتمال شخصٌة العمل ككٌان متكامل له كل ممومات الأداء الناضج : مرحلة النضج-ج
 .حٌث ٌعمل بالٌات خاصة به

وهذه مرحلة التراجع والتآكل الذي إذا استمر لد ٌإدي إلى الوفاة إي : مرحلة الانحدار والشٌخوخة-د
 .إلى تصفٌة العمل

وٌحصل التجدد عندما ٌعاد تكوٌن العمل بصٌؽة جدٌدة ككٌان جدٌد لٌبدأ دورة حٌاه : مرحلة التجدد-هـ

جدٌدة،ولد ٌبدأ العمل باعتماد إشكال تنظٌم جدٌدة،كما هو الحال فً إعمال بدأت تباشر بالبٌع 
 .الكترونٌا،أو إعمال بدأت تعتمد صٌػ العمل عن بعد أو ؼٌرها



ٌهتم علماء التنظٌم بعدة مجالات ٌحصل فٌها التؽٌٌر، وهذه تشمل تؽٌٌرات فً الخصائص التنظٌمٌة 
ً كما ٌلً: وأخرى فً العملٌة الإدارٌة  :وه

 :خصائص الهٌكل التنظٌمً-1

ً بعض هذه الخصائص  :وفٌما ٌل

  Degree of specialization: درجة التخصص-أ

ً مرحلة ". مدى تحدٌد دوائر ومهام لكل فرد ٌتخصصون فً تنفٌذها" ونمصد بدرجة التخصص وف

الولادة والنمو ٌكون التخصص فً العمل للٌل جدا،فالكل ٌمومون بكل المهام المطلوبة، وحسب 
 .الحاجة ،ولا نجد دوائر متخصصة،وهذه شائع فً الإعمال الصؽٌرة

وكلما نمى العمل، ووداد عدد العاملٌن،كلما احتاج إن ٌحدد لكل فرد مهام ووظٌفة محدده ٌإدٌها،كما 

احتاج آلة إلامة دوائر متخصصة،وهذا ٌزٌد من درجة التخصص،إي إن درجة التخصص تكون 
.واطئة فً مرحلة الولادة والنمو،وترتفع لؽاٌة ما تصبح عالٌه فً مراحل النضج والشٌخوخة  



 Reutilization: مرحلة الروتٌنٌة-ب

 ".هو مدى تنفٌذ النشاطات المتكررة بروتٌنٌة،إي بطرق ثابتة" الممصود بدرجة الروتٌنٌة

ً لأنه " روتٌنٌة" كلما نما العمل،كلما احتاج إلى وضع إجراءات تنفٌذ الإعمال، مما ٌإدي إلى  اعل

سٌتم تنفٌذ المهام وفك هذه الإجراءات،وكلما زاد عدد هذه الإجراءات،كلما ازدادت درجة 

الروتٌنٌة الواطئة هً من خصائص الإعمال فً مرحلة النمو ،الروتٌنٌة بشكل عام

ً من خصائص مراحل النضج والشٌخوخة  .الأولى،الروتٌنٌة العالٌة ه

 Degree of centralizationدرجة المركزٌة  -ج

ً درجة المركزٌة  "مدى تركز سلطات اتخاذ المرار بٌد فرد واحد أو للة من الإفراد" تعن

ً العمل الصؽٌر،ٌتخذ المالن المدٌر، المرارات المالٌة والفنٌة  /فً مراحل الولادة والنمو وف

والتسوٌمٌة والمتعلمة بالعاملٌن وؼٌره،إلا إن توسع العمل وزٌادة عدد العاملٌن ٌجعل هذا الوضع 

معرلل،فٌبدأ بتفوٌض بعض مساعدٌه سلطات لاتخاذ لرارات معٌنة، وكلما توسع العمل، كلما كان 

ً .ذلن ضرورٌا وعلٌه، فالمركزٌة العالٌة هً من خصائص الإعمال فً مرحلة الولادة والنمو،ف
ً هً فً مرحلة النضج والانحدار  .حٌن تعتبر اللامركزٌة العالٌة من خصائص المنظمات الت

 



 Degree of Formalization: درجة الرسمٌة-د

وكلما كان عدد الوثائك الرسمٌة ". هو مدى تنظٌم العمل بوثائك رسمٌة" الممصود بدرجة الرسمٌة
ً تنظم العمل الل،كلما كانت الرسمٌة الل  .الت

ً تنظم العمل هً وثٌمة ، عموما، فً مراحل الولادة والنمو    ؼالبا ما ٌكون عدد الوثائك الرسمٌة الت

فالعمل لا ٌصدر وثٌمة حتى تعٌٌن شخص ما وتحدٌد .أو وثٌمتٌن( هً وثٌمة الترخٌص) واحدة

ً باتفاق شفهً،وهو أٌضا لا ٌضع إجراءات أو توزٌع للمهام أو ؼٌره ٌثبتها بوثائك  راتبه،بل ٌكتف

إذا توسع العمل وزداد عدد العاملٌن، لا ٌعود الوضع كافٌا، فٌضطر لتنظٌم الكثٌر من .رسمٌة
 .المضاٌا وتحدٌدها بوثائك رسمٌة،لذلن تزداد درجة الرسمٌة



وٌمكن إن نمٌز بٌن أربعة إشكال ودرجات من (: درجة البٌروقراطٌة)الشكل العام للبناء التنظٌمً-
 :البٌرولراطٌة، لمراحل النمو المختلفة

 :بناء مرحلة الولادة والنمو: البناء الحرفً-أ

ً فً مرحلة التؤسٌس والولادة بناء بسٌط دون أٌة خصائص بٌرولراطٌة،     ٌكون البناء التنظٌم

ً الذي نجده فً متجر  ولهذا ٌمكن إن نسمٌه ببناء حرفً،لأنه ٌشبه إلى حد كبٌر البناء التنظٌم

ً هذه الإعمال،ٌدٌر صاحب العمل عمله بؤفضل ما ٌستطٌع بدون ....صؽٌر أو محل تجارة الخ،فف

أٌة تعلٌمات وأنظمة وبمركزٌة عالٌه،فهو ٌتخذ كل المرارات وبدون توزٌع للمسإولٌات،كما تسود 

وهو عموما ٌتسم بتداخل كبٌر بٌن شخصٌة العمل . العلالات الشخصٌة بٌن العاملٌن ومع الزبائن

 .وشخصٌة صاحبه

 :بناء مرحلة البلوغ: البناء الرٌادي-ب

ٌنتمل العمل إلى مرحلة البلوغ إذا تمكن إن ٌحمك استملالٌه عن صاحبه، ولهذا نسمٌه بالبناء أو الهٌكل 

الرٌادي وٌحصل عندما ٌمرر صاحبه إن ٌعطٌه كٌان مستمل عن شخصه له ممومات الوجود 
 .والبماء

 



 :بناء مرحلة النضج والشٌخوخة: البٌرولراطٌة الكاملة-ج

متى ما أصبح العمل كٌان مستمل ٌكون لد حصل فٌه تخصص وتمسٌم للإعمال وأنظمة وإجراءات   

ً بٌرولراطٌة كاملة ... رسمٌة إلى ؼٌر ذلن مما ٌمٌز التنظٌم البٌرولراطً،وٌصبح الشكل التنظٌم
ً بدأت تتراجع  .وهو ما ٌمٌز الإعمال مكتملة النضج وكذلن الت

 :بناء مرحلة التجدد( ؼٌر البٌرولراطً) بناء إبداعً-د

ً بدأت تعتمد إشكال تنظٌمٌة جدٌدة، كالتحول إلى منظمة شبه افتراضٌة      فهذه هو بناء الإعمال الت
ً والعمل عن بعد،إي أنها تعتمد إعمالا تسعى للتجدد  .  تعتمد تسوٌك الكترون



 :العملٌات الأساسٌة لمراحل النمو

النمو تؽٌر فً الكثٌر من العملٌات والأنشطة، ولٌس فمط فً البناء والهٌكل،بل إن التؽٌر فً ٌرافك 
ً اهتمت بها  .البناء ٌحصل نتٌجة تؽٌر اهتمامات الإدارة والمضاٌا الت

ً فائدة الاهتمام بالعملٌات؟      ما ه

 :ٌفٌدنا هذه الاهتمام لسببٌن

ً ٌجب إن ٌهتم بها الإداري إذا أراد إٌضاح عمله:أولا  .لتحدٌد العملٌات الت

 لان تحدٌدها ٌساعدنا فً تفسٌر المشاكل لبعض الإعمال:ثانٌا  

ً الأزمات الرئٌسٌة لمراحل نمو المنظمات والعملٌات المطلوبة تجاوزها بشكل سلٌم  :فٌما ٌل

ً " الإبداع " والعملٌة المطلوبة للنجاح فٌها هً " المٌادة" ، أزمتها مرحلة الولادة والنمو الأولى-أ التمن
 :والتسوٌمً

(:  صاحب العمل ومدٌره) أزمة مرحلة الولادة هً المٌادة بمعنى، إن كل شًء ٌتمحور حول المائد
 .فهو ٌدٌر كل شًء، وإذا ؼاب ٌكاد العمل ٌتولؾ، لان هو الذي ٌوجه كل شًء

 لماذا ٌنجح هذه الفرد وٌستمر فً دوره المحوري هذه؟

هذا الدور المحوري للمائد ٌمكن إن ٌستمر ،السبب هو انه ابتدع فكرة جٌدة ونجح أٌضا فً تسوٌمها  
طالما بمً العمل ناجحا،فهذه المدرة الإبداعٌة تعوض عن كل المؤخذ الإدارٌة الأخرى، ولد تجعله 

 .ٌستمر فً حصر كل الأمور بٌده لأنه ٌعجز عن إٌجاد آخرٌن ٌحافظون على هذه النجاح
 

 



ٌبمى العمل : والعملٌة الضرورٌة للانتمال منها هً التفوٌض، "الاستملالٌة" مرحلة البلوغ وأزمتها -ب

ً متمحورا حول المائد إذا لرر هذه المائد بؤنه ٌرٌد للعمل إن . فً مرحلة الولادة الأولى طالما بم

وهذا ٌستلزم إن ٌؽٌر . ٌنمو مستملا عن شخصه، علٌه إن ٌبدأ الاهتمام بتحمٌك هذه الاستملالٌة

اهتمامه المركزي من مجرد نجاح العمل إلى تحمٌك هذه الاستملالٌة، إذا نجح فً ذلن، ٌبدأ العمل 

بالانتمال إلى مرحلة البلوغ،وهذا ما ٌحصل فً تنظٌم الرٌادي عندما ٌمرر المالن بؤنه ٌرٌد للعمل 
 .إن ٌؤخذ شخصٌة مستملة عن مالكه فٌبدأ بالاهتمام بكٌفٌة تحمٌك هذه الاستملالٌة ومتطلباتها

والعملٌة الضرورٌة لنجاحها هً ( على أداء الوحدات المتفرلة") الرلابة" مرحلة النضج وأزمتها -ج

التنسٌك بٌن هذا الوحدات عندما ٌتوسع إي عمل فً التفوٌض ٌبدأ ٌرافك ذلن نمو فً البناء 

ً إي فً اللامركزٌة والتخصص والرسمٌة والتعمٌد وهذا ٌجعل الاهتمام المحوري .الخ....التنظٌم

ً لد لا ٌكون هنان تنسٌك كافً بٌنها،إي إن الاهتمام ( الرلابة على أداء وحدات المتفرلة)هو  والت

المركزي لمرحلة النضج ٌكون الرلابة على الوحدات المتفرلة، والعملٌة الضرورٌة لمجابهة هذه 
 .التمصٌر فً هاتٌن العملٌتٌن ٌإدي إلى مشاكل ( التنسٌك) الاهتمام بشكل حاسم هً 



لتحدٌد الأسباب ) والعملٌة الأساسٌة لمعالجته هً الرلابة( الروتٌن) مرحلة الانحدار وأزمتها -د
 (:الحمٌمٌة لتعثر الأداء

هو عمل ٌملن ( المسن) الفرق بٌن عمل ناضج وأخر ٌمر بمرحلة الشٌخوخة والانحدار هو إن العمل 
خصائص وبناء العمل الناضج، ولكنه ٌبدأ ٌحمك نتائج سلبٌه فتإدي الخصائص الاٌجابٌة إلى نتائج 

ً أعدت لتحمك نتائج اٌجابٌة تحمك نتائج . عكسٌة ضارة إي تبدأ التعلٌمات والخصائص الت
ً من مشاكل .سلبٌه إذا زرنا هكذا عمل سنجد بؤنه ٌملن كل خصائص التنظٌم الناضج، ولكنه ٌعان

وؼالبا ما ٌعزو العاملٌن فٌه السبب إلى الروتٌن إي إن الإجراءات والتعلٌمات . وتراجع فً الأداء
وهذا ما ٌجعل الروتٌن الأزمة المركزٌة بمرحلة الانحدار والشٌخوخة واحد .أصبحت ضارة 

 .إعراضها ومإشراتها

ً -هـ  :والعملٌة الأساسٌة لها هً التعاونمرحلة التجدد وأزمتها الإبداع التنظٌم

ً ولٌس    لد ٌكون سبب تراجع أداء العمل هو انه بحاجة إلى تؽٌٌرات جذرٌة فً الشكل التنظٌم
وهذه ٌحصل مع عمل توسع لحد لد ٌتطلب تؽٌٌر فً ملكٌته أو نوع . مجرد تؽٌٌر تعلٌمات وروتٌن

ً له ً تؽٌرات جذرٌة فً .الخ....نشاطه أو شكله أو التنظٌم الأساس أو تؽٌر سوله لحد ٌستدع
حتى ٌولؾ مرحلة الانحدار ٌحتاج العمل التجدد إي .طرٌمة عمله فٌتحول إلى التسوٌك الالكترونً

ً الجدٌد المناسب له ً وان ٌبتدع الشكل التنظٌم  .إن ٌجري تؽٌرات جذرٌة فً شكله التنظٌم



 :متطلبات إدارة نمو العمل الصغٌر

 :ٌحتاج الرٌادي وصاحب أي عمل صؽٌر ٌرٌد لعمله النمو إن ٌموم بما ٌلً

ً ٌموم : أولا إن ٌدرن بان النمو المخطط والمتعمد ٌتطلب تؽٌٌر جذري فً أولوٌاته والعملٌات الت
 .مما ٌتطلب معارؾ ومهارات جدٌدة،بها

 .إن ٌدرن بان هذه التؽٌٌر ٌنصب على إجراء تؽٌٌرات جذرٌة فً البناء التنظٌمً: ثانٌا  

ً عملٌه مستمرة فكل انتمال من مرحلة نمو إلى أخرى : ثالثا   إن ٌدرن أٌضا بان هذا التؽٌرات ه
. ٌتطلب تؽٌرات جدٌدة  



شهد عمد الثمانٌنٌات والتسعٌنٌات وبداٌة المرن الحادي والعشرون تؽٌرات تارٌخٌة ملفته للنظر 
ولد كان فً . فً الالتصاد العالمً بشكل عام،والتصادٌات الدول الصناعٌة بشكل خاص

حٌث ،ممدمة هذا التؽٌٌرات العالمٌة الجدٌدة حدوث تحولات كبٌرة فً طرٌمة ممارسة الإعمال
 :تمٌزت الإعمال فً العقدٌن الماضٌٌن بما ٌلً

ثوره ضخمة ومتنوعة فً التطورات الإبداعات والابتكارات والتحسٌنات التكنولوجٌة. 
 تصاعد متسارع وكبٌر فً المنافسة العالمٌة، والتً أصبحت تحظى بتشجٌع المإسسات

الدولٌة مثل منظمة التجارة العالمٌة والبنن الدولً وصندوق النمد الدولً والأمم المتحدة 
 .بسبب ارتفاع كفاءة الاستخدام

 فمان عشرات الآلاؾ من الموظفٌن لوظائفهم فً معظم المطاعات. 
ٌوما بعد ٌوم فً الالتصاد الوطنً    حٌث تتزاٌد أهمٌته.تطور هائل ومستمر لمطاع الخدمات

 .للدول ،وبالتوازي مع التطورات الهائلة فً لطاعات الصناعة والزراعة
 بروز دور المبادرات الفردٌة  والإعمال الرٌادٌة وأهمٌة الإبداع فً تؤسٌس وإدارة الإعمال

حٌث أصبحت المبادرات الفردٌة . ومنظمات المجتمع المدنً والأحزاب والجماعات الناشطة
والمجموعاتٌة مصدرا من مصادر إنعاش الحٌاة  الالتصادٌة والاجتماعٌة والبٌئٌة والسٌاسٌة 

 .والنمو الالتصادي المضطرد



وتشٌر الدراسات إلى إن المشروعات الرٌادٌة والمشارٌع المائمة على المبادرات الفردٌة تمثل ما  
ً صادراتها ما ٌمرب من (   %96) نسبته  من عدد المصدرٌن فً الولاٌات المتحدة وتؽط

ً الصادرات(  30%) ولد ساهمت هذه المشروعات الرٌادٌة فً خلك عدد كبٌر من . من إجمال

ملٌون فرصة عمل فً مجال الخدمات فً عام ( 15)تجاوزت،فرص العمل فً الالتصاد الأمرٌكً

ً فً الولاٌات المتحدة وٌبلػ معدل . م1992 ً اكبر لطاع توظٌف وبذلن ٌعتبر هذا المطاع ثان
 .مشروعا سنوٌا  ( 43200)تؤسٌس المشروعات الصؽٌرة فً الولاٌات المتحدة

ً الإعمال الصؽٌرة  ً على رأس المإسسات الراعٌة لمطاع المشارٌع الصؽٌرة والمتوسطة ف وٌؤت
ً تزاٌد نشاطها بشكل طردي طوال الخمسة عمود الماضٌة  .والت

ً " خلك فرص النجاح" ولم تعد عبارة   فً الولاٌات المتحدة وكذلن فً دول كثٌر من دول العالم، تعن

ً وما إلى ذلن من حٌثٌات البدء فً مشروع صؽٌر،بل إن  فمط مسالة التموٌل والإلراض المال

الأمر الذي ٌعكس عمك الأثر الذي أمسى ٌإدٌه " أملا اكبر للذٌن ٌملكون الملٌل: العبارة باتت تعنً
 .هذا المطاع من الإعمال والالتصادٌات المختلفة لخدمة المجتمع ورفاهٌته



من دخلها (  %50)وفً الصٌن فٌمثل لطاع الإعمال الصؽٌرة والإعمال الرٌادٌة أكثر من  

المومً،وتعتمد بلاد كثٌرة مثل سنؽافورٌة ومالٌزٌا واندونٌسٌا ولبرص وتاٌون وؼٌرها، اعتمادا 
ً تخص الإعمال الرٌادٌة ً على مثل هذا النوع من المشروعات الت  .كبٌرا فً التصادها الوطن

ً هونػ كونػ بمكتب المإسسات الصؽٌرة    وتناط خدمة ومساعدة المشروعات الصؽٌرة والرٌادٌة ف

إلؾ كمشروع صؽٌر ( 290)إلى وجود 2000والمتوسطة حٌث تشٌر تمدٌرات المكتب فً ٌولٌو 
من لوة العمل (  %60) ملٌون شخص تمرٌبا إي بما ٌساوي (  1.4)ومتوسط رٌادي، توظؾ 

وذلن مثمرة لرعاٌة لطاع المشروعات الصؽٌرة بشكل مإسسً، .الاجمالٌه فً هونػ كونػ
 .والارتكاز علٌها فً خطط التنمٌة بشكل عام



 

 هارؼرٌفز

 آلة الؽزل

1767 

 انجلترا

 جٌمس واط

 الآلة البخارٌة

1769 

 انجلترا

 سٌمنز

 (الدٌنمو)مولد الكهرباء

1866 

 ألمانٌا

 



 

 داٌملر

 محرن البنزٌن

1883 

 ألمانٌا

 دٌزل

 محرن الدٌزل

1847 

 المانٌا

 مورٌس

 التلؽراؾ

1837 

 امرٌكا



 راٌس

 التلفون

1861 

 ألمانٌا

 تٌمونٌر

 آلة الخٌاطة

1930 

 فرنسا

 بٌل غٌتس

 صناعة البرمجٌات

1980 

 أمرٌكا

 

 

 

         

 



 :مٌكوموتو ملك اللؤلؤ

مٌكوموتو رجل ٌابانً،لروي عادي جدا،ولد فً لرٌة لأب فمٌر ٌبٌع الأرز المسلوق،ومنذ طفولته   

ً نهاره فً دفع عربة صؽٌرة لبٌع الأرز، وفً سن الثامنة عشر عمل  كان ٌساعد والده وٌمض
 .بصٌد الأسمان والؽوص وصٌد اللإلإ وبٌع الأصداؾ وكان ٌهوى جمع النادر منها

ً احد    كانت هنان فكرة فً رأسه وأسئلة لم ٌعرؾ كٌؾ ٌجٌب علٌها،فهو لم ٌتعلم بما فٌها الكفاٌة،وف

الأٌام ذهب مٌكوموتو إلى احد أصدلائه من العاملٌن بعلم الإحٌاء المائٌة وسؤله لماذا ٌوجد اللإلإ 
 .فً الموالع؟ ولماذا ٌوجد فً بعض الموالع وبعضها لا ٌوجد به؟

أجابه بان السبب هو إن بعض الطفٌلٌات الموجودة فً البحر تتسلل إلى داخل المولعة وتجرح لحمها   

الناعم الضعٌؾ ،فتموم المولعة بالدفاع عن نفسها بان تعزل هذا الجسم الؽرٌب عن طرٌك إفراز 

 ً مادة جٌرٌة شفافة تحاصر هذا الشًء الؽرٌب الذي تسلل إلٌها،هذه المادة الجٌرٌة الفسفورٌة الت
 .ٌتم تكوٌنها فً عدة سنوات هً اللإلإ

عندها لرر مٌكوموتو إن ٌدخل جسما ؼرٌبا فً كل لولعة ٌجدها،فجمع عددا من الموالع وفتحها برفك 
 .وادخل الأجسام الؽرٌبه وانتظر عامٌن وبعد ذلن فتحها فلم ٌجد شٌئا بحٌث ماتت جمٌعها



ولد حاول مجددا وهبت العواصؾ وماتت المولع وخسر مٌكوموتو الشًء الكثٌر،لكنه لم ٌٌؤس وتعلم 

ً استؽرلت  درجات  7عاما إن انخفاض درجة الحرارة الماء إلى الل من  15من تجاربه الت

مئوٌة ٌمتل الموالع لذلن ٌجب نمل الموالع من الماء البارد إلى الماء الدافئ،وتعلم إن وضع عدد 
 .كبٌر من الموالع فً لفص واحد ٌمتلها

سنة من تنجح تجاربه، وبعدها فكر إن ٌمسن لولعة فٌها لإلإة طبٌعٌة وٌدرسها وٌعرؾ  15وطوال   

بالضبط مكان اللإلإ، ولام بدراسة العدٌد من الموالع الطبٌعٌة وعرؾ تماما أٌن ٌجب إن ٌضع 

الجسم الؽرٌب،واكتشؾ انه كان ٌضع الجسم الؽرٌب فً المكان ؼٌر المناسب،ولام بعملٌه زراعة 
 .لولعة أخرى 5000الأجسام الؽرٌبة فً 

وبعد سنتٌن ذهبت زوجته إلى الشاطئ حٌث ألفاص الموالع وأمسكت لولعة وفتحتها ثم صرخت    

وأصبح .م1859سبتمبر سنة  28لمد وجدت اللإلإ،أول لإلإة مزروعة فً الٌابان كانت فً ٌوم 

هذا الٌوم من كل شهر إجازة فً كل شركات ومصانع مٌكوموتو ،الذي أصبح من اثري أثرٌاء 
ً حولت الٌابان إلى دولة من الوه دول العالم التصادٌا    .العالم،وأصبح احد الرموز الت

وبذلن أصبح . وبعد ذلن أصبح ٌتحكم فً شكل ولون حبات اللإلإ وكذلن عددها فً المولعة الواحدة
 .وهذا أفضل مثال على الشخص الرٌادي، أول رجل فً التارٌخ اخترع اللإلإ المزروع

   



التؽٌر الجذري الذي ٌحدث فً العمل،والذي ٌشمل التؽٌٌر فً حجمه وفً كثٌر من " نمصد بالنمو
 ".خصائصه

التؤكد من حصول التؽٌر بشكل متعمد وموجه واٌجابً" الممصود بإدارة النمو هو." 

وهو ٌحصل لأسباب عدٌدة، بعضها نتٌجة : ٌحدث نمو المنظمة نتٌجة استعداد ؼرٌزي للتؽٌٌر
أو /أو بسبب تؽٌر الظروؾ الخارجٌة والحاجة للتكٌؾ معها و/أو الفشل و/أو النجاح و/التعلم و

 .الإفراد 

ًمرحلة الولادة والتكوٌن والتؤسٌس،مرحلة :تتكون مراحل دورة حٌاة العمل الرٌادي من التال
 .البلوغ،مرحلة النضج،مرحلة الانحدار والشٌخوخة،مرحلة التجدد

ًتتمثل ف ً ً والت ً ترافك مراحل النمو المختلفة خصائص الهٌكل التنظٌم درجة  من التؽٌٌرات الت
 .التخصص،مرحلة الروتٌنٌة، درجة المركزٌة،درجة الرسمٌة

 



ٌجب إن ٌهتم بها الإداري إذا أراد إٌضاح عمله  ٌفٌد الاهتمام بالعملٌات ً لتحدٌد العملٌات الت
 .،كذلن تحدٌدها ٌساعدنا فً تفسٌر المشاكل لبعض الإعمال

حٌث تمٌزت ،من التؽٌٌرات العالمٌة الجدٌدة حدوث تحولات كبٌرة فً طرٌمة ممارسة الإعمال 

الإعمال فً العمدٌن الماضٌٌن،ثوره ضخمة ومتنوعة فً التطورات الإبداعات والابتكارات 

والتحسٌنات التكنولوجٌة.وتصاعد متسارع وكبٌر فً المنافسة العالمٌة، تطور هائل ومستمر 
حٌث تتزاٌد أهمٌته.لمطاع الخدمات ً للدول ،وبالتوازي مع     ٌوما بعد ٌوم فً الالتصاد الوطن

ً لطاعات الصناعة والزراعة.وبروز دور المبادرات الفردٌة  والإعمال  التطورات الهائلة ف

ً والأحزاب  الرٌادٌة وأهمٌة الإبداع فً تؤسٌس وإدارة الإعمال ومنظمات المجتمع المدن

حٌث أصبحت المبادرات الفردٌة والمجموعاتٌة مصدرا من مصادر إنعاش . والجماعات الناشطة
.الحٌاة  الالتصادٌة والاجتماعٌة والبٌئٌة والسٌاسٌة والنمو الالتصادي المضطرد  


