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 د. ٚداد ػضة أ. عضء

 : ريٗلأا الاعئٍٗ ػٓ أعت

 (بددسع 9)                             إخزش الأعبثخ اٌظحيحخ ِٓ ثيٓ الألٛاط: )أ(  :اٌغؤاي الأٚي

 

ٟ٘ ؾ١ّغ جلاؾشجءجش جٌطٟ ضطخز فٟ جٌّظٕغ ( ِّحسعس جٌطظ١ٕغ جٌؿ١ذ - Audit ضذل١ك  -جٌطفط١ش جٌغزجتٟ ) -0

  ٌطأ١ِٓ علاِس جٌغزجء ِٚطحذمطٗ ٌٍمٛج١ٔٓ ٚجٌطشش٠ؼحش.

      ئدجسز   - ِشجلرس جٌؿٛدز -ذ١ّٕح )جٌؿٛدز ٟ٘ دسؾس ِٓ جلاِط١حص( ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس  - ِشجلرس جٌؿٛدز -جٌؿٛدز) -8  

    جٌؿٛدز فٝ ِغطٜٛ لرٌٛٙح ٌذٜ جٌّغطٍٙه ِغ جٌكذ ِٓ ضىح١ٌف جلأطحؼ ذمذس  ٝ٘ٝ جٌّكحفظس ػٍ(ٍِسجٌؿٛدز جٌشح  

 جلإِىحْ  

أػٍٝ ِٓ(  – ضغحٚٞ  -)ألً ِٓ قشجسز دسؾس أْ ضمذَ جٌؼ١ٕس ػٍٟ ٌٍّٕطؿحش جٌٍر١ٕس  ٌطم١١ُ جٌكغٟجػٕذ  ٠شجػٝ -3

 .غطٍٙه ػ١ٍٙحضجٌطٟ ػحدز ِح جٌذسؾس 

فكض ِٕطظُ ٌّؼشفس ِذٜ جٔطرحق جٌٛجلغ جٌؼٍّٟ ٘ٛ  (ِّحسعس جٌطظ١ٕغ جٌؿ١ذ - Audit ضذل١ك  - جٌطفط١ش جٌغزجتٟ) -4

 ِغ جلإؾشجءجش جٌّزوٛسز فٟ ِخطٍف جلأٚسجق ٚجٌّغطٕذجش.

ح١ٌد ٚغ١مس ِؼطّذز ِٓ عٍطس ِؼطشف ذٙح ذاضرحع ٔظُ ٚأع ٘ٝ( ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس  - جٌّٛجطفس جٌم١حع١س -)جٌؿٛدز -5

 ذحٌّٕؽ. ، ٌطشًّ ِؿّٛػس جلاشطشجؽحش جٌطٟ ٠ٕرغٟ ضٛجفش٘ححعٟ فٟ ِؿحي ِحجٌطٛق١ذ جٌم١

جلإقطفحظ  -ٚػغ جٌّٛجطفحش جٌّخطٍفس ٌلإٔطحؼفٝ ِظحٔغ جلاٌرحْ ٠مغ ػٍٝ ػحضمٗ )جٌّشحسوس فٝ  لغُ ِشجلرس جٌؿٛدز -6

 .(وً ِح عرك – ضذس٠د جٌؼح١ٍِٓ -ذغؿلاش جلإٔطحؼ ٚؾٛدضٗ

جٌٕظش٠س  -ٔظش٠س جٌخٛجص جٌى١ّ١حت١س جٌف١ض٠حت١س -ٔظش٠س جلإدِظحص) ١س جٌشُ ِػًٔظش٠حش ضفغش ١ِىح١ٔىػذز ٕ٘حن  -7

 ضؼطّذ ػٍٝ جٌٛصْ جٌؿض٠ثٟ ٚجٌؼغؾ جٌرخحسٞ ٚجٌمحذ١ٍس ٌٍزٚذحْ فٟ جٌذْ٘ٛ ٚذؼغ جٌؼٛجًِ جٌف١ض٠حت١س ٚجٌطٝ (جلإٔض١ّ٠س

ؿد ضٛجفش ػذد ِٓ جٌّكى١ّٓ ٚألً ف١ٌلأٌرحْ ِٕٚطؿحضٙح ٔظشجً ٌٛؾٛد ِظحدس وػ١ش ٌٍطرح٠ٓ فٟ جلإخطرحسجش جٌكغ١س  -2

 (.04 -4-٠8ّىٓ ئعطخذِٗ ٘ٛ )ػٍٝ جٌطفشلس ذ١ٓ جٌؼ١ٕحش  رٚٞ جٌمذسزػذد ِٓ جٌّكى١ّٓ 

 ذ١ّٕح (ضٛػ١ٗ - غش - ضذ١ٌظ) ضغّٝٗ ػٍٝ ػرٛجش جلأٌرحْ ِٕٚطؿحضٙح ِؼٍِٛحش ِغٍٛؽٗ ٚغ١ش قم١م١ وطحذس -2

 ضٛػ١ٗ(. - غش-ضذ١ٌظ٠غّٝ ) زج جٌؼ١دٍٙٙه أْ ٠شؼش ذقطٝ لا٠غطط١غ جٌّغط ٍرٓلإخفحء ػ١د ِح فٝ جٌ ِٛجد سػحفئ
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 دسعبد( 5)          ٌلأٌرحْ ِٕٚطؿحضٙح؟ ٌطم١١ُ جٌكغٝجٌطٝ ضطرغ ػٕذ ئؾشجء ججٌمٛجػذ جلأعحع١ٗ )خ( أروش أُ٘ 
 ضرحػٙح وّح ٠ٍٝ :ئٕ٘حن ػذز لٛجػذ ٌٙح ل١ّس ور١شز ٚضؼ١ٍّحش ِؼ١ٕس ٠ؿد 

 وٓ فٝ حبٌزه اٌطجيؼيخ ٚاٌزٕ٘يخ : -1

 ف عيذا ػٍٝ ثٕٛد ثطبلخ اٌزحىيُ :رؼش -2

 يغت ػٍيه اٌزؼشف ػٍٝ اٌخٛاص اٌحغيخ إٌّٛدعيخ ٌٍّٕزظ: -3

 رؼبًِ ِغ اٌؼيٕبد ػٍٝ دسعخ اٌحشاسح اٌزٝ رغزٍٙه ػٍيٙب: -4

 اعزؼّبي وّيخ ِّضٍخ ِٓ اٌؼيٕخ : -5

 ٚلا لجً ثبلٝ اٌخٛاص :ألاحع إٌىٙخ اٌّّيضح ٌٍغزاء  -6

 ُ :رٕبٚي لطؼخ وبفيخ ِٓ اٌؼيٕخ ٌٍززٚق ثبٌف -7

 فٝ رٕ٘ه اصٕبء اٌزحىيُ : بٌيخصجذ اٌظفخ اٌّض -8

 ٚ رجٍغ اٌؼيٕخ :ألاحع رزبثغ ٚرذسط إٌىٙبد لجً اْ رٍفع  -9

 ِضّض فّه ثؼذ وً ػيٕخ: -11

 صٕبء اٌفحض:أسوض ِشبػشن  -11

 وضش ِٓ اٌلاصَ:ألا رىٓ ِجبٌغب فٝ حغبعيزه ٌٍزحىيُ  -12

 ػٕذِب رظً اٌٝ ٔزيغخ لا رزشدد ٚلا رغيش سايه: -13

 ساعغ ٔفغه دائّب: -14

 وٓ طبدلب ِغ ٔفغه: -15

 يغت اْ رؼٍُ اْ اٌزطجيك اٌؼٍّٝ ٚاٌخجشح ٘ٝ اُ٘ ٚعبئً اٌزحىيُ اٌغيذ: -16

عٙبدٖ فٝ إاْ يىْٛ اٌّحىُ فٝ ظشٚف ػبديخ اٜ لا يظح اٌزحىيُ ثؼذ اعزيمبظٗ ِٓ إٌَٛ اٚ لجً ِٔٛٗ ِجبششح اٚ ػمت  -17

 .خّخ غزائيخراٌؼًّ اٚ ػمت عٛع شذيذ اٚ 

رٛاعذ٘ب ثبٌّٕزظ وّب يغت ػٍٝ اٌشخض اٌمبئُ ثبٌزحىيُ اٌحغٝ يىْٛ ػٍٝ دسايخ ِٚؼشفخ  يغت الاٌّبَ ثبٌؼيٛة اٌّزٛلغ  -18

 .( ٚرٌه ٌٍّمبسٔخ فٙٝ رحزٜٛ ػٍٝ اٌخٛاص اٌّّيضح ٌٍّٕزظcontrolعيذح ثخٛاص اٌؼيٕخ اٌطجيؼيخ اٌغيذح )
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 اٌغؤاي اٌضبٔي:

  دسعخ( 16) فمط" أسثؼخ"أعت ػٓ ثيٓ ولا ِّب يأرٝ: فٝ عذٚي ثٕبء ػٍٝ ِب دسعزخ فٝ ٘زا اٌّمشس لبسْ  

 فطشز جلإعطؿحذس فطشز جٌظلاق١س 0

فطشز ص١ِٕس ٠كطفع ف١ٙح جٌّٕطؽ جٌغزجتٟ ذظفحضٗ جلاعحع١س ٚ  

٠ظً قطٟ ٔٙح٠طٙح ِغطغحغح ٚ ِمرٛلا ٚ طحٌكح ٌلاعطٙلان 

ج٢دِٟ ٚ رٌه ضكص جٌظشٚف جٌّكذدز ٌٍطؼرثس ٚجٌٕمً 

 .ٚجٌطخض٠ٓ

جٌّحدز جٌغزجت١س  سِلاِغ ٟ٘ جٌفطشز جٌض١ِٕس جٌطٟ ضّش ذ١ٓ

ق١ع ٠كذظ ف١ٙح رٚذحْ جٌّشورحش  ،ٌٍغحْ ٚض١١ّض جٌّزجق

فؼٕذ ٚػغ لطؼس ٍِف أٚ  فٟ جٌٍؼحخ غُ ئٔطشحسٖ فٟ جٌفُ.

عىش ػٍٝ جٌٍغحْ فلا ٠ظٙش جٌّزجق جٌّحٌف أٚ جٌكٍٛ 

 ِرحششز ٌٚىٓ ضّش فطشز ص١ِٕس ٠كذظ ف١ٙح جلاضٝ : 

 غحٍْك١ؾ ذحٌرٚذحْ جٌّحدز جٌغزجت١س فٝ جٌغحتً جٌّ -0

  (جٌٍؼحخ)

 أٔطشحس جٌٍؼحخ فٝ ذشجػُ جٌطزٚق  – 8

أٔطمحي جلاشحسز جٌؼظر١س ِٓ ذشجػُ جٌطزٚق جٌٝ  – 3

جٌّشجوض جٌؼظر١س ذحٌّخ جٌخحطس ذحٌطزٚق ٌّزجق جٌّحدز 

ٚوزٌه فأْ ذحلٝ جٌكٛجط ضططٍد فطشز ٗ جٌّشعٍس ج١ٌ

 .أعطؿحذس

8 Questionnaires ُذطحلس جٌطكى١ Label   ٌؼرٛزذطحلس ج 

 :أْ ضىْٛ ٠فؼً فٟ جٌرطحلس جٌخحطس ذحٌطكى١ُ 

ِرغطس ذمذس جلإِىحْ لأْ جٌرطحلحش جٌّطٌٛس لذ ضظشف  -0

 أٔطرحٖ جٌّكىُ ٚ ضشغٍٗ ػٓ ػ١ٍّسجٌطكى١ُ.

٠ؿد أْ ضخٍٛ جٌرطحلس ِٓ جلأعثٍس غ١ش جٌّػّشز ذً ٠ىطفٟ  -8

 ذحلأعثٍس جٌطٟ ضفٟ ذحٌغشع فمؾ.

ش٠مس جٌطكى١ُ أٚ ٠ؿد ضؼذ٠ً جٌرطحلحش ئرج غ١شش ؽ -3

 جٌغشع ِٕٗ.

ٚ ػِّٛحً ٠ّىٓ جٌمٛي أْ جٌكظٛي ػٍٝ ٔطحتؽ قم١م١س ٠ؼطّذ 

ٚف١ّح  و١ٍس ػٍٝ جٌؿٙذ ٚجٌٛلص جٌزٞ ٠رزي فٟ ئػذجد جٌرطحلس.

 :٠ٍٟ ّٔحرؼ ٌرؼغ جٌرطحلحش

 أٚلا: جخطرحسجش جٌفشٚق ذ١ٓ جٌؼ١ٕحش 

ئخطرحس ِمحسٔس  - Duo/ trioئخطرحس  - ئخطرحس جٌضٚج٠ح جٌػلاظ -0

 –ئخطرحس جٌّمحسٔحش جٌّطؼذدز  -ئخطرحس جٌطشض١د  -صٚجؼ جلأ

  .ئخطرحس جٌذسؾحش

 غح١ٔح : جخطرحسجش جٌطفؼ١ً   -8

 .ؽش٠مس جٌطشض١د -ؽش٠مس جٌذسؾحش  - ؽش٠مس ِمحسٔس جلاصٚجؼ 

ضؼش٠ف جٌرطحلس: ػرحسز ػٓ جٞ ضؼر١ش جٚ ِحسوس جٚ ػلاِس 

جٚ ضظ٠ٛش جٚ ِٛجد شحسقس ِىطٛذس جٚ ِطرٛػس ٚظح٘شز 

شس ػٍٟ جٚ ِلاطمس  ػٍٝ ػرٛز جٌّحدز جٌغزجت١س. جٚ ِٕمٛ

ٚضٕض وً جٌّٛجطفحش جٌذ١ٌٚس ػٍٝ ئٌضج١ِس ٚػغ ذطحلس 

ٌٍر١حٔحش ػٍٝ ػرٛجش جلأغز٠س. وّح ٠ؿد أْ ضٛػغ ذطحلس 

جٌر١حٔحش ػٍٝ جلأغز٠س جٌّؼرأز ذشىً لا ٠غّف ذفظٍٙح ػٓ 

جٌؼرٛجش ٚغ١ش لحذٍس ٌلإصجٌس ٚأْ ٠ىْٛ ِٓ جٌغًٙ ػٍٝ 

ضٙح فٝ جٌظشٚف جٌّؼطحدز ٌٍششجء جٌّغطٍٙه لشجء

ٚجلاعطخذجَ.  ٚٔض ِؼ١حس ٚػغ جٌر١حٔحش أ٠ؼح ػٍٝ أٔٗ 

ئرج وحٔص جٌؼرٛز ِغطحز ذغلاف ف١ؿد أْ ٠كًّ ٘زج 

جٌغلاف جٌّؼٍِٛحش جٌلاصِس ِىطٛذس ذٍْٛ ِط١ّض ٚذخؾ 

ٚجػف ِٓ جٌغًٙ لشجءضٗ خلاي ٘زج جٌغلاف ٚلا ٠غّف 

طحفٝ ٚ –ذطّغٙح.  ٚجشطشؽ أْ ٠ظٙش جعُ جٌغزجء 

 –جٌّكط٠ٛحش فٟ ِىحْ ذحسص ٚفٝ ٔفظ ِؿحي جٌشؤ٠س 

ٚذكشٚف رجش قؿُ ِٕحعد ِمحسٔس ذحٌر١حٔحش جلأخشٜ. 

 ٠ٚؿد أْ ضشطًّ جٌرطحلس ػٍٟ جلاضٟ:

جعُ  -ِكطٛٞ جٌؼرٛز  -جلاغز٠س جٌّمٍذز  -جٌطؼش٠ف 

لحتّس ذّىٛٔحش  -ٚػٕٛجْ جٌّظٕغ جٌّؼرة ٚجٌّٛصع

جٌم١ّس -حس٠خ جٌغزجءض -جٌشلُ جٌىٛدٞ -أطً جٌّٕشح  -جٌغزجء

 - دسؾس جٌؿٛدز -ؽش٠مس جٌكفع ٚجٌطكؼ١ش - جٌغزجت١س
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  .جٌشلُ جٌىٛدٞ جٌؼحٌّٝ أٚ جٌرحسوٛد -جٌغؼش 

 

3 Quality assurance  رٛويذ اٌغٛدح  Quality control  ِشالجخ اٌغٛدح           

    

 فأٗ ٠ّىٓ ضكذ٠ذ" ٔظحَ ضٛو١ذ جٌؿٛدز " فٝ  

 ، ٚ٘ٛ ػرحسز ػٓجٌّشىٍس ٚو١ف١س ِٕؼٙح  

 " ؾ١ّغ جلإؾشجءجش جٌّخططٗ ٚجٌّٕطم١س 

 جٌلاصِس ٌطٛف١ش جٌػمس جٌّٕحعرس ذأْ جٌّٕطؽ جٌغزجتٝ 

 ٠ٍرٝ سغرحش جٌّغطٍٙه ٠ٚطحذك جٌّٛجطفحش 

 ".ٚجٌطشش٠ؼحش جٌغزجت١س ٚذطىح١ٌف ِٕحعرس  

ِشجلرس جٌؿٛدز ضخطض ذفكض جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٝ ٌطمش٠ش ً٘ 

٠ش جٌؼ١ٛخ أٚ أخطرحس ٘ٛ ؾ١ذ أَ سدب أٚلذ ضخطض ذطمذ

 ِذٜ ِطحذمس جٌّٕطؽ ٌٍّٛجطفحش جٌم١حع١س

 

4 Factory standards جٌّٛجطفحش جٌم١حع١س ٌٍّظحٔغ National standards  جٌّٛجطفحش جٌم١حع١س جٌٛؽ١ٕس 

ٚ٘زٖ ٠ظفٙح جٌّظٕغ ٌلاعطششحد ذٙح فٟ ػ١ٍّحش جٌششجء أٚ  

ؿٛدز ٍِخض جٌٛظحتف جلاعحع١س لادجسز جٌجلإٔطحؼ أٚ جٌر١غ. 

ٚجٌطم١١ظ فٝ جٌّظٕغ وّح ٠ٍٝ:جخز صِحَ جٌّرحدسز ٌٍّٛجطفس 

جػذجد  - ضخط١ؾ جٌؼًّ جٌطم١١غٝ ٚضمذ٠ش ِشدٚدٖ - جٌؿذ٠ذز

جٌّطحذؼس ٚجٌّشحسوس فٝ جٔظّس  -ِٛجطفحش جٌّظٕغ ٚضٕغ١مٙح

 1جٌطم١١ظ جٌخحسؾ١س فٝ قذٚد ِٕطؿحش جٌّظٕغ جٌٕٙحت١س

جٌطٛق١ذ ٚ٘زٖ ضظذس٘ح ج١ٌٙثس جٌكى١ِٛس جٌّخطظس ذشثْٛ 

 ٠ّٚىٓ ضٍخ١ض ِٙحَ ٘زٖ ج١ٌٙثس: جٌم١حعٟ فٟ جٌذٌٚس

ضشؿ١غ ضرٕٝ ٘زٖ جٌّٛجطفحش  - جػذجد ِٛجطفحش ٚؽ١ٕس

 ٔشش جٌّؼٍِٛحش ػٓ جٌّٛجطفس ٚؽ١ٕح ٚد١ٌٚح -ٚضطر١مٙح

 

5 EOS اٌٙيئٗ اٌّظشيٗ اٌؼبِٗ ٌٍزٛحيذ اٌميبعي ٚعٛدٖ الأزبط ISO   إٌّظّٗ اٌذٌٚيٗ ٌٍزمييظ   

ٌٍطٛق١ذ جٌم١حعٟ ذّمطؼٟ جٌمشجس  سٗ جٌّظش٠جٔشثص ج١ٌٙث 

غُ طذس جٌمشجس جٌؿّٙٛسٞ  0257ٌغٕٗ  82جٌؿّٙٛسٞ سلُ 

فٟ شأْ جٌطٛق١ذ جٌم١حعٟ ٚجٌزٞ  0257ٌغٕٗ  8ذحٌمحْٔٛ سلُ 

  ضٕض جٌّحدٖ جلاٌٟٚ ِٕٗ ػٍٟ ِح ٠ٍٟ :

لا ٠ؿٛص ٠٢ٗ ِظٍكٗ جٚ ِإعغٗ ػحِٗ جٚ خحطٗ ٚػغ   

ٌخحِحش جٚ ِٕطؿحش طٕحػ١ٗ ِٛجطفحش ؾذ٠ذٖ ػٍٟ جٔٙح ل١حع١ٗ 

دْٚ جٌشؾٛع جٌٟ ج١ٌٙثٗ جٌّظش٠ٗ ٌٍطٛق١ذ جٌم١حعٟ ٚػٍٟ وً 

ِظٍكٗ جٚ ِإعغٗ ػحِٗ جٚ خحطٗ ضشغد فٟ ٚػغ 

ِٛجطفحش ل١حع١ٗ ٌخحِحش جٚ ِٕطؿحش طٕحػ١ٗ جْ ضطمذَ جٌٟ 

ج١ٌٙثٗ ذطٍرٙح ِٛػكٗ ف١ٗ جٌغشع ِٓ جٌّٛجطفحش جٌّطٍٛذٗ 

١ٕٙح فٟ جٌّٛجطفحش ٚجٌّمح١٠ظ ٚجلاشطشجؽحش جٌطٟ ضشٞ ضؼّ

جلا ذؼذ عحس٠ٗ جٌم١حع١ٗ . ٚلا ضؼطرش جٌّٛجطفحش جٌم١حع١ٗ 

جػطّحد٘ح ِٓ ج١ٌٙثٗ ٚٔشش٘ح فٟ جٌغؿً جٌشعّٟ ٌٍّٛجطفحش 

طذس جٌمشجس جٌؿّٙٛسٞ  0272جٌم١حع١ٗ جٌّظش٠ٗ ٚفٟ ػحَ 

جٌؼحِٗ ٌٍطٛق١ذ  سذطٕظ١ُ ج١ٌٙثٗ جٌّظش٠ 0272ٌغٕٗ  328سلُ 

 ذ٠ذ جخطظحطحضٙح وّح ٠ٍٟ :ٚضك ،ٔطحؼ لإٚؾٛدٖ ج جٌم١حعٟ

ٚػغ ٚجطذج جٌّٛجطفحش جٌم١حع١ٗ ٌٍخحِحش ٚجٌّٕطؿحش  -0

جٌظٕحػ١ٗ ٚجؾٙضٖ جٌم١حط ٚجلاخطرحس ٚؽشق جٌطفط١ش جٌفٕٟ 

 . ٚػرؾ جٌؿٛدٖ ٚجٌم١حط ٚجٌّؼح٠شٖ

جٔشطٗ جٌطفط١ش جٌفٕٟ ٚجلاخطرحس ٚجٌشلحذٗ ٚعكد جٌؼ١ٕحش  -8

 .جٌّؼطّذٖ ٚجطذجس شٙحدجش جٌّطحذمٗ ٌٍّٛجطفحش جٌم١حع١ٗ 

جٌطكمك ِٓ دلٗ جؾٙضٖ جٌم١حط ٚجلاخطرحس جٌّغطخذِٗ فٟ  -3

 جٌٛقذجش جٌظٕحػ١ٗ فٟ ؾ١ّغ جٌمطحػحش .

فىٝ س ج١ٌٙثس جٌذ١ٌٚس ٌٍّٛجطفحش ٚ٘ٝ أورش ١٘ثٗ د١ٌٚٗ ِخظظ

( ISOئٔشىىحء ٚئطىىىذجس جٌّٛطىىفحش جٌذ١ٌٚىىىٗ ٚؾىىحء ئخطظىىىحس )

ٚضؼٕىٟ ِغىحٚٞ )ِىىحفٟء  ١ISOSٛٔح١ٔىٗ ئػطّحدجً ػٍٝ جٌىٍّٗ جٌ

ػرىىحسٖ عٍغىىٍٗ ِىىٓ ذأٔىىٗ  2111أٚ ِٕىىحظش(. ٠ٚؼىىشف جلا٠ىىضٚ  

جٌّٛجطىىىفحش لإدجسٖ جٌؿىىىٛدٖ ضكىىىذد جٌّططٍرىىىحش جٌطىىىٝ ٠شىىىطشؽ 

ضٛفش٘ح فٝ ٔظحَ ئدجسٖ جٌؿٛدٖ فٝ جٌّٕشحٖ قطٝ ٠ّىٓ ٌٙح ضكم١ك 

 ِططٍرحش جٌؼّلاء ٚئسػحؤُ٘.

  ٗجلا٠ضٚ ِٓ ِمش٘ح ِذ٠ٕٗ ؾ١ٕف ذغ٠ٛغشج . ٚضطىْٛ ١٘ث

ِّػ١ٍٓ ٌّؼظُ دٚي جٌؼحٌُ وً دٌٚٗ ِّػٍٗ ذؼؼٛ ٚجقذ 

فّػلا ج١ٌٙثٗ جٌّظش٠ٗ ٌٍطٛق١ذ جٌم١حعٟ ٟ٘ ِّػً ٌؿّٙٛسٖ 

 . ِظش جٌؼشذ١ٗ

جٌؼًّ ػٍٟ ضط٠ٛش جٌطم١١ظ ٚجلأشطٗ جلاخشٞ جلا٘ذجف : 

رجش جٌؼلالٗ ذٗ فٟ جٌؼحٌُ   ذٙذف ضرحدي جٌغٍغ ٚجٌخذِحش 

فٟ جلأشطٗ جٌؼ١ٍّٗ ػٍٟ ِغطٛٞ جٌؼحٌُ. خٍك ضؼحْٚ 

ٚجٌف١ٕٗ ٚجلالطظحد٠ٗ . ضٙطُ ذٛػغ ٔظُ ِٚططٍرحش 

ٚششٚؽ ٠ّٕٗ ذّٛؾرٙح جٌّظٕغ جٚ جٌششوٗ شٙحدٖ "جلا٠ضٚ 

2111 ". 
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جٌطشخ١ض ذّٕف ػلاِٗ جٌؿٛدٖ ٌٍّٕطؿحش جٌظٕحػ١ٗ  -4

جٌّخطٍفٗ ) جلأطحؼ جٌّكٍٟ ( ٚجٌّطحذمٗ ٌٍّٛجطفحش جٌم١حع١ٗ 

 جٌّظش٠ٗ .

جٌظٕحػ١ٗ جذذجء جٌّشٛسٖ جٌف١ٕٗ ٌٍّإعغحش ٚجٌششوحش  -5

ضذس٠د  -6ٚج١ٌٙثحش ٚغ١ش٘ح فٟ ِؿحلاش جٌّٛجطفحش جٌم١حع١ٗ 

ٔشطٗ جٌطٛق١ذ جٌم١حعٟ أجٌف١١ٕٓ ذحٌؿٙحش جٌّؼ١ٕٗ ػٍٟ وحفٗ 

 ٚؾٛدٖ جلأطحؼ ٚجٌم١حط ٚجٌّؼح٠شٖ .

جٌطٟ  سٚجلال١ّ١ٍ سجٌّٕظّحش جٌذ١ٌٚ سضّػ١ً جٌذٌٚٗ فٟ ػؼ٠ٛ -7

 ٠ذخً ٔشحؽٙح فٟ ِؿحي جخطظحص ج١ٌٙثٗ.

ٕطحْ دجتّطحْ جقذجّ٘ح ٌٍّٛجطفحش ٚجلاخشٞ ١ٌٍٙٚثٗ ٌؿ 

ٌٍّؼح٠شٖ ٚضخطظحْ ذٛػغ ِٚطحذؼٗ ضٕف١ز جٌرشجِؽ جٌف١ٕٗ فٟ 

 دجسٖ .لأؽحس جٌخطٗ جٌّؼطّذٖ ِٓ ِؿٍظ جئ

 

6 IDF  ٌٝٚالأرحبد الاٌجبْ اٌذ  CAC دعزٛس الاغزيٗ ٘يئخ 

 جٌٛػغ جٌمحٟٔٛٔ : ِٕظّٗ غ١ش قى١ِٛٗ . 

 دٌٚس 34جٌؼؼ٠ٛس : ٌؿحْ د١ٌٚس فٝ  -

ش جٌؼًّ ٚجلأشطٗ : جٌك١ٍد ِٕٚطؿحش جٌك١ٍد ِؿحلا -

 .ٚجٌّشحوً جٌؼ١ٍّٗ ٚجلالطظحد٠ٗ فٟ جٌّؿحي جٌؼٍّٟ ٌلاٌرحْ

 َ 0213جلأٔشطس فٝ ِؿحي جٌطم١١ظ : ذذج٠س جٌؼًّ   -

 ٌؿحْ ِٚؿّٛػحش ػًّ  6جٌؿٙحش جٌّغحػذز جٌّخطظس :  -

جٌّٛجػ١غ جٌخحطس ذّؿحلاش جٌطم١١ظ : جٌك١ٍد ِٕٚطؿحش  -

و١د ٚ أخز جٌؼ١ٕحش ٚ جٌطك١ًٍ( ِضجسع جلاٌرحْ جٌك١ٍد )جٌطش

 ِٚؼذجش جٌّظحٔغ ٚجٌّطٙشجش 

جلإطذجسجش: ِؿّٛػس ِٓ جٌّٛجطفحش جٌخحطس ذحلأضكحد  -

ِؿٍس ػ١ٍّس ٌٕشش  010جٌذٌٚٝ ٌظٕحػس جلاٌرحْ ٚ ػذد٘ح 

 جٌركٛظ جٌؼ١ٍّس فٝ ِؿحي جلاٌرحْ .

 

ذؼىىذ ص٠ىىحدٖ جٌطؿىىحسٖ جٌذ١ٌٚىىٗ ذٕغىىرٗ ور١ىىشٖ ذؼىىذ 

١ٗ جٌػح١ٔٗ ئ٘طّص ١٘ثٗ جلاُِ جٌّطكذٖ ذطؿ١ّىغ جٌكشخ جٌؼحٌّ

ج١ٌٙثحش جٌذ١ٌٚٗ جٌؼحٍِىٗ فىٟ ِؿىحي جٌّٛجطىفحش ٚجٌطم١ى١ظ 

ٌٍّٛجد جٌغزجت١ٗ ِٓ ؾ١ّغ دٚي جٌؼحٌُ . فمىذ ضىُ جلاضفىحق فىٟ 

ضكىىص جشىىشجف ِٕظّطىىٟ  0268ِىىإضّش ػىىحٌّٟ ػمىىذ ػىىحَ 

  ( WHO )ٚجٌظىىكٗ جٌؼح١ٌّىىٗ   ( FAO )جٌفىىحٚ 

 طكىىىىىىىىىىىىىىىىىذٖ جٌطىىىىىىىىىىىىىىىىىحذؼط١ٓ ١ٌٙثىىىىىىىىىىىىىىىىىٗ جلاِىىىىىىىىىىىىىىىىىُ جٌّ

ٚخشؾطىىىىح ِىىىىٓ ٘ىىىىزج جٌّىىىىإضّش ذطٛطىىىى١ٗ ذأٔشىىىىحء ٌؿٕىىىىٗ 

  (Codex)دعطٛسجلاغز٠ٗ ٚجٌطٟ ٠طٍىك ػ١ٍٙىح جٌىىٛدوظ 

ضىىىْٛ جٌّغىىثٛي جلاٚي فىىٟ جٌؼىىحٌُ ػىىٓ جلاغز٠ىىٗ ٚجٌشىىثْٛ 

 ِىىٓ ج١ٌّٕطىىحس٠ٛط وىىٛدوظ ئعىىُ جٌظىىك١ٗ ٌلاغز٠ىىٗ . أخىىز

 أٚ جٌغىىىزجء دعىىىطٛس أٞ Food Code جٌلاض١ٕ١ٕىىىس جٌىٍّىىس

( وىٛدوظ) جٌّخطظىش جلإعىُ ٠طٍىك ِىح ٚغحٌرحً . ِٛجطفحضٗ

 جٌّٛجطىىىفحش أٚ( CAC) جلأغز٠ىىىس دعىىىطٛس ٌؿىىىحْ ػٍىىىٝ

 .ِٕٙح جٌظحدسز

 

 :جٌٙذف ِٓ جٔشحء ٌؿٕٗ دعطٛس جلأغز٠س

 ذٙذف جلأغز٠س ِٚططٍرحش ِٛجطفحش ٚٔشش ضط٠ٛش -0

 فٟ جٌّٛجطفحش ٘زٖ ذ١ٓ Harmonization جٌطٛجفك

 جٌّرحدلاش قشوس ضغ١ًٙ ٚذحٌطحٌٟ جٌؼحٌُ جٔكحء ؾ١ّغ

 Facilitating جٌذ١ٌٚس ٌلاغز٠س      س٠سجٌطؿح

international trade in foods  

ػّحْ قظٛي جٌّغطٍٙه ػٍٟ غزجء طكٟ وحًِ   -8

Protecting the health of consumers ٌٟخح 

 .جٌظك١كس جٌر١حٔحش ػ١ٍٗ ِذْٚ جٌغش ِٓ
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 لطت أحّذد. ِٕبي عضء 

 

 دسعخ( 15)      : اٌغؤاي اٌضبٌش

 يطجك في ِظبٔغ الأغزيخ ٚالأٌجبْ في ضٛء رٌه أطجح ضشٚسح حزّيخ اْ HACCPٔظبَ اٌٙبعت 

 : )اخزش صلاس فمط(   أعت ِب يٍي:  

 ٚذّح ضفغش ضفؼ١ٍٗ ػٓ أعح١ٌد جٌطفط١ش جٌطم١ٍذ٠س؟ HACCPػشف ٔظحَ جٌٙحعد  ( أ

 HAZARD ANALYSIS AND CRITICAL CONTROL POINTS  ٔظحَ جٌٙحعدHACCP  ٛ٘

ٛػٙح ِٓ خلاي ضطر١ك ػذز ٚعحتً ٌٍطكىُ فٟ ِٕغ ٘زٖ ذشٔحِؽ ٚلحتٟ ِٕؼٟ ٠طؼحًِ ِغ ِظحدسجٌخطش لرً ٚل

جٌّظحدس أٚ ضم١ًٍ قذٚغٙح ٚسطذ ٔمحؽ جٌطكىُ جٌكشؾس ٚػًّ عؿلاش ذٙح جٌطٛجس٠خ ٚضٛص٠غ جلأدٚجس 

 ٚجٌّغث١ٌٛحش.

 جٌطٟ ضؼطّذ فمؾ ػٍٝ جخطرحس جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ: ٠ٚفؼً ٔظحَ جٌٙحعد ػٓ جعح١ٌد جٌطفط١ش جٌطم١ٍذ٠س

 م١ٍذ٠س:فٟ جعح١ٌد جٌطفط١ش جٌط

٠طُ جخط١حس جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ ٠ؼطّذ ػٍٝ ضك١ًٍ ػذد ور١ش ِٓ جٌؼ١ٕحش ٚجرج ظٙش ٚؾٛد ِظذس خطش ٠طُ جضلاف  -

 جٌّٕطؿحش جٌّٛؾٛدز ذحٌّظٕغ ٚجعطشؾحع جٌّٕطؿحش ذؼذ ػشػٙح ٌٍطغ٠ٛك.

 جْ جخطرحسجش جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ ضشوض فمؾ ػٍٝ ػذد ِٓ جٌّخحؽش جٌطٟ ضُ ضك١ٍٍٙح فٟ جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ. -

 فٟ جعح١ٌد جٌطفط١ش جٌطم١ٍذ٠س أ٠ؼح ضٕكظش جٌّغث١ٌٛس فٟ لغُ ضٛو١ذ جٌؿٛدز ٚػذد ِكذٚد ِٓ جٌؼح١ٍِٓ. -

 رً.فٟ جٌٕظُ جٌطم١ٍذ٠س ضطُ جٌّشجلرس وشد فؼً فمؾ ١ٌٚغص ػّلاً ِخططحً ِٓ ل -

فٟ ٔظُ جٌّشجلرس جٌطم١ٍذ٠س ضغطّش خطٛجش جٌطظ١ٕغ سغُ ٚؾٛد ِظذس خطش ِٓ جٌرذج٠س ٚضطُ ػ١ٍّحش ضؼرثس ٚ  -

ضغ١ٍف ٚٔمً ٚضغ٠ٛك جٌّٕطؽ غُ ٠ىطشف ٚؾٛد جٌخطش ف١طُ ئعطشؾحع ٘زٖ جٌّٕطؿحش ٚ ئػذجِٙح ٚذحٌطحٌٟ ضضدجد 

 جٌطىح١ٌف.

حن عؿلاش ٚٚغحتك ٚسعحتً ٌّٕغ جٌخطش لرً ٚلٛػٗ. ٌزج ضكذد جٌّغإ١ٌس ػٓ وً خطٛز ٕٚ٘ ذ١ّٕح فٟ ٔظحَ جٌٙحعد

٠ّىٓ ئػطرحس ٔظحَ جٌٙحعد ِٓ أوفأ جٌطشق ٌٍطأوذ ِٓ علاِس جٌغزجء ٚوغد غمس جٌّغطٍٙى١ٓ ٚجٌؿٙحش جٌشلحذ١س. 

 ٚػّحْ علاِس جٌغزجء ٌطكم١ك سغرحش جٌّغطٍٙه ٚ جٌّكحفظس ػٍٝ طكطٗ.

 ٚوزٌه ذحٌٕغرس ٌٍذٌٚس؟ -ِح ٟ٘ فٛجتذ ضطر١ك ٘زج جٌٕظحَ ذحٌٕغرس ٌٍششوحش ( خ

 :اٌفٛائذ ثبٌٕغجخ ٌٍششوبد

ذططر١ك ٔظحَ جٌٙحعد ضكظً جٌششوس ػٍٝ ذشٔحِؽ ضٕظ١ّٟ ٌٍّشجلرس ٠غطٟ وً ٔٛجقٟ جٌغلاِس ٌٍغزجء  -1

ئذطذجء ِٓ جٌّحدز جٌخحَ قطٝ جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ ٚ ذزٌه ٠كظً أطكحخ جٌّظحٔغ ػٍٝ ضفُٙ أورش ٌؼ١ٍّحضُٙ 

 فٟ ٘زٖ جٌؼ١ٍّس جلإٔطحؾ١س )وفحءز جٌؼ١ٍّحش(. جلإٔطحؾ١س ِّح ٠ؼط١ُٙ ضكىُ أفؼً

ضطر١ك ٔظحَ جٌٙحعد ٠ٕمً جٌششوس ِٓ ٔظحَ فكض جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ ئٌٝ ئضؿحٖ ؾذ٠ذ ٔكٛ ِٕغ قذٚظ  -2

جلأخطحء لرً ظٙٛس٘ح ٚ ٘زٖ ضإدٞ ئٌٝ ئٔطحؼ ِٕطؿحش ػح١ٌس جٌؿٛدز ٚ ضم١ًٍ جٌٙحٌه أٚ جٌفحلذ ِٓ جٌّٕطؽ 

 ٓ جٌّٕطؽ جٌّىطًّ.جٌٕٙحتٟ ٚ وزٌه خفغ أخز جٌؼ١ٕحش ِ
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جٌٙحعد ٠إدٞ ئٌٝ سلحذس فؼحٌس ٚ ئلطظحد٠س ٌلأِشجع ٚ جٌّخحؽش جٌظك١س جٌٕحضؿس ػٓ ئعطٙلان جلأغز٠س   -3

ٚ أْ جٌططر١ك جٌظك١ف ٌٍٙحعد عٛف ٠إدٞ ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ وً ِح ٠ّىٓ أْ ضطخ١ٍٗ ِٓ ِخحؽش ٠ّىٓ 

 قذٚغٙح.

جٌكشؾس فمؾ فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطظ١ٕؼ١س ِّح ٠ٛفش ضطر١ك جٌٙحعد ٠غحػذ ػٍٝ ضشو١ض وً جٌؿٙٛد ٔكٛ جلأِحوٓ   -4

 جٌٛلص ٚ جٌؿٙذ.

 جٌٙحعد ػرحسز ػٓ ذشٔحِؽ ِىًّ ٌٕظُ ئدجسز جٌؿٛدز جلأخشٜ.  -5

 ضطر١ك جٌٙحعد ٠مًٍ ِٓ ػذد شىحٚٞ جٌّغطٍٙى١ٓ.  -6

ضطر١ك ٔظحَ جٌٙحعد ٠إدٞ ئٌٝ ضم١ًٍ جٌّشضؿؼحش ِٓ جلأغز٠س ٚ ذحٌطحٌٟ ضم١ًٍ ضىح١ٌف جٌٕمً ٚ جٌطىح١ٌف   -7

 س ػٓ ئعطشؾحع ٚ ئ٘ذجس جٌّٕطؿحش.جٌٕحضؿ

ٔظحَ جٌٙحعد ألشضٗ جٌّٕظّحش جٌذ١ٌٚس ِػً ٌؿٕس جٌىٛدوظ وأفؼً ٚع١ٍس فؼحٌس ٌٍغ١طشز ػٍٝ جلأِشجع   -8

جٌطٟ ضٕطمً ػٓ ؽش٠ك جٌغزجء. ٚ لذ فشػطٗ ذؼغ جلإضفحلحش جٌذ١ٌٚس ِػً ئضفحل١حش جٌؿحش، ٚغ١ش٘ح ٚ 

جٌذٌٟٚ فٟ ضؿحسز جلأغز٠س عٛف ٠ىْٛ ِكٛسٖ ٔظحَ  ضؼ١ٍّحش جلإضكحد جلأٚسٚذٟ ق١ع ِؼشٚف أْ جٌطؼحًِ

 جٌٙحعد.

ئرج قذغص ِشىٍس ِٓ ئٔطحؼ ِظٕغ ِؼ١ٓ فمذ ٠إدٞ ئٌٝ ِشحوً خط١شز ِػً ئغلاق جٌّظٕغ ٚ جٌّلاقمحش   -9

جٌمؼحت١س ٚ ٌزج فاْ ئعطخذجَ ٔظحَ جٌٙحعد ٠مًٍ فشص قذٚظ أٞ ِٓ ضٍه جٌىٛجسظ ٚ خفغ جٌّغث١ٌٛس 

 ٝ جٌّٕطؽ.جٌمح١ٔٛٔس ٚ ل١ّس جٌطأ١ِٓ ػٍ

ضطر١ك ٔظحَ جٌٙحعد ٠إدٞ ئٌٝ سفغ جٌشٚـ جٌّؼ٠ٕٛس لأطكحخ جٌّظحٔغ ٚ جٌؼح١ٍِٓ ذٙح ٌض٠حدز جلإقغحط   -11

 ذىفحءز ٚ ؾٛدز جٌٕحضؽ ٚ جٌؼ١ٍّس جلإٔطحؾ١س لأْ ٔظحَ جٌٙحعد ٠ؼطٟ جٌفشطس ٌٍطكغ١ٓ جٌفؼٍٟ ٌٍؿٛدز.

ٌىً جٌفٛجتذ جٌغحذمس فمذ ٌٛقع أْ  ضطر١ك ٔظحَ جٌٙحعد ٠إدٞ ئٌٝ ص٠حدز جٌطٍد ػٍٝ جٌّٕطؽ. فأٗ ٔظشجً   -11

جٌششوحش جٌطٟ ٔفزش ٘زج جٌٕظحَ لذ صجد جٌطٍد ػ١ٍٙح أْ جٌٙحعد ٠غّف ذٛؾٛد خطس ؾ١ذز جٌطٕظ١ُ ٚ ٚغحتك ٚ 

 عؿلاش ٚ وً رٌه ٠ؿزخ جٌؼّلاء لأٔٙح ضؼّٓ ئٔطحؼ غزجء آِٓ ٚ ؾ١ذ.

 :اٌفٛائذ ثبٌٕغجخ ٌٍذٌٚخ

 فٛجتذ ضطر١ك ٔظحَ جٌٙحعد ذحٌٕغرس ٌٍذٌٚس:

حْ جٌذٌٚس أْ ٕ٘حن ئضؿحٖ ٔكٛ ئٔطحؼ أغز٠س إِٓس طك١حً ٌٍّغطٍٙى١ٓ ٚ ػّحْ ػذَ ئٔطشحس جلأِشجع ٚ ػّ (0

 جلأٚذثس.

 ضشع١خ ِفح١ُ٘ جلأغز٠س ٚ ضطر١ك ٔظحَ جٌٙحعد فٟ جٌرلاد ذّح ٠طؼّٕٗ ِٓ ضخط١ؾ ٚ ضٕظ١ُ ٚ ضٛغ١ك. (8

جٌطؿحسز جٌذ١ٌٚس ٚ غرحش عٛق  جٌػمٗ فٟ علاِس ِٕطؿحش جلأغز٠س ذحٌرلاد ِّح ٠إدٞ ئٌٝ جٌػمس فٟ جٌذخٛي فٟ (3

 ضؿحسز جلأغز٠س ٚ جٌطٛؾٗ ئٌٝ جٌطظذ٠ش.

ضشؿ١غ جٌّظحٔغ جٌؿذ٠ذز أٚ جٌطٟ ضكص جلإٔشحءػٍٝ ذٕحء ٔظحَ جٌٙحعد ٌغلاِس جلأغز٠س فٟ خطس جٌّششٚع  (4

 ذطٛف١ش جلأؾٙضز جٌّٕحعرس لرً جٌرذء فٟ جلإٔطحؼ ِّح ٠غحػذ ػٍٝ ضط٠ٛش ٚضكذ٠ع جٌظٕحػس.
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حع جلأغز٠س ٚ جٌؿٙحش جٌشلحذ١س ٚ ؾ١ّغ أٔشطس ضظ١ٕغ جلأغز٠س ػٍٝ ٘زج جلإضؿحٖ ضشؿ١غ جلإ٘طّحَ ذمط  (5

 جٌؼحٌّٟ.

 خفغ جٌطىح١ٌف فٟ طٕحػس جلأغز٠س ػٍٝ جٌّذٜ جٌط٠ًٛ ٔظشجً ٌطم١ًٍ ِشجش فكض جلأغز٠س.  (6

ضطر١ك جٌٙحعد ٠شؿغ ػٍٝ ضط٠ٛش ضشش٠ؼحش جلأغز٠س ٚ جلإٌطضجَ ذحٌطشش٠ؼحش ٚ جلإسشحدجش جٌذ١ٌٚس ٚ   (7

( ٚ أغشجع علاِس MRAٕظُ جٌكذ٠ػس ٌغلاِس جلأغز٠س ِػً ضم١١ُ جٌخطٛسز ج١ٌّىشٚذ١ٌٛٛؾ١س )خحطس جٌ

 ( ٚ ضذػ١ُ جلإضظحلاش جٌذ١ٌٚس ػٓ جٌّخحؽش ج١ٌّىشٚذ١ٌٛٛؾ١س.FSOجٌغزجء )

 ( أروش غلاظ ِٓ جٌرشجِؽ جٌط١ّٙذ٠س ٌٍٙحعد ِغ ششـ ئقذج٘ح؟ؼ

 :البرامج التمهيدية للهاسب

 .Good Manufacturing Practice (GMP)ممارسة التصنيع الجيد  -1

عبارة عن مراقبة كل ما يخص عمميات تصنيع الغذاء طبقا لمواصفات إدارية وفنية محددة لإنتاج غذاء يفي بمواصفت 
الجودة والسلامة وذلك بكل الطرق والوسائل اللازمة لتصميم كل الظروف الملائمة لذلك؛ مثل المباني والمنشآت من 

 وغيرىا............. حيث التصميم، الموقع

 .Good Hygienic Practice (GHP)ممارسة الشئون الصحية الجيدة  -2

 :في الهاسب (GHP)ممارسة الشئون الصحية الجيدة 

تشمل ممارسة الشئون الصحية الجيدة برامج مكافحة الحشرات، برامج نظافة العمميات وتطييرىا والمحافظة عمى 
العامة في عممية  CCPالنقاط  تصنيع. وتعتبر برامج نظافة وتطيير المعدات أحدالظروف البيئية المحيطة بعممية  ال

التصنيع، ويشمل ىذا البرنامج سجلات عمميات التنظيف والتطيير والمواد الكيميائية المستخدمة ومعدل استخداميا 
ميا ىامة جدا في استبعاد وطريقة  استخداميا ومدة العاممة ومدة التصنيع وعدد مرات إجراء عمميات التنظيف وىذه ك

 الميكروبات  المرضية

 .Total Quality Managementتطبيق برامج مراقبة الجودة والجودة الشاممة  -3
في  (TQM)يتم تطبيق نظم إدارة الجودة الشاممة  GMPبالإضافة إلى :تطبيق الجودة الشاملة في التصنيع الغذائي
ية لمتطبيق من خلال المواصفات القياسية العالمية لإدارة الجودة الشاممة التصنيع الغذائي بكافة الأساليب والطرق العمم

وذلك لمنيوض بيذه الصناعة من حيث تحديد سياسة الجودة والأىداف والمسئوليات وتنفيذ ذلك  ISO 9000وخاصة 
 بوسائل مثل تخطيط الجودة وضبط الجودة  وتوكيد الجودة وتحسين الجودة

 .Maintenanceوالمعدات الصيانة الدورية للأجيزة  -4

 الصيانة الدورية والنظافة:

 يجب الحفاظ عمى المنشآت والمعدات في حالة مناسبة للأسباب الآتية:
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 .تسييل عمميات الوقاية 
 .كي تؤدي ىذه المنشآت والمعدات دورىا كما ينبغي وخاصة في المراحل الحرجة 

ويجب أن تتم عممية النظافة ونوع المنظفات حسب طبيعة الغذاء  منع تموث الغذاء بالشظايا المعدنية والبقايا الكيميائية
وقد يمزم التطيير بعد التنظيف بالنسبة لممنظفات وعند ت خزينيا يجب أن يتم ذلك في مكان منفصل عن الغذاء وفي 

 أوعية محددة.
 pest Controlمقاومة الآفات  -5

 أنظمة السيطرة على الحشرات:
لصلاحية الغذاء ويمكن أنتحدث الإصابة بالحضشرات عندما تتوفر أماكن التغذية والغذاء. تمثل الحشرات التيديد الأكبر 

ويجب استخدام وسائل نظافة جيدة لتجنب توفير المناخ المناسب لمحشرات. والاىتمام بنظام وفحص الخامات المستخدمة 

 ومتابعتيا يمكن أن يحد من الإصابة وبالتالي يد من الحاجة إلى المبيدات

 أروش جٌمٛجػذ جٌغرغ ٌٕظحَ جٌٙحعد ٚفغش ٚجقذز ِٕٙح؟ د(

  :)و أساسيات الهاسب( القواعد السبع لنظام الهاسب
 Hazard analysis : إجراء تحميل لممخاطرالقاعدة الأولى

 تيدف ىذه القاعدة إلى تحديد المخاطر التي يحتمل أن تحدث بنسبة احتمالية معقولة إذا لم تتم السيطرة عمييا، وىذا
 . يستمزم تحديد الخطوات التصنيعية التي يمر بيا الغذاء من البداية حتى النياية

 Critical control points : تحديد نقاط التحكم الحرجةالقاعدة الثانية
ىذه القاعدة تستمزم تحديد الخطوات التصنيعية التي يمكن عندىا السيطرة عمى المخاطر التي تم تحديدىا في القاعدة 

 أو بالتقميل منيا إلى مستوى مقبول Elimination أو بالتخمص منيا نيائيا Prevention بمنعياالأولى 
 Critical limits : تعيين الحدود الحرجةالقاعدة الثالثة
 ىو الحد الذي يفرق بين غذاء آمن صحيا و غذاء غير آمنالحد الحرج: 

، Safety boundaries وىذا يتم بتحديد منطقة الأمانمن الأىمية بمكان التأكد من أن ىذه النقاط تحت السيطرة، 
 .ويستعان بالمواصفات التي تضعيا الجيات التشريعية ونتائج الأبحاث لوضع ىذه الحدود

 Procedures to monitor  : استحداث طرق لمرصدالقاعدة الرابعة
يعرف بالحدود الحرجة، يجب أن يتم  بعد تحديد نقاط التحكم الحرجة ووضع ماتحديد اجراءات متابعة النقاط الحرجة 

 تتبع ىذه النقاط لمتأكد من أنيا ىذه النقاط تحت السيطرة وضمن حدود الأمان
 Corrective actions : استحداث إجراءات تصحيحيةلقاعدة الخامسةا

سبقة لمواجية وىو ما يتم فعمو عند خروج إحدى النقاط الحرجة عن "نطـاق الأمان"وىذه القاعـدة تستمـزم وضع خطة م
 .فقدان السيطرة عمى إحدى الخطوات التصنيعية الحرجة، لمحد من الأضرار التي قد تمحق بالمستيمك

 Verification : استحداث نظام لمتدقيقالقاعدة السادسة
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تيدف ىذه القاعدة إلى ضمان صلاحية النظام ولعمل التحوير اللازم و إدخال بعض التحسينات إذا لزم الأمر، وىذا 
 :يستمزم القيام بما يمي

 وتقييم العمل عمى خط الانتاج  الملاحظة الدورية -
 (pH) معايرة المعدات وأجيزة القياس؛ كالمجس الحراري ومقياس درجة الحموضة -

مراجعة السجلات والقرارات المتخذة. يمكن أن يتم التدقيق من قبل المؤسسة نفسيا أو بواسطة جية أخرى كالجيات 
 ة، أو من القطاع الخاصالرقابية الرسمي

 Documentation : استحداث نظام لمتوثيقالقاعدة السابعة
يستمزم التدقيق الرجوع إلى السجلات لتقييم النظام وعميو فإن نظام الياسب يتطمب توثيقا بشكل مكتوب أو بأي طريقة 

 يام بياأخرى يمكن الرجوع إلييا ويجب أن تكون السجلات بسيطة وسيمة لحث العمالة عمى الق

 دسعبد( 8) )اخزش أسثؼخ فمط( أ(ػشف اٌّظطٍحبد الآريخ ٚأّ٘يزٙب ثبخزظبس؟ اٌغؤاي اٌشاثغ: 

1- Food Safety & Safe Food 

Safe Food  ٍٝجٌغزجء جٌخحٌٟ ِٓ جٌٍّٛغحش ٚجٌّخحؽش ٚجٌزٞ لا ٠غرد أرٜ أٚ ػشس أٚ ِشع ٌلإٔغحْ ػ ٛ٘

 ١ٍس ٚضؿحسخ ػٍٝ ق١ٛجٔحش جٌطؿحسخجٌّذٜ جٌرؼ١ذ أٚ جٌمش٠د، ٚرٌه ذٕحء ػٍٝ ضكح١ًٌ ِؼّ

Food Safety ْؾ١ّغ جلإؾشجءجش جٌلاصِس لإٔطحؼ طكٟ غ١ش ػحس ذظكس جلإٔغح ٟ٘. 

 

2- Contaminant & Food Contamination 

  Food contaminationرٍٛس اٌغزاء: 

 ٘ٛ ٚطٛي أٞ ِٓ جٌٍّٛغحش ئٌٝ جٌغزجء أٚ جٌر١ثس جٌّك١طس.

Contaminant ّ١حتٟ أٚ ئشؼحػٟ أٚ ِٛجد غش٠رس أٚ أٞ ِٛجد أخشٜ ٌُ ٠طؼّذ أٞ ػحًِ ذ١ٌٛٛؾٟ أٚ و١

 ئػحفطٙح ٌٍغزجء فطإغش ػٍٝ علاِس جٌغزجء أٚ ِلاءِطٗ ٌلإعطٙلان.

3- Food poisoning & Food Spoilage 

Food Spoilage  ٟأٞ ضغ١ش ٠كذظ فٟ جٌغزجء ٠ٚإغش ػٍٝ خٛجطٗ ذغرد ٔشحؽ ١ِىشٚذٟ أٚ و١ّ١حتٟ أٚ ذ١ث ٛ٘

ِّح ٠إدٞ ئٌٝ سفؼٗ ِٓ لرً جٌّغطٍٙه أٚ ئ٠محفٗ ِٓ لرً جٌؿٙحش جٌشلحذ١س ٌؼذَ ِطحذمطٗ ٌٍّٛجطفحش  أٚ ١ِىح١ٔىٟ ػحس

 جٌخحطس ذششٚؽ ؾٛدز ٚعلاِس ٚطكس جٌغزجء

Food poisoning 

٘ٛ جٌكحٌس جٌّشػ١س جٌطٟ ضكذظ ٔط١ؿس ضٕحٚي غزجء ئِح ٌىٛٔٗ ٍِٛغح ذح١ٌّىشٚذحش جٌّّشػس أٚ ٔٛجضؿٙح جٌغحِس أٚ ٔط١ؿس 

 ٍِٛغحش و١ّ١حت١س ضٕحٚي

4- Certificate of Conformity & Quality Mark 
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Certificate of Conformity  ٟٕضؼذ شٙحدز جٌّطحذمس قّح٠س ٌٍّغطٛسد ٚجٌّغطٍٙه، ٟٚ٘ ضؼ

جػطّحد جٌخذِحش ٚضم٠ُٛ وفحءز جٌّخطرشجش ٚضؼشف ذأٔٙح شٙحدز طحدسز ِٓ ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس 

أٚ و١ّس ِكذدز ِٓ عٍؼس ِؼ١ٕس ٌٍّٛجطفحش جٌم١حع١س ٌٍّٛجطفحش ٚجٌّمح١٠ظ ضف١ذ ِطحذمس سعحٌس 

 جٌخحطس ذٙح.

Quality Mark  ضؼشف ػلاِس جٌؿٛدز ذأٔٙح سِض أٚ ػلاِس ضّٕكٙح ؾٙس ِطخظظس ِٚغثٌٛس

)ػٍٝ جلأوػش ضىْٛ جٌكىِٛس( ٚذّٛؾد ضشخ١ض ٌّٕطؽ ِؼ١ٓ ذؼذ ضمذَ طحقد جٌّٕطؽ أٚ جٌّششٚع 

ٚفك ششٚؽ ِٚططٍرحش ِكذدز ٌّٕكٗ ضشخ١ض  ذطٍد سعّٟ ئٌٝ ضٍه جٌؿٙس جٌّحٔكس ٌٍؼلاِس

جعطؼّحي جٌؼلاِس ػٍٝ ِٕطؿٗ. ٚضذي ٘زٖ جٌؼلاِس جٌطٟ ضٛػف ػٍٝ جٌّٕطؽ ذأْ ٘زج جٌّٕطؽ لذ طٕغ 

 ؽرمح ٌٍّٛجطفس جٌّؼطّذز جٌخحطس ذٗ

5- ISO 9000 

ػرىىحسز ػىىٓ ِؿّٛػىىس ِىىٓ جٌشىىٙحدجش ضىىذي ػٍىىٝ ضطر١ىىك ٔظىىحَ ضٛو١ىىذ جٌؿىىٛدز فىىٟ جٌّإعغىىس جٌكحطىىٍس ػ١ٍٙىىح. ٚ٘ىىٟ 

طحٌكس ٌٍططر١ك ػٍٝ ِخطٍف جٌظٕحػحش عٛجء فٟ ِؿحي جٔطحؼ جٌغٍغ ِػً جٌّٕطؿحش جٌغزجت١س ٚجلأٌرحْ أٚ فٟ ِؿحي 

جٌخذِحش ِػً جٌّذجسط ٚجٌّغطشف١حش، ٟٚ٘ ضطىٛع شىشٚؽٙح قغىد وىً قحٌىس، ٚ٘ىٟ ػرىحسز ػىٓ غىلاظ شىٙحدجش 

 ضطرك وً ِٕٙح ػٍٝ ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ جٌّإعغحش. 

 ٍٝ جٌّإعغحش جٌطٟ ضظُّ ٚضٕطؽ ٚضر١غ ِٕطؿحضٙح ضطرك ػ 9111شٙبدح اٌغٛدح آيضٚ  .0

 ضطرك ػٍٝ جٌّإعغحش جٌطٟ ضٕطؽ ٚضر١غ ِٕطؿحضٙح  9112شٙبدح اٌغٛدح آيضٚ  .8

 ضطرك ػٍٝ جٌّإعغحش جٌطٟ ضر١غ جٌّٕطؿحش فمؾ  9113شٙبدح اٌغٛدح آيضٚ  .3

 

جٌّشع ٚضظٙش جلأػشجع  لا ٠غطط١غ جْ ٠ّٕٛ فٟ جٌغزجء ٌٚىٓ ذؼذ ضٕحٚي ٘زج جٌغزجء ٠غرد ِػحي ١ٌّىشٚخأروش  -خ

 دسعخ( 2)      ؟جٌّشػ١س

وحتٕحش دل١مس علالاضٙح لا ضغطط١غ جٌٕشحؽ ٚجٌّٕٛ فٟ جٌّحدز جٌغزجت١س ق١ع ضٕطمً فمؾ ِغ جٌغزجء ئٌٝ جٌّؼذز ٚضٕطؽ  -

  :عَّٛ دجخ١ٍس فٟ جٌّؼذز ِٚٓ أِػٍس رٌه

E.coli O157:H7 ,   B.cereus , Salmonella typhimurium . 

ل١مس علالاضٙح لا ضغطط١غ جٌٕشحؽ ٚجٌّٕٛ فٟ جٌّحدز جٌغزجت١س ق١ع ضٕطمً فمؾ ِغ جٌغزجء ئٌٝ جٌّؼذز غُ ئٌٝ وحتٕحش د - 

  ِؿشٜ جٌذَ ِغررس أِشجع ِٚٓ أِػٍس رٌه:

Salmonella typhi  جٌّغررس ٌٍط١ف٠ٛذ                                   

Vibrio cholerae      جٌّغررس ٌٍى١ٌٛشج 

 دسعبد(3)   ٟ قحٌس ضفشٟ جٌطغُّ جٌغزجتٟ؟و١ف ٠ّىٓ ضمظ ( ط

 ٌٍٜٛطر١د أٚ جٌغٍطحش جٌظك١س جٌطر١ٍغ أٚ جٌشى 

 .ًجٌطمظٟ ٚف١ٗ ٠ؼح٠ٓ جٌّظحذ١ٓ ٚضؿشٜ جٌطكح١ٌ 

 ضفغ١ش ٔطحتؽ جٌطمظٟ ٚف١ٙح ٠طُ جٌطفغ١شٚجٌشذؾ ذ١ٓ جٌٕطحتؽ ٚجلإعطٕطحؼ 



08 

 

 جعطخذجَ جٌٕطحتؽ فٟ جعطٕرحؽ قٍٛي 

 دسعخ( 2)  و١ف ٠طظشف ِفطش طكس جلأغز٠س  فٟ ٘زج جٌشأْ؟فٟ قحي ػرؾ أغز٠س ضحٌفس أٚ ِغشٛشس  ( د

 .إعدام العينات الصغيرة بموجب محضر إعدام وضبط الكميات الكبيرة إذا رفض صاحبيا الموافقة عمى إعداميا 
  خطار صاحب المحل بنتيجة الإنتقال لمكان أخذ العينات وضبط الكمية المتبقة عند ورود نتيجة التحميل وا 

خط  ار مديرية الصحة.التحميل وا 
وعند وقوع تسمم غذائى ينتقل مفتش الصحة لممستشفى فوراً الموجود بو المصابين وعمل التحريات اللازمة لمعرفة 

رساليا إلى معامل الفحص الكيميائى من الكميات المتبقة من الغذاء وا  نوع الغذاء المسبب لمحادث وأخذ عينات 

 ائج التحميلوالبكتريولوجى واتخاذ اللازم فى ضوء نت

 


