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 ( 321 ( اىتْظٍَُ اىغيىك ٍادج

 الأوه اىفصو

التنظٌمً السلوك وتعرٌف مفهوم . 

ًالتنظٌمً السلوك بدراسة الاهتمام دواع . 

 مقدمة

 من الفرد عن ٌصدر ما كل وهو الإنسانً السلوك ا أول نعرّؾ أن بنا ٌجدر التنظٌمً السلوك مفهوم إلى التطرق قبل

 .لها ٌتعرض التً للمثٌرات وباطنٌة / ذهنٌة / حركٌة استجابات

ومكان زمان أي وفً عام بشكل تصادفه التً للمثٌرات الإنسان فعل ردود : هو الإنسانً السلوك. 
 

لهذه كاستجابة الصادر سلوكه سمً فٌه، ٌعمل الذي التنظٌم ،أو العمل فً الفرد المثٌرات هذه صادفت ما وإذا 

 : المثٌرات

 . التنظٌمً بالسلوك

قد وكلها ، ..الخ علاقات / ضؽوط / قرارات / سٌاسات/ أفعال / أقوال : المثال سبٌل على تكون قد المثٌرات وهذه 

 .ككل التنظٌم عن أو مجموعة أو فرد عن تصدر

 الأخرى والعناصر والمكونات والجسدي النفسً التكوٌن باختلاؾ تتنوع مختلفة استجابات إلى تإدي أنها كما 

 .للفرد

تحدث التً للمثٌرات أفعال ردود من الفرد عن ٌصدر ما كل :بؤنه التنظٌمً السلوك نعرف أن ٌمكن سبق؛ لما  وفق 

 . العمل محٌط فً له

الإنسانٌة العلوم من كعلم التنظٌمً للسلوك تعرٌف وهناك :- 

 وؼٌر الرسمٌة المنظمات وتؤثٌر ، المنظمات فً العاملٌن وآراء واتجاهات سلوك بدراسة ٌهتم الذي الحقل ذلك بؤنه”

 العاملٌن تؤثٌر اوأخٌر ، وأهدافها البشرٌة وقواها المنظمة على البٌئة وتؤثٌر العاملٌن وأداء ومشاعر إدراك على الرسمٌة

 .“ وكفاءته التنظٌم على

 

 التنظٌم مكونات /العاملٌن /الوظٌفٌة /بالعمل :علاقة لها مواضٌع معالجة إلى ٌمٌل علم التنظٌمً فالسلوك/ 

 المشاعر /تجاهاتالا/السٌاسات/للتنظٌم والخارجٌة الداخلٌة البٌئة /الكفاءة /الإنتاجٌة

 .إلخ..الرسمً وؼٌر الرسمً التنظٌم / الأفعال وردود
 

 التنظٌمً السلوك بدراسة الاهتمام دواعً

 التنظٌم عناصر أهم الإنسان . 

 الإنسانٌة المشكلات من مزٌد إلى ٌإدٌان بها العاملٌن عدد وضخامة حجمها كبر ( الحدٌثة التنظٌمات(. 

 النزاعات وحل والمفاوضات تللاتصالا وأعمق أوسع افهم ٌتٌح التقنٌة بؤسالٌب الأخذ. 

 السلعة أو الخدمة طالبً من المنظمة مع المتعاملٌن ودوافع لرؼبات أكبر معرفة. 

 والتطوٌر للتؽٌٌر تهٌئتهم / إبداعهم / تعاونهم درجة / العاملٌن اتجاهات تؽٌٌر. 

 التً ، الخ../ الإحباط / الصراع / القلق نتٌجة نفسٌته ٌهدد وما شخصٌته ومكونات ودوافعه للفرد التفهم من مزٌد      

 .البٌئة مع التكٌؾ على قدرته عدم نتٌجة لها ٌتعرض قد

 قدرات / دوافع : للعاملٌن السلوكٌة الجوانب عن معرفتهم بزٌادة وإدارٌا قٌادٌا وتمكنهم المدٌرٌن قدرة زٌادة 

 .والمزاجٌة المٌول وحتى شخصٌه مكونات / حاجات / اتجاهات /

 

بما وتوجٌهه به والتنبؤ سلوكهم وتحلٌل العاملٌن، مع التعامل على والتنظٌم الإدارة رجل قدرة زٌادة عام وبشكل 

 .أهدافه وتحقٌق العمل مصلحة ٌخدم
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 اىتْظٍَُ اىغيىك تطىس 2-

البٌروقراطً النظام . 

التنظٌمً السلوك تطور فً الفكرٌة الإسهامات :- 

 الإنسانً المنهج - التقلٌدي المنهج -

 التنظٌمً التجاه - السلوكً المنهج -

 . العاملٌن مع التعامل فً العسكري بالشكل تؤخذ المنظمات كانت الصناعٌة الثورة وقبل الماضً فً

 مطلقة المالك أو للمدٌر السلطة. 

 للعزلة ٌتعرضون العمال . 

 ومواهبهم قدراتهم رؼم الشخصٌة بانعدام ٌتصفون . 

 منه التخلص من بدلا عبئا العمل وٌعتبرون برضا ٌعملون لا. 
 

 Max Weber  ( 1864 - 1920 ) ـى اىثُشوقشاطٍ اىْظاً

 Efficiency الكفاٌة من قدر أعلى لتحقٌق المثالً للتنظٌم وسمات خصائص مجموعة وضع

العمل تقسٌم . 

والخاصة العامة الموظؾ أعمال بٌن الفصل. 

الترشٌح ولٌس التعٌٌن أساس على الوظائؾ شؽل. 

كفاءة الأكثر الموظؾ واختٌار مهارات لها وظٌفة كل 

ذلك فً المشرفٌن برأي وٌإخذ ا،مع والاثنٌن الإنجاز أو الأقدمٌة أساس على تقوم الترقٌة . 

منظمة لرقابة ٌخضع وأن بدلا الموظؾ أداء . 

والعلاوة المجزي الراتب على حصوله فً ٌتمثل الموظؾ حق. 
 

 -: قد البٌروقراطً النظام أن نرى ؛ سبق مما

دور - تجاهل حتى أو- أهمٌة من ،وقلل الفرد سلوك على التؤثٌر فً المادي الجانب على ركز 

 . للموظؾ والنفسً جتماعًالا العامل

الداخلٌة البٌئة دور تجاهل u1608 المنظمة وكفاءة العاملٌن معنوٌات على التؤثٌر فً ومعطٌاتها والخارجٌة 

 .ككل
 

 اىَىظفُِ عيىك ػيً اىثُشوقشاطٍ ىيْظاً اىغيثُح اِثاس ٍِ

 .والقوانٌن بالأنظمة الحرفً لتزامالا نتٌجة الجمود •

 . الموظؾ ورؼبات وعواطؾ أحاسٌس لتجاهل نتٌجة أهدافها لتحقٌق الحماس وعدم المنظمة رفض •

 .المفروض الآلً للنظام نتٌجة الأداء من الأدنى بالحد الكتفاء •

 . الصارمة والإجراءات للأنظمة نتٌجة التؽٌٌر مقاومة •

 . والقوانٌن الأنظمة مع تتفق التً البدائل واختٌار المسإولٌة تجنب •
 

 التنظٌمً السلوك تطور فً الفكرٌة الإسهامات

 التً المختلفة العلمٌة المناهج إلى التعرض من وباختصار بدلا التنظٌمً للسلوك التارٌخً التطور عن للحدٌث واستكمالا

 -: الإنسانً للسلوك كمحددات منها كل ووصؾ الإنتاجٌة المنظمات طبٌعة حول فتراضاتالا بعض وضعت

 .S. M. M العلمٌة الإدارة حركة وتمثله التقلٌدي المنهج -  أولا

 .H.R ) الإنسانٌة العلاقات( الإنسانً المنهج -اثانٌ

 .B.A السلوكً المنهج -ثالثا

 مفتوح كنظام المنظمة إلى النظر أو التنظٌمً التجاه -رابعا

O.S.A. 
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 S.M.M ) العلمٌة الإدارة ( التقلٌدي الاتجاه -أولا

للفرد والنفسً الإنسانً الجانب وأهملت مطلقة بمادٌة الفرد مع تعاملت. 

ككل العمل بٌئة وعلى الفرد على سلبً تؤثٌر لها كان . 
 

 TheH.R  الإنسانٌة العلاقات  اثانٌ

 1949 - 1880 الهاوثورن وتجارب ماٌو إلتون ) 

 .الإنتاجٌة المنظمات فً الإنسانً بالجانب اهتمت •

 .للعامل النفسً بالجانب هتمامهالا الإدارة فً النفسٌة بالحركة أٌضا سمٌت •

 .الإنتاجٌة على التؤثٌر كبٌر والإنسانٌة جتماعٌةالا للاعتبارات إن أثبتت •

 . الإنسانً السلوك لحماٌة أنماط وضع فً الرسمٌة ؼٌر التنظٌمات أهمٌة بٌنت •

 . المعنوٌة بالحوافز ٌتؤثر الفرد سلوك أن وضحت •

 .والإنتاجٌة السلوك على التؤثٌر فً مهم متؽٌر جتماعٌةالا العلاقات أن أثبتت •
 

 -: أٌضا الإنسانٌة العلاقات مدرسة رواد ضمن ومن

1961 - 1886 بارنارد شستر ) 

 -: حٌث ، الإنتاجٌة المنظمات فً السلطة ممارسة حق “ المدٌرٌن أداء” كتابة فً استعرض

 . تعاونً نظام المنظمة أن باعتبار السلطة ممارسة حق فً الإدارٌة المستوٌات كل مشاركة أهمٌة إلى انتهى •

 .منها علٌه ٌحصل وما للمنظمة العامل ٌقدمه ما بٌن التوازن من نوع إٌجاد أهمٌة على أٌضا أكد •
 

 -:الإنسانٌة u1575 العلاقات مدرسة فً المشاركات ضمن من أٌضا

البشرٌة النفس ماهٌة حول ماكرٌجور دوجلاس “افتراضات 

 مجموعتً إلى قسمها (  Y ، X ) 

 فتراضٌن أل هذٌن أحد تبنٌه على ٌتوقؾ إنما العاملٌن مع المدٌر سلوك أن على أكد :- 

( X ) المسإولٌة لتحمل ٌمٌل لا / العمل ٌحب لا لكسو :العامل الفرد حول تشاؤمٌة افتراضات مجموعة على تحوي 

 . معه المادٌة الحوافز استخدام أو / عقابه / أدائه مراقبة من بدلا/

( Y ) الثواب فً ٌؤمل بل للعقاب ٌحتاج ول ذاتٌة رقابة لدٌه/ المسإولٌة ٌتحمل / العمل ٌحب الفرد / تفاؤلٌة افتراضات  
 

 ٌلً ما ملاحظة من لابد سبق ومما : 

 . العامل نحو التفاإلٌة الإٌجابٌة النظرة أهمٌة -أ

 . المنظمة وحق العامل حق حفظ فً التوازن أهمٌة -ب

 .والمادٌة المعنوٌة الحوافز من خلٌط بإعطاء هتمامالا مع -ج
 

 The Behavioral Approach اىغيىمٍ اىَْهح : ثاىثا

 ماسلو ابراهام A.Maslow ) 

 1943”  ماسلو هرم ” أو الإنسانٌة للحاجات ماسلو سلم

 . البشري السلوك وٌفسر ٌبحث •

 .رؼباته إشباع الفرد ٌحاول عندما ٌتحدد الإنسانً السلوك •

 ).والحوافز الدوافع لموضوع تناولنا عند ماسلو هرم عن أوسع بشكل الحدٌث سٌؤتً) .     هرمٌا ا شكلا تؤخذ الرؼبات هذه •

 ساٌمون هٌربرت (H. Simon ) 

 الفردي السلوك لفهم مدخلا القرار صناعة من اتخذ

 . مشترك هدؾ لتحقٌق قرارات متخذي أشخاص مجموعة المنظمة •

 . الرسمً التنظٌمً بالبناء الأشخاص ءهإلا سلوك ٌتؤثر •

 . الرسمٌة تتصالابالا الأشخاص ءهإلا سلوك ٌتؤثر •

 .محدودة وخبرات عقلٌه قدرات لدٌه الإنسان •

 . الوقت وضٌق المعلومات توفر عدم •
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 بدٌل لأفضل للوصول البدائل جمٌع تقوٌم وهً القرارات اتخاذ و صناعة فً التقلٌدٌة الطرٌقة ٌلؽً سبق ما كل . 

 متوفر بدٌل كؤفضل عنه متخذه ا  رض حالة فً القرار ٌتخذ وعلٌه . 
 

 من لكل أخرى مشاركات هناك أٌضا :-  

 الإنتاجٌة على وبالتالً الفرد لدى الرضا مستوى فً المإثرة العوامل هٌرزبرج. 

 جتماعوالا والسٌطرة للإنجاز الحاجة ماكلٌلاند . 

 المشارك القٌادي للنمط باستخدامها ٌزٌدان منسوبٌها ورضا المنظمة فعالٌة لٌكرت .  
 

 Open System Approach اىتْظٍَُ الاتدآ : ساتؼا

 -: المنظمة حول الافتراضات من مجموعة ٌعكس

البٌئة بتؤثٌر لها المكونة العناصر فً والتطوٌر الأنشطة فً المستمر التؽٌٌر . 

السلوك من مختلفة مستوٌات. 

  الأفراد مستوى على             فردي. 

  ًالجماعات مستوى على           جماع . 

  ككل المنظمة مستوى على      ككل التنظٌم . 

السلوك من المستوٌات هذه كل بٌن متبادل التؤثٌر. 
 

والمتبادل المهم والتأثٌر التفاعل من آخر ا  مستو هناك  وأٌضا

 -: بعناصرها المنظمة وبٌن ، المختلفة وعناصرها ومكوناتها البٌئة بٌن ٌحدث الذي وهو

الإنسانٌة .التقنٌة .المادٌة .الخ ... السٌاسات . 

 
 اىتْظٍَُ اىغيىك دساعح أهَُح 3-

 هذا فً التؤثٌر مصادر ومعرفة المنظمات داخل والجماعً الفردي السلوك حول تالتساإلا من كثٌر على الإجابة 

 . الأفضل إلى توجٌهه بؽرض السلوك

 المثٌرات تجاه أفعالهم ردود فً الأفراد لاختلاؾ الحقٌقٌة الأسباب معرفة. 

 الأسرار هذه بعض لتفهم والوقوؾ أهدافها وتحقٌق المنظمات نجاح وراء الأسباب معرفة. 

 وإنتاجٌته الموظؾ سلوك فً المإثرة البٌئٌة العوامل معرفة. 

 التنظٌم أهداؾ لخدمة واستثمارها الداخلٌة والنزاعات التنافس توجٌه. 

 وسلبٌاته حدته من التخفٌؾ أو لمنعه التصدي ومحاولة للعاملٌن ٌحدث الذي والقلق التوتر أسباب معرفة. 

 العاملٌن على وتؤثٌرا جاذبٌة الأكثر النمط إلى القٌادة توجٌه. 

 الحاجات وتلبٌة السلوك لتوجٌه السبل أفضل معرفة . 

 إداري مستوى كل عند أكبر تؤثٌرا لها ٌكون أن ٌمكن التً )إلخ ... معنوٌة – مادٌة( الحوافز معرفة . 

 من تضعه وما فرص من تقدمه وما ومنسوبٌها المنظمة على وتؤثٌراتها البٌئة لمتطلبات وأعمق أكبر بشكل الوقوؾ 

 .قٌود

 التنظٌم مصلحة ٌخدم لما السلوك هذا توجٌه ومحاولة بسلوكهم والتنبإ العاملٌن اتجاهات معرفة. 

 لهم المناسبة الوظائؾ فً لوضعهم أكبر ا مجال ٌتٌح وقدراتهم العاملٌن بٌن الفردٌة الفروق معرفة . 

 لهم والنمو التقدم فرص إتاحة للمنظمة بدولا والتقدم للنمو قابلٌة للعاملٌن أن ندرك النظرٌات خلال من. 

 الإٌجابً السلوك مبدأ ب ٌعرؾ ما أو للفرد المستهدؾ السلوك تعزٌز. 

 العاملٌن على الرسمٌة ؼٌر للتنظٌمات الإٌجابٌة التؤثٌرات من الاستفادة كٌفٌة معرفة. 

 العاملٌن مع التعامل فً التقلٌدٌة النظرة عن التخلً أو المفتوح بالنظام الأخذ. 

 وهً والتطوٌر، التؽٌٌر / التجدٌد /الابتكار / المبادأة : على التركٌز فً للصراعات الإٌجابٌة الأوجه من الاستفادة 

 . المنظمات واستمرار لبقاء حتمٌة أمور
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 اىتْظٍَُ ىيغيىك الأخشي اىؼيىً ٍغاهَاخ 4-
 

 التنظٌمً السلوك على أثرت التً u1575 العلمٌة الحقول

 مستوى على العلوم من المساهمات جاءت :- 

الجزئً التحلٌل ( الفرد/ Micro-Level ) 

الكلً التحلٌل ( والمنظمات المجموعات /Macro-Level ) 

 العلوم هذه ومن :- 

- النفس علم Psychology 

- الاجتماع علم Sociology 

- الاجتماعً النفس علم Social Psychology 

- الإنسان دراسة علم Anthropology 

- السٌاسة علم Political Science 
 

النفس علم :- 

 .إلخ.. الإدراك /تجاهاتالا/ الشخصٌة/ التعلم:نظرٌات خلال من الفرد سلوك -تؽٌٌر وأحٌانا -وتفسٌر وقٌاس بدراسة اهتم

الجزئً التحلٌل مستو على مساهماته . 

الاجتماع علم :- 

 المجموعات : خلال من بالآخرٌن علاقاتهم فً الناس وٌدرس ، “الكل من جزء الفرد” الاجتماعً النظام على ٌركز

 .إلخ.. . والقوة الخلافات / تصالاتالا / البٌروقراطٌة / التنظٌمً الهٌكل / الرسمً التنظٌم /
 

الاجتماعً النفس علم :- 

 وأنماط الاتجاهات وتؽٌٌر وفهم بقٌاس وٌهتم ، المجموعات نشاطات فً الأفراد ٌتصرؾ ولماذا كٌؾ بمعرفة ٌهتم

 .الجماعات طرٌق عن الفردٌة الحاجات إشباع وكٌفٌة تتصالاالا

الإنسان علم :- 

 جتماعًوالا والسلوكً والبٌئً والبٌولوجً الثقافً التطور بٌن والتفاعل التداخل فكرة ضوء فً الإنسان بدراسة ٌهتم

 . والمكان الزمان بحواجز التقٌد دون

السٌاسة علم :- 

 السٌاسٌة بالبٌئة التنظٌم عناصر من كعنصر الفرد تؤثر ومدى ، السٌاسٌة البٌئة فً والمجموعات الفرد سلوك بدراسة ٌهتم

 .) متبادل تؤثٌر ( فٌها وتؤثٌره به المحٌطة
 

 اىثاًّ اىفصو

 Personality اىشخصُح

الشخصٌة تطور نظرٌات . 

الواقً السلوك أنماط و الذات مفهوم. 

والأداء الوظٌفً والرضا الشخصٌة. 

الشخصٌة وتعرٌؾ مفهوم . 

الشخصٌة محددات . 

الشخصٌة خصائص . 
 

 مقدمة

 إلخ ... نطوائٌةوالا نفتاحٌةوالا والهدوء الحركة ٌجابٌة،والا السلبٌة بٌن الأفراد أو الناس اختلاؾ . 

 به التنبإ أو السلوك لتؽٌٌر أكبر ا مجال ٌتٌح وتطورها الشخصٌة بنظرٌات الإلمام. 

 التنظٌم لمصلحة التؽٌٌر ومحاولة والحكم التعامل ثم ومن ، الفرد سلوك فً التؤثٌر لمصادر تقود المعرفة. 
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 اىشخصُح وتؼشَف ٍفهىً

 متكامل نفسً كنظام الشخص وتقدم نمو تصؾ التً المفاهٌم مجموعة “ الشخصٌة ” مصطلح ٌتضمن 

APsychologicalSystem 

 البورت جوردون وٌعرؾ GordonAllport بؤنها الشخصٌة :- 

 “.البٌئة مع التكٌف على u1593 الفرٌدة قدرته تحدد التً الإنسانً والبدن النفس نظام داخل المنظمة الحركة”
 

 اىشخصُح ٍحذداخ

 -: وهً ، الشخصٌة وتشكٌل تكوٌن فً مإثرة عوامل

 الوراثة . 

 البٌئة . 

 الموقؾ . 
 

 اىشخصُح خصائص

 :-للتالً اوفق ، السمات من مجموعة من مكون نمط أو ، منفردة سمات خلال من وشخصٌته الفرد على الحكم

السمات منهج TraitApproach . 

الأنماط منهج TypeApproach . 

 -: التالٌة للأسباب السابقٌن المنهجٌن من بأي الأخذ ٌمكن لا أنه وٌلاحظ

    والمجموعات الأفراد بٌن المفاهٌم اختلاؾ . 

المفاهٌم تضارب . 

وآخر نمط بٌن نقٌض طرفً بٌن الناس من كثٌر وجود. 

الموقؾ تؤثٌر إؼفال. 
 

 اىشخصُح تطىس ّظشَاخ

 منها عدٌدة عوامل باختلاؾ تختلؾ الأشخاص وتصرفات سلوكٌات :- 

معٌنة مراحل خلال من ونضجها الشخصٌة تطور كمال. 

الناضج ؼٌر بالسلوك ٌسمى ما عنه ٌنتج عدة عوامل نتٌجة النضج فً قصور. 

 ٌلً فٌما منها البعض نستعرض تطورها ومراحل الشخصٌة حول النظرٌات بعض هناك :-  

 فرويد سيجموند نظرية Sigmund Freud 

 اللاشعورٌة القوى تؤثٌر بسبب لسلوكه العقلانً التحكم كامل فً لٌس الإنسان بؤن نادي. 

 هً عناصر ثلاث من تتكون الإنسانٌة الشخصٌة:- 

الهو            ID 

الأنا       EGO       

العلٌا الأنا      Super EGO 

الهو ID :- مباح أو متاح هو عما النظر بؽض المتعة وإشباع تحقٌق إلى وٌسعى الفرد عند اللاشعوري الجانب. 

 “أنانً بأسلوب الرغبات إشباع”

الأنا EGO :- بمعرفة وذلك الشخصٌة من الواقعً العنصر تمثل ولكنها الفرد عند اللاشعوري للجانب امتداد 

 “ مباح هو عما النظر وبغض متاح هو ما وفق الرغبات إشباع”        . الواقع وتقوٌم

العلٌا الأنا SUPER EGO :- المعنوي أو الأخلاقً والعنصر الإنسان عند الشعور أو الوعً عنصر تمثل 

 : خلال من الكمال إلى تسعى وهً السلوك فً المثالٌة أو الضمٌر وتمثل للشخصٌة

 “ومباح متاح هو لما بالنظر الرغبات إشباع”

 الفرد سلوك على تؤثٌره له التوتر ،وهذا الفرد لدى والتوتر تزانالا عدم من انوع ٌوجد السابقة القوى بٌن الصراع. 

 النضج لمرحلة تصل حتى السابقة المراحل خلال من الشخصٌة تتطور. 

 الطفولة مرحلة فً للشخصٌة الطبٌعً والتطور النمو ٌحدث. 
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 المطلوب بالشكل ٌحدث لا أو النمو فٌتؤخر الرشد سن فً النضج عدم مرحلة تسٌطر أن ٌحدث قد . 

 البلوغ مرحلة فً وتتجمد الشخصٌة تكتمل. 

 تلٌها التً المراحل فً النضج تؤخر إلى سٌإدي المراحل من مرحلة فً النمو تؤخر. 

 الناضج ؼٌر أو الشاذ السلوك عنه ٌنتج النمو أو النضج لمرحلة الوصول عدم. 
 

إرٌكسون نظرٌة Erikson 

مراحل ثمان خلال من الشخصٌة تطور حدد: 

 3 - 1 ( المتؤخرة / الأولى مرحلتٌن إلى وقسمها الرضاعة .) 

 20 - 4 ( متؤخرة / متوسطة / أولٌة إلى وقسمها الطفولة .) 

 فؤكبر  ( 65 - 21 ( متؤخرة / متوسطة /أولٌة إلى وقسمها الرجولة. 

سن فً وتتطور وتتغٌر تنمو الشخصٌة أن وٌرى ، البلوغ مرحلة عند الشخصٌة تجمد مسؤلة فً فروٌد مع اختلف 

 .الرجولة أو الشباب

مرحلة كل متطلبات مع التؤقلم فً النجاح عدم حال فً النفسً القلق وحدوث النضج تؤخر مسؤلة فً فروٌد مع اتفق. 
 

اىْضح” أسخُشَظ ّظشَح “Maturation Theory 

فٌها ٌكون التً الحالة الى ٌسعى الصحٌح أو السوي الشخص أن ٌرى: 

 ومستقلا احر . 

 متعددة اهتمامات ذا. 

 بالعدل ٌعامل. 

 الصعاب مواجهة فً قدراته لإظهار الفرصة له تتاح وأن. 

من التحول إلى ٌمٌل الصحٌح الشخص أن ٌرى فهو وعلٌه: 

 النضج إلى النضج عدم حالة. 

 والنشاط الحركة إلى الجمود حالة. 

 الاستقلالٌة إلى الؽٌر على الاعتماد حالة. 

 الرئٌس الى الند الى المرإوس موقع. 

 بالذات الوعً مرحلة الى والنضج الوعً عدم مرحلة. 

أن إلى أرجٌرٌس كرٌس أشار : 

 النضج بعدم سلوكه ٌتسم المعتل الشخص بٌنما بالنضج سلوكه ٌتسم السلٌم الشخص. 

 العاملٌن عند والنضج النمو قابلٌة تستثمر أن للمنظمات بدلا. 

 القٌود من كثٌرا علٌهم وتفرض مستقلٌن ؼٌر كؤطفال وتعاملهم موظفٌها تعتبر المنظمات معظم أن ٌرى. 
 

 Self Concept  اىزاخ ٍفهىً

 ذاتً ، أنا ( -: هما بعدٌن من وٌتكون ، الشخصٌة دراسة فً الهامة الأبعاد من ( :- 

 لنفسً نظرتً تعكس -: أنا. 

 ًلً الآخرٌن نظرة تعكس -:ذات. 

 الآخرٌن مع العلاقة فً انسجام معناه ذاتً مع أنا اتفاق. 

 اتزان وعدم وقلق توتر عنه ٌنتج والتوقعات النظرة فً انسجام عدم معناه ذاتً مع أنا اختلاؾ. 

 الواقً أو الدفاعً بالسلوك ٌسمى ما عنه ٌنتج ذاتً مع أنا وتعارض اختلاؾ عن الناتج التزان عدم Defensive 

Behavior 

 للخطر ذاته مفهوم تعرض عند الدفاعً أو الواقً السلوك إلى الإنسان ٌلجؤ. 

 التعامل على ٌساعده أن اضرورٌ ول اشرط لٌس ولكن ، الإنسان لدى تزانالا لإعادة محاولة هو الواقً السلوك 

 . مثالً بشكل المحٌط الواقع مع
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 الدفاعً أو الواقً السلوك أنماط

 Fantasy الٌقظة أحلام 1.

 .)النفس حول الواهمة التصورات(

 Rationalization التبرٌر 2.

 (حقٌقٌة لٌست ولكن منطقٌة ومبررات معاذٌر إلى اللجوء(

 Repression الكبت 3.

 .)والإحباط بالذنب الشعور من للتخلص المعلومات حجب(

 Compensation التعوٌض 4.

 .) رسمٌة ؼٌر أو تطوعٌة نشاطات فً القدرات كإبراز أخرى جوانب طرٌق عن جانب فً النقص تعوٌض(

 Projection الإسقاط أو القذف 5.

 .)مسإولٌته وتحمٌلهم الآخرٌن على الفشل إسقاط(

 Regression النكوص أو الارتداد 6.

 .)وصبٌانً ناضج ؼٌر لسلوك اللجوء(

 Reaction Formation الفعل رد تشكل 7.

 .)لتزامالا / الود / الكرم ( للفرد الحقٌقً التجاه مع ومتناقض للحقٌقة مؽاٌر سلوك إبراز فً المبالؽة(
 

 والأداء الوظٌفً والرضا الشخصٌة

صحٌح والعكس العالٌة، والإنتاجٌة الجٌد الأداء الى ثم الرضا إلى ستإدي الناضجة السوٌة الشخصٌة. 

لشخصٌته المناسب المكان فً الفرد وضع من ٌمكن وبالتالً بالسلوك التنبإ من سٌمكن الشخصٌة معرفة. 

السلبٌة تجاهاتالا وتؽٌٌر تحوٌل على ٌساعد مما فٌها التؤثٌر مصادر على التعرؾ على ٌساعد الشخصٌة معرفة 

 .المنظمة أهداؾ تخدم إٌجابٌة أخرى الى
 

 اىثاىث اىفصو

 Attitudes & Values واىقٌُ الاتداهاخ
 

 

 الاتجاهات - أولا

الاتجاهات تعرٌؾ . 

الاتجاهات تكوٌن . 

الاتجاهات خصائص . 

الاتجاهات فً المإثرة العوامل . 

الاتجاهات عناصر . 

الاتجاهات تؽٌٌر . 

الاتجاهات قٌاس . 
 

 Attitudes الاتداهاخ : أولا

 نظرة / والإجراءات والقوانٌن للسٌاسات و للرإساء العاملٌن نظرة : مثل المنظمة فً هامة مواضٌع حول تتمحور

 .الخ .. للعاملٌن الرإساء

 -:الاتجاه تعرٌف

 ”والتفاعل الأنشطة من محدد نوع نحو محدد ذهنً استعداد“. 

 ” المٌل Tendency ضد أو مع موقؾ لأخذ“. 

 ”التجاه بموضوع المتعلقة تالحالا لكل الفرد استجابة فً ٌإثر والذي التجارب خلال من المنظم الذهنً ستعدادالا“. 

 ”ما بطرٌقة ما لموضوع للاستجابة مسبق استعداد“. 

 القٌم - ثانٌا

مقدمة . 

القٌم تعرٌفات . 

القٌم أهمٌة . 

الفرد سلوك توجٌه فً القٌم دور. 

وتفعٌلها القٌم ممارسة . 

ومصادرها القٌم تكوٌن . 

القٌم خصائص . 
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 الاتجاه ٌعتبر ، سبق لما وفقا :- 

 .سلبٌة أو إٌجابٌة لقٌم أساسا •

 .استثناء وجود مع تصرؾ أو لسلوك أساسا •

 .والظروؾ للبٌئة وفقا للتؽٌٌر قابلا •

 .الفرد سلوك ٌوجه نفسٌا استعدادا •

 .) السلبٌة تجاهاتالا وتقلٌص الإٌجابٌة تجاهاتالا تؽذٌة u1578 المنظمة مسإولٌات ومن (

 .البٌئة معرفة تتطلب تجاهاتالا معرفة •

 .فٌه التؤثٌر ثم ومن السلوك معرفة من تمكن وأسبابه التجاه معرفة •
 

 -: الاتجاهات تكوٌن

 : من تجاهاتالا تتكون

مكوناتها وكل بالبٌئة الاحتكاك. 

الؽٌر لدى ومثٌلتها الشخصٌة والتجارب الخبرات. 

الشخصٌة والرؼبات والمٌول القدرات. 

 -:الاتجاهات خصائص

 بالبٌئة الاحتكاك من مكتسب أمر. 

 سابقة خبرات حصٌلة. 

 جدٌدة خبرات باكتساب تتؽٌر. 
 

 -:الاتجاهات فً المؤثرة العوامل

 .التجاه صاحب بالفرد متعلقة عوامل -أ

 .بالبٌئة متعلقة عوامل -ب

 .التجاه بموضوع متعلقة عوامل -ج

 الفرد أن نلاحظ :- 

 الرؼبات تحقٌق له ٌسهل من نحو إٌجابٌة ومواقؾ اتجاهات ٌكون. 

 الرؼبات هذه إشباع أمام ٌقؾ من تجاه سلبٌة ومواقؾ اتجاهات ٌكون. 
 

 -:الاتجاهات عناصر

 .التجاه موضوع – الحدث وإدراك فهم 1.

 .الموضوع أو الموقؾ نحو السلبً أو ٌجابًالا الشعور 2.

 .) الشعور ( المسبق التجاه على مترتب سلوك 3.
 

 -: الاتجاهات تغٌٌر

 -: ب تتغٌر حٌث مكوناتها، كل أو بعض أو أحد بتغٌر الاتجاهات تتغٌر

للفرد التعلٌمً الثقافً المستوى ارتقاء. 

الفرد شخصٌة تطور. 

جدٌده خبرات اكتساب. 

الداري الجهاز تؤثٌر. 

الرسمً ؼٌر التنظٌم تؤثٌر. 

التجاه موضوع حول والمعلومات الحقائق تؽٌر. 

التقنً والتقدم الإعلام. 

الظروؾ تؽٌر. 
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 -:الاتجاهات قٌاس

 على التعرؾ نستطٌع الاتجاهات قٌاس خلال من : 

 .ورائها الأسباب ) 1

 . عنها الناتج بالسلوك التنبإ ) 2

 .فٌها والتؤثٌر التحكم ) 3

 الأهداؾ باختلاؾ للاتجاهات القٌاس وأسالٌب طرق تختلؾ :- 

 ، والقٌادة الرإساء نحو العاملٌن اتجاه قٌاس أم العاملٌن، نحو الرإساء اتجاه قٌاس أو ، العام للرأي قٌاس هً هل (

 .) والعلاقات والحوافز والسٌاسات
 

 -:للاتجاهات القٌاس طرق

 Interviews الشخصٌة المقابلة -أ

 Questionnaires)الاستبٌان( الاستقصاء قوائم -ب

 .الفعلً للسلوك الشخصٌة الملاحظة -ج

 -: الاتجاهات قٌاس أسالٌب

 بوقاردس ( ـل الاجتماعً التوافق مقٌاس ( 

 العنصرٌة ( المطلق القبول إلى المطلق الرفض من تتدرج درجات سبع من ٌتكون ( . 

 ثرستون مقٌاس Thurston 

 المطلقة السلبٌة الى المطلقة الاٌجابٌة من ٌتدرج . 

 خطوات من ٌتكون :- 

 .بالمنظمة المتبع القٌادي الأسلوب تجاه العاملٌن آراء لجمع العبارات من u1605 مجموعة تعمٌم - 1

 .المقصودة ؼٌر والتؤوٌلات الؽموض من وخلوها سهولتها وضوحها، من للتؤكد خبراء على عرضها - 2

 متوسط ٌحسب ثم السلبٌة / ٌجابٌةالا حٌث من التجاه لحالة اووفق المقٌاس على تناسبها التً القٌمة عبارة كل إعطاء - 3

 .عبارة لكل المعطاة القٌم

لٌكرت مقٌاس Likert

 معٌن موضوع حول الدراسة عٌنة الفئة بآراء المتعلقة العبارات من مجموعة وضع أساس على ٌقوم. 

 ـب العبارة على الإجابة

 بشدة موافق غٌر / موافق غٌر / أدري لا / موافق / بشدة موافق

 والرأي التجاه مع ٌتفق بما ختٌارالا حرٌة. 

 واستخداما اشٌوع أكثرها. 
 

 Values القٌم: ثانٌا

 مقدمة

 فئتٌن إلى القٌم تقسم : 

 .الفرد سلوك على التؤثٌر قلٌلة                  •

 .الفرد سلوك على التؤثٌر عظٌمة                  •

 التؤثٌر هذا من تحد قد البٌئة ولكن السلوكٌات على القٌم تإثر. 

 المعاٌٌر بٌن والمفاضلة المقارنة عند تستخدم. 

 لها اووفق المعاٌٌر هذه خلال من نحكم. 

 التؽٌٌر حال وفً ، والخلافات النزاع حل فً ، القرارات فً ، الأنشطة وتخطٌط التحلٌل النقاش، فً القٌم تستخدم 

 .والتطوٌر
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 -:القٌم تعرٌفات

 Posner & Monson ومونسون بوسنر ) 1

 مرؼوب ؼٌر أو /فٌه مرؼوب / عدل ؼٌر ، عدل /مقبول ؼٌر مقبول، / خطؤ أم صح -:هو بما الفرد تصدٌق تعنً ”

 .“فٌه

 Rokeach روكٌتش ) 2

 الإٌدٌولوجٌات ، والمواقؾ المواضٌع / الشٌاء نحو الأفراد واتجاهات تصرفات وٌحكم ٌوجه الذي المعٌار تمثل -: القٌم ”

 .“الخ..

 -:القٌم أهمٌة

 .معٌنة استراتٌجٌة أو سٌاسة وضع عند .أ

 .الشخصٌة العلاقات وفً ، للعاملٌن المدٌر نظرة فً .ب

 .والمشاكل المواقؾ ، الإدراك على تؤثٌرها .ج

 .المشكلات وحلول القرارات فً .د

 .العمل أخلاقٌات تحدد .ه

 .الرسمً وؼٌر الرسمً التنظٌم من كل ٌحددها التً السلوكٌات من والمرفوض المقبول تحدد .و

 .) للمقارنة معٌارا ( مرض   ؼٌر / مرض   / الإنجاز مستوى تحدد .ز

 . نتماءالا قرار تحدد .ح
 

 ًـب وتتسم للسلوك العام الإطار تمثل معاٌٌر مجملها فً وه :- 

 عنصر.جامدا لٌس القٌمً البعد أن ٌعنً وبما ، ارسوخ الأقل القٌم تؽٌٌر ٌمكن أي تجاهاتبالا مقارنة النسبً الثبات(

 .) الإلزام
 

 -:الفرد سلوك توجٌه فً القٌم دور

 القٌم مع ٌتفق الذي البدٌل اختٌار. 

 الؽٌر مع التعامل كٌفٌة إلى توجه. 

 درجة من تزٌد u1578 الجماعة تماسك. 

 الصعبة الأحداث مع التعامل تسهل. 

 بالسلوك والتنبإ التعرؾ فً تساعد. 

 قوله مع فعله تعارض عند الفرد تنبه. 

 السلوك لتوجٌه كدافع تعمل. 

 التفكٌر وطرق الإدراك فً تإثر. 
 

 -: وتفؼُيها اىقٌُ ٍَاسعح

 منها عامه لشروط ٌخضعان:- 

 .الاختٌار فً الحرٌة 1.

 .خٌار من أكثر وجود 2.

 .والتفكٌر التحلٌل على القدرة 3.

 .والقناعة النفسٌة الراحة 4.

 .القٌم أهمٌة على التؤكٌد 5.

 .فٌه والتؤثٌر السلوك على الانعكاس 6.

 .للفرد ملازمتها 7.
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 -: مصادرها وأهم القٌم تكوٌن

 من القٌم تتكون :- 

 الخارجٌة البٌئة -ب . الشخصٌة التجارب -أ

 .العامة الثقافٌة البٌئة -ـه      المجتمع أفراد مع التفاعل -د .الآخرٌن مع التفاعل -ج

 هً القٌم مصادر فإن وعلٌه:- 

  . الممارسة . 3.والخبرات العادات . 2 . الثقافً الإطار. 1

 .الأسرة .        6 . المجتمع .          5. الدٌن . 4

 .الزمنٌة والحقبة الاجتماعً للوسط وفقا الظروؾ . 7
 

 -:القٌم خصائص

 ذاتها حد فً هدفا لٌست أنها. 

 لزامالا لدرجة ٌوصلها ما التؤثٌر أو القوة من لها. 

 الرسوخ حٌث من النسبٌة من اطار فً تبقى. 

 عنصر تفهم من الإدارة أو للقٌادة فلابد ، عام ،أو تنظٌمً ،أو فردي سلوك أو تصرؾ لأي أساس القٌم أن وحٌث 

 .الأجٌال بٌن الختلاؾ
 

 اىشاتغ اىفصو

 Motives & Incentives  واىحىافض اىذوافغ

 -:والحوافز الدوافع عن مقدمة

للسلوك محركات والحوافز الدوافع . 

والإنتاج العمل نحو الفرد لدافعٌه محركات الحوافز و الدوافع. 

داخلٌة مإثرات الدوافع. 

خارجٌة ومحركات مإثرات الحوافز. 

مكتسبة أو فطرٌة إما الفرد دوافع. 

دافع سلوك لكل ٌكون أن بد ل. 

معه والتعامل معرفته من للإدارة فلابد داخلً عامل هو وحٌث الدافع رإٌة ٌمكن ل . 
 

 -:والحوافز الدوافع دراسة مناهج

 الأول المنهج :- 

 .)حوله من المإثرات( البٌئٌة للبواعث فعل ردود هً وتصرفاته سلوكه لذا التفكٌر، محدود الفرد أن ٌفترض

البواعث فً التحكم خلال من سلوكه على السٌطرة ٌمكن. 

 الثانً المنهج :- 

 .والإدراك والنمو التعلم على وقدرات ومشاعر ورؼبات أهداؾ وله ومفكر واعً كائن الفرد أن ٌفترض

النظرٌات دراسة من بدلا u1575 ًواقعٌة أكثر بشكل معه والتعامل سبق ما لمعرفة دوافعه فً تبحث الت . 
 

 -:واىحىافض اىذوافغ أهَُح

 أو الحاجة لإشباع معٌن سلوك إلى الفرد ٌدفع ، تزانالا وعدم التوتر من اا نوع ٌوجد داخلٌة كحاجة الدافع 

 .للفرد تزانالا لإعادة الدافع حدة تخفٌؾ

 اٌجابً سلوك - الحاجة تحقٌق سلوك )اتزان عدم(توتر حاجة

 سلبً سلوك - وعوائق حواجز سلوك )اتزان عدم(توتر حاجة
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 إلى الفرد تدفع قد الحواجز أو الموانع :- 

 الحاجة لإشباع المحاولة إعادة . 

 أشكال عدة فً سلبً سلوك:- 

 ٌؤس. 

 انسحاب. 

 عدوان. 
 

 -: فً والحوافز الدوافع أهمٌة وتكمن

 .السلبً ومنع الإٌجابً السلوك وتعزٌز تكوٌن على الحرص •

 .وتوجٌهه السلوك نوعٌة تحدٌد •

 .الأداء تحسٌن على وتشجٌعهم ودفعهم العاملٌن تحفٌز •

 .العمل نحو الفرد دافعٌه تحرٌك •

 .الفرد ورؼبات بحاجات الداخلٌة المعرفة نظرٌات الدوافع نظرٌات على ٌطلق •
 

 -: الحوافز أنواع

 .“ما لفرد وتمنح الفردي التنافس تعزز” فردٌة حوافز -أ

 .“الجماعً العمل على تركز” جماعٌة حوافز -ب

 .إٌجابً سلوك لتعزٌز ، إٌجابٌة حوافز -ج

 .سلبً سلوك لمنع ، سلبٌة حوافز -د

 .“الخ ...أرباح / علاوة / أجر” مادٌة حوافز -ه

 . إلخ..تقدٌر شهادات / جدٌدة ومسإولٌات مهام” معنوٌة حوافز -و

 .بدٌلة حوافز -ز

 .روحٌة حوافز -ح
 

 ) واىْظشَاخ الأفناس ( واىحىافض اىذوافغ ىَفهىً اىفنشٌ اىتطىس

1 - العلمٌة الإدارة وحركة تاٌلور فرٌدرٌك :- 

 -: والزمن الحركة دراسة طرٌق عن

 نتاجٌةالا الكفاٌة من قدر أعلى ٌحقق علمً إداري نظام وضع حاول. 

 بالمال تحرٌكهم من بدولا للكسل ٌمٌلون الأفراد أن على ركز . 
 

2 - الهاوثورن وتجارب ماٌو ألتون :- 

 الإدارة فً النفسٌة بالحركة عرفت. 

 العمل فً جتماعٌةالا والعوامل النفسً العامل أهمٌة على ركز. 

 الراحة فترات/ التهوٌة / الإضاءة( الفٌزٌقٌة العوامل من الإنتاج على اوتؤثٌر أهمٌة أكثر النفسً العامل أن على أكد 

 .)الخ ..
 

3 - الحاجات وسلم ماسلو أبراهام :- 

 .الإنسانٌة للحاجات ماسلو بهرم ٌسمى ما أو

 .والتطور التقدم نحو دفعه أو الفرد سلوك فً تؤثٌر أو تؽٌٌر إحداث أردنا إذا إشباعها من بدلا حاجات هناك أن على أكد•
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 -: كالتالً u1603 حاجة كل لأهمٌة اووفق مستوٌات خمس ذي هرمً شكل فً الحاجات هذه رتب •

 
 -: ٌلً ما الهرم هذا فً ونلاحظ •

 لدٌه الإشباع حدوث بعد الأعلى للمستوى ٌنتقل الفرد. 

 الأفراد باختلاؾ تختلؾ الحاجة لإشباع الوصول درجة. 

 الحاجات فً للترتٌب خضوعهم فً الأفراد ٌتساوى لا. 

 مستمر كحافز استخدامها للمنظمة ٌمكن وبالتالً نهائٌة، لا الذات وتحقٌق والتقدٌر الاحترام حاجة. 

 والإسلامً الأخلاقً المنظور من الحاجات إشباع. 
 

4- واىَْى والاّتَاء اىىخىد وحاخاخ أىذَشفش :- 

 من الفرد حاجات تتكون :- 

 الوجود حاجات سماها و والأمنٌة الفسٌولوجٌة الحاجات. 

 والانتماء الاعتراؾ وسماها الاجتماعٌة الحاجات. 

 الذات تحقٌق / حترامالا لنمو حاجة. 

 هرمً شكل فً ٌضعها لم لذا إشباعها الى الأفراد وٌسعى ، همٌةالا فً متقاربة حاجات كلها. 
 

5- اىْضح وّظشَح أسخُشَظ مشَظ :- 

 وطبٌعٌة فطرٌة قابلٌة وهً للنمو قابلٌة لدٌه الفرد أن على أكد. 

 تهٌئة أي ؛ العامل سلوك على التؤثٌر فً الفطرٌة ستعداداتالا( القابلٌة هذه استثمار فً المنظمة مسإولٌة على شدد 

 .)العراقٌل وضع من بدلا للنمو السبل كل

 ٌلً لما وفقا للفرد الفطري النمو لهذا مراحل سبع حدد :- 

 .للإٌجابٌة - السلبٌة من .1

 .للاستقلالٌة -الؽٌر على عتمادالا من 2.

 .السلوك من متعددة لأشكال- محدودة تصرفات من 3.

 .مإكدة لرؼبات -واضحة ؼٌر رؼبات من 4.

 .الأمد وطوٌلة لراسخة -متؽٌرة مفاهٌم من 5.

 .الزعامة ثم للمساواة - التبعٌة من 6.

 .النفس فً التحكم إلى -الوعً نقص من 7.
 

6 - اىتْظٍَُ واىَْاخ ىتىَِ خىسج :- 

 الفرد دوافع على بالػ تؤثٌر )التنظٌمً المناخ( العمل لمناخ أن على أكد. 
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 طرٌق عن العمل بٌئة ملاءمة مدى قٌاس ٌمكن أنه بٌن-: 

 .والقوانٌن الأنظمة فً الدقة مستوى 1.

 .ذاته بإدارة الفرد وشعور المسإولٌة 2.

 .والتحدي المخاطرة 3.

 .المالً المردود 4.

 .المنظمة فً العائلً الجو 5.

 .والتناقضات الصراعات من خالٌة بٌئة 6.
 

7- ّظشَح و هُشسصتشج ُِْ يَ ٍِ  -: اىؼا

 هما الوظٌفً بالرضا العلاقة ذات العوامل من مجموعتٌن حدد:- 

   العمل بطبٌعة مرتبطة ، الدافعة العوامل. 

   العمل ببٌئة مرتبطة ، الوقائٌة العوامل. 

 -: الدافعة العوامل .أ

 الرضا عدم فً ٌتسبب لا وجودها وعدم ، الرضا من ٌزٌد وجودها. 

 الرضا بحد أشبعت ما إذا السلوك فً اإٌجابٌ اتؽٌٌر تحدث. 

 الخ... الترقٌة / المسإولٌات زٌادة /الوظٌفً التقدم/ عتراؾالا /الإنجاز : أمثلتها من. 

 -:الوقائٌة العوامل .ب

 الرضا من ٌزٌد لا تواجدها ولكن الرضا عدم حالة ٌمنع وجودها. 

 السلوك على إٌجابً تؽٌٌر أي ٌحدث لا إشباعها. 

 الخ...الأمن / المناخ / السٌاسات / العلاقات / الأجر :أمثلتها من. 
 

8- اىتىقغ وّظشَح فشوً فُنتىس :- 

تحقٌقه وٌمكن فٌه مرؼوبا السلوك ذلك نتاج كان إذا امعٌن اتصرف أو اسلوك ٌختار :الفرد أن ٌرى . 

السلوك فً ٌإثر كً للدافع أساسٌة شروط ثلاث تتوافر أن بدلا :- 

إٌجابٌة القٌمة 

والقٌمة الأداء بٌن علاقة وجود الوسٌلة 

الهدؾ إلى للوصول المطلوب إتمام على بالقدرة التوقع 

الفعلً بالعمل القٌام قبل ٌفكر هو . 
 

9- اىشضا وتقُْاخ تاعَىس :- 

 المنظمة قبل من استخدامها ٌمكن تقنٌات أو أسالٌب ثلاثة ٌحدد 

 -:هً ،إٌجابٌا سلوكه ولتوجٌه الموظف لدى الرضا درجة لزٌادة

المطلوب بالمستوى مقارنة أدائه مستوى عن بمعلومات الموظؾ تزوٌد ( العكسٌة التؽذٌة أسلوب اتباع( 

ـب وذلك ، المستمر بالتؽٌٌر الموظؾ عمل تعهد :- 

   لمسإولٌاته إضافة جدٌدة مسإولٌات منحه. 

   العمل فً ستقلالٌةالا من انوع منحه. 

 المنظمة أهداؾ مع ٌنسجم بما مطالبهم وتحقٌق ، العاملٌن احتٌاجات سد فً واستثمارها المناسبة التقنٌة تهٌئة. 
 

10- الإّداص ( ٍاميُلاّذ ّظشَح( :- 

 هً أساسٌة حاجات ثلاث فرد لكل أن ٌرى :- 

 الإنجاز. 

 السٌطرة. 

 الاجتماع 

 الفرد سلوك على امسٌطر أحدها وٌكون متفاوتة، بدرجات فرد كل عند توجد. 
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 ب ٌتصفون الانجاز على اهتمامهم ٌنصب الذٌن الأشخاص :- 

 .جٌدة قتصادٌةالا مستوٌاتهم 1.

 .للعمل اقوٌ ادافع لدٌهم ٌمثل لا الدخل 2.

 .لأعمالهم مستمر تقوٌم على الحصول فً ٌرؼبون 3.

 .العمل حساب على المخاطر ٌتفادون 4.

 .باستقلالٌة العمل فً ٌرؼبون 5.

 .لأنفسهم والفشل النجاح نسب فً ٌترددون لا 6.
 

11- اىَغاواج وّظشَح ٍض آد :- 

منها علٌه ٌحصل وما للمنظمة الفرد ٌقدمه ما بٌن والتوازن العدل. 
 

 اىخاٍظ اىفصو

 واىتؼيٌ الإدساك

 الإدراك -ا أولا

مقدمة . 

الإدراك تعرٌف . 

الإدراك فً المؤثرة العوامل . 

والاتجاهات السلوك على الإدراك أثر. 

العاملٌن عند الإدراك بمستو الارتقاء فً المنظمة دور . 
 

 الإدراك : أولا

 .والحقٌقة الإدراك بٌن فرق هناك •

 . نراها أن نود كما الأشٌاء نرى •

 .الإدراك على مإثرة عوامل هناك •

 -: الإدراك تعرٌف

 ٌدور لما امعن إعطاء أجل من والشخصٌة الحسٌة انطباعاتهم الأشخاص وٌترجم ٌنظم خلالها من التً العملٌة”

 “حولهم
 

 -:الإدراك على المؤثرة العوامل

 الأحٌان ؼالب فً ٌحدث ما وهذا ، الواقع عن الانطباع أو التصور ٌنحرؾ قد. 

 منها عدٌدة بعوامل وإٌجابا سلبا الواقع عن وانطباعاتنا تصوراتنا تتؤثر :- 

 .الماضٌة الخبرة - 5          الانتقائٌة – 1

 الثقافة          - 6 الاهتمامات - 2

 الهالة - 7            الدوافع – 3

 التوقعات – 4
 

 -:والاتداهاخ اىغيىك ػيً الإدساك أثش

منها عدة تمجالا فً واتجاهاتنا سلوكنا على بتؤثٌره ولكن ذاته بحد الإدراك على ٌنصب لا اهتمامنا:- 

 والإنتاجٌة الأداء . 

 العمل وترك الؽٌاب . 

 الوظٌفً الرضا . 

 المنظمة ظروؾ وتقدٌر التفهم درجة . 

 التعلم -ثانٌا

مقدمة . 

التعلم تعرٌف . 

للتعلم الرئٌسٌة النماذج :- 

 . التقلٌدي النموذج - 1

 . الأثر نموذج - 2
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 -:العاملٌن عند الإدراك بمستو الارتقاء فً المنظمة دور

طرٌق عن تحقٌقها ووسائل وأهدافها سٌاساتها نحو منسوبٌها إدراك مستوى تحسٌن على تحرص أن للمنظمة بدلا : 

 التدرٌب . 

 التعلٌم . 

 التفسٌرٌة والمذكرات التوعٌة. 

 العامة العلاقات. 

 الشخصٌة اللقاءات. 

 

 اىتؼيٌ : ثاُّا

 . التعلم طرٌق عن السلوك فً التؽٌٌر إحداث ٌمكن •

 . التعلم نحو القدرات تحرٌك فً السلوكٌة العلوم دور •

 . الإدراك بمستو ٌرتقً التعلم •
 

 اىتؼيٌ تؼشَف

 . “ والتجربة الخبرة نتٌجة ٌحدث الذي السلوك فً الدائم شبه التغٌٌر ” -:هو التعلم

 التالً نلاحظ التعرٌؾ لهذا وفقا :- 

 .السلوك فً التؽٌٌر إحداث دون للتعلم قٌمة فلا التؽٌٌر مفهوم التعلم ٌحمل •

 . السلوك فً التؽٌٌر استمرارٌة •

 . التؽٌٌر إحداث فً للإسهام ) القراءة / التطبٌق / كالملاحظة ( التعلم عملٌة فً الخبرة من قدر توفر من بدلا •
 

 ىيتؼيٌ اىشئُغُح اىَْارج

  التقلٌدي             الأثر 

 

 اىتقيُذٌ اىَْىرج 

 Ivan Pavlov الروسي للعالم

 -:على ٌقوم

 .)التعلم بفرض( .مكٌؾ وأخر طبٌعً مثٌر بٌن التكرارٌة المزاوجة •

 .ستجابةوالا المثٌر بٌن ٌربط •
 

 الأثر نموذج 

 Skinner للعالم

 -: على ٌقوم

 . السابقة الخبرات من التعلم طرٌق عن وٌتم تطوعً السلوك •

 . تكراره عدم على تعمل السلبٌة والنتائج ، السلوك تكرار على تعمل الإٌجابٌة فالنتائج ؛ بالنتائج السلوك ٌتحدد •

  . بالعقاب السلبً ومنع ، بالمكافؤة الإٌجابً السلوك تعزٌز من للمنظمة فلابد ، السلوك أساس هً النتائج أن وحٌث •
 

 اىغادط اىفصو

 Group Dynamics  اىَدَىػاخ دَْاٍُنُح

 مقدمة

 .الجماعات طرٌق عن ٌتم الإنجاز أو الأهداؾ تحقٌق •

 . فردي عمل ولٌس مستمر وتعاون تفاعل •

 .أقسام / وحدات / لجان / عمل فرق ضمن ومن وفق العمل •
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 الجماعة تعرٌف

 و ، “ أهمٌته على متفق مشترك هدف لتحقٌق تفاعل حالة فً الأفراد من محدد عدد ذات مجموعة ” -: هً الجماعة

 -: التالٌة الخصائص إطار فً

 مترابطة لكنها مختلفة أدوار خلال من التفاعل ٌتم. 

 عضاءوالا الأهداؾ باختلاؾ التفاعل مستوى ٌتباٌن . 
 

 اىدَاػح خصائص

 .التفاعل ولسهولة للتماسك الحجم محدودٌة 1.

 .علٌه متفق مشترك هدؾ وجود 2.

 .) اهتمامات تخصص، ( .مشتركة عوامل تربطهم 3.

 .مستقل كٌان 4.

 .لوجه اوجه التفاعل 5.

 .الدور بؤهمٌة متبادل اعتراؾ 6.

 .معٌنة شخصٌة وبروز القٌادة 7.

 .الجماعة قبل من ٌفرض السلوك من معٌن إطار 8.
 

 ىيَدَىػاخ أٍثيح

 - :العمل فً التنظٌمٌة الجماعات •

 .) اللجان / الأقسام / الوحدات / الإدارات(

 .والخٌرٌة الدٌنٌة الجماعات •

 .وحرؾ مهن جماعات •

 .رٌاضٌة فرق •
 

 ىيفشد تاىْغثح اىدَاػح أهَُح

 اجتماعً ككائن حاجاته إشباع. 

 للفرد معلومات مصدر. 

 الآخرٌن مع النجاز مقارنة. 

 المساعدة على الحصول u1605 الخبرة أصحاب من. 

 والدور بالأهمٌة اعتراؾ( النفسً العائد توفر(. 

 المادي العائد توفر. 

 بمفرده تحقٌقها علٌه ٌصعب أهدافا للفرد تحقق. 
 

 اىدَاػح تنىَِ

 -:هً الجماعة لتكوٌن مراحل أو أطوار أربعة شاٌن إدجر ٌحدد

الجماعة تشكٌل Group Formation 

الأنا سٌطرة( فردي بدافع نتماءالا على الحرص(. 

القائد على اأساسٌ ٌكون هنا عتمادالا. 

الجماعة بناء Group Building 

للانتماء عاطفٌة حاجة تكون. 

حتراموالا التلاحم من عالٌة بدرجة تتسم. 

الخارجٌة التحدٌات أمام متماسكة. 
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الجماعً العمل Team Work Group 

للسلوك والفهم الإدراك من عالٌة بدرجة تتسم. 

الأهداؾ لتحقٌق كمجموعة العمل. 

الأعضاء بٌن التفاعل نسبة زٌادة. 

ختلافاتالا من ستفادةالا. 

الجماعً النضج مرحلة Group Maturity 

علٌها المحافظة على والعمل والقوة النجاح مقومات معرفة. 

تحقٌقها سبل ووضوح ومعرفة الأهداؾ تحدٌد إمكانٌة. 
 

 والإنتاجٌة والرضا التماسك على وتأثٌره الجماعة حجم

والتفاعل التماسك درجة من ٌزٌد الجماعة حجم صؽر . 

الأعضاء لدى الرضا درجة من ٌزٌد الجماعة حجم صؽر. 

أفرادها إنتاجٌة درجة من وٌرفع ، للبدائل الترجٌح عملٌة ٌتٌح للجماعة الفردي العدد . 

بالتالً الصغٌرة الجماعات وتتمٌز :- 
 

 والنقاش الرأي لإبداء الكافً الوقت. 

 المصالح وتضارب اختلاؾ محدودٌة. 

 القرار صنع عملٌة سهولة. 

 اتخاذه بعد به لتزاموالا القرار لتطبٌق أكبر ضمان. 
 

 الجماعات أنواع

 والقوانٌن للأنظمة خضوعها حٌث من – أولا

والقوانٌن واللوائح الأنظمة إطار فً وتعمل : رسمٌة جماعات. 

والقوانٌن واللوائح الأنظمة إطار خارج وتعمل : رسمٌة غٌر جماعات. 

 الجماعات لأنواع فٌدلر تقسٌم – ثانٌا

 :كالتالً والإنتاجٌة الإدارٌة للجماعة أنواع ) 3 (فٌدلر حدد

تفاعل جماعات Interacting Group الإنتاج خط( الآخرٌن إنتاج على أعضائها أحد إنتاج ٌعتمد(. 

تعاونٌة جماعات Co-acting Group متاجر عمال( ستقلالٌةالا من بنوع أعضائها كل ٌعمل( 

مضادة جماعات Counteracting Group التفاوض كجماعات. 
 

 الجماعة سلوك فً المؤثرة العوامل

 بالفرد متعلقة عوامل .أ

 الخ .. تعلٌمه / الٌها المنتمً الرسمٌة ؼٌر التنظٌمات ضؽوط / حاجاته اشباع درجة / وفهمه ادراكه

 بالجماعة متعلقة عوامل .ب

 فرصها / قٌودها / الجماعة سلوك 

 الداخلٌة وبٌئتها بالمنظمة متعلقة عوامل .ج

 . القٌادي النمط .. الإمكانات / المتاحة التقنٌة/ العمل ظروؾ /الإدارة فلسفة / قوانٌن /أنظمه /سٌاسات

 عناصرها وكل للمنظمة الخارجٌة البٌئة .د

 . إلخ...سٌاسٌة /اقتصادٌة / ثقافٌة / دٌنٌه معتقدات / تقالٌد / أعراؾ
 

 الجماعة تماسك

 “ البعض لبعضهم الجماعة أعضاء انجذاب درجة ٌعنً ” تعرٌفه
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 المتماسكة الجماعة ممٌزات

 .للأعضاء الاجتماعً الثقافً المستوى تقارب -أ

 .طوٌلة لمدة بالأعضاء الاحتفاظ-ب

 .موضوعٌة أسس على معاٌٌرها بناء -ج

 .الخارجٌن على والضؽوط التؤثٌر ممارسة على قدرة -د

 .الاعتمادٌة الحاجة بؤهمٌة الأعضاء بٌن شعور -ه

 .الصراع حدة انخفاض -و

 .الأخرى الجماعات مع التنافس روح وجود -ز
 

 الجماعة تماسك زٌادة

 . المنظمة أهداؾ صالح فً الجماعً التفكٌر وحتى التماسك زٌادة تكون ما اؼالب •

 -: منها سلبٌات إلى ٌإدي قد تالحالا من قلٌل وفً •

والبدائل القرارات فً أخطاء حدوث استحالة مبدأ ٌؽذي الجماعً التفكٌر . 

القناعة عدم رؼم الرأي إبداء وعدم الموافقة إلى ٌإدي قد الشدٌد التماسك. 

الضؽوط علٌه تمارس المعارض وجد إن 

الآخر الرأي من الاستفادة من والحرمان ، للاختلافات انعدام. 

خارجٌة انتقادات أي رفض. 
 

 اىدَاػٍ اىغيىك أَّاط

 فٌه مرؼوب ؼٌر /فٌه مرؼوب / مرفوض / مقبول ( السلوك أو الإنتاج ، للعمل معاٌٌر الجماعة تضع (. 

 المعاٌٌر هذه فً وٌشترط :- 

 - ووضوحها قبولها . 

 - بالإجماع أهمٌتها على تفاقالا . 

 - ًبمقتضاها لتزاموالا بها الوع . 

 - والعقاب المكافؤة طرٌق عن بها لتزامالا فرض على الجماعة قدرة. 
 

 الصؽٌرة الجماعات فً الشروط هذه تتحقق ما اؼالب . 

 المنظمة صالح فً تكون الأمر ؼالب فً المعاٌٌر هذه . 

 حال فً خاصة ، أهدافها تحقٌق ضد ٌقؾ وقد المنظمة صالح ؼٌر فً ٌكون قد المعاٌٌر هذه على الجماعة اتفاق :- 

    المعاٌٌر هذه تؽٌٌر فً المنظمة رؼبت ما إذا. 

    عام بشكل والتؽٌٌر التطوٌر فً المنظمة رؼبت ما إذا. 

    الإدارة ضد نحن بشعور ٌسمى ما ولدة. 

 الرسمٌة غٌر التجمعات فوائد

 العمل سٌر تسهٌل فً تساعد. 

 التؽٌٌر مقاومة عدم على تحث. 

 بالمعلومات عضاءالا تمد. 

 اىدَاػٍ اىقشاس وعيثُاخ إَداتُاخ

 -:الاٌجابٌات : أولا

قبولا أكثر. 

رشدا أكثر. 

وتطبٌقا افهم أكثر. 

العاملٌن رضا من ٌزٌد. 

وتؤهٌلهم العاملٌن ابداع من ٌزٌد. 

فعّالة تاتصالا على ٌساعد. 
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 -: السلبٌات :ثانٌا

كلفة أكثر. 

الفردي القرار من أطول اوقت ٌؤخذ. 

الهدؾ عن الخروج الى تإدي قد النقاش كثرة. 

ما رأي فرض احتمال. 

القرار بسلامة القطعٌة – المجاملة( الجماعً التفكٌر سلبٌات من بعضا معه ٌحمل قد( . 
 

 اىغاتغ اىفصو

 واىقىج اىقُادج

 اىقُادج تؼشَف

 الآخرٌن على التؤثٌر على القدرة ” - : هً القٌادة “ . 

 الإكراه / قتراحالا / الإقناع -:طرٌق عن التؤثٌر ٌحدث 

 عن ناتج التؤثٌر وهذا :- 

 الرسمٌة ؼٌر السلطة. 

 الرسمٌة السلطة. 
 

 المعروف من :- 

عمله موقع فً مدٌر قائد كل ولكن قائد مدٌر كل لٌس إن. 

تعنً للقٌادة الشمولٌة النظرة:- 

 . “ والتابعٌن الموقؾ ، القائد :خلال من للقٌادة النظر ”
 

 القوة تعرٌف

 آخر شخص وسلوك ارادة على ما شخص ارادة فرض احتمال(  -: هً القوة( 

 ) المطلوب التؤثٌر على الحصول قدرة (   -: هً أو

 ستمالةالا فشل حال فً الأهداؾ لتحقٌق أساسً عنصر أنها إذ وجودها، ٌنفً لا القائد قبل من القوة ممارسة عدم 

 . والإقناع
 

 القوة مصادر

 -:هَا أعاعُُِ ٍصذسَِ ٍِ اىقىج تْثغ

 -: للفرد والاجتماعً الوظٌفً المركز .أ

 .القانونٌة أو الشرعٌة 1.

 .المكافأة قوة 2.

 .القسرٌة القوة 3.

 .المعلومات قوة 4.
 

 القٌادة نظرٌات

 السمات نظرٌة:- 

 الفرد مع تخلق الصفات من مجموعة على تقوم تقلٌدٌة نظرٌة 

 ٌصنع ول ٌولد القائد ( أن أي ، ادقائ منه فتجعل (. 

 أنها بسبب انتقدت :- 

التابعٌن تجاهلت . 

وأهمٌتها وترتٌب الصفات تحدٌد فً فشلت. 

الموقؾ تؤثٌر أؼفلت . 

 

 -: للفرد الشخصٌة الصفات .ب

 .والمعرفة والعلم الخبرة 1.

 .الإقناع 2.

 .المرجعٌة 3.

 .الشخصٌة 4.
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السلوكٌة النظرٌة:- 

 ما على ركزت u1610 صفاته على التركٌز من بدلا القائد ٌفعله. 

 بالتعلم اكتسابها ٌمكن سلوكٌة مهارات مجموعة. 

 الصفات من بدلا النماط على ركزت. 

 الموقفٌة النظرٌة:- 

 .والمواقؾ والأنماط بالسمات هتمامالا
 

 واىغيطح واىقىج اىقُادج

 -:هً أنواع ثلاثة إلى والسلطة بالقوة علاقاتها فً القٌادة تنقسم

 -: خصائصها من ، استبدادٌة تسلطٌة قٌادة 1.

 مركزٌة القرارات. 

 أوامر شكل فً هابطة تتصالاالا . 

 افتراض – السلطة نطاق خارج التابعون ( X ) 
 

 -: خصائصها من ، دٌموقراطٌة قٌادة .2

 القرارات فً مشاركة. 

 متبادلة تاتصالا. 

 بافتراض – السلطة نطاق داخل القائد مع التابعون ( Y ) 
 

 -: خصائصها من ، حرة قٌادة .3

 . ضئٌل بقدر القوة تستخدم •

 . جماعٌة مسإولٌة •

 . منتظمة ؼٌر متبادلة تاتصالا •

 توجٌه – بالمعلومات الإمداد – للتنسٌق تتدخل القٌادة •

 . النشاطات دعم –

 . السلطة نطاق خارج تبقى القٌادة •

 . السلطة نطاق داخل التابعون •
 

 اىقشاس واتخار وصْاػح اىقُاداخ أّىاع

 ) واىؼُىب اىَضاَا (

 التسلطٌة القٌادة 1.

القرار واتخاذ صنع سرعة مزاٌاها من. 

بالتنفٌذ للإقناع طوٌل وقت أخذ عٌوبها من . 

 الدٌموقراطٌة القٌادة . 2

استٌعابا و فهما أكثر لأنها التطبٌق سرعة مزاٌاها من. 

أكبر وكلفة أطول وقت أخذ عٌوبها من. 

 الحرة القٌادة .3

إلخ...علمً قسم - كلٌة -لجامعة وتصلح ستقلالٌةالا من أكبر قدر مزاٌاها من . 

الإرباك من كثٌر الى تإدي قد. 

 ًعلى ٌعتمد السابقة الأنواع من لأي القٌادة تبن :- 

فلسفتها. 

تحكمها التً والظروؾ الموقؾ. 

التابعٌن. 
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 ) وٍىتىُ تيُل ( ـى الإداسَح اىشثنح

 .للقٌادة المختلفة الأنماط لإظهار إدارٌة شبكة •

 - : هتمامالا فً بعدٌن على ركزت •

 .)البشري العنصر( ورأسً ، )نتاجالا( أفقً

 
 اىَىقفُح اىْظشَاخ

 .للموقؾ المناسب السلوب اختٌار فً مرونة أكثر •

 -: الموقفٌة للقٌادة فٌدلر نموذج •

هما عاملٌن على ٌعتمد القائد نجاح :- 

 .) التعامل فً المتبعة الطرٌقة ( القٌادة أسلوب -أ

 .) الموقؾ فً القائد تحكم درجة ( الموقفً التحكم -ب

العاملٌن بٌن نسجاموالا التوافق قدر على ٌعتمد القائد نجاح. 
 

 فُذىش ػْذ اىقُادج أعاىُة 

 العلاقات دوافع -أ

 . بالتابعٌن علاقاته من رضاه على القائد ٌحصل

 العمل إنجاز من رضاه على ٌحصل الإنجاز أو العمل دوافع -ب

 .والإجراءات القواعد على بل ، جتماعٌاتالا على ٌركز ولا
 

 اىَىقفُح اىقُادج ٍنىّاخ

 واختٌار ، القرارات نتائج ، العمل مجال فً المواقؾ فً وتؤثٌره القائد تحكم درجة على تإثر عوامل ثلاثة هناك •

 -: هً العوامل وهذه ، القٌادة أسلوب

 والتابعٌن القائد بٌن العلاقة -أ

 العمل هٌكلة -ب

 المنصب قوة -ج
 

 والمجموعة القائد بٌن العلاقة -أ

 -: معطٌاتها ومن ، الموقؾ فً التحكم من القائد تمكن التً العوامل أهم وهً

المنصب قوة أو للهٌكلة ٌحتاج ول مدعوم القائد. 

للإنجاز وتسعى قراراته تقبل المجموعة. 
 

 العمل هٌكلة -ب

 والأهداؾ الإجراءات وضوح درجة وهً

 الأهمٌة من الثانٌة المرتبة فً تؤتً •

 الإنجاز فرص زادت ،كلما المهام فً أدق تفاصٌل وجدت كلما •

 .المهٌكلة ؼٌر الخطط بنجاح التنبإ ٌمكن لا •
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 المنصب قوة -ج

المواقؾ فً للتحكم بالنسبة الأهمٌة فً الأخٌرة. 

والعقاب المكافؤة حق تمنحه التً السلطة على منصبه من القائد حصول فً تنحصر . 

والمإامرات الكٌد من تحمً ول ، العاملٌن لكل التعاون لتضمن السلطة أو المنصب قوة. 
 

 اىَىقف فٍ اىتحنٌ ٍغتىَاخ

 
 .المعتدل التحكم فً اجٌد تعمل للعلاقات الدافعٌة ذات القٌادة •

 . والمنخفض العالً التحكم فً اجٌد تعمل للعمل الدافعٌة ذات القٌادة •
 

 فٌدلر ونموذج :- 

 أن فٌمكنه ٌستطع لم وإذا ومكوناته، الموقؾ فً ٌؽٌر أن للقائد فٌمكن ؛ بالمرونة ٌتصؾ

 .أفضل بشكل الموقؾ فً التحكم ٌمكنه حتى القٌادي ونمطه أسلوبه من ٌؽٌر

 العمل بصحة ولٌس ، الصحٌح بالعمل هتمامالا القٌادة على ٌجب. 
 

 اىثاٍِ اىفصو

 اىتفاوض

 التفاوض تعرٌف

 -: هو التفاوض

 . “ علٌها مختلؾ موضوعات أو موضوع حول مقبول اتفاق إلى الوصول أكثر أو طرفان فٌها ٌحاول التً العملٌة ”

 . “ والخلافات النزاعات لحل تسوٌة إلى الوصول ”  -: هو أو
 

  -: نزاع أو خلاف وجود حال فً

 العنؾ ٌسود قد . 

 للتقاضً اللجوء ٌتم قد. 

 الخلاؾ لحل كوسٌط أخرى أطراؾ تتدخل قد . 

 هو الأمثل والحل :- 

 .المرونة من كبٌر قدر إلى ٌحتاج والذي ، التفاوض
 

 التفاوض عناصر

المتبادلة والاعتمادٌة الانتفاع درجة. 

منظور خلاؾ. 

التفاوض لأطراؾ الفرص تكافإ . 

الاتفاق احتمالات . 

الموقعة التفاوض نتائج بتنفٌذ إلزامٌة قوة .   

 ( 5 و 4 العنصرٌن أهمٌة الملاحظ ومن (
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 التفاوض أهداف

اتفاق إلى الوصول. 

الاعتمادٌة ودرجة التعاون تحسٌن . 

عنه ٌنتج وما الخلاؾ تفاقم منع. 

 الأساسٌة التفاوض متطلبات

 التعاون من أدنى حد إلى ٌحتاج . 

 والفرعٌة الاستراتٌجٌة المكاسب إلى النظر. 
 

 اىتفاوض ػيً واىثقح اىشخصُح تأثُش

إنسانٌة كعملٌة التفاوض ٌتطلب :- 

 بالأهداؾ معرفة . 

 المقابل الطرؾ بموقؾ معرفة . 

على التفاوض نجاح ٌعتمد :- 

 المفاوض شخصٌة . 

 الأطراؾ بٌن المتبادلة أو فٌه الثقة درجة. 
 

 اىَفاوضُِ شخصُاخ

 -:هً مفاوضة شخصٌات أربع هناك

ملامحه وأهم ، القوي المفاوض :- 

 بالنتائج ٌهتم . 

 والتحدي الفرص عن ٌبحث . 

 المواجهة على القدرة لدٌه . 

 القرار اتخاذ على القدرة لدٌه. 
 

أنه ممٌزاته ومن ، المقنع المفاوض :- 

ًانفتاح . 

ًاجتماع . 

طموح . 

الخلق وحسن ، ،الإقناع الود ؼطاء تحت وشدٌد صارم. 

المفاوضات طاولة على خطر : النوع هذا. 
 

أنه صفاته ومن ، الواثق المفاوض :- 

بالجدٌة ٌتمتع. 

علٌه عتمادالا ٌمكن. 

المفاجئ التؽٌٌر ٌقاوم. 

رتٌاحالا ٌشٌع 

القرار اتخاذ فً ماضٌه من ثقته ٌستمد 
 

شخص وهو ، المتردد المفاوض :- 

الثقة إلى ٌفتقر . 

ٌحمٌه ؼطاء الى ٌحتاج . 

ًانطوائ . 

التفاوض ضؽط تحت ٌفشل ما اثٌرك . 
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 اىتفاوض ػَيُح خطىاخ

 .) ممكنة معلومات( الإعداد مرحلة 1.

 .البدائل تقوٌم مرحلة 2.

 .هتماماتالا تحدٌد مرحلة 3.

 .المصالح توازن مرحلة أو .المشتركة والمصالح المقاٌضة مرحلة 4.
 

 اىتفاوض اعتشاتُدُاخ

 وهنا ، )الخاسر – الكاسب( استراتٌجٌة:- 

  الآخر دون لطرؾ ٌمٌل الحل. 

  والقبول بالتنازل الآخر الطرؾ اقناع . 

  بالقوة ولو الآخر الطرؾ على الحل فرض. 

 وهنا ،)المشكلة حل( استراتٌجٌة:- 

 . الطرفٌن رضا ٌوافق الذي البدٌل اختٌار ثم لها الممكنة والحلول وأسبابها المشكلة تحلٌل ٌتم
 

 ٌاىتاىٍ فٍ إَداصها ََنِ الاعتشاتُدُتُِ تُِ الاختلافاخ اه : 

) الخاسر – الكاسب( 

 وتعاون ثقة عدم / غامض سلوك •

 محاٌد غٌر ثالث طرف •

 خسارة او كمكسب الخلاف •

 خاصة أهداف •

 واحد طرف لصالح ٌمٌل حل •

 قوة فرض - متكافئة غٌر قوى •

 المواقف فً تصلب •

 تهدٌدات - مغالطة •
 

الخاسر – الكاسب استراتٌجٌة:- 

آنٌة منافع تحقق              قد 

ثقة تبنً لا -       ولكنها. 

 .مستقبلً تعاون لا                         -

 والتفاهم تصالالا تعطل                         -

 تفاقلا الوصول من تصعب                          -

ٌوجد القوة فً التوازن وعدم:- 

- النزاع استمرار                                    الأقوى نحو )كراهٌة( سلبٌة اتجاهات 

- ضعؾالا( الطرؾ عند الحسنة النواٌا تؽٌٌر( 
 

أن القول ٌمكن : - 

الثقافات باختلاؾ تختلؾ التفاوض أسالٌب. 

وتنظٌمٌة إدارٌة وفلسفة ، شخصٌة وصفات سلوكٌة، لأنماطاو ، للثقافات انعكاس هً التفاوض عملٌة. 

 
 
 

)  المشكلة حل( 

 وتعاون ثقة / واضح سلوك •

 محاٌد ثالث طرف •

 مشتركة مشكلة الخلاف •

 مشتركة أهداف •

 الطرفٌن لصالح ٌمٌل حل •

 القوى فً توازن •

 المواقف فً مرونة •

 صحٌحة معلومات •
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 اىتاعغ اىفصو

 اىتْظٍَُ اىصشاع

 اىصشاع تؼشَف 

 -: هو الصراع

 للتوصل ضرورٌا شرطا الخصم هزٌمة وتعتبر ، واحد هدف أجل من جماعات أو أفراد بٌن والمقصود المباشر النزاع ”

 . “ الهدف إلى

 التنظٌمً والتنافس الصراع بٌن الفرق 

 الآخر الطرؾ إعاقة هدفه سلوك : الصراع. 

 الأخر بالطرؾ الإضرار ،أو الإساءة ،أو الإعاقة محاولة دون الهدؾ إلى الوصول : التنافس . 
 

اىصشاع ٍشاحو 

 .الكامن الصراع مرحلة 1.

 .بالصراع الشعور مرحلة 2.

 .الصراع إظهار مرحلة 3.

 .الصراع بعد ما مرحلة 4.
 

اىصشاع ىذساعح اىفنشٌ اىتطىس 

 -: الصراع إلى للنظر اتجاهان هناك

 .عنه الحدٌث حتى ٌحبذ لا : تقلٌدي اتجاه ) 1

 .التنافس طور فً كان إذا صحٌة ظاهرة وٌعتبره ٌتقبله : حدٌث اتجاه ) 2
 

الصراع أسباب أو مصادر 

المصادر محدودٌة. 

عتمادٌةالا الأنشطة بٌن التداخل . 

فعّال اتصال نظام وجود عدم . 

الإدراك اختلاؾ . 

الفردٌة ختلافاتالا . 

والمسإولٌات الصلاحٌات تحدٌد عدم. 

والقٌم تجاهاتالا اختلاؾ . 

المصالح اختلاؾ . 
 

الصراع مستوٌات 

 فردي مستوى.   جماعً مستوى.   جماعة مع فرد مستوى. 

 جماعات مستوى .   منظمات مستوى.  دول مستوى. 
 

اىتْظٍَُ اىصشاع آثاس 

الإٌجابٌة 

 . كامنة قدرات إبراز -أ

 .للأفضل التغٌٌر لتسهٌل للنقاش فرصة إتاحة -ب

 .الوجود وإثبات للابتكار الهمم شحذ -ج

 
 

السلبٌة 

 . مرغوبة غٌر تصرفات -أ

 .بالآخر الضرر لإٌقاع الخاطئة والمعلومات الإشاعات -ب

 .التعاونً العمل إعاقة -ج

 . والطاقات الجهود تبدٌد -د



28 
 

 

 اىتْظٍَُ اىصشاع إداسج أعاىُة 

 للتنظٌم العامة المصلحة لتحقٌق استثمارها ٌمكن ختلافاتالا بؤن الجازم عتقادالا أساس على تبنى وأن بدلا. 

 ٌلً فٌما نعرضها ، رئٌسٌة وأنواع مستوٌات أربعة التنظٌمً الصراع إدارة أسالٌب تضم :- 
 

 اىفشدٌ اىصشاع ٍؼاىدح : أولا

 . التوتر على للقضاء الفرد حاجات إشباع 1.

 إلى ٌهدؾ الجمٌع أن طالما ختلافاتوالا التناقضات أهمٌة من والتقلٌل وأهدافها للمنظمة أهمٌته وإبراز الفرد بناء 2.

 .مشتركة مصلحة

 .وقٌود فرص من الواقع علٌه ٌملٌه وما ، الفرد توقعات بٌن التوافق من نوع إٌجاد 3.

 . توتره أسباب ومعالجة الفرد دوافع تفهم 4.

 .والإمكانٌات القدرات وفق والمسإولٌات الواجبات تحدٌد 5.
 

 اىدَاػٍ اىصشاع ٍغ اىتؼاٍو : ثاُّا

 . للتنظٌم المنسوبٌن بٌن التضحٌة روح وبث ءوالولا جتماعٌةالا العلاقات تدعٌم 1.

 .والإدارة الموظفٌن بٌن العلاقة تحكم التً والأنظمة القوانٌن وعدالة موضوعٌة 2.

 .المشترك الهدؾ تحقٌق فً أهمٌتها على والتؤكٌد النزاع أطراؾ بٌن تفاقالا نقاط إبراز 3.

 . )وقتً حل( الزمن عامل على ااعتماد الأمر بترك الأطراؾ وإقناع الوضع تهدئة 4.

 .معٌنة مكاسب على الحصول u1575 مقابل تالتنازلا بعض تقدٌم بضرورة المتنازعة الأطراؾ وإقناع التفاوض 5.

 .الوسط الحل لقبول النفسٌة والتهٌئة النزاع أطراؾ نظر فً الصراع موضوع أهمٌة من التقلٌل 6.
 

 اىتْظٍَُ اىصشاع حو : ثاىثا

 .الصراع حدة تخفٌف ، توتر إزالة : الثقة بناء 1.

 .التنسٌق عملٌة ٌسهل قد واحد لرئٌس الخضوع : الإشراف نطاق توسٌع 2.

 . الضوابط ووضع العمل علاقات تنسٌق 3.

 ) الوظائف توصٌف( والصلاحٌات والمسؤولٌات الواجبات تحدٌد 4.

 . العمل إجراءات أسالٌب توضٌح 5.

 .الصلاحٌات منح فً المبالغة عدم 6.

 .الإنسانٌة العلاقات جانب على التركٌز 7.
 

 اىصشاع لإداسج ػاٍح أعاىُة : ساتؼا

 .مصادره ومعرفة الصراع أسباب تشخٌص 1.

 . الشخصٌة ولٌس ، الحقٌقٌة الأسباب على التركٌز 2.

 . محاٌد ثالث طرف إدخال 3.

 .والأنظمة القواعد لتنفٌذ العلٌا للمستوٌات اللجوء 4.

 .والإٌضاحات المعلومات واستخدام الموقف تهدئة 5.

 . والتنازلات التوافق 6.

 .وموضوعٌة بشفافٌة الحقٌقٌة الأسباب ومناقشة ، مجاملة دون المشكلة وعرض والمصارحة المواجهة 7.

 .النزاع لحل القٌادة قبل من معٌن حل فرض : الإكراه 8.

 


