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  0441الفقٌر الى ربه حسٌن بن محمد الحكمً للعام التعلٌمً   هجمع   ملخص مادة التاثٌرات النفسٌة

 دعوتكم فقط 00  اسال الله ان ينفع به  الغرض فقط  التسهيل عليكم حسب تحديد  دكتور المادة  ...    الفصل الدراسً الثانً

 الفصل الاول الفقرة

 المواطنٌن وثقافات اتجاهات على التؤثٌر فً الاعلام وسابل تقوم  .0
 :اتجاهات3  فً الاعلام وسابل تاثٌر فً الرإٌا وتحددت.  وسلوكهم

 .الأفراد على قوي تؤثٌر الإعلام لوسابل ان ٌرى: الاول
 .تؤثٌر أي الإعلام لوسابل لٌس أنه ٌرى: الثانً
 تواجد ومع معٌنة وأحداث وأوقات معٌنة ظروؾ فً التؤثٌر إحداث تستطٌع الإعلام ابلوس ان ٌرى :الثالث
 لذلك مساعدة عوامل

 :منها الإعلامً النفس علم تعرٌؾ  .2
 ٌمكن ذلك خلال ومن ،(الاتصالً السلوك)  الاتصالٌة العملٌة خلال من الٌه ٌنظر: الأول الاتجاه •

 .الآخرٌن إلى المعلومات هذه وبث اءاعط ثم علٌها، والحصول المعلومات استقبال
 وفق الإعلام مٌدان فً العاملٌن لدى النفسٌة المشكلات حل الى ٌسعى علم أنه ٌرى: الثانً الاتجاه •

 العاملٌن اتجاهات تؽٌر لؽرض بالآخرٌن وعلاقته الاعلامً الفرد سلوك على والتعرؾ ،العلمً المنهج
 .وتحسٌنه العمل نحو

 وسابل مع تفاعلها فً الفرد والجماعة حول الأساسٌة اهتماماته ٌركز لوكًس علم: الثالث الاتجاه 
 التفاعلات هذه تفسر التً السٌكولوجٌة تشكل المٌكانٌزمات التً العوامل لمعرفة الإعلام

 التً والوسٌلة الإعلامٌة فً الرسالة المتمثلة الاتصالٌة العملٌة عناصر بٌن الإعلامً النفس علم ٌربط   .3
 تبرز هنا ومن ،للحٌاة الفعلً الواقع فً ٌتم كما للرسالة الإعلامٌة المتلقً والجمهور سالةالر تنقل
 الأفراد بٌن الاتصالٌة العملٌة فً الإعلامً النفس علم دراسة أهمٌة

 :ٌلً فٌما الإعلامً النفس علم دراسة أهمٌة  .4
 الانترنت، ؾ،الصح) الإعلام وسابل على الجمهور اعتماد مدى على التعرؾ على تساعد 

 .(الخ.....التلفزٌون
 .الاعلام لوسابل الجمهور استخدامات على التعرؾ 
 ٌساعد وبالتالً الاتصال، نحو الفرد دوافع توجٌه فً كبٌرا دورا للجمهور النفسٌة العوامل تإدي 

 .الجمهور لدى بدوافع الاتصال التنبإ على الاتصال علماء
 واسترجاعها وتخزٌنها المعلومات واستٌعابها إدراك حٌث من المعلومات تمثٌل أسالٌب على التعرؾ 

 بإرة فً ٌجعلها والتً بها ٌهتم التً والقضاٌا الجمهور اكتساب كٌفٌة على التعرؾ فً ٌفٌد وتذكرها
 .الجمهور شعور

 داخلٌا سواء بها ٌهتم التً والقضاٌا الجمهور أولوٌات ترتٌب على الإعلام وسابل تؤثٌر على التعرؾ 
 .جٌاخار او

 اهتمامات الإعلام وسابل تشكل ولذلك( ٌفكر كٌؾ تعلمه ولا ٌفكر فٌما)  المتلقً الجمهور تعلم 
 .والخاصة العامة الجمهور

 هذا لجذب المناسبة الإعلامٌة والاستراتٌجٌات السٌاسات ورسم الجمهور اتجاهات دراسة من تمكننا 
 .الجمهور

 <الاتصالٌة مهورالج ورؼبات احتٌاجات على التعرؾ على تساعدنا 
 .المستهدؾ الجمهور فبات مع ٌتناسب بما الإعلامٌة الرسالة وصٌاؼة ترمٌز على تساعد 
 مع المناسبة الوسٌلة خلال من الفعال التواصل من بالاتصال القابم الإعلامً النفس علم دراسات تإهل 

 .المتلقً الجمهور
 .الاعلام خلال من العنؾ تؤثٌرات عرض خلال من للإعلام النفسً والنفوذ التؤثٌرات على التعرؾ  
 والأقلٌات، الجنسٌن، تمثٌل ومنها الاجتماعٌة، المجموعات من لعدد الإعلام تصوٌر على ٌساعد 

 .النفسٌٌن والمرضى والمعاقٌن،
 وتشجٌع بالمشاهٌر المعجبٌن جماهٌر فً المتمثل الاجتماعً التفاعل مفرطة الأشكال على التعرؾ  

 .علٌهم ذلك وأثر الاعلامٌة المواد
 .المراهقة فترة فً الاعلامً الاستخدام على التعرؾ  
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 اهداؾ علم النفس   .5
 :الأهداؾ من نوعان هناك 
 الدٌنامٌكٌة بالطبٌعة تتسم انها حٌث الإعلامٌة، الظاهرة حركة وضبط وصؾ هً: العامة الاهداؾ • 

 الظاهرة بحركة والتوقع بها، وتتؤثر الاجتماعٌة النظم وفق تعمل لأنها المستمر، وبالتدفق المتؽٌرة
 مع النفس علم بها ٌشترك أهداؾ هً والضبط والتنبإ الوصؾ،: الأهداؾ وهذه بها، والتنبإ الاعلامٌة

 .الاخرى العلوم
 سواء المتلقً سلوك التٌتدرس العامة والمبادئ النفسٌة الأسس وضع فً تتمثل: الخاصة الأهداؾ • 

 وتناؼمهم تفاعلهم وعملٌة المفاجبة والاحداث الاعلامٌة الظواهر وثحد عند جماعات او أفرادا كان
 .معها

 مصطلحات نفسٌة :  .6
 علٌها وٌفرغ وشعوره المرء سلوك فً ٌإثر دابم مكتسب وجدانً استعداد هً: النفسٌة العقد مصطلح 

 .منه إرادة أو علم ؼٌر على وذلك خاص، طابعا
 :أنواعها 

 وأنه به المحٌط المجتمع فً وقصوره بعجزه الإنسان إحساس من تتولد عقدة وهً: النقص عقدة 
 (طفولته فً الخاضع الذلٌل الطفل وهو)  وإمكانات وخصابص وقدرة وقٌمة أهمٌة ؼٌره دون

 ذنوبه وأخطابه وتهوٌل الطفل تؤثٌم فً الإسراؾ من وتنشؤ: الذنب عقدة. 
 وأحٌانا ونفور ؼٌرة اتجاهات عم بؤمه، الاستبثار إلى شعورٌا لا الولد مٌل وهً: أودٌب عقدة 

 .للأب كراهٌة

7.   بؤبٌها التعلق التى شعورٌا لا شدٌدا مٌلا الابنه مٌل وهً: الكترا عقدة. 
 الأدبٌة والقٌود الاجتماعٌة التقالٌد وطؤة تحت الجنسً الكبت أثر من تنشؤ: الجنسٌة العقد 

 .قةوطلا بحرٌة وإشباعها إرضابها على القدرة ،وعدم علٌها المفروضة
 شعور نفوسهم فً ٌولد مما أبناءه، معاملة فً الأب قسوة من تنشؤ: الأب نفوذ أو السلطة عقد 

 .علٌه والنقمة منه والنفور وبؽضه بكراهٌته
 لحٌاته متقبلا ٌجعله مما طفولته، أٌام للولد الحد عن الزابد التدلٌل نتٌجة تنشؤ وهً: الأم عقد 

 .الأسباب لأتفه وٌثور الؽضب، كثٌر الانفعال، سرٌع اتكالٌا أنانٌا

 أثر العقد النفسٌة على السلوك البشري .   .8
 ان دون المظلمة او او العالٌة المؽلقة الاماكن او الماء من الخوؾ على الفرد ترؼم قد النفسٌة العقد 

 مضاد او منحرؾ سلوك الى التنحو او الشدٌدة على الؽٌرة ترؼمه او للخوؾ، داعً هناك ٌكون
 .للمجتمع

 :ومنها بؤنواعها النفسً الدفاع حٌل الى اللجوء النفسٌة العقد آثار ومن
 النفسً التوتر حدة تخفٌؾ الى ترمً التً السلوك من أنواع عن عبارة هً: اللاشعورٌة العقلٌة الحٌل 

 الفرد بٌن التوافق إعادة تحاول وهً الكبت، أو الإحباط حالة من تنشؤ التً الضٌق وحالات المإلم
 .وبٌبته

 هو لها المرضى واستخدام الأسوٌاء استخدام بٌن ٌفرق والذي ،شعورٌة لا الأؼلب فً العقلٌة والحٌل 
 التعاٌش فً ونجاحه الفرد توافق تحقٌق الى ٌإدي مما لها، المعتدل الركون واسلوب الاستخدام نمط
 .وافقالت تحقٌق فً الفرد فشل إلى فٌإدي السًء الاستخدام اما ، والواقع المجتمع مع

9.   الظروؾ تتهٌؤ أن عنها الى التعبٌر أو الدوافع إشباع بتؤجٌل الشخص فٌها ٌقوم حٌلة هو: القمع 
 .التعبٌر او الاشباع لهذا المناسبة

 المجتمعات تجنب ٌحاول الفرد حٌث للفرد، مخجل او مإلم موقؾ عن وهوالابتعاد: الانسحاب 
 الشدٌد والعقاب النقد: اسبابه ومن. كالقراءة فردٌةال فً الاعمال وقته معظم وٌقضً العامة والحفلات

 .الطفولة والمستمر فً
 تحقٌق الى مباشرة او ؼٌر مباشرة لطرق تإدي التً والتخٌل التفكٌر عملٌة وهو: الٌقظة حلم  

 .الواقع فً تشبع التً لم البعٌدة الأهداؾ وبلوغ الصعبة الرؼبات
 والتحدي، التعاون وعدم وعدم الطاعة التعلٌقات خالفةوم الؽٌر أراء ومعارضة العناد وهً: الخلفة 

 السٌبة والمعاملة ضد الظلم انتقامً فعل كرد تحدث وهً
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01.   شعوره رؼم منها التخلص طردها او ٌستطٌع ان دون وتلازمه الشخص تراود افكار وهً: الوسوسة 
 .مره من اكثر الٌدٌن ؼسل مثل بؽرابتها،

 له القدوة بمثابة تكون او بمجموعة آخر بشخص انفعالٌا فردال فٌها ٌرتبط عملٌة وهً: التقمص. 
  عنها ٌتشؤ الذي النفسً حدة التوتر لتخفٌؾ كوسٌلة معٌن، بسلوك الزابد الاهتمام وهو: التعوٌض 

 .حركٌا المعاق تفوق مثل.فشل
 فسٌةالن العقد به لما تقتضً مخالفا مسلكا الفرد ٌسلك بؤن تعنً وهً: “العكسً التكوٌن”  القلب .

 دراستها ومرهقة وشاقة طوٌلة بؤنها ٌقنع ذاته الطب بكلٌة الاتحاق فً ٌفشل من:  مثال

00.   المقلقة المإلمة من الذكرٌات للتخلص الفرد الٌها ٌلجؤ شعورٌة، لا عقلٌة حٌلة وهو: النسٌان. 
 وزوالها الخبرات لبعض ضعؾ العادي هو النسٌان الكبت، نتٌجة والنسٌان العادي النسٌان بٌن التفرقة وٌجب
 .لا شعورٌة عقلٌة حٌلة فهو الكبت عن الناتج النسٌان اما المتنوعة، النشاط والاعمال كثرة بسبب الذاكرة من

 مثال.ما حد الى مقبولة ظاهرة او اسباب سبب اختراع شكل فً اللاشعوري التلاعب وٌعنً:  التبرٌر :
 .استاذه اولاضطهاد هصعوبت الى الامتحان رسوبه فً سبب ٌعلل الذي الطالب

 موضوعها من الانفعالٌة عواطفه وحالته لتحوٌل الفرد تدفع شعورٌة لا حٌلة وهً: النقل او التحوٌل 
 الى الكراهٌة مشاعر تتحول معاملته ٌسًء الذي والده ٌكره الابن: مثال جدٌد، موضوع الى الاصلً
 .استاذه

02.   التً النمو مرحلة مع تتفق ، لا النفسً الإشباعو السلوك من لأنماط الفرد ٌعود ان وتعنً: النكوص 
 .زمنً وسن نفسً نضج من لها وصل

 الفرد ٌنسب بؤن السٌبة، والأفكار والرؼبات المذمومة بالخصال الخارجً العالم رمً وهو: الإسقاط 
 او الخٌانه او اوالؽرور البخل مثل علٌها، معتاد او بها متصفا نفسه هو ٌكون ردٌبة صفات للؽٌر

 .كذبال
  متسامً بسلوك الؽرٌزة طرٌق عن المشبع السلوك ابدال وهو :الاستعلاء أو “التسامً” الإعلاء 

 .الرٌاضه الى الفرد نشاط تحوٌل الجنس ؼرٌزه مثل. والمجتمع والقانون والضمٌر الله عنه ٌرضى
  إلٌها ٌلجؤ فاعٌةد وسٌلة وهو الشعور، عن وتنحٌتها السارة ؼٌر او المإلمة المادة إبعاد وهو: الكبت 

 .للتوتر المصاحب الصراع من للتخلص الألم حدة لتخفٌؾ عادة الإنسان

 الفصل الثانً 
 مفاهٌم علم النفس الاعلامً

03.   خبراته فٌه تتجمع الذي الداخلً، القاموس بمثابة للفرد المرجعً الإطار ٌعد :المرجعً الإطار: أولا 
 والثقافٌة والشخصٌة والاجتماعٌة البٌولوجٌة صابصوالخ للعوامل كمحصلة وٌكون السنٌن، على مر

 .أخرى الى ثقافة ومن آخر الى إنسان من تختلؾ التً
 - واحد آن فً بعملٌتٌن بالقٌام للفرد المرجعً الإطار ٌهتم: 
 والقوانٌن الاجتماعٌة، الشخصٌة الاستعدادات بموجب الفرد ٌتلقاها التً المعلومات تصفٌة: الأولى 

 .رفضها او المعلومات بقبول ماحالس عنها ٌنتج
 معه، المعرفً لتتفاعل المخزون دابرة فً بالدخول لها والسماح المقبولة المعلومات تمرٌر: الثانٌة 

 .ونظامه بنابه فً أثار من التفاعل ذلك ٌحدثه قد بما
 - عتبارالا فً أن ٌؤخذ ٌجب سلوكه ثم ومن الجمهور أفكار فً لإحداثه الإعلامً ٌسعى تؽٌٌر اي ان 

 علٌها التؤثٌر على العمل ثم ومنالمرجعً  الإطار فً المخزونة العقلٌة الصورة على أولا التعرؾ
 .لتؽٌرها

04.    :لدى المعنى نفس لها محددة دلالات ذات معٌنة رموز وجود الترمٌز ٌعنً الترمٌز وفك الرموز 
 :الى قسمتن الاتصال مجال فً والرموز. الاتصال بعملٌات ٌقومون الأشخاص الذٌن

 لدى المعنى والمدلول نفس تحمل التً الإنسانً الاتصال فً اللؽة استخدام وٌعنً: اللفظً الرمز 
 نفس تحمل معٌنة لدى جماهٌر المعنى نفس تعنً مثلا“كتاب” كلمة فاستخدام ، معٌنة جماعات
 .الثقافة

 فً الٌد مثل استخدام البشري الجسم أجزاء باستخدام الإشارات استخدام ٌعنً: اللفظً ؼٌر الرمز 
 معنى لها ٌكون التً الإشارات المستخدمة من وؼٌرها ، للنفً الرأس واستخدام والتحٌة، السلام
 .الواحدة الثقافة فً بالاتصال القابمٌن بٌن محدد
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 لزٌادة الفعال عملٌة الاتصال فً البعض بعضهما اللفظً ؼٌر والرمز اللفظً الرمز من كل وٌدعم 
 .لإعلامٌةا الرسالة تؤثٌر

 المعانً من مستوٌات ثلاثة تحمل اللؽة ان الى للاتصال اللفظً الرمز ٌشٌر: 
 هذه ، “تفاح” كلمة مثل الكلمة معنى تشكل والتً للكلمات المكونة الحروؾ اي:اللؽوي المعنى: الأول 

 .بالاتصال القابمٌن لدى الكلمة معنى تشكل مجتمعة الحروؾ
 الشخص ٌختار بحٌث بالاتصال القابمٌن ذهن فً التفاحة تمثله الذي مزالر تعنً: السابد المعنى:الثانً 

 تشكل التً التفاصٌل من وؼٌرها وطعمها، وحجمها،ولونها التفاحة، شكل حول تفاصٌل مجموعة
 .للأشٌاء السابد المعنى

 ولدى زهرة، تعنً وردة فكلمة الشخص، ذهن فً دلالة من الكلمة ماتتركه اي: الدلالً المعنى: الثالث 
 .المعانً دلالات من وؼٌرها الجمال تعنً آخر

 هذه من الاتصالٌة الرسالة تتكون ،حٌثالاتصالٌة العملٌة جوهر اللفظً للاتصال الثلاثة المعانً تشكل 
 الاتصال عملٌة المعانً هذه وتعوق واحدة، ثقافة فً القابمٌن بٌن مفهوما الاتصال ٌجعل مما المعانً،

 .ومستقبلها الرسالة مصدر بٌن السابد او الدلالً المعنى لاختلاؾ نظرا ، الأحٌان بعض فً

05.   كانت إذا معدودة ثوانً وتستؽرق المتلقً ذهن داخل العملٌة هذه تتم :الإعلامٌة الرسالة رموز فك 
 والمستقبل، بٌن المرسل مشتركة ثقافٌة دلالٌة خبرة هناك كانت وإذا واضحة، الرسالة معانً ورموز

 ولكن المرسل، ٌحددها كما الاتصالٌة تتم العملٌة ونجاح بسهولة الاتصالٌة الرموز فك ٌةعمل تمت فإذا
 فكلمة الأشخاص كل لدى الدلالً المعنى نفس تحمل لا الكلمات أن بعض الرموز فك مشكلات من
  ...زواج عملٌة ٌفسرها الاخر والبعض كتاب ٌإلؾ تفسر قد“ٌكتب كتاب”

06.   ٌتؤثرون التلفزٌون مشاهدة على ٌداومون الذٌن المشاهدٌن أن به وٌقصد :  السابد الاتجاه: ثالثا 
 .وحدة نظر وجهة شٌوع إلى ٌإدي مما التلفزٌونٌة بالأنماط
 ٌراها على التً التجارب من واحدة الأقل على خاض قد المشاهدٌن من عدٌد أن  :الرنٌن: رابعا 

 على المتكرر الرمزي فإن الوصؾ ذلك ومع ،شجار، حادث سٌارة، صدام مثل التلفزٌون، شاشة
  .المشاهد ذهن فً ومرات مرات الحٌاة فً حقٌقٌة إلى تجربة المشاهد ٌقود أن ٌمكن التلفزٌون شاشة

 المواقؾ من أكثر بؤذهان الجمهور عالقا التلفزٌون شاشة على الشخص شاهده الذي الموقؾ ٌظل وقد 
 .الٌومٌة حٌاتهم فً لها ٌتعرض التً

07.   والخٌال الحقٌقة بٌن التمٌٌز عن الأفراد فٌها ٌعجز التً الدرجة هً : السحرٌة الإعلام ةنافذ: خامسا، 
 الواقع فً الصور الموجودة نفسها هً التلفزٌون فً ٌشاهدونها التً الصور أن الأفراد حٌث ٌعتقد
 .الحقٌقً

 التلفزٌون فً ةمثٌر معلومات هناك أن المشاهدٌن اعتقاد وهو :الإعلام وسابل من التعلم: سادسا 
 من وراء المشاهدٌن دوافع على الفكرة هذه وتبنً الواقعٌة حٌاتهم فً أن ٌستخدمونها ٌمكن

 جدٌدة أشٌاء تعلم على من المشاهدٌن عدٌد وٌحرص التعلم، هو الدوافع هذه أحد أن حٌث المشاهدة،
 .لٌومٌةا حٌاتهم من التعلم على حرصهم أكثر من التلفزٌون شاشات على ٌشاهدونه مما

08.   علاقات المشاهدٌن ٌقٌم أن عندها ٌمكن التً الدرجة هو  : الإعلام وسابل مع النفسً التوحد: سابعا 
 الشخصٌات هذه عن ٌتحدثون قد معهم ٌتوحدون الذٌن تلٌفزٌونٌة، فالمشاهدون شخصٌات مع

 .حقٌقٌٌن أشخاص فً وتفكٌرهم حدٌثهم من فٌها أكثر وٌفكرون
 وأسس وقواعده نظرٌاته له الإنسانٌة العلوم من علم هو الاتصال :الإعلام الاتص علم مفهوم: ثامنا 

 .والمشاعر الأفكار انتقال وطرق أسالٌب مجمل وٌشمل فٌه، البحث
 - والأخبار الحقابق بكافة الجماهٌر تزوٌد تستهدؾ التً الاتصالٌة النشاط أوجه كافة فهو:  الإعلام أما 

 بطرٌقة الأمور ومجرٌات والمشكلات والموضوعات القضاٌا عن السلٌمة والمعلومات الصحٌحة
 .موضوعٌة

 - الوسابط ومتعدد ،حدود بلا تعددي إعلام وهو الجدٌد الإعلام مفهوم :  الإعلام مفهوم من وٌتفرع 
 الرقمٌة: تشمل أسس على ٌقوم وهو تؤدٌتها، التقلٌدي الإعلام بوسع ٌكن لم كلٌا جدٌدة أدوارا لٌإدي

 .والتكنولوجٌا الوسابط وتزاوج الجماهٌرٌة التخصٌص، والفردٌة، التشعٌبٌة، والتفاعلٌة،
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09.   المعرفً التنافر أو للتعارض النفسً التؤثٌر: تاسعا : 
 إلى تهدؾ عملٌة سٌكولوجٌة تبدأ وهنا سلوكه، وبٌن ما فرد ماٌعرفه بٌن تنافر أو تعارض ٌحدث قد 

 .همن التهوٌن ومحاولة التنافر هذا من التقلٌل
 - ومن بالتنافر ٌقلل الإحساس حتى الفرد داخل فً تحدث التً السٌكولوجٌة العملٌة هذه أشكال ومن 

 :ماٌلً مظاهرها
 المعارؾ مع المتعارض التصرؾ تبرٌر محاولة. 
 معارفه مع أخرى مرة ٌتوافق بحٌث السلوك تؽٌٌر محاولة. 
 لدٌه التً والمعلومات والأفكار الآراء تؽٌٌر محاولة. 

21.   وهً مفاهٌم عدة بٌن التفرقه ٌجب :  المعرفً التنافر حالة فً الإعلام وسابل مع التعامل الٌبأس :
 .والقٌم والاعتقاد، والرأي، الاتجاه،

 المادٌة الاجتماعٌة والأشٌاء والفبات كالأشخاص معٌنة موضوعات إزاء مإٌد هومٌل: الاتجاه. 
 عام استجابة لسإال على الفرد به ٌدلً الذي التعبٌر وهو الأمر، فً الانسان ماٌراه هو: الرأي 

 للمواقؾ تبعا تتؽٌر قد وجهة نظر عن الإعلان ٌتضمن الرأي وهذا معٌن، موقؾ فً علٌه مطروح
 .المختلفة

 الأشٌاء أحد على الفرد ٌضٌفها التً المعانً نمط: الاعتقاد. 
 التفضٌل كان سواء لأشٌاءوا الأشخاص نحو معممة انفعالٌة عقلٌة لأحكام معقدة تنظٌمات: القٌم 

 .ضمنٌا أم صرٌحت المتفاوتة التقدٌرات هذه عن الناشا
 - والاتجاه المٌل بٌن فرق وهناك 
  الملبس او الأطعمة من معٌن لنوع الفرد بمٌل ٌتعلق مثلما الشخصٌة، بالنواحً ٌتعلق ما هو: المٌل. 
  الاشخاص علٌها ٌختلؾ أو قاشن حولها ٌدور أن ٌمكن اجتماعٌة بموضوعات ٌتعلق: الاتجاه اما 

20.   معارؾ مع وسابل الإعلام تقدمها التً المعلومات تناقضت إذا أنه ٌعنً فهو المعرفً:  التنافر 
 :التالٌة الطرق من بواحدة التنافر حالة الى تقلٌل الفرد فٌلجؤ التنافر، من حالة تحدث السابقة الشخص

  حةصحٌ ؼٌر انها على المعلومات، وفهم إدراك ٌسًء. 
  تماما ٌنساها او المعلومات ٌتجنب. 
  أرابه بتؽٌٌر تنافره من ٌقلل ان الفرد ٌستطٌع. 
 - حالة لتقلٌل وذلك مع أرابه تتفق التً المعلومات عن متعمدا الشخص ٌبحث: الاختٌاري التعرض 

 لشخصا ٌتجنب حٌث أصلا، الاتصال بدء على التنافر المعرفً حالة تإثر أن ٌمكن وبالتالً التنافر،
 .التنافر التقلٌل منه محاولة فً معٌنة تماما وسٌلة

22.   خلال من للأشخاص تضفً مكانة أن الإعلام وسابل تستطٌع: الإعلامٌة المكانة لإضفاء النفسً التؤثٌر 
 .وقضاٌاهم ذلك تصرفاتهم فً بما الناس بعض نحو الانتباه إثارة

23.   الأفكار كافٌا لتقبل نفسٌا إعدادا والجمهور مالعا الرأي إعداد بها المقصود: الإعلامٌة التهٌبة 
 أن حٌث الشخص، ذاكرة فً المعلومات الكامنة استثارة خلال من ذلك وٌتم الجدٌدة، والمعلومات

 .دلالٌة بشبكة الذاكرة داخل البعض ترتبط ببعضها علاقة لها التً المفاهٌم

24.   ربٌسٌة عملٌات عبؤرب وتمر المتلقً ذهن فً آلً بشكل المعرفٌة التهٌبة تتم: 
  المعلومات وٌقوم بترمٌز الإعلام وسابل وخاصة به المحٌطة البٌبة من المعلومات ٌتلقى. 
  المدى طوٌلة الذاكره إلى ترمٌزها تم التً المعلومات تنتقل. 
  ٌتلقاها التً المعلومات عملٌات ربط فً لٌستخدمها الطوٌلة الذاكرة من المعلومات هذه الفرد ٌستعٌد. 
  ثم ومن الذاكرة، من التً استرعها المعلومات هذه على بناء وتقٌٌمها تصورات بعمل الفرد مٌقو 

 لتلقً مستعدا الفرد ٌكون وبالتالً الاعلام، وسابل فً الموضوع المثار عن معرفٌة خلفٌة لدٌه تتكون
 .معها والتعامل المعلومات الجدٌدة

25.   من القضاٌا تقٌٌم خلالها من ٌتم التً المعاٌٌر على ارالأخب تإثر :الأخبار خلال من المعرفٌة التهٌبة 
 لدى التقٌٌم معاٌٌر فً التؽٌٌر ان اي  .الآخر البعض دون القضاٌا بعض على الأخبار تركٌز هذه خلال

 فإن هنا ومن  .بعٌنها قضاٌا على معٌنة فترة فً الإعلام تركٌز وسابل اختلاؾ إلى ٌرجع الجمهور
 تكوٌن لكٌفٌة النفسٌة النظر من وجهة ومقبول شامل تفسٌر تقدٌم تحاول المعرفٌة التهٌبة نظرٌة

 .هذه التقٌٌمات تعدٌل وكٌفٌة لتقٌٌماتهم المواطنٌن
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 الفصل الخامس
 دراساته وتطور الإعلامً النفس علم حدود

26.   والإعلامٌة النفسٌة الدراسات خرٌطة على الإعلامً النفس علم موقع 
 وٌحاول السلوك هذا ٌصؾ اي الإنسان، سلوك ٌدرس الذي لمالع هو  : النفس علم مفهوم 
 تفسٌره. 
 - النفس لعلم الأول الهدؾ وأن والمرض، السواء حالتً فً الانسانً السلوك دراسة علم هو اٌضا 

 النفس داخل ٌحدث وما ناحٌة من السلوك مظاهر على اعتمادا وتفسٌره السلوك هذا فهم فً ٌتمثل
 .اخرى ناحٌة من الإنسانٌة

 ربٌسٌن فرعٌن هناك ومجالاته النفس علم لفرع متعددة تقسٌمات توجد  :ومجالاته النفس علم فرع: 
  *وعملً نظري 
   *وتطبٌقً فكري 

27.   التالً النحو الى فروعه وتقسٌم مجالاته تصنٌؾ ٌمكن النفس علم ان الى ٌشٌر آخر تقسٌم هناك: 
 وظهرت النفسٌة الدراسات تعددت :وتعقدها الأكادٌمٌة الدراسة تشعب نتٌجة نشؤت ومجالات فروع 

 الخ....الارتقابً النفس علم الاجتماعً، النفس علم النفس العام، علم: مثل وتخصصات فروع عدة
 على التركٌز نتٌجة الفروع ظهرت  :معٌنة ومنهجٌة نظرٌة مداخل على الاعتماد نتٌجة نشؤت فروع 

 السلوكً، النفس علم او النقدي النفس علم مثل ،نظرٌة محددة مقاربات او معٌنة، منهجٌة استخدام
على  المدارس هذه أهم الى الاشارة ،وٌمكن التفكٌر مدارس باسم المجالاتهذه  وصؾ ماٌتم وعادة
 :التالً النحو

 السلوكٌة المدرسة( أ 
 الوظٌفٌة او الؽرضٌة المدرسة( ب 
 النفسً التحلٌل مدرسة( ج 

28.   الموضوع أساس على اوتحدٌده تعرٌفها ٌمكن ومجالات فروع: 
 - الموسٌقً، وعلم النفس الثقافً عبر النفس وعلم الباراسٌكولوجً: والمجالات الفروع هذه ومن 

 النفس علم المعرفً، النفس علم مثل مجالات أوسع من ومقارابات أبعادا تتضمن قد المجالات وهذه
 .معٌنة منهجٌة او نظرٌة مدرسة خلال من علٌها ٌتم السٌطرة لا كانت وان الارتقابً،

29.   النفسٌة النظرٌات بتطبٌق ٌهتم علم هو :بحثً كمجال ماٌمٌزه وأهم الإعلامً النفس علم مفهوم 
 .الإعلام وسابل دراسة فً البشر والسلوكٌة لدى العقلٌة بالعملٌات المتعلقة

 عن ٌزامم الاعلامً النفس علم ٌعتبر :النفس علم فروع من ؼٌره عن الإعلامً النفس علم ماٌمٌز 
 ؼٌر فً وترعرع النفسٌة، المدرسة رحم ؼٌر فً نشؤ هو انه الاخرى، النفس علم فروع من ؼٌره

 الدراسات الإعلامٌة، إطار فً وتنمٌتها ؼرسها وتم النفسٌة، المدرسة من أخذ البذرة تم اذ محٌطها،
 .آخر فرع لأي تتوافر لم حالة وهً

31.   الإعلامً النفس علم تطور مراحل 
 والظهور البزوغ مرحلة: لأولىا المرحلة 
 • ًالاعلامً النفس علم على أثر لها كان ودراسة كتب ثلاثة ظهرت المرحلة هذه ف 
 • على تؤثٌرها وكٌفٌة النمطٌة، القوالب مفهوم على الضوء ألقى والذي“العام الرأي“ الكتب هذه أول 

 تؤثٌراتها الى مشٌرا الصور، هذه تكوٌن فً الاعلام وسابل دور على مركزا وأفعالهم، البشر سلوك
 .السلوك وعلى الفكر على السلبٌة

 • فً وسٌلة أهم باعتباره للرادٌو النفسٌة التؤثٌرات على وٌركز“الرادٌو سٌكولوجٌة” الثانً الكتاب 
 .السٌاسٌة الدعاٌة وفً“الأدمؽة ؼسل” عملٌة فً دوره وعن الوقت، ذاك

 • الهستٌرٌا حالة الكتاب تناول وقد. “الأمم لسٌكولوجٌة دراسة: المرٌخ من ؼزو” هو الثالث الكتاب 
 ؼزو” برنامج اذاعة فً وذلك لٌالً احدى فً الامرٌكً المجتمع على سٌطرت التً والعامة الجماعٌة

 .“المرٌخ من
 • الاستخدامات لمدخل الحقٌقٌة البداٌة وتمثل“الرادٌو الى المرأة استماع دوافع“بعنون الدراسة اما 

 .والاجتماعٌة النفسٌة ومتؽٌراته بؤبعاده والاشباعات
  *ملامحه تشكٌل على وساعدت الولٌد، العلم لهذا الربٌسٌة المعالم اهم شكلت قد سبق مما وكل 
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 والتؤصٌل التكوٌن مرحلة: الثانٌة المرحلة  
  *ممٌزة لها خصوصٌة وجعلت ، السابقة المرحلة عن مٌزتها بحثٌة ظواهر عدة المرحلة هذه شهدت 

 :ابرزها نوم ،
  وطوٌلة لٌست مستمرة الاعلام وسابل تؤثٌر ان حٌث المدى، قصٌرة التؤثٌرات دراسة الى التحول 

 التؤثٌرات ان كما. المدى محدودة قصٌرة تؤثٌرات هً وانما الباحثٌن، ٌتصورون كانوا كما المدى
 .مضامٌنها وقوة الوسٌلة من خصابص اكثر للمبحوثٌن الفردٌة الفروق على تعتمد

  ًوسابل الاعلام الى لتشٌر جدٌد من تعود الاتهام آصابع بدأت العشرٌن القرن من الستٌنات ف ، 
 وظهرت والمراهقٌن، على الاطفال وتؤثٌره التلفزٌونً العنؾ داراسات بدأت كما التلفزٌون، لاسٌما
 التً وؼٌرها ًالاجتماع التوحد ونظرٌة ونظرٌة النموذج الاجتماعً التعلم كنظرٌات باندورا دراسات
 من الاعلام ووسابل والتلفزٌون ناحٌة من والشباب الاطفال العدوانٌة لدى والمٌول العنؾ بٌن ربطت
 .اخرى ناحٌة

  بل النفسٌة والاجتماعٌة المجالات فً وانتشارها المعرفٌة النظرٌات ظهور كانت الثالثة الظاهرة 
 .البحثٌة التوجٌهات مجمل على وسٌطرتها

30.   والانتشار الازدهار مرحلة: ثالثةال المرحلة  
 - النفسٌة والعوامل المتؽٌرات على شدٌد وبتركٌز الاهتمام وبدأ نظرٌات، عدة الفترة هذه فً ظهرت 

 هذه وخلال. التعرض بؤنماط وعلاقتها الشخصٌة السمات وعلى الاعلام، لوسابل التعرض عملٌة على
  :أبرزها نظرٌات عدة سادت الفترة

 للتلفزٌون التعرض بٌن قوٌة ارتباطٌةعلاقة  هناك أن الى تشٌر والتً ، لثقافًا الؽرس نظرٌة 
 .المجتمع عن النفسً الاؼتراب فً المتمثلة الؽرس تؤثٌرات وحدوث

 • وسابل جمهور على الاٌجابٌة صفة النموذج هذا ٌضفً و وزملاإه والاشباعات الاستخدامات نظرٌة 
 الأفراد ٌختار وانما الجماهٌري، الاتصال لرسابل سلبٌٌن ستقلٌنم مجرد الجماهٌر تعد لا حٌث الإعلام،
 .لها التعرض فً ٌرؼبون التً الاتصال وسابل بوعً

 • وسابل على اعتماد علاقات ٌقٌمون الاجتماعٌة، النظم مثل الافراد ان الى وتشٌر ، الاعتماد نظرٌة 
 والاستثارة، والراحة، التوجٌه،و الذات، معرفة ومنها الاهداؾ، توجههم الأفراد لأن الاعلام،

 .وؼٌرها والاسترخاء

32.   الأصول فً التفكٌر إعادة مرحلة: الرابعة المرحلة  
 - سمات بعدة المرحلة هذه تتمٌز: 
 الاعلامٌة النظرٌات من لكثٌر النظرٌة والاسس الاصول فً النظر إعادة الى المٌل. 
 الاعلام لوسابل والاجتماعٌة النفسٌة اتالتؤثٌر دراسة فً والتكاملٌة التوفٌقٌة المداخل ظهور. 
  .3هذه ومن المؤلوفة، التؤثٌرات نماذج عن بعٌدا العام الرأي بسٌكولوجٌة تهتم نظرٌات ظهور 

 .وؼٌرها الصمت دوامة ونظرٌة و الجمعً الجهل نظرٌات و الثالث الشخص تؤثٌر نظرٌة النظرٌات
 الاعلامً النفس علم دراسات تطور 
 - علم وقوانٌن مبادئ بتطبٌق ٌعنً الذي العلم هو: ” الاعلامً النفس علم مفهوم ارةعم نابلة عرفت 

 مراهقا او كان طفلا لها، المستقبل طبٌعة مع ٌتناسب بما وتقدٌمها الإعلامٌة الرسالة إعداد فً النفس
 وٌرتط على نفسه الوقت فً ومساعدته فٌه التؤثٌر بهدؾ امٌا، او متعلما انثى، او ذكر راشدا، او

 “المستقبلٌة وتطلعاته الراهنة المجتمع اهداؾ مع ٌتلاءم بما مشكلاته وحل اتجاهاته وتؽٌٌر سلوكه

33.   الاعلامً النفس علم فً دراسات 
 تطبٌقات أنه على الإعلامً النفس علم تعرؾ -:الإعلامً النفس علم قسم)  الأمرٌكٌة النفسٌة الجمعٌة 

 .والاتصال والتعلم، كالذكاء جوانب وفً النفسٌة، والنظرٌات من المعرفة لكل ومتطوره حدٌثة
 - تعمل الإعلام وسلوكه، وسٌكولوجٌة وانفعالاته الإنسان عقل على الإعلام وسابل تؤثٌر ٌدرس وهو 

 .والإعلام الاتصال ودراسات وعلم الاجتماع، ، النفس علم مثل متعددة، علمٌة بٌبات فً
 • ٌلً فٌما القسم هذا وأؼراض أهداؾ تتمثل: 
 - فعالٌة اكثر بصورة الاعلام وسابل استخدام على النفس علماء مساعدة. 
 - النفس وعلم الاعلام وسابل لممارسة النظرٌة الأطر من مجموعة وضع. 
 - الجمهور على الاعلام وسابل آثار عن البحث دعم 
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 - الاعلام م وسابلاستخدا فً الأخلاقٌة بالمعاٌٌر والالتزام الرابطة، الى الانضمام تشجٌع. 
 - الاعلام وسابل استعمال فً عملٌا النفسٌٌن العلماء مساعدة. 
 الاعلامً وعلم النفس الاعلام وسابل وممارسة للدراسة النظرٌة الهٌاكل مجموعة تطوٌر. 
 - ومنظم تجرٌبً بشكل صمم الذي الجماهٌري الاعلام جهود فً المساعدة. 
 - الاعلام فً وسابل للمشاركة النفسٌٌن العلماء تهٌبةل النشاطات لكافة التدرٌب على العمل. 
 - فً الرابطة العمل وورش المحاضرات بتقدٌم أخلاقً وبشكل عملٌا النشاطات تشجٌع. 
 - الجمهور العام الى نشاطاتهم حول معلومات نشر فً النفسٌٌن العلماء مساعدة 

34.   الإعلام ووسابل النفس علم بحوث مركز 
 - جانب كل فً البشرٌة التجربة من الاعلام وسابل مع التفاعل بدراسة للمركز ٌةالإعلام البعثة تقوم 

 الاجتماعً التؽٌٌر اجل من قوة بمثابة تكون ان ٌمكن الاعلام وسابل ان لاعتقادهم الحٌاة جوانب من
 .الاٌجابً

 • المركز أهداؾ: 
 - موالتعلٌ الإعلام ووسابل النفس علم مجال فً البحوث نتابج حاجة تشجٌع. 
 - الجدٌدة الأفكار احتضان. 
 - المجال هذا فً البحثٌة المواد لنشر الفرصة زٌادة. 
 - البحثٌة العملٌة اتمام تستطٌع التً الدولٌة العلٌا الدراسات طلاب خلال من تحتٌة وبنٌة فرص توفٌر. 

35.   الإعلام سٌكولوجٌة دراسات تطور 
 • بٌن العلاقة بدأت كٌؾ الدراسة تناولت وقد  :الحدٌثة والتكنولوجٌا الاعلام سٌكولوجٌة عن دراسة 

 الاعلامً؟ النفس اصول علم وما ؟ النفس وعلم الإعلام أجهزة
 • فً النفس علم تدخل آن الدراسة فً ٌبٌن  :الإعلام وأجهزة النفس علم تزاوج عنوان تحت دراسة 

 .المعاصرة فً الثقافة واضحا أصبح الإعلامٌة الصٌػ تشكٌلة
 • المبادئ الدراسة تناولت ؟ الإعلام أجهزة فً النفسٌٌن والعلماء الخبراء أٌن: بعنوان دراسة 

 بشكل ظهرت التً التؽٌرات بعض بها وأوضحت ٌلتزموا أن النفسٌٌن العلماء على ٌجب التً الأخلاقٌة
 .السنٌن مر على ملحوظ

 • السرٌع لانتقالا ان الدراسة اوضحت  :الجدٌدة والتقنٌات الإعلام سٌكولوجٌة بعنوان دراسة 
 .بالآخرٌن نتصل بها التً الطرق فً ؼٌر قد الجٌدة للتكنولوجٌا

 • جذور ان الدراسة اوضحت :التعرٌؾ فً شخصٌة مقالة الإعلامً النفس علم بعنوان دراسة 
 سنه01-05  مابٌن تتراوح لمدة تم البحث وقد النفس لعلم الربٌسً المنجم هً الاعلام سٌكولوجٌة

 .النفس علم من واضحة ةمجموع ظهرت حتى

36.   تعلٌمات  APAالمحترؾ الاعلامً للتدخل 
 - ممارسة فً ولمساعدة الأخلاقٌة النزعات لتوضٌح الإعلامٌٌن النفسٌٌن للعلماء اقتراحات هناك 

 :فً المقترحات وتتمثل عامة، نصابح إعطاء
 • خبراء بجلب قدراتهم فوق التً المواضٌع معالجة عن الامتناع. 
 • الجذرٌة الحٌاتٌة القرارات او التؽٌٌرات تطلب اقتراحات عرض عدم. 
 • الٌهم الرجوع ٌتم ان ٌجب الاعلامٌٌن النفسٌٌن العلماء. 
 • معلقة حالة فً المكتببٌن المتصلٌن الاشخاص وضع عدم. 
 • التجارٌة الاعلانات ٌقرأوا ان ابدا ٌجب لا الاعلامٌٌن النفسٌٌن العلماء . 
 • الخاصة حول ممارساتهم تروٌحٌة رسابل ٌذٌعوا لا ان ٌجب علامٌٌنالا النفسٌٌن العلماء. 
 • المشاركٌن من السخرٌة او بالتهكم ٌسمح لا. 
 • النفسٌٌن العلماء كل باسم ٌتكلم لا. 
 • المجالات الاخرى او النفسٌة الصحة مجال فً العاملٌن من المهنة زملاء ٌنتقد لا 

 
 
 
 



  0441الفقٌر الى ربه حسٌن بن محمد الحكمً للعام التعلٌمً   هجمع   ملخص مادة التاثٌرات النفسٌة

 دعوتكم فقط 00  اسال الله ان ينفع به  الغرض فقط  التسهيل عليكم حسب تحديد  دكتور المادة  ...    الفصل الدراسً الثانً

37.   متى؟و... التؤثٌر ٌقع كٌؾ تفسر نظرٌات 
  ماٌلً النظرٌات أبرز من: 
 - الطوٌل المدى على التؤثٌر. 
 - التطعٌم نظرٌة. 
 - مرحلتٌن على المعلومات انتقال نظرٌة. 
 - الأولوٌات تحدٌد نظرٌة. 
 • التالً النحو على الاعلام وسابل فٌها تإثر التً المجالات اهم تحدٌد الى وصلت الاعلام بحوث: 
 - المواقؾ تؽٌٌر. 
 - المعرفً التؽٌٌر. 
 - الاجتماعٌة التنشبة. 
 - الجماعٌة الإثارة. 
 - الاجتماعً الضبط. 

38.   المخالفة، الآراء على معٌنة والتعتٌم لآراء التروٌج عبر الجمهور على بالسٌطرة الاعلام وسابل تإثر 
 .سٌاسٌة او اجتماعٌة حول أجندة عام ورأي إجماع تشكٌل اجل من
 - وهً التؤثٌر لوقوع وجودها ٌفترض وعوامل طشرو هناك التؤثٌر؟ ٌحدث متى اما: 
 • الاعلامٌة الرسالة مصدر. 
 • الاعلامٌة الوسٌلة نوع. 
 • الاعلامٌة الوسابل احتكار. 
 • الاعلامٌة الرسالة عرض طرٌقة. 
 • الجمهور نوع. 

39.   ومتى؟... التؤثٌر ٌقع كٌؾ تفسر نظرٌات: تابع 
 • التؤثٌر نماذج: 
 - ثلاثة موضوعات حول الجمهور فً الاعلام وسابل تؤثٌر لمجا فً الدراسات أكثر تركزت: 
 • واهتمت سلوكٌات معٌنة، تعلٌم فً“القدوة” الشخصٌة أثر النظرٌة درست: الاجتماعٌة التنشبة 

 .الخصوص وجه على بالاطفال
 • الٌها التوصل تم النتابج التً ومجمل الجمهور، على“المتلفز” العنؾ تؤثٌر دراسات احتلت: العنؾ 

 :التالً النحو على نتكا
 - الملاحظة والمتابعة خلال من العنؾ ٌتعلم الاعلام لوسابل ٌتعرض الذي الجمهور ان. 
 - الخٌالً ولٌس الواقعً العنؾ وٌقلدون ٌتعلمون الاشخاص ان. 
 - الجرٌمة تجاه الاحساس تبلد الى ٌإدي العنؾ لمشاهدة التعرض تكرار ان. 
 - الدراما عرض خلال من الجرٌمة تعلم الاعلام وسابل ان. 

41.   مفادها خلاصة الى توصلت الدراسات هذه نتابج: الجنسٌة الإثارة: 
 - اكثر عدوانٌة ٌصبح الاعلام وسابل خلال من جنسٌا ٌستثار الذي الشخص ان. 
 - الاؼتصاب على الفرد ٌشجع الجنسٌة الاثارة لمشاهدة التعرض. 
 - المرأة احتقار الى يٌإد للذكور الجنسٌة للمشاهدة التعرض استمرار. 
 - ٌمٌل ٌجعله الفرد لدى وضعا نفسٌا ٌخلق الجنسٌة المضامٌن ذات الاعلامٌة للبرامج التعرض إدمان 

 .اساس جنسً على الآخرٌن سلوك تفسٌر الى

40.   فً الخماسٌة هذه تتمثل  :الإعلامً التؤثٌر خماسٌة: 
 الذات عن الذهنٌة الصور. 
  الرسالة. 
  قةالمحق والنتابج الأثر. 
  الإعلام وسابل مع التعامل ومهارات مجالات. 
  الآخرٌن على التؤثٌر مجالات. 
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 الفصل السابع
 مراحل تطور المداخل الخاصة بتاثٌرات وسابل الاعلام

42.   0921-0931: الأولى المرحلة 
 - تشبه ، نظره وجهة فالرسابل من لازوٌل، هارولد اسسها: السحرٌة الطلقة/ القوي التؤثٌر اتجاه 

 .مرامٌها الى ستصل بشكل مناسب وأطلقت وجهت إذا بحٌث الرصاصة،
 - مباشر وتؤثٌر قوي بنفوذ تتمتع الجماهٌرٌة الاعلام وسابل ان الى الاتجاه هذا اصحاب وٌذهب 

 .الأفراد على مباشرا تؤثٌر الوسابل تمارس تلك تبثها التً الرسابل وان وفوري
 • أهمها الاسس من مجموعة لازوٌل نظرٌة تضمنت: 
  المجتمع لأفراد المختلفة رسابلها الاعلام وسابل تقدم. 
  وعواطؾ لمشاعر القوٌة المنبهات او المثٌرات بدور القٌام الى والمضامٌن الرسابل تلك تهدؾ 

 .الافراد
 متقارب او متماثل بشكل لها للاستجابة الافراد والمنبهات المثٌرات تلك تقود. 
  الاجتماعً الضبط وسابل لضعؾ راجع الافراد على الاعلام لوساب تؤثٌرات وتماثل قوة ان. 
  فإن ثم ومن وسٌط دون ومباشر فردي بشكل الاعلام وسابل من وخبراته معلوماته ٌتلقى الفرد ان 

 .ومباشرة قوٌة تكون تؤثٌراتها
  المتبادلة التؤثٌرات على ٌعتمد لا فردٌا ٌكون الاعلام وسابل من ٌتلقونه ما ى عل الأفراد فعل رد ان 

 .ببعض بعضهم المتلقٌن الافراد بٌن
 • للنظرٌة الانتقاد اوجه: 
  اللاواقعٌة. 
 الاجتماعٌة الشخصٌة المتؽٌرات ضوء فً الاعلام وسابل تؤثٌر تفاوت امكانٌة ؼفالأ. 
  حدوثها فور المتلقً على وملاحظتها قٌاسها ٌمكن الاعلام وسابل تاثٌرات ان تفترض. 
 الاعلام وسابل لتؤثٌرات التنظٌر فً رٌادتها للازوٌلً السحرٌة الطلقة لنظرٌة تظل الانتقادات رؼم. 

43.   الثانٌة المرحلة  
 - الفهم الانتقابً، وٌستند التعرض بنظرٌة وتعرؾ ، لازارفٌلد بول أسسها: المحدود التؤثٌر اتجاه 

 عن تماما مختلفة واجتماعٌة مسلمات نفسٌة الى الجمهور على الجماهٌرٌة الاتصال وسابل لتؤثٌرات
 .السابقون الٌها الباحثون استند التً والمسلمات الافتراضات تلك

 • أهمها مختلفة مداخل او نماذج النظرٌة هذه تحت وٌنطوي: 
 من والتعلم كمصدر التعلٌم عملٌة دور على المدخل هذا أصحاب ٌركز: الفردٌة الفروق مدخل. أ 

 .الاتصال الجماهٌرٌة لوسابل جاباتهماست فً الافراد بٌن الفردٌة الفروق مصادر
 ٌقرون كانوا فهم وان( الاجتماعً) السوسٌولوجً التوجه علٌهم ٌؽلب: الاجتماعٌة الفبات مدخل. ب 

 هإلاء استجابات الى نظرتهم فً ٌختلفون معهم انهم إلا المجتمع، فً الأفراد بٌن فردٌة فروق بوجود
 مستقلة كذرات لاٌوجدون الاجتماعٌة، الفبات مدخل أصحاب ٌرى كما فالأفراد. الاتصال لوسابل الأفراد

معٌنة،  اجتماعٌة فبات فً ٌجتمعون هم وإنما المجتمع، داخل البعض عن بعضها منفصلة أو
 .متشابهة بخصابص وٌتمٌزون

 متشابهة بطرق الاتصال لوسابل تستجٌب المتشابهة الفبات إذا. 

44.   المجتمع السابدة فً الاجتماعٌة العلاقات طبٌعة ان ونالباحث ٌرى: الاجتماعٌة العلاقات مدخل. ج 
 من وتقلل تحد(...  ام مفتوحة، مؽلقة رسمٌة، ؼٌر ام رسمٌة)  الاتصالٌة المإسسة فٌه تعمل الذي

 السابدة والمفتوحة الرسمٌة ؼٌر فالعلاقات على الأفراد، الاتصال لوسابل والفورٌة المباشرة التؤثٌرات
 من وتقلل علٌهم، المباشرة الاتصال وسابل تؤثٌرات من الأفراد، على حماٌة تعمل قد ما، مجتمع فً

 .السلبٌة مخاطرها وانعكاساتها
 • الثالثة المرحلة  
 - فً التؤثٌر عملٌة دراسة أهمٌة نحو هنا الاهتمام اتجه لقد: الإعلام لوسابل المعتدل التؤثٌر اتجاه 

 من الاهتمام انتقل كما المسبقة، والاستعدادات ةالاجتماعٌ والمواقؾ الشخصٌة الاستعدادات إطار
 الاجتماعً السٌاق فً المدى طوٌلة التؤثٌرات على التركٌز الى للإعلام الفوري التؤثٌر على التركٌز
 .للمتلقى
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 - بالتؤثٌرات معنٌة باتت حٌث نوعٌة، نقلة الإعلام وسابل تؤثٌرات بحوث انتقلت 
 الإقناعٌة التؤثٌرات لا المعرفٌة. 

45.   على وسابل الاتصال تؤثٌرات بمسؤلة الاجتماعً التفكٌر فً تطورا اللاحقة السنوات شهدت لقد 
 وسابل بٌن العلاقة طبٌعة فهم النظر فً إعادة الى تدعو ثالثة نظرٌة اتجاه ظهور الى أفضى الجمهور،
 .الأفراد وبٌن الجماهٌرٌة الإعلام

 - وؼٌر دقٌق ٌبقى ؼٌر أهمٌته، برؼم التؤثٌر، مسؤلةل السابق الفهم أن الجدٌد الاتجاه اصحاب ٌرى 
 .المعقدة العلاقة هذه لفهم كاؾ

 • اضافة كل منها فرعٌة مداخل عدة من الجماهٌرٌة الاعلام لوسابل المعتدل التؤثٌر نظرٌة تتكون 
 :ٌلً وهً كما التؤثٌرات لمسؤلة فهمها حٌث من مداخل من ماسبقه الى جدٌدة

 (الجمهور) العام توجٌه الرأي بمقدورها الاتصال وسابل ان ترى: الأجندة -الأولوٌات ترتٌب نظرٌة، 
 السٌاسٌة او الاجتماعٌة القضاٌا من ما حول قضٌة اهتماماته تشكٌل فً الطوٌل المدى على والتؤثٌر

 .وانتباهه اهتماماته على تستحوذ حتى الوسابل هذه فً علٌها خلال التركٌز من وذلك الاقتصادٌة، او
 اتجاه نظرٌات ضمن النظرٌة رأسٌا وتصنؾ وزملاإه، جٌربنر صاؼها: الثقافً الؽرس ٌةنظر 

 وسابل تؤثٌرات فً تضخم لا بحٌث والاعتدال، بالتوازن والتً تتمٌز الإعلام لوسابل المعتدلة التؤثٌرات
 تدةمم علاقات المدى، عبر طوٌل التؤثٌر نظرٌات ضمن أفقٌا تصنفت كما منها، تقلل الإعلام ولا
 جهة من المشاهدٌة عاداتهم الجمهور، أفراد اتجاهات وآراء وبٌن جهة من الإعلام وسابل ماتعرضه

 مدى على حٌث التفاعل الاجتماعٌة التنشبة صٌػ من صٌؽة ماٌكون أقرب الثقافً الؽرس  .اخرى
 كاراأف الفرد ٌكسب مما السلوك، والقٌم ونماذج المعرفة مصادر بٌن لسنوات تمتد زمنٌة فترة

 الاجتماعً وضعه تتسق مع سلوكٌة وأنماط واتجاهات

46.   الى الثقافً نظرٌة الؽرس وجذور بداٌات فلٌر دي ملفٌن ٌرجع: الثقافً الؽرس نظرٌة وتطور نشؤة 
 الاعلام وسابل خلال من أذهان الجماهٌر فً تتكون التً الذهنٌة، للصورة لٌبمان والتر مفهوم

 عن بعٌدة الذهنٌة الصورة هذه تكون واحٌانا عن الآخرٌن، او أنفسهم عن كانت سواء المختلفة
 .الواقع

  *بثلاث اهتمت والتً الثقافٌة بالمإشرات الخاص مشروعه الدراسات خلال من وزملاإه جربنر وضع 
 :هً متداخلة قضاٌا

 وتوزٌع واختٌار بمضمون علاقتها فً الاتصال سٌاسات دراسة اي المإسسٌة العملٌة تحلٌل. أ 
 .الاعلامٌة لابالرس

 والسلوك الذهنٌة للصور السابدة الأنماط دراسة عن عبارة وهً الاعلامٌة الرسابل محتوى تحلٌل. ب 
 .الاعلامٌة الرسالة تعكسها التً تكرارا الأكثر

 الجمهور إدراك فً التلفزٌونٌة للرسابل التعرض بٌن العلاقة تدرس والتً الثقافً الؽرس تحلٌل. ج 
 .الاجتماعً للواقع

47.   الثقافً الؽرس نظرٌة أسس: 
  الثقافً بالؽرس الأجدر هً المربٌة الاعلام وسابل. 
 تؤثٌرا الاعلام وسابل أقوى التلفزٌون. 
  ثقافً ؼرس من التلفزٌون ٌمارسه بما تؤثٌرا الجمهور فبات أكثر الاطفال. 
  ٌجذب وتنوعا راءث واللٌل، تتٌح النهار ساعات مدار على الممتدة الاعلامٌة التلفزٌون مساحات 

 .الجمهور فبات مختلؾ
  نفوس المشاهدٌن فً الثقافة ؼرس فً التؤثٌر بالػ دورا التلفزٌونٌة الدراما تإدي. 
  المجتمع فبات وسلوك ومعتقدات قٌم بٌن الفجوة لاحتواء التلفزٌون ٌسعى. 
 بذلك زاحمام الثقافً عرش الؽرس على وتربعه التلفزٌون تسٌد فً التكنولوجٌة التطورات تسهم 

 .والأسرة الاجتماعٌة، كالمدرسة للتنشبة التقلٌدٌة المإسسات
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48.   اجتماعٌة أنظمة باعتبارها الاعلام وسابل المدخل هذا ٌتناول: الاتصال وسابل على الاعتماد مدخل 
 .المجتمع فً الموجودة الاخرى الانظمة مع تفاعلٌة طبٌعة ذات

 - فً الموجودة الأنظمة الأخرى مع تتداخل اجتماعٌة أنظمة بوصفها الاتصال وسابل الى النظر ان 
 هذه تحدثه الذي التؤثٌر قوة ٌقرر مدى الذي هو بٌنها، والتفاعل التداخل هذا وطبٌعة المجتمع،
 قصٌر أكان سواء الأفراد على مباشر ؼٌر او تؤثٌرا مباشرا منه تجعل او جهة، من ضعفه او الوسابل
 .بعٌدة ام المدى

 - لا ان الجمهور دوفلور ٌرى ،والجمهور الاعلامٌة المإسسة بٌن المتبادل بالاعتماد تعلقٌ وفٌما 
 بكافة والاخبار بالمعرفة والمعلومات تزوده التً فهً اٌضا، المإسسة هذه عن الاستؽناء ٌستطٌع
 مع تعامله وطرٌقة وتفاعله سلوكه توجٌه تعمل على التً وهً وخارجٌا، محلٌا وانواعها اشكالها
 .وخبرات ومعلومات معارؾ من ماتقدمه له خلال من الطاربة المواقؾ

 - الاسرة مثل الحاجات هذه بتحقٌق تقوم المجتمع فً اخرى مإسسات وجود من الرؼم وعلى 
 فً الاتصالٌة المإسسة على اعتماد الفرد ان إلا الخ،...الفرد الٌها ٌنتمً التً والجمعٌات والاصدقاء
 .آخر أي اعتماد ٌفوق ذلك قٌقتح فً المعاصر المجتمع

49.   حٌوٌا مصدرا تعتبر وسابل الاتصال ان المدخل، هذا أصحاب ٌرى: والإشباعات الاستخدامات نظرٌة 
 فهم لذا،. ومتطلبات حاجات من مالدٌهم تلبٌة وفً من معارؾ، ٌرٌدونه بما الأفراد تزوٌد فً ونافعا
 .على اشباعه والعمل الحاجات هذه ٌقتحق أجل من ٌكون انما الوسابل هذه ٌلجؤون الى حٌن

 - بتؤثٌر فقط تعن لم والتً: والمعتدلة المتوازنة النظرٌات من والإشباعات الاستخدامات نظرٌة وتعد 
 وبٌن جهة، من الجمهور قطاعات بٌن التفاعل نحو إبراز خطوة تقدمت بل ودرجته، الاعلام وسابل
 .أخرى من جهة الاعلام وسابل

 - علٌه الدافع ٌلح الذي المطلب وتحقٌق الحاجة إرضاء” اتبالاشباع وٌقصد“ 
 - فً ٌرؼبون التً الاتصال وسابل بوعً ٌختارون الافراد ان والاشباعات الاستخدامات نظرٌة وترى 

 .لها التعرض

51.   والاشباعات الاستخدامات نظرٌة أهداؾ: 
 الاعلام لوسابل الفرد استخدام كٌفٌة عن الكشؾ. 
   الاتصال وسابل من معٌنة لوسٌلة التعرض دوافع شرح. 
   الاتصال الجماهٌري عملٌة فهم بهدؾ الاتصال وسابل استخدام نتابج على التؤكٌد. 
   لوسابل الاعلام الجمهور استخدام ٌحققها التً الاشباعات مدى على التعرؾ. 
  تؤثٌر سةدرا عند فً الحسبان تإخذ ان ٌنبؽً التً الوسٌطة المتؽٌرات بعض اٌضاح فً المساعدة 

 .الاتصال وسابل

50.   وهً الاعلام لوسابل الجمهور تعرض دوافع لدراسة متباٌنة نظر وجهات توجد: 
 أفراد جانب من مباشرة وفهمها إدراكها بحكم داخلٌة حالات باعتبارها الدوافع الى الناس بعض ٌنظر 

 .الجمهور
  انماط خلال من ادراكها نٌمك ولكن مباشر، بشكل وفهمها إدراكها تحكم لا الجمهور دوافع ان 

 .السلوك
  ذي بشكل الجمهور ٌقرره ما طرٌق عن الٌها الوصول ٌمكن لا الاعلام لوسابل التعرض دوافع ان 

 .مباشر بشكل الاعلام لوسابل الجمهور تعرض على تإثر قد الاساسٌة فالحاجات ، معنى
  دافع له لٌس الاعلام لوسابل الجمهور تعرض سلوك. 
 - هما فبتٌن الى الاتصال لوسابل الجمهور تعرض دوافع تقسم الاتصال اتدراس معظم ان: 
 تعكسها والتً والخبرات، والمعلومات المعرفة واكتساب الذات على التعرؾ وتستهدؾ: نفعٌة دوافع 

 .والثقافٌة التعلٌمٌة والبرامج الاخبار نشرات
 هذه وتنعكس المشكلات من وبالهر ، الصداقة الاسترخاء الوقت، تمضٌة وتستهدؾ: طقوسٌة دوافع 

 .الترفٌه وبرامج والافلام والمسلسلات الخٌالٌة البرامج فً الفبة

52.   والاشباعات الاستخدامات نظرٌة الى الموجهة الانتقادات: 
  .0التً العقلٌة الذاتٌة للحالة التقارٌر خلال من المعلومات لجمع استراتٌجٌة كونها عن تزٌد لا انها 

 .الاستقصاءات مع التعامل وقت الفرد علٌها ٌكون
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  .2ٌلبً إنه البعض عندما ٌرى وخصوصا الهابط، المحتوى لإنتاج ذرٌعة تتخذ ربما البحوث نتابج ان 
 .التسلٌة مجالات فً المتلقٌن اعضاء حاجات

  .3من أشكالا أخرى ٌؤخذ قد المفهوم هذا أن اذ ، النشط الجمهور لمفهوم الواضح التحدٌد عدم 
 .الانتقاء معنى الدوافع وكذلك خلال من الاستخدام اي العمد او كالمنفعة المعانً، او المفاهٌم

  .4الزابدة الثقة ٌقودنا الى أن ٌجب لا الجمهور، نشاطٌة على فالتؤكٌد الجمهور، هٌمنة مبدأ رفض 
 .ومضمونها الوسٌلة اختٌار فً الجمهور باستقلالٌة

  .5الجمهور ٌاراخت وفرص حاجات تقرر الاجتماعٌة الأدوار. 
  .6الى أدت دوافع الجمهور وبٌن الاعلامٌة الوسٌلة محتوى بٌن الفردٌة العلاقة بشؤن مبالؽة هناك 

 .الاشباع من نوع اي ٌخدم المحتوى من نوع اي بؤن الإدعاء
  .7المستخدمة وبٌن المصطلحات الاساسٌة افكارها الٌه ماتشٌر بٌن مرونة عدم او ؼموضا، تحوي 

 .لتطبٌقٌةا دراستها فً

53.   والاشباعات الاستخدامات بحوث فً الحدٌثة الاتجاهات: 
 الوسٌلة واتجاهاتها تلك سلوكٌات وبٌن الاستخدام دوافع بٌن العلاقة بدراسة ٌهتم اتجاه. 
  لوسابل الاعلام الأفراد استخدام على والاجتماعٌة النفسٌة العوامل تؤثٌر بدراسة ٌهتم تجاهأ 

 .لها وتعرضهم
 • بوصفها  الجماهٌرٌة، الاتصال مإسسة تؤثٌرات طبٌعة لفهم نموذجا دوفلور ٌقدم :فٌقٌةتو نظرٌة

 دقٌق فهم على هذا النموذج ،ٌقوم. المجتمع فً اخرى أنظمة مع ومترابطا متداخلا اجتماعٌا نظاما
 :هً متداخله عناصر لثلاثة

  الاتصالٌة المإسسة فٌه تعمل الذي للمجتمع الاجتماعً البناء طبٌعة. 
  والمعلومات لهم بالمعرفة تزوٌدهما فً المإسسة هذه على اعتمادهم مدى حٌث من الافراد طبٌعة 

 .حٌاتهم فً الضرورٌة
 للافراد الاتصالٌة المإسسة تقدمها التً نفسها المعلومات طبٌعة. 
  *شافٌة الى اجابات توصلها عدم الجماهٌرٌة الاتصال ووسابل الاعلام تؤثٌر نظرٌات من نستنتج 

 .الوسابل هذه تحدثه الذي التؤثٌر مسؤلة فً البت فً ونهابٌة

54.   النفس علوم وبٌن جهة، من الاعلام علم بٌن تفاعلا تمثل :الاتجاهات الحدٌثة فً تاثٌر وسابل الاعلام 
 .التؤٌٌد لكسب الدعوة و ، الادراك مدخلً أخرى ونذكر، جهة من والاجتماع

 هو والادراك الانسانً  والعقل للسلوك العلمٌة الدراسة بوصفه فسالن علم ٌعرؾ : الإدراك مدخل: اولا -
 لاتتم ومسمٌاتها بل وقٌمتها فمعانً  الاشٌاء بداخله، ٌعتمل حتى او به، ماٌحٌط لكل للانسان المعرفٌة البوابة

 .ٌةوالشم والمربٌة المسموعة الموجودات الاساسٌة لاستقبال أدواته من الحواس تعد الذي بالادراك، الا
 إما ووجدانه وسلوكه، عقله تستهدؾ انها الا حواسه عبر الانسان مع تتعامل كانت وان الاعلام ووسابل -

 .بعض الأحٌان فً بالإزالة حتى او والتؽٌٌر، بالتعدٌل او والاضافة بالاكساب
 المثٌرات ستقبالالى ا تشٌران واللتان والادراك الاحساس عملٌتً على الجمهور لدى الإعلامً التؤثٌر ٌعتمد -

 .الحواس عبر انواعها بمختلؾ الحسٌة
 واللون تفاصٌل الشكل من علٌه ٌشتمل لما الادراكات بقٌة على متقدمة مكانة البصري الادراك وٌحتل -

 المتعددة بتنوٌعاته الصوت على عنصر المربٌة المسموعة المدركات إشتمال فان ثم ومن. ذلك وؼٌر والحجم
 .استرجاعه ٌمكن نحو على قابلة للتخزٌن تكون حٌث اثرا ابقى هاٌجعل وإٌقاع شدة من

55.   الجمهور ادراك فً الاعلام وسابل دور: 
 .الخمس الحواس خلال من لنا تؤتً التً الدقٌقة البٌانات تفسٌر بؤنها الادراك عملٌة تعرؾ
 - قبل من المرجوة ؾوالأهدا معقدة تكون قد الاعلامٌة الرسابل تفسٌر عملٌة ان الإدراك نظرٌة تقول 

 الانتباه ٌجذبوا ان بالاتصال القابمون ٌرؼب حٌث التحقٌق صعبة تكون قد بالاتصال القابمٌن
 الاتجاهات فً المستهدفة التؽٌٌرات وإحداث الرسابل، تلك مضامٌن من الجمهور تعلم لرسابلهم،

 المناسبة السلوكٌة الاستجابات صٌاؼة او والمعتقدات. 
 - التؤثٌر ٌتحقق: ووظٌفً بنابً: الادراك على الاعلام وسابل تؤثٌر انواع من ٌننوع الابحاث حددت 

 الوظٌفٌة التؤثٌرات وتتمثل. له نتعرض الذي للمثٌر الفٌزٌقٌة الجوانب خلال من الادراك على البنابً
 .العملٌة تلك فً الذاتٌة ببعض تسمح والتً الإدراك، فً تإثر التً النفسٌة العوامل فً
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56.   الإعلام وسابل فً الإدراك أنواع: 
 - فً تتمثل عناصر خمسة على الاعلام مجال فً الادراك ٌستند: 
  .0الذاتً الادراك. 
  .2البٌبً الادراك. 
  .3المتعلم الادراك. 
  .4المادي الادراك. 
  .5الثقافً الادراك. 
 - الثقافٌة قعاتوالتو ٌتؤثر بالافتراضات الادراك ان ٌإكد سبق مما كل: الاعلام ووسابل الادراك 

 .الاعلامٌة للرسابل الجمهور استجابات على تإثر الافتراضات فتلك .والمواقؾ المزاجٌة والاحتٌاجات

57.   التعرض خلال من تؤتً الانتقابً لتعرض مماثلة اخرى عملٌات هناك: الاخرى الانتقابٌة العملٌات 
 :وهً الاعلام لوسابل

 ان ٌشعرون ،وهم للرسابل الاعلامٌة النتباههم لجذب او للتعرض الناس مٌل هو: الانتقابً التعرض( أ 
 .مواقفهم واتجاهاتهم مع تتفق تلك الاعلامٌة الرسابل

 ان بحٌث للرسالة الاعلامٌة النفسٌة او العقلٌة الصٌاؼة اعادة هو :الانتقابً الانتباه او الادراك( ب 
 الرسابل لتلك المستقبلٌن هاتواتجا معتقدات ومواقؾ مع تتماشى الاعلامٌة الرسالة تلك معانً

 .الاعلامٌة
 المعلومات لتذكر الرسابل الاعلامٌة مستقبلً فٌها ٌمٌل التً العملٌة هو: الانتقابً الحفظ او التذكر( ج 

 .وتفضٌلاتهم واتجاهاتهم مع مواقفهم تتسق بطرٌقة اطول ولمدة افضل بشكل
 المتلقً حمل فهو ٌعنً ، الانتقابً ثٌرالتؤ نظرٌة عناصر من عنصر آخر هو: الانتقابً التصرؾ( د 

 .التصرؾ كٌفٌة فً الحرٌة ترك مع الفعل عملٌة على

58.   مبادرات لتقدٌم الاعلام لوسابل الاستراتٌجً الاستخدام بؤنها تعرؾ: التؤٌٌد لكسب الدعوة مدخل: ثانٌا 
 على رؾوالتع مشكلاته بتحدٌد المجتمع شبون فً وسابل الاعلام تتدخل عامة، او اجتماعٌة
 فً القرارات الناس ٌتخذ بها التً السٌاق تؽٌر بطرق تلك المشكلات تعالج ان ٌمكن التً الإجراءات

 .الصحٌحة سلوكٌاتهم ضوء
 • كسب فً المهمشة الفبات عن الدفاع ؼرض ٌتمثل : (التؤٌٌد لكسب الدعوة)  الدفاع من الؽرض 

 .كمواطنٌٌن حقوقهم بشؤن تامة ةعلى دراٌ لٌسوا الناس بعض ان إذ.  لهم الجمهور تؤٌٌد
 • منك؟ ٌنتظرها التً الأشٌاء أهم وما للمتلقً، تقول ماذا - التؤٌٌد لكسب للداعٌن الربٌسٌة المبادئ 
 - الاخرٌن على الاعتماد من وٌقلل انفسهم اجل من المزٌد لبذل الافراد تمكن. 
 - الناس بمساعدة ٌتسموا ان. 
 - جٌدة نوعٌة ذات معلومات توافر ضوء فً التؤٌٌد بلكس الدفاع بالاتصال للقابم ٌجب. 
 - تلك اصحاب من نماذج لتعبٌر كافٌة فرصة بإتاحة و بالقضٌة المعنٌٌن الخبرة اهل بٌن الجمع 

 .انفسهم القضٌة عن
 - بالقضٌة المتلقً اهتمام زٌادة على العمل فً الحق له. 
 - عنها  والتعبٌر نظرهم وجهة احترام هعلٌ ولكن المطروحة القضٌة اصحاب مع ٌتفق ان ٌشترط لا

 .بدقة

59.   لحقوق التروٌج بالاتصال القابمون ٌستطٌع  :التؤٌٌد لكسب اعلامٌة لدعوة نموذجا“الشوارع أطفال 
 .الآخرٌن الشوارع بؤطفال الانشطة المرتبطة او الاطفال

 - فً وأسرهم ملهم ومساندته المجتمع تؤٌٌد لكسب ودورهم الشوارع أطفال بحالة التنبٌه ٌمكن 
 .الإعلام وسابل باستخدام المحلٌة مجتمعاتهم

 • من واحدة ، ما لقضٌة العام والجمهور القرار صناعُ   انتباه جذب ٌعد الإعلام:  وسابل استمالة 
 التعاطؾ والدعم لتولٌد ما لقضٌة التؤٌٌد لكسب للدعوة الربٌسة الإستراتٌجٌات. 

61.   ٌٌد.تفاعل مدخل الادراك والدعوة لكسب التا 
 التؤثٌرات او الفنٌة والعوامل المادٌة المثٌرات من هٌكلٌة عوامل على تنطوي معقدة عملٌة الادراك ٌ عد 

 رؼباته، المدرك، احتٌاجات هً النفسٌة التؤثٌرات هذه بٌن من الحً، الكابن إدراك من النفسٌة
 .اتجاهاته
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 - فمنها للادراك، المفسرة النظرٌات تعددت: 
 • وتنسب. النفس علم فً السلوكٌة المدرسة من جذورها تستمد: الاجتماعً التعلمو الإدراك نظرٌة 

 بالفرد المحٌطة البٌبة فً الملاحظة خلال من بالتعلم اهتم من اول وهما ، دولارد جون و مٌلر نٌل الى
 والتعلم الادراك نظرٌة“بندورا البرت” علٌة بنى الذي الاساس وهو. فٌه ٌعٌش الذي المجتمع او
 .الاعلام وسابل من جتماعًالا
 - بٌنها ومن المجتمع، من بهم المحٌطة البٌبة فً والتجارب الخبرات من ٌتعلمون الافراد ان وتعنى 

 وصفات معتقداتهم و وإتجاهاتهم وعاداتهم وآرابهم الافراد سلوك فً ٌإثر التعلم وهذا الاعلام، وسابل
 .وؼٌرها شخصٌاتهم

60.   وبالثواب بالملاحظة التعلم مجالات من كل او واحد فً ٌتم الاعلام وسابل من الاجتماعً التعلم 
 .وبالعقاب

 - والنفسٌة المعرفٌة العملٌات كل مستخدما وصفات وأفكارا سلوكا الاعلام وسابل من ٌتعلم فالفرد 
 .والحافز والتكرار والتذكر الانتباه مثل التعلم طرٌقها عن ٌتم التً

 - وقد. القدر بنفس البٌبة عن مسإل اٌضا السلوك ولكن السلوك، عن مسبولة البٌبة ان باندورا اقترح 
 .الآخر منهما كل ٌحدد الشخص وسلوك الناس ان بمعنى ،المتبادلة الحتمٌة مصطلح اطلق

 - والعملٌات السلوك، ، البٌبة:  اشٌاءهً ثلاثة بٌن تفاعلا بوصفها للشخصٌة رٌنظ باندورا بدأ وقد 
 فً وباللؽة العقلٌة بالصور الإحتفاظ على قدرتنا النفسٌة العملٌات تلك وتتضمن. للشخص النفسٌة
 .أذهاننا

62.   العملٌات و والسلوك البٌبة) السابقة الثلاثة العناصر الى“واللؽة الذهنً التصور” باندورا وبإضافة 
 التعلم: وهما اجتماعٌتٌن معرفٌتٌن لعملٌتٌن فعالٌة أكثر نحو على ٌنظر أن لباندورا أمكن( النفسٌة

 .الذات وتنظٌم ، بالتنمذج ماٌعرؾ او بالملاحظة
 - على وٌطلق ، التنمذج او بالملاحظة التعلم ظاهرة باندورا علٌها أطلق التنمذج او بالملاحظة التعلم 

 .الاجتماعً التعلم نظرٌة باندورا نظرٌة
 • وهً التنمذج عملٌة فً متضمنة خطوات باندورا ذكر: 
  -0منتبها الشخص ٌكون ان ٌحتاج شٌا اي تعلم: الانتباه. 
  -2الٌه انتبه الذي الشٌا تذكر الشخص على ٌتوجب: الاحتفاظ. 
  -3فعلً سلوك الى الذهنٌة المخططات ترجمة اي: الانتاج إعادة. 

63.   التنمذج عملٌة فً متضمنة خطوات -تابع : 
  -4الدوافع من عددا باندورا وذكر: الدافعٌة: 
 التقلٌدٌة كٌاتالسلو وهً :السابق التعزٌز. أ. 
 الحوافز وهً: المتوقعة التعزٌزات. ب. 
 ٌكافؤ وهو النموذج واسترجاع مشاهدة خلال من اي: بالإنابة التعزٌز. ج. 
 - ما شخص تقلٌد عدم اسباب توفر السلبٌة الدوافع ان: 
 السابق العقاب. د 
 (التهدٌدات)  المتوقع العقاب. ه. 
 بالانابة العقاب. و 
 - نتٌجة الى ٌإري أنه إذ ، التعزٌز دور نفس تإدي لا كانت صٌؽة اي فً العقاب بؤن باندورا ٌقول 

 .علٌنا عكسٌة

64.   5- المحركة القوى احدى بمثابة( سلوكنا على السٌطرة ممارسة) او الذات تنظٌم ٌ عد: الذات تنظٌم 
 :خطوات3  باندورا واقترح الانسانٌة، للشخصٌة

 الذات ملاحظة. أ. 
 معٌن بمعٌار مانراه بمقارنة نقوم اي: الحكم. ب. 
 للذات مكافبة استجابات النفس منح اي:  للذات الاستجابة. ج. 
  *الدعوة منحى فً ودقٌق متسلسل نحو على تتحقق باندورا بنظرٌة الاجتماعً التعلم مٌكانٌزمات ان 

 :التالً النحو على بالتنمذج، وانتهاء الانتباه بلفت بدء أخرى أو لقضٌة التؤٌٌد لكسب
 -الجمهور انتباه جذب فً دورا الحوارٌة، بالبرامج الخاصة التنوٌهات تإدي. 
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 -الاحتفاظ عملٌة ٌٌسر البرنامج، حلقة عبر المقدمة الذهنٌة الصور استبقاء. 
 -به، المتنمذج السوك انتاج بإعادة الحواري البرنامج لقضٌة المتابع للمتلقً الفعلً السلوك ٌتحقق 

 .للقضٌة مناصر داعٌة الى فٌتحول
 -الدافعٌة وعمق قوة بقدر المتنمذج السلوك انتاج إعادة فعالٌة تزداد. 
 - الذات تنظٌم من جزء الى ٌتحول المتنمذج السلوك تكرار مع. 

65.   عوامل مع( الاستعدادات فً ممثلة)  الوراثة عوامل تفاعل على السٌكولوجً الفكر استقر لقد 
 الجوانب بمصطلح البٌبة تؤثٌرات وعرفت الفرد، شخصٌة وتشكٌل تكوٌن فً البٌبة ومتؽٌرات
 .المتعلمة او المكتسبة

 - المعرفً)  الفرد شخصٌة جوانب من أي على ٌطرأ نسبٌا، ثابت تؽٌر، او تعدٌل كل هو التعلم /
 أثر ولا ذاته فً للنضج مظهرا ولٌس البٌبة، معطٌات مع التفاعل خبرة نتٌجة( مهاري/  وجدانً
 .الانفعال او العقاقٌر او للتعب مإقت

 - والتعلم، الاكتساب لمنظومة مناظرة بوصفها الاعلامً التؤثٌر منظومة فكرة تنتج التعلم تعرٌؾ ومن 
 :التتالٌة العناصر ٌتضمن فكلاهما

 • للخبرة مصدرا 
 • والاكتساب بالتعلم المستهدفة الخبرة. 
 • ًالمتلق. 
 • الراجعة التؽذٌة 
 - لأخرى ثقافة من تفاصٌله فً ٌختلؾ ثقافً سٌاق فً جريت التعلٌم او الاتصال عملٌات ان كما. 

66.   على تإكد فجمٌعها والتربوٌة، والمعرفٌة السلوكٌة التعلم نظرٌات كافة بٌن مشتركة قواسم توجد 
 :ماٌلً

 - التعلم دافعٌة 
 - الانتباه إثارة 
 - الخبرة لمصدر الانتباه 
 - المعلومات استقبال 
 - المعلومات معالجة 
 - التقٌٌم 
 - الاستجابة 
 - وممارستها الخبرة وتمثل استدماج 
 - (الإٌجابً الأثر)  التعزٌز 
 - (السلبً الأثر)  العقاب 
 - الانطفاء 

 الفصل الثامن
 الإعلام لوسابل النفسٌة للتؤثٌرات نماذج

67.   الإعلام وسابل وظابؾ 
 الإخبارٌة والبرامج الأخبار ونشرات موجز فً وٌتمثل الإعلام مصطلح مضمون وهو: الإخبار: أولا 

 .العالم دول بٌن وأهمٌتها الدول مكانة بتفاوت تؽطٌتها مدى ٌتفاوت والتً
 القضاٌا، مختلؾ نحو قطاعاته واتجاهات العام الرأي وتوجٌه تشكٌل وٌتضمن: العام التثقٌؾ: ثانٌا 

 .الآخر والرأي الرأي وإبراز
 للمحطة الاعلامٌة السٌاسة على الامر ٌتوقؾ: والشعابر للنسك المباشر والنقل الدٌنً التثقٌؾ: ثالثا 

 .الموسمٌة المناسبات ووفق التلفزٌونٌة،/ الإذاعٌة
 مراحل لمختلؾ التعلٌمٌة والبرامج الأمٌة، محو برامج فً تتمثل: العامة النوعٌة الخدمات: رابعا 

 .والحرفً المهنً والتدرٌب التعلٌم برامجو التعلٌم،
 وإشاعة نفوسهم، على والسرور البهجة وإدخال الجمهور، إمتاع ؼرضها: والتسلٌة الترفٌه: خامسا 

 .والفبوٌة الاسرٌة تجماعتهم على المرح أجواء
 المال رأس ٌحرك اقتصادي، رواج إحداث فً الأقوى التؤثٌر ذات هً: الإعلانٌة الخدمات: سادسا 
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 .المستهلك لاحتٌاجات وتلبٌة فشراء، وبٌع وإعلان، تسوٌق، من نشطة، دورة فً الوطنً
 محطه بكل نجد لذا بخدماتها، المستهدفة جماهٌرها اعلامٌة وسٌلة لكل: العامة العلاقات: سابعا 

 رضابهم مدى بشؤن آراءهم تستقصً مباشر ؼٌر او مباشر نحو على جماهٌرها مع تتواصل اعلامٌة
 .المقدمة خدماتها عن

68.   الإعلام وسابل تؤثٌرات 
 - وهً الاعلام وسابل تؤثٌرات بشؤن الاساسٌة المسلمات بعض هناك: 
 • التربوٌة الاجتماعٌة المإسسات كافة الاعلام وسابل تتشارك. 
 • الثقافٌة والخصابص الجمهور، لأفراء الشخصٌة الخصابص بتفاوت الاعلام وسابل تؤثٌر ٌتفاوت 

 .لقطاعاته والاقتصادٌة والاجتماعٌة
 • المتلقً لها ٌتعرض التً الاعلامٌة المساحة بتفاوت الاعلام وسابل تؤثٌر ٌتفاوت. 
 • والسلبٌة الاٌجابٌة بٌن الاعلام وسابل تؤثٌر ٌتراوح. 
 • العولمة ان بل الوطنٌة، ومحطاته أدواته على وقفا المحلً الجمهور فً الاعلام وسابل تؤثٌر ٌعد لم 

 .الحدود عبر الجمهور قطاعات فً تؤثٌرات اتاحت الاعلامٌة
 • التواصل عبر سواء متزامنة اصبحت بل لها، الجمهور لتعرض لاحقة الاعلام وسابل تؤثٌرات تعد لم 

 .العنكبوتٌة الشبكة عبر الجماهٌر/ الشخصً
 الاعلام وسابل تؤثٌر مجالات: 
 - السلوكً التؤثٌر. الوجدانً التؤثٌر -. المعرفً التؤثٌر 

69.   والاعلان للدعاٌة النفسٌة التؤثٌرات 
 - والدعاٌة التسوٌق بؽٌر الصناعً المجتمع ٌقوم ولم الصناعٌة، الثورة تنجح لم. 
 - ثم. وخدمات سلع الى وترجمتها المستهلك واحتٌاجات رؼبات اكتشاؾ عملٌة ٌعنً التسوٌق ان 

 .المستهلكٌن من عدد لاكبر استخدامها اتاحة
 - تلك المستهدفة الخطط وفق للانتاج التالٌة العملٌة رأسمال تشكل المنتجات وبٌع وٌقتس عوابد وان 

 .جدٌدة انتاج وخامات مستلزمات تتطلب التً
 - بدعاٌة لتوزٌعها ٌ مهد مالم حاوٌاتها حبٌسة تظل الجودة، من عالٌة درجة بلؽت مهما المنتجات 

 .والاعلان الدعاٌة دور ٌبرز هنا ومن واسع، نطاق على تسوٌقها ثم ومن وإعلان،
 - وتروٌجها والخدمات والافكار السلع لتقدٌم الشخصٌة ؼٌر الوسٌلة” والاعلان الدعاٌة ٌعرؾ 

 “مباشر ؼٌر او مباشر أجر مقابل معلومة جهة بواسطة

71.   هذه تتحقق ولا المتلقً، نفس فً ممكن أثر أقوى إحداث على تعتمد فإنها أثرها الدعاٌة تحدث وحتى 
 للعملاء، الدٌموجرافٌة الخصابص وتحلٌل ، جهة من العمٌل سٌكولوجٌة دراسة خلال من إلا الؽاٌة
 :التالً النحو على وذلك الاعلانٌة للحملات التخطٌط ثم ومن

 التسوٌق سٌكولوجٌة: أولا: 
 - اوجه تخطٌط فً بل فقط والتروٌجً التسوٌقً النشاط تخطٌط فً لٌس البدء نقطة هو المستهلك 

 .ككل المنتجة المنظمة نشاط
 - عمرٌة، فبة فً وٌقع اجتماعٌة لطبقة وٌنتمً ، معٌنة ثقافٌة بٌبة فً ٌعٌش المستهلك كان ولما 

 ووجدانا فكرا المستهلك سٌكولوجٌة دراسة من بها،لابد وٌتؤثر فٌها ٌإثر مختلفة جماعات فً وعضو
 :ٌلً فٌما الدراسة اهمٌة وٌظهر. دقٌقة علمٌة دراسة وسلوكا،

  .0الصدد هذا فً المإثرة الثقافٌة البٌبة عناصر اهم :المستهلك سلوك على الثقافٌة البٌبة تؤثٌر 
 .والقٌم بالعقٌدة منها ماٌتصل

  -2ضوء فً الافراد سلوكٌات تشكل الاجتماعٌة الطبقة ان :والاقتصادٌة الاجتماعٌة الطبقة تؤثٌر 
  .والتقالٌد العادات

 للمستهلك والمرتقبة الفعلٌة الشرابٌة القوة تتحدد ضوبه فً الاقتصادٌة الطبقة تؤثٌر اما. 

70.   التسوٌق سٌكولوجٌة: تابع 
  -3ماٌلً الدٌموؼرافٌة الخصابص وتشمل :المستهلك سٌكولوجٌة فً الدٌموؼرافٌة الخصابص تؤثٌر: 
 انثى او ذكر كونه فً واولوٌاته المستهلك حاجات تتحدد: المستهلك جنس تؤثٌر. أ. 
 بالتعلٌم العلاقة ذات السلع على ٌنعكس المتعلمٌن نسبة ارتفاع ان: التعلٌم مستوى .ب. 
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 للراشدٌن للمراهقٌن، اطفال، سوق: للسن طبقا تقسم السوق: المستهلك سن تؤثٌر. ج. 
 لم متزوج فشاب أعزب، شباب من عدٌدة بؤطوار ٌمر المستهلك: الأسرة وحجم الاجتماعٌة الحالة. د 

 من مرحلة كل فً وهو السن، فً متقدم ثم كبار، ابناء وله متزوج ثم اطفال، ٌعول متزوج الى ٌنجب،
 .الممٌزه الشرابٌة اتجاهاته له المراحل هذه

  -4سلوك على الجؽرافٌة المنطقة طبٌعة ٌإثر حٌث:المستهلك سلوك فً الجؽرافٌة البٌبة تؤثٌر 
 .لأخرى منطقة عن الفرعٌة الثقافة اختلاؾ بسبب المستهلك

72.   التسوٌق سٌكولوجٌة: تابع 
  -5وطبٌعة بناء ومعرفة المستهلكٌن، اتجاهات دراسة ان  :المرجعٌة وجماعته المستهلك اتجاهات 

 فً المختلفة الموضوعات على الاحكام إصدارهم عند الٌها وٌرجعون الٌها ٌنتمون التً الجماعات
 .المختلفة والمنتجات السلع من ٌحبون وملا ٌحبون ما معرفة فً جدا هام السلع، ومنها الحٌاة

  -6صورة عن عبارة فالتخٌلات الشراء، عملٌة فً كبٌرا دورا تإدي انها :المستهلك وتخٌلات مشاعر 
 وعدم السرور عن عبارة فهً المشاعر اما.العٌن تراه ان قبل الشخص ذهن فً ما بطرٌقة تنشؤ

 وتوقعاتهم بذكرٌاتهم كبٌر حد الى المستهلكٌن مشاعرتخٌلات وتتؤثر  .السرور

73.   زاد الاهتمام وهذا والدارسٌن، الباحثٌن قبل من كبٌر باهتمام الاعلان حظً لقد* : الإعلان: ثانٌا 
 :أهمها كثٌره جوانب واخذ وتطور

 • ونظرٌات واسس قواعد خلال من علمً اطار فً المادة تاصٌل اكادٌمً جانب. 
 • العلوم جمٌع على تطبٌقً جانب. 
 جوانب على ركز الباحثٌن من فرٌق كل حٌث الاعلان، لموضوع معالجات عدة وجود الى ادى هذا 

 :الاتً فً المعالجات تلخٌص وٌمكن.وعلمه مجاله تخصص
 - الاعلان ٌإدٌها التً والاجتماعٌة الاقتصادٌة الوظٌفة على ٌركز: اجتماعً/ اقتصادي مدخل. 
 - للافراد والسلوكٌة السٌكولوجٌة الوظابؾ كاحد الاعلان الى ٌنظر: سلوكً مدخل. 
 - بالمإسسة الادارٌة الوظابؾ كاحد الاعلان الى ٌنظر: وتنظٌمً اداري مدخل. 
 - الاعلان فً الابتكارٌة الفنٌة الجوانب على ٌركز: ابتكاري مدخل. 

74.   الإعلان: تابع 
 • خلالها من الاعلان دراسة ٌجب التً الاساسٌة القواعد: 
 - الاقتصادٌة بالمتؽٌرات ٌتؤثر منتج اقتصادي نشاط الاعلان. 
 - السابدة الاجتماعٌة بالمتؽٌرات ٌتؤثر هادؾ اجتماعً نشاط. 
 - المستهلكٌن من المتنوعة بالجماهٌر اقناعً اتصال عملٌة. 
 - المجتمع مستوى على العام الاعلانً النشاط من جزء. 
 - تطوٌرٌة ابداعٌة فنٌة ابتكارٌة عملٌة. 
 - بكفاءة واستخدامه قدراته من ترفع اخلاقٌة واسس لمعاٌٌر ٌخضع. 
 - المجال فً عدٌدة لمنظمات متكامل شامل جهد. 
 • الى الخدمة او السلعة عن بٌعٌة اقناعٌة رسالة افضل ٌقدم الاعلان“ الاول التعرٌؾ :الاعلان تعرٌؾ 

 .“ممكنة تكلفة باقل المستهدفٌن والمرتقبٌن الفعلٌٌن المستهلكٌن من نوع
 - شرابه او بٌعه ٌراد بما للتعرٌؾ ٌستخدم اسلوب هو“ الثانً التعرٌؾ“. 

75.   الإعلان: تابع 
 الاعلان تطور الى أدت التً الاجتماعٌة النفسٌة العوامل: 

 - والتصنٌع الانتاج فً التوسع وخاصة التكنولوجً، التطور. 
 - وتنوعها الاسواق واتساع الفرد انتاجٌة تزاٌد. 
 - للانفاق القابلة الدخول تزاٌد. 
 - المتوسطة الطبقة نمو. 
 - وتنوعها المواصلات وسابل ونمو ازدٌاد. 
 - وانتشاره التعلم ازدٌاد. 
 - الشخصً البٌع اهمٌة وتلاشً تناقص. 
 - الاعلانٌة المنظمات وتزاٌد نمو. 
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 - والداسات البحوث إجراء نحو الاتجاه تزاٌد . 
 - السلع أنواع تزاٌد. 
 - والخدماتٌة الصناعٌة المنظمات ظهور. 
 - والمستهلكٌن المنتجٌن بٌن التباعد. 
 - الذاتٌة الخدمة متاجر عدد ازدٌاد. 

76.   الإعلان :تابع 
 الاعلان أنواع: 
 الجمهور لدى النفسٌة العملٌات لتصنٌؾ وفقا الاعلان انواع: أولا: 
  .0التعلٌمً الاعلان. 
  .2الاخباري او الارشادي الاعلان. 
  .3التذكٌري الاعلان. 
  .4المعلوماتً الاعلان. 
  .5التنافسً الاعلان. 
 الجمهور دوافع حسب الاعلان انواع: ثانٌا: 
  .0العام او الاهلً الاعلان. 
  .2(التجزبة)  المحلً الاعلان. 
  .3التجاري الاعلان. 
  .4المهنً الاعلان. 

77.   الاعلان انواع: تابع 
 الفنٌة قوالبها حسب الإعلان أنواع: ثالثا: 
  .0لشهادةا إعلانات. 
  .2الدرامً الإعلان. 
  .3الفكاهً الاعلان. 
  .4الحٌاة شرٌحة اعلان 
  .5التشؽٌل اسلوب بعرض الاعلان. 
 • الاقتصادي النشاط فً ودوره الاعلان اهمٌة: 
 - اتجاهات نجد لذا الاعلان، استخدامات تعكسها التً الحقٌقٌة الفابدة خلال من الاعلان أهمٌة تنبع 

 .الاقتصادي النشاط فً ودوره الاعلان وظٌفة اهمٌة حول مختلفة
 - نوعٌن الى الاعلان ماكلوهان مارشل قسم: 
 والخدمات السلع عن بالمعلومات المستهلكٌن تمد التً وهً: بناءة اعلانات. 
 والربح المنافسة الى وتهدؾ جدٌدة، معلومات بؤي المستهلكٌن تمد لا التً وهً: هادمة اعلانات 

 .والمحرمات المنكرات وتروٌج السرٌع،

78.   الإعلان: تابع 
 مشروع أي مستوى على الاعلان وظابؾ: 
  .0وٌقدمها المشروع بها ٌقوم التً الخدمات او بالمنتجات المرتقبٌن المستهلكٌن مجموعات تعرٌؾ. 
  .2والتقدم النجاح من المزٌد لتحقٌق الاعلان استخدام زٌادة. 
  .3واتجاهاتهم المستهلكٌن سلوك تؽٌٌر فً تسهم كبٌرة تعلٌمٌة وظٌفة له الاعلان. 
  .4والإنتاج الاقتصاد حركة تنشٌط الى ٌإدي الاعلان. 
  .5المجتمع أفراد بٌن جدٌدة وتقالٌد عادات ٌؽرس الاعلان. 
 • للمستهلك بالنسبة الإعلان وظابؾ: 
  .0والبٌانات المعلومات توافر خلال من السلع بٌن الاختٌار مهمة تسهٌل. 
  .2السلع توافر ومكان زمان تحدٌد. 
  .3كثٌرة متاعب المستهلك تجنٌب فً تتمثل نصابح تقدٌم ٌتم حٌث مفٌدة بمهارات المستهلك تزوٌد. 
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79.   الإعلان أهداؾ 
 - والمرتقبٌن المحتملٌن المستهلكٌن وسلوك والاتجاهات المٌول تؽٌٌر هو للإعلان الأساسً الهدؾ 

 .للسلعة قبولا أكثر بطرٌقة ٌتصرفوا حتى
 - ٌاسالٌب3  خلال من المستهلكٌن سلوك لتؽٌٌر الإعلانً النشاط سعى: 
 المعلومات توفٌر خلال من: أولا. 
 المستهلكٌن رؼبات تؽٌٌر خلال من: ثانٌا. 
 المختلفة للماركات المستهلك تفضٌل تؽٌٌر: ثالثا. 
 • الاعلانً الاثر احداث فً المساعدة النفسٌة العوامل: 
  .0التكرار . 
  .2الاستمرار. 
  .3الوقت. 
  .4المتلقً مٌول إرضاء. 

81.   الإعلان: تابع 
 - ٌخاطب وظابفه، لبقٌة تحقٌقا المتلقً واهتمام انتباه على استحواذه على الاعلان ٌحافظ حتى 

 بؤقصى النفسً التؤثٌر باستهداؾ الا ذلك ٌتحقق ولا  .والوجدان العقل مخاطبته جانب الى الحواس
 :التالٌة الإجراءات عبر وذلك ممكنة، درجة

 واللمس والذوق الشم حواس – السمع – العٌن: الحواس توظٌؾ: أولا. 
 عضو طرٌق عن المثٌر للجوانب الفرد استقبال ٌتم الملاحظة طرق فً: الملاحظة عامل: ثانٌا 

 المرؼوبة، وبالطرٌقة بالعرض وٌحس ٌدرك ان على العمٌل لمساعدة هامة جوانب الحس،وتوجد
 :هً الجوانب وهذه

  .0معنى العرض ٌعطً بحٌث النواحً جمٌع من مرضٌا الاعلان ٌكون ان. 
  .2للسلعة وممٌزا مثٌرا الاعلان ٌكون ان. 
 المسبول فشل فاذا والبابع، الاعلان رجل اساسا تهم نفسٌة عملٌة الانتباه: الانتباه جذب عامل: ثالثا 

 .المرجوه النتابج على الحصول فً سٌفشل فانه الانتباه جذب فً
 الاقتراحات، عنه، ماٌعلن مع المستهلك افكار تطابق) التشوٌق عوامل اهم ومن: التشوٌق: رابعا 

 .المستهلك اهتمام إثارة فً البابع مهارة المشاركة،

80.   للإعلانات السلبٌة الآثار 
 - وتضلٌله العمٌل ؼش درجة الى أحٌانا تصل قد التً المبالؽة. 
 - الأطفال واستؽلال النسابً، للعنصر اللابق ؼٌر التوظٌؾ. 
 - ومصداقٌتها رسالتها على ٌإثر بما الإعلام وسابل على الهٌمنة. 
 - فٌها مرؼوب ؼٌر استهلاكٌة وعادات ردٌبة سلوكٌة نماذج تقدٌم. 
 - السلبً القٌمً التؤثٌر . 
 - والستر بالكفاؾ هانبة أسر لدى بالإحباط الشعور ترسٌخ. 
 - وذوٌهم الأطفال بٌن الود إفساد. 
  *جمهور الى توصلٌها المراد والأفكار المعانً من مجموعة“وهً: الإعلانٌة للرسالة النفسٌة الأسس 

 موضوع أو رأي أو لفكرة التروٌج أو الخدمة من الاستفادة أو السلعة بشراء أفراد لإقناع معٌن،
 .“معٌن

82.   الإعلانٌة الرسالة تؤثٌر مراحل: 
  .0معرفٌة عملٌة وهً: الإدراك. 
  .2(مستمر مإقت، ، مباشر ؼٌر مباشر،)  انواعهو وجدانٌة، عملٌة وهً: التؤثٌر. 
  .3سلوكٌة عملٌة وهً: الاستجابة. 
 - المإثرة الإعلانٌة للرسالة الفنٌة المعالجة عناصر: 
 السلعة طبٌعة: اولا. 
 المستهدؾ الجمهور: ثانٌا. 
 الإعلانٌة الأهداؾ: ثالثا. 
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 الوسٌلة طبٌعة: رابعا. 
 الإعلان تكالٌؾ: خامسا. 
 الإعلان نوع: سادسا. 
 الإعلان زمن: سابعا. 

83.   اللااجتماعً/ الاجتماعً السلوك على الإعلام وسابل تؤثٌر 
 - والتثقٌفٌة التنوٌرٌة بؤدوارها تضطلع مادامت رفٌعة اجتماعٌة بمكانة الإعلام ووسابل أجهزة تحظى 

 أنها إذ المجتمع، لأركان وتخرٌب هدم معول الى تتحول فإنها ، عمدا ذلك فً أهملت فإن والخدمٌة،
 .للمجتمع المضاد لسلوك ترسٌخ فً ضالعة تصبح

 - سلوكا اظهروا الذٌن المراهقٌن بٌن العنؾ وزٌادة ظهور فرص من زادت شابعة ربٌسة عوامل ثمة 
 :منها عدوانٌا،

  .0اعلانٌة مواد مشاهدة او بسماع سواء للعنؾ الفبة هذه تعرض. 
  .2الأسرٌة الرقابة ؼٌاب. 
  .3ًوالسٌنمابٌة التلفزٌونٌة الأفلام مشاهدتهم أثناء جوارهم الى أبنابهم وجود عن الآباء تؽاض. 
 - الضارة السلوك أنماط كل الى ٌتجاوزه بل العنفً، السلوك على للمجتمع المضاد السلوك ٌتوقؾ ولا 

 .الأخلاقٌة والثقافٌة والمادٌة، البشرٌة، بعناصره للشخص، البٌبً بالمحٌط

84.   اللااجتماعً/ الاجتماعً السلوك على الإعلام وسابل تؤثٌر: تابع 
 - السلوك او العنفً للسلوك والمراهقٌن الأطفال مٌل زٌادة فً الإعلامً التؤثٌر بآلٌة تساإل هناك 

 :وهً التؤثٌر مراحل4  وهناك للمجتمع، المضاد
 الى وٌشار المشاهد البرنامج ضوء فً معناها ٌتحدد عامة فسٌولوجٌة استجابة هً: الاستثارة مرحلة 

 .المشاهد لدى الانفعالٌة والاستثارة التهٌج مستوى من ٌرفع التلفزٌون على العنؾ مشاهدة أن
 الإعلامٌة الأعمال ترسخها والتً“تبررالوسٌلة الؽاٌة” هنا المركزٌة والفكرة: الكوابح إزالة مرحلة 

 .العدوانً السلوك الى الفرد لجوء دونتحول  التً الضوابط إزالة فً تنجح ٌجعلها مما العنٌفة،
 التلفزٌونً العنؾ مشاهدة عن الناجمة السلوكٌة الآثار أشد التقلٌد: التقلٌد مرحلة . 
 تراجع ثم ومن العنؾ، لمشاهدة المشاهد لألفة الطبٌعٌة النتٌجة وهً: الحساسٌة تقلٌل مرحلة 

 للعنؾ تقبلهم وزٌادة المشاهد لتلك الأسوٌاء لدى والطبٌعٌة السلبٌة، الانفعالٌة الانسانٌة الاستجابات
 .الواقعٌة الحٌاة فً

85.   اللااجتماعً/ الاجتماعً السلوك على الإعلام وسابل تؤثٌر: تابع 
 - هً الاعلام وسابل عبر الاطفال ٌشاهده الذي للعنؾ السلبٌة الآثار: 
 • الأطفال سلوك من جزءا العنؾ ٌصبح. 
 • العنؾ عن الناجم والضرر الإٌذاء ضد الاطفال حساسٌة تنعدم او تقل. 
 • المستمر النفسً والقلق الخوؾ من حالة فً الأطفال ٌنشؤ. 
 • لدى القناعة ٌعزز مما عقاب أي مرتكبوه ٌنال أن دون الإعلام وسابل عبر العنؾ ماٌقدم كثٌرا 

 .البطولة اشكال من شكل هو العنؾ بان الاطفال
 - الاسرة واستقرار أمن وتعزٌز الاسري العنؾ لظاهرة التصدي فً الاعلام وسابل دور: 
  .0العنٌفة الإعلامٌة للمواد أبنابهم تعرض مخاطر بشؤن للوالدٌن النفسً التثقٌؾ. 
  .2العنفً للسلوك الإعلام وسابل تعزٌز تجنب. 
  .3اللٌل من متؤخرة أوقات فً العنؾ لمشاهد المتضمنة الإعلامٌة المواد بث إرجاء 
  .4مضامٌن فً التحكم من تمكنهم الإعلامٌة والأدوات الأجهزة بمختلؾ تكنولوجٌة خٌارات إتاحة 

 .الاعلامٌة المواد

86.    

87.    

88.    

89.    

91.    
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90.    

92.   5 العنٌفة الاعلامٌة المواد على صارمة رقابة فرض. 
  -6مفرطا عنفا المتضمنة الإخبارٌة الشرابط عرض تجنب. 
  -7المتصلة الخاطبة المفاهٌم تصحٌح الى تسعى التً الاعلامٌة بالحملات الاعلام وسابل نفوذ توظٌؾ 

 .والتسامح بالعنؾ
 • الأزمات وقت الإعلامٌة التؤثٌرات: 
 - ما بمنظمة المستمر الوجود بخطورة ٌهدد فٌه مرؼوب ؼٌر حدث بؤنها الأزمة مٌللر ٌعرؾ. 
 - أساسٌتٌن بسمتٌن الأزمة تتمٌز: 
  الفادحة الخسابر وقٌمة حجم من وماٌمثله ، والاهداؾ للمصالح خطٌر تهدٌد من ماتمثله أولهما 

 المحتملة،
  ،تداعٌات من المزٌد وتجنب تفاقمها لعدم القرار لمتخذ المتاح الوقت أن بمعنى الوقت ضؽط ثانٌهما 

 .للؽاٌة محدد وقت هو آثارها،
 - أثناء ومجالاته الاتصال أنماط لكل تتسع والتً الأزمة باتصالات والعملً النظري الاهتمام تنامى لقد 

 الاعلام وسابل فٌها بما والخارجٌة الداخلٌة بالجماهٌر الاتصال عاتقها على تؤخذ .والكوارث الأزمات
 .ممكنة خسابر بؤقل الأزمة تجاوز فً للمساهمة العام الرأي وأطراؾ

93.   الأزمات وقت الإعلامٌة التؤثٌرات: تابع 
 - على تعتمد بالأزمة المعنٌة والأجهزة الوزارات بمختلؾ العامة والعلاقات للإعلام وحدة نجد كما 

 .الأنقاض تحت هم من حتى أو المحتجزٌن أو المتضررٌن عن الكشؾ فً الحدٌثة الاعلام وسابل
 - تتسع والتً للفرد، الهامة المستقرة العلاقات فً إرتباك بمثابة اجتماعً نفسً منظور من والأزمة 

 التنظٌر ان ، الانفعالً المستوى وعلى .الٌومٌة الحٌاة تفاصٌل وكافة بمإسساته المجتمع لتشمل
 :كالآتً اساسٌة فرضٌات ٌتضمن للأزمة

  .0حاد انفعالً اتزان فقدان حالة. 
  .2منه قطاع او المجتمع عموم لها ٌتعرض عامة حالة واعتباره الموقؾ، استٌعاب. 
  .3الانفعال الاتزان لاستعادة المثابرة. 
  .4النفسً للتدخل ٌحتاجون وقد النفسً، الوهن من لحالة الأشخاص ٌتعرض الأزمة أثناء. 
  .5الأزمة تدعٌمات مع التكٌؾ الأشخاص محاولة. 
 - حٌث الأزمات، أثناء الإعلام وظابؾ لدراسة ادةالج العلمٌة بداٌة تعود الإعلامً، المستوى وعلى 

 .الوقوع وشٌكة الأزمة من التحذٌر رسابل بث أهمٌة الى الباحثون تنبه
 - ًلدى السالبة النفسٌة الآثار تقلٌص فً اسهمت قد تكون بدورها، الاعلام اجهزة وفاء حالة وف 

 .الأزمة تلك إنهاء فً للمشاركة سرٌعا تؤهٌلة ثم ومن لتوازنه، واستعادته الأزمات، تجاه الجمهور

94.   الإعلام زٌؾ/ لمصداقٌة النفسٌة التؤثٌرات 
 - كمصدر الإعلام وسٌلة فً الثقة تعنً فالمصداقٌة متحققة، مصداقٌته مادامت دوره للإعلام ٌظل 

 .للجمهور جاذبٌتها من ذلك على وماٌترتب ماسواها، على وتفضٌلها للمعلومات
 • الإعلامٌة المصداقٌة مظاهر: 
 - والأخبار المعلومات نقل فً والعدل الأمانه. 
 - الآراء مختلؾ واتاحة الانحٌاز، من التجرد. 
 - والاتجاهات لأفكار الواضح العرض. 
 - للجماهٌر المعلومات إتاحة. 
 - مسبولة لمصادر استنادا ماذب، ماهو وتفنٌد ماتبث، صدق على البرهنة. 
 - معلوماتها وتدقٌق المصادر، تعدد. 
  *الأٌدولوجً المقٌاس – اللؽوي المقٌاس:  هً اساسٌة أربعة مقاٌٌس الإعلامٌة وللمصداقٌة – 

 .الأمانة مقٌاس – المعرفة كفاٌة مقٌاس

95.   الإعلامً التضلٌل 
 أو ممسرحة، او محرفة او مؽلوطة او مفبركة، أو كاذبة معلومات ببث العام، بالرأي التلاعب هو 

 .الحقٌقٌة المعلومات إخفاء جانب الى ملتوٌة، بؤسالٌب معالجة
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 :الإعلامً التضلٌل أسالٌب•   .96
 - والمعلومات الحقابق إخفاء -. والإشاعة التشوٌش -. والخداع الكذب 
 - الجماهٌر ذهن لإرباك المتناقضة المعلومات ضخ فً الإفراط -. ممسرحة وقابع إختلاق. 
 • الإعلامً التضلٌل وسابل: 
 - والندوات واللقاءات البرامج -. الفضابٌة والقنوات الإذاعات. 
 - والاناشٌد الاؼانً السٌنمابً، الفٌلم التلفزٌونً، المسلسل. 
 - والمجلات والجرابد الكتب -. والتجارٌة والمذهبٌة السٌاسٌة الدعاٌة . 
 - العنكبوتٌة الشبكة على الاجتماعً التواصل مواقع. 

97.   أخلاقٌة لا إعلامٌة ممارسات 
 - الإعلامً التعتٌم -. الأخبار تلوٌن -. الإعلامً التحرٌؾ. 
 - النمطٌة الصور وترسٌخ فبركة -. الإعلامً التحٌز -. المعلوماتً التلاعب. 
 - الحقابق قلب -. الانتباه لفت -. التهوٌن او بالتهوٌل المبالؽة -. التنكٌر. 
 - الإثارة -. الكذب -. العسل فً السم دس. 
 • والتً. التبرٌر و الإنكار: هما شعورٌٌن لا نفسٌٌن مٌكانزمٌن الاعلامً التضلٌل وٌوظؾ 

 أحداث إزاء النفسً توازنه لاستعادة بهما للاستجابة مهٌؤ ٌكون او العادي، الشخص ٌستخدمهما
 .مواجهته او باحتماله له لاقبول نفسٌا ضؽطا او عببا تمثل جارٌة

 • المصداقٌة فجوة: 
 - المواد كمٌة وزٌادة الاعلامٌة، الرسابل عدد زٌادة عن نشؤت ، الاتصالٌة المصداقٌة بؤزمة تعرؾ 

 حساسٌة الاكثر الجمهور ٌدفع الذي الأمر اكثر، جمهور انتباه جذب الى تجاهد والتً المضللة،
 .للاعلام متابعتهم من ٌنسحبون

98.    


