
  com.socialar.wwwعد الطیار ولمنتدیات ملتقى الاجتماعیین   ھذا العمل محفوظ للمرشد الطلابي مسا

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
www.socialar.com 

 
 
 

  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.socialar.com
http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  com.socialar.wwwعد الطیار ولمنتدیات ملتقى الاجتماعیین   ھذا العمل محفوظ للمرشد الطلابي مسا

 :  الطلابي الإرشاد التوجیھ وتعریف
تھ ویحل إلى مساعدة الطالب لكي یفھم شخصیتھ ویعرف قدرا یعرف التوجیھ والإرشاد في مجال التعلیم بأنھ عملیة منظمة تھدف  

وبالتالي یصل إلى تحقیق   الإسلامیة لیصل إلى تحقیق التوافق النفسي والتربـوي والمھنـي والاجتماعـــي   مشاكلھ في إطار التعالیم
   .العربیة السعودیة  أھدافھ في إطار الأھداف العامة للتعـلیم في المـملكة

  :والفرق بین التوجیھ والإرشاد ھو 
 ویركز التوجیھ  جموعھ من الخدمات المخططة التي تتسم بالاتساع والشمولیة وتتضمن داخلھا عملیة الإرشاد ،م  عبارة عن :التوجیھ 

على إمداد الطالب بالمعلومات المتنوعة والمناسبة وتنمیة شعوره بالمسؤولیة بما یساعده على فھم ذاتھ والتعرف على قدراتھ وإمكاناتھ 
قدیم خدمات التوجیھ للطلاب بعدة أسالیب كالندوات والمحاضرات واللقاءات والنشرات والصحف ومواجھة مشكلاتھ واتخاذ قراراتھ وت

  الخ…واللوحات والأفلام والإذاعة المدرسیة 
وھو العملیة التفاعلیة التي تنشأ عن علاقات مھنیة   فھو الجانب الإجرائي العملي المتخصص في مجال التوجیھ والإرشاد  :أما الإرشاد 

یقوم فیھ المعلم من خلال تلك العملیة بمساعدة الطالب على فھم ذاتھ ومعرفة قدراتھ ) طالب ( ومسترشد ) متخصص ( رشد بناءة م
   .وإمكاناتھ والتبصر بمشكلاتھ ومواجھتھا وتنمیة سلوكھ الإیجابي

  
  

  :الإرشاد الأسري 
ا وحل مشكلاتھا بغیة تحقیق أھدافھا المنوطة بھا من تربیة  تقدیم العون والمساعدة لأفراد الأسرة لضمان توافقھا واستمرارھیقصد بھ

  وإعداد الطفل وإكسابھ القیم والاتجاھات وتشكیل شخصیتھ على نحو إیجابي فعال
  
  

   :الإرشاد التربوي
وقدراتھ    یھدف إلى مساعدة الطالب في رسم وتحدید خططھ وبرامجھ التربویة والتعلیمیة التي تتناسب مع إمكاناتھ واستعداداتھ 

واھتماماتھ وأھدافھ وطموحاتھ والتعامل مع المشكلات الدراسیة التي قد تعترضھ مثل التأخر الدراسي وبطء التعلم وصعوباتھ بحیث 
  .یسعى المرشد إلى تقدیم الخدمات الإرشادیة المناسبة والرعایة التربویة الجیدة للطلاب 

  
  : الإرشاد الاجتماعي

رشاد الاجتماعي إلى تحقیق الدور الذي تقوم بھ التنشئة الاجتماعیة من خلال تعوید الطالب على   وتھدف خدمات التوجیھ والإ
ومن الأسالیب التي ستخدمھا المرشد الطلابي في ھذا المجال حث الطلاب على العمل الجماعي  الاتجاھات الاجتماعیة الإیجابیة 

  .نسانیة في نفوس الطلاب من خلال التعاون مع مشرف النشاط في المدرسة والتنافس الشریف وبث روح الأخوة الإسلامیة والكرامة الإ
  
  
  

   :الإرشاد الجمعي
 اشتراك مجموعة من المسترشدین الذین یعانون من نفس الصعوبات حیث إن الأخذ والعطاء بین المسترشدین الذین تتشابھ وھي

  .اسبة بالاستفادة من خبرات الآخرین الذین یشابھونھ في المعاناةصعوباتھم یساعد الفرد على فھم أكثر لمشكلتھ وإدراك الحلول المن
  .أفراد ) ١٠– ٧( ویشارك في جلسة الإرشاد الجمعي مجموعة من المسترشدین تتكون من 

ویم اشتراك المسترشد في جلسات الإرشاد الجمعي بعد تفھمھ ضرورة المحافظة على خصوصیة الآخرین وتوقیعھ عقدا أخلاقیا یسمح 
  .المشاركةلھ ب

  
  :الإرشاد السلوكي 

 في معالجة رهلیاً لمبادئ قوانین التعلم ولدو  ویعتبر من أھم أسالیب التوجیھ والإرشاد وخاصة لكونھ یمثل إعادة تعلم ویمثل تطبیقاً عم
  .المشكلات السلوكیة وفي ضبط وتعدیل السلوك 

  
  

   :الإرشاد غیر المباشر
بالطریقة التي یدركھا الفرد نفسھ والعالم المحیط بھ  سلوك أسباب وأن ھذه الأسباب إنما تتحد لل أنیقوم على أساس سلوكي یتلخص في

  .یغیر الفرد من نظرتھ لنفسھ ولغیرة ویكون ھذا التغییر انفعالیاً عقلیاً في وقت واحد وأن سلوك الفرد لا یتغیر ما لم
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  :الإرشاد الفردي
لیتم مساعدتھ على تحقیق النمو الشخصي  . والأخصائيصة بالطالب بشكل مباشر بین المسترشد  تنفیذ الخطة الإرشادیة الخا فیھایتمو

  .وتنمیة قدرتھ على اتخاذ القرارات المناسبة لحل مشكلاتھ
 حول مشكلاتھ واھتماماتھ بما یحفظ خصوصیتھ وسریة المعلومات الأخصائيویعطي الإرشاد الفردي فرصة للمسترشد للتحدث مع 

  . بھا خلال الجلسات الإرشادیةالتي یدلي
  
  

  :الإرشاد المباشر 
 المتمركز حول المرشد ، حیث یقدم المرشد للطالب مساعدة مباشرة من خلال جمع المعلومات حول الطالب وتفسیرھا الإرشادوھو 

ھ مستخدماً في ذلك وكشف الصراعات التي یعاني منھا ، ومن ثم یوجھ إلى السلوك الذي یؤثر تأثیراً في تغییر شخصیتھ وسلوك
  .الاختبارات والمقاییس 

  
  

 :  الإرشاد المھني
الأعمال المتاحة واختیار أكثرھا  واستغلال مواھبھ والتعرف على بموجبھا مساعدة الفرد لتفھم حقیقة نفسھ وقدراتھ ھو عملیة منظمة یتم

لذوي  فھي  ع كون ھذه الخدمة مفیدة لأفراد المجتمع عامةوم العمل والتدریب والتطبیق وتوفیر المشورة اللازمة بشأن اختیار مناسبة لھ
  ھذا المیدان وتعتبر من الخدمات المساندة الھامة في الاحتیاجات الخاصة أكثر أھمیة وفائدة

  
  

 :  الإرشاد النفسي
ة المباشرة والتي تتركز   یھدف إلى تقدیم المساعدة النفسیة اللازمة للطلاب وخصوصاً ذوي الحالات الخاصة من خلال الرعایة النفسی

على فھم شخصیة الطالب وقدراتھ واستعداداتھ ومیولھ وتبصیره بمرحلة النمو التي یمر بھا ومتطلباتھا النفسیة والجسمیة والاجتماعیة 
  .ومساعدتھ على التغلب على حل مشكلاتھ 

  
  
  :الإرشاد الوقائي  

دینیة والصحیة والنفسیة والاجتماعیة التي قد تترتب على بعض الممارسات   یھدف إلى توعیة وتبصیر الطلاب حول الآثار والنتائج ال
السلبیة والعمل على إزالة أسبابھا وتدریب الطالب وتنمیة قناعتھ الذاتیة والحفاظ على مقوماتھ الدینیة والخلقیة والشخصیة بما یقیھم من 

  . الوقوع في كثیر من الآفات والشرور 
  
  

  :الاستبصار 
  . المسترشد أسباب مشكلاتھ ودوافعھا وفھم ماینفعھ ویتضمن ذلك نمو الذات والبصیرة التي تحكم السلوك السوي للإنسان وھو أن یفھم

  
  

  :الإسقاط 
حیلة دفاعیة یحمي بھا الفرد نفسھ من خصائص أو صفات شخصیة أو مشاعر غیر مرغوبة وذلك من خلال رفضھا ونسبتھا إلى 

  .الآخرین كالوالدین أو المدرسة 
  

  : الإشباع
لایذھب   الطفل الذي یتعلل بوجود مرض كيزمنیة قصیرة حتى یفقد قیمة المعزز فمثلاً  الطفل كمیة كبیرة من المعزز نفسھ فترةإعطاء

 البإدخ قاموا الأھل أن بمعنى الأیامفعندما ازدادت عدد  أیام أربعة أو المستشفى ثلاثة إدخالھ أھلھللمدرسة لحضور الامتحان یطلب من 
 .  الطفل تغیر سلوكھ وكف عن ذلكأنالتي طلب وجد  الطفل للمستشفى اكبر مدة من

  
  

  : إضطرابات التواصل
 الاستقبالیة أو تأخر لغوي أو عدم نمو اللغة التعبیریة أو اللغة الكلامیة ھي اضطرابات ملحوظة في النطق أو الصوت أو الطلاقة

  جیة أو تربویة خاصة الأمر الذي یجعل الطفل بحاجة إلى برامج علا
  : إضطراب التوحد

 :  ومن مظاھره الأساسیة مایلي   شھرا٣٦قبل بلوغھ سن  ھو اضطراب یحدث لدى الطفل
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أصلاً للتواصل الطبیعي مع  و ما ھو موجود لدیھ القدرة على الكلام والتحدث وعدم القدرة على استخدام ما تعلمھ  الإخفاق في تنمیة-أ 
 . الآخرین

  . تكوین علاقات عادیة مع الآخرین طواء والإنعزال وعدم المقدرة على الان–ب 
  .  بشكل واضح  وجود سلوكیات نمطیة غیر ھادفة ومتكررة–ج 
  
  

  :الإغفال 
  .ھو اھمال السلوك وعدم الانتباه إلیھ بھدف الحد منھ مع أھمیة عدم اغفال الطالب نفسھ أو تجاھلھ 

 
  
  

  : الاطفاء
على لفت انتباه والدتھ بالبكاء   یعملالأطفال فبعض لوك غیر المرغوب فیھ من الطفل حتى یضعف ویتوقف نھائیاًنتجاھل الس أنویعني 
  .ا السلوك من الطفل فإنھ ینطفئ تدریجیاً وعندما تتجاھل ھذمثلاً  الذي لیس لھ سبب ولكن رغبة من الطفل في حملھمثلاً

  
  

  : الاقصاء
 أنواعالمعززات الایجابیة مدة زمنیة محددة مباشرة بعد حدوث ذلك السلوك ولھ عدة  لةابإز المرغوب  السلوك غیرإیقاف أوویعني تقلیل 

 عن إبعاده أوالسلوك غیر المرغوب  منھا العزل ویعني عزل الطفل في غرفة خاصة لایتوفر فیھا التعزیز بھدف كف الطفل عن :
 ذلك أثناءوتجاھل مایصدر عنھ من سلوكیات في  أمور یفعلون ما یرغبھ من وھم  ویراقبھمإلیھم والتفاعل معھم ونجعلھ ینظر الآخرین
  .مرغوب كتوقیفھ او رفع یده وغیرھا  منع الطفل من الاستمرار في تأدیة نشاط معین عندما یقوم بسلوك غیرأو الآخرینعلى  والتركیز

  
  

  :اكتشاف الذات 
خجل حتى یرى نفسھ بوضوح من خلال تشجیعھ على ممارسة التداعي تتمثل في تشجیع المسترشد على مناقشة أموره دون خوف أو 

 .الحر وحسن الإصغاء والفھم 
  
  

  :الانسحاب الاجتماعي 
المیل إلى تجنب التفاعل الاجتماعي و الإخفاق في المشاركة في المواقف الاجتماعیة بشكل مناسب والافتقار إلى أسالیب التواصل 

 عدم إقامة علاقات اجتماعیة وبناء صداقة مع الأقران إلى كراھیة الاتصال بالآخرین والانعزال الاجتماعي ویتراوح ھذا السلوك بین
عن الناس والبیئة المحیطة وعدم الاكتراث بما یحدث فیھا، وقد یبدأ في سنوات ما قبل المدرسة ویستمر فترات طویلة وربما طوال 

  .الحیاة 
  
  

   :الانضباط السلوكي المدرسي
  .م الطالب ذاتیا بالنظام المدرسي وتقبل التوجیھات والتعلیمات المدرسیة وإنفاذھا داخل المدرسة وفي محیطھا  ھو مدى التزا

  
  

    : الإرشادي البرنامج
یعرف برنامج التوجیھ والإرشاد في المدرسة بأنھ ذلك البرنامج المخطط والمحدد والمنظم ضمن أسس علمیة لتقدیم خدمات توجیھیة 

  . وطریقة وضمن أسس محددة أھداف فیتم تحدیده من خلال الطلابمحددة أو عامة من وارشادیة لفئة 
  
  
  

   :التأخر الدراسي
اجتماعیة أو انفعالیة، بحیث تنخفض نسبة التحصیل دون   ھو حالة تأخر أو نقص في التحصیل الدراسي لأسباب عقلیة أو جسمیة أو

 . ین سالبینمن انحرافین معیاری المستوى العادي المتوسط بأكثر
 الموضوعیة في المواد الدراسیة الاختباراتالطالب في  ھو التأخر دراسیاً وانخفاض الدرجات التي یحصل علیھا: وفي تعریف آخر

 . المختلفة
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 أنواع التأخر الدراسي
 . مرتبط بانخفاض نسبة الذكاء ویكون في جمیع المواد الدراسیة، وھو:  التأخر الدراسي العام - 
 .بنقص القدرة في التحصیل  مثلاً، ویرتبطریاضیاتأي في مادة بعینھا كال:  ر الدراسي الخاصالتأخ - 
  
  

  :التحرر 
  .ھو تحرر الفرد أو العضو في أي جماعة اجتماعیة من تحكم الآخرین 

  
 

 :   الخـاصةالتربیة
وتشتمل على  غیر العادیین ات الخاصة بالأطفالالاحتیاج خصیصاً لتلبیة یقصد بھا مجموعة البرامج والخطط والاستراتیجیات المصممة

   .بالإضافة إلى خدمات مساندة وتجھیزات ومعدات خاصة طرائق تدریس وأدوات
  
  

  :التسلسل 
تحلیل السلوك إلى الاستجابات المتسلسلة التي یتكون منھا وتدریب الشخص على تأدیة كل استجابة إلى أن یتمكن من تأدیة السلسلة 

  .السلوكیة كلھا 
  
  

  :التشكیل 
  .وھو التعزیز والتدعیم عند تحسن السلوك وتطوره وذلك من أجل ضمان استمراریة حدوث التحسن 

  
  

  :الأخطاءتصحیح 
  . بنفسھ خطئھعندما یقوم الطفل بعمل سلوك غیر مقبول نوجھھ لتصحیح 

  
  

  :التصحیح الزائد 
  .وھو قیام المخطئ بإصلاح خطأه مع تكلیفھ بمسؤولیات إضافیة 

  
  

  :التطمین التدریجي 
 بمواجھة تلك الأشیاء أو الموضوعات أي..  تسبب للفرد المخاوف التيالتعرض المتكرر بصورة تدریجیة للأشیاء أو الموضوعات 

ات  درجة تفقد فیھا تلك الموضوعإلىوحتى یتم الوصول ..  تسببھا التي أن یتم تحیید المشاعر والانفعالات إلىتدریجیاً ، ) وعدم تجنبھا(
  . قلق أو مخاوف أي موضوعات محایدة لا تثیر عند الفرد إلىوتتحول .. خاصیتھا المھددة 

  
  

  :التعاقد السلوكي 
  . حصول الفرد على التعزیز متوقفاً على تأدیتھ المھمة المطلوبة حسب معاییر إتقان یتم الاتفاق علیھا إمكانیةجعل 

  
  

  :  تعدد العوق
 أو التخلف العقلي -البصر  الصمم وكف/ مثل  میذ من الأعواق المصنفة ضمن برامج التربیة الخاصةلدى التل ھو وجود أكثر من عوق

   .والصمم أو كف البصر والتخلف العقلي- والصمم
  
  

  :التعزیز
 :  وھي أھمھا إلى سنتطرق أنواع ولھ عدة على تقویة السلوك المرغوب فیھ وزیادة حدوثھ مستقبلاً اجراء یعمل وھو

 . المرغوب مباشرة السلوكمثیر مؤلم یكرھھ الطفل بعد حدوث وذلك بإزالة : ز السلبي المعز* 
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  . في مواقف مماثلةاحتمال حدوث ذلك السلوك مستقبلاً ظھور مثیر معین بعد السلوك مباشرة لیزید من :المعزز الایجابي  *
  .وغیرھا بتسامة والثناء والانتباه والتقبیلطبیعیة تقدم بعد حدوث السلوك مباشرة كالا مثیرات :المعزز الاجتماعي  *
  
  
  

 :تعدیل السلوك
التعلم   وھو نوع من العلاج السلوكي یعتمد على التطبیق المباشر لمبادىءمدروسةمرغوب بطریقھ  نعني بھ تغیر السلوك الغیر

  .  بھدف تعدیل السلوك الغیر مرغوبوالسلبیة الایجابیةوالتدعیمات 
  
  

  : تغییر المثیر
 . لجأ لتغییر وتعدیل الظروف البیئیة التي تحدث فیھایمعینة لذا   السلوكیات السلبیة تحدث بظروف بیئیةبعض

  . ذان یتشاجران بجانب بعضھما البعض یفصل بینھما بطفل آخرللا مثل الطفلان
  
  

  :التفوق الدراسي 
و عملي أعلى من مستوى العادیین ستوى أداء ذھني أھو الطالب الذي لدیھ من الاستعدادات العقلیة ما قد تمكنھ من الوصول إلى م

   .بصفة مستمرةو
  
  

  :تكلفة الاستجابة 
جراء عقابي یستخدم عادة للتقلیل من السلوكیات غیر المرغوبة ویقوم على افتراض أن قیام الفرد بسلوك غیر مرغوب سیكلفھ ھو إ

  .خسارة شيء معین مادي أو معنوي 
  
  

   :الانفعاليالتنفیس 
فیف عن النفس المشحونة من خلال ترك الحریة للطالب أن یعبر عن مشاعره وأحاسیسھ بحریة حتى یتم امتصاص حالة ھو التخ

  .الاحتقان الموجودة لدیھ وتتعرف على مایعانیھ الطالب من ھموم ومشاكل 
  
  

  :تواصل الذات 
ببت مشكلاتھ ، ویدرك أن ذاتھ مسؤولة عن ھذه التي مرت علیھ وس  والمواقفالأحداثتتمثل في وعي كامل لنفس المسترشد ، وفھم 

 . الأحداث التي سببت مشكلاتھ 
  
  

  :حدیث الذات 
  ..وھو أن یتم تعلیم الطفل أن یتحدث إلى نفسھ بما یجب أن یفعلھ بصوت مرتفع أولاً ثم یتحرك بعد ذلك 

  
  

  : الحرمان
 أو یخرج وھو لم یكمل واجباتھ أنبسلوك غیر مرغوب مثل الطفل الذي یرید  حرمان الطفل من الحصول على شيء یریده عند قیامھ

  . من الخروج للعب مذاكرتھ فیحرم
  
  

  : الخدمات المساندة
العلاج / مثل  للتلمیذ ذوي الاحتیاجات الخاصة الأساسیة غیر تربویة ولكنھا ضروریة للنمو التربوي ھي البرامج التي تكون طبیعتھا

  . النفسي  وتصحیح عیوب النطق والكلام وخدمات الإرشادالطبیعي والوظیفي
  

  :دراسة حالة 
  .المراد دراستھ في الحاضر والماضي  أنھا جمیع المعلومات المفصلة والشاملة التي تجمع عن الفرد
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 :   الاحتیاجات الخاصةيذو
إلى أن لھؤلاء  ویعزو المصطلح السبب في ذلك مجتمعیختلفون عن عامة أفراد ال المجتمع أفراداً یقوم ھذا المصطلح على أساس أن في

أو طرائق أو أسالیب أو أجھزة وأدوات   الاحتیاجات في برامج أو خدمات یتفردون بھا دون سواھم وتتمثل تلك الأفراد احتیاجات خاصة
  . ي یتسم بھا كل فرد منھمالت وتحدد طبیعتھا وحجمھا ومدتھا الخصائص تستوجبھا كلھا أو بعضھا ظروفھم الحیاتیة أو تعدیلات

  
  :السلوك 

 الوراثیةعلاقاتھ بمن حولھ والسلوك لھ قواعد طبیعیھ ومادیھ مبرمجھ طبقا للخریطة  ھو النشاط الذي یعبر عنھ الفرد من خلال
  . ھندسة الجینات إلى لكل فرد وفقا للترتیب الوراثي البیولوجي وصولا المرسومة

  
  

  :السلوك العدواني 
یة تؤدي إلى إیذاء الآخرین بدنیاً أو نفسیاً وھذه التصرفات إما فعلیة أو قولیة وقد تكون موجھة إلى الزملاء أو المدرسین تصرفات عدوان

أو تأخذ قنوات أخرى مثل إتلاف ممتلكات الآخرین أو المباني أو الأجھزة في المدرسة وقد یرتبط السلوك بمشكلة أخرى مثل الغیاب 
  . الخ ... والتدخین 

  
  
  :وء تكیف س

  .مجموعة من السلوكیات والسمات أو الخصائص التي تحول دون مقابلة الفرد لمطالب البیئة أو إنجاز أھدافھ الشخصیة 
  
  

  :سوء توافق 
  .عدم القدرة على اكتساب القیم والأفكار والسلوكیات اللازمة للنجاح أو التعامل مع البیئة وعدم القدرة على المحافظة علیھا 

  
  

  : التعلمصعوبات 
والتي تبدو في  أو اللغة المنطوقة فھم واستخدام اللغة المكتوبة في واحد أو أكثر من العملیات الأساسیة التي تتضمن ھي اضطرابات

 تتعلق والتي لا تعود إلى أسباب والریاضیات) الإملاء والتعبیر والخط    (والكتابة اضطرابات الاستماع والتفكیر والكلام والقراءة
  .  التعلم أو الرعایة الأسریة أو غیرھا من أنواع العوق أو ظروف  وق العقلي أو السمعي أو البصريبالع

  
  

  :الصمت الاختیاري 
  .ھو رفض الكلام أو التحدث في مكان ما مع وجود القدرة على التحدث في مكان آخر ، كالصمت في المدرسة والتحدث في البیت 

  
  
  

  : الذھني العصف
 بھدف یمحصھا و ویفحصھا بالمشكلة یعصف فالعقل ، للمعنى أقربھا حیث وشیوعاً استخداماً أكثر یعد الذھني فالعص مصطلح إن

 المشكلات من كثیر حل في الفردي أو الجماعي للتفكیر كأسلوب الذھني العصف یستخدم و.  لھا المناسبة الإبداعیة الحلول إلى التوصل
   .المختلفة والحیاتیة العلمیة

  
  

  : بالعقا
العقاب فأحمد مثلا یكف   نعرف متى وكیف ومع من نستخدمأنیعمل على اضعاف وایقاف السلوك غیر المرغوب ویجب  اجراء وھو

 غیر المرغوب  زیادة السلوكإلىعن العقاب بعكس محمد الذي یؤدي بھ العقاب 
  وغیرھاوالإیماءاترات الوجھ بالحركات وتعبی أو یكون أووقد یكون العقاب نفسي كالتأنیب كقول اسكت خطأ كلا 

 أن یجب وأیضا عندما تفشل جمیع الطرق السابقة إلاوغیرھا ولایجب استخدامھا بكثرة  وقد یكون عقاب جسدي كالضرب والقرص
  .  لاعقاباًوھنا یكون تعزیزاً  یعكس بآثاره سلبا على سلوكھ فیؤدي لعناده واستمراره على السلوكأولایؤذي الطفل 
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   :رشادیةالعلاقة الإ
العلاقة بین المرشد والمسترشد لیست صداقة ولا علاقة خاصة بل أنھا علاقة مھنیة تحددھا معاییر المجتمع وقوانینھ ، وھي علاقة 

  .أخلاقیة نظیفة 
  
  

  :العملیة الإرشادیة 
فسھ وبمشكلاتھ وتنمیة قدراتھ ھي مجموعة من الخطوات المھنیة التي یسلكھا المرشد في التعامل مع الحالة بھدف استبصار الفرد بن

  .واستغلالھا بما یمكنھ من التوافق السوي مع ذاتھ ومع العالم الخارجي   
  
  

  :الغمر 
وھي الطریقة التي تعتمد على غمر الحالة بالمثیرات التي تبعث المخاوف والقلق والإبقاء علیھ في الموقف أي مواجھة الواقع دون 

  .ابات الھروب والتوترھروب منھ مما یساعد على كسر استج
  
  

 
 :   الفئات الخاصة

ولا یشتمل  فئات تـتـفرد بخصوصیة معینة وأن من بین تلك الفئات ھذا المصطلح على أساس أن المجتمع یتكون من فئات متعددة یقوم
    تلك الخصوصیة ھذا المصطلح على أي كلمات تشیر إلى سبب

  
  

  :الفروق الفردیة 
  ..... . عن آخر من سمات وقدرات وصفات جسدیة أو إدراكیة أو انفعالیة ھي الصفات التي تمیز شخصاً

  
  

  :الكف المتبادل 
 .ویقصد بھ التخلص من سلوكین مترابطین وغیر متوافقین ، وإحلال سلوك متوافق محلھما 

  
 

   :لجنة التوجیھ والإرشاد 
  .ب والتخطیط للبرامج والخدمات الإرشادیة بالمدرسة تھتم لجنة التوجیھ والإرشاد برعایة الجوانب التحصیلیة والسلوكیة للطلا

  رئیساً                    مدیر المدرسة -١      
   نائباً للرئیس ومقرراً            المرشد الطلابي  -٢      
   أعضاء                    ثلاثة معلمین   -٣      
علم الطالب الذي تقرر لجنة التوجیھ والإرشاد دراسة سلوكھ أو النظر في وضعھ  م– بدعوة من رئیسھا –یشارك في اجتماع اللجنة ) ب 

  ).لائحة تقویم الطالب (الدراسي في الحالات المذكورة في 
  
  

  :لجنة الحالات السلوكیة الطارئة
  لإرشاد ھي اللجنة المعنیة بما قد یقع في المدرسة من حدث أو مخالفة سلوكیة تخرج عن نطاق عمل لجنة التوجیھ وا

  
  

  :لعب الأدوار 
 بعد الاتفاق مع مسترشدھو أسلوب إرشادي حیث یطلب من المسترشد أن یمثل دوراً أو مشھداً یمثل السلوك الملائم الذي یجب أن یأتیھ ال

  .المرشد على خطوطھ العریضة 
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  : المعوقون

 بقصور كل شخص مصاب  (یة المعوقین المعوق بأنھوقد عرف نظام رعا الاحتیاجات الخاصة ھم فئة من الفئات الخاصة أو من ذوي
إمكانیة تلبیة  إلى المدى الذي یقلل من، التواصلیة أو النفسیة الجسمیة أو الحسیة أو العقلیة أو كلي أو جزئي بشكل مستقر في قدراتھ

  . ) في ظروف أمثالھ من غیر المعوقین متطلباتھ العادیة
 / وجسمیاً وصحیاً/ وعقلیاً / وسمعیاً / المعوقین بصریاً   : الأعواق المختلفة مثل ويوھذا المصطلح تندرج تحتھ جمیع فئات ذ

   إلى غیر ذلك... ومزدوجي ومتعددي العوق  / والتوحدین  والمضطربین تواصلیاً وسلوكیاً وانفعالیا/ ذوي صعوبات التعلم 
 
  

  : المقابلة الإرشادیة
جھ بین المرشد والمسترشد في جوٍ من یسوده الثقة المتبادلة بین الطرفین یتخللھا تفاعل ھي علاقة اجتماعیة مھنیة دینامیة وجھاً لو

  .وھي نشاط مھني ھادف ولیست محادثة عادیة. اجتماعي ھادف وتبادل للمعلومات والخبرات والمشاعر والاتجاھات
  
  

  :المنھج الإنمائي
اءات والعملیات الصحیحة التي تؤدي إلى النمو السلیم لدى الأشخاص ویطلق علیھ المنھج الإنشائي أو التكویني ویحتوي على الإجر

العادیین والأسویاء والارتقاء بأنماط سلوكھم المرغوبة خلال مراحل نموھم حتى یتحقق أعلى مستوى من النضج والصحة النفسیة 
 ، وتوجیھ الدوافع والقدرات والإمكانات والتوافق النفسي عن طریق نمو مفھوم موجب للذات وتقبلھا ، وتحدید أھداف سلیمة للحیاة

  .التوجیھ السلیم نفسیاً واجتماعیاً وتربویاً ومھنیاً ورعایة مظاھر الشخصیة الجسمیة والعقلیة والنفسیة والاجتماعیة 
  
  

   :المنھج العلاجي
والصحة النفسیة ، ویھتم ھذا ویتضمن مجموعة الخدمات التي تھدف إلى مساعدة الشخص لعلاج مشكلاتھ والعودة إلى حالة التوافق 

المنھج باستخدام الأسالیب والطرق والنظریات العلمیة المتخصصة في التعامل مع المشكلات من حیث تشخیصھا ودراسة أسبابھا ، 
 .وطرق علاجھا ، والتي یقوم بھا المتخصصون في مجال التوجیھ والإرشاد 

  
 

   :المنھج الوقائي
لمشكلات والاضطرابات والأمراض ، وھو الطریقة التي یسلكھا الشخص كي یتجنب الوقوع في ویطلق علیھ التحصین النفسي ضد ا

  .مشكلة ما 
  
  

 :المواقف الیومیة الطارئة 
  .ھي السلوكیات والمواقف التي ینبغي معالجتھا والتي یشعر المرشد الطلابي بأھمیتھا ومتابعتھا أو التقلیل منھا 

  
  :نشاط حركي زائد 
 من بني الأطفال الحركي بصورة غیر مقبولة وغیر ھادفة وغیر موجھة تفوق الحد الطبیعي الموجود عند طالنشاوى وھو ارتفاع مست

  .جنسھ وسنھ 
  
  

  :نظریة الذات 
وصاحب ھذه " العمیل"حول المسترشد  وتعتمد ھذه النظریة على أسلوب الإرشاد غیر المباشر وقد أطلق علیھا الإرشاد المتمركز

( أسلوب الإرشاد غیر المباشر وقد أطلق علیھا الإرشاد المتمركز حول المسترشد  ل روجرز وتعتمد ھذه النظریة علىالنظریة ھو كار
 . وصاحب ھذه النظریة ھو كارل روجرز ( اعلمیل

 
دراتھ وق وتتكون وتتحقق من خلال النمو الإیجابي وتتمثل في بعض العناصر مثل صفات الفرد وترى ھذه النظریة أن الذات تتكون

یعیش فیھا وكذلك عن خبراتھ وعن الناس المحیطین بھ ، وھي  والمفاھیم التي یكونھا بداخلھ نحو ذاتھ والآخرین والبیئة الاجتماعیة التي
، وتعاون المسترشد  حیویتھ ولذا فان فھم الإنسان لذاتھ لھ أثر كبیر في سلوكھ من حیث السواء أو الانحراف تمثل صورة الفرد وجوھره

كما یتصورھا بنفسھ ولذلك فانھ من المھم دراسة ) العمیل ( المسترشد  المرشد أمر أساسي في نجاح عملیة الإرشاد فلابد من فھم ذاتمع 
   .وتجاربھ وتصوراتھ عن نفسھ والآخرین من حولھ خبرات الفرد
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   :وكیة النظریة السل

 النظریة ھذه تشتمل وكذلك ، عقاب من بعده یحدث لما نتیجة ینقص ھوأن تعزیز من بعده یحدث لما نتیجة ویتكرر یزداد السلوك أن ترى
 بالإضافة بعضھا على نقتصر والتي ، السلوك تعدیل في نستخدمھا وأن السلوك لنا تفسر أن یمكن التي التعلم قواعد من مجموعة على
 .  والتعمیم والتلقین والتمییز والتشكیل الإنطفاء مثل والعقاب التعزیز إلى
  
  : للنظریة السلوكیة  اھیم الأساسیةالمف
  تعلم  معظم سلوك الإنسان م -١
   سلیمة كان السلوك سویاً والاستجابةنت العلاقة بین المثیر أن لكل سلوك لھ مثیر وإذا كا : والاستجابة المثیر   -٢
  ھي تلك الأسالیب السلوكیة المتعلمة والثابتة نسبیاً :  الشخصیة   -٣
  اقة كامنة قویة بدرجة كافیة تحرك الفرد نحو السلوك والدافع إما وراثي أو مكتسب وھو ط:  الدافع  -٤
  التدعیم عن طریق الإثابة :  التعزیز  -٥
  وھو ضعف السلوك المتعلم وخموده إذا لم یمارس ویعزز  : ءالانطفا   -٦
  وھي رابطة وثیقة بین مثیر واستجابة :  العادة   -٧
   مشابھة أخرى على استجابات الاستجابةلفرد استجابة وتكرر الموقف فإن الفرد یعمم إذا تعلم ا:  التعمیم  -٨ 
  التعلم ھو تغیر السلوك نتیجة الخبرة والممارسة وإعادة التعلم تحدث بعد الانطفاء یتعلم سلوك جدید :  التعلم وإعادة التعلم  -٩
  
  

  :نظریة السمات 
بتة یمكن أن تلاحظ فیھ كما یمكن أن نفرق بین شخص وآخر أو أن نمیز بین الأشخاص تقول ھذه النظریة أن لكل فرد سمات شخصیة ثا

والفكرة البارزة ھنا ھي محاولة تفسیر السلوك الظاھري عن طریق افتراض . بعضھم والبعض الآخر على أساس من ھذه السمات 
  :لتالي وجود استعدادات معینة عند الكائن الحي وتقسم الصفات بصفة عامة على النحو ا

  یتسم بھا الأفراد جمیعاً :  سمات مشتركة – ١
  .لا تتوفر إلا لدى فرد معین ولا توجد على نفس الصورة عند الآخرین :  سمات فریدة – ٢ 
  وھي السمات الواضحة الظاھرة :  سمات سطحیة -٣ 
  وھي السمات الكامنة التي تعتبر أساس السمات السطحیة :  سمات مصدریة -٤ 
  تنتج من قبل العوامل البیئیة وھي سمات متعلمة : مكتسبة  سمات -٥ 
  الوراثیة  وھي سمات تكوینیة تنتج عن العوامل :  سمات وراثیة -٦
  وھي تھیئ الفرد وتدفعھ نحو الھدف :  سمات دینامكیة -٧
  تتعلق بمدى قدرة الفرد على تحقیق الأھداف :  سمات قدرة -٨
  
  

   :ي والعقلاننظریة العلاج الانفعالي
عن أن ما یجعل عقول الناس تضطرب لیس ھو الأحداث " إبیكتیتوس " الانفعالي إلى فكر الفیلسوف الإغریقي _ استند العلاج العقلاني 
و یؤكد ھذا المنحى على  العلاقة الوثیقة المتبادلة بین التفكیر و الانفعال  بحیث إنھما عادة ما .  و المعارف رو إنما بالأحرى الأفكا

فالتفكیر یصیر انفعالا و الانفعال یصیر تفكیرا و یأخذ ھذا التفكیر و الانفعال شكل . ن بشكل مصاحب  ویتم ذلك بطریقة دائریة یعملا
  .یوجھ سلوك الفرد إما إلى وجھة عقلانیة أو وجھة غیر عقلانیة ) الذي یجمع بین التفكیر و الانفعال ( التكلم الذاتي و ھذا التكلم الذاتي 

  : السلوكي في الإجراءات الآتیة – الانفعالي –العلاج العقلاني / ھمة الإرشاد تتحدد مو
   أو المواقف التي تقلق الشخص أو تكون مصدر تأزمھ أو ضیقة أو كدره ثتحدید الأحدا

 .مساعدة الشخص على اكتشاف الأسالیب النوعیة لتفكیره و المعتقدات الكامنة وراءھا 
  الأنماط التفكیریةمساعدة الشخص على تغییر ھذه 

  
  
 
  
  : النمذجة 

السلوك الصحیح فالطفل الذي یعاني   الایجابي وتقلیده من خلال عرض نماذج مختلفة ایجابیة تعلم الطفلالآخرینلسلوك  ملاحظة الطفل
  .القطط فیقلده  فلما لطفل لایخاف منأمامھمن الخوف من القطط یعرض 
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  com.socialar.wwwعد الطیار ولمنتدیات ملتقى الاجتماعیین   ھذا العمل محفوظ للمرشد الطلابي مسا

  :المراجع 
  

  والإرشاد الطلابيالتوجیھ / إبراھیم السویلم 
  التوجیھ والإرشاد الطلابي للمرشدین والمعلمین/ حمدي شاكر محمود 

  مصطلحات ومفاھیم إنجلیزیة في الخدمة الاجتماعیة /  عبدالمجید طاش نیازي   
  محاضرات في التوجیھ والإرشاد/ ـ عصام نمر  عزیز سمارة

  المشكلات الصفیة / محمد حسن العمایرة 
  دلیل المدرسة في التعامل مع المشكلات السلوكیة / رشاد بإدارة تعلیم الریاض قسم التوجیھ والإ

  التوجیھ والإرشاد الطلابي مع تطبیقات من المملكة العربیة السعودیة/ محمد قاري عادل السید 
  الإرشاد النفسي والتربوي / محمود عطا حسین عقل 
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