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 طثٍؼح ػٍٍّتً اٌتٛخٍٗ ٚالإرشاد:
 ٓلّٜٞ حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد

 اٌّساػذجحُظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد ػ٤ِٔظخٕ ٓظشحرطظخٕ، ٝٛٔخ ٣ؼزشحٕ ػٖ ٓؼ٠٘ ٓشظشى ٣ظؼٖٔ  -

 ك٢ طـ٤٤ش حُغِٞى ٗلٞ حلأكؼَ. 

حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد ػ٤ِٔش ٓغخػذس حُلشد ٤ُغظخذّ ٓخ ػ٘ذٙ ٖٓ آٌخٗخص ٝهذسحص حعظخذحٓخً  -

 ع٤ِٔخً ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُظٞحكن ٓغ حُل٤خس. 

 

 :ٌٓٞٗخص ػ٤ِٔظ٢ حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد 

 حُٔغخػذس طٌٕٞ ٖٓ شخض ٓئَٛ ٝٓذسد ٝطخكذ خزشس. -1

ٚ ر٘لغٚ، شخض )ٓغظششذ أٝ ػ٤َٔ( ٣لظخؽ حُٔغخػذس ُلْٜ ٗلغٚ أٝ ٤ُلَ ٓشٌِظ -2

 ٣ٝؼشف ٓخ ُذ٣ٚ ٖٓ حٌٓخ٤ٗخص ٝهذسص ٝط٤ٔ٘ظٜخ لأهظ٠ كذ ٌٖٓٔ.

حُٜذف حُٜ٘خث٢ ُٜزٙ حُؼ٤ِٔش ٛٞ طلو٤ن حُظٞحكن ٝحُظلش حُ٘لغ٤ش ٝحُ٘ـخف حُظشر١ٞ  -3

 ٝحلأعش١ ٝحُضٝحؿ٢ ٝح٢ُٜ٘ٔ.

 

 حُلشٝم حلأعخع٤ش ر٤ٖ حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد 

ٜٔـخ ٣ٌٔـَ ح٥خـش ٣ٝؼزشحٕ ػٖ ٓؼ٠٘ ٣ؼذ ًَ ٖٓ حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد ٝؿٜخٕ ُؼِٔش ٝحكذس ًَٝ ٓ٘

ٓشظشى ٣ظؼٖٔ حُظٞػ٤ش ٝحُٔغخػذس ٝطـ٤٤ش حُغِٞى ٗلٞ حلأكؼَ الا أٗـٚ ٣ٞؿـذ ر٤ٜ٘ٔـخ رؼغ 

 حُلشٝم حُظ٢ ٣لغٖ حلإشخسس ا٤ُٜخ ٛ٘خ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 حلاسشخد حُظٞؿ٤ٚ

ٓـٔٞػش ٖٓ حُخذٓخص حُٔخططش حُظـ٢ طظغْ 

 رخلاطغخع ٝحُش٤ُٞٔش 

ػ٤ِٔش طلخػ٤ِـش ط٘شؤ ػٖ ػلاهش ٤ٜ٘ٓش ر٘خءس ر٤ٖ 

 ٓششذ ٝٓغظششذ 

طشًض ػ٠ِ آذحد حُطخُذ رخُٔؼِٞٓخص حُٔظ٘ٞػش 

ٝط٤ٔ٘ش شـؼٞسٙ رخُٔغـج٤ُٞش رٔـخ ٣غـخػذٙ ػِـ٠ 

كٜـْ رحطـٚ ٝحُظؼـشف ػِـ٠ هذسحطـٚ ٝآٌخ٤ٗخطـٚ 

 ٝٓٞحؿٜـش ٓشـٌلاطٚ ٝحطخـخر هشحسحطـٚ

طِي حُؼ٤ِٔش رٔغخػذس ٣وـّٞ ك٤ٜـخ حُٔششـذ ٖٓ خلاٍ 

حُطخُذ ػ٠ِ كْٜ رحطٚ ٝٓؼشكش هذسحطٚ ٝآٌخٗخطٚ، 

ٝحُظزظـش رٔشـٌلاطٚ ٝٓٞحؿٜظٜخ ٝط٤ٔ٘ش عًِٞٚ 

حلإ٣ـخر٢ ٝطلو٤ن طٞحكوٚ حُزحط٢ ٝحُز٤ج٢، ُِٞطٍٞ 

ا٠ُ دسؿش ٓ٘خعزش ٖٓ حُظلش حُ٘لغ٤ش ك٢ ػٞء 

 حُل٤٘خص ٝحُٜٔخسحص حُٔظخظظش ُِؼ٤ِٔش حلإسشخد٣ش

حُـخٗذ حلإؿشحث٢ حُؼ٢ِٔ حُٔظخظض ك٢ ٓـخٍ  حُ٘ظش٣ش ٣ئًذ ػ٠ِ حُ٘ٞحك٢ 

 حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد

 ؿضء ٖٓ ػ٤ِٔش حُظٞؿ٤ٚ أػْ ٖٓ حلاسشخد، ٣ٝظؼٖٔ ػ٤ِٔش حلاسشخد

 حُٞؿٜش حُخظخ٤ٓش ُؼ٤ِٔش حُظٞؿ٤ٚ ٣غزن حلاسشخد ٣ٜٝٔذ ُٚ

ٝع٤ِش حػلا٤ٓش ك٢ أؿِذ حلأك٤خٕ ٣ٌل٢ ُٖٔ ٣وّٞ 

ادحس١ ك٢  رٜخ إٔ طظٞكش ُذ٣ٚ حُخزشس )ٓؼِْ أٝ

 حُٔئعغخص حُظؼ٤ٔ٤ِش(

طظطِذ ػ٤ِٔش حلاسشخد ًٞع٤ِش ٝهخث٤ش ػلاؿ٤ش 

 حُظخظض ٝحلإػذحد ٝحٌُلخءس 



 ػلاهش حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد رخُؼِّٞ حلأخشٟ 

٣ٜذف حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد حُ٘لغ٢ ا٠ُ خذٓش حلإٗغخٕ ٝعؼخدطٚ رخػظزخسٙ أكذ حُؼِّٞ حلإٗغخ٤ٗش، ٝٛزح 

 ٛزٙ حُؼِّٞ، ٝإ حطخز ًَ ػِْ أعِٞرٚ حُٔظخظض ُظلو٤ن رُي.ٛذف ٣شظشى ر٤ٖ ًَ 

 

 

 

  

 



 ٓلخ٤ْٛ خخؽجش ػٖ حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد

طٞؿذ رؼغ حلأكٌخس ٝحُٔؼظوذحص حُخخؽجش طوَِ ٖٓ كخػ٤ِش أ١ رشٗخٓؾ ُِظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد حُ٘لغ٢ 

 ٣ٝؼ٤ن طلو٤ن أٛذحكٚ. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗز٤ٖ ٛزٙ حُٔلخ٤ْٛ: 

 اٌصحٍح الاػتماد اٌخاطئ

خذٓخطٜٔخ ُلأكشحد حُؼخد٤٣ٖ ٣ٝوذٓخٕ ا٠ُ لأهشد  ٣وذٓخٕ خذٓش ُِٔشػ٠ حُ٘لغ٤٤ٖ

حُٔشػ٠ ا٠ُ حُظلش ٝأهشد حُٔ٘لشك٤ٖ 

 ُغٞحء.

ؿ٤ش طل٤ق لإٔ ٛزح ٖٓ حخظظخص حُطز٤ذ  ٓشحدكخٕ ُِؼلاؽ حُ٘لغ٢ 

 حُ٘لغ٢ ٣ٝوذّ ُِٔشػ٠ حُ٘لغ٤٤ٖ.

رـ٤ٔغ ٓـخلاص ك٤ظٚ حُشخظ٤ش ٣ظ٘خٝلإ حُلشد  ٣٘لظشحٕ ػ٠ِ حُٔشٌلاص حلاٗلؼخ٤ُش ُِلشد 

 ٝحُظشر٣ٞش ٝح٤ُٜ٘ٔش ٝحُضٝحؿ٤ش ٝحلأعش٣ش.

٣وّٞ رٔغخػذس حُلشد ك٢ كْٜ ٗلغٚ ٝطلو٤ن رحطٚ  ٣وذّ خطؾ ٝكٍِٞ ٝٗظخثق ؿخٛضس

 ٝكن ٓخ ُذ٣ٚ ٖٓ حٌٓخٗخص.

 ؿضء لا ٣ظـضأ ٖٓ حُٔذسعش. ٓـشد خذٓخص حػخك٤ش ا٠ُ حُٔذسعش 

٣لظخؽ ا٠ُ ٓخظظ٤ٖ ٓئ٤ِٖٛ ٖٓ ك٤غ حُٔئَٛ  ْٛ ٣ٌٖٔ أ١ أكذ حُو٤خّ رٚ حخظخث٤ٕٞ أٝ ؿ٤ش

 حُؼ٢ِٔ ٝحُظذس٣ذ ُِو٤خّ رٜٔٔخطْٜ رٌلخءس.

 

 حُلخؿش ُظٞؿ٤ٚ ٝحلاسشخد

ًخٕ حُظٞؿ٤ٚ ٝحلاسشخد ك٢ حُٔخػ٢ ٣ظْ دٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ طلش ػ٤ِٔش، ٌُٝ٘ٚ ططٞس ٝأطزق ُٚ 

رٔشٌلاص ٣لظخؽ ٗظش٣خطٚ ٝؽشهٚ ٝٓ٘خٛـٚ. ٖٝٓ حُٔؼشٝف إٔ ًَ كشد ٣ٔش خلاٍ ٓشحكَ حُ٘ٔٞ 

ُلإسشخد ٖٓ أؿَ حُظـِذ ػ٤ِٜخ.  ٝهذ ططٞسص ٛزٙ حُلخؿش ك٢ ٛز حُؼظش كؤطزق ػشٝسس ِٓلش 

  ك٢ حُٔذحسط ٝحُٔئعغخص حُٔخظِلش ٝحُٔـظٔغ رشٌَ ػخّ.

 

 

 

 

  

 

بسب التؽٌٌرات التً طرأت على النظام الأسري، فبعد 

أن كانت الأسرة كبٌرة وممتدة أصبحت أسر نووٌة. 

وأٌضا خروج المرأة للعمل أدت لظهور مشكلبت 

 جدٌدة وتؽٌٌر فً العلبلات الأسرٌة. 

كل مجتمع ٌتؽٌر، ٌنبؽً 

على أفراده مساٌرة ذلن 

التؽٌٌر لٌتمكنوا من 

التكٌؾ. وظهور ما ٌسمى 

بصراع الأجٌال بسبب 

الأبناء الاختلبؾ ما بٌن 

 والآباء.

ٌمر الفرد والجماعات 

بمشكلبت عدٌدة عند مواكبته 

لما ٌجري فً العالم من تمدم 

 ٌحتاج فٌها إلى من ٌساعده. 

اختلفت طرق التعلٌم عما كانت علٌه فً الماضً 

نتٌجة لتمدم علم النفس. ٌحتاج التلبمٌذ إلى الإرشاد 

التربوي الذي ٌساعدهم فً اختٌار ما ٌناسب 

 امكانٌاتهم ولدراتهم. 

زٌادة عدد السكان وفتح الفرص  

أمام الجمٌع لمتابعة تعلٌمهم 

وجعل التعلٌم إلزامٌا، زاد 

الإلبال على المدارس فاكتظت 

الفصول وبٌنهم المتفوق 

والعدوانً ولمً الكثٌر منهم 

المشكلبت الانفعالٌة. كل ذلن 

زاد الحاجة للتوجٌه والإرشاد 

من  وأصبح جزء لا ٌتجزأ

 العملٌة التربوٌة.

ما شهده العالم من تمدم تكنلوجً 

أدى إلى تؽٌر الأدوار، فكثرت 

ى التخصصات وتم الاعتماد عل

الآلات، مما أدى إلى ظهور 

الملك عند الأفراد على أعمالهم 

فلببد لهم من التوافك والتكٌؾ 

مع أعمالهم عن طرٌك مساعدة 

 الإرشاد النفسً.



 

  

 الأ٘ذاف 

اٌؼاِح 

ٌتٛخٍٗ 

ٚالإرشاد

 

ًَ كشد ُذ٣ٚ دحكغ أعخع٢ 

ٞؿٚ عًِٞٚ ٛٞ دحكغ ٣

 . "طلو٤ن حُزحص"

ٝحلإسشخد حُ٘لغ٢ ٣شًض 

٠ِ ٓغخػذس حُلشد ػ٠ِ ػ

غخػذٙ ك٤طلو٤ن رحطٚ، 

ُظؼشف ػ٠ِ كخؿخطٚ 

ٝهذسحطٚ ٝرؼذ رُي ٣ؼَٔ 

ُظلو٤ن  ػ٠ِ ٓغخػذطٚ

أهظ٠ دسؿش ٣ٌٖٔ إٔ 

 طٞطَ ا٤ُٜخ حٌٓخ٤ٗخطٚ.

 

 

أٝ  حُظٞحكن ٛٞ حُظ٤ٌق

 حُٔٞحثٔش ٓغ حُٔل٤ؾ. 

ٖٝٓ أٛذحف ػ٤ِٔش حُظٞؿ٤ٚ 

ٝحلإسشخد طلو٤ن حُظٞحكن ػ٘ذ 

 حُلشد:

 ٚٓغخػذطٚ ػ٠ِ حشزخع كخؿخط

ٝطٞك٤ش ٓطخُذ حُ٘ٔٞ 

ٝٓٞحؿٜش ًَ ٓخ ٣ؼ٤ن ط٤ٌلٚ 

 ٓغ ٓـظٔؼٚ ٝٓذسعظٚ.
 حخظ٤خس ٓغخػذس حُشد ػ٠ِ

 حُٔ٘خعزش.حُٜٔ٘ش 
 طلو٤ن حُظٞحكن حلاؿظٔخػ٢

 رلْٜ ػخدحص حُٔـظٔغ ٝه٤ٔٚ.

 

أًؼش حُٔئعغخص طٜظْ 

رخُظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد ٢ٛ 

 حُٔذسعش.

كظؼَٔ ػ٤ِٔظ٢ حُظٞؿ٤ٚ 

ٝحلإسشخد ػ٠ِ طلو٤ن 

حُظٞحكن حُظشر١ٞ ٝحُ٘ـخف 

ك٢ حُذسحعش ُذٟ حُطِزش 

ٝطؼش٣لْٜ رخُطشم 

حُظل٤لش ُِٔزحًشس، ٝط٤ٜجش 

حُغ٤ِٔش ُِؼ٤ِٔش حلأؿٞحء 

 حُظشر٣ٞش.

ٓغخػذس حُلشد ػ٠ِ طلو٤ن  

عؼخدطٚ ٝطلظٚ حُ٘لغ٤ش 

ربصحُش ٓخ ٣ٞؿٜٚ ٖٓ 

ٓشٌلاص ٝاًغخرٚ حُوذسس 

 ػ٠ِ كِٜخ.

تحمٍك اٌفزد 

 ٌذاتٗ

تحسٍٓ اٌؼٍٍّح 

 اٌتزتٌٛح 
اٌصحح تحمٍك 

 إٌفسٍح

 تحمٍك اٌتٛافك



 

  

رشاد ِٕا٘ح اٌتٛخٍٗ ٚالإ

 إٌفسً

 المنهج الإنمائي

 "ٌطلك علٌه "الاستراتٌجٌة الإنشابٌة

لتحمٌك  للؤفراد العادٌٌنٌمدم خدماته 

زٌادة الكفاءة وتدعٌم توافك الفرد لٌصل 

 إلى ألصى حد ممكن

مثل ترؼٌب الطلبب فً المراءة. 

 ولائيالمنهج ال

 ٌحتل مكانه فً التوجٌه والإرشاد

وٌطلك علٌه "التحصٌن النفسً" وٌهتم 

 بالأسوٌاء لبل اهتمامه بالمرضى

   .لٌجنبهم الولوع فً الاضطرابات

توًاته:مس 

منع حدوث ولاٌة من الدرجة الأولى: -

 ها.إزالة سبباضطراب و أومشكلة 
كشؾ مبكر من الدرجة الثانٌة: لاٌة و-

وتشخٌص الاضطراب فً مراحله 

 الأولٌة.
محاولة التملٌل ولاٌة من الدرجة الثالثة: -

 من أثار الاضطراب.
 الخطوط العرًضة للولاًة من

 الاضطرابات النفسًة:

الاهتمام بالصحة الإجراءات الحٌوٌة: .1

 العامة.

رعاٌة النمو الإجراءات النفسٌة: .2

 النفسً.

إجراء الإجراءات الاجتماعٌة: .3

 الدراسات والبحوث العلمٌة.

 العلاجيالمنهج 

 حتى  للمرضى النفسٌٌنٌمدم خدماته

 ٌعودوا لتوافك النفسً. 

.ٌحتاج لتخصص أدق 

 أكثر المناهج تكلفة فً الجهد والولت

 والمال.

 



 

 

 أٚلاً: اٌّثادئ اٌؼاِح ٌتٛخٍٗ ٚالإرشاد:

 

 الإٔسأً ِٚزٚٔتٗ:ثثاخ اٌسٍٛن  -1

حُغِٞى ٛٞ ٗشخؽ ك١ٞ٤ ٛخدف ٣وّٞ رٚ حٌُخثٖ حُل٢ ٗظ٤ـش ُظلخػِٚ ٓغ 

٣ٝؤط٢ حُغِٞى حعظـخرش ُٔؼ٤شحص ٓؼ٤٘ش، ٝٛٞ ك٢ حُٔل٤ؾ حُز١ ٣ؼ٤ش ك٤ٚ. 

ؿِٔظٚ ٓظؼِْ رخعظؼ٘خء حُغِٞى حلاٗؼٌخع٢ حُز١ ٣ٌٕٞ ٝسحػ٤خً لا حسحد٣خً ٝؿ٤ش 

 حُٜٞحء.حؿظٔخػ٢، ٓؼَ ؽشكش حُؼ٤ٖ ػ٘ذ ٛزٞد 

٣ظظق عِٞى حلإٗغخٕ رخُؼزخص ك٢ حُظشٝف ٝحُٔٞحهق حُؼخد٣ش، ٝٛزح ٣غخػذ  

طلش حُؼزخص حُٔششذ رخُظ٘زئ رغِٞى حُٔغظششذ طلض ظشٝف ٓؼ٤٘ش، ٌُٖ 

هخر٤ِظٚ ُِظـ٤٤ش  رٔؼ٠٘ أٗٚ ٣ظظق رخُٔشٝٗش أ١ ٤ُغض ٓطِوش رَ ٗغز٤ش

 . ٝحُظؼذ٣َ

 

 خّاػً:-اٌسٍٛن الإٔسأً فزدي  -2

رشخظ٤ظٚ ٝكشد٣ظٚ، أ١ رٔخ ػ٘ذٙ ٖٓ عٔخص ؿغ٤ٔش ٣ظؤػش عِٞى حُلشد 

ٝػو٤ِش ٝحؿظٔخػ٤ش ٝحٗلؼخ٤ُش. ٝك٢ ٗلظ حُٞهض ٣ظؤػش عًِٞٚ رخُـٔخػش حُظ٢ 

٣ؼ٤ش ك٤ٜخ. ك٤٘زـ٢ ػ٠ِ ٖٓ ٣ؼذٍ أٝ ٣ـ٤ش عِٞى حُلشد ٓشحػخس شخظ٤ش 

 حُلشد ٖٓ ؿٜش، ٝٓؼخ٤٣ش حُـٔخػش ٝحلأدٝحس حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ ؿٜش أخشٟ.

 

 ٗ ٚالإرشاد:استؼذاد اٌفزد ٌتٛخٍ -3

ٗـخف حُؼ٤ِٔش حلإسشخد٣ش ٓظٞهق ػ٠ِ ادسحى حُلشد ُٔخ ٣ٞحؿٚ ٖٓ ٓٞحهق 

ٝٓشٌلاص، كلا ٣ٌٖٔ طوذ٣ْ ش٢ء ُِلشد ارح ُْ ٣ٌٖ ٓظوزلاً أٝ ٓغظؼذحً ُظوزَ ٛزٙ 

 حُٔغخػذس.

 

أسس ِٚثادئ اٌتٛخٍٗ 

 ٚالإرشاد إٌفسً



 حك اٌفزد فً اٌتٛخٍٗ ٚالإرشاد: -4

ٖٓ ٝحؿذ حُذُٝش إٔ طٞكش ٌَُ كشد ًَ ٓخ ٣لظخؿٚ ٖٓ خذٓخص طٞؿ٤ٜ٤ٚ 

 ٝاسشخد٣ش رخػظزخس إٔ ٛزٙ حُخذٓخص كن ُٚ.

 

 حك اٌفزد فً تمزٌز ِصٍزٖ: -5

لا ٣ؼط٠ حُٔغظششذ حُؼلاؽ رَ ٣ؼط٠ ُٚ كش٣ش حلاخظ٤خس، ٖٝٓ ٛ٘خ ػ٠ِ 

حُٔششذ حلارظؼخد ػٖ اػطخء حُ٘ظخثق ٝحُلٍِٞ حُـخٛضس، كخلإسشخد ٤ُظ أٝحٓش 

ػ٠ِ حطخخر  ٝطؼ٤ِٔخص، رَ طشى حطخخر حُوشحس ُِؼ٤َٔ ٗلغٚ، رزُي ٣ٌغزٚ حُوذسس

 حُوشحسحص ٝطلَٔ حُٔغئ٤ُٝش ٝحلاعظولاٍ.

 

 تمثً اٌؼًٍّ: -6

٣وّٞ حلإسشخد حُ٘لغ٢ ػ٠ِ ٓزذأ ْٜٓ ٝٛٞ طوزَ حُٔغظششذ ًٔخ ٛٞ رذٕٝ 

ششٝؽ، ٝطوزِٚ ًٔخ ٛٞ لا ًٔخ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ. كظوزَ حُؼ٤َٔ حُشًخثض 

 حلأعخع٤ش ُِؼلاهش ح٤ُٜ٘ٔش ر٤ٖ حُٔششذ ٝحُٔغظششذ.

ُؼ٤َٔ إٔ ٣ظوزَ عًِٞٚ حُشخر، ٌُٖ ٣غخػذٙ ك٢ طـ٤٤ش ٛزح ٝلا ٣وظذ رظوزَ ح

 حُغِٞى ٝالا حػظزشٙ حُٔغظششذ طشـ٤ؼخً ُٚ ُٔٔخسعش حُغِٞى حُـ٤ش ع١ٞ.

 

 استّزارٌح ػٍٍّح الإرشاد: -7

 ػ٤ِٔش حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد ٓغظٔشس ٝٓظلاكوش ٖٓ حُٜٔذ ا٠ُ حُِلذ.

 اٌذٌٓ روٓ أساسً فً ػٍٍّح اٌتٛخٍٗ ٚالإرشاد: -8

حُظلش حُ٘لغ٤ش طظؼٖٔ حُغؼخدس ك٢ حُذ٤ٗخ، ٝطؼخ٤ُْ حُذ٣ٖ ٢ٛ ٓؼخ٤٣ش أعخع٤ش 

ك٢ ط٘ظ٤ْ عِٞى حلأكشحد، ًٔخ إٔ حُذ٣ٖ ٣ؼط٢ حلإٗغخٕ حُز١ ٣وّٞ رٞحؿزخطٚ 

 حُذ٤٘٣ش حلأٖٓ حُ٘لغ٢ ٝحُطٔؤ٤ٗ٘ش ٝسحكش حُزخٍ. 

ُزُي ًخٗض حُٔؼظوذحص حُذ٤٘٣ش ٌَُ ٖٓ حُٔششذ ٝحُٔغظششذ أعخع٤ش ك٢ ػ٤ِٔش 

 حلإسشخد.



 :إٌفسً اٌؼاِح الإرشاد ثأٍاً: أسس

 :الأسس اٌفٍسفٍح -1
 طثٍؼح الإٔساْ: - أ

كخٍٝ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُؼِٔخء كْٜ ؽز٤ؼش حلإٗغخٕ ٝهخٓض حُ٘ظش٣خص حُٔخظِلش رظؼش٣لٜخ كوخُض 

رؼؼٜخ إٔ حلإٗغخٕ خ٤ش رطزؼٚ ؿ٤ش إٔ حُٔل٤ؾ ٛٞ حُز١ ٣لغذٙ ٣ٝؼشع عًِٞٚ 

ًخسٍ سٝؿشص ٓغ ؿخٕ ؿخى سعٞ حُز١ ٣وٍٞ إٔ ُلاػطشحد أٝ حلاٗلشحف ٣ٝظلن ك٢ رُي 

حلأؽلخٍ ٣ُٞذٕٝ ًظللش ر٤ؼخء. ٣ٝشٟ حُزؼغ إٔ حلإٗغخٕ ٤ُظ خ٤شحً أٝ ششً ٌُٖٝ طظلٌْ 

ك٤ٚ ؿشحثضٙ ٝٛئلاء أطزخع حُ٘ظش٣ش حُظل٤ِ٤ِش. ٌُٖٝ أكغٖ ؽش٣وش ُلْٜ ؽز٤ش حلإٗغخٕ ٢ٛ 

 ٠ رخُؼوَ ٝحُظل٤ٌش.أخز سأ١ حُذ٣ٖ ك٤ٚ، كخلإٗغخٕ ٛٞ أكؼَ ٓخِٞهخص الله ًٝشٓٚ طؼخُ

إ كٌشس حُٔششذ ٝكٜٔٚ ُطز٤ؼش حلإٗغخٕ طئػش ًؼ٤شحً ػ٠ِ ؽز٤ؼش ػِٔٚ رَ طؼظزش أعخعخً 

 ُطش٣وظٚ ك٢ حلإسشخد. كٖٔ خلاٍ ٛزٙ حُلٌشس ٣شٟ ٗلغٚ ٣ٝشٟ ػ٤ِٔٚ.

 أخلالٍاخ الإرشاد إٌفسً: - ب

خذٓخص ٛ٘خى دعظٞس أخلاه٢ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔششذ٣ٖ حُ٘لغ٤٤ٖ حُظو٤ذ رز٘ٞدٙ ٝالا كشِض حُ

حلإسشخد٣ش حُظ٢ ٣وذٜٓٞٗخ. ٝٛزح حُذعظٞس ِٓضّ ُِٔششذ حُ٘لغ٢ ٝك٤ٚ ٓظِلش ُِٔغظششذ 

ٝحُٔـظٔغ رشٌَ ػخّ. ٝٛٞ ٣ز٤ٖ كوٞم حُٔششذ ٝكذٝدٙ ك٢ حُؼ٤ِٔش حلإسشخد٣ش، ًٔخ ٣لذد 

حُٔغئ٤ُٝخص حُظ٢ طظشطذ ػ٠ِ حُٔششذ طـخٙ حُٔغظششذ، ٣ٝز٤ٖ كوٞم حُٔـظٔغ ػ٠ِ ًَ ٖٓ 

أخلاه٤خص حلإسشخد حُ٘لغ٢ حُظ٢ ط٘غـْ ٓغ حلأخلام حُؼخٓش ك٢ حُٔششذ ٝحُٔغظششذ ٝ

 حُٔـظٔغ.

 :ًأُ٘ أخلالٍاخ الإرشاد إٌفس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 اٌىٍٕٛٔح ٚاٌصٍزٚرج: - ج

ح٤ٌُ٘ٞٗش طؼ٢٘ ٓخ ٣ٞؿذ أٝ ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞؿذ، ًَٝ حٌُخث٘خص حُٔٞؿٞدس طذخَ ك٢ 

 اؽخس ح٤ٌُ٘ٞٗش.

 أٓخ حُظ٤شٝسس ك٢ٜ طظؼٖٔ حُظـ٤٤ش.

ًٝلاٛٔخ ٓظٌخٓلإ، ٝحلإسشخد حُ٘لغ٢ ٣٘ظش ُِشخض ًٌخثٖ ٓظـ٤ش سؿْ روخثٚ  -

 ٗلظ حُشخض.

 

 ػٍُ اٌدّاي: - د

أكذ كشٝع حُلِغلش ٝٛٞ ٣ْٜ حُٔششذ ًؤعخط ٖٓ حلأعظ حُلِغل٤ش ُلإسشخد حُ٘لغ٢ ػ٠ِ 

حػظزخس إٔ طزٝم حُـٔخٍ ٝط٤ٔ٘ش ٛزح حُظزٝم ُذٟ حُٔغظششذ ؿضء ْٜٓ ك٢ ٓغخػذطٚ 

٢ حُل٤خس ٤ُشٟ ٓخ ك٤ٜخ ٖٓ ؿٔخٍ رذلا ٖٓ حُ٘ظشس حُظشخإ٤ٓش حُظ٢ ػ٠ِ طٞحكوٚ حُؼخّ ك

  طشؼشٙ رؼذّ حُشػخ ٝطزؼذٙ ػٖ حُغؼخدس.

 ػٍُ إٌّطك: -ٖ 

أكذ كشٝع حُلِغلش ٣ذسط هٞحػذ حُظل٤ٌش حُظل٤ق. ٣غظخذٜٓخ حلاسشخد ك٢ حُٔوخرلاص ٓغ 

 حُٔغظششذ ك٢ حُٔ٘خهشخص حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ حه٘خع ٓ٘طو٢.

حُٔ٘طو٢ ٖٓ أْٛ أعخ٤ُذ حلاسشخد حُ٘لغ٢، ٝك٤ٚ ٣وّٞ حُٔششذ  ٣ٝؼظزش أعِٞد حلاه٘خع

رظلذ٣ذ حعزخد حُغِٞى حُٔؼطشد ٖٓ حكٌخس ٝٓؼظوذحص ؿ٤ش ٓ٘طو٤ش ُظخِض ٜٓ٘خ 

 رخلإه٘خع حُؼو٢ِ ٝحػخدس حُٔغظششذ ا٠ُ حُظل٤ٌش حُٔ٘طو٢.

 :إٌفسٍح ٚاٌتزتٌٛحالأسس  -2
 :ِطاٌة إٌّٛ - أ

حُلشد ٓطخُذ ٝحكظ٤خؿخص لارذ ٖٓ ٌَُ ٓشكِش ٖٓ ٓشحكَ حُؼٔش حُظ٢ ٣ٔش رٜخ  -

طلو٤وٜخ ُ٘ٔٞ حُلشد حُ٘لغ٢ رشٌَ ع٤ِْ. كبرح طلووض ٓطخُذ حُ٘ٔٞ ػ٘ذ حُلشد كبٗٚ 

 ظلون كبٗٚ ٣شو٠ ٣ٝلشَ ك٢ ك٤خطٚ. ٣لون حُغؼخدس ٝحُ٘ـخف ك٢ ك٤خطٚ ٝار ُْ ط

ٓطخُذ حُ٘ٔٞ ٓظشحرطش ٝٓظذحخِٚ ك٢ حُٔشكِش حُٞحكذس ٖٓ ؿٜش ًٔخ أٜٗخ ٓظٌخِٓش  -

كَ حُٔخظِلش، كخُلشد حُز١ ٣لون رشٌَ كغٖ ٓطِزخ ٖٓ ٓطخ٢ُ حُ٘ٔٞ ر٤ٖ حُٔشح

 .٤ٔ٣َ ا٠ُ طلو٤ن رخه٢ ٓطخُذ حُ٘ٔٞ ػ٠ِ ٝؿٜش كغٖ

طٞؿ٤ٚ حُؼ٤ِٔش حُظشر٣ٞش ٝحُؼ٤ِٔش  طؼَٔ ػ٠ِ ٖٓ ٛ٘خ ٣ظؼق إٔ ٓطخُذ حُ٘ٔٞ -

 حلإسشخد٣ش.



 

 اٌفزٚق اٌفزدٌح: - ب

ٌَُ كشد شخظ٤ظٚ حُظ٢ ط٤ٔضٙ ػٖ ؿ٤شٙ، ٝطخظِق رغزذ حخظلاف حُغٔخص 

ٝحُخظخثض حُٔٞسٝػش ٝحٌُٔظغزش. ٣ٝخظِق ادسحى حُلشد ُزحطٚ ٝٓل٤طٚ ػٖ ادسحى 

ح٥خش٣ٖ ُٚ ُٝٔل٤طٚ، رغزذ حخظلاف ٓغظٟٞ حُ٘ٔٞ ٝحُظؼِْ ٝحُطزوش حلاؿظٔخػ٤ش 

ٗض ؿغ٤ٔش ٝحُٔـظٔغ حُز١ ٣ؼ٤ش ك٤ٚ. ٝٛ٘خى كشٝم ر٤ٖ حُـ٘غ٤ٖ عٞحء ًخ

 ٝكغ٤ُٞٞؿ٤ش ٝحٗلؼخ٤ُش ٝحؿظٔخػ٤ش. 

ُزح ٣ـذ حلأخز رؼ٤ٖ حلاػظزخس ُظِي حُلشٝم أػ٘خء حُؼ٤ِٔش حلإسشخد٣ش، ٝحُظ٣ٞ٘غ ك٢ 

حُطشم ٝحلأعخ٤ُذ حُٔغظخذٓش ر٤ٖ حُٔغظششذ٣ٖ كظ٠ ػ٘ذ طشخرٚ حُلخلاص ٝحُٔشٌلاص، 

 شد٣ش.ك٤ِظ ٛ٘خى ؽش٣وش ٝحكذس ط٘خعذ ؿ٤ٔغ حُٔغظششذ٣ٖ ُٔخ ر٤ْٜ٘ ٖٓ كشٝم ك

 :الاختّاػٍحالأسس  -3
حلإٗغخٕ ًخثٖ حؿظٔخػ٢ ٣ؼ٤ش ػؼٞحً ك٢ ؿٔخػش أٝ ؿٔخػخص ًؼ٤شس ُٝٚ أدٝحس  -

 ٞ عِٞى كشد١ ٝؿٔخػ٢ ك٢ ٗلظ حُٞهض.ٓخظِلش. ًَٝ عِٞى ٣وّٞ رٚ ٛ

٣ظؤػش عِٞى حُلشد ٤ُٓٝٞٚ ٝحطـخٛخطٚ رخُـٔخػش حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ُٜخ ٝٛزح ٓخ ٣غ٠ٔ  -

 حُظ٢ ٣شؿغ ا٤ُٜخ حُلشد ك٢ طو٤٤ْ عًِٞٚ."رخُـٔخػش حُٔشؿؼ٤ش"  أ١ حُـٔخػش 

ػ٠ِ حُٔغئ٤ُٖٝ ػٖ حلإسشخد حُ٘لغ٢ حلاعظؼخٗش رٌَ حُٔئعغخص حلاؿظٔخػ٤ش  -

عٞحء ًخٗض د٤٘٣ش أٝ ٓئعغخص حُظؤ٤َٛ ح٢ُٜ٘ٔ ٝؿ٤شٛخ ٝػ٠ِ سأعٜخ حُٔذحسط 

حُظ٢ طؼظزش ٖٓ أْٛ حُٔئعغخص حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣٘شجٜخ حُٔـظٔغ ُظو٣ْٞ حر٘خثْٜ 

 ٘شجش حلاؿظٔخػ٤ش حُظل٤لش، ٝحُٔذحسط ٖٓ أًؼش حُٔئعغخصٝط٘شجظْٜ حُظ

 حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ ك٤غ هذسطٜخ ػ٠ِ طوذ٣ْ حُخذٓخص حلإسشخد٣ش.

 

 الأسس اٌؼصثٍح ٚاٌفسٌٍٛٛخٍح: -4

 ٌٕمسُ اٌدٙاس اٌؼصثً إٌى لسٍّٓ:

 .حلاسحد٣١ظلٌْ ٛزح حُـٜخص ك٢ عِٞى حلإٗغخٕ  اٌدٙاس اٌؼصثً اٌّزوشي: - أ

 اٌذاتً)اٌتٍمائً(:اٌدٙاس اٌؼصثً  - ب

ُلإٗغخٕ، ٝٛٞ ٣ؼَٔ طِوخث٤خً أٝ  حُلااسحد١ٛزح حُـٜخص ٓغئٍٝ ػٖ حُغِٞى 

 رحط٤خً ٝرشٌَ لا شؼٞس١ ٝلا حسحد١.

٣غ٤طش ٛزح حُـٜخص ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أؿٜضس حُـغْ حلا حسحد٣ش ًخُوِذ ٝحُـٜخص 

حُظ٘لغ٢ ٝحُـذد ..حُخ ٝٛٞ ٣ؼَٔ ٝهض طؼشع حُـغْ ُِخطش رٔخ ٣شزٚ كخُش 

حُطٞحسة، ٝٛزح حُـٜخص ٛٞ حُز١ ٣ظذس ػ٘ٚ حُغِٞى حُغ١ٞ ٝحلا ع١ٞ، 

 ٖٝٓ ٛ٘خ طٌٖٔ أ٤ٔٛش دسحعظٚ ُؼ٤ِٔش حلإسشخد حُ٘لغ٢. 



 

 

 

 :حُٔؼطشد حُغِٞىطؼش٣ق حُغِٞى حُغ١ٞ ٝ 

٣ظٌٕٞ حُغِٞى حُؼخد١ ٖٓ طلخػَ ٓـٔٞػش ًز٤شس ٖٓ حُوٟٞ، رؼؼٜخ دحخ٢ِ 

ح٥خش ٜٓ٘خ خخسؿ٢؛ ٝرُي ك٤ٖ ٣لخؽ حُٔٞهق رٔئػشحص خخسؿ٤ش. ٝهذ ٣زذٝ ٝحُزؼغ 

 ُذٟ حُزؼغ رؤٕ حُغِٞى رغ٤ؾ ك٢ ٓظٜشٙ، ٌُٝ٘ٚ ك٢ ٝحهؼٚ أػوذ رٌؼ٤ش..

 طؼش٣ق حُغِٞى حُغ١ٞ -1

ك٤ٌٔ٘٘خ إٔ ٗؼشكٚ رؤٗٚ: رُي حُغِٞى حُز١ ٣ٞحؿٚ حُٔٞهق رٔخ ٣وظؼ٤ٚ رُي حُٔٞهق ك٢ 

ـخٙ ٗلظ حُٔٞهق. كبرح ًخٕ حُٔٞهق ٣غظذػ٢ حُلضٕ كذٝد ٓخ ٣ـِذ ػ٠ِ عِٞى حُ٘خط ط

 ظٜش عِٞى حُلضٕ، ٝإ ًخٕ ٣غظذػ٢ حُؼلي ظٜش عِٞى حُؼلي ٌٝٛزح..

 طؼش٣ق حُغِٞى حُٔؼطشد-2

ػذّ ٓ٘خعزش حلاٗلؼخٍ ٖٓ ك٤غ شذطٚ أٝ ٖٓ ك٤غ ٗٞػٚ ُِٔٞهق حُز١ ٣ؼ٤شٚ حُلشد،  

لؼخٍ عٞحء ٖٓ ك٤غ حلاٗلؼخٍ كخُلشد حُغ١ٞ ٣ٌٕٞ حٗلؼخُٚ ٓ٘خعزخً ُِٔٞهق حُز١ ٣ؼ٤ش حلاٗ

 أٝ شذطٚ.

 

 ٓلٌخص حُظ٤٤ٔض ر٤ٖ حُلخلاص حُغ٣ٞش ٝحُـ٤ش ع٣ٞش

 حُٔؼ٤خس حُزحط٢  -1

 حُٔؼ٤خس حلاؿظٔخػ٢  -2

 حُٔؼ٤خس حلإكظخث٢  -3

 حُٔؼ٤خس حُٔؼخ٢ُ -4

 حُٔؼ٤خس حلإعلا٢ٓ -5

 

 

  

اٌسٍٛن اٌسٛي ٚاٌسٍٛن اٌغٍز 

 سٛي



 

  

 

َ 

 

 اٌّحه

 

 ِفِٙٛٗ

اٌّزخغ فً 

 اٌسٍٛن

 

 ػلاِاخ الأحزاف

 

 اٌؼٛاًِ اٌتً تحذ ِٓ صلاحٍتٗ

1  

حُٔؼ٤خس 

 حُزحط٢ 

٣ظخز حُلشد ٖٓ رحطٚ 

أك٤خٗخً ٓشؿؼخً ٣شؿغ 

ا٤ُٚ ك٢ حُلٌْ ػ٠ِ 

 حُغِٞى رخُغ١ٞ ٝؿ٤ش 

 حُغ١ٞ. 

 

ٓظِلش 

 حُلشد 

حُشؼٞس رؼذّ حلاسط٤خف 

ٝػذّ حٌُلخءس ٝحُشػخ 

ٝحلإكزخؽ ٝحُظشحع 

ٝحُظٞطش ٝحُوِن )طٞحكن 

 ٗلغ٢ ع٤ت(

 ٗغز٤ش حلاٗلشحف..1

طش٣ٞٚ حلأكٌخّ رغزذ حخظلاٍ .2

ٝحُظؼظذ ٝحُظل٤ض  حُؼوَ

 ٝحُظطشف.

 طذخَ حلأٛٞحء ٝحُشٜٞحص..3

2  

حُٔؼ٤خس 

 حلاؿظٔخػ٢

٣ظخز حُلشد ٖٓ ٓغخ٣شس 

حُٔؼخ٤٣ش حلاؿظٔخػ٤ش 

أعخعخً ك٢ حُلٌْ ػ٠ِ 

حُغِٞى حُغ١ٞ 

)حُٔظٞحكن حؿظٔخػ٤خً( 

 أٝ ؿ٤ش حُغ١ٞ 

ٓظِلش 

 حُٔـظٔغ

حُظؼذ١ ػ٠ِ ٓؼخ٤٣ش 

 حُٔـظٔغ

ٝؿشحرش حُغِٞى 

ٝٗذسطٚ ٝػذّ سػخ 

حُٔـظٔغ ػٖ حُغِٞى 

ٝحُظٞحكن حلاؿظٔخػ٢ 

 حُغ٢ء 

 ٗغز٤ش حلاٗلشحف..1

 حٗلشحف ٓؼخ٤٣ش حُٔـظٔغ..2

طؼشع حُٔـظٔغ ُؼؼق .3

 ٝطـ٤٤ش ٓؼخ٤٣شٙ.

حُٔؼ٤خس  3

 حلإكظخث٢

٣ظخز ٖٓ حُٔظٞعؾ أٝ 

حُٔ٘ٞحٍ ٓؼ٤خسحً ٣ٔؼَ 

 حُغ٣ٞش.

 ؿ٤ش حُغ٣ٞشٝطٌٕٞ 

رخلاٗلشحف ػٖ ٛزح 

عٞحء  حُٔظٞعؾ

 رخُض٣خدس أٝ حُ٘وظخٕ.

حُٞعؾ 

 ٝطٌشحسٙ 

حُغِٞى 

ٝحٗظشخسٙ ك٢ 

 حُٔـظٔغ. 

حُزؼذ ػٖ حُٞعؾ ٝهِش 

طٌشحس حُغِٞى أٝ ٛذّ 

حٗظشخسٙ ػ٘ذ ؿخُز٤ش 

 حُ٘خط ك٢ حُٔـظٔغ.

طؼٞرش ططز٤وٚ ك٢ حُ٘ٞحك٢ .1

 حُغ٤ًِٞش ٝحلأخلاه٤ش.

حٗظشخس رؼغ حُغ٤ًِٞخص .2

 حُٔ٘لشكش ك٢ حُٔـظٔغ.

حُظطز٤ن ٚ ك٢ ػذّ طلاك٤ظ.3

حلاطـخٙ  ػ٠ِ ع٤ًِٞخص أكخد٣ش

 ك٢ حلاٗلشحف.

حُٔؼ٤خس  4

 حُٔؼخ٢ُ

٢ٛ  حُغ٣ٞش٣ؼظزش 

حُٔؼخ٤ُش أٝ ٓخ ٣وشد 

 ٚ٘ٓ 

٢ٛ  ٝؿ٤ش حُغ٣ٞش

حلاٗلشحف ػٖ حُٔؼَ 

 حُؼ٤ِخ.

حُظلش 

حُ٘لغ٤ش 

 حُٔؼخ٤ُش 

 

ؿ٤خد حُظلش حُ٘لغ٤ش 

 حُٔؼخ٤ُش.

 

طؼٞرش ه٤خط حُظلش حُ٘لغ٤ش .1

 حُٔؼخ٤ُش.

 حُ٘خط.طؼٞرش ططز٤وٚ ػ٠ِ .2

حُٔؼ٤خس  5

 حلإعلا٢ٓ

٢ٛ  حُغ٣ٞش ٣ؼظزش

 حلإُظضحّ رٔخ ششػٚ الله 

ٓخخُلش  ٝؿ٤ش حُغ٣ٞش

 رُي. 

حُللاٍ 

ٝحُلشحّ ك٢ 

 حُششع.

حُظؼذ١ ػ٠ِ حُلذٝد 

حُٔششٝػش ٝحٛٔخٍ 

حُٞحؿزخص ٓغ حُوذسس 

ػ٤ِٜخ أٝ ػِٜٔخ س٣خء 

ٗلخم أٝ ٓغ حكشحؽ  ٝأ

ٝطلش٣ؾ ك٢ كخؿخص 

 حُـغْ ٝحُشٝف.

٢ حخظلاف حُلوٜخء ك.1

حلاعظذلاٍ ػ٠ِ رؼغ 

 حلأكٌخّ ك٢ رؼغ حلأػٔخٍ.

 



 

 

رإٌة العلبلات الموجودة بٌن  ىهً وسٌلة مساعدة تعٌننا عل النظرٌة:

 ى. أو حمٌمة أخر ىحادثة أو حمٌمة وحادثة أخر

إطار عام ٌضم مجموعة منظمة ومتناسمة ومتكاملة النظرٌة النفسٌة: 

 التً تفسر الظواهر النفسٌة.من الحمابك 

 الدور الذي تموم به النظرٌة 

 تجاوزنا عنها فً الماضً لد نكونملبحظة علبلات ربما  إلىتمودنا  -1

 الاستفادة من البٌانات التً لدٌنا ىتساعدنا عل -2

 أن نركز انتباهنا عل البٌانات المناسبة  ىتساعدنا النظرٌة عل -3

 بناء طرق جدٌدة للسلون فً مولؾ الإرشاد ى تساعدنا النظرٌات عل -4

 رشاد؟لااالتوجٌه و نظرٌات ىإلالمرشد الطلببً حتاج ٌلماذا 

 المرشد الطلببً بحاجة كبٌرة لتعرؾ على ا

لنظرٌات التً تموم علٌها عملٌتً التوجٌه والإرشاد، وتتبلور تلن الأهمٌة 

 فٌما ٌلً:

 

ومساعدته -المهنٌة  لتطبٌمها أثناء الممارسة-توجٌه سلون المرشد  .1

 على فهم المسترشد.

 تمدم ممترحات تحكم العلبلة الإرشادٌة بٌن المرشد والمسترشد. .2

تمود المرشد إلى التنبإ بالأحداث والسلوكٌات المختلفة وأسباب  .3

 حدوثها. 

 توضح خطوات تعدٌل السلون. .4

 تساعد المرشد فً التعرؾ على استراتٌجٌات العلبج. .5

 الذي ٌجب على المرشد المٌام به.تعطً تصورعن الدور  .6

تعطً تصورعن الشخصٌة وخصابص النمو الإنسانً ومراحله  .7

 ومشكلبته.

 ٔظزٌاخ اٌتٛخٍٗ ٚالإرشاد



 

 خصابص النظرٌة الجٌدة

 والافتراضاتمجموعة من المسلمات  علىأن تشتمل النظرٌة  -1

 أن ٌكون هنان مجموعة من التعرٌفات للمصطلحات أو المفاهٌم -2

 النتٌجة –علبلات السبب  علىأن تشتمل  -3

 تبنً الفروض أو تستنتج من الافتراضات والتعرٌفات والعلبلات -4

وهنان مجموعة من المعاٌٌر التً تستخدم فً تموٌم النظرٌات والحكم 

 علٌها

 ٌجب أن تكون ملببمة للحٌاة أو السلون الوالعًالأهمٌة:  -1

ٌجب أن تكون النظرٌة مفهومة وخالٌة من والوضوح:  الدلة -2

 الؽموض 

أي تشتمل علً ألل ما ٌمكن من التعمٌدات وعدداً للٌلبً من  البساطة: -3

 الافتراضات

البٌانات المعروفة فً  علىتؽطً مجال اهتمامها وتشتمل  الشمول: -4

 المجال 

 إجراءات لاختبار فروضها أو تنبإاتها إلىلابلة للبختزال الإجرابٌة:  -5

 دةٌجب أن تولد معرفة جدٌللتحمٌك: الصدق الامبرٌمً والمابلٌة   -6

 تولد التفكٌر وتطوٌر أفكار أو نظرٌات جدٌدة فً بعض الإثمار: -7

 الأحٌان

ٌجب أن تكون مفٌدة للممارسٌن فً تنظٌم أفكارهم  العملً:التطبٌك  -8

 وممارستهم بتزوٌدهم بإطار نظري للممارسة

 

 

 

 

 

 

 



 بٌن نظرٌات الإرشاد النفسً والاختلبؾ أوجه الشبه

 

 :نظرٌات الإرشاد النفسًفٌما ٌلً أهم أوجه الشبه بٌن 

كل النظرٌات تسعى نحو شًء واحد فً الوالع، وكل طرق  .1

 .الإرشاد التً ترتبط بها تإدي إلى نفس الهدؾ وهو تحمٌك الذات

كل النظرٌات تحاول فهم: كٌؾ ٌنشؤ الملك وكٌؾ تهب وسابل  .2

 .الدفاع النفسً وأسالٌب التوافك وكٌؾ ٌمكن تعدٌل السلون

 .حاجات ولوى حٌوٌة تتحكم فً سلوكهالفرد لدٌه دوافع و .3

البٌبة والمجال النفسً أو عالم الخبرة الشخصٌة مهم جنبا إلى جنب  .4

 .مع البٌبة الاجتماعٌة وعالم الوالع

 .الماضً ٌإثر فً الحاضر وٌشٌر إلى المستمبل .5

التعلم خطوة أساسٌة من أجل تحمٌك التوافك النفسً عن طرٌك  .6

 .تؽٌٌر السلون

الإرشاد هو العلبلة الإرشادٌة التً تتسم بالجو  أهم ما فً عملٌة .7

النفسً المتمبل الخالً من التهدٌد، الذي ٌحرر لوى النمو والتوافك 

 .لدى الفرد لتحمٌك الصحة النفسٌة

 :أوجه الاختلبؾ بٌن نظرٌات الإرشاد النفسً

 :فٌما ٌلً أهم أوجه الاختلبؾ بٌن نظرٌات الإرشاد النفسً

حجرات المعالجٌن وبعضها خرج من بعض النظرٌات نما فً  .1

 .معامل علم النفس وبعضها نتج عن الدراسات الإحصابٌة

ٌوجد اختلبفات حول الأهمٌة النسبٌة للمحددات الشعورٌة  .2

 .واللبشعورٌة للسلون

تختلؾ النظرٌات حول أهمٌة الدور الذي ٌلعبه التعزٌز وعضوٌة  .3

ً تحدٌد الجماعة وخبرات الحٌاة الماضٌة خاصة فً الطفولة ف

 .السلون

تتفاوت النظرة إلى أهمٌة الخبرات والذاتٌة، فالبعض ٌإكد أهمٌة  .4

الموضوعٌة والسلون الملبحظ، والبعض ٌإكد أهمٌة الخبرات 

 .الداخلٌة



فترى بعض النظرٌات أن الإنسان ؼٌر لابل للتؽٌٌر إلا بمدر محدود بعد 

فٌون والسلوكٌون مرحلة عمرٌة معٌنة كالاتجاه التحلٌلً، بٌنما ٌرى المعر

 إمكانٌة التؽٌٌر فً كل المراحل العمرٌة. لذلن اختلفت النظرٌات وتباٌنت 

 فً تفسٌر الظواهر المختلفة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 رشادأبرز نظرٌات التوجٌه والا

 النظرٌة السلوكٌة

Behavioral therapy 

 

للبنتمادات الشدٌدة كرد فعل  22ظهر العلبج السلوكً فً مطلع المرن 

 التً وجهت لاتجاه التحلٌل النفسً .

 

 العلبج فً حدٌث أسلوب هو السلون تعدٌل اسلوب أو السلوكً لبجالع

، وٌهدؾ إلى إحداث تؽٌٌر فً التعلم نظرٌاتمن  أساس على ٌموم النفسً

بناء سلون الإنسان وبصفة خاصة السلون الؽٌر متوافك. وٌمصد بالسلون 

العلبج السلوكً تلن الاستجابات الظاهرة التً ٌمكن ملبحظتها، فً مجال 

 والاستجابات ؼٌر الظاهرة مثل الأفكار والانفعالات.

وٌرى أصحاب هذه النظرٌة أن السلون الإنسانً عبارة عن مجموعة من 

 العادات التً ٌتعلمها الفرد وٌكتسبها أثناء مراحل نموه المختلفة.

ر عملٌة التعلم فً اكتساب التعلم الجدٌد وتدور هذه النظرٌة حول محو

 وانطفابه أو إعادته، وسلون الإنسان لابل لتؽٌٌر أو التعلٌم.

وٌركز العلبج السلوكً على التكٌؾ نفسه أكثر مما ٌركز على السبب 

 المإدي إلى سلون سوء التكٌؾ.

ٌتمٌز العلبج السلوكً عن العلبجات التملٌدٌة بؤنه لا ٌبحث فً الخبرات 

المبكرة للعمٌل بل ٌركز على مبدأ هنا والآن. ولا ٌهتم بسمات المشكلبت 

والاضطرابات فٌراها جمٌعاً متعلمة، وٌتمٌز أٌضا بوفرة الفنٌات العلبجٌة 

بج وممبول من والإرشادٌة. وٌتمٌز أٌضا بؤنه سهل التطبٌك وملموس النتا

 ، كما ٌمكن استخدامه مع فبات عمرٌة متباٌنة.الناحٌة الاجتماعٌة

 لهذا ٌكثر استخدامه فً مجال الإرشاد المدرسً.

 



 خصابص العلبج السلوكً

ٌتسم العلبج السلوكً بمجموعة من الخصابص التً تمٌزه عن أنواع العلبج 

 الأخرى، وهذه الخصابص:

لتركٌز على أسباب مفترضة التركٌز على السلون أكثر من ا -1

 كامنة وراء السلون.

ٌفترض العلبج السلوكً أن السلوكٌات ؼٌر المتوافمة إنما هً  -2

 استجابات متعلمة فهو نتاج بٌبته.

 لواعد التعلم ٌمكن أن تفٌد كثٌراً فً تعدٌل السلون ؼٌر المتوافك. -3

ٌتضمن العلبج السلوكً إعداد أهداؾ علبجٌة محددة واضحة  -4

 الج والفرد.ٌضعها المع

ٌرفض العلبج السلوكً النظرٌة الكلبسٌكٌة للسمات وٌمصد  -5

بالسمة ذلن الاستعداد المسبك للمٌام بسلون معٌن فً موالؾ 

 مختلفة عن بعضها.  

 ٌعد المعالج السلوكً طرٌمة العلبج بما ٌناسب مشكلة العمٌل -6

هنا والآن، لا ٌهتم العلبج السلوكً بالبحث فً الماضً، وبلكن  -7

 بالوالع الحالً للمسترشد والبٌبة التً ٌحدث فٌها السلون. ٌهتم

العلبج السلوكً ٌموم علً أساس تجرٌبً فهو ٌإكد على اتباع  -8

 المنهج العلمً.

 

  



 استراتًجًات وأسالًب تعدًل السلون

 خصائص استراتيجياخ تعديم انسهوك 

 -ًلي :من الخصائص التي ًجب أن تتوافر في استراتًجًات تعدًل السلون ما 

 أن تكون سهلة التنفًذ . -1

 أن تمابل الخصائص والتفضًلات المتفردة للطالب . -2

أن تتماشىىم مىىا خصىىائص المشىىكلة التىىي ًعىىانم منهىىا الطالىىب والعوامىىل  -3

 المرتبطة بها .

 أن تكون إنمائًة . -4

 أن تشجا تنمًة مهارات الضبط الذاتي . -5

 الذاتًة . أن تموى تولعات الطالب في الفاعلًة الشخصًة أو الكفاءة -6

 أن تستند علم الدراسات . -7

 أن تكون ذات جدوى وًمكن تطبًمها عملًا . -8

أن لا ًنىىتج عنهىىا مشىىكلات إضىىافًة للطالىىب أو ااخىىرًن ذوى ا  مًىىة فىىي  -9

 حًاته .

ـىى أن لا تحمىىل الطالىىب أو ااخىىرًن ذوى ا  مًىىة فىىي حًاتىىه أعبىىاء ك ًىىرة 11

 ًمومون بها .

 ر ناجحة .ـ أن لا تبنم علم حلول سابمة غ11ً

ـىى أن لا تطلىىب مىىن المرشىىد الطلابىىي أو معىىدل السىىلون أك ىىر ممىىا ًسىىتطًا 12

 فعلة.

 

 



 جوانة أساسيح يجة عدو إغفالذا عند تعديم انسهوك :

سلامة الركائز ا ساسًة في سلون الإنسان و م الحواس والجهاز العصىبي  -1

دًل والجهىىاز الىىىدى لتحمًىىك التىىوازن الجسىىمي والنفسىىي تمهًىىدا للمًىىا  بتعىى

 السلون بصورة فعالة .

أن النجىىاف فىىي ضىىبط السىىلون مىىن خىىلال تطبًىىك لواعىىد السىىلون والموا بىىة  -2

وغًر ا لا ًعنم في كل ا حىوال تحمًىك أ ىداع تعىدًل السىلون بىل لىد تكىون 

 عملًة الضبط ولتًة وإنما تحتاج إلم الرعاًة بشكل مستمر .

تعدًل السلون التي تصلح ما  طلاب لد لا تصلح فىي مولىع  أن إستراتًجًة -3

 مشابه لطالب أخر وفك مبدأ الفروق الفردًة .

أن المرشد الطلابي أو معدل السلون في حاجة إلم المعرفة مىن اجىل اختًىار  -4

المناسىىب بىىًن ا سىىالًب والاسىىتراتًجًات المختلفىىة لتعىىدًل السىىلون ومعرفىىة 

 دون غًر ا .متم وكًع ولماذا ًستخد  احد ا 

أن طالب العا  الحالي ًختلع عن طالب الع  الماضي بسبب حج  المتىًىرات  -5

والمعلومات التي ًتلما ا عبر وسائل التمنًة الحدً ة مما ًىإدى إلىم تىًىرات 

ملموسىىة فىىي السىىلون تتطلىىب إًجىىاد أسىىالًب تطبًمًىىة لمواجهىىة المشىىكلات 

 لهإلاء الطلاب .

 

  



 الأولى : انتعزيز . الإستراتيجيح

تموًىىىة السىىىلون الىىىذى ًشىىىًر إلىىىم الم ًىىىر الىىىذى ًىىىإدى إلىىىم زًىىىادة احتمىىىال  هىىىور 

 الاستجابة .

   -أنواع التعزًز :

التعزًز الاًجابي : إضافة أو  هور م ًر بعد السلون مباشرة مما ًإدى إلم  - أ

 زًادة احتمال حدوث ذلن السلون في المستمبل في الموالع المما لة .

 م ال :

الطالب الذى ًسال سىإالا ذكًىا فىي الفصىل كسىلونع ًتبىا ذلىن تمىدًر المعلى  لىه  

 كنتًجة اًجابًة ع فان الطالب سوع ًكرر ا سئلة بعد ذلن .

 التعزًز السلبي :  - ب

تموًىىة السىىلون مىىن خىىلال إزالىىة م ًىىر بىىىًح أو مىىإل  بعىىد حىىدوث السىىلون 

 المرغوب فًه مباشرة 

 م ال :

ا المعلى  فىي فعالًىات الىدرس خوفىا مىن أن ًمىو  ًشارن الطالب داخل الفصل م 

المعل  بحس  درجة أو أك ىر مىن درجىات المشىاركة فىي مىادة العلىو  علىم سىبًل 

الم ىىال فمشىىاركة الطالىىب تعنىىم تجنًبىىه الم ًىىر السىىلبي ممىىا ًىىإدى إلىىم زًىىادة 

 الاحتمال التصرع علم  ذا النحو في ال روع المما لة مستمبلا .

 لسلون ااخر : التعزًز التفاضلي ل -ج

تعزًز الفرد في حالة امتناعه عن المًا  بالسلون غًر المرغوب فًه الىذى ًىراد 

 تملًله لفترة زمنًة معًنة . 



  -خطوات تطبًك  ذا الإجراء :

 تحدًد وتعرًع السلون غًر المرغوب فًه الذى ًراد تملًله . -1

 فًها .تحدًد فترة زمنًة ًفترح عد  حدوث السلون غًر المرغوب فًه  -2

 ملاح ة السلون إ ناء تلن الفترة الزمنًة . -3

تعزًىز الفىىرد بعىىد مىرور تلىىن الفتىىرة وذلىىن إذا لى  ًحىىدث السىىلون المسىىتهدع  -4

 إ ناء ا .

 م ال :

ًمو  المربم بمكافؤة الطالب الذى لا ًتحدث إ ناء الحصة حدً ا جانبًا وذلن فىي 

 نهاًة الحصة .

 -التعزًز التفاضلي للسلون البدًل : -د

تعزًىىز الفىىرد عىىن لًامىىه بسىىلون بىىدًل للسىىلون غًىىر المرغىىوب فًىىه الىىذى ًىىراد  

 تملًله .

 خطوات تطبًك  ذا الإجراء :

 ًجب أن ًكون السلون البدًل للسلون المستهدع ذا فائدة للفرد  -1

 ًجب تحدًد جدول التعزًز الذى سًت  استخدامه لبل البدء بعملًة التعدًل . -2

 ن   لا عشوائي .ًجب تطبًك  ذا الإجراء بشكل م -3

م ال : تعزًز الطالب عندما ًؤكل و و جالس علىم كرسىي بىدلا مىن سىلون غًىر 

مرغىىوب كىىان ًمارسىىه و ىىو تنملىىه مىىن مكىىان إلىىم مخىىر فىىي الممصىىع المدرسىىم 

 وبًده الطعا  .

 التعزًز التفاضلي لانخفاح معدل السلون :  - ـ 



ًه لدًه الىل مىن تعزًز الفرد عندما ًصبح معدل حدوث السلون غًر المرغوب ف

 لًمة معًنة ًت  تحدًد ا مسبما .

 -خطوات تطبًك  ذا الإجراء :

 تحدًد السلون غًر المرغوب فًه الذى ًراد تملًله . -1

تحدًىىىد الفتىىىرة الزمنًىىىة التىىىي ًفتىىىرح أن ًصىىىبح معىىىدل حىىىدوث السىىىلون  -2

 المستهدع فًه منخفضا .

 مرالبة السلون أ ناء تلن الفترة بشكل متواصل . -3

مباشرة بعد مرور تلن الفترة إذا كان معدل السلون لىد انخفىح  تعزًز الفرد -4

إلم أربا أو   لاث مرات والمضىي فىي التعزًىز إلىم أن ًصىبح معىدل حىدوث 

 السلون ممبولا .

 م ال :

طالب ًجًب علم أسىئلة المعلى  دون حصىوله علىم إذن منىه ًمىو  المربىم أو معىدل 

وذلىىن بمرالبتىىه لمىىدة أسىىبوع السىىلون بتمىىوً   ىىذا السىىلون ومعرفىىة معىىدل حدو ىىه 

دراسي تمرًبا فإذا وجد  التربوى أن معدل حدوث  ىذا السىلون لىد ًصىل إلىم عشىر 

مرات في الحصة الواحدة ًمو  بتعزًىز انخفىاح  ىذا السىلون عنىدما ًتنىالص عىدد 

المرات إلم  مان في الحصة    تعزًزه عندما ًتنالص معىدل  ىذا السىلون إلىم ارب 

 في التعزًز إلم أن ًصبح معدل حدوث السلون ممبول . عاو  لاث مرات والمضي

 

 

 

 انعقاب  -الإستراتيجيح انثانيح :



تعرًح الفرد لم ًرات مإلمة منفرة ًترتب علًها كع السىلون غًىر المرغىوب فًىه 

 أو تملًل احتمال حدو ه مستمبلا في الموالع المما لة و ما نوعان :

 -العماب الاًجابي : - أ

 ًرات منفرةو و تعرًح الفرد لم  

 -م ال أ :

 و و أسلوب ًمنا استخدامه كضرب الطالب وتوبًخه بعد لًامة بسلون ما 

 العماب السلبي :  - ب

 و و استبعاد شيء سار للفرد أو حرمانه نتًجة صدور سلون غًر مرغوب فًه 

   -ملاح ة :

 بت أن العماب البدني أو الإًذاء النفسي ًإدى إلم انتماص السىلون الىًىر مرغىوب 

ه أسىىرع ممىىا تحد ىىه ا سىىالًب ا خىىرى ولكنىىه ًىىإدى إلىىم تولىىع مإلىىت للسىىلون فًىى

المعالىىب لىىذلن ًىىإدى إًمىىاع العمىىاب إلىىم  هىىور السىىلون مىىرة أخىىرى و ىىو أًضىىا لا 

ًىىإدى إلىىم تعلىى  سىىلون جدًىىد مرغىىوب فًىىه فىىلا ًنصىىح المرشىىد الطىىلاب باسىىتخدا  

الطالب ما ًإدى إلم العماب البدني أو النفسي  نها تسبب حواجز نفسًة بًنه وبًن 

 عد  الرجوع إلًه فًما ًعرح له  أو التعاون معه فًما ًرده منه  

 

 

 

 

 



 الإستراتيجيح انثانثح : الإقصاء 

إجىىراء ًعمىىل علىىم تملًىىل أو إًمىىاع السىىلون غًىىر المرغىىوب فًىىه مىىن خىىلال إزالىىة 

المعززات الاًجابًة مدة زمنًة محددة مباشرة بعد حدوث ذلن السلون و ىو نوعىان 

 : 

 إلصاء الفرد عن البًئة المعززة  - أ

سحب الم ًرات المعززة من الفرد مدة زمنًة محددة بعد تؤدًته للسلون غًر  - ب

 الممبول مباشرة . 

   -م ال :

طالب أصدر سلوكا غًر مرغوب فًه ولدًىه رغبىة لممارسىة الرًاضىة فًىت  حرمىان 

 الطالب من حصة التربًة البدنًة ع الًو  الذى أصدر فًه السلون غًر المرغوب .

 انعقد انسهوكي  -: الإستراتيجيح انساتعح

اتفالًىىة مكتوبىىة توضىىح العلالىىة بىىًن المهمىىة التىىي سىىًإدًها الطالىىب والمكافىىؤة التىىي 

سًحصىىل علًهىىا نتًجىىة ذلىىن وًحىىدد  ىىذا ا سىىلوب الواجبىىات المطلوبىىة مىىن الطالىىب 

والنتائج المترتبة علم مخالفة ما ورد في  ذا التعالد من لبىل الطالىب أو مىا ًترتىب 

د فًها وًتعل  الطالب في  ذا ا سلوب تحمل المسإولًة وزًادة علم التزامه بما ور

  مته في نفسه من خلال الالتزا  بما ورد في العمد وًكون  ذا التعالد مكتوبا .

تسىىىتخد  فىىىي تىًًىىىر السىىىلون السىىىلبي كالسىىىرلة والعىىىدوان والتمصىىىًر فىىىي  -م ىىال :

اد علىىم إ ىىارة الواجبىىات المدرسىىًة وًسىىتخدمه معىىدل السىىلون مىىا الطالىىب الىىذى اعتىى

الفوضم في الفصل علم ان ًكع عن  ذا السلون ممابىل عمىد ًىت  بًنهمىا بممتضىاه 

ًحصىىل علىىم درجىىات فىىي السىىلون إذا امتنىىا عىىن إ ىىارة الفوضىىم فىىي ربىىا السىىاعة 



ا ولم من الحصة وًستخدمه الطالب ما نفسه فًكتىب إذا عملىت كىذا فسىوع امىنح 

 نفسي كذا .

 صاد انسيزي الإستراتيجيح الخايسح : الاقت

مجموعة من أسالًب تعدًل السلون تشتمل علم تو ًع المعززات الرمزًة لتحمًك 

ا  ىىداع العلاجًىىة وتكتسىىب الرمىىوز التملًدًىىة م ىىل الطوابىىا ص النجىىو  ص لصاصىىات 

الورق ص المطا البلاستًكًة ص ا زرار .....الخ خاصىًة التعزًىز مىن خىلال اسىتبدالها 

نوعة م ل الهداًا ص الفسح ص ا لعىاب ص ....الىخ وتسىمم بمعززات أولًة أو  انوًة مت

 المعززات الدائمة .

   -م ال :

تلمًذ بالصع ال اني الابتدائي ًحتاج إلم تشجًا فإذا حفى  مًىات مىن المىران الكىرً  

ًعطىىم بطالىىات ذا لًمىىة محىىددة ومعروفىىة لىىدى التلامًىىذ والمعلىى  وبعىىد فتىىرة محىىددة 

 ذ    ًمنح التلمًذ ما استحمه من المكافآت العًنًة .ًجما المعل  البطالات من التلمً

 

 انتشكيم  -الإستراتيجيح انسادسح :

 ىىو احىىد أسىىالًب تعىىدًل السىىلون التىىي تسىىتخد  لتكىىوًن عىىادات سىىلوكًة جدًىىدة أو 

إضىىافات سىىلوكًة جدًىىدة إلىىم خبىىرة الفىىرد السىىلوكًة التىىي ًحتاجهىىا لإتمىىا  عملًىىة 

المن   للاستجابات التي تمتر ب شىًئا فشىًئا  التكًع وًشتمل علم التعزًز الاًجابي

 من السلون النهائي بهدع إحداث سلون جدًد .

 م ال : 



عنىىدما نرًىىد تعلىىً  الطالىىب الكتابىىة ًىىت  البىىدء بتعلًمىىه الطرًمىىة الصىىحًحة بالإمسىىان 

بالمل  و م مسن المل  بى لاث أصىابا عىن طرًىك الربىا ا ول منىه وان ًبىدأ الكتابىة 

ًكتب علم السطر وبخط واضح وممبىول بحىروع لا تمًىل عىن  من أول السطر وان

 السطر و كذا وعند نهاًة كل مرحلة من المراحل ًت  مكافؤته عن انجاز ا بنجاف .

 الإستراتيجيح انساتعح : انسحة انتدزيجي أو انتلاشي 

سلون ًحدث في مولع ما مىا إمكانًىة حدو ىه فىي مولىع مخىر عىن طرًىك التىًًىر 

ا ول إلم المولع ال اني وًختلع السحب التدرًجي عن التشكًل التدرًجي للمولع 

 في انه ًتضمن تدرجا في الم ًر أما في التشكًل فًكون التدرج في الاستجابة 

 م ال :

لد ًكون الطالب  ادئا ومتعاونا في البًت ولكنه ًكىون خائفىا أو منكمشىا إذا وضىا  

ا الخىوع إذا تى  تمىدً  الطفىل فجؤة في حجرة للدراسة غرًبة علًه وًمكن إزالىة  ىذ

 بالتدرًج لموالع تشبه حجرة الدراسة .

 الإستراتيجيح انثاينح : ضثط الدثير 

وًمصىىد بىىه إعىىادة ترتًىىب كتن ىىً ع البًئىىة مىىن جانىىب الفىىرد لكىىي ًملىىل بعضىىا مىىن 

 سلوكًاته .

 م ال : 

تحدث طالب ما زمًل له داخل الحصىة بشىكل مسىتمر فعلًىه نمىل الطالىب إلىم مكىان 

 سوع ًساعد علم إطفاء  ذا السلون  مخر

 

 



 -الإستراتيجيح انتاسعح :

إجراء لتعلً  سىلوكًات جدًىدة ًشىتمل علىم تعزًىز الاسىتجابات البسىًطة الموجىودة 

في ذخًرة الفرد السلوكًة بهدع تطوًر ىا إلىم سىلوكًات معمىدة والعنصىر ا سىاس 

السلوكًة إلم الحلمات التي في  ذا الإجراء  و تحلًل المهارات أى تجزئة السلسلة 

 تتكون منها .

 م ال : 

طالىب طوًىىل المامىىة صىىحًح البنًىىة لدًىىه تىآزر حركىىي مناسىىب ًشىىا د المعلىى  بانتبىىاه 

 شدًد و و ًتحدث عن كًفًة لذع كرة السلة إلم مربا كرة السلة .

   -دور معدل السلون :

ًعتمد علم تعزًىز  ًمو  المربم بتحلًل المهارات إلم أجزاء لكي ًعلمه سلوكا جدًدا

 استجابات الطالب البسًطة لًصل به إلم تعل  لعبة كرة السلة كما ًلي :

ًمع الطالب في المكان المحدد أما  برج السلة ًتناول الكىرة بًىده ًرفىا الكىره بًىده 

ً بت رجلًه وًهًئ جسمه لمذع الكرة ًمذع الكرة إلم المربىا ًلاحى  وضىا الكىرة 

 هدع .وحركتها حمك أو ل  ًحمك ال

 الإستراتيجيح انعاشسج : تكهفح الاستجاتح 

تؤدًة الفرد للسلون غًر المرغوب فًه سًكلفه شىًئا معًنىا و ىو حرمانىه أو فمدانىه 

 بعح المعززات الموجودة عنده .

 م ال : 



طالىىب لىى  ًحضىىر الواجىىب المنزلىىي فىىي مىىادة الرًاضىىًات بشىىكل متكىىرر ًمىىو  معىىدل 

صىىة للواجبىىات ممابىىل ذلىىن مىىا مراعىىاة السىىلون بحسىى  جىىزء مىىن الىىدرجات المخص

 مرونة التكلفة ومناسبتها . 

 الإستراتيجيح الحاديح عشس: انتصحيح انثسيط 

أسلوب ًلجا إلًىه عنىد فشىل أسىالًب التعزًىز فىي تعىدًل السىلون مىن خىلال تصىحًح 

الطالىىب  خطائىىه حتىىم ًصىىل إلىىم مسىىتوى الإجابىىة  الملائمىىة والمطلىىوب منىىه إعىىادة 

 علًه سابما لبل حدوث السلون غًر الممبول . الوضا إلم ما كان

 م ال :

طالىىىب ك ًىىىر الحركىىىة اعتىىىاد أن ًسىىىكب العصىىىًر علىىىم ارح الممصىىىع المدرسىىىي  

فالتصىىحًح البسىىًط  ىىو أن ًطلىىب مىىن الطالىىب تن ًىىع المسىىاحة التىىي سىىكب فًىىه 

 العصًر .

 الإستراتيجيح انثانيح عشس : انتصحيح انزائد 

ر ممبول بإزالة ا ضرار التي نتجت عن سلوكه ما لًا  الفرد الذى ًسلن سلوكا غً

 تكلًفه بؤعمال أخرى إضافًة .

م ىىال:  مطالبىىة الطالىىب بتن ًىىع المسىىاحة التىىي سىىكب فًهىىا العصىىًر وأًضىىا تن ًىىع 

 مساحة اكبر من الممصع المدرسي .

 يثدأ تسيماك  -الإستراتيجيح انثانثح عشس :

ب مىن تكىراره كمعىزز لسىلون الىل ًعنم اسىتخدا  السىلون المحبىب الىذى ًك ىر الطالى

 تكرارا عند نفس الطالب وغًر محبب لدًه 

 م ال: 



استخدا  ممارسة الرًاضة لدى طالب ًمارس  ذا السلون ك ًرا لتعزًز سىلون مخىر 

لا ًرغبه الطالب م ل الا تمىا  بالدراسىة وتنفًىذ الواجبىات المدرسىًة وذلىن بىىرح 

اط الىىذى ًشىىارن فًىىه الطالىىب وعنىىده تموًىىة احتمىىالات  هىىور السىىلون ا خًىىر فالنشىى

 رغبة فًه ًمكن استخدامه كنشاط معزز لنشاط مخر نادرا ما ًشترن فًه .

 انتًييز  -الإستراتيجيح انساتعح عشس :

وًعنىىم مبىىدأ التمًًىىز تعلىى  مهىىارة التفرًىىك بىىًن الم ًىىرات المتشىىابهة فمىىط وًىىت  فًىىه 

 د م ًرات أخرى .تعزًز الاستجابة بوجود م ًر معًن وعد  تعزًز ا لوجو

 م ال : 

 تعل  الطالب أن الكتابة علم الدفتر ممبولة وان الكتابة علم الحائط غًر ممبولة .

 انتعًيى  -الإستراتيجيح الخايسح عشس :

أن تعزًز السلون في مولع معىًن ًزًىد مىن احتمىال حدو ىه فىي الموالىع المما لىة 

 وًزًد أًضا من احتمال حدوث السلوكًات المما لة للسلون الاصلم .

م ال: طالب ًنالش معلى  اللىىة الانجلًزًىة باسىتمرار وًستفسىر منىه دائمىا بؤسىلوب 

كىىل المعلمىىًن داخىىل  ممبىىول ًمىىو  المعلىى  بتعزًىىز  ىىذا الجانىىب وتنمًتىىه لًحصىىل مىىا

الفصل الدراسي لكل المواد وكذلن خلال الندوات والمشاركات التي تمًمها المدرسة 

. 

 الإستراتيجيح انسادسح عشس : الإطفاء 

حجب مىدع  عنىد  هىور سىلون غًىر مرغىوب فًىه فالسىلون الىذى لا ًىدع  ًضىعع 

د إًمىاع وًتلاشم وًشىًر الإطفىاء إلىم تلاشىم الاسىتجابات غًىر المرغىوب فًهىا عنى

التعزًز الىذى أدى إلىم اسىتمرارًتها واختفائهىا بصىورة تدرًجًىة فىإذا كىان التعزًىز 



ًزًد من احتمال  هور الاستجابة فان الإطفاء ًملل وًضعع مىن  هور ىا وبالتىالي 

 اختفائها .

م ال: ًسال المعل  الطلاب فىي الصىع سىإالا معًنىا فًمىع احىد الطىلاب ملوحىا بًىده 

أنىا اعىرع فىلا ًمىنح المعلى  الطالىب فرصىة الإجابىة أو المشىاركة لائلا أنا ًىا أسىتاذ 

و رفا الًىد والصىوت معىا فًكون المربم لد اخضا سلون الطالب غًر المرغوب و 

 للإطفاء .

 انتغريح انساجعح -الإستراتيجيح انساتعح عشس :

تتضىىمن التىذًىىة الراجعىىة تمىىدً  معلومىىات للطالىىب توضىىح لىىه ا  ىىر الىىذى نجىى  عىىن 

  ذه المعلومات توجه السلون الحالي والمستمبلي من خلال ماًلي :سلوكه و

 تعمل بم ابة ا لتعزًز سواء كان اًجابًا أو سلبًا . -1

 تىًر مستوى الدافعًة لدى الطالب . -2

 تمد  معلومات للطالب وتوجه أداإه وتعمله . -3

 تزود الطالب بخبرات تعلًمًة جدًدة وفرص لتعل  سابك . -4

وًشىترط فىي  ىذا ا سىلوب أن توضىح نتىائج السىلون علىم الفىرد ذاتىه ولىًس علىم 

 المحًطًن به 

 م ال : 

لًا  المعلى  بىإطلاع الطىلاب علىم درجىاته  فىي الاختبىار مىا توضىًح ا خطىاء التىي 

 ولعوا فًها .

 الإستراتيجيح انثاينح عشس :انتهقين 



أك ىىر حىىدو ا بمعنىىم حىىث  ىىو عبىىارة عىىن تلمىىًح أو مإشىىر ًجعىىل احتمىىال الاسىىتجابة 

الفىىرد علىىم ان ًسىىلن سىىلوكا معًنىىا والتلمىىًح لىىه بؤنىىه سىىًعزز علىىم ذلىىن السىىلون 

 وًنمس  التلمًن إلم  لاث ألسا   ي :

   -التلمًن اللف ي : - أ

 و و ببساطة ًعنم التعلًمات اللف ًة الموجهة للطلاب . 

وًمىىول 24م ىىال أ فًمىىول المعلىى  للطىىلاب افتحىىوا الكتىىاب علىىم صىىفحة رلىى  

 المعل  للطالب لل الحمد لله أو لل له الشكر وله الحمد تعتبر تلمًنات لف ًة .

 

 التلمًن الاًمائم : - ب

و و تلمىًن مىن خىلال الإشىارة أو الن ىر باتجىاه معىًن أو بطرًمىة معًنىة أو  

 رفا الًد .

 م ال : 

 ًده للطلاب بان ًجلسوا  نا و نان .حركات المعل  ب

 ج ـ التلمًن الجسدى بهدع مساعدة الطلاب علم تؤدًة سلون معًن .

 م ال :

 عندما ًمسن المعل  بًد الطالب وًمول امسن المل   كذا .

 الإستراتيجيح انتاسعح عشس : اننًرجح 

  ي عملًة تعل  الفرد سلوكا معًنا من خلال ملاح ة سلون فرد مخر .

 ة تطبًك  ذا ا سلوب : كًفً



ًمدً  معدل السلون نماذج معًنة ًمو  الطالب بمرالبتها وذلن عن طرًك مىا ًسىمم 

با لنمذجىة الحًىة حًىث ًمىو  النمىوذج بىؤداء السىلون المىراد تعلمىه علىم مىرأى مىن 

 الطالب وًمو  الطالب بمرالبة ذلن السلون والعمل علم تملًده م ال :

 صورة :ـ النمذجة الرمزًة أو الم 

حًىىث ًعىىرح سىىلوكا لنمىىوذج مىىن خىىلال ا فىىلا  أو الموالىىع المصىىورة  ىى  ًمىىو   

 الطالب بملاح ة السلون المصور وتملًده .

 ـ النمذجة بالمشاركة :  

حًث ًمو  الطالب بمرالبة النموذج وًمو  بتملده فعىلا بمسىاعدة النمىوذج  ى  ًإدًىه 

 بمفرده في موالع مختلفة . 

 م ال : 

مربم أن ًعل  طالب  الانضىباط الصىفي أو الن افىة أو المشىاركة أو المًىا  إذا أراد ال

بالواجبىىات المدرسىىًة فانىىه ًعمىىد إلىىم نملىىه إلىىم جانىىب طالىىب مخىىر مجىىد ومحبىىب لىىه 

 وًعتبره نموذجا له فًلاح ه وًمتدى به وًتعل  منه السلوكًات المرغوبة .

 الإستراتيجيح انعشسوٌ : انسهوك انتوكيدى 

التعلًمات تمد  للطالب لتوكًد ذاته مما ًولد ال مة بالنفس والتحرر مىن  و نوع من 

مشاعر النمص والعدوانًة والخجل والانطىواء وًتضىمن التعبًىر الصىادق والمباشىر 

عىىن ا فكىىار والمشىىاعر الشخصىىًة ومىىن ا سىىالًب لمحاولىىة تىىدرًب الطالىىب علىىم 

 التعبًر عن مشاعره أما  ااخرًن ما ًلي :

 التعبًر الحر عن الراى :  -1



إ هار المشاعر الحمًمة بىدلا مىن الموافمىة علىم كىلا  ااخىرًن بىدون تحفى  

 وذلن باستخدا  كلمات م ل في اعتمادى أنا أصر علم  كذا .

 التوكًد السلبي :  -2

 اى الاعتراع بالخطؤ .

 لعب ا دوار :  -3

 تم ًل ادوار معًنة لتوكًد الذات .

 : أسلوب الاسطوانة المشروخة -4

ًستخد  في الحالات التي ًماومن فًها شخص ًعتىرح علىم مىا تمولىه لبىل  

أن تنهم كلامن انت ر حتم ًنهم كلامه    تجا ل ما لالىه واسىتؤنع الحىدًث 

 الاصلم .

 عكس المشاعر :  -5

تحوًىل المشىىاعر الداخلًىة إلىىم كلمىات منطولىىة وبشىكل صىىرًح وذلىن بإبىىداء 

 ىىذا ص أو بعىىد  الرغبىىة م ىىل لا الرغبىىة أو الحىىب كمولىىن  ىىذا جمًىىل ص أحىىب 

 أفضل  ذا ص لا أحب  ذا .

م ال : الطالىب الىذى ًتعىرح للإ انىة مىن لبىل طالىب مخىر ًجىب أن ًىدرب علىم 

التعبًر عن مشىاعره تجىاه الطالىب ا خىر دون خىوع أو وجىل وذلىن للىرد علًىه 

بؤسلوب محتر  موضحا ما بدر من الطرع ا خر من أخطىاء باسىتخدامه الفا ىا 

اسبة ًتحمل مسىإولًة الىتلف  بهىا وًستحسىن الاستشىهاد بمجموعىة مىن غًر من

الىزملاء وذلىىن للشىكوى علىىم المرشىد الطلابىىي أو إدارة المدرسىة أو المعلىى  فىىي 

 حال تكرار ذلن بما ًسه  في توكًد الفرد لذاته .

 الإستراتيجيح الحاديه وانعشسوٌ : الإزشاد تانواقع 

 :  الإرشاد باستخدا  المراءة  -أولا :



تعتمد  ذه الطرًمة علم الاستفادة مىن الكتىب والمإلفىات علىم اخىتلاع أنواعهىا 

في مساعدة الطالب علم مواجهة مشكلته وتتولع الطرًمة التي ًتبعها المرشىد 

الطلابي أو معدل السلون علم مجموعة من العوامل كالهدع مىن الإرشىاد عمىر 

ابىىىة علىىىم ك ًىىىر مىىىن الطالىىىب و ىىىذا ا سىىىلوب ًسىىىاعد معىىىدل السىىىلون علىىىم الإج

تساإلات الطلاب فًوفر علًه الولت والجهد وتحتاج  ذه الطرًمة إلم دلة بالىىة 

لإعداد ومراجعة المواد التي تستخد  لهذا الىرح بحًث تكىون مناسىبة للطىلاب 

من جمًا النواحي وتكون من والا البًئة ولا تتنافم ما أصول الدًن والمبىاد  

 ة علم ست خطوات : الاجتماعًة وتشتمل  ذه الطرًم

 ًختار معدل السلون بعح الكتب المناسبة التي تلبم حاجات الطالب . - أ

 ًمو  الطالب بمراءة  ذه الكتب  - ب

 ج ـ ًتوحد الطالب أحًانا ما ما ًمرأه .

 د ـ ًستجًب الطالب وجدانًا لما ًمراه .

 ه ـ ًنالش معدل السلون ما الطالب ما لرأه الطالب .

 جوانب استبصار ذاته .و ـ ًكتسب الطالب 

 م ال : 

ًمكن للمرشىد الطلابىي ولمعىدل السىلون فىي المدرسىة اسىتخدا  طرًمىة الإرشىاد 

باستخدا  المراءة في معالجة مشكلات الطلاب سواء كانىت سىلوكًة أو مدرسىًة 

م ل التؤخر الدراسىي والخجىل وغًر مىا مىن خىلال لىراءة موضىوع مالىه علالىة 

عة مشكلات ولذلن عندما تجد الطالب ًعىانم مىن بما ًعانًه من مشكلة أو مجمو

مشىىىكلة التىىىؤخر المرائىىىي أو الإملائىىىي فًىىىت  تعوًىىىده علىىىم لىىىراءة بعىىىح المطىىىا 

والفمرات البسًطة وكتابتها أو إملائها بشكل متكرر وعنىدما نجىد الطالىب ًعىانم 



من مشكلة  " العدوان " سواء كان لف ًىا أو رمزًىا أو بىدنًا فًىت  تعوًىده علىم 

بعح الموضوعات التي تحث علم إدارة الىضب وضبط النفس والاتىزان لراءة 

الانفعالي وتبًن اا ار والنتائج السلبًة المترتبة علىم سىلون العىدواني بىا بعىادة  

 المختلفة .

  انًا ـ  الإرشاد باستخدا  النشاط : 

ًعتبىىىر النشىىىاط ذا أ مًىىىة كبًىىىرة فىىىي مجىىىال تعىىىدًل السىىىلون  نىىىه وسىىىًلة  امىىىة 

ا فراد علم التعرع علم لدراته  ومًوله  وًم ل بًئة مناسبة لتنمًىة لمساعدة 

طالات الطلاب وتفرًغ الطالات البدنًة والانفعالًة والذ نًىة وًفًىد فىي ممارسىة 

الإرشىىاد الإنمىىائي والولىىائي والعلاجىىي وًجىىب علىىم معىىدل السىىلون لبىىل أد خىىال 

 -الطالب في اى نشاط مراعاة ما ًلي :

عداد الطالىىب لممارسىىة النشىىاط وتهًئتىىه بحًىىث ًحمىىك ألصىىم الاطمئنىىان إلىىم اسىىت

درجىىة ممكنىىة مىىن النجىىاف وتعرًىىع رائىىد النشىىاط با  ىىداع العلاجًىىة الخاصىىة 

 ببعح الحالات في أسلوب مبسط . 

م ال : ًمكن للمرشد الطلابي ولمعدل السلون إشران الطالب العدواني في نشاط 

إشران الطالب الخجىول تىدرًجًا  رًاضي لوى م ل التمارًن السوًدًة كما ًمكن

 في النشاط المسرحي أو الإلماء أو في الخدمة العامة والرحلات والزًارات . 

 - ال ا ـ الإرشاد بإتاحة المعلومات :

في بعح الحالات المشكلة ا ساسًة للطالب  ىي نمىص أو عىد  تىوفر معلومىات 

ًبنم علًها اختًار ما  ودور معدل السلون  نا أن ًكون مىدًرا لعملًىة الحصىول 

علم المعلومات وان ًكون مصىدرا مناسىبا لمصىادر المعلومىات م ىل المعلومىات 

ن ًتخرجىىون مىىن الخاصىىة عىىن الفىىرص التعلًمًىىة و التدرًبًىىة المتاحىىة أمىىا  مىى



المراحل التعلًمًة وما ًتبا ذلن من تحلًىل العمىل ومعلومىات عىن الطالىب نفسىه 

وتفسًر ا باسىتخدا  أدوات تحلًىل الفىرد وتتطلىب  ىذه الطرًمىة خمىس خطىوات 

 - ي:

 تحدًد مدى الحاجة للمعلومات . -1

 تحدًد المعلومات اللازمة . -2

 اختًار المعلومات المناسبة . -3

 في صورة مناسبة . عرح المعلومات للطالب -4

 الاستفادة من المعلومات في تحمًك ا  داع الإرشادًة . -5

 م ال: 

الطالىىب الىىذى ًكمىىل الدراسىىة المتوسىىطة وًحتىىاج إلىىم أن ًكمىىل دراسىىته فىىي مجىىال 

مهني فان المرشد الطلابي أو معدل السلون ًعرح علًه بعح المعا ىد ال انوًىة و 

ال انوًىىة الىىذى ًرًىىد اسىىتكمال دراسىىته المراكىىز المهنًىىة وكىىذا الطالىىب فىىي المرحلىىة 

الجامعًىىة فىىي إحىىدى الكلًىىات العلمًىىة أو الن رًىىة أو التمنًىىة أو العسىىكرًة مسىىتعًنا 

بدلًل الطالب التعلًمي والمهني وغًىره مىن ا دلىة والكتًبىات والنشىرات والانترنىت 

 وغًر ا.

 

 

 

 رابعا: الإرشاد باستخدا  العلالة الإرشادًة :

تخدا  العلالة الإرشادًة ًعتمد علم مجموعة من التىًىرات التىي طرًمة الإرشاد باس

 –ًمكىىىن أن ًعاًشىىىها الطالىىىب ومنهىىىا معاًشىىىة المسىىىإولًة ممارسىىىة الاستكشىىىاع 



ممارسىىىة تن ىىىً  الىىىذات وخبىىىرة التحسىىىن ومىىىن  –اكتشىىىاع الاتجا ىىىات المسىىىتبعدة 

 خصائص العلالات الإرشادًة : 

 . الانسجا  ما الذات 

  التفه  المائ  علم المشاركة كالتعاطعع 

 التمدًر الاًجابي غًر المشروط كالتمبلع 

 . و ذه الخصائص ًوفر ا معدل السلون وًوصلها إلم الطالب 

 -م ال:

طالب ًعىانم مىن رائحىة فمىه الكرًهىة باسىتمرار ممىا ا ىر علىم تفاعلىه مىا زملائىه  

ًتمبىل حالتىه وًمنحىه المىدر ومعلمًه فان علم المرشد الطلابي أو معدل السلون أن 

الكافي من التمدًر والاحترا  والتفه  والاسىتماع وبعىد معرفىة ا سىباب ًوجهىه إلىم 

أفضل الحلول المناسبة م ل إعطائه بعح التعلًمات الضرورًة المناسىبة لحالتىه أو 

تحوًلىىه إلىىم الوحىىدة الصىىحًة المدرسىىًة لمعالجتىىه ومتابعىىة حالتىىه لاحمىىا مىىن لبىىل 

 بي في مدرسته إلم أن ًت  علاجه نهائًا .المرشد الطلا

 الإستراتيجيح انثانيح وانعشسوٌ : اتخاذ انقساز 

لد ًمر الطالب في مشكلات الاختًار بحالة من التردد أو حالة من الصىراع الىداخلي 

حول موضوعًن أو أك ر فًؤتي دور المرشد الطلابي أو معدل السلون في مساعدته 

ار والمىىرارات التىىي ًحتىىاج الطالىىب أن ًتخىىذ ا تمىىا فىىي علىىم تعلىى  كًفًىىة اتخىىاذ المىىر

 واحدة من  لاث مجموعات :

 المرارات التعلًمًة      - أ

 المرارات المهنًة  - ب

 المرارات الشخصًة  - ت



والتدرب علم اتخاذ المرارات في ست خطىوات إضىافة إلىم مرحلىة تكىوًن العلالىات 

   -الإرشادًة و م :

 تحدًد المشكلة  -1

 تولًد البدائل  -2

 علم المعلومات  الحصول -3

 تحلًل المعلومات والاستفادة منها . -4

 إعداد الخطط واختًار الهدع  -5

 تنفًذ الخطط وتموًمها . -6

 م ال : 

طالىىب ًىىدرس فىىي الصىىع ا ول ال ىىانوى ًجىىد صىىعوبة فىىي اتخىىاذ المىىرار المناسىىب 

للالتحاق بمس  العلو  الطبًعًة أو الشرعًة و نا ًحتاج إلم من ًساعده علم اتخاذ 

محدد فًمو  المرشد الطلابي أو معدل السىلون بممابلىة الطالىب والمحًطىًن بىه لرار 

كولي ا مر والمعلمًن والزملاء الممىربًن إلًىه والتعىرع علىم لدراتىه ومًولىه ومىا 

ًحصل علًه من درجات في المواد الدراسًة وغًر ا من المعلومات التي تسه  في 

ئىى  فىىي المرحلىىة ال انوًىىة والتىىي اتخىىاذ المىىرار المناسىىب للالتحىىاق بالتخصىىص الملا

سًبنم علًها لراراته اللاحمة بالالتحاق بالدراسة الجامعًة أو سوق العمل مسىتمبلا 

. 

 

 

 

 



 انكف الدتثادل.-الإستراتيجيح انثانثح وانعشسوٌ :

كع كل من نمطًًن سلوكًًن مترابطًن بسىبب تىداخلهما وإحىلال اسىتجابة متوافمىة 

 محل الاستجابة غًر المتوافمة اى ًت  استبدال عادة سلوكًة بعادة أخرى .

 م ال :

طالىىب لا ًهىىت  باسىىتذكار دروسىىه وًحىىب الانشىىىال عنهىىا والعىىزوع عىىن الاسىىتذكار  

معىىدل السىىلون إلا  أن ًحىىل عىىادة  الًىىومي فمىىا علىىم المربىىم أو المرشىىد الطلابىىي أو

المىىراءة للىىدروس محىىل عىىادة الإ مىىال والعىىزوع عىىن طرًىىك تعوًىىد الطالىىب علىىم 

المىىراءة وح ىىه بشىىكل مسىىتمر وملاح تىىه أ نىىاء إبعىىاد نفسىىه عىىن المىىراءة واسىىتذكار 

الىىدروس وملاحمتىىه بحًىىث ًمىىو  المرشىىد الطلابىىي بتصىىمً  جىىدول اسىىتذكار للطالىىب 

الممبولىة وبىًن المًىا  بواجىب الاسىتذكار إلىم جانىب الولىت ًوفك بًن تلبًة  واًاته 

 المخصص للمًا  بالالتزامات الدًنًة والاجتماعًة .

 الإستراتيجيح انساتعح وانعشسوٌ : انتحصين انتدزيجي 

 م التخلص التدرًجي من مشاعر الخوع أو الملك من م ًر ما وتمو  علم معرفىة 

لمرشىد الطلابىي أو معىدل السىلون بعىرح الم ًرات التىي تسىبب المشىكلة  ى  ًمىو  ا

الطالىىب علًهىىا بصىىورة تدرًجًىىة متكىىررة ًبىىدأ مىىن ا سىىهل إلىىم ا صىىعب حتىىم ًىىت  

الوصول إلم أشد ا وبالتالي ًىتخلص منهىا وًحىدث  ىذا الإجىراء بدرجىة الىوى مىن 

 إجراء السحب التدرًجي والتلاشي .

   -م ال :

ب بل ًخشم الحدًث أمامه  فبىدلا الطالب الذى ًمتنا عن الحدًث أما  زملائه الطلا

من أن ًزج به المربم أما  زملائىه للحىدًث دفعىة واحىدة فىي الاصىطفاع الصىباحي 

و و ما ًسىمم بؤسىلوب الىمىر ًمىو  التربىوى بالتىدرج فىي إعىداد الطالىب لمواجهىة 



زملائه في نهاًىة ا مىر ومىن الممكىن أن ًطلىب مىن الطالىب الحىدًث أمىا  نفسىه  ى  

لمىىه  ىى  الحىىدًث أمىىا  طىىالبًن ًرتىىاف الطالىىب لهمىىا  ىى  الحىىدًث أمىىا  الحىىدًث أمىىا  مع

مجموعة من الذًن ًرتاف الطالب له     الحدًث أما  طلاب الفصل    الحدًث أمىا  

 الصع الدراسي    أخًرا أما  طلاب المدرسة .

 -الإستراتيجيح الخايسح وانعشسوٌ ضثط انراخ :

علىم نفسىه وكلمىا ازداد نضىال الفىرد أو  ًتضمن الكبح والتمًًد الذى ًمارسه الفىرد

جهاده ما نفسىه فىي سىبًل ضىبطها ازداد انطبىاق تعبًىر ضىبط الىنفس علًىه وًمىو  

ا سىىلوب علىىم تىىدرًب الطالىىب علىىم ملاح ىىة سىىلوكه وتسىىجًل  ىىذا ذاتًىىا وًتضىىمن 

 ضبط الذات الاستراتًجًات التالًة :

 علاجي الملاح ة الذاتًة والتي تمو  بحد ذاتها بدور ولائي أو  -1

تن ً  أو إعىادة تن ىً  الموالىع وال ىروع البًئًىة التىي ًحىدث فًىه السىلون  -2

 المستهدع

 تعل  استجابات بدًلة  -3

تىًًىىر نتىىائج السىىلون علىىم نحىىو ًسىىمح باسىىتخدا  التعزًىىز الىىذاتي والعمىىاب  -4

 الذاتي 

 -أم لة علم ا سالًب الإرشادًة لضبط الذات :

 ضبط الم ًر :

 التي تساعد في التملًل من ا كل والتدخًن . وًستخد  بك رة في البرامج 

 الاختًار الذاتي للمعاًًر : كان ًمول الطالب السمًن سؤجرى كًلو مترا الًو  .

كىىان ًمىىول الطالىىب الىىذى ًىىىش فىىي الاختبىىار لنفسىىه أنىىا لىىن  -التعلًمىىات الذاتًىىة :

 اغش في الاختبار.



 ت  تدخًنها للمدخن .تحدًد عدد السجائر التي  -التسجًل والتموً  الذاتي :

عندما ًرتكب الطالب خطا ًبدأ في لو  نفسىه وعنىدما  -التعزًز والعماب الذاتي :

 ًنجح في ضبط بعح ا مور التي تضاًمه ًعزز نفسه ممابل ذلن .

 الإستراتيجيح انسادسح وانعشسوٌ :

ادراة الضىوط تشبه  ذه الطرًمة عملًة التحصًن ضىد ا مىراح العامىة و ىم  

لىىم مماومىىة الضىىىوط عىىن طرًىىك برنىىامج ًىىدرب الطالىىب علىىم كًفًىىة مبنًىىة ع

التعامىىل مىىا موالىىع متدرجىىة للانضىىىاط ًشىىمل أسىىلوب التحصىىًن مىىن الضىىىوط 

 علم  لاث مراحل  ي . 

 مرحلة التعلً  : 

بتزوًىىد الطالىىب بإطىىار تصىىورى لفهىى  طبًعىىة ردود فعلىىه تجىىاه الضىىىط وتتضىىمن 

احتمالات أن ًكىون  –واجهة الضاغط م – ذه المرحلة ماًلي: الإعداد للضاغط 

 تعزًز نفس الطالب علم انه واجه الضىط  –الضاغط شدًد 

   -مرحلة التكرار :

وتشىىتمل علىىم إجىىراءات مباشىىرة ووسىىائل مواجهىىة معرفًىىة ًسىىتخدمها فىىي كىىل 

 مرحلة من المراحل ا ربا 

   -مرحلة التدرًب التطبًمي :

و م الاعتماد علم مهارة الطالىب السىابمة فىي أسىالًب المواجهىة حًىث ًعىرح 

لسلسلة من الضىىوط وًمىو  معىدل السىلون بنمذجىة اسىتخدا  مهىارات التجىاوب 

ولد ًشتمل التجرًب علم مجموعة من ا سالًب العلاجًة كالتدرًب علم الكىلا  

 والتعزًز التكرار السلوكي  –تعلًمات الذات  –النمذجة  –المنالشة  –



طالب ًواجه ضىوطا أسرًة ك ًرة م ل المًا  بجلب حاجات ا سرة ومىا  -م ال :

تتطلبىىه مىىن ضىىرورًات ومتطلبىىات ًومًىىة ومىىا ًواجهىىه مىىن ضىىىوط مدرسىىًة 

تتضىىىمن حىىىل الواجبىىىات المدرسىىىًة والمنزلًىىىة أولا بىىىؤول واسىىىتًعاب الىىىدروس 

علم تخفًىع  ىذه  الًومًة وفهمها فان المرشد الطلابي أو معدل السلون سًعمل

الضىوط عن طرًىك جىدولتها وفىك مىا تتطلبىه مىن أولوًىات كالتنسىًك مىا ولىم 

ا مىىر حىىول تخفًىىع ا عبىىاء المنزلًىىة لكىىي ًىىتمكن مىىن المراجعىىة لدروسىىه وحىىل 

واجباتىىه الدراسىىًة ومىىن  ىى  العمىىل علىىم تركًىىزه مىىا المعلىى  أ نىىاء الشىىرف فىىي 

 شم بشكل نهائي .الحصة الدراسًة وبالتالي فان الضىط سًضمحل وًتلا

 الإستراتيجيح انساتعح وانعشسوٌ :انغًس والإغساق 

ًمىىو  معىىدل السىىلون فًهىىا بىىالتعرًح السىىرًا للطالىىب فىىي مواجهىىة لمىىا ًفزعىىه 

بىىدون ممىىدمات مىىن التراخىىي أو التىىدرج سىىواء  ىىدع بالمواجهىىة الفعلًىىة مىىا 

لىىم المولىىع أو الشىىئ الم ًىىر للطالىىب ألا أن  ىىذه الإسىىتراتًجًة تكىىون خطىىرة ع

مرضم الملىب والحىالات الشىدًدة الاضىطراب ولكنهىا تفًىد فىي حىالات المخىاوع 

المرضًة والملك والانطىواء الاجتمىاعي وا فعىال المهرًىة ومىا ًعىاب علًهىا فىي 

 بعح ا حًان تكون نتًجتها عكسًة .

طالىىب ًخشىىم الحىىدًث أمىىا  زملائىىه الطىىلاب وًمتنىىا كلًىىا عىىن الحىىدًث  -م ىىال : 

مرشىىد الطلابىىي أو معىىدل السىىلون بإعىىداد كلمىىة عىىن موضىىوع أمىىامه  فًطالبىىه ال

معًن    الزج بىه أمىا  طىلاب الفصىل أو جمًىا طىلاب المدرسىة لًجىد نفسىه فىي 

 مواجهة زملائه وعلًه أن ًتحدث أمامه  . 

 حم الدشكلاخ  -الإستراتيجيح انثاينح وانعشسوٌ :



لحًىاة وتشىتمل حل المشكلات عملًة ًتعلمها الطالب عندما تواجهه مشىكلة فىي ا

   -علم خمس خطوات :

 تحدًد المشكلة  -1

 اختًار الهدع  -2

 اختًار الإستراتًجًة  -3

 استخدا  الإستراتًجًة  -4

 التموً   -5

 م ال : 

ًتدرب الطالب الذى ًعانم من مشىكلة الكىذب عىن طرًىك المرشىد الطلابىي أو معىدل 

 السلون علم ما ًاتم : 

اسىىتخدا  الكىىذب كوسىىًلة تحدًىىد ا سىىباب والعوامىىل وال ىىروع المإدًىىة إلىىم  -1

 تعامل .

 صًاغة  دع رئًس بىرح معالجة المشكلة وا ادافها تفصًلًة  -2

استخدا  ا سلوب العملاني الانفعالي لمعالجة المشكلة والتىدرب الىذاتي علىم  -3

  ذا ا سلوب للاستبصار بالمشكلة ومماومة الجوانب اللاعملانًة فًها .

 الإجراء . التدرب علم كًفًة مواجهة الناس بعد  ذا -4

 المًا  بالملاح ة للتحمك من زوال المشكلة . -5

  -الإستراتيجيح انتاسعح وانعشسوٌ : انتنفيس الانفعالي :

ًمو  علىم تعلىً  الطالىب علىم أن ًطلىك مشىاعره التىي ًحىس فًهىا بصىورة تلمائًىة 

وًعبر عنها بطرًمة كلامًة والبوف عن العواطع الحالًة وا  داع المستمبلًة لكىي 



من إدراكهىا والىوعي بهىا وًمىو  المرشىد الطلابىي أو معىدل السىلون بتوجًىه  ًتمكن

 الطالب لاختًار السلون المناسب والممبول .

   -م ال:

طالب تعرح لحادث مرورى و و ًمود سًارته والم جواره والده ولد توفم والىده 

فىىي الحىىادث المىىرورى ا لىىً  وانعكىىس ذلىىن علىىم سىىلون الطالىىب و ًئتىىه وأسىىلوب 

ه ًمو  المرشد الطلابىي أو المربىم أو معىدل السىلون بالسىماف للطالىب بىالبوف تعامل

عن معاناته والصدمة التي تعىرح لهىا ونتائجهىا  ى  ًتىدخل معىدل السىلون لإًضىاف 

الحالة وأنها لضاء ولدر وان النفس مكتوب علًها الموت فىي اللح ىة التىي حىدد ا 

اء للوالد وان الإنسان لادر علىم الله وعلًه التعوًح عن ذلن بالعمل الصالح والدع

العطاء ما دا  حًا ولادر علم الإبداع في أعماله ومن ضمن تلن ا عمىال التحصىًل 

الجًد التوبة والعودة إلم الله وإدران واجبات الإنسان في الدنًا لًفوز برضا الله فىي 

ًىاة ااخرة ...الخ كما ًوضح معدل السلون للطالىب طرًمىة التفاعىل السىلًمة معىا لح

وطرًمة تعدًل سلون الانزواء إلم سلون ًمبلىه الطالىب وًكىون محبوبىا فىي الوسىط 

الاجتمىاعي وتهىدع  ىذه الإسىتراتًجًة فمىط إلىم إفصىاف الطالىب عىن مشىاعره ومىىا 

 ًكدر صفو حًاته .

 -الإستراتيجيح انثلاثوٌ : الإزشاد انعقلاني والانفعالي:

ابات والمشىكلات النفسىًة إنمىا تنشىؤ الإرشاد العملاني الانفعالي ًفترح أن الاضىطر

عن أنماط خاطئة أو غًر منطمًة في التفكًر لذلن فان التعىدًل ًىت  بؤسىلوب الإلنىاع 

العملىىي بىىالحوار المنطمىىي وإ هىىار الجوانىىب الخاطئىىة فىىي التفكًىىر علىىم أسىىاس أن 

النىاس ًفكىرون بطرًمىىة منطمًىة وًفكىىرون بطرًمىة غًىىر منطمًىة و نىىا مىن الممكىىن 

 كار غًر المنطمًة إلم أفكار منطمًة إعادة ا ف



 ج  –ب  –و م تعتمد علم نموذج ًسمم : ا 

 الحدث الذى ًمو  به  - أ

 تفكًر غًر منطمي  –التفكًر تفكًر منطمي  - ب

 ج ـ النتًجة وتستمد النتًجة تبعا للتفكًر 

د ـ لا توجد أسالًب محددة لهذه الطرًمة إنما تركز علم تكوًن العلالة المهنًىة 

ولًىىا  معىىدل السىىلون بؤخىىذ دور فاعىىل لتوجًىىه عملًىىة الىىتعل  وتعلىى   مىىا الطالىىب

 -الطالب لكي ًفكر أك ر عملانًة عن طرًك :

 الإلناع اللف ي بمنطمًة العلاج العملاني . -1

التعرع علم ا فكار غًر العملانًة لدى الطالىب مىن خىلال مرالبتىه لذاتىه  -2

 وتزوًده بردود الفعل علًها .

العملانًىة لىدى الطالىب مىن خىلال مرالبتىه لذاتىه تحد مباشر للأفكىار غًىر  -3

 وتزوًده بردود الفعل علًها .

 تكرار الممولات الذاتًة العملانًة وإحلالها محل التفسًرات غًر العملانًة  -4

تكلًىىع الطالىىب بىىؤداء سىىلوكًات عملانًىىة لتحىىل بالتىىالي محىىل الاسىىتجابات  -5

 مشكلة .غًر العملانًة والتي عادة ما تكون سببا في استمرار ال

 الم ال الخاص بإستراتًجًة : الإرشاد العملاني والانفعالي 

   -م ال:

طالب كعملاني التفكًر ع عندما لد  علم كلًة معًنة كحدثع    اتضح بعد ذلىن عىد  

لبوله فًها التفكًر المنطمي ًمول : إن ا رزاق بًد الله ل  ًكتىب الله فًهىا نصىًبا لىي 

التفكًىىر المنطمىىي العملانىىي كالنتًجىىة ع سىىوع سىىؤبحث عىىن كلًىىة أخىىرى أم ىىال  ىىذا 



ابحث عن كلًة أخرى الطالب غًر المنطمي سوع ًشترط لبوله في تلن الكلًىة وان 

 عد  لبوله احتمار أو أ انه له .

 

  



 النظرٌة العملبنٌة الانفعالٌة السلوكٌة

 

 .صاحب هذه النظرٌة هو ألبرت آلٌس 

   ترى هذه النظرٌة أن الأشخاص ٌنمسمون إلى لسمٌن )والعٌٌن– 

ؼٌر والعٌٌن( وأن أفكارهم تإثر على سلوكهم فهم بالتالً عرضه 

هم اللبوالعً وحالتهم كالملك والشعور بالذنب بسبب تفكٌرللمشاعر 

الانفعالٌة والتً ٌمكن التؽلب علٌها بتنمٌة لدرة الفرد العملٌة وزٌادة 

 درجة إدراكه.

  حاولت هذه النظرٌة دمج أكثر من أسلوب علبجً .. فدمجت مفاهٌم

العلبج السلوكً الذي ٌموم على فرضٌة أن السلون الإنسانً مكتسب 

وٌمكن إزالته أو تعدٌله أو التخفٌؾ من تؤثٌره، وبٌن العلبج المعرفً 

الذي ٌموم على فرضٌة أن الأفكار التً ٌعتمدها الإنسان هً التً 

 حٌاة التً ٌعٌشها.تملً علٌه ال

  تركز هذه النظرٌة أن هنان تشابكاً بٌن المشاعر والأفكار حٌث أن

 البشر ٌفكروا وٌتعاطفوا فً ولت واحد.

  ترجع النظرٌة الاضطرابات السلوكٌة والانفعالٌة إلى )الاعتمادات– 

لذلن ٌعد الفرد مسبولاً بدرجة كبٌرة عما ٌلحك به  (التخٌلبت-التفكٌر

 من اضطرابات.

  مهمة المرشد فً عملٌة العلبج هً مساعدة المسترشد على التخلص

 من الأفكار الؽٌر عملبنٌة واستبدالها بؤفكار منطمٌة وعملبنٌة.

 C-B-Aنظرٌة 

لدم ألبرت ألٌس نظرٌة فلسفٌة تموم على أن الاضطرابات السلوكٌة 

 والعاطفٌة هً نتاج تفكٌر ؼٌر منطمً ٌنتهجه الإنسان. وٌرى أن الأسالٌب

العلبجٌة التملٌدٌة تخطًء كثٌرا فً التركٌز على الماضً الذي لا ٌمكن 

 تؽٌٌره.

وعلى العكس من ذلن ٌإكد ألٌس أن أسلوبه العلبجً ٌسعى إلى تعاون 

الإخصابً مع العمٌل فً دحض الافكار الخاطبة من خلبل الحوار 

 المنطمً الواعً وبهذا بدوره ٌنعكس على مشاعر العمٌل وسلوكه.



 

 

 

 

 

 تمثل هذه النظرٌة الاضطرابات وكٌفٌة علبجها:

ٌرمز إلى الحدث سواء كان سلون أو حادثة أو اتجاه ٌصدر من ( Aالحرؾ )

 الإنسان.

 ٌرمز إلى الاعتماد الخاطا الذي ٌحمله الإنسان حول الحدث.( Bالحرؾ ) 

ٌرمز إلى السلون والمشاعر المصاحبة أو ردة فعل الإنسان حٌال ذلن  (Cالحرؾ )

 الحدث سواء كان رد الفعل ملببما أو ؼٌر ملببم.

 ( ٌرمز إلى تؤثٌر عملٌة دحض الأفكار الخاطبة .Eالحرؾ )

 (ٌرمز إلى السلون والمشاعر الجدٌدة الخالٌة من الاضطراب.Fالحرؾ )

 ( Cمسبب لنتٌجة )( لٌس هو الAوٌرى آلٌس أن الحدث )

 (.C( هو الذي ٌإدي إلى الاضطراب فً المشاعر والسلون )Bولكن )

 

 مثال  

فً حصوله على النسبة التً تدخله  اخفالهالطالب الذي ٌصاب بالاكتباب نتٌجة 

لما حصل له فً الاختبار ولكن ٌمكن  الاكتبابللمسم الذي ٌرٌده، لا ٌمكن أن ٌعزى 

الطالب الخاطبة حول الفشل فً عدم دخوله المسم الذي أفكار  أن ٌعزى ذلن إلى

 ٌرٌده.

 ( الذي ٌعانً منه.C( لٌس المسإول عن الاكتباب )Aفالحدث وهو الإخفاق )

 

 

 

 

 



 مكونات عملٌة دحض الأفكار الخاطبة:

 ٌتعلم المسترشد كٌفٌة اكتشاؾ الأفكار الؽٌر منطمٌة.عملٌة الاكتشاؾ:  -1

دحض هذه الأفكار الخاطبة وإحلبل  من أجلعملٌة الحوار مع الذات:  -2

 الأفكار العملبنٌة والمنطمٌة بدلا منها.

 بٌن الأفكار الخاطبة والصحٌحة فً التفكٌر لتفادٌها مستمبلبً. عملٌة التمٌز: -3

 

وٌشٌر آلٌس أن النتٌجة التً ٌمكن استخلبصها من هذه العملٌة ٌمكن ملبحظة 

( خالٌة من مظاهر Fاعر جدٌدة )( وبالتالً ٌنتج عنها سلون ومشEتؤثٌرها فً )

 الاضطراب السلوكً والعاطفً.

 الأهداؾ العلبجٌة:

ٌمكن تحدٌد الأهداؾ العلبجٌة لهذه النظرٌة فً تمركزها حول دحض الأفكار 

الخاطبة وإحلبلها بالأفكار المنطمٌة التً تتلبءم مع البٌبة التً ٌعٌش فٌها. بالإضافة 

 مكنه من بناء تصورات ذهنٌة وعملٌة بناءة.لاكتسابه المهارات العملٌة التً ت

وهنان مجموعة من الأهداؾ ٌسعى المرشد الطلببً لمساعدة المسترشد على 

 الوصول إلٌها ومنها:

 تحمٌك الرؼبات الشخصٌة. .1

 الاجتماعٌة. تحمٌك الرؼبات .2

 مساعدة المسترشد على تحمٌك التوجه الذاتً. .3

 موالؾ المإلمة.المدرة على تحمل الألم الناتج عن مواجهة ال .4

 تمبل الموالؾ الإنسانٌة الؽٌر سارة. .5

 المدرة على التفكٌر الموضوعً. .6

 الالتزام بالعملٌة العلبجٌة بالرؼم من الألم الناتج عنها. .7

 تحمل المسإولٌة. .8

 )دور المعلم( دور المرشد الطلببً:

 مساعدة المسترشدٌن على إدران الأفكار الخاطبة حول الأحداث التً ٌمرون بها.  .1

مساعدة المسترشدٌن على فهم أن المشكلبت تتفالم من خلبل الاستمرار فً  .2

  التفكٌر الخاطا.

 مساعدة المسترشدٌن على تعدٌل الأفكار اللبعملبنٌة إلى أفكار عملبنٌة.  .3

مساعدة المسترشدٌن على تنمٌة أفكار اٌجابٌة وضمان استمرارٌة المسترشد فً   .4

 دحض الأفكار الخاطبة.



 لبجٌة المستخدمة:الأسالٌب الع

 

 أولاً: الأسالٌب الإدراكٌة

ٌسعى الممارسون لهذا الأسلوب العلبجً إلى مساعدة العمٌل على اكتشاؾ طرق 

 :التفكٌر الخاطبة ومن ثم مواجهتها بطرق والعٌة، ومن هذه الأسالٌب

 :-دحض الأفكار ؼٌر العملبنٌة -1

مجادلة العمٌل فً هذا الأسلوب الإدراكً ٌسعى الأخصابً الاجتماعً إلى 

حول الأفكار الخاطبة ؼٌر العملبنٌة التً ساهمت فً نشؤة المشكلبت التً 

ٌعانً منها. والأخصابً لا ٌموم بذلن لوحده بمعنى أن ٌمؾ العمٌل مولؾ 

سلبً فً هذه العملٌة بل إن الأخصابً الاجتماعً ٌعلمّ العمٌل كٌؾ ٌموم بذلن 

سلمات والمعتمدات التً ٌإمن بها لوحده من خلبل اكتشاؾ طرق التفكٌر والم

وٌبنً علٌها أنماط سلوكه ومشاعره. ومن الأسبلة التً ٌوجهها الأخصابً 

الاجتماعً للعمٌل لٌجٌب علٌها. "أٌن الدلٌل على ما تموله أو ما تشعر به؟" و 

"لماذا تكون الحٌاة مؤساوٌة إذا لم تجر الحٌاة بالشكل الذي ترٌد؟" و "هل هو 

 ."إذا لم تتحمك أحلبمن فً الحٌاة؟نهاٌة العالم 

إن مثل هذه الأسبلة الجدلٌة والحوارٌة تجعل العمٌل ٌعٌد التفكٌر فً الأفكار 

التً ٌتخذها مسلمات وحمابك وبالتالً ٌبدأ فً إعادة التفكٌر بها واختبار 

 .مصدالٌتها ومدى تؤثٌرها على حٌاته

 :-أسلوب الواجبات الإدراكٌة2- 

وسٌلة سرٌعة للوصول إلى الأسالٌب الخاطبة فً التفكٌر  ٌعتبر هذا الأسلوب

وهنا ٌطلب الأخصابً   Absolutisticوخاصة تلن التً تتسم بالأمر

الاجتماعً من العمٌل عمل لابمة بالمشكلبت الإنسانٌة التً ٌعانً منها ثم 

النظر فً كل مشكلة على حده ومن خلبل مساءلة الذات حول نشؤة هذه 

والطرٌمة التً ٌفكر بها حول هذه المشكلة. هذا الأمر ٌمكن  (المشكلة )لماذا؟

حول المشكلة الممصودة ثم  C -B-Aالأخصابً الاجتماعً من بناء نظرٌة

مساعدة العمٌل على تحدٌد النمط التفكٌري الخاطًء الذي ساهم فً تؤثٌر 

 .المشكلة

 :-مثال

ٌمول لذاته: "أنا شخص ٌخاؾ من التواجد فً الأماكن الاجتماعٌة ودابم ما 

شخص ؼٌر محبوب" "أنا أبدو بٌن الناس ؼرٌب"، "أشعر أن الكل ٌنظر إلً 

 ."برٌبة

هذا الشخص ممكن أن ٌعطى رسابل إٌجابٌة مثل: "إنه لشًء ٌدعو للسرور 

 ًّ أن أكون محبوباً من الجمٌع ولكن رضى الناس ؼاٌة لا تدرن" "لد ٌنظر إل

ً  الناس باستؽراب ولكن لٌس كل العالم  ."ٌرانً ؼرٌبا



إن مثل هذه العبارات تشجع العملبء على النظر إلى الأحداث والموالؾ التً 

ٌواجهونها نظرة شمولٌة فٌها اتساع للؤفك وبعداً عن التفكٌر الضٌك المحصور 

 .فً الذات، كما أن ذلن ٌساعدهم على تنمٌة التفكٌر المنطمً

 :-تؽٌٌر مفردات اللؽة3- 

وب العلبجً على أن اللؽة ؼٌر الدلٌمة والمحددة تساهم ٌإكد أعضاء هذا الأسل

فً تشتٌت عملٌات التفكٌر. والممصود هنا مفردات اللؽة المحكٌة. إذ أن الكلمة 

الواحدة لد ٌكون لها أكثر من معنى ولد ٌكون سٌاق الكلبم ذو معنى آخر ؼٌر 

ً الذي ٌمصده المتحدث. ومن هنا ٌعطى الممارسون بهذا الأسلوب العلبج

أهمٌة كبرى لمعانً الكلمات حٌث أن تلن المعانً هً التً تشكل طرٌمة 

 .(الاستجابة )التفكٌر

 :-مثال

هنان فرق بٌن: "إنه لأمر سًء جداً أن أرسب فً الامتحان" وبٌن "إنه من 

 ."ؼٌر المحبب لً أن أرسب فً الامتحان

ث الذي ٌمكن مما لا شن فٌه أن الجملة الأولى تحمل نظرة سلبٌة تشاإمٌة للحد

حدوثه بٌنما الجملة الثانٌة تحمل نظرة إٌجابٌة تفاإلٌة لذلن الحدث متى وإن 

 .ولع

 :-استخدام المرح4- 

ٌعتبر هذا الأسلوب العلبجً من أكثر الأسالٌب العلبجٌة استخداماً للمرح أثناء 

الجلسات العلبجٌة. والهدؾ من ذلن هو محاولة إخراج العملبء من الجدٌة 

فٌها والتً لد تضخم وتفالم المشكلة وتؤثٌرها على العمٌل. كما أن المبالػ 

المرح ٌساعد العملبء على التخلص من الضؽوط النفسٌة المصاحبة للمشكلبت 

 .التً ٌعانون منها وبهذا ٌكونون أكثر لدرة على التفكٌر المنطمً الواعً

 

 ثانٌاً: الأسالٌب الوجدانٌة
تركٌز على تؽٌٌر المشاعر السلبٌة المصاحبة فً هذه الأسالٌب العلبجٌة ٌتم ال

للمشكلبت التً ٌعرضها العملبء ولٌس التركٌز على الاستؽراق فً تلن المشاعر 

بمدر ما هو على مساعدة العملبء على تحوٌل تلن المشاعر إلى مشاعر إٌجابٌة 

 تخدم العملٌة العلبجٌة وتسرّع من عملٌة التؽٌٌر. ومن الأسالٌب الوجدانٌة التً

 .فً أسلوبه العلبجً  Ellisلدمها

 :-التخٌل العاطفً العملبن1ً- 

هذا الأسلوب العلبجً عبارة عن عملٌة عملٌة تساعد العمٌل على تؤسٌس أنماط 

من المشاعر من خلبل مساعدة العمٌل على تخٌل التفكٌر المنطمً، والسلون، 

ومثال  ,Maultsby)  .(1984والمشاعر ثم محاولة تطبٌك ذلن والعٌاً فً الحٌاة

ذلن بؤن ٌتخٌل العمٌل أسوأ ما سوؾ ٌحدث له وكٌؾ ٌتصرؾ إن حصل ذلن 



 .وماذا سٌشعر به إن حصل

أنه كلما مارس الإنسان التخٌل العاطفً العملبنً عدة  Ellis (1988وٌزعم )

مرات فً الأسبوع. سوؾ ٌصل إلى حالة من التوافك النفسً والاجتماعً تجعله 

 .موالؾ ؼٌر المرٌحة التً ٌمكن أن تواجههٌتجاوز الأحداث وال

 :-لعب الدور2- 

لا ٌمتصر هذا الأسلوب العلبجً على العلبج السلوكً العاطفً الوجدانً الذي 

بل إننا نجد لعب الدور فً الكثٌر من الأسالٌب العلبجٌة الأخرى   Ellisلدمه

وب العلبجً المستخدمة فً العلبج النفسً. ولكن أسلوب لعب الدور فً هذا الأسل

ٌرتكز بالدرجة الأولى على مساعدة العملبء فً تؽٌٌر الأفكار الخاطبة ؼٌر 

 .العملبنٌة المسببة لمشكلبتهم

 :-مثال

المرأة التً ترؼب فً مواصلة تعلٌمها بعد أن تخطت الأربعٌن وأنجبت الأطفال 

عب وتخشى من الفشل وعدم المبول بالجامعة ٌمكن لها أن تستخدم هذا الأسلوب )ل

الدور( بإجراء ممابلة شخصٌة مع نفسها متخٌلة وجود اللجنة أمامها ومن خلبل 

ذلن ٌمكنها أن تمؾ على مشاعر الملك والأفكار ؼٌر العملبنٌة المرتبطة به ثم 

 .محاولة تؽٌٌرها

 :-استخدام الموة والحزم3- 

إن الهدؾ من استخدام الموة والحزم والسلطة مع العملبء أثناء العلبج هو 

مساعدتهم على تكوٌن الاستبصار العملً والاستبصار الوجدانً. أٌضا مساعدة 

العملبء على إنشاء حوارات مع الذات من شؤنها أن تساعدهم على استكشاؾ 

 .الأفكار الخاطبة وتؽٌٌرها

 

 ثالثاً: الأسالٌب السلوكٌة
لمدرسة معظم الأسالٌب العلبجٌة المستخدمة هً ذاتها تلن الأسالٌب التً لدمتها ا

السلوكٌة على اختلبؾ أسالٌبها ومنها: التعزٌز الإٌجابً والتعزٌز السلبً، 

والعماب وؼٌرها والتً تم تمدٌمها فً هذا الكتاب أثناء استعراض العلبج 

 .السلوكً

 

 

 

 

 



 ًتمٌٌم الأسلوب العلبج

ٌعتبر شمولٌاً من ناحٌة   Ellisعلى الرؼم من أن الأسلوب العلبجً الذي لدمه

اهتمامه بالأفكار والمشاعر والسلون فً تفسٌر عوامل المشكلبت الإنسانٌة، إلا أن 

هنان بعض النمد الذي وجه لهذا الأسلوب والتً ٌمكن استعراض أبرز نماطه فٌما 

 :-ٌلً

من أكثر الانتمادات التً وجهت لهذا الأسلوب العلبجً إؼفاله لجانب اللبشعور 1- 

الإنسان. فالعملٌات اللبشعورٌة مثل فلتات اللسان،  وما ٌمثله من تؤثٌر فً شخصٌة

والأحلبم لا تمثل أهمٌة لدى الممارسٌن بهذا الأسلوب العلبجً، ومن هنا هم لا 

 ً  .ٌعطون الاهتمام بؤحداث الماضً وما تمثله من تؤثٌر فً حٌاة الإنسان لاحما

لبنً الذي على الرؼم من أن معظم الممارٍسٌن للعلبج السلوكً العاطفً العم2- 

ٌإكدون أهمٌة بناء العلبلة المهنٌة بٌن الأخصابً والعمٌل، فإن أبعاد تلن   Ellisلدمه

  Ellisالعلبلة المتمثلة فً التعاطؾ والاهتمام الشخصً والرعاٌة لا تمثل لدى

 .مكونات أساسٌة فً فاعلٌة العلبج

الاجتماعً  وٌمكن المول أنه لا ٌمكن تصور علبلة مهنٌة إٌجابٌة بٌن الأخصابً

والعمٌل ما لم ٌتم بناءها على الاهتمام والتعاطؾ والرعاٌة والفهم لأن العلبج لا 

ٌمكن أن ٌمتصر على عملٌة دحض الأفكار الخاطبة ومواجهة العمٌل بها ما لم 

 .ٌإسس على الثمة المتبادلة بٌن طرفً العلبلة

ى إلى مجابهة العمٌل ٌعتبر هذا الأسلوب العلبجً أسلوباً مباشراً وموجهاً ٌسع3- 

  .بالأفكار الخاطبة وتؽٌٌر أنماط التفكٌر الخاطًء

ولكن السإال الذي ٌطرح نفسه فً هذا الممام: هل كل العملبء لدٌهم الممدرة على 

المواجهة؟. لا شن أن العملبء مختلفون فً لدراتهم العملٌة والنفسٌة والاجتماعٌة، 

ومنهم من لا ٌستطٌع ذلن. وعموماً  فمنهم من لدٌه الصبر على تحمل المواجهة

 .فالمدرة على المواجهة ٌحكمها نوعٌة العملبء ونوعٌة المشكلبت

ومن النمد الذي ٌوجه لهذا الأسلوب العلبجً سوء استخدام السلطة والموة من 4- 

الممارسٌن أثناء العملٌة العلبجٌة. وٌحدث ذلن عندما ٌحاول الأخصابً الاجتماعً 

د من فرض آراءه واتجاهاته الفكرٌة على العملبء خلبل عملٌة عن لصد أو ؼٌر لص

الحوار. وهذا ٌإدي إلى أن العملبء لا ٌصلون إلى عملٌة التؽٌٌر المرؼوبة التً 

 .ٌنشدونها بل إن التؽٌٌر ٌفرض علٌهم من لبل الأخصابً الاجتماعً

بٌن ومن هنا نلبحظ أن الممارسٌن لهذا الأسلوب العلبجً ٌجب أن ٌفصلوا 5- 

آرابهم وأفكارهم وما ٌإمنون به وبٌن تلن الخاصة بالعملبء وهذا ٌتطلب لدراً كبٌراً 

من المهارات ٌمكن اكتسابها من خلبل التدرٌب المهنً لبل الشروع فً عملٌة 

 .الممارسة المهنٌة

 



 لمعرفٌة النظرٌة ا

 ٌرى أنصار النظرٌة المعرفٌة أن الأفكار تلعب دوراً أساسٌاً فً حدوث 

 واستمرار علبج الاكتباب مثلبً. 
 .ًٌعتبر نموذج آرون بٌن أكثر النماذج تؤثٌرا 

  ركز العلبج المعرفً على أهمٌة المسإولٌة الذاتٌة، فمبول الفرد بمسإولٌته

الذاتٌة عن انفعالاته الخاصة فً السلون الؽٌر تكٌفً دلالة على الصحة 

 النفسٌة. 
  العملٌة بالنسبة لدوافع والانفعالات ٌركز العلبج أٌضاً على دور العملٌات

والسلون حٌث تتحدد الاستجابات الانفعالٌة والسلوكٌة الخاصة بشخص ما 

 عن طرٌك كٌفٌة إدراكه وتفسٌره للؤحداث.

  ٌسلم العلبج المعرفً أن كثٌراً من الاضطرابات النفسٌة تنتج من معتمدات

 فكرٌة خاطبة ٌبنٌها الفرد عن نفسه وعن الآخرٌن.
  المرشد فً هذه النظرٌة ٌكمن فً تؽٌٌر مفاهٌم المسترشد وإعادة تشكٌل دور

 مداركه حتى ٌتٌسر تؽٌٌر سلوكه.

 أنواع التفكٌر المشوش :

 أهم الأفكار المشوهة التً تحدث عنها بٌن والتً تسهم فً اضطراب التفكٌر:

 : إما كل شًء أو لا شًء مثلبً الدرجة الكاملة أو الرسوب.التفكٌر الثنابً -1

 .التنبإ بحدوث شًء معٌن مع وجود دلٌل على ذلن :اعتباطً استدلال -2

 .التركٌز على التفاصٌل السلبٌة وتجاهل المظاهر الاٌجابٌة :تجرٌد انتمابً -3

تعمٌم مولؾ على موالؾ ؼٌر متماثلة مثل الرسوب فً مادة : التعمٌم الزابد -4

 .والاعتماد بالرسوب فً جمٌع المواد

 التهوٌن. المبالؽة فً التضخٌم أو -5

التسمٌة أو فمد التسمٌة: مثل الفرد الذي ٌمتلن موالؾ فً عدم اللبالة مع  -6

 الألارب فٌمول أنا لست محبوب.

 الشخصنة: مثل المول ٌخسر فرٌمً عندما أحضر فً الملعب. -7

 لوم الذات: ٌتحمل مسإولٌات فشل كل ما ٌدور حوله. -8

الحتمٌات كؤسلوب  استخدام العبارات العاطفٌة: استخدام عبارات تدل على -9

 من أسالٌب التفكٌر مما ٌإدي إلى تحجٌم سلون الفرد اجتماعٌاً.

التفكٌر المابم على استنتاجات انفعالٌة: عند تفسٌر الفرد سلون الآخرٌن  -12

 تفسٌرا انفعالٌا سٌجد نفسه عاجزا عن التفاعل الاجتماعً الفعال.



ما هً إلا تعبٌر نهابً عن رؼبة الفرد فً  التفكٌر الانتحاري:المحاولات -11

الهروب ، فهو ٌرى المستمبل ملًء بالآلام والهموم فٌعتمد أن انتحاره ٌرفع العبء 

 عن أسرته ومن حوله.

 العلبج المعرفً

العلبج المعرفً بصورته الواسعة ٌشتمل على الطرق التً تزٌل الألم النفسً عن 

 الذاتٌة الخاطبة.طرٌك تصحٌح المفاهٌم والإشارات 

 

 أهداؾ العلبج المعرفً

 ٌهدؾ العلبج المعرفً التدرٌب على:

 وعً الفرد بؤفكاره الآلٌة. .1

 التعامل مع الأفكار الؽٌر منطمٌة. .2

وضع جدول محدد المهام لاستجابات سلوكٌة ومعرفٌة تزود الفرد بخبرات  .3

 ناجحة والتفرلة ما بٌن ما ٌعتمد وبٌن ما ٌعرؾ.

 

 وأسالٌبه  معرفًالعلبج ال خطوات

 

 

زٌادة الوعً 
 بالأفكار

التعرؾ على 
الأفكار 
 المشوشة

استبدال الأفكار 
 ؼٌر الدلٌمة

تدعٌم 
المسترشد على 

 التؽٌر

استخدام 
الأسالٌب 

 المعرفٌة التالٌة



 العلبج المعرفً أسالٌب

 من أهم الأسالٌب المعرفٌة المستخدمة فً التعامل مع التشوهات المعرفٌة السابمة:

فهم المعنى الخاص )السمراطً(: فالكلمات لها معنى خاص عند الناس مثلب  -1

 ٌمول المسترشد أنا خاسر فٌمول له المرشد ماذا ٌعنً خاسر.

ندما ٌعبر المسترشد عنن نفسه بعبارات مثل كل، تحدي ما هو مطلك: ع -2

واحد، دابما، أبدا، لا أحد فٌموم المرشد على مساعدته على تحدي هذه 

 العبارات.

اللبمصٌبة أو التهوٌل أو اللبفاجعة: عندما ٌكون المسترشد خابفا من نتابج لا  -3

م ٌجب حدوثها فٌتم التعامل معه عادة بماذا لو مثلب ٌمول المسترشد اذ ل

أحصل على درجة كاملة ستنتهً الأشٌاء بالنسبة لً، فٌمول له المرشد ماذا 

 لو حصلت على علبمة منخفضة.

تحدي التفكٌر )ثنابً المطب(: عندما ٌنظر المسترشد إلى الأشٌاء ككل إما   -4

 أسود أو أبٌض.

لابمة الاٌجابٌات والسلبٌات والموازنة بٌنهما: ٌتم الطلب من المسترشد أن  -5

بمة بالإٌجابٌات عند ترن المشروبات الؽازٌة والسلبٌات عندما ٌكتب لا

 ٌستمر علٌها ثم ٌمارن بٌنهما.

التخٌل: استخدام التخٌل مثلب طالب ٌخاؾ أن ٌشترن فً الإذاعة فٌتخٌل أنه  -6

 ٌلمً كلمته أمام الطلبب.

ملا الفراؼات: عندما ٌتحدث الافراد عن الأحداث وردود الفعل الصادرة  -7

فإنه توجد فجوة بٌن المثٌر والاستجابة وهذه الفجوة هً الأفكار  منهم تجاهها

أو المعتمدات وتمع على المرشد مهمة ملء الفراغ من خلبل تعلٌم المسترشد 

 التركٌز على الأفكار التً تحدث أثناء معاٌشة المثٌر والاستجابة.

لمرشد تؽٌٌر المواعد: ٌحل الاكتباب عند استخدام لواعد ؼٌر والعٌة فٌحاول ا -8

 مساعدة المسترشد استبدالها بمواعد أكثر والعٌة.

 

  



 نظرٌات التعلم الاجتماعً 

تركز على أهمٌة التفاعل الاجتماعً والمعاٌٌر الاجتماعٌة والسٌاق نظرٌة لدمها باندورا 

والظروؾ الاجتماعٌة فً حدوث التعلم، وٌعنً ذلن أ ن التعلم لا ٌتم فً فراغ بل فً محٌط 

 .اجتماعً

 ()٢ٛٝ حُغ٤ًِٞخص حُظ٢ ٣ظْ طؼِٜٔخ ٖٓ خلاٍ حُٔلاكظش ٝٓلخًخس حُ٘ٔخرؽ. إٌّذخح 

 

 أٔٛاع إٌّذخح

 حُ٘ٔزؿش حُل٤ش: ٓـشد ٓشحهزش ُ٘ٔٞرؽ. .1

 سٓض٣ش أٝ ٓظٞسس: أكلاّ ٝهظض طٌشس. .2

 ٖٓ حُٔشخسًش: ٓشحهزش حُ٘ٔٞرؽ ػْ حُو٤خّ رخلأدحء رظشـ٤غ ٖٓ حُٔششذ. .3

 

 أ٤ٔٛش حُ٘ظش٣ش ك٢ حُظؼِْ حلاؿظٔخػ٢:

 :ِفَٙٛ اٌتؼٍُ تاٌّلاحظح. 1 

٣لظشع ٛزح حُ٘ٔٞرؽ ٖٓ حُظؼِْ إٔ حلإٗغخٕ ًخثٖ حؿظٔخػ٢ ٣ظؤػش رخطـخٛخص ح٥خش٣ٖ ٝٓشخػشْٛ 

ٝطظشكخطْٜ ٝعًِْٜٞ، أ١ ٣غظط٤غ إٔ ٣ظؼِْ ْٜٓ٘ ٗٔخرؽ ع٤ًِٞش ػٖ ؽش٣ن حُٔلاكظش ٝحُظو٤ِذ. 

 ٗلٞ رذ٢ُ أٝ ؿ٤ش ٓزخشش. ٣ٝش٤ش حُظؼِْ رخُٔلاكظش ا٠ُ آٌخ٤ٗش حُظؤػش رخُؼٞحد ٝحُؼوخد ػ٠ِ

 ٣ٝوظشف رخٗذٝسح ػلاػش أعخ٤ُذ ُِظؼِْ رخُٔلاكظش ٢ٛٝ:

إ حُظٔؼ٤لاص حُظٞس٣ش ٝحُشٓض٣ش حُٔظٞكشس ػزش حُظلخكش ٝحٌُظذ  :تؼٍُ سٍٛوٍاخ خذٌذج-1

ٝحُغ٤٘ٔخ ٝحُظِلض٣ٕٞ ٝحلأعخؽ٤ش ٝحُلٌخ٣ش حُشؼز٤ش، طشٌَ ٓظخدس ٜٓٔش ُِ٘ٔخرؽ، ٝطوّٞ رٞظ٤لش 

 غ ٣وّٞ حُٔظؼِْ رظو٤ِذٛخ رؼذ ٓلاكظظٜخ ٝحُظؤػش رٜخ.حُ٘ٔٞرؽ حُل٢، ك٤

: هذ ٣ئد١ ٓلاكظش رؼغ حُغ٤ًِٞخص حُظ٢ ط٤ٔضص رخُؼوخد ا٠ُ طـ٘ذ أدحثٜخ. إ اٌىف ٚاٌتحزٌز-2

ٓؼخهزش حُٔؼِْ لأكذ طلا٤ٓزٙ ػ٠ِ ٓشأٟ ٖٓ ح٥خش٣ٖ، ك٤٘وَ أػش حُؼوخد ا٠ُ ٛئلاء حُظلا٤ٓز رل٤غ 

عززخ ك٢ ػوخد ص٤ِْٜٓ. ٝهذ ٣ِـؤ حُزؼغ ح٥خش ا٠ُ طلش٣ش ٣ٔظ٘ؼٕٞ ػٖ أدحء حُغِٞى حُز١ ًخٕ 

 .حلاعظـخرخص حٌُٔلٞكش أٝ حُٔو٤ذس، ٝخخطش ػ٘ذٓخ لا ٣ٞحؿٚ حُ٘ٔٞرؽ ػٞحهذ ع٤جش أٝ ؿ٤ش عخسس

طخظِق ػ٤ِٔش طغ٤َٜ حُغِٞى ػٖ ػ٤ِٔش طلش٣شٙ. كخُظغ٤َٜ ٣ظ٘خٍٝ حلاعظـخرخص اٌتسًٍٙ: -3

أٓخ طلش٣ش حُغِٞى،   ذس كذٝػٜخ رغذ حُ٘غ٤خٕ، ٝحُظشى.حُٔظؼِٔش ؿ٤ش حٌُٔلٞكش ٝحُٔو٤ذس ٝحُظ٢ ٣٘

 .ك٤ظ٘خٍٝ حلاعظـخرخص حٌُٔلٞكش حُظ٢ طشكؼٜخ حُز٤جش أٝ ط٘ظش ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ عِٞى عِز٢

 

 

 



 

 

 :تحًٍٍ اٌتؼٍُ الاختّاػً

    ٗلاكع أسرغ ٓشحكَ ُِظؼِْ ٖٓ خلاٍ حُ٘ٔٞرؽ، حُِٔخظش ك٢ حُـذٍٝ حُظخ٢ُ.

 خصائصٗ.ِزاحً اٌتؼٍُ تاٌّلاحظح ٚ* 

ٓشحكَ حُظؼِْ 
 رخُٔلاكظش

 خظخثض حُظؼِْ رخُٔلاكظش

ششؽ أعخع٢ ُلذٝع حُظؼِْ،٣ظؤػش رخظخثض حُ٘ٔٞرؽ ٝٓغظٟٞ حُ٘ٔٞ ٝحُ٘ؼؾ،  ٓشكِش حلاٗظزخٙ

 ٝ حُذحكؼ٤ش ٝحُلٞحكض ٝحُلـخص .

ػشٝسس حُظٞحطَ، ٝطٔؼ٤َ حلأدحء ك٢ حُزحًشس رٞحعطش حُظذسد ٝطٌشحس حُ٘ٔٞرؽ  ٓشكِش حلاكظلخظ

 حُٔطخروش ر٤ٖ عِٞى حُٔظؼِْ ٝعِٞى حُ٘ٔٞرؽ.  لإؿشحء

ٓشكِش اػخدس 

 حلإٗظخؽ

أ٤ٔٛش حُظـز٣ش حُشحؿؼش حُظظل٤ل٤ش ك٢ طش٤ٌَ حُغِٞى حُٔشؿٞد ك٤ٚ ، 

 طلظخؽ ا٠ُ ٓشحهزش ده٤وش ٖٓ هزَ حُٔؼِْ أٝ حُ٘ٔٞرؽ.  ك٤غ

ٝ حُؼوخد ٝطؤػشٛٔخ طظشخرٚ ٓغ ٗظش٣ش حلاشظشحؽ حلإؿشحث٢ ٝرُي لأ٤ٔٛش حُظؼض٣ض  ٓشكِش حُذحكؼ٤ش

ػ٠ِ حُذحكؼ٤ش ك٢ أدحء حُغِٞى. ٣َٔ حُٔظؼِْ ا٠ُ طٌشحس حُغِٞى حُٔؼضص ٝطـ٘ذ 

 حُغِٞى حُٔؼخهذ ػ٤ِٚ.

 آ٤ُخص حُظؼِْ حلاؿظٔخػ٢

 :٣شٟ رخٗذٝسح إٔ حُظؼِْ رخُٔلاكظش ٣ظؼٖٔ أسرغ آ٤ُخص سث٤غ٤ش، ٝ ٢ٛ

 أٚلاً: اٌتفاػٍٍح اٌتثادٌٍح

حُغِٞى حلإٗغخ٢ٗ ٣لذع دحخَ طلخػ٤ِش طزخد٤ُش ػلاػ٤ش ٢ٛ: حُغِٞى ٝ حُٔظـ٤شحص حُز٤ج٤ش ٝ حُؼٞحَٓ 

حُشخظ٤ش؛ ٝ طظؼق حُظلخػ٤ِش ك٢ أكذ ٓظطِلخص رخٗذٝسح ٝ ٛٞ حٌُلخ٣ش حُزحط٤ش )٢ٛ طٞهؼخص حُلشد 

ش طئػش ك٢ ٝحػظوخدٙ كٍٞ ًلخءطٚ حُشخظ٤ش ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ(، ٝ هذ ر٤٘ض حُذسحعخص إٔ حٌُلخ٣ش حُزحط٤

دحكؼ٤ش حُلشد ُِغِٞى أٝ ػذّ حُغِٞى ك٢ ٓٞهق ٓخ، ًٔخ طئػش ك٢ ؽز٤ؼش ٝٗٞػ٤ش حلأٛذحف حُظ٢ 

 .(٣1431ؼؼٜخ حلأكشحد لأٗلغْٜ ٝك٢ ٓغظٟٞ حُٔؼخرشس ٝحلأدحء ) ؿزخس١ ٝ أرٞ شؼ٤شس، 

 ثأٍاً : اٌؼٍٍّاخ الإتذاٌٍح

رَ ٣ٌٖٔ حًظغخرٜخ ػ٠ِ ٗلٞ  ٤ُظ ػشٝس٣خ إٔ ٣ظؼشع حُلشد ُٔٔخسعش حُخزشس ر٘لغٚ ٢ً ٣ظؼِْ ،

 (رذ٢ِ٣ )ؿ٤ش ٓزخشش( ٖٓ خلاٍ ٓلاكظش ح٥خش٣ٖ، ٝ ٣ؼ٢٘ رُي آٌخ٤ٗش طؤػش عِٞى حُلشد )حُٔلاكع

رخُؼٞحد ٝ حُؼوخد ػ٠ِ ٗلٞ رذ٢ِ٣ )ؿ٤ش ٓزخشش( ك٤غ ٣ظخ٤َ حُٔظؼِْ ٗلغٚ ٌٓخٕ حُ٘ٔٞرؽ، ٓؼَ : 

حُلشد ُِذؿش حلأكؼ٠ ٢ً طؼِْ حُخٞف ٖٓ حُلششحص ٝ حُل٤ٞحٗخص، ك٤ِظ ػشٝس٣خً إٔ ٣ظؼشع 

 .(٣2111ؼشف أٜٗخ خط٤شس )حُِظخطٔش، 



ٝ ٣ـذس حُظ٣ٞ٘ٚ ح٠ُ إٔ حُؼٞحد ٝ حُؼوخد ؿ٤ش ٓغئ٤ُٖٝ ػٖ طؼِْ حُغِٞى ٓغئ٤ُٝش ٓزخششس، رَ 

ٓلاكظش عِٞى حُ٘ٔٞرؽ، ٝ ٓلخًخس حلاعظـخرخص حُظخدسس ػ٘ٚ، ٛٔخ حُٔغئ٤ُٖٝ ػٖ حُظؼِْ 

 .(2119)ٗشٞحط٢، 

 فٍحثاٌثاً: اٌؼٍٍّاخ اٌّؼز

٣لذع حُظؼِْ رخُٔلاكظش ػ٘ذٓخ ٣وّٞ حُشخض حُٔلاكع رظغـ٤َ حعظـخرخص حُ٘ٔٞرؽ ٝ طخض٣ٜ٘خ ػ٠ِ 

ٗلٞ سٓض١ ػْ ٣وّٞ رخعظخذحٜٓخ ًوشحثٖ ػ٘ذٓخ ٣ش٣ذ أدحء ٛزٙ حلاعظـخرخص ػ٠ِ ٗلٞ ظخٛش١، ٝ 

 .ٛزح ٣ش٤ش ا٠ُ حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ رؼغ حُؼ٤ِٔخص حُٔؼشك٤ش ك٢ طلغ٤ش ػ٤ِٔش حُظؼِْ

٤ِخص طظْ ػ٠ِ ٗلٞ حٗظوخث٢ ٝ طظؤػش رذسؿش ًز٤شس رخُؼذ٣ذ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُٔؼشك٤ش ُذٟ ٝ ٓؼَ ٛزٙ حُؼٔ

حُلشد حُٔلاكع، ًٔخ إٔ ػ٤ِٔش طؼِْ حعظـخرش ٓخ ٖٓ خلاٍ حُٔلاكظش ٝ أدحء ٓؼَ ٛزٙ حلاعظـخرش 

٣خؼغ ا٠ُ ػ٤ِٔخص ٝع٤ط٤ش ٓؼَ حلاعظذلاٍ ٝ حُظٞهغ ٝ حلإدسحى ٝ ػ٤ِٔخص حُظٔؼ٤َ حُشٓض١ 

 .(1112)حُضؿٍِٞ ، 

 راتؼاً: ػٍٍّاخ اٌتٕظٍُ اٌذاتً

إٔ حُلشد ٣٘ظْ حلأٗٔخؽ حُغ٤ًِٞش ك٢ ػٞء حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش ٜٓ٘خ، كظٞهغ حُ٘ظخثؾ حُٔظشطزش ٣لذد 

 .(2111آٌخ٤ٗش طؼِْ حُغِٞى ٖٓ ػذٓٚ. )حُضؿٍِٞ، 

 اٌتزتٌٛحاٌتطثٍماخ 

طؼظزش ح٤ُٔضس حٌُزشٟ ُِظؼِْ رخُٔلخًخس ػ٠ِ ؿ٤شٙ ٖٓ أشٌخٍ حُظؼِْ أٗٚ ٣وذّ ُِٔظؼِْ ع٤٘خس٣ٞ طظخ٠ُ 

ك٤غ ُٖ ٣ٞػغ شخض أٓخّ ػـِش حُو٤خدس ك٢ ع٤خسس ٣ٝطِذ ٓ٘ٚ إٔ  حُٔطِٞرش،ك٤ٚ أٗٞحع حُغِٞى 

ٗظش٣ش حُظؼِْ ٣ظؼِْ حُو٤خدس رخُٔلخُٝش ٝحُخطؤ كوؾ ، ٝاٗٔخ ٣ظؼِْ ػٖ ؽش٣ن ٓلاكظظٚ ُِ٘ٔٞرؽ ، ٝطِق 

حلاؿظٔخػ٢ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظؼض٣ض ك٢ حطزخع عِٞى حُوذٝس ًٔخ أٜٗخ طوذّ أعِٞرخ ٤ٌُل٤ش ادحسس حُظق، 

 ٝطظؼق أ٤ٔٛش أعِٞد حُٔلخًخس ك٢ حُظق حُٔذسع٢ كزخُظخ٢ُ:

 ُٔششذًز٤شس رؤٕ ٗوذّ حُ٘ٔخرؽ حُٔلاثٔش ك٤غ ٣غظط٤غ ح طٞؿ٤ٚ حُٔغظششذ رذسؿش٣ٌٖٔ طغ٤َٜ    .1

 ػ٠ِ حطزخػٜخ. حُٔغظششذ٣ٖحُ٘ٔخرؽ ُلغ  حعظخذحّ حُؼذ٣ذ ٖٓ

آػخس حُظؼض٣ض ػخدس ٓخ طٌٕٞ أٝطٞٓخط٤ٌ٤ش رٔؼ٠٘ إٔ حُٔؼِْ لا ٣لظخؽ لإٔ ٣ششف ُِٔظؼ٤ِٖٔ أْٜٗ ارح  .2

 حؿظٜذٝح ع٤٘خُٕٞ دسؿخص أػ٠ِ.

٣ـذ إٔ ٣شطزؾ حُظؼض٣ض أٝ حُؼوخد حسطزخؽخ ده٤وخ رخُغِٞى حُٜ٘خث٢ حُٔطِٞد، ٝرؼزخسس أخشٟ  .3

إٔ ٣ؼغ أٛذحكخ هظ٤شس حُٔذٟ رل٤غ ٣غظط٤غ طؼض٣ض حُغِٞى حُز١ ٣لون  حُٔغظششذ٣ـذ ػ٠ِ 

 طِي حلأٛذحف

٣ؼخد عِٞى ك٢ ٓشس ٣ٝؼخهذ ك٢ ٓشس أخشٟ ًٔخ أٗٚ لا ٣ؼ٠٘  ألاحلاطغخم ك٢ حُظؼض٣ض، ٣ٝؼ٠٘  .4

 ػشٝسس حُظؼض٣ض ك٢ ًَ ٓشس ٣ؤط٢ ك٤ٜخ حُٔظؼِْ عًِٞخ ع٤ِٔخ.

حُؼٞحد أٝ حُؼوخد رخُ٘غزش ُلأؽلخٍ، أهَ طؤػ٤شح  ٣ـذ إٔ طظِٞ حُ٘ظخثؾ حُغِٞى ٓزخششس، كخُظؤخش ك٢  .5

 ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔزخششس حُغش٣ؼش.

 هظ٤شح هذس حلإٌٓخٕ. ٝحلاعظـخرش حُٔؼ٤ش ح٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُٞهض حُز١ ٣ٔؼ٢ ر٤ٖ  .6

ك٢ خطٞحص أٝ ٓغظ٣ٞخص ٝحػلش رل٤غ ٣غظط٤غ إٔ  حُظؼِْٓٞهق حُٔغظششذ ٣ـذ إٔ ٣شطذ  .7

 ٣ؼضص ًَ ٜٓ٘خ ػ٠ِ كذس.

عظخذحّ ٗٔخرؽ ٝططز٤وخص، ٝخخطش ػ٘ذٓخ طٌٕٞ حلأٛذحف طوّٞ ػ٠ِ ػ٘خطش ح ُِٔششذ٣ٌٖٔ   .8

ٓشظشًش ٖٓ حلأٗشطش حُٔؼشك٤ش ٝحُلش٤ًش أٝ حُٜٔخس٣ش؛ ٓؼَ طؼِْ ٗطن حٌُِٔخص حلأؿ٘ز٤ش، أٝ 



ػ٘ذٓخ طوّٞ ػ٠ِ حعظخذحّ حُظآصس حُلش٢ً أٝ حُؼؼ٢ِ أٝ حُؼظز٢ ٓؼَ حعظخذحّ حلأدٝحص ك٢ 

 حُظل٤َِ ٝحُظش٤ًذ.حُشعْ حُٜ٘ذع٢ ٝحُظشش٣ق ٝأٗشطش 

حعظخذحّ ٗٔخرؽ ُلأدحء حُخخؽت ا٠ُ ؿخٗذ ٗٔخرؽ ُلأدحء حُظل٤ق ٓؼخ ك٢ ٗلظ حُٞهض،  .9

حُز١ ٣ٌٕٞ أدحءٙ ؿ٤ش ٓشع ٣غظل٤ذ ٖٓ ٓوخسٗش ٗٔخرؽ حلأدحء حُخخؽت ر٘ٔخرؽ حلأدحء  كخُٔغظششذ

 حُظل٤ق، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ طؼذ٣َ عِٞى حلأدحء حُخخؽت ا٠ُ حلأدحء حُظل٤ق.

٢ حُزذح٣ش ػ٠ِ رؼغ حُٔظؼ٤ِٖٔ ػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ حُٜذف ٛٞ اًغخد حُٔظؼ٤ِٖٔ ػَٔ ططز٤وخص ك .11

رؼغ أٗٔخؽ حُغِٞى حُظلخػ٢ِ حُوخثْ ػ٠ِ حُلٞحس، ًظؤض رؼغ حُشخظ٤خص حُظخس٣خ٤ش أٝ 

 ش.حُشٝحث٤

طٞػ٤ق ًخكش اؿشحءحص ٝخطٞحص حُ٘ٔزؿش ٓغ طٞك٤ش حُٔٞحد حُٔظخكش ٢ٌُ ٣ظْ حًظغخد  .11

 ز١ طظٞهؼٚ.حُغِٞى حُٔشحد طؼِٔٚ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُ

حُظلذع دحثٔخ ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞد حعظشؿخػٜخ أٝ حعظذػخإٛخ، ٓغ اػطخء حُظؼض٣ض  .12

حُٔلاثْ ػ٠ِ ًَ طو٤ِذ أٝ ٓلخًخس ُِ٘ٔخرؽ رخلإػخكش ا٠ُ اطخكش حُلشطش ُِٔٔخسعش حُوخثٔش ػ٠ِ 

 .حُظؼض٣ض حُزحط٢

حُغِٞى حُٔشحد اًغخرٚ ُِٔظؼ٤ِٖٔ ك٢ ظشٝف ٓٔخػِش ُِظشٝف حُظ٢ ع٤ئد١ ك٤ٜخ  ٗٔزؿش .13

 .شحُٔظؼِٕٔٞ حُٜٔخسس حُٔطِٞر

رؤدحء صٓلاثٚ. ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ حُٔوخسٗش ك٢ ػٞء أدحء حُٔغظششذ ػذّ ٓوخسٗش  .14

 حلاهظشحد حُظظخرؼ٢ ٓٔخ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ حلأدحء أٝ حُغِٞى حُ٘ٔٞرؽ.

  



 هرم الاحتٌاجات الإنسانٌة 

 سطذ ٓخعِٞ حلاكظ٤خؿخص حلإٗغخ٤ٗش حلاعخع٤ش ٝكن خٔغش ٓغظ٣ٞخص. 

 

  ٕطظْ ٝكن حُظشط٤ذ حُٜش٢ٓ حُز١ ٣ئًذ حٕ حلإٗغخٕ لا ٣زلغ ػٖ حلاكظ٤خؽ حُظخ٢ُ حلا رؼذ ح

٣ظلون ٖٓ حشزخع حلاكظ٤خؽ حُز١ هزِٚ ٌٝٛزح، رٔؼ٠٘ حٗٚ لا ٣ٌٖٔ حٕ ٣ولض ح٠ُ حلاكظ٤خؽ 

 .دٕٝ حلاكغخط رخُشػ٠ حٝ حخز ًلخ٣ظٚ ٖٓ حلاكظ٤خؽ حُز١ هزِٚ، ِْٝٛ ؿشٟ حُز١ ٤ِ٣ٚ

 

 :حلاكظ٤خؿخص حلاعخع٤ش ًٔخ ٣شطزٜخ ٓخعِٞ •

 

  



 حُؼلاؽ رخُٞحهغ ٤ُُٞخّ ؿلاعش

  ٕأكذ سًخثض حُٔذسعش حلإٗغخ٤ٗش ك٢ حُؼلاؽ حُ٘لغ٢، ك٤غ ٣ؼط٢ أ٤ٔٛش ًز٤شس ُوذسس حلإٗغخ

 حُزذحثَ ٝكوخً ُٔخ ٣ٌِٔٚ ٖٓ هذسحص رحط٤ش.ػ٠ِ طلذ٣ذ ٓظ٤شٙ ٝحلاخظ٤خس ر٤ٖ 

  ٣ش٤ش ٓئعظ ٛزح حلأعِٞد ٤ُٝخّ ؿلاعش إٔ حُؼٔلاء لا ٣ذسًٕٞ حُؼخُْ حُز١ ٣ل٤ؾ رْٜ ًٔخ

 ٛٞ ٌُْٜٝ٘ ٣ذسًٞٗٚ ٖٓ خلاٍ خزشحطْٜ حُزحط٤ش. 

  ٞٛ ٣ئًذ ؿلاعش إٔ حُؼٔلاء ٣ؼ٤شٕٞ ك٢ ػخ٤ُٖٔ ٓخظِل٤ٖ حلأٍٝ ٣ٔؼَ حُٔل٤ؾ حُٞحهؼ٢ ًٔخ

 ُؼخ٢ٗ حُٔل٤ؾ حُز١ ٣ذسًٞٗٚ رلٞحعْٜ.ك٢ حُٞحهغ ٝح

 ٞك٢ رُي  حػلخ٣خ ُلأكذحع حُظ٢ ٓشٝ رٜخ ك٢ ك٤خطْٜ الا ارح سؿزٞ ححُٔغظششذ٣ٖ ٤ُغ

 روٞس حلإسحدس ك٢ حُشؼٞس. حربسحدطْٜ كْٜ ٣ئٓ٘ٞ

  إٔ حُغِٞى ٓلظِش  تٕظزج شٌٍّٛححلأعِٞد حُؼلاؿ٢ حُٞحهؼ٢ ٣لغش حُغِٞى حلإٗغخ٢ٗ

 حُخزشس حُلش٤ًش(. -حُشؼٞس -ظل٤ٌشحُ -ُظلخػَ أسرغ ػ٘خطش )حُلؼَ

 اٌّفاٍُ٘ الأساسٍح

إ ٛزح حلاعِٞد حُؼلاؿ٢ ٣خظِق ػٖ حلأعخ٤ُذ حُظو٤ِذ٣ش حُظ٢ طشٟ إٔ حُغِٞى حلاٗغخ٢ٗ 

ٝطغ٤شٙ ٝكوخ ُذسؿش طؤػ٤شٛخ.   (Deterministic)ٛٞ ٓلظِش ُؼٞحَٓ خخسؿ٤ش طظلٌْ ك٤ٚ

 .ُظل٢ِ٤ِ حُ٘لغ٢ٖٝٓ ٛزٙ حلأعخ٤ُذ حُظو٤ِذ٣ش حُؼلاؽ حُغ٢ًِٞ ٝحُؼلاؽ ح

ُغِٞى حلاٗغخ٢ٗ عِٞى ح٣شطٌض ٛزح حلاعِٞد حُؼلاؿ٢ حُٞحهؼ٢ ػ٠ِ حؽخس ٗظش١ ٓئدحٙ إٔ 

٤ُٝظ ٖٓ حُوٟٞ حُخخسؿ٤ش، ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش طِي  دحخَ حلإٗغخٕٛذك٢ ٣٘شؤ ٖٓ 

حُوٟٞ ك٢ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ كذس رُي حُغِٞى. ُٝزُي ٣شٟ أٗظخس ٛزح حلأعِٞد حُؼلاؿ٢ إٔ 

٢ٗ ٣٘شؤ ٖٓ هٟٞ دحخ٤ِش ُِلظٍٞ ػ٠ِ حشزخع لاكظ٤خؿخص ٓلذدس ٣شؿذ حُغِٞى حلاٗغخ

  .حلإٗغخٕ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ

 

خٔغش حكظ٤خؿخص أعخع٤ش ُلإٗغخٕ أسرؼش ٜٓ٘خ ٗلغ٤ش ٢ٛ: حلاٗظٔخء  ؿلاعش ٣ٝلذد

(Belonging)ٝحُوٞس ،(Power)  ٝحُلش٣ش ،(Freedom) ٝحُٔشف ،(Fun).  

٣ٝؼ٤ق إٔ ُذٟ ًَ اٗغخٕ   .(Survival)ُِزوخءٝحلاكظ٤خؽ حُخخٓظ ؽز٤ؼ٢ ٝٛٞ حُلخؿش 

ؿٜخص ُِظلٌْ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ طلو٤ن ٓخ ٣شؿذ ك٢ طلو٤وٚ لإشزخع ٛزٙ حلاكظ٤خؿخص. ٝػ٠ِ حُشؿْ 

ٖٓ حٓظلاى ًَ كشد ُٜزٙ حلاكظ٤خؿخص حُخٔغش، الا إٔ ًَ اٗغخٕ ٣شزغ ٛزٙ حلاكظ٤خؿخص 

 .رطش٣وش ٓظ٤ٔضس ػٖ ح٥خش

إٔ طلغ٤ش ٛزح حُغِٞى ٣ـذ إٔ  ؿلاعش ٣شٟ ٖٝٓ خلاٍ ٛزٙ حُ٘ظشس ُِغِٞى حلاٗغخ٢ٗ .1

  :ٖٓ خلاٍ أسرؼش ػ٘خطش أعخع٤ش ٢ٛ  (Total behavior)٣ظغْ رخُش٤ُٞٔش

ٓؼَ إٔ ٣ؤًَ حلاٗغخٕ أٝ   :(Active behavior)أٝ حُلؼَ حُ٘شؾ  (Doing)حُلؼَ

 .٣ٔخسط ٗشخؽ س٣خػ٢

حُؼلاهخص ٣ٝظؼٖٔ ر٘خء حلأكٌخس ٝطشط٤زٜخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝح٣ـخد   :(Thinking)حُظل٤ٌش .2

 .ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ

٣ٝظؼٖٔ حُلشف ٝحُلضٕ ٝحُـؼذ ٝحُشؼٞس رخلأُْ ٝحُظٞطش   :(Feeling)حُٔشخػش .3

 .ٝحلاًظجخد ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔشخػش

٣ٝظؼٖٔ حلأػشحع حُـغ٤ٔش حُٔظخكزش   :(Physiology)حلأػشحع حُـغ٤ٔش  .4

 .ُِغِٞى ٓؼَ حُظؼشم ٝحلأػشحع حُ٘لغـغ٤ٔش



٣ؼط٢ أ٤ٔٛش ًزشٟ ُؼ٘ظش١ حُلؼَ  ؿلاعش سرؼش، كبٕٝػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش ٛزٙ حُؼ٘خطش حلأ

ٝحُظل٤ٌش لأٜٗٔخ ٣ٞؿٜخٕ حُغِٞى حلاٗغخ٢ٗ. ٣ٝؼ٤ق أٗٚ ٖٓ حُظؼٞرش طـ٤٤ش ٓخ ٗشؼش رٚ رٔؼضٍ 

  .ػٔخ ٗلؼِٚ أٝ ٗلٌش ك٤ٚ ر٤٘ٔخ ِٗٔي حُوذسٙ ػ٠ِ طـ٤٤ش ٓخ ٗلؼِٚ ٝٗلٌش ك٤ٚ رٔؼضٍ ػٔخ ٗشؼش رٚ

حُٔغخػذس ػ٠ِ طـ٤٤ش حلأكؼخٍ ٝحلأكٌخس لأٜٗخ حلأًؼش  ٝػ٠ِ ٛزح كخُؼلاؽ حُٞحهؼ٢ ٣شًض ك٢ ػ٤ِٔش

 .هخر٤ِش ُِظـ٤٤ش ٝحُظ٢ رذٝسٛخ عظئد١ ا٠ُ طـ٤٤ش حُٔشخػش

٢ٛ إٔ حُغِٞى ح٢ٌُِ أٝ حُش٢ُٞٔ ٛٞ ٓخ ٗغؼ٠ ا٤ُٚ ٖٓ خلاٍ  ؿلاعش ٝحُٔلظِش حُظ٢ ٣ظَ ا٤ُٜخ

وٚ ٖٓ حكظ٤خؿخص ٛزٙ حُؼ٘خطش حلأسرؼش ٝطٌٕٞ ًَ ٓلخٝلاط٘خ ٢ٛ سدّ حُلـٞس ر٤ٖ ٓخ ٗش٣ذ طلو٤

 .ٝر٤ٖ ادسحً٘خ ُٔخ كوو٘خٙ ٜٓ٘خ

 

 :أرشص حُٔلخ٤ْٛ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣شطٌض ػ٤ِٜخ ٢ٛٝ

 سكغ حُ٘ٔٞرؽ حُطز٢ --

طؼظٔذ ًؼ٤ش ٖٓ حلأعخ٤ُذ حُظو٤ِذ٣ش ػ٠ِ حُ٘ٔٞرؽ حُطز٢ ك٢ طلغ٤ش حُغِٞى حلاٗغخ٢ٗ ار ٣ش٤ش 

ِٞى ٓخ ٛٞ ا٠ُ ٗظ٤ـش حُ٘ٔٞرؽ حُطز٢ ا٠ُ إٔ ًَ ٓخ ٗؼخ٢ٗ ٓ٘ٚ ٖٓ ٓشٌلاص أٝ ٣ظذس ٖٓ حُغ

ُؼٞحَٓ خخسؿ٤ش طظٔؼَ ك٢ حُز٤جش حُظ٢ ٗؼ٤ش ك٤ٜخ. ُٝزُي كخلاًظجخد ٝحُلظخّ ٝحُوِن ٝحلاػطشحرخص 

حُؼو٤ِش ٝحُ٘لغ٤ش ػ٠ِ حخظلاكٜخ ٓخ ٢ٛ الا ٓلظِش ُظؤػ٤ش ػٞحَٓ خخسؿ٤ش. ٝك٢ حُٔوخرَ ٣شٟ أٗظخس 

ٜخ ُِغ٤طشس ػ٠ِ حُؼخُْ حُز١ ٗؼ٤ش حُؼلاؽ حُٞحهؼ٢ إٔ طِي حُٔشٌلاص ٓخ ٢ٛ الا حخظ٤خسحص ِٗـؤ ا٤ُ

  .ك٤ٚ

ُٜٝزح ٣شكغ أٗظخس حُؼلاؽ حُٞحهؼ٢ حُ٘ٔٞرؽ حُطز٢ ك٢ طلغ٤ش حُٔشٌلاص حلاٗغخ٤ٗش حُز١ ٣وّٞ 

٣ٝشٕٝ إٔ حُظلغ٤ش ٣ـذ إٔ ٣ٌٖٔ ك٢ ح٣ـخد حُؼلاهش   Effect  -Causeػ٠ِ ٓزذأ حُغزذ ٝحُظؤػ٤ش

٣ٝذُِٕٞ ػ٠ِ   .(What we have)ٝر٤ٖ ٓخ ِٗٔي ك٢ حُٞحهغ  (What we want)ر٤ٖ ٓخ ٗش٣ذ

رُي رؤٕ ٓخ ٣ؼظزش ٓئُٔخ ُشخض ٓخ هذ ٣ٌٕٞ ٓلشكخ ُشخض آخش، ُٜٝزح كخُوذسحص حُزحط٤ش طِؼذ 

  .دٝسح أعخع٤خ ك٢ حُغ٤طشس ػ٠ِ ٓخ ٓـَٔ حلاخظ٤خسحص حُظ٢ طظذس

  

 ح٣ُٜٞش حُ٘خؿلش ٝحلاػظٔخد حلا٣ـخر٢--

إٔ حلإٗغخٕ ُذ٣ٚ هذسس ػ٠ِ حُؼطخء ٓؼَ ٓخ  ا٠ُ  (Success Identity)٣ش٤ش ٓلّٜٞ ح٣ُٜٞش حُ٘خؿلش

ُٚ هذسس ػ٠ِ حلأخز، ُذ٣ٚ هذسس ػ٠ِ حُشؼٞس رخلأ٤ٔٛش ُذٟ ح٥خش٣ٖ، ُذ٣ٚ شؼٞس رؤٗٚ ٣غظط٤غ طـ٤٤ش 

حُٞحهغ حُز١ ٣ؼ٤ش ك٤ٚ، ُٝذ٣ٚ هذسس ػ٠ِ حشزخع حكظ٤خؿخطٚ رخُطش٣وش حُظ٢ ٣خظخسٛخ ٝرٔخ لا ٣ٌٕٞ 

٣وذٓٚ حُؼلاؽ حُٞحهؼ٢ ٣ؼط٢ هٞس ٗلغ٤ش دحكؼش ُلإٗغخٕ إ ٛزح حُٔلّٜٞ حُز١  .ػ٠ِ كغخد ح٥خش٣ٖ

إٔ ٣ؼط٢ أ٤ٔٛش  ؿلاعشطٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظؼٞد حلا٣ـخر٢ ػ٠ِ رِٞؽ أٛذحكٚ ٝاشزخع حكظ٤خؿخطٚ. ُوذ كخٍٝ 

ًز٤شس ُِوذسحص حُزحط٤ش ٝاسحدس حلإٗغخٕ ك٢ ط٤خؿش ٣ٞٛش ٗخؿلش طغظط٤غ طلو٤ن حُظٞحصٕ ر٤ٖ سإ٣ش 

طل٤ؾ رٚ. ُٜٝزح ٣شٟ أٗٚ ًِٔخ ٗـق حلإٗغخٕ ك٢ طلو٤ن ٛزٙ ح٣ُٜٞش حلإٗغخٕ ُزحطٚ ٝر٤ٖ حُز٤جش حُظ٢ 

 .حُ٘خؿلش ًِٔخ أطزق ُذ٣ٚ حػظٔخدح ح٣ـخر٤خ ػ٤ِٜخ ك٢ طلو٤ن أٛذحكٚ ٝاشزخع حكظ٤خؿخطٚ

  

 حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ حُٔغئ٤ُٝش--

ك٢ طؼش٣لٚ ُٜزح حُٔلّٜٞ ا٠ُ حُٔغئ٤ُٝش ٓخ ٢ٛ الا عِٞى ٣وّٞ رٚ حلإٗغخٕ لإشزخع   ؿلاعش٣ش٤ش 

حكظ٤خؿخطٚ ٖٓ خلاٍ ٝعخثَ لا طشٌَ طؼخسػخ ٓغ عؼ٢ ح٥خش٣ٖ لإشزخع حكظ٤خؿخطْٜ. رٔؼ٠٘ إٔ 

حلإٗغخٕ حُٔغئٍٝ ٛٞ حُز١ ٣غؼ٠ رخعظولا٤ُش ا٠ُ حٗـخص أٛذحكٚ حُظ٢ ٣شؿذ طلو٤وٜخ ك٢ حُل٤خس ٖٓ 

 ٖٝٓ خلاٍ رُي ٣ئًذ أٗظخس حُؼلاؽ حُٞحهؼ٢ أ٤ٔٛش إٔ ٣زظؼذ حلإٗغخٕ .خلاٍ ٝػؼٜخ ٓٞػغ حُظ٘ل٤ز

ػٖ حُ٘وذ حُشذ٣ذ طـخٙ حُزحص أٝ طـخٙ ح٥خش٣ٖ لإٔ رُي ٣غخْٛ ك٢ حُٜشٝد ٖٓ حُٞحهغ ٝػذّ 

حُٞطٍٞ ا٠ُ طلو٤ن حلأٛذحف. ٣ٝئًذٕٝ إٔ ػ٠ِ حلإٗغخٕ إٔ ٣ظؼِْ ٤ًق ٣ظؼِْ ٣ٝظظشف رٔغئ٤ُٝش 

رذٕٝ إٔ ٣ٔخسط حُ٘وذ حُشذ٣ذ ٗلٞ رحطٚ ٖٓ خلاٍ حُظو٤َِ ٖٓ آٌخ٤ٗخطٚ ٝهذسحطٚ ٗلٞ حُٞطٍٞ ا٠ُ 



 .ٛذحكٚ ٝاشزخع حكظ٤خؿخطٚ لإٔ حُزلغ ػٖ حلأخطخء ٝطؼخ٤ٜٔخ ٣ئد١ ا٠ُ حُلشَأ

  

 حلارظؼخد ػٖ حُظل٣َٞ--

إٔ ًؼ٤شح ٖٓ حُٔٔخسع٤ٖ ُِؼلاؽ حُ٘لغ٢ ٝحلاؿظٔخػ٢ ٣ؼٌغٕٞ ًؼ٤شح ٖٓ أكٌخسْٛ  ؿلاعش٣شٟ 

ٝٛزح ٣غخْٛ ك٢ ٓ٘غ حُؼٔلاء ٖٓ  .ٝٓشخػشْٛ ٝخزشحطْٜ ػ٠ِ حُؼٔلاء ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔش حُظل٣َٞ

٣ٝوظشف إٔ ٣زظؼذ حُٔٔخسعٕٞ ػٖ ُؼذ دٝس  .طلو٤ن حلاعظؼٔخس حلأٓؼَ خلاٍ ػ٤ِٔش حُٔغخػذس

حُٔٞؿٚ أٝ حُٔششذ أٝ حُٔؼِْ أػ٘خء حلاطظخٍ ٓغ حُؼٔلاء ُظوذ٣ْ ػ٤ِٔش حُٔغخػذس. ك٤غ إٔ ؿٞٛش 

حُؼلاؽ حُٞحهؼ٢ ٛٞ حُظؼخَٓ ٓغ حلأكٌخس ٝحُٔشخػش حُظ٢ ٣لؼشٛخ حُؼٔلاء ٝحلاخظ٤خسحص حُظ٢ 

ٕ ك٤ٜخ ٝحلأٛذحف حُظ٢ ٣غؼٕٞ ا٠ُ طلو٤وٜخ. ٝحُخٞع ك٢ حُٔلخٝلاص حُلخشِش حُظ٢ هخٓٞح رٜخ ٣شؿزٞ

 .ك٢ حُٔخػ٢ لا ٣غخػذْٛ ػ٠ِ حُ٘ـخف ك٢ حُلخػش

 

  



 حلأٛذحف حُؼلاؿ٤ش

٣غؼ٠ حُٔٔخسعٕٞ حُز٣ٖ ٣غظخذٕٓٞ حُؼلاؽ حُٞحهؼ٢ ا٠ُ طلو٤ن ػذس أٛذحف ػلاؿ٤ش أػ٘خء حُظؼخَٓ 

 :خ ًٔخ ٢ِ٣ٓغ حُؼٔلاء ٣ٌٖٔ حعظؼشحػٜ

ٓغخػذس حُؼٔلاء ػ٠ِ طؼِْ ؽشم ٓخظِلش طٌْٜٔ٘ ٖٓ حػخدس حُظلٌْ ك٢ أكٌخسْٛ ٝٓشخػشْٛ  .1

ٝعًِْٜٞ رطش٣وش كؼخُش. ٝٛزح ٣ظؼٖٔ طشـ٤غ حُؼٔلاء ػ٠ِ حًظغخد حُٜٔخسس ك٢ ط٤خؿش أعخ٤ُذ 

 .كؼخُش لإشزخع حكظ٤خؿخطْٜ

 .ْٜ ػ٠ِ ص٣خدس ٓغظٟٞ حُٞػ٣٢شًض حُؼلاؽ حُٞحهؼ٢ ػ٠ِ حُـخٗذ حُشؼٞس١ ُِؼٔلاء ٝٓغخػذط .2

ًِٝٔخ ًخٕ حُؼٔلاء أًؼش ٝػ٤خ رؤٗٔخؽ حُغِٞى ؿ٤ش كؼخٍ حُز١ ٣غظخذٜٓٞٗخ ك٢ حُغ٤طشس ػ٠ِ 

 .ػخُْٜٔ، ًِٔخ ًخٗٞح أًؼش حٗلظخكخ ُظؼِْ ؽشم رذ٣ِش ُغ٤ًِٞخص ؿذ٣ذس

ش ٣غؼ٠ حُؼلاؽ حُٞحهؼ٢ ا٠ُ ٓغخػذس حُؼٔلاء ػ٠ِ طو٤٤ْ سؿزخطْٜ ٝحكظ٤خؿخطْٜ رطش٣وش ٝحهؼ٤ .3

 .رخلاػخكش ا٠ُ طو٤٤ْ ٓذٟ ٓلاثٔش ع٤ًِٞخطْٜ ُظلو٤ن طِي حُشؿزخص ٝحلاكظ٤خؿخص

٣ؼط٢ حُؼلاؽ حُٞحهؼ٢ حُؼٔلاء ٓزذأ حُٔغئ٤ُٝش حُزحط٢ ٖٓ خلاٍ أْٜٗ ٝكذْٛ ٖٓ ٣وشس حلأكؼخٍ  .4

 .حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ، ًٔخ أْٜٗ ٝكذْٛ ٣لذدٕٝ حُظـ٤٤ش حُٔشؿٞد حُز١ ٣شؿزٕٞ حُٞطٍٞ ا٤ُٚ

ؽ حُٞحهؼ٢ حُؼٔلاء ػ٠ِ ط٤خؿش حُخطش حُؼلاؿ٤ش حُظ٢ طظؼٖٔ حلأٛذحف حُٔشؿٞرش ٣غخػذ حُؼلا .5

 .ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُؼٔلاء. ٝرٜزح طٌٕٞ حُخطش حُؼلاؿ٤ش أًؼش ٝحهؼ٤ش ُِظطز٤ن

 

 حلأدٝحس ح٤ُٜ٘ٔش ُِٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ

 طظلذد أدٝحس حُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ حُؼلاؽ حُٞحهؼ٢ ٖٓ خلاٍ حُذخٍٞ ٓغ حُؼٔلاء ك٢ ػلاهش ٤ٜ٘ٓش

طئعظ ُظلو٤ن أٛذحف ػ٤ِٔش حُٔغخػذس. ٖٝٓ خلاٍ حُؼلاهش ح٤ُٜ٘ٔش ٣وّٞ حُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ رذٝس 

 .ُظؼ٤ِْ حُؼٔلاء ٤ًق ٣لٌشٕٝ ك٢ ٝحهؼْٜ رطش٣وش كؼخُش  ( Instructor)حُٔؼِْ

٣ٝذخَ حُٔٔخسط ك٢ ٓٞحؿٜش ٓغ حُؼٔلاء ٖٓ خلاٍ ؽشف عئحٍ سث٤غ٢ ٛٞ: " َٛ ٓخ طوّٞ 

". ٝحلإؿخرش ػ٠ِ ٛزح حُغئحٍ طلظق آكخم ؿذ٣ذس ٣ٌٖٔ ُِؼٔلاء ٖٓ خلاُٜخ رخخظ٤خسٙ ٣لون ُي ٓخ طش٣ذ؟

ح٣ـخد ٝعخثَ ٝؽشم ؿذ٣ذس ُلاخظ٤خس طٌٕٞ ٓشطٌضس ػ٠ِ ٓخ ٣شؿزٕٞ كؼلا حُو٤خّ رٚ ٝطلو٤وٚ ك٢ 

 .حُٞحهغ

أ٣ؼخ ٣وّٞ حُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ رظؼ٤ِْ حُؼٔلاء ٤ًق ٣٘شجٕٞ ح٣ُٜٞش حُ٘خؿلش ٖٓ خلاٍ طوزَ ػ٤ِٔش 

حلأكؼخٍ ٝحُٔشخػش ٝحُغِٞى حُظخدس ْٜٓ٘. ٖٝٓ خلاٍ ػ٤ِٔش حُٔلخعزش ٣غظط٤غ حُٔلخعزش ٌَُ 

 .حُؼٔلاء حػخدس ط٤خؿش خزشحطْٜ رٔخ ٣ظٞحكن ٝحكظ٤خؿخطْٜ

 

 :ٓـٔٞػش ٖٓ حلأدٝحس حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ حُو٤خّ رٜخ ٢ٛٝ  Corey (1996)ُوذ هذّ

 .ف ٝحُٞهض رذهش ٤ٌُٕٞ ٝحػلخ ُِؼٔلاءحلاػذحد حُـ٤ذ ُـِغخص حُؼلاؽ ٖٓ خلاٍ طلذ٣ذ حلأٛذح .1

 .ط٣ٌٖٞ حُؼلاهش ح٤ُٜ٘ٔش ٓغ حُؼٔلاء حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ حُشػخ٣ش ٝحلاكظشحّ ٝحُظوزَ .2

حُظش٤ًض ػ٠ِ ٓٞحؽٖ حُوٞس )حلا٣ـخر٤خص( ُذٟ حُؼٔلاء حُظ٢ طوٞد ا٠ُ حُ٘ـخف ٝحلارظؼخد ػٖ  .3

 .ٓٞحؽٖ حُؼؼق )حُغِز٤خص( حُظ٢ طوٞد ُِلشَ ٝحلإكزخؽ

حُلٞحس ٓغ حُؼٔلاء كٍٞ عًِْٜٞ حُلخ٢ُ ٝكؼْٜ ػ٠ِ حُٔ٘خهشش ك٢ رُي ُٔغخػذطْٜ ػ٠ِ طؼض٣ض  .4

 .حُخشٝؽ ٖٓ حُلآغئ٤ُٝش ٝحُلآزخلاس حُظ٢ ٣لخُٕٝٞ حُٞهٞع ك٤ٜخ

 .ٓغخػذس حُؼٔلاء ػ٠ِ ٓٔخسعش ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ حُٔغظٔش ُشؿزخطْٜ ٝحٌٓخ٤ٗش طلو٤وٜخ ك٢ حُٞحهغ .5

ؾ حُظـ٤٤ش حُٔشؿٞرش ُٔوخرِش حكظ٤خؿخطْٜ ٝطشـ٤ؼْٜ ػ٠ِ طؼ٤ِْ حُؼٔلاء ط٤خؿش ٝط٘ل٤ز خط .6

 .حلارظؼخد ػٖ حُظٞهق ٖٓ حلاعظٔشحس ك٢ ػ٤ِٔش حُٔغخػذس كظ٠ ػ٘ذٓخ ٣شؼشٕٝ رخلإكزخؽ ٝح٤ُؤط

  

 حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼ٤َٔ ٝحُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ

٣ؼظٔذ ٗـخف حُؼلاؽ حُٞحهؼ٢ رذسؿش ًز٤شس ػ٠ِ ٓذٟ هذسس ًَ ٖٓ حُؼ٤َٔ ٝحُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ 

لاٗذٓخؽ رؼلاهش ٤ٜ٘ٓش ٣ظْ طؤع٤غٜخ ػ٠ِ حلاكظشحّ ٝحُظوذ٣ش ٝحُشؿزش حُظخدهش ك٢ طلو٤ن أٛذحف ح

ٓشؿٞرش. كخُؼٔلاء رلخؿش ا٠ُ حُظؤًذ ٖٓ إٔ حُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ ُذ٣ٚ حعظؼذحد ٝطوزَ ُٔغخػذطْٜ ك٢ 



حُٞطٍٞ ا٠ُ حشزخع حكظ٤خؿخطْٜ ك٢ حُٔل٤ؾ حُٞحهؼ٢. ٖٝٓ ٛ٘خ كؼ٠ِ حُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ حظٜخس 

ذلاثَ حُظ٢ طئًذ ُِؼٔلاء ٓذٟ ؿذ٣ظٚ ك٢ طوذ٣ْ ػ٤ِٔش حُٔغخػذس ٓؼَ حلاٛظٔخّ ٝحلاكظشحّ ٝحُظوزَ حُ

ٝحلاٗلظخف ُِٔ٘خهشش ٝحلاعظؼذحد ُظوزَ حُٔٞحؿٜش ٓغ حُؼٔلاء ٝحلإٗظخص ا٠ُ ًَ ٓخ ٣وُٞٚ حُؼٔلاء 

ط ح٢ُٜ٘ٔ ُٔ٘خهشظْٜ ك٤ٚ. ٝلا ٣ٌٖٔ إٔ طظلون أٛذحف ػ٤ِٔش حُٔغخػذس ٓخ ُْ ٣ظَ حُؼ٤َٔ ٝحُٔٔخس

 .ا٠ُ ػلاهش ٤ٜ٘ٓش ه٣ٞش ٣ظوزِٜخ ًَ ٜٓ٘ٔخ

  

 حُؼلاهش ح٤ُٜ٘ٔش ر٤ٖ حُؼ٤َٔ ٝحُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ

حلأٍٝ  .طظطِذ حُٔٔخسعش ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼلاؽ حُٞحهؼ٢ طٞكش ػ٘ظشحٕ ٓظغخٗذحٕ ٣ٌَٔ أكذٛٔخ ح٥خش

حُؼ٤َٔ ٝحُٔٔخسط  -٣ظؼِن رب٣ـخد ر٤جش اسشخد٣ش طغٞدٛخ حُؼوش حُٔظزخدُش ر٤ٖ ؽشك٢ حُؼلاهش ح٤ُٜ٘ٔش 

 .ح٢ُٜ٘ٔ. ٝحُؼخ٢ٗ ططز٤ن ط٤ٌٌ٘خص ػلاؿ٤ش طغخػذ حُؼٔلاء ػ٠ِ حًظشخف ٓخ ٣شؿزٕٞ حُٞطٍٞ ا٤ُٚ

كظشحّ. ػْ حًظشخف ٝطزذأ ػ٤ِٔش حُظذخَ ح٢ُٜ٘ٔ ٖٓ ط٣ٌٖٞ حُؼلاهش ح٤ُٜ٘ٔش حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حُؼوش ٝحلا

حُؼٔلاء ُشؿزخطْٜ ٝحكظ٤خؿخطْٜ ٝكوخ ُظظٞسحطْٜ حلإدسح٤ًش ٝٓخ ٣وٕٞٓٞ رٚ ٖٓ عِٞى ُظلو٤وٜخ. ٝرؼذ 

رُي ٣وّٞ حُؼٔلاء رظو٤٤ْ حُٞعخثَ حُظ٢ ٣غظخذٜٓٞٗخ لإشزخع سؿزخطْٜ ٝحكظ٤خؿخطْٜ َٝٛ ٛزٙ حُٞعخثَ 

ثَ ؿ٤ش كؼخُش ٣وّٞ حُؼٔلاء كؼخُش ك٢ طلو٤ن ٓخ ٣شؿزٕٞ حُٞطٍٞ ا٤ُٚ. ٝارح ًخٗض ٛزٙ حُٞعخ

 .رظظ٤ْٔ ٝط٘ل٤ز خطؾ رذ٣ِش ُظلو٤ن حُظـ٤٤ش حُٔشؿٞد

خلاٍ ػ٤ِٔش حُظذخَ ح٢ُٜ٘ٔ ٣زظؼذ حُٔٔخسط ػٖ ٗوذ حُؼٔلاء ٝطٞؿ٤ٚ حُِّٞ ُْٜ ك٢ كخُش اخلخهْٜ ك٢ 

حُٞطٍٞ ا٠ُ حُظـ٤٤ش حُٔشؿٞد. ًٔخ ٣شكغ حُٔٔخسط حػظزحسحص حُؼٔلاء ػٖ ٓٞحطِش ػ٤ِٔش 

  .ُشؼٞسْٛ رخلإكزخؽ ٝحُوِن حُٔغخػذس ٗظ٤ـش

٣ظطِذ ٖٓ حُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ رزٍ   (Counseling Environment)إ ح٣ـخد ر٤جش اسشخد٣ش

حُـٜٞد ُلاٗذٓخؽ ٓغ حُؼ٤َٔ ك٢ ػلاهش ٤ٜ٘ٓش طٌٔ٘ٚ ٖٓ كْٜ ٓخرح ٣لٌش ك٤ٚ حُؼ٤َٔ ٣ٝظظشف طزؼخ 

ػَٔ رُي اٗظخطٚ  ُٔخ ٣ذسًٚ ك٢ ػخُٔٚ حُزحط٢ ُِٞطٍٞ ا٠ُ أٛذحكٚ. ٝٓٔخ ٣غخػذ حُٔٔخسط ػ٠ِ

ؿ٤ذح ٌَُ ٓخ ٣وُٞٚ حُؼ٤َٔ ٝٓ٘خهشظٚ. ٝػ٠ِ حُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ إٔ ٣ززٍ ؿٜذح ٓؼخػلخ ُٔغخػذس 

حُؼ٤َٔ ػ٠ِ سدّ حُلـٞس ر٤ٖ كٜٔٚ ٝادسحًٚ ُٔخ ٣لون ُٚ سؿزخطٚ ٝر٤ٖ حُؼخُْ حُٞحهؼ٢ حُز١ ٣ؼ٤ش 

 .ك٤ٚ

سط ح٢ُٜ٘ٔ ا٠ُ ٖٝٓ خلاٍ ٓ٘خهشش حُؼٔلاء ك٤ٔخ ٣لٌشٕٝ ٣ٝوٕٞٓٞ ٖٓ أكؼخٍ، ٣غؼ٠ حُٔٔخ

ٓغخػذطْٜ ػ٠ِ ح٣ـخد حُؼلاهش ر٤ٖ ٓخ ٣شؼشٕٝ رٚ ٝٓخ ٣ظذس ػْٜ٘ ٖٓ أكؼخٍ ٝأكٌخس. ُٜٝزح ٣شٟ 

Glasser (1986)  إٔ حُؼٔلاء ًِٔخ رذءٝح ك٢ حُو٤خّ رؤكؼخٍ ٓخظِلش ًِٔخ حٗؼٌظ رى ػ٠ِ ٓخ

 .٣شؼشٕٝ رٚ. ٝرٜزح ٣ٌٕٞ حُظـ٤٤ش هذ رذأ ك٢ حُظٜٞس

حُؼلاؽ حُٞحهؼ٢ حلإ٣ٔخٕ روذسحص حُؼٔلاء ٝآٌخ٤ٗخطْٜ ػ٠ِ  ٝػ٠ِ حُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ ٖٓ خلاٍ

حُظـ٤٤ش ٓظ٠ ٓخ طٞكشص ُْٜ حُز٤جش حلا٣ـخر٤ش ٝحُشؿزش حُلو٤و٤ش حُظ٢ طذكؼْٜ ُزِٞؽ أٛذحكْٜ. ُٝزُي 

٣ظـ٘ذ حُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ حعظخذحّ أعخ٤ُذ عِز٤ش أػ٘خء ػ٤ِٔش حُٔغخػذس ًخُؼوخد ٝحُِّٞ ٝحُ٘وذ 

ا٠ُ أ٤ٔٛش   Wubbolding (1988)ء ٝحصدسحء ٓخ ٣وٕٞٓٞ رٚ. ٣ٝش٤شٝحُظو٤َِ ٖٓ هذسحص حُؼٔلا

إٔ ٣غؼ٠ حُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ ا٠ُ طط٣ٞش هذسحطٚ ح٤ُٜ٘ٔش كظ٠ ٣ظغ٠٘ ُٚ حًظغخد حُٜٔخسحص حُلاصٓش 

 .ُٔٔخسعش حُؼلاؽ حُٞحهؼ٢ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش

  

 حعظشحط٤ـ٤ش حُظذخَ ح٢ُٜ٘ٔ

ح٢ُٜ٘ٔ إٔ حُؼٔلاء ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ دحكؼ٤ش ك٢ ػشػٚ لإعظشحط٤ـ٤ش حُظذخَ  ٣Glasser (1992)ئًذ 

ُلاعظٔشحس ك٢ ػ٤ِٔش حُٔغخػذس ػ٘ذٓخ ٣ٌٞٗٞح ٓوظ٘ؼ٤ٖ رؤٕ عًِْٜٞ حُلخ٢ُ لا ٣لون ُْٜ ٓخ ٣ش٣ذٕٝ 

حُٞطٍٞ ا٤ُٚ ٝإٔ ُذ٣ْٜ حُوذسس ك٢ حخظ٤خس أٗٔخؽ ع٤ًِٞش أخشٟ طـؼِْٜ هخدس٣ٖ ػ٠ِ حُٞطٍٞ 

 .ُِظـ٤٤ش حُٔشؿٞد

حعظشحط٤ـ٤ش ُِظذخَ ح٢ُٜ٘ٔ طظٌٕٞ ٖٓ  ng (1995) Glasser & Wubboldiُوذ هذّ ًَ ًْ

 :٢ٛٝ  WDEPأسرؼش ؿٞحٗذ أشخسح ُٜخ رخُشٓض

o حُشؿزخصWants  ٣ٝشٓض ُٚ رخُشٓضW  



o ٙحُلؼَ ٝحلاطـخDirection & Doing  ٣ٝشٓض ُٚ رخُشٓضD  

o ْحُظو٤٤Evaluation  ٣ٝشٓض ُٚ رخُشٓضE  

o حُظخط٤ؾPlanning  ٣ٝشٓض ُٚ رخُشٓضP  

 زخصأٝلا: حُشؿ

طظَ حُخطٞس حلأ٠ُٝ ك٢ حُؼلاؽ حُٞحهؼ٢ ٓغخػذس حُؼٔلاء ػ٠ِ حًظشخف سؿزخطْٜ ٝحكظ٤خؿخطْٜ. 

ك٤غؼ٠ حُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ طشـ٤غ حُؼٔلاء ػ٠ِ حدسحى ٝطلذ٣ذ حُغِٞى حُز١ ٣٘ظٜـٞٗٚ ُٔوخرِش 

  .طِي حُشؿزخص ٝحشزخع طِي حلاكظ٤خؿخص

٤ش ٝط٘غـْ ٓغ ٓظـ٤شحص حُؼخُْ حُٞحهؼ٢ حُز١ إ ًؼ٤شح ٖٓ سؿزخص ٝحكظ٤خؿخص حُؼٔلاء لا طزذٝ ٝحهؼ

٣ؼ٤شٕٞ ك٤ٚ. ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٕٞ ٌَُ ْٜٓ٘ ػخُْ ٓلذد طشطغْ أرؼخدٙ ٝكوخ ُٔغظٟٞ حلادسحى حُز١ ٣ؼ٤شٚ 

 .ٝأٗٔخؽ حُغِٞى حُز١ ٣٘ظٜـٚ ُِٞطٍٞ ا٠ُ طلو٤ن طِي حُشؿزخص

لاٍ ٓذس ػ٤ِٔش إ ػ٤ِٔش ٓ٘خهشش حُؼٔلاء ك٢ طلذ٣ذ سؿزخطْٜ ٝحكظ٤خؿخطْٜ ٢ٛ ػ٤ِٔش ٓغظٔشس خ

حُٔغخػذس. ُٝزُي كخُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ ٣غظٔش ك٢ عئحٍ حُؼٔلاء ػٖ طلذ٣ذ سؿزخطْٜ ٝحكظ٤خؿخطْٜ 

ٝٓغظٟٞ حدسحًْٜ ُٜخ ٝطٞهؼخطْٜ كٍٞ ٤ًل٤ش حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ ٝٓخ ٢ٛ حُٔؼٞهخص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ ك٢ 

  .عؼ٤ْٜ ُظلو٤وٜخ

 

 :ٖٝٓ أٓؼِش حلأعجِش حُظ٢ ٣ِـؤ ا٤ُٜخ حُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ

o ً٘ض طشؿذ ك٢ إٔ طٌٕٞ شخظخ آخش، كٔخرح ٣ـذ ػ٤ِي إٔ طلؼَ؟ ارح 

o ٓخرح طشؿذ ك٢ طلو٤وٚ دحخَ أعشطي؟ 

o ٓخرح طشؿذ حُو٤خّ رٚ ُٞ طـ٤شص ؽش٣وش ك٤خطي ٝكوخ ُٔخ طش٣ذ؟ 

o كؼلا طشؿذ ك٢ طـ٤٤ش ك٤خطي؟ َٛ 

o ٓخ ٛٞ حُش٢ء حُز١ ُْ ٣ظلون ك٢ ك٤خطي ٝطشؿذ ك٢ طلو٤وٚ؟ 

o ٓخ طشؿذ حُو٤خّ رٚ؟ ٓخ حُز١ ٣ٔ٘ؼي ٖٓ طلو٤ن 

إ ٓ٘خهشش حُؼٔلاء ٖٓ خلاٍ ؽشف ٓؼَ ٛزٙ حلأعجِش ٣غخْٛ ك٢ ٗـخف حُؼ٤ِٔش حُؼلاؿ٤ش ٣ٝوٞد ػ٢ِٔ 

 .حُٔغخػذس ا٠ُ حُخطٞس حُؼخ٢ٗ ٖٓ خطٞحص حُؼلاؽ حُٞحهؼ٢

 

 حُلؼَ ٝحلاطـخٙ

الا إٔ ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ إٔ حُٔشٌلاص حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُؼٔلاء ُٜخ ؿزٝس ك٢ حُٔخػ٢، 

أٗٚ ٜٓٔخ ًخٕ  Glasser (1989)حُؼٔلاء رلخؿش ا٠ُ طؼِْ ٤ًق ٣ؼخِٕٓٞ ٓؼٜخ ك٢ حُلخػش. ٣ٝشٟ 

حُٔخػ٢ ٓلزطخ ٝرٝ طؤػ٤ش ًز٤ش ػ٠ِ حُؼٔلاء، الا أٗٚ لا ٓ٘خص ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ حُلخػش ًٔخ ٛٞ 

خع ٝػ٠ِ ًَ ٖٓ حُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُؼ٤َٔ حلاطـخٙ ٗلٞ ح٣ـخد حخظ٤خسحص رذ٣ِش طغخػذ ػ٠ِ حشز

 .حلاكظ٤خؿخص

إ ػ٠ِ حُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ ٓغخػذس حُؼٔلاء ػ٠ِ طلذ٣ذ حطـخٙ حُل٤خس حُز١ ٣شؿزٕٞ حُٞطٍٞ ا٤ُٚ ٝٓخ 

٢ٛ أٗٔخؽ حُغِٞى حُظ٢ ٣غظخذٜٓٞٗخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ رُي. ٝٓؼخٍ رُي ٛٞ عئحٍ حُؼ٤َٔ: "ٓخ حُز١ 

٣شٟ ٖٓ خلاُٜخ طشحٙ ك٢ ٗلغي ح٥ٕ ٝك٢ حُٔغظوزَ؟". إ ٓؼَ ٛزح حُظغخإٍ ٣شٌَ ُِؼ٤َٔ ٓشآس 

سؿزخطٚ ٝحكظ٤خؿخطٚ ٝأٗٔخؽ حُغِٞى حُٔغظخذّ ُظلو٤وٜخ. ٝٛزح ٣ظ٤ق ُِؼ٤َٔ حُظؼز٤ش ػٖ ٓغظٟٞ 

 .حلادسحى حُز١ ٣شٟ ٖٓ خلاُٚ حٌٓخ٤ٗش طلو٤ن حكظ٤خؿخطٚ ٝسؿزخطٚ

 

 :ٖٝٓ أٓؼِش حلأعجِش حُظ٢ طغخػذ ك٢ طلذ٣ذ أكؼخٍ ٝحطـخٙ حُؼٔلاء ٗلٞ طلو٤ن ٓخ ٣شؿزٕٞ ٓخ ٢ِ٣

o ١ طوّٞ رلؼِٚ ح٥ٕ؟ٓخرح حُز 

o ٓخ حُز١ هٔض رلؼِٚ ك٢ حلأعزٞع حُٔخػ٢؟ 

o ٓخ حُز١ ً٘ض طشؿذ ك٢ كؼِٚ حلاعزٞع حُٔخػ٢ ُْٝ طغظطغ؟ ُٝٔخرح؟ 

o ٓخ حُز١ عٞف طوّٞ رلؼِٚ ؿذح؟ 

  



إ حعظٔخع حُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ ٌَُ ٓخ ٣وُٞٚ حُؼ٤َٔ كٍٞ ٛزٙ حلأعجِش ٣ؼط٤ٚ حُٔوذسس ػ٠ِ ٓغخػذطٚ 

 أكؼخٍ ٖٓ شؤٜٗخ حُٞطٍٞ رٚ ٗلٞ حكذحع حُظـ٤٤ش حُٔشؿٞد. ُٝزُي ٣ش٤شٝدكؼٚ ٗلٞ حطخخر 

Glasser (1992)  إٔ ٓخ ٣وّٞ رٚ حُلشد ٖٓ كؼَ ٖٓ حُغَٜ ٓشخٛذطٚ ٖٝٓ حُظؼذ سكؼٚ، ُٝزُي

طشٌَ ٛزٙ حلأكؼخٍ رئسس حُظش٤ًض ك٢ حُؼلاؽ حُٞحهؼ٢ ار ٖٓ خلاُٜخ ٣ٌٖٔ حعظخذحّ حُٔشخػش 

 .هغ ًٔخ ٛٞحُٔظخكزش ُلأكؼخٍ ك٢ ادسحى حُٞح

٣ٝخِض حُؼلاؽ حُٞحهؼ٢ ك٢ ٛزٙ حُخطٞس ا٠ُ ص٣خدس ٝػ٢ حُؼ٤َٔ رخُغِٞى ح٢ٌُِ أٝ حُش٢ُٞٔ لإٔ 

 .رُي ٣غخْٛ ك٢ ٓغخػذطٚ ػ٠ِ حشزخع سؿزخطٚ ٝط٤ٔ٘ش طٞسس ح٣ـخر٤ش ػٖ حُزحص

  

 حُظو٤٤ْ

لاء طؤط٢ ٛزٙ حُخطٞس ٌِٓٔش ُِخطٞط٤ٖ حُغخروظ٤ٖ ٖٓ ك٤غ أٜٗخ طظؼٖٔ ؿخٗزخ ػلاؿ٤خ ٣غخػذ حُؼٔ

ٖٝٓ أٓؼِش  .ػ٠ِ طو٤٤ْ ٓخ ٣ظذس ْٜٓ٘ ٖٓ أكؼخٍ ٝع٤ًِٞخص كٍٞ ٓخ ٣شؿزٕٞ ٣ٝش٣ذٕٝ حٗـخصٙ

 :حلأعجِش حُٔغخػذس ك٢ رُي

o عًِٞي حُلخ٢ُ ٣ؼط٤ي كشطش ٓ٘خعزش ُظلو٤ن ٓخ طشؿذ ك٤ٚ ح٥ٕ؟ َٛ 

o ٓخ طلؼِٚ ح٥ٕ ٣غخػذى أٝ ٣ئُٔي؟ َٛ 

o ٓخ طلؼِٚ ح٥ٕ ٛٞ كؼلا ٓخ طش٣ذ كؼِٚ؟ َٛ 

o  طوّٞ رلؼِٚ ح٥ٕ كؼخٍ ٝػ٢ِٔ؟َٛ ٓخ 

o ٓخ طوّٞ رٚ ح٥ٕ ػذ حُوٞح٤ٖٗ ٝحلأٗظٔش؟ َٛ 

o حُز١ طشؿذ ك٢ حُلظٍٞ ػ٤ِٚ ٝحهؼ٢ ٌٖٝٓٔ؟ َٛ 

o أٗض ِٓظضّ رخُؼ٤ِٔش حُؼلاؿ٤ش ٝطٞد كؼلا طـ٤٤ش ك٤خطي؟ َٛ 

  

إ اؿخرش حُؼٔلاء ػ٠ِ ٛزٙ حلأعجِش طغخػذْٛ ػ٠ِ طو٤٤ْ ًَ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘خطش حُغِٞى ح٢ٌُِ 

حُلشًش(. كؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ حُؼ٤َٔ حُز١ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ حُخـَ  -حُشؼٞس  -حُظل٤ٌش  -لؼَ )حُ

حلاؿظٔخػ٢ ٣و٤ْ أكؼخُٚ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ٝحُظل٤ٌش حُٔظخكذ لاٗغلخرٚ ٖٓ حُٔٞحهق حلاؿظٔخػ٤ش 

 .ٝحُٔشخػش حُظ٢ طٌٕٞ ٓظخكزش ُزُي ٝحُٞظخثق حُل٣ٞ٤ش حُٔشطزطش رٞؿٞدٙ ك٢ طِي حُٔٞحهق

  

 حُظخط٤ؾ

خ ٣وّٞ حُؼٔلاء رؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ُظلذ٣ذ ٓخ ٣شؿزٕٞ ك٢ طـ٤٤شٙ ٣ٝلظخؿٕٞ ا٠ُ اشزخػٚ ٣ظزلٕٞ ػ٘ذٓ

ك٢ ٝػؼ٤ش طٌْٜٔ٘ ٖٓ حًظشخف رذحثَ ؿذ٣ذس ٝأٗٔخؽ ع٤ًِٞش ؿذ٣ذس ُِظـ٤٤ش ٝٛزح ٓخ ٣وٞدْٛ ُٞػغ 

 .خطش ػ٤ِٔش ُزِٞؽ ٓخ ٣ش٣ذٕٝ

ٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُششٝع ك٢ إ ه٤خّ حُؼٔلاء رززٍ حُـٜٞد ُظ٤خؿش خطؾ حُظـ٤٤ش ٝرٔغخػذس حُٔ

  Glasser (1992)ط٘ل٤زٛخ ٣ـؼِْٜ أًؼش ٓوذسس ػ٠ِ حًظغخد حُغ٤طشس ػ٠ِ أٓٞس ك٤خطْٜ. ٣ٝشٟ

أٗٚ كخُٔخ ٣ٌٕٞ حُؼٔلاء ِٓظضٕٓٞ رلَ ٓشٌلاطْٜ كؼ٤ِْٜ ط٤خؿش خطؾ حُظـ٤٤ش ُظلو٤ن رُي. ٝك٢ 

ْ حلاعظٔشحس ك٢ حُزلغ كخُش كشَ حُخطش كبٕ حُؼٔلاء ػ٤ِْٜ ػذّ حُظٞهق ٝحلاًظلخء رزُي رَ ػ٤ِٜ

 .ػٖ خطؾ أخشٟ ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُظـ٤٤ش حُٔشؿٞد

إٔ خطش حُظـ٤٤ش حُظ٢ ٣ظٞؿٜخ حُؼٔلاء ٣ـذ إٔ طظغْ رخُزغخؽش   ٣ٝWubbolding (1991)شٟ

ٝحٌٓخ٤ٗش ططز٤وٜخ ٝهخرِش ُِو٤خط ٣ٌٖٝٔ حُظلٌْ ك٤ٜخ ٖٓ هزَ ٖٓ ٣ؼؼٜخ ٣ٝظْ حلاُظضحّ رٜخ ٝٓغظٔشس. 

 :ش ُظِْ حُخطؾ ٣ٌٖٔ حعظؼشحػٜخ ك٤ٔخ ٣ٝ٢ِ٣ؼ٤ق إٔ ٛ٘خى خظخثض ٓؼ٤٘

٣ـذ إٔ طٌٕٞ خطش حُظـ٤٤ش ك٢ كذٝد هذسحص حُؼٔلاء ٝآٌخ٤ٗخطْٜ ٝٓغظٟٞ دحكؼ٤ظْٜ ٝسؿزظْٜ  .1

 .ُِظـ٤٤ش

خطؾ حُظـ٤٤ش حُ٘خؿلش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ رغ٤طش ٝعِٜش حُلْٜ. ٝػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ رُي الا أٜٗخ ٣ـذ  .2

ظطٞس حٗـخص حُؼٔلاء ٝهذسطْٜ ػ٠ِ حكذحع حُظـ٤٤ش إٔ طٌٕٞ أ٣ؼخ ٓشٗش ٝهخرِش ُِظؼذ٣َ ٝكوخ ُ

 .حُٔشؿٞد

٣ـذ ط٤خؿش خطؾ حُظـ٤٤ش رٔخ ٣ظلاثْ ٝسؿزخص حُؼٔلاء ٝلا ٣ظْ كشع حطـخٛخص ٝسؿزخص لا  .3



٣ٝوظظش دٝس حُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ ٓغخػذس حُؼٔلاء ٝدكؼْٜ ٗلٞس ط٤خؿش  .٣ش٣ذٛخ حُؼٔلاء

 .ٝط٘ل٤ز خطٞحص خطؾ حُظـ٤٤ش ٝٓٞحطِش حلاٗـخص

خطؾ حُظـ٤٤ش حُ٘خؿلش ٢ٛ طِي حُخطؾ حُظ٢ طٌٕٞ ٝحهؼ٤ش ٝٓغظٔشس ٣ٌٖٝٔ حٗـخصٛخ ػ٠ِ  .4

 .ٓشحكَ

خطؾ حُظـ٤٤ش ٣ـذ إٔ ٣ظْ ط٘ل٤زٛخ كخٍ طظ٤ٜٔٔخ ٝرُي لإٔ حُظؤخ٤ش ك٢ حُو٤خّ رزُي ٣ـؼِٜخ ؿ٤ش  .5

 .كؼخُش ٗظ٤ـش ُظٜٞس ٓغظـذحص ؿذ٣ذس هذ طئػش ػ٠ِ ٓخشؿخطٜخ

رٔؼ٠٘ إٔ حُؼٔلاء  .ذ أٗشطش ػ٤ِٔش ٣ظْ ط٘ل٤زٛخ ك٢ حُلخٍ دٕٝ طؤخ٤شخطؾ حُظـ٤٤ش حُلؼخُش طظطِ .6

 .٣ِظضٕٓٞ رٔزخششس ط٘ل٤ز خطٞحص خطش حُظـ٤٤ش ٖٓ خلاٍ أكؼخٍ ٛخدكش

خطؾ حُظـ٤٤ش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٌٓظٞرش ٝٝحػلش ٌَُ ٖٓ حُؼٔلاء ٝحُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ ُغُٜٞش  .7

 .ـخصٓشحؿؼظٜخ ٝطؼذ٣ِٜخ ٝكوخ ُغ٤ش ػ٤ِٔش حُظ٘ل٤ز ٝٓغظٟٞ حلاٗ

  

 حُطشم حُٞحهؼ٤ش 

 حلإسشخد رخُوشحءس: حُظؼشف ػ٠ِ ٗٔخرؽ ع٤ًِٞش ٝطؤض حُشخظ٤خص. .1

 حلإسشخد رخعظخذحّ حلأٗشطش: طٞؿ٤ٚ ُِوذسحص ٝح٤ٍُٔٞ ٝطلش٣ؾ ؽخهخص حُٔغظششذ٣ٖ. .2

حلإسشخد ربطخكش حُٔؼِٞٓخص: ك٢ رؼغ طٌٕٞ حُٔشٌِش رغزذ ٗوض حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ز٢٘  .3

حُٔششذ ٓذ٣شح ُؼ٤ِٔش حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص لا ٓظذسح ػ٤ِٜخ حلاخظ٤خس، ٣ٌٕٝٞ 

 ُـ٤ٔؼٜخ.

 طو٤٤ْ حُؼلاؽ حُٞحهؼ٢

ٓئعظ حُؼلاؽ حُٞحهؼ٢ أعِٞرخ ػلاؿ٤خ ٣ؼط٢ أ٤ٔٛش ًز٤شس ُِوذسحص حُزحط٤ش حُظ٢   Glasserُوذ هذّ

٣ٌِٜٔخ حُؼٔلاء. ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظشٙ كخُؼٔلاء ْٛ حلأهذس ػ٠ِ كْٜ ٓخ ٣شؿزٕٞ ك٢ طلو٤وٚ ٝحُظؼز٤ش 

 .ػ٘ٚ. ٝرخُظخ٢ُ ْٛ أ٣ؼخ حلأهذس ػ٠ِ حًظشخف أٗٔخؽ حُغِٞى ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُظـ٤٤ش حُٔشؿٞد

طوذ٣ْ أعِٞد ػلاؿ٢ طلخإ٢ُ ٣شطٌض ػ٠ِ حلا٣ٔخٕ رؤٕ حُؼٔلاء ٝكذْٛ هخدسٕٝ   Glasserُوذ كخٍٝ

ػ٠ِ ط٤خؿش ٝط٘ل٤ز حُخطؾ حُؼلاؿ٤ش ُِظـ٤٤ش ٗظشح ُٔخ ٣ٌِٔٞٗٚ ٖٓ ؽخهخص ٝهذسحص ٣ٌْٜٔ٘ 

لأهظ٠ ٓذٟ. ؿ٤ش إٔ ٛزٙ حُ٘ظشس حُٔـشهش ك٢ حُظلخإٍ لا طؤخز رؼ٤ٖ حلاػظزخس حُلشٝم حعظؼٔخسٛخ 

كخُؼٔلاء ٣ظزخ٣ٕ٘ٞ ًؼ٤شح ك٢ حُوذسحص ٝٛزح  .حُلشد٣ش ر٤ٖ حُؼٔلاء ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُوذسحص ٝحلإٌٓخ٤ٗخص

  .ٓخ ٣ـؼِْٜ ٣ظزخ٣ٕ٘ٞ أ٣ؼخ ك٢ ٓغظٟٞ حلادسحى ٝحلإٗـخص

ء ٖٓ حُغُٜٞش ػ٤ِْٜ ادسحى أْٜٗ ػل٤ش ُِظشٝف حُ٘لغ٤ش ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٌٖ ُ٘خ حُظغ٤ِْ رؤٕ حُؼٔلا

ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طل٤ؾ رْٜ، ٌُٖٝ ٖٓ حُظؼٞرش ػ٤ِْٜ ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ حُٔٞحهق طـ٤٤ش حُٞحهغ حُز١ 

 .٣ؼ٤شٞٗٚ

إ حُؼلاؽ حُٞحهؼ٢ ٣ؼط٢ دٝسح ػخ٣ٞٗخ ُِٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ خلاٍ حُؼ٤ِٔش حُؼلاؿ٤ش، كذٝسٙ ًٔؼِْ 

لاخظ٤خس ر٤ٖ حُزذحثَ لا ٣ؼط٤ٚ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُلش٣ش ُو٤خدس حُؼ٤ِٔش ٣ظ٠ُٞ ٓغخػذس حُؼٔلاء ػ٠ِ ح

 .حُؼلاؿ٤ش

ٖٝٓ حُ٘وذ حُز١ ٣ٞؿٚ ُِؼلاؽ حُٞحهؼ٢ حُـٔٞع ك٢ دٝس حُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ خلاٍ حُؼ٤ِٔش حُؼلاؿ٤ش. 

كٖٔ ٗخك٤ش ٣وق حُٔٔخسط ح٢ُٜ٘ٔ ٓظشددح ك٢ اػطخء حُؼٔلاء حُوشحس كٍٞ ٓخ ٛٞ ٝحهؼ٢ ٝؿ٤ش 

حد ٝٓخ ٛٞ خطؤ، ٝٓخ ٛٞ حُغِٞى حُٔغئٍٝ. ٝر٤٘ٔخ ٣ئًذ حُؼلاؽ حُٞحهؼ٢ ٝحهؼ٢ ، ٝٓخ ٛٞ طٞ

ػ٠ِ أ٤ٔٛش كش٣ش حُؼٔلاء ك٢ حُظؼز٤ش ػٖ حُٞحهغ ٣ؤط٢ حُلزس ٖٓ إٔ حُٔٔخسط هذ ٣ؼٌظ حطـخٛخطٚ 

 .ٝٓشخػشٙ حُشخظ٤ش ُِظؤػ٤ش ػ٠ِ حُؼٔلاء

  



 حُظل٤َِ حُ٘لغ٢ 

 .أعغٜخ ٝٝػؼٜخ حُؼخُْ ع٤ـٔٞٗذ كش٣ٝذ 

 ك٢ ػِْ حُ٘لظ حلإسشخد١. طؼظزش سًٖ أعخع٢ 

  ٕأًذ كش٣ٝذ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُـشحثض ك٢ طش٤ٌَ ؽز٤ؼش حلإٗغخٕ ك٤غ ٣شٟ إٔ ُذٟ حلإٗغخ

 ٓـٔٞػظ٤ٖ ٖٓ حُـشحثض:

 

 

 

طشَٔ ػ٠ِ حُوٟٞ حُظ٢ ٗلخكع ػ٠ِ روخء حُزحص            ٢ٛ ٝسحء ٓظخٛش حُوٞس ٝحُؼذٝحٕ 

 ٝحُوظَ. ٝحلاٗظلخس

 ٝحُؼ٤ِٔخص حُل٤خط٤ش.

  سًض ػ٠ِ كٌشس إٔ عِٞى حلإٗغخٕ كظ٢ٔ ٝأٗٚ ٓلذد عخروخً رخُخزشحص حُٔخػ٤ش ك٢ حُخٔظ

 حُغ٘ٞحص حُٔخػ٤ش ك٢ ك٤خس حُلشد ٝرخُظخ٢ُ ٣ظؼذ طـ٤٤شٙ.

  طؼذ ٗظش٣ش حُظل٤َِ حُ٘لغ٢ ٖٓ ٗظش٣خص حُشخظ٤ش، ًٝخٗض ٗظشطٚ طشخإ٤ٓش ا٠ُ حُشخظ٤ش

 حلإٗغخ٤ٗش.

 أ٤ٔٛش ؿش٣ضس حُـ٘ظ ك٢ ط٣ٌٖٞ حُشخظ٤ش ٝحُشؿزخص حُـ٘غ٤ش حُلاشؼٞس٣ش ك٢ ٗشٞء  شصار

  .حلاػطشحرخص حُ٘لغ٤ش

 ُظؤ٤ًذ ػ٠ِ حُلظ٤ٔش حُز٤ُٞٞؿ٤ش ٝاٛٔخٍ حُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤شح.  

 طؼظزش حُذٝحكغ حُلاشؼٞس٣ش ٝحُظشحع ٖٓ أْٛ ٓزخدة حُٔذسعش حُظل٤ِ٤ِش. 

 :ٌٚذاٌّفاٍُ٘ الأساسٍح فً ٔظزٌح فز
 :ٓلّٜٞ حُظشحع

ٓغِٔش ٖٓ حُٔغِٔخص حلأعخع٤ش ك٢ حُ٘ظش٣ش. ٣ؤخز حُظشحع أشٌخلا ٓظؼذدس طشَٔ حُظشحع ر٤ٖ 

"حلأٗخ حُؼ٤ِخ"( ٛزح حُظشحع ٣ٔظذ ٤ُشَٔ حُظشحع  -"حلأٗخ" -ر٘خءحص حُشخظ٤ش حلأعخع٤ش) "حُٜٞ"

حُـ٘ظ ٝحُؼذٝحٕ، ػْ ر٤ٖ ر٤ٖ حُـشحثض ٝٓظطِزخص حُٞحهغ، ٝر٤ٖ حُـشحثض حلأعخع٤ش ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ر٤ٖ 

حُظشحع ر٤ٖ حُٔشخػش ًخُظشحع ر٤ٖ حُلذ ٝحٌُشٙ أٝ حُـ٤شس لأكذ حُٞحُذ٣ٖ ٝحُظ٢ طؼظزش حٓظذحدح 

 .ُِظشحع ر٤ٖ حُـ٘ظ ٝحُؼذٝحٕ

ٖٓ أْٛ طٞس حُظشحع طشحع حُشؿزخص ٝحُـشحثض ٓغ حُٞحهغ ٝحُو٤ْ، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ ظٜٞس 

 .٤ٌٓخٗضٓخص حُذكخع

  :حُذكخػ٤شح٤ٌُٔخ٤ٗضٓخص 

٤ُخص ٣ِـؤ ا٤ُٜخ حُلشد ٖٓ أؿَ حُظ٤ٌق ٓغ حُٞحهغ حُـذ٣ذ ٢ٛٝ ك٤َ لاشؼٞس٣ش طظغْ رخُٔشٝٗش ك٢ آ

 .حُلخلاص حُغ٣ٞش ٝطظلٍٞ ا٠ُ حُظلارش أٝ حُٔشٝٗش حُضحثذس ك٢ كخُش حلاػطشحد

٣ؼظزش "حٌُزض" ح٤ٌُٔخ٤ٗضّ حلأعخع٢ ك٢ حُظشحع، ٣ٝؼ٢٘ طل٣َٞ حُخزشحص ٝحُشؿزخص حُٔئُٔش ا٠ُ 

ش. ٣غظٔش طشحع حُشؿزخص حٌُٔزٞطش ٖٓ أؿَ حُخشٝؽ ا٠ُ ك٤ض حُٞػ٢)حُشؼٞس(، خزشحص لاشؼٞس٣

ٓٔخ ٣ؼ٢٘ طشحع ٓؼخد ٝظٜٞس ٓض٣ذ ٖٓ ٤ٌٓخٗضٓخص حُذكخع حلإػخك٤ش أٝ حُظؼ٣ٞؼ٤ش ُؼٔخٕ روخء 

ٛزٙ حُخزشحص ٝحُشؿزخص رؼ٤ذس ػٖ ك٤ض حُٞػ٢ ٣ٌٕٝٞ ػِٜٔخ ط٘ل٤غ٤خ ٓشٞٛخ ُظلو٤ن ٗٞع ٖٓ 

 الموتائز غر       ائز الحًاة والجنسغر



 ؾ رظشحع حُشؿزخص ٖٓ أؿَ حُظٜٞس ٜٝٓ٘خ حٌُ٘ٞص، حلإرذحٍ،حُظٞحصٕ ٝخلغ حُوِن حُٔشطز

 .حُظغخ٢ٓ ،حلإعوخؽ ،حُظزش٣ش،...حُخ

 

 :ِفَٙٛ الاضطزاب إٌفسً

٣لغش كش٣ٝذ حلاػطشحرخص حُ٘لغ٤ش ػ٠ِ أٜٗخ طشحع لاشؼٞس١، ٝٓخ ٣ٌٖٔ ٓلاكظظٚ ٖٓ ٓظخٛش، 

خُٜغظ٤ش٣خ ً)ٓخ ٢ٛ الا أػشحع ُِٔشع لا حُٔشع ٗلغٚ ًَ ٓخ ٗشحٙ ٖٓ أػشحع ػظخر٤ش 

ٝحُٞعخٝط ٝحلأكؼخٍ حُوٜش٣ش ٝحُشٛخد...( ٢ٛ أػشحع أٝ ٓئششحص ُلاػطشحد حُلو٤و٢ 

رخُلاشؼٞس، ٣ٝؼظزش حُوِن حُؼخَٓ حُٔشظشى ر٤ٖ ٛزٙ حلاػطشحرخص، رُي لأٗٚ حُ٘ظخؽ حلأ٢ُٝ ُؼ٤ِٔش 

حُظشحع ٣ٝشٟ كش٣ٝذ إٔ ٛزٙ حلأػشحع حُؼظخر٤ش طؼَٔ ًل٤َ دكخػ٤ش لإخلخء حلاػطشحد 

 .حُلو٤و٢

 

 :اٌتحًٍٍ إٌفسً

وّٞ ػ٠ِ ٓزذأ حُظذحػ٢ حُلش ُِزًش٣خص، ٝحلأكٌخس ػٖ ؽش٣ن ؽشف أعجِش ػ٠ِ حُٔش٣غ ٝحُٔظؼِوش ٣

رؤكلآٚ ٤ُٓٝٞٚ ٝسؿزخطٚ ٝرًش٣خطٚ...رٜذف اخشحؽ حُشؿزخص حٌُٔزٞطش ك٢ حُلاشؼٞس ك٤ظخسػٜخ 

سٓٞص  حلأػشحع حُٔشػ٤ش، ػْ حعظؼخٕ ك٢ ٝهض لاكن رظل٤َِ ٖٓ ؿذ٣ذ ا٠ُ ؿخ٣ش إٔ طضٍٝ

 محلأكلا
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 آ٤ُخص حُذكخع حُ٘لغ٢

الإحباط  أسالٌب ؼٌر مباشرة ٌلجؤ إلٌها الفرد لتحمٌك التوافك النفسً والاجتماعً ، والتؽلب على مشاعر الٌؤس 

ٌستمر الفرد  الناتجة عن عدم تحمٌك الأهداؾ أو عدم إشباع الدوافع والحاجات الإنسانٌة ، وربما  والصراعات 

لهذه الدفاعات لفترة طوٌلة بسبب عدم لدرته على التؽلب على مشكلبته أو إشباع حاجاته بالطرق  فً استخدامه

  المباشرة. 

 أبرز هذه الآلٌات:

    الكبـت 

إبعاد الدوافع  إلى  الكبت هو نوع من النسٌان المدفوع حٌث ٌلجؤ الفرد ) بصورة ؼٌر واعٌة( 

ؼٌر الممبولة والذكرٌات المإلمة أو المشٌنة أو المخٌفة عن دابرة الشعور والوعً ، وإخفابها فً 

   اللبشعور. 

   الإعلبء أو التسامً 

لمتعلمة بؤحد الدوافع أو الأهداؾ ؼٌر الممبولة الإعلبء أو التسامً هو تحوٌل " الطالة النفسٌة ا

اجتماعٌا وتوجٌهها إلى نشاط اجتماعً ممبول ومفٌد. على سبٌل المثال ، تحوٌل الرؼبة الجنسٌة 

 بناء الشخصٌة

 -Superالأنا العلٌا 
ego 

ص مستودع الضمًر ًتضمن
الم الًات وا خلالًات 

والمعاًًر الإجتماعًة والمً  
الدًنًة وًعتبر سلطة أعلم 

 .ورلًب داخلي

 Egoالأنا 

 الشعورمركز 
والإدران الحسي 
الخارجي والداخلي 
والعملًات العملًة 
والإرادة  تعمل علم 
مبدأ الوالا وتوازن 

بًن صراع و 
مطالب الهو وا نا 

 . ا علم

 Iddالهو

لائ  علم مبدأ اللذةص 
مستودع الىرائز 
والدوافا الفطرًةص 
تسعم لإشباعها بؤى 
صورةص الصورة 

البدائًة لشخصًة لبل 
 أن ًهذبها المجتما 



إلى ممارسة أنشطة أدبٌة أو فنٌة أو رٌاضٌة لٌتم تفرٌػ الطالة الجنسٌة بصورة ممبولة اجتماعٌاً 

 وأخلبلٌاً . 

   التـبرٌر  

و محاولة لا شعورٌة لإعطاء أسباب تبدو ممبولة اجتماعٌا أو معمولة منطمٌا على التبرٌر ه

الرؼم من أنها بالفعل ؼٌر سلٌمة ، وذلن لتعلٌل رأى أو شعور عمل ٌصدر من الشخص، تجنبا 

 للسبب الحمٌمً وذلن ابتعاداً عن الاعتراؾ بالخطؤ ومواجهته. 

   التـعوٌــض 

رٌة ٌلجا إلٌها الفرد لتخفٌؾ حدة التوتر الناتج عن خبرة التعوٌض هو حٌلة دفاعٌة لا شعو

الإحباط أو الصراع وما ٌصاحبها من شعور بالنمص أو إحساس بالفشل، وهو نوع من تؽٌٌر 

لأنه فً حالة التعوٌض ٌتم ذلن بصورة  الأهداؾ، وهو ٌختلؾ عن استبدال الأهداؾ ) لماذا؟( 

، فٌتم تعوٌضها بعلبلة أخرى لتخفٌؾ الجرح  لةعمد علبلة صدا)مثال الفشل فً  شعورٌة، لا

الناتج عن فشل العلبلة الأولى( أما فً حالة استبدال هدؾ بآخر كطرٌمة مباشرة للتوافك فٌكون 

عن وعى وإدران وشعور ، علبوة على أن تؽٌٌر الأهداؾ كطرٌمة مباشرة لا ٌصاحبه عادة 

  وٌض. شعور بالنمص أو إحساس بالفشل كما هو الحال فً التع

   تشوٌه الهدؾ الجٌد 

على سبٌل ، تعتمد هذه الحٌلة على إللبل الشخص من لٌمة الهدؾ الذي ٌعجز عن الوصول إلٌه

عندما ٌفشل الفرد فً الحصول على وظٌفة ما ، فإنه ٌبدأ فً سرد سٌبات هذا العمل بؤن  المثال:

   مستمبله ؼٌر مضمون مثلبً، أو أنه لا ٌصبو إلى إمكاناته وهكذا. 

 

 

 أو الإبدالالإزاحة  

تتخذ الإزاحة صورة النمل من أشٌاء أو أشخاص معٌنٌن إلى أشخاص آخرٌن، وذلن لتملٌل حدة  

الؽضب أو الملك ، وهذا ٌتضح عندما ٌموم الزوج بتحوٌل ؼضبه من ربٌس العمل إلى زوجته ، 

 ا. الأبناء ،،وهكذ وتموم الزوجة بتحوٌل ؼضبها من زوجها و تموم بتفرٌؽه فً

   الاسمـاط 

الإسماط حٌلة أخرى ٌلجا إلٌها الإنسان حٌن ٌلصك عٌوبه أو نمابصه أو فشله بالآخرٌن ، وهو 

 خر.وبذلن ٌنكر وجود هذه العٌوب أو الأخطاء فٌه ،وٌنسبها إلى شخص آ

 الـتممـــص  

ج عن حٌلة التممص تعتبر عكس حٌلة الإسماط، وفٌها ٌسعى الفرد إلى خفض التوتر النفسً النات

الإحباط والصراع عن طرٌك التحلً ببعض الصفات والخصابص التً ٌتسم بها شخص 

   محبوب لدٌه، أو عن طرٌك الاتحاد الوجدانً مع هذا الشخص. 

  رد الفعل عكسً 



هذه الحٌلة تعتمد على تحوٌل الرؼبة ؼٌر المحبوبة إلى رؼبة محبوبة، فمثلب المبالؽة فً 

 خفاء مشاعر الكراهٌة الدفٌنة. الاهتمام بصحة شخص لا نحبه لإ

 العناد  

تستخدم هذه الحٌلة لتؤكٌد الذات عند الشعور بالمهانة أو الشعور بالظلم. مثال الموظؾ الذي 

 ٌخالؾ آراء رإسابه لد ٌكون ذلن من باب تؤكٌد الذات وإثبات الأهمٌة. 

 أحلبم الٌمـظة  

فً الوالع إلى عالم الخٌال. أحلبم الٌمظة ٌعتمد الفرد على تحمٌك أهدافه التً عجز عن تحمٌمها  

 لها أنواع مختلفة  كؤحلبم البطولة وأحلبم العدوان وؼٌرها 

   النـكوص  

النكوص هو ارتداد الى بعض أسالٌب التوافك المدٌمة التى كانت تشبع رؼبات الشخص وتحمك 

مرحلة سابمة من مراحل نموه ، على الرؼم من أنه ٌكون لد تعدى هذه المرحلة ،  أهدافة فى

ومن أمثلة ذلن عودة الطفل الى التبول اللبارادى حٌن ٌلبحظ انصراؾ إهتمام والدٌه الى شمٌمه 

   المولود حدٌثا ، وٌعتبر النكوص فى هذه الحالة حٌلة لا شعورٌة لجذب إنتباه الوالدٌن الٌه

   الإنكار  

ٌعتمد هذا الأسلوب من الحٌل الدفاعٌة على الإلؽاء الكلً للوعً لبعض الأمور المإلمة التً 

تعرض لها الفرد ، فمثلبً فً حالة التعرض لإساءات بالؽة مثل الإٌذاء اللفظً أو البدنً ، لا 

الوعً  ٌستطٌع الفرد أن ٌحتمل الألم الشدٌد الذي ٌشعر به ، فتمنع الذات استمبال هذا الحدث فً

 . 

 

 

 حلاعظشحط٤ـ٤خص حُؼلاؿ٤ش حُلشٝد٣ش

  :أْٛ ٛزٙ حلاعخ٤ُذ حُظ٢ طؼظٔذ ػ٤ِٜخ ػ٤ِٔش حُؼلاؽ رخُظل٤َِ حُ٘لغ٢

 

٣ؼظٔذ ٛزح حلأعِٞد ػ٠ِ حُٔش٣غ ٤ُلظق ػٖ ًَ ٓخ ٣ذٝس ك٢ خِذٙ عٞحء ًخٗض  :حُظذحػ٢ حُلش 1

حٌُشق ػٖ حُٔٞػٞػخص ٣ٜذف حُظذحػ٢ حُلش ا٠ُ   .أٓٞس ؿ٤ش عخسس أٝ ؿ٤ش ٜٓٔش أٝ رحص ه٤ٔش

ٝحُشؿزخص ٝحُزًش٣خص حُظ٢ ٣ٌزظٜخ حُٔش٣غ ك٢ ٓ٘طوش حُلاشؼٞس ٝٓلخُٝش حعظذػخءٛخ ا٠ُ ك٤ض 

حُشؼٞس رٜذف حلاعظزظخس رٜخ ، ٝادسحى حُؼلاهش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ٓخ ٣ؼخ٤ٗٚ ٖٓ ٓشٌلاص ٝحػطشحرخص 

   .كخ٤ُش

 

خلاص حُظ٢ رذحخِٚ ػ٠ِ ك٤غ ٣وّٞ حُٔش٣غ رطشف ًَ حُٔشخػش ٝحلاٗلؼ  :حُظل٣َٞ أٝ حُطشف .2

حُٔؼخُؾ حُز١ ٣وّٞ رظلغ٤ش ًَ رُي ك٤ٔخ رؼذ كظ٠ ٣غظزظش رٜخ حُٔش٣غ . ٖٝٓ ٛخ حُظل٣َٞ ٗـذ 

طل٣َٞ ا٣ـخر٢ ٣ظغْ رخُلذ ٝحلإػـخد ، طل٣َٞ عِز٢ ٣ظغْ رخٌُشح٤ٛش ٝحُ٘لٞس ٝطل٣َٞ ٓخظِؾ 

  .٣ـٔغ حُ٘ٞػ٤٤ٖ حُغخرو٤ٖ

 

رؼغ ٓشحكَ حُؼلاؽ ُِذكخع ػٖ حُ٘لظ ٖٓ  ٢ٛٝ طِي حُظ٢ طظٜش ٖٓ حُٔش٣غ ك٢ :حُٔوخٝٓش .3



أؿَ ػذّ حٌُشق ػٖ حٌُٔزٞطخص ؿ٤ش حُٔشؿٞد ك٢ ًشلٜخ ًخُخزشحص حُـ٘غ٤ش ٝحُؼذٝحٕ طـخٙ 

حُظٔض حُط٣َٞ ،   ,حلأر٣ٖٞ ، ٝطظٜش طِي حُٔوخٝٓش رظٞس ٓخظِلش ٜٓ٘خ : حٌُلاّ رظٞص ٓغٔٞع

حُٔؼخُؾ ، ٝ ػذّ حُظو٤ذ رٔٞحػ٤ذ  حلاٗظشحف ػٖ حُٔؼخُؾ ، ػذّ حلإطـخء ا٤ُٚ ، حُلؼٞس ٓظؤخش ا٠ُ

  .حُـِغخص ٝحلاػظزحس ػٜ٘خ

 

طؼظزش حلأكلاّ ) طؼز٤شح ( شؼٞس٣خ ُلاشؼٞس ٌُٖٝ أػ٘خء حُّ٘ٞ ، كخُلِْ ٓخ ٛٞ الا   :طل٤َِ حلأكلاّ .4

ٓلخُٝش طلو٤ن ُزؼغ حُشؿزخص حٌُٔزٞطش ك٢ حُلاشؼٞس ٝحُظ٢ لا ٣ٌٖٔ ُٜخ إٔ طظلون ك٢ ػخُْ 

حُلِْ طؼ٤ِن ػ٠ِ أكذحع ح٤ُّٞ حُغخرن ٝحُظ٢ هذ طٌٕٞ رٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ  حُٞحهغ . ٝهذ ٣ٌٕٞ رُي

٣ٝوٍٞ ٓئعظ حُظل٤َِ حُ٘لغ٢ إٔ حلأكلاّ ٢ٛ   .حلأكذحع حُظ٢ حعظؼخسص رؼغ ٌٓٞٗخص حُلاشؼٞس

ُزُي طؼظٔذ حُؼ٤ِٔش حُؼلاؿ٤ش ػ٠ِ طل٤َِ حُلِْ رشٌَ أعخع٢ .   ,حُطش٣ن حلأعخع٢ ا٠ُ حُلاشؼٞس

ط٤غ حُٔش٣غ طزًشٛخ رٌَ ٓلظ٣ٞخطٜخ ٝػ٘خطشٛخ . ٜٝٓ٘خ ٓخ ٛٞ ؿ٤ش ٖٝٓ ٛزٙ حلأكلاّ ٓخ ٣غظ

   .ٝحػق حُٔلظٟٞ

 

ٛٞ حُؼلاهش حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش ر٤ٖ حُٔؼخُؾ ٝحُٔش٣غ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔش حُظذحػ٢ حُلش ٝحُظل٣َٞ  :حُظلغ٤ش .5

ٝحُٔوخٝٓش ٝحلأكلاّ ، ك٤غ ٣لخٍٝ حُٔؼخُؾ سرؾ حُؼلاهش ر٤ٖ حُغِٞى حُلخ٢ُ ٝٓخ رٚ ٖٓ ٓشٌلاص 

  .شحص حُٔش٣غ حٌُٔزٞطش خلاٍ ٓشحكَ ٗٔٞٙ حلأ٠ُٝٝخز

خطٞحص حُظل٤َِ حُ٘لغ٢ 

 

 

 

 

 

إلامة علبلة علبجٌة 
تموم على التمبل 

 والتفاعل
التنفٌس أو التفرٌػ 
الانفعالً للمواد 
المكبوته لدى 

 المسترشد

التداعً الحر للكشؾ 
عن المواد المكبوته 

 فً الاشعور

تؽٌٌر ما ٌكشؾ عنه 
التداعً الحر 

بؤسلوب منطمً 
 ٌفهمه المعالج

التعلٌم وبناء العادات 
 تدرٌجٌا

التعلٌم وبناء العادات 
 تدرٌجٌا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أسالٌب التوجٌه والارشاد

 

تعددت الأسالٌب والطرق المستخدمة لمساعدة المسترشدٌن وتشجٌعهم والعمل على تحمٌك 

استخدامها لكً الصحة النفسٌة ودعمهم لتعامل مع مشكلبتهم. ولابد من التخطٌط الجٌد عند 

 تحمك التؽٌٌر المنشود.

ولٌس الهدؾ من استخدام الأسالٌب تحسٌن المشكلة، لكن فً جملتها تهدؾ لتؽٌٌر نمط حٌاة 

المسترشد ومساعدته لٌواجه مشاكله مستعٌنا بما تعلمه فً الجلسات الارشادٌة، وتشترن جمٌع 

 الأسالٌب على ما ٌلً:

 .تنمٌة مفهوم الذات لدى المسترشد .1
 .ة استبصار ووعً المسترشد بمشكلتهادزٌ .2

لخبرات المإلمة إلى خبرات سوي وتعلم سلون توافمً وتحوٌل ا تعدٌل السلون الؽٌر .3

 .معلمّة

 .والطمؤنٌنة والتملٌل من المخاوؾ والاستمرارزٌادة مشاعر الأمان  .4
 .زٌادة لدرة المسترشد على حل صراعاته والتؽلب على الاحباطات وتحمل الصدمات .5

 .نواحً الموة وتلبفً نواحً الضعؾ فً شخصٌته تدعٌم .6

 

 

 

 الارشاد التوجٌه أبعاد وطرق
الارشاد الفردى 

علبج حالة فردٌة، وتلعب فٌه العلبلة المباشرة بٌن 
 المرشد والمسترشد دوراً ربٌسٌاً فً العملٌة الارشادٌة.

الارشاد الجمعي 
 ارشاد مجموعة من الحالات المتشابهة.

ارشاد ا سباب 
 التركٌز على ما ٌإدي على الأعراض.

ارشاد ا عراح 
 التركٌز على الأعراض دون الاهتمام بالأسباب.

الارشاد المختصر 
 ٌحدد هدؾ واحد وٌتم فً ولت لصٌر.

الارشاد المطول 
ارشاد شامل ٌهدؾ لإعادة بناء الشخصٌة ككل متكامل 

 وٌستؽرق ولت أطول.



  



الطمؤنه وهو وٌتم استخدام الأسلوب العرضً مع الطلبة المتضررٌن جراء الأزمة وٌعتمد على 

 أسلوب ؼٌر مخطط..

 الارشاد المصًر ما الحالات الطارئة 

ارشاد مكثؾ ٌختصر الولت والجهد وٌتعامل مع الأشخاص الأسوٌاء الذٌن ٌتعرضون لمشكلبت 

 تعوق أدابهم وٌحتاجون لمساعدة ارشادٌة.

صول إلى حل مثال: الطالب الذي ٌعانً من الملك فً الامتحانات ٌموم المرشد بمساعدته فً الو

 المشكلة بؤلل جهد وولت ممكن عن طرٌك الإلناع المنطمً. 

  



الارشاد الجمعً هو عملٌة دٌنامٌكٌة ذات علبلة شخصٌة متبادلة بٌن المشتركٌن فً العمل 

 الارشادي تكونت نتٌجة السلوكٌات والمشاعر الصادرة من كل فرد بالمجموعة.

التعبٌر عن  وهً عملٌة مهنٌة تفاعلٌة بٌن المرشد والمجموعة من المسترشدٌن ٌعملون على

ذاتهم ومشكلبتهم أثناء الجلسة الارشادٌة وٌشتركون بمعاناتهم لمشكلة واحدة، وٌدعمون بعضهم 

بعضاً، وٌتعلمون المهارات الاجتماعٌة جول كٌفٌة التعامل مع الآخرٌن ومهارات الانصات، 

 وٌشتركون فً وضع الموانٌن مع تحملهم مسبولٌة تنفٌذها.

ذو فابدة للكبار والأطفال والمرضى والأصحاء، وٌمكن المسترشد من ٌعد الارشاد الجمعً 

ملبحظة سلون المسترشدٌن أثناء تفاعلهم فً الموالؾ الاجتماعٌة، فٌتعرؾ على الخلل الذي 

 ٌإدي إلى بماء مشكلبتهم، وٌخطط لتوجٌههم ودعمهم فً التخلص من مشكلبتهم.

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 وٌتم تنفٌذ الجلسات على النحو التالً:

  :عرؾ على أسباب وجودها.التعارؾ وطرح أولوٌات المشكلة والتالجلسة الأولى 
 :استكمال الجلسة السابمة وعرض النتابج المترتبة عن التمادي واهمال  الجلسة الثانٌة

 المشكلة واعطاء الأعضاء واجب منزلً ٌتعلك بالمشكلة. 
 :منالشة الواجب المنزلً وٌمكن عرض بعض جوانب المشكلة من خلبل  الجلسة الثالثة

دراما أو السسٌودراما وهً السٌكومشهد تمثٌلً وٌمكنهم تبادل الأدوار وٌطلك علٌه 

تتٌح الفرصة لتنفٌس الانفعالً وزٌادة الاستبصار فٌكشفون عن صراعاتهم مما ٌإدي 

 الخبرة الاجتماعٌة.لٌم والتعلم من عل الاجتماعً السفً النهاٌة تحمٌك التوافك والتفا
 :ٌتم فٌها اكمال الأعمال الؽٌر منهٌة والتعرؾ على الأهداؾ التً تم  الجلسة الختامٌة

تحمٌمها والتً لم تحمك، وتصاغ فٌه التوصٌات التً ٌتفك علٌها المشاركون لكً ٌموم 

 المرشد بمتابعتها. 

  

 

 

 

  

التم ًل الاجتماعي المسرحي 
 عالسسًودراماك

ًعالج مشكلة عامة لعدد من العملاء أو 
مشكلات اجتماعًة بصفة عامة وًطلك 

 علًه أحًانا لعب ا دوار

 عالسًكودراماكالتم ًل النفسي المسرحي 

مورًنو مبتكر  ذا ا سلوبص و و اعطاء ا عضاء الحرًة في التعبًر عن 
مشكلاته  وسط تن ً  علمي ارشادى من لبل المرشد من أجل حل مشكلة 

 .وًت  تؤلًع المسرحًة من لبل ا عضاء .نفسًة

ًركز علم التنفًس الانفعالي وحل صراع معًن وتشجًا ال مة بالنفسص 
 .وًفًد في التعبًر عن ا فكار والتنفًس عن المشكلة كجزء من الحل

 النادى الارشادى

من رواد ا سلامستونص و ي كلمة 
مستبدلة للعًادة النفسًةص باعتبار ان 

ولا العًادة له مضاًمات 
كبًرةصوًستخد  عادة فًه السًكودراما 

 .أو المحاضرات

 جماعة المواجهة

استخدمها كارل روجرزص 
مواجهة في اطار خبرة 
 .الجماعة بطرًمة مك فة

 المحاضرات والنماشات 

أشهر من استخد   ذا ا سلوب 
كلابمانص ًستخد  بشكل واسا في 
الارشاد الولائي خاصة في المدارس 

 .والمإسسات



 

 الموالؾ التً تتطلب تدخل المرشد جلسات الارشاد الجمعً:

تفرغ علٌه الجماعة مشاعرها وتزٌح )ٌكون أحد المسترشدٌن كبش فداء  عندما .1

 تهدٌداتها( بطرٌمة مباشرة أو ؼٌر مباشرة.

 عندما تتلبحك اسبلة ومنالشة الجماعة. .2
 الخروج من المشكلة وسرد المصص وموالؾ جانبٌة لا علبلة لها بالموضوع. .3

 ندما تؽتاب المجموعة عضو ؼٌر موجود. .4
 المسترشدٌن أفكار الجماعة والعمل الارشادي.عندما ٌهاجم أحد  .5

 

  

 مبادئ دٌنامٌة الجماعة

 لتنافس على المٌادةا
التجارب 

الاجتماعٌة 
 والخبرات السابمة

الظروؾ الأسرٌة 
والاجتماعٌة 
 والالتصادٌة

الشخصٌة والثمافة 
 الفردٌة

 



 

 

 .ٌمدر المرشد أهمٌة استخدام أدوات جمع المعلومات 

تعتبر المعلومات حلمة الوصل بٌن الجزء النظري والجزء العملً، وتعتبر هً العامود الفمري فً 

عملٌة التوجٌه والإرشاد؛ ذلن لأن العملٌة لا تتم إلا إذا توفرت المعلومات التً تمكن من فهم 

 المسترشد والتً ٌحدد على أساسها تشخٌص الحالة. كما أن المعلومات هامة لكل من الطرفٌن

)المرشد والمسترشد(. وتساعد فً دراسة سلون المسترشد ككل، لأنه لا ٌمكن أن نتعرؾ على 

 شخص من مجرد معرفتنا بؤحد جوانب شخصٌته. 

 

 .الشروط العامة لوسابل جمع المعلومات 

: فلببد من تؤكٌد أن التمارٌر والسجلبت تحفظ بؤمانة وسرٌة تامة بحٌث لا تستعمل إلا السرٌة -1

 شاد النفسً.لأؼراض الإر
لابد من التخطٌط والتحدٌد المسبك لاستخدام وسٌلة لجمع المعلومات، وتحدٌد المعلومات  لتخطٌط:ا -2

 المطلوب الحصول علٌها.
 : وهو تنظٌم المعلومات التً ٌتم الحصول علٌها فً تسلسل واضح.التنظٌم  -3
 ٌث تكون مطابمة للوالع.: وهو الدلة فً استخدام وإجراء الوسٌلة، وفً تحري المعلومات بحلدلةا  -4
 : بحٌث ٌتم الابتعاد عن الذاتٌة والآراء الشخصٌة بمدر الإمكان.الموضوعٌة  -5
 : طبٌعتها ونوعها ومدى وضوحها أو تعمدها.المشكلة -6

 

 أدوات جمع المعلومات.

 أولاً: الملبحظة 

 المفهوم: 

للمسترشد فً لطاع محدد من تموم على ملبحظة الوضع الحالً  وهً الملبحظة العلمٌة المنظمة،

 سلوكٌاته.

 

 الؽرض منها: 

 توفر الملبحظة بٌانات لازمة لتحمك من فروض أولٌة عن تفسٌر الحالة. .1
 تفٌد فً جمع البٌانات والمعلومات الازمة لدراسة المشكلبت. .2
 وسٌلة ضرورٌة لتسجٌل النتابج التً تترتب على إدخال بعض التعدٌلبت على النشاط التربوي. .3

 

 

 

 أدوات جما المعلومات 



 
 أنواع الملاح ة

 

ملاح ة 
 مباشرة

ملبحظة المرشد للمسترشد فً 
الموالؾ المختلفة فً الحٌاة 

 وجهاً لوجه.

ملاح ة غًر 
 مباشرة

نمل المرشد ملبحظات الآخرٌن 
 عن المسترشد فً موالؾ مختلفة.

ملاح ة 
 خارجًة

تموم على مشاهدة سلون 
المسترشد وتسجٌل هذه 

 الملبحظات

ملاح ة 
 داخلًة

المسترشد نفسه بالتؤمل ٌموم 
الباطنً ووصؾ مشاعره، وهذه 

الطرٌمة تنمصها الموضوعٌة، 
 ولا ٌمكن استخدامها مع الأطفال.

  
ملاح ة 
 دورًة

ملبحظة المسترشد فً فترات 
 زمنٌة محددة.

ملاح ة 
 عرضًة

تؤتً بالصدفة دون تخطٌط، ٌإخذ 
 علٌها أنها ؼٌر دلٌمة.

ملاح ة 
 ممًدة

لموالؾ محددة تكون الملبحظة 
 وممصودة.

ملاح ة غًر 
 ممًدة

تتم ملبحظة سلوكٌات العمٌل فً 
موالؾ مختلفة دون التركٌز على 

 جانب معٌن دون ؼٌره.

 

 خطوات اجراء الملاح ة

ٌحدد المرشد الجوانب التً سٌلبحظها والمكان والزمان الذي ستتم فٌه  الإعداد والتخطٌط: •

 الملبحظة.

ٌكرر المرشد ملبحظته لتتحمك مما ٌلبحظه، وتتم فً موالؾ طبٌعٌة أو  ٌنبؽً أن الزمان والمكان: •

 فً ؼرفة خاصة بالملبحظة.

ٌتضمن لابمة بالتصرفات التً ٌمكن أن تصدر من الشخص الملبحَظ،  إعداد نموذج الملبحظة: •

 وتعد هذه المابمة لبل بدء الملبحظة حرصاً على تسجٌل الملبحظات فً حٌنها.  

على المرشد اختٌار عٌنة ممثلة من السلون لٌموم بملبحظتها لتجنب  السلون:اختبار عٌنة من  •

التعمٌم الخاطا، فلب ٌكفً الحكم على سلون شخص معٌن من مولؾ واحد، بل ٌجب ملبحظة 

 مجموعة من الموالؾ التً تمثل سلوكه.  

فكٌر وألا من الضروري عند اجراء الملبحظة ابتعاد المرشد عن مشتتات الت :اجراء الملبحظة •

ٌلبحظ سوى عمٌل واحد فً الولت الواحد، وٌستحسن المٌام بالملبحظة أكثر من شخص ابعاداً 

 لذاتٌة، ومن المستحسن تكرارها لتحمك من السلون الملبحظ.  

 تسجل على نموذج الملبحظة الذي تم إعداده لبل البدء بإجراء الملبحظة. تسجٌل الملبحظة: •

 ون الخاطا وجانب الخطؤ فٌه.تحدٌد السل تفسٌر الملبحظة: •

 

 

 



 تسجًل الملاح ة 

طور العلماء وسابل ممننة لتسهٌل تسجٌل عملٌة الملبحظة واجرابها بشكل مناسب ٌمكن 

الاخصابً استخدام أداة أو أكثر من أدوات المٌاس الخاصة بجمع البٌانات والمعلومات بالملبحظة. 

 ومن أهم هذه الأدوات:

عبارة عن لابمة مكونة من فمرات ذات صلة بالسمة أو الخاصٌة التً  لوابم الشطب )الرصد(: -1

 ٌراد لٌاسها.

 تختلؾ عن السابمة لأنها تحتاج إلى حكم أدق وهنان عدة أنواع من السلبلم أهمها: سلبلم التمدٌر: -2
  :ٌستعمل لتمدٌر مدى وجود صفة ما لدى جماعة من الأشخاص.سلم التمدٌر العددي 
 ٌحتوي على أعداد تمثل درجات متفاوتة من الخاصٌة الممدرة.لوصفً: سلم التمدٌر العددي ا 
  :ًٌذكر الأداء أو الصفات فً عمود الهامش.السلم البٌانً اللفظ 
تستخدم هذه الجداول لرصد أنماط السلون التً ٌحدثها الأفراد وتكون مجالاً  جداول الملبحظة: -3

تسجٌل السلون ضمن فترة زمنٌة منظمة أو للملبحظة من لبل الملبحِظ والتً ٌمكن أن تشمل على 

 متفاوتة وهً طرٌمة لٌمة لأنها تسمح بالتعبٌر الكمً المباشر عن السلون المراد ملبحظته.
كتابة تمرٌر والعً عن المفحوص حٌث ٌموم المرشد  الٌومٌات السلوكٌة والسجلبت المصصٌة: -4

 وصؾ المولؾ الذي ٌحدث بشكل دلٌك.
موثوق فٌه سواء بالصوت أو بالصوت والصورة، وتشكل مادة ممتازة  وصؾ الآلات الإلكترونٌة: -5

 لتشخٌص الحالة.
 

 .ٌصمم المرشد نماذج من بطالة الملبحظة تتوافك مع طبٌعة السلون المستهدؾ 

 بطالة الملبحظة 

هً تمثٌل لنوع محدد من السلون الإنسانً التربوي أو فبات مختارة منه بصٌػ ٌمكن معها لٌاس 

و نشاط حسً أو ذهنً )عملٌة تنسٌمٌة( بهدؾ جمع المعلومات والبٌانات الضرورٌة التدرٌس، أ

 بهدؾ تفسٌرها وفهمها الصحٌح.

 خطوات بناء بطالة الملبحظة:

 تحدٌد أهداؾ الملبحظة: وتكون عن طرٌك سإال )ماذا ألاحظ ولماذا ألاحظ( .1

 .حظة لتحمٌك أهداؾ معٌنةلتخطٌط لعملٌة الملبحظة: تحدٌد خطوات عملٌة للمٌام بعملٌة الملب .2

 .المٌام بعملٌة الملبحظة والتمٌد بالأهداؾ الموضوعة .3

تحلٌل المعلومات المجموعة أثناء الملبحظة، وإعطاء تفسٌرات لها بطرٌمة مشتركة بٌن المعلم  .4

 .والمشرؾ واستخلبص النتابج من تلن التحلٌلبت واستخدامها لً تطوٌر الأداء الصفً للمعلم

 .وعناوٌنه الربٌسٌة اختٌار الموضوع .5

 .طلب الاستشارة أو ما تسمى بالتحكٌم للؤداة وكلما زاد التحكٌم كان مفضلب .6

 .تدوٌن العناصر الفرعٌة لكل عنصر ربٌسً .7

  ."تحدٌد المعاٌٌر سواء كانت "درجات أو إشارات .8

 .الثبات: تطبٌك الاختبار على أكثر من فبة ٌعطً نفس النتٌجة .9

 .وضعت ومن أجلهالصدق: ٌمٌس المفردات وما  .11

 



 :أهداؾ بطالة الملبحظة

 .تضٌٌك نطاق الملبحظة وتركٌزها على جانب معٌن دون الانشؽال بالجوانب الأخرى .1

تمكٌن المشرؾ من تسجٌل المعلومات بطرٌمة موضوعٌة كما هً فً العمل دون الاعتماد على  .2

 .الرأي الشخصً

 .المصدالٌة مثل بطالة الرٌاضة وتحلٌلها .3

 حظةنمد أداة الملب

من مزاٌاها أنها تتٌح الفرصة لدارسة سلون الفرد فً موالؾ طبٌعٌة، أما عٌوبها فهً تدخل ذاتٌة 

الملبحظة، كما أن البعض لا ٌحبون أن ٌلبحظهم أحد أو لد ٌؽٌر البعض من سلوكه عندما ٌكون 

ات هنان من ٌرالبه. أما إذا تمت الملبحظة دون اشعار من نلبحظه بذلن ٌتعارض مع اخلبلٌ

 الارشاد النفسً التً تتطلب الاستبذان من المسترشد لبل ملبحظتنا لسلوكه.

 

 ثانٌا: الممابلة

تعتبر الممابلة الأداة الربٌسٌة فً عملٌتً التموٌم والتشخٌص النفسً، كما أنها تعتبر محور 

وتوجٌهها الخدمات الإرشادٌة العلبجٌة، وهً الأداة التً تساعد على فهم حالة المسترشد وتمٌٌمها 

 وعلبجها.

 المفهوم:

علبلة اجتماعٌة مهنٌة دٌنامٌة ٌلتمً فٌها المرشد والمسترشد فً جو نفسً ٌسوده الثمة المتبادلة، 

 وهذه العلبلة لٌست مجرد حادثة عادٌة ولكنها نشاط ٌهدؾ لجمع المعلومات.

 

 .ٌتمن المرشد مهارات استخدام أنواع الممابلة 

 أنواع الممابلة: 

أول ممابلة ٌلتمً فٌها المسترشد بالمرشد، وٌكون الؽرض منها الاتفاق على  المبدبٌة:الممابلة  .1

 مواعٌد الممابلبت الارشادٌة، وفٌها ٌوضح المرشد لعمٌله الامكانات التً ٌمكن أن ٌمدمها له.

هنان الممابلة المصٌرة، والممابلة الطوٌلة، وتجرى المصٌرة إذا واجه  نوع الممابلة حسب مدتها: .2

العمٌل مشكلة طاربة وسهلة وواضحة وتكون حاجة العمٌل للمساعدة فٌها للٌلة، أما الممابلة 

 ( دلٌمة وٌلجؤ إلٌها فً حالات المشكلبت الصعبة ولد تتكرر أكثر منها.45الطوٌلة فمد تصل إلى )
ة من لد ٌلتمً المرشد عمٌلبً واحداً فتسمى ممابلة فردٌة، كما لد ٌمابل مجموع حسب المشتركٌن: .3

المسترشدٌن ممن ٌشتركون فً مشكلة ما فتكون ممابلة جماعٌة، وتسمى الجماعة التً ٌمابلها 

 المرشد جماعة ارشادٌة.
لد ٌكون الؽرض منها مجرد جمع المعلومات أو التؤكد من صحتها، ولد  حسب الؽرض منها: .4

سلون المسترشد، تكون ؼرضها ارشادٌة أو علبجٌة حٌث ٌموم المرشد بتعدٌل أو تؽٌٌر وتصحٌح 

 وهذه الممابلة تكون أطول من ؼٌرها من أنواع الممابلة.



هنان ممابلة حرة مطلمة ٌعطً فٌها المرشد لعمٌله الحرٌة لٌتكلم فٌها  حسب الأسلوب المتبع: .5

بتلمابٌة وحرٌة فً جو مناسب وهً تساعد العمٌل فً فهم مشكلته والتنفٌس عن انفعالاته وهذه 

 مة أو الممابلة المركزة حول العمٌل.الممابلة تسمى المطل
ولد ٌتبع أسلوباً أخر فً الممابلة حٌث ٌمدم المرشد لعمٌله أسبلة محددة وٌطلب علٌها اجابات محددة 

ولا ٌعطى المسترشد الفرصة لتعبٌر عن نفسه، وهذا ٌسمى بالممابلة الممٌدة أو المركزة حول 

 المرشد. 
 

 ها المرشد:أنواع أخرى للممابلة ٌمكن أن ٌستخدم

ممابلة بدء التعارؾ وتحدٌد المهام، ودور كل طرؾ فً العملٌة الإرشادٌة، ولبول الممابلة الأولٌة:  .1

 المهمة من الطرفٌن.

تتم بلماء المسترشد نفسه وأخذ بعض المعلومات الازمة عن المشكلة ممابلة جمع المعلومات:  .2

 وسماع شكواه من لسانه.

 البدء بالتشخٌص أو اعطاء تصور عن المشكلة لبل اكتمال  وهنا تنبٌه ٌجب على المرشد عدم

 عملٌة جمع المعلومات.
ٌتم فٌها تحدٌد المشكلة والتعرؾ على الاضطراب وتعٌنه من خلبل التعرؾ ممابلة التشخٌص:  .3

 على المشكلة وصٌاؼتها سلوكٌاً.

رشد والمرشد الوصول الممابلة الأخٌرة ٌتم فٌها تحدٌد هدؾ ٌرؼب كل من المست الممابلة العلبجٌة: .4

إلٌها من خلبل خطوات اجرابٌة تم الاتفاق على تنفٌذها حٌث تهدؾ إلى احداث التؽٌٌر المطلوب 

 وتستؽرق عدة جلسات حتى تحمك الهدؾ الذي تم الاتفاق علٌه بٌن الطرفٌن.

 

 خطوات إجرابها:

 ٌمر اجراء الممابلة بالخطوات التالٌة:

الخطوط العرٌضة لموضوعات الممابلة، وٌحدد الاسبلة، والأسلوب ٌموم المرشد بتحدٌد الإعداد:  .1

 الذي سٌتبعه، وتوفٌر ما ٌحتاجه من أدوات تحتاجها الممابلة.

على المرشد توفٌر مكان مناسب لإجراء الممابلة حٌث ٌتوفر فٌه تحدٌد مكان وزمان الممابلة:  .2

مدتها بما ٌتناسب مع ولت العمٌل الهدوء والسرٌة، كما ٌحدد الولت الذي ستجرى فٌه الممابلة و

 وحالته ومشكلته.
تبٌدأ الممابلة بترحٌب المسترشد وتوفٌر جو من الأمن النفسً والثمة الازمة لٌطمبن بدء الممابلة:  .3

 المسترشد، وكلما كانت البداٌة ناجحة كلما نجحت الممابلة.
ٌساعد على اشعار المسترشد الملبحظة والإصؽاء والتمبل: على المرشد تمبل عمٌله كما هو ومما  .4

بالاطمبنان وتمبل ما ٌموله المرشد، والاصؽاء ٌتٌح للمرشد ملبحظة سلون المسترشد وتعبٌراته 

 الانفعالٌة أثناء حدٌثه عن نفسه وعن مشكلته.
ٌطرح فٌها المرشد اسبلته على المسترشد وٌصؽً لإجاباته، وٌموم بربط الأسبلة والتوضٌح:  .5

 اره ببعضها وٌعمل على توضٌحها له.إجابات المسترشد وافك
الكلبم: فً هذه الخطوة ٌتٌح المرشد الفرصة للمسترشد للكلبم والتعلٌك على ما ٌسمعه، وعلى  .6

 المرشد السماح للمسترشد بالاسترسال فً الكلبم واعطابه الحرٌة وعدم مماطعته.



تؤجٌلها لبعد الانتهاء  على المرشد تسجٌل بعض المعلومات التً ٌحصل علٌها، ولا ٌجوزالتسجٌل:  .7

من الممابلة، وفً نفس الولت لا ٌجوز الانشؽال بها عن ملبحظة تعابٌر المسترشد أثناء حدٌثه، 

 وٌفضل اعداد نموذج للئجابة ٌعده لبل بدء الممبلة.
تتم هذه الخطوة عند تحمٌك الممابلة للهدؾ المحدد لها، وٌموم المرشد بإنهابها إنهاء الممابلة:  .8

ناسبة متدرجة ؼٌر فجابٌة كؤن ٌموم بتلخٌص ما دار بٌنهما من حدٌث وأن ٌحدد موعد بطرٌمة م

 الممابلة التالٌة ان كان ٌلزم ذلن.

 

 فنٌات الممابلة فً الإرشاد والعلبج النفسً  

النفسً للفنٌات الخاصة بتلن الممابلة  –ٌتولؾ نجاح الممابلة الإرشادٌة على كٌفٌة استخدام المرشد 

عد كثٌرا فً تنفٌذ الاستراتٌجٌة الإرشادٌة التً تصل بالمسترشد إلى تعدٌل سلوكه نحو والتً تسا

  :الأفضل، وهنان أنواع كثٌرة من فنٌات الممابلة الإرشادٌة نذكر هاما فٌما ٌلً

 

 :أولا: فنٌات الفعل

المسترشد  تعتبر فنٌة التساإل الوسٌلة الأساسٌة لاكتشاؾ المجهول فٌما ٌختص بحالة :فنٌة التساإل .1

من جمٌع جوانبها، حٌث أنها تنفٌذ فً الحصول على المعلومات اللبزمة عنه، وفً تشجٌعه على 

التؽٌٌر عن نفس وفً مساعدته على اختبار مشاعره وأفكاره وتفٌد فنٌة التساإل المرشد النفسً فً 

تهتم فً تحدٌد أسس تشخٌصه وعلبجه، وفً وضع استراتٌجٌاته وفً تحمٌك أهدافه، كما أنها 

  .تنمٌة التواصل الجدٌد بٌن المرشد والمسترشد وبٌن المسترشد ونفسه، وبٌن المسترشد والآخرٌن

تعتبر فنٌة المواجهة وسٌلة فعالٌة ٌستخدمها المرشد النفسً فً كشؾ التنالضات  فنٌة المواجهة: .2

سه على سلوكه بٌن ما ٌموله المسترشد وما ٌفعله، مما ٌجعله أكثر استبصارا لما بداخله فٌعك

الخارجً وٌفضل أن تستخدم فنٌة فً نهاٌة مرحلة البناء فً الممابلبت الإرشادٌة، بعد أن ٌتم بناء 

  .الألفة بٌن المسترشد وتصبح هنان علبلة إنسانٌة مهنٌة وثٌمة بٌنهما

 

  :ثانٌا: فنٌات رد الفعل

لفهم المسترشد بعمك أكثر، كما وهً الأداة الربٌسة التً ٌستخدمها المرشد النفسً  :فنٌة الإنصات .1

أنها تحمك الشعور بالرضاء والسعادة لدى المسترشد للئحساس بمدى تمبله من جانب المرشد 

المسترشد حول نفسه والآخرٌن – وتحمٌك فنٌة الإنصات أهداؾ هامة وهً: ومنهم المرشد لرإٌة

 .مٌم الذي ٌإمن بهفهم المرشد لكٌفٌة، ممارسة المسترشد للحٌل الدفاعٌة فً ظل نظام ال

تتمٌز فنٌة إعادة العبارات بتكرار المضمون الأساسً لتواصل المسترشد  :فنٌة إعادة العبارات .2

اللفظً مع المرشد النفسً متضمن المعنى الكلً لعباراته وإن لم ٌكن متضمنة نفس الكلمات التً 

المسترشد، مما ٌشجعه على احتوتها تلن العبارات، ومن ثم تعتبر بمثابة صدى لكل ما ٌموله 

 .الاستمرار فً الكلبم والاسترسال فٌه

تعتبر فنٌة الانعكاس بمثابة مرآة صادلة ٌعكس بها المرشد أحاسٌس المسترشد  :فنٌة الانعكاس  .3

أخفاها، وذلن جنى  – وتعبٌراته وانفعالاته، ما ظهر منها وما بطن، سواء عبر عنها بصراحة أو

لما ٌتضمن تواصله اللفظً وؼٌر اللفظً مع  –فً مرآة عاكسة ٌرى المسترشد نفسه وكؤنه 

  .المرشد النفسً



تعتبر فنٌة الإٌضاح بمثابة تؽذٌة رجعٌة مباشرة من جانب المرشد للمسترشد  :فنٌة الإٌضاح .4

لتوضٌح بعض النماط التً لد تكون ؼامضة وؼٌر مفهومة فً المنالشة التً تدور بٌنهما خلبل 

وتهدؾ فنٌة الإٌضاح إلى تدعٌم الاستجابة التلمابٌة من المرشد للمسترشد إذا الممابلة الإرشادٌة 

حدث أي توتر فً التواصل بٌنهما عندما لا ٌفهم أحدهما ما ٌموله الآخر، وعندما ٌعجز الطرفان 

  .عن فهم ما ٌدور فً المنالشة بٌنهما

 

  :ثالثا: فنٌات التفاعل

فنٌة التمدٌر فً المراحل الأخٌرة من العملٌة الإرشادٌة بعد أن ٌستخدم المرشد النفسً  فنٌة التفسٌر: .1

ٌثك فٌه المسترشد وٌطمبن إلٌه، مما ٌساعده على فهم وإدران أي مشاعر لد تكون ؼابرة فً 

أعماله، أو أي مفاهٌم لد تكون ؼامضة علٌه، وأي أسلوب لد لا ٌكون له مبرر كما أنها تساعد 

ي ٌستخدم حٌله الدفاعٌة أو التعرؾ على الأعراض التً تدل المسترشد على رإٌة الأسلوب الذ

على سلوكه ؼٌر السوي. كما أن استخدام هذه الفنٌة ٌفٌد فً بناء المرجع الذاتً للمسترشد مما 

ٌإثر على استجاباته للمرشد وللآخرٌن، مثلما تستخدم فً تحلٌل التداعً الحر والأحلبم، والطبع، 

  .ساسٌة فً فنٌات الاتجاه النفسً التحلٌلًحٌث أنها تعتبر الدعامة الأ

تكمن أهمٌة فنٌة الإٌحاء فً مساعدة المسترشد على الارتماء بؤفكاره وارتٌاد  :فنٌة الإٌحاء  .2

المجهول فً نفسه، مما ٌوضح رإٌته لها وتنمٌتها من شواببها وازدٌاد استبصاره الداخلً 

 .ٌتعلك بحالةلأعمالها، فٌفكر تبعا لذلن بعملبنٌة متحررة فٌما 

تكمن أهمٌة هذه الفنٌة فً كونها استجابة فورٌة من المرشد للمسترشد، حٌث  :فنٌة التؽذٌة الرجعٌة  .3

ٌركز المرشد على كل ما ٌموله المسترشد وٌدعم ما ٌصدر عنه من اٌجابٌات وٌطفا سلوكه ؼٌر 

  .على الآخرٌنالمرؼوب فٌه، بالإضافة إلى إشباع رؼبة المسترشد فً معرفة رد فعل سلوكه 

 

  :رابعا: فنٌات المسبولٌة

وٌموم بها المرشدون النفسٌون المتدربون تحت إشراؾ عدد من المشرفٌن  :فنٌة الممارسة التدرٌبٌة .1

الإرشادٌٌن وفك خطة تدرٌبٌة مصممة من لبل أستاذ تربوي من حملة الدكتوراه فً الإرشاد 

مً وإعدادهم المهنً وتتضمن هذه الؽنٌة والعلبج النفسً بحٌث ٌكون مسبول من تؤهٌلهم العل

مسبولٌات كل من الأستاذ مربى المرشد النفسً ومشرؾ المرشد النفس، والمرشد النفس المتدرب، 

  .بالإضافة إلى عدد من التوصٌات الهامة لكل منهم مما ٌدعى مساهمتهم الاٌجابٌة فٌها

كل من مربى المرشد النفسً، مشرؾ  وهً تموم الأنشطة المختلفة التً ٌموم بها :فنٌة التموٌم  .2

المرشد النفسً، المرشد النفسً المتدرب، بما ٌحمك الأهداؾ المتعلمة بها للتؤكد من مدى الكفاءة 

فً تحمٌمها وتتضمن هذه الفنٌة تمدٌر مشرؾ المرشد النفسً، وتمدٌر المرشد النفسً المتدرب، 

 .وتمدٌر الممابلة الإرشادٌة

 

 

 

 مهارات الممابلة:



ٌتمكن المرشد الجٌد أن ٌجمع المعلومات من المسترشد من خلبل الإصؽاء  صؽاء الفعال:الإ .1

الإٌجابً والفعال، وذلن عن طرٌك استخدام لؽة الجسد الملببمة، واستخدام الحد الأدنى من 

الاستجابات كؤن ٌمول المرشد للمسترشد: أنا أفهم ما تعنٌه، نعم، استمر... الخ، أو أن ٌلجؤ إلى 

ر لفظٌة كهز الرأس للٌلبً، فعلى المرشد الإصؽاء بكل حواسه وأن ٌنتبه استخدام إشارات ؼٌ

 للئٌماءات ولؽة الجسد لفهم مشكلة المسترشد بتفاصٌلها.

ٌموم المرشد بتردٌد مشاعر المسترشد وذلن لتؤكٌد أن  أسلوب تردٌد المشاعر )عكس المشاعر(: .2

هنا ٌعمد المرشد إلى التماط أهم المرشد ٌهتم بتفاصٌل المشكلة، وٌعنً إعادة صٌاؼة النص، و

 تفاصٌل محتوى مشكلة المسترشد.
كؤن ٌمول المرشد / أمً وأبً مشؽولان دابماً فؤبً ٌذهب للعمل وأماكن أخرى وأمً ربٌسة  

 مكتب تذهب إلى عملها كل ٌوم
 استجابة المرشد/ والدن ووالدتن لا ٌبمٌان معن فترات طوٌلة.

 سترشد لصٌرة ؼٌر تطفلٌة تزعج المسترشد.من الأفضل أن تكون استجابات الم

 ٌنبؽً على المرشد أن ٌتفهم مشكلة المسترشد وٌتعاطؾ معه دون تهوٌل أو استهانة. التعاطؾ: .3

مسؤلة فً ؼاٌة الأهمٌة، وعلى المرشد ترن مطلك الحرٌة للمسترشد فً تعبٌره عما  التنفٌس: .4

 ة أو عن المعلمٌن.بداخله دون مماطعة أو تخوٌؾ فمد ٌود التحدث عن الدراس
هنا ٌستفهم المرشد من المسترشد عن بعض الأمور الؽٌر واضحة والتً ٌشوبها  الاستٌضاح: .5

الؽموض، فإذا كؤن ٌمول المسترشد أنا لا أحب المدرسة وأنتظر نهاٌة العام الدراسً بفارغ 

على الصبر، فٌمكن للمرشد سإاله عن الأسباب التً تكمن وراء عدم حبه للمدرسة، للولؾ 

 المصاعب التً عانى منها. 
تهدؾ المواجهة إلى إبراز التنالضات اللفظٌة والعاطفٌة والنفسٌة والاجتماعٌة فً  المواجهة بعناٌة: .6

حدٌث المسترشد لكٌلب تصبح صفة ملبزمة لشخصٌته، فالمواجهة هً تمدٌم تؽذٌة راجعة إٌجابٌة 

المسترشد للمرشد: أنا لا أحب المدرسة  للمسترشد، ولموجهة التنالضات والتخلص منها، كؤن ٌمول

فتكون استجابة المرشد كالتالً: أنت للت بؤنن لا تحب المدرسة ولكن درجاتن فً الامتحان تمول 

 ؼٌر ذلن.
لد ٌلجؤ المرشد أحٌاناً إلى الصمت أثناء الممابلة، لإعطاء المسترشد بعض الولت لتجمٌع  الصمت: .7

 ضٌة.أفكاره، أو التفكٌر فً الأحداث الما
ٌموم المرشد فً استخدام هذه المهارة بواسطة تردٌد المعلومات التً أدلى بها  التلخٌص: .8

المسترشد، وتوضٌح أبرز النماط حول الموضوع الذي تمت الممابلة لأجله، وٌفٌد التلخٌص أٌضاً 

 عندما ٌرؼب المرشد فً الإعلبن عن انتهاء الجلسة الإرشادٌة.

 

 نمد الممابلة الارشادٌة

  مزاٌاها 

 أنها تتٌح الفرصة لتكوٌن الألفة والمحبة والاحترام والثمة المتبادلة بٌن المرشد والمسترشد. .1

 تساعد المرشد فً التعرؾ على أفكار المسترشد ومشاعره وآماله. .2
 تساعد المسترشد فً التعرؾ على نفسه .3
 تساعد المسترشد فً التنفٌس عن انفعالاته. .4
 ٌة.تنمً شعور المسترشد بالمسبول .5

 



 عٌوبها 
 انخفاض الصدق الثبات للمعلومات التً نحصل علٌها بواسطتها. .1
 اختلبؾ مشاعر العمٌل تجاه مشكلته من ٌوم لآخر. .2
 تدخل ذاتٌة المرشد فً تفسٌر المعلومات. .3
 عدم جدواها فً ارشاد الأطفال لعدم لدرتهم على التعبٌر عن مشاعرهم وأفكارهم. .4

 ثالثاً: دراسة الحالة

لجمع المعلومات عن الحالة. وهذه الحالة لد تكون فرداً أو أسرة أو جماعة، ثم تحلٌل  وسٌلة شابعة

ما ٌتم جمعه من معلومات، وفٌها تدرس حٌاة المسترشد دراسة شاملة، من أجل فهم وتحدٌد 

 وتشخٌص مشكلبت المسترشد واتخاذ المرارات والتوصٌات الإرشادٌة الازمة.

د وأسلوب التنشبة الاجتماعٌة والخبرات الماضٌة، والتارٌخ وتشمل دراسة مراحل نمو المسترش

 التربوي والصحً والتوافك النفسً وتارٌخ الأسرة بشكل عام.

 

 عوامل نجاح دراسة الحالة

 التنظٌم والدلة. .1

 الاعتدال والالتصاد. .2
 الا تكون المعلومات مفصلة أو مختصرة بشكل كبٌر. .3

 

 .ٌطبك المرشد مهارات دراسة الحالة 
 

 مهارات دراسة الحالة:

 

 مهارة وصؾ المعلومات وتشمل:  .1

 

 ٌمصد بها ثبات المعلومات وصدق محتواها، بعٌداً عن الآراء الشخصٌة للمرشد.الموضوعٌة:  . أ
اللجوء إلى استخدام التسلسل المنطمً وفك المجموعات التصنٌفٌة للمعلومات فً الصورة  النمطٌة: . ب

من عدم تسرب أي معلومة خارج الإطار العام أو نسٌان أو النمطٌة التً ٌستخدمها المرشد مما ٌض

 اهمال أي حمٌمة حول المسترشد.
تكامل المعلومات التً جمعها المرشد حول المسترشد لا ٌتم إلا إذا دلت كل معلومة على  التكامل: . ج

 المعلومة الأخرى وبشكل متكامل.
 

 حالة المسترشد:مهارة الاستدلال من مجموعة من المعلومات على تؤثٌرها على  .2

وهنا ٌكون المرشد ملماً بكل النظرٌات والاتجاهات والاستراتٌجٌات الإرشادٌة، التً تساعده فً 

جمع المعلومات المتناثرة وربطها ببعضها لتعطً فكرة حول ربط ماضً المسترشد بحاضرة، 

وربط مشاعره وأحاسٌسه بالمعلومات المجردة عنه، وربط السلوكٌات المضطربة الصادرة عنه 

المعمولة والؽٌر معمولة التً تشؽله، ومن ثم تشكٌل الصورة المتكاملة التً تعكس  بالأفكار



شخصٌة المسترشد بكل أبعادها فً إطار المإثرات علٌها من معلومات الماضً والحاضر 

 وتنبإات المستمبل، وبموضوعٌة تامة دون أي تحٌز.

 مهارة التنبإ بالاستفادة من المعلومات المتجمعة: .3

ة ضرورٌة تفرضها الاستراتٌجٌة الإرشادٌة، حٌث ٌتمكن المرشد من خلبل المعلومات هذه المهار 

الدلٌمة والمتكامل والصادلة التً جمعها حول المسترشد من التنبإ بما سٌكون علٌه مستمبلبً، أو بما 

تصل إلٌه حالته، وبعد أن تجمع كل هذه المعلومات فً دراسة الحالة ٌستطٌع المرشد أن ٌشخص 

لة أي تحدٌد مشكلة المسترشد ومن ثم مساعدته على النمو السوي، حٌث ٌفهم نفسه بدرجة الحا

 أفضل من خلبل الموالؾ التً تهٌؤ له، وتؤتً بعد ذلن التوصٌات والممترحات.

 

 

 

 

 

 خطوات دراسة الحالة

 

 

 مصادر اكتشاؾ الحالة

 

 

 نمد دراسة الحالة

 لبول الحالة المرشد
جمع 

المعلومات 
 عن الحالة

بناء العلبلات 
 الإرشادٌة

تحدٌد 
اهتمامات 
 المسترشد

تحدٌد أهداؾ 
 المسترشد

تحدٌد 
استراتٌجٌات 

 العلبج

رسم خط 
لاعدي لمشكلة 

 المسترشد

تمٌٌم أداء 
 المسترشد

إنهاء الحالة 
وكتابة التمرٌر 

 النهابً

 الموالؾ الٌومٌة المرشد التربوي المسترشد نفسه
إدارة المإسسة 

 التعلٌمٌة

 الأهل المعلمون
أعضاء جماعة 
 الإرشاد المدرسً

التمارٌر الدراسٌة 
والصحٌة 
 والنفسٌة



 المزاٌا 

 المسترشد.تعطً صورة واضحة وشاملة عن شخصٌة  .1
 تساعد فً فهم وتشخٌص مشكلة المسترشد. .2
 تساعد المسترشد عل فهم نفسه. .3
 تساعد فً التنفٌس الانفعالً. .4

 

 العٌوب 
 تستؽرق ولت طوٌل لد ٌإخر تمدٌم المساعدة فً الولت المناسب. .1

 لد تصبح المعلومات عدٌمة الجدوى إذا كانت كثٌرة ومتداخلة وؼٌر منظمة. .2

 

 التراكمً )المجمع(.رابعاً: السجل 

هو سجل ٌتكون من صفحة واحدة أو أكثر تكتب فٌه المعلومات التً تجمع عن المسترشد أولا 

 بؤول وعلى سنوات لد تشمل كل السنوات الدراسٌة له. 

وهو ٌشمل البٌانات الشخصٌة عن المسترشد ومعلومات عن مشكلته وبٌبته. وٌتضمن بعضها 

 رسوم بٌانٌة وصور شخصٌة.

 السجل التراكمً: اعداد

 تدوٌن رإوس الموضوعات والجداول الازمة. .1

 وضع تعلٌمات لتعببة السجل. .2
 تدرٌب المرشدٌن على كٌفٌة تعببة السجل التراكمً. .3
 تسجٌل المعلومات. .4

 

 نمد السجل التراكمً

 المزاٌا 

ٌصاحب الفرد فً نموه فً المراحل العمرٌة المختلفة، وهو ٌتضمن معلومات ٌرجع لها المرشد  .1

 تسهل علٌه تمدٌم الخدمة الارشادٌة.
إذا أعد السجل التراكمً جٌداً فإنه ٌصبح من أحسن وسابل جمع المعلومات لؽاٌات الإرشاد  .2

 النفسً.
 

 العٌوب 
لد ٌخطا البعض فً فهم البٌانات وتفسٌرها وبالتالً ٌعتمد المرشد على معلومات مضللة، وهذا  .1

 ٌعٌك نجاح العملٌة الإرشادٌة.
 لمرشد بما فً السجل من معلومات بدلاً من دراسة الحالات الخاصة والتوسع فٌه.لد ٌكتفً ا .2

 

 خامساً: السٌرة الشخصٌة.



عبارة عن تمرٌر ذاتً ٌموم به الفرد بكتابته عن ذاته بملمه، أو هً ما ٌكتبه العمٌل عن نفسه 

 بنفسه.

و ٌكون ؼٌر محدد ولد تكون محددة تمتصر على بعض الموضوعات أو جانب من جوانب حٌاته، أ

 بحٌث ٌكتب فٌه الفرد كل ما ٌرٌد.

 

 نمد وسٌلة السٌرة الذاتٌة

 المزاٌا 

تتٌح الفرصة للحصول على معلومات لا ٌمكن الحصول علٌها عن طرٌك الممابلة، حٌث ٌتجنب  .1

 المسترشد ذكر الجوانب المحرجة.
 خاص.تتٌح الفرصة للمسترشد التعبٌر عن مشكلبته كما ٌراها هو بؤسلوبه ال  .2

 

 العٌوب 
 تدخل فٌها ذاتٌة المسترشد فً كتاباته فٌخفً بعض المعلومات وٌضٌؾ أخرى ؼٌر والعٌة. .1
 لا تصلح مع الأطفال الصؽار. .2

 

 سادساً: الأسالٌب السوسٌومترٌة.

 من شمٌن أحدهما لاتٌنً والاخر ٌونانً وهما  (Sociorietry)ٌتركب لفظ سوسٌومترٌة

(Metrum & Socius)  اللفظ لٌاس العلبلات الاجتماعٌة او لٌاس العلبلات بٌن وٌعنً هذا

 .الاصدلاء

ٌحصل المسترشد من هذا الأسلوب على معلومات عن الفرد بواسطة معرفة مشاعر زملببه 

 تجاهه. فٌظهر إن كان محبوباً أو منطوي.

هو فهم الأفراد لأؼراض الحمٌمة من جمع  ومما ٌساعد فً نجاح الأسالٌب السوسٌومترٌة

 المعلومات والبٌانات عنهم، كما ٌجب الناعهم بؤن المعلومات التً سٌذكرونها ستبمى سرٌة.

 أمثلة على الأسبلة التً ٌسؤل فٌها الأفراد فً الأسالٌب السوسٌومترٌة ما ٌلً:

 من هو التلمٌذ الذي تختاره للجلوس بجانبن؟ .1

 ختاره للحضور معن حفلة المدرسة؟من هو التلمٌذ الذي ت .2
 من هو التلمٌذ الذي تختاره كآخر تلمٌذ لٌعاونن فً أداء واجباتن المدرسٌة فً المنزل؟ .3
 إذا ذهبت مع زملببن فً رحلة مدرسٌة من تختار للجلوس بجانبن فً الباص؟ .4
 من من زملببن ٌصدق فٌما ٌمول دابما؟ً .5

ابات التلبمٌذ فً جدول لٌظهر من خلبله التلمٌذ وتفرغ هذه المعلومات التً نحصل علٌها من اج

المحبوب من زملببه والمرفوض والمنبوذ منهم، كما تبٌن العلبلات الاجتماعٌة بٌن كل فرد أو 

 مجموعة وؼٌرها من الزملبء.

 العوامل التً تساعد فً نجاح الأسالٌب السوسٌومترٌة



لتلبمٌذ فً اختٌار التعلٌمات التً ٌفهمها استعانة المرشد بالتلبمٌذ فً صٌاؼة الاسبلة، وتعاون ا .1

 الجمٌع.

 وضوح الاسبلة والتعلٌمات. .2
 معرفة الؽاٌة من المعلومات المطلوبة لبل البدء بالإجابة. .3
 توزٌع الطلبب بطرٌمة لا تمكنهم من رإٌة أوراق اجابات بعضهم بعضاً. .4

 

  لحالات الطلبة.ٌتمن المرشد تطبٌك الاختبارات والمماٌٌس والاستبٌانات المناسبة 

 سابعاً: الاختبارات والمماٌٌس

الاختبارات النفسٌة هً أدوات صممت لوصؾ ولٌاس عٌنة من الجوانب فً السلون الإنسانً، 

وتعتبر الاختبارات والمماٌٌس من أهم وسابل جمع المعلومات الازمة للئرشاد النفسً وهً تستخدم 

د فً المدارس والجامعات، كما أن هنان مإسسات كثٌراً فً عٌادات الإرشاد النفسً ومركز الإرشا

 ووكالات خاصة لإنتاج مثل هذه الاختبارات.  

وٌرى مهرنز أن عملٌة المٌاس هً تلن العملٌة التً تمكن المرشد من الحصول على معلومات كمٌة 

عبٌر عنها عن ظاهرة ما، أما أداة المٌاس فٌعرفها بؤنها أداة منظمة لمٌاس الظاهرة موضوع المٌاس والت

 بلؽة رلمٌة.

ولابمة التمدٌر  (Scale)والممٌاس (Test)وتظهر أدوات المٌاس فً عدد من الصور كالاختبار

(Rating Checklist) كما لد تمسم أدوات المٌاس إلى نوعٌن حسب المعاٌٌر المستخدمة، فهنان ما ،

بل المدرس أو المرشد تسمى بالاختبارات محكٌة المرجع وفً هذا الاختبار ٌحدد المعٌار من ل

وتوضح بناءاً على ما ٌتولع من المسترشد، وهنان ما تسمى بالاختبارات معٌارٌة المرجع وفً هذا 

ٌمارن أداء الفرد بمجموعة مرجعٌة أو بؤداء مجموعة عمرٌة ٌنتمً إلٌها كاختبارات الذكاء مثلب حٌث 

ستخدم مثل هذه الاختبارات فً أؼراض ٌمارن أداء الفرد بؤداء المجموعة العمرٌة المنتمً إلٌها وت

تصنٌؾ الطلبة وتحدٌد موالعهم على منحنى التوزٌع الطبٌعً مثلب إذا ما استخدمت اختبارات الذكاء 

 كاختبارات معٌارٌة مرجعٌة لتصنٌؾ الطلبة. 

وتشتمل أدوات المٌاس النفسً والتربوي المستخدمة فً التشخٌص على أدوات بعضها ٌعتمد على 

 لكمً والبعض الأخر ٌعتمد على الوصؾ الكٌفً، وذلن على النحو التالً: المٌاس ا

  أدوات المٌاس الكمً: اختبار المدرات واختبارات التحصٌل الممننة والؽٌر ممننة، واختبارات

الشخصٌة ولوابم التمدٌر والبطالات المدرسٌة واختبارات الاتجاهات والمٌول واختبارات 

 المدرات الحسً.

 ؾ الكٌفً: مثل الملبحظة والممابلة ودراسة الحالة وتحلٌل محتوى إنتاج الطالب أدوات الوص

 وتصنٌفه بصورة تمكن من تحدٌد نوعٌة المشكلبت الدراسٌة التً ٌعانً منها.

 

 وظابؾ المماٌٌس والاختبارات



 

 

 العوامل التً تإثر فً الاختبار

 أولاً: الجوانب التً تسبك الاختبار، ومنها:

أوضحت الدراسات أن أخذ الاختبار مرات سابمة ٌجعل المفحوص الخبرة السابمة:  .1

 ٌحصل على درجات مرتفعة.

لد ٌكون عند بعض الأفراد مٌل للئجابة بنعم على كل البنود التً مجموعات الاستجابة:  .2

 ٌمٌل إلٌه، والإجابة بلب فً الفمرات التً تشتمل على المشكلبت الشخصٌة.
لد ٌعطً بعض الأفراد اجابات لكً ٌصور المرؼوبة اجتماعٌاً:  مجموعة الإجابات .3

نفسه على أنه حسن التكٌؾ، وٌتمتع بالصحة النفسٌة، والسبب ورابها هو الدفاع عن 

 النفس ضد تهدٌد ضمنً أو انتماد ؼٌر متكٌؾ.
ٌمثل الاستعداد لتخمٌن نوعا أخر من مجموعات الاستجابة عندما ٌكون التخمٌن:  .4

 متؤكد أو لٌس لدٌه فكره عن الإجابة الصحٌحة. المفحوص ؼٌر
فً بعض الاختبارات تكون السرعة مطلوبة فً حل الفمرات وفً بعض السرعة:  .5

الحالات ٌحصل المفحوصون على درجات منخفضة نتٌجة مرور الولت دون إنجاز 

 المطلوب.

 ثانٌاً: الإدراكات والمشاعر المتصلة باختبار معٌن

فبعض المفحوصٌن ٌشعرون أن اختبار الذكاء تهدٌد لمفهومه لذاته لد ٌصحب معه درجة من  

الدفاعٌة مما ٌنعكس على أداءه، وٌظهر نتٌجة إدران المسترشد لمولؾ الاختبار بعض المضاٌا 

 المهمة منها: 

 التزٌٌؾ والتحرٌؾ. .1

 الملك والتوتر. .2

ٌمكن أن تساعد نتابج الاختبارالمرشد فً تولع النجاح أو •
 التولع أو التنبإ .الدرجات التً ٌمكن أن ٌحصل علٌها المسترشد فً مجال معٌن

ٌمكن أن تخدم المرشد فً عملٌة التشخٌص أو تصوٌر المشكلة •
حٌث ٌمكن مساعدة المسترشد فً فهم أفضل لمهاراته ومن ثم 

الاستبصار بالمجالات التً ٌعانً فٌها من نمص أو ٌكون 
 .المستوى أدنى من المكلوب

 التشخٌص

ٌمكن للمرشد متابعة تمدم وتطور المسترشد باستخدام •
الاختبارات، والاختبارات التً تخدم هذا المجال مثلب الاختبارات 

 .التحصٌلٌة
 المرالبة

تعتبر الاختبارات أدوات هامة فً عملٌة تموٌم البرامج وتموٌم  •
 التموٌم .عمل المرشد، وتموٌم نمو المسترشد ومدى تحمٌك أهداؾ معٌنة



 الجهد والدافعٌة. .3

 ثالثاً: مولؾ الاختبار )إجراءات الفحص( 

إن مولؾ الاختبار نفسه ٌمثل عنصراً هاما فً التؤثٌر على نتٌجة الاختبار وٌنبؽً على المابم 

بالاختبار أن ٌكون بمعرفة تامة بما ٌحتاجه الاختبار من ظروؾ وطمؤنة المفحوصٌن، وفٌما ٌلً 

 بعض الجوانب المتصلة بمولؾ الاختبار:

 المكان. .1

 المابم بالاختبار. .2
 بطالات الإجابة. .3
 ملبحظة المفحوص أثناء الاختبار. .4

 رابعاً: تصحٌح الاختبار

تعتبر من المهام الربٌسٌة للمرشد فدرجة المفحوص تحتوي مجموعة من الاخطاء العشوابٌة 

 نتٌجة العوامل السابمة، ولد ٌكون التصحٌح آلٌاً أو ٌدوٌاً.

الدرجة التً ٌحصل علٌها المفحوص تسمى خام، ولكً ام: تحوٌل الدرجات الخام إلى درجات خ

تكون هذه الدرجة ذات فابدة ٌجب على المرشد أن ٌرجعها إلى ما حصلت علٌه المجموعة ما 

ٌمكن أن ٌمارن بها الفرد، والدرجات التً حصلت علٌها المجموعة التً تمارن بها درجة 

مجموعة المعٌارٌة أو المرجعٌة ولد المفحوص تعرؾ بالمعاٌٌر والمجموعة نفسها تعرؾ بال

ٌكون للبختبار أكثر من مجموعة معٌارٌة. والدرجات تعُطً معنى عند ممارنتها بمجموعة 

 معاٌٌر مناسبة، كما أن وجود المعاٌٌر ٌساعد كثٌراً فً عملٌة تفسٌر نتابج الاختبارات.

 خامساً: تفسٌر النتابج 

ون هنان مجموعة من التساإلات التً تحتاج إجابة، عندما ٌؤتً المسترشد إلى مولؾ الإرشاد تك

مثل ما هو أنسب تخصص بعد الثانوٌة؟ هل ٌعانً هذا الفرد من تدنً تمدٌر الذات؟ ومثل هذه 

التساإلات هً التً تدفع المرشد أن ٌطبك مجموعة من الاختبارات مع المسترشد لٌصل إلى 

ٌحتاج هذا الفرد إلى تفسٌر هذه الدرجات إجابات مناسبة، وبعد تطبٌك هذا الفرد للبختبارات 

 لٌستخدمها فً مساعد المسترشد على اتخاذ لرار أو الاجابة عن تساإلاته حول مشكلته.

 

 شروط الاختبارات والمماٌٌس الجٌدة

ٌمصد به نتابج الاختبار أو الممٌاس إذا أعٌد تطبٌمه على نفس الأفراد ونفس  أولاً: الثبات:

 ابج، وٌمكن تعٌٌن الثبات:الظروؾ ٌعطً نفس النت

ممدار ثبات درجة الاختبار إذا أعٌد تطبٌمه وذلن بحساب معامل إعادة الاختبار:  .1

 الارتباط بٌن الدرجات فً التطبٌك الأولً والثانً.

اعداد صورتٌن متكافبتٌن لنفس الاختبار وحساب معامل ثبات الصور المتكافبة:  .2

 صورتٌن.الارتباط بٌن درجات أفراد العٌنة على ال



تمسٌم الاختبار إلى صورتٌن متماثلتٌن صورة تمثل الوحدات ثبات نصفً الاختبار:  .3

الفردٌة وصورة تمثل الوحدات الزوجٌة، وبحساب معامل الارتباط بٌن درجات أفراد 

 العٌنتٌن على الصورتٌن باعتبارهما متكافبتٌن.

 

 تعٌن الصدق عن طرق: لٌاس الاختبار ما وضع أصلبً لمٌاسه، وٌمكنثانٌاً: الصدق: 

الصدق التجرٌبً: ٌتم من خلبل حساب معامل الارتباط بٌن درجات مجموعة من  .1

الأفراد على الاختبار ودرجاتهم على اختبار معروؾ ثبت صدله وصلبحٌته وٌعتبر 

 بمثابة مٌزان معٌاري.

 الصدق التنبإي: لٌاس فعالٌة الاختبار فً التنبإ عن سلون معٌن فً المستمبل. .2
المحتوى أو المضمون: عن طرٌك فحص نظامً لمضمون الاختبار وذلن لتحدٌد  صدق .3

 درجة تؽطٌته لعٌنة ممثلة من السلون المطلوب لٌاسه.

وجود تفسٌر موحد لوحدات الاختبار وأسبلتها، والتخلص إلى حد كبٌر من ثالثاَ: الموضوعٌة: 

 الدرجات وتفسٌر النتابج.الذاتٌة والتحٌز الشخصً والاختلبؾ فً التصحٌح وتمدٌر 

أن ٌكون الاختبار أو الممٌاس لادراً على إظهار الفروق الفردٌة بٌن رابعاً: المدرة على التمٌٌز: 

 الأفراد.

سهولة إجراء الاختبار أو الممٌاس وتصحٌحه وتفسٌر نتابجه، خامساً: سهولة الاستخدام: 

 والمفتاح لتصحٌح وجدول معاٌٌر.  وٌتطلب ذلن وجود كراسة تعلٌمات وأمثلة توضٌحٌة والزمن

 ٌجب الاعتماد على أكثر من اختبار فً الإرشاد.سادساً: تعدد الاختبارات: 

 عدم التمادي فً إجراء الاختبارات.سابعاً: الاعتدال فً الاختبارات: 

 م.أي ألا ٌموم الفاحص فً تمٌٌم متؤثرا بفكرة عامة أو انطباع عاثامناً: الاحتراس من أثر الهالة: 

 

 أنواع الاختبارات والمماٌٌس 

ٌهتم علماء النفس بمٌاس الذكاء فمنها ما ٌمٌس المدرة على أولاً: اختبارات ومماٌٌس الذكاء: 

 إدران العلبلات والمدرة على حل المشكلبت ولٌاس المدرة اللؽوٌة والمنطمٌة وؼٌرها.

 :- أولا: التصنًع حسب مستوى الذكاء
لفروق التي تعتمد علم نسبة الذكاء أك ر من أى فروق أخرى. ًهت  أصحاب  ذا التصنًع با

بمعنم أنه تصنًع ًعتمد علم الفروق في الك  أك ر من الفروق في الكًع أو النوع. ووفك  ذا 

 :- التصنًع ًمكن تمسً  فئات التخلع العملي إلم ما ًلي
 :Idiotفئة المعتوه1-

وًتمًز المعتوه  .25الذكاء فًها ألل من و ي فئة ألصم حالات الضعع العمليص وًكون مستوى 

بعد  المدرة علم إدران ا مور إدراكاً واضحاصً كما أنه لا ًستطًا أن ًحمي نفسه من ا خطار التي 

ًمكن أن ًتعرح لها وتهدد حًاته. وتعوزه المدرة علم المحاف ة علم ذاتهص ولا ًستطًا أن 

وًمكن للمعتوه أن ًتعل  بعح  .أو ًعتني بهًإدى أى عملص فهو في حاجة لمن ًطعمه أو ًلبسه 

 .الكلمات ذات الممطا الواحد. ومن الناحًة المانونًة ًعد غًر مسئول عن تصرفاته أو سلوكه



وبالإضافة إلم نمص مستوى الذكاء توجد في  ذه الفئة عادة م ا ر أخرى للتخلع كنمص النمو 

رغ  من النمص الشدًد في مستوى الذكاء الجسميص وتخلع النمو الاجتماعي والانفعالي. وعلم ال

لدى المعتو ًن فإن بعضه  لد تكون لدًه بعح الملكات الاست نائًة فت هر لدًه مهارات موسًمًة 

 .Idiot savants "أو مهارات خاصة بالرس  بشكل متمًز وًطُلك علًه  "المعتو ًن العبالرة

 :Imbecileفئة ا بله2-
 .51-25ًة من التخلع العمليص ونسبة ذكاء أفراد ا تتراوف بًن وتم ل  ذه الفئة المرتبة التال

وًتمًز ا بله عن المعتوه في إمكانًة تعلًمه طبًعة ا خطار المادًة التي تتهددهص ما المابلًة لتعل  

بعح ا عمال البسًطة والمعتادة التي ًحتاجها في حًاته الًومًة. وما ذلن فهو غًر لادر علم 

  .ن ًعتني به. كما ًمكنه تعل  بعح الكلمات ذات الممطا الواحدالكسبص وًحتاج لم
 Moron :فئة المؤفون3- 

ص وًتمًز الطفل المؤفون عن ا بله في إمكانًة 71-51وًبلغ مستوى ذكاء  ذه الفئة ما بًن 

تعلًمه بعح ا عمال التي ًمكن أن تدر علًه دخلاً ًساعده علم كسب لوته. وما ذلن فهو غًر 

كما تنمصه بعح  .التكًع ما الموالع الجدًدة الخارجة عن نطاق خبرته السابمة لادر علم

نواحي النضج العملي م ل المدرة علم التخطًط للمستمبلص ولا ًحتمل الواجبات والالتزامات 

 .الاجتماعًة. وًمكن تعلًمه المبادىء ا ولم للمراءة والكتابةص والعملًات الحسابًة البسًطة

 Borderline :ًةالفئة البًن4- 
وًتمًز أطفال  ذه الفئة بؤنه  أعلم من ا طفال المؤفونًنص وألل من ا طفال العادًًنص حًث 

 Dullوعادة ما ًطلك علم  ذا الطفل بالطفل الىبي  .81/91-71ًتراوف مستوى ذكائه  بًن 

child.   وتض   ذه الفئة ما ًطُلك علًه  ا طفال بطًيء التعلSlow learners ًواجهون  حًث

وًختلع  إلاء ا طفال عن ا طفال العادًًن في مجال  .بعح الصعوبات في النواحي التعلًمًة

السمات العملًة وخاصة الإدران السمعي والبصرىص إذ ًعاني ك ًر منه  من ضعع السما 

وم ل  إلاء ا طفال لد ًنضمون إلم الفصول العادًة بالمدارسص أو  .وا بصار وعًوب الكلا 

 .ون له  فصوله  الخاصةتك

 

وبعض الاختبارات فردي والآخر جماعً وبعضها مصور والبعض تحرٌري، ومن أمثلة 

 اختبارات الذكاء:

ممٌاس عالمً معرب ٌناسب كل الأعمار من عامٌن إلى الرشد ممٌاس ستانفورد لذكاء:  .1

 والمعالٌن وٌستؽرق ساعة واحدة. 

اختبارات لفظٌة تمٌس المعلومات والفهم : ٌتضمن ممٌاس وٌكسلر للؤطفال الصؽار .2

والحساب والمتشابهات وسلبسل الأعداد واختبارات عملٌة عن تكمٌل الصور وترتٌبها 

سنة وٌستؽرق ساعة  15 – 5ورسوم المكعبات وتجمٌع الأشٌاء وٌناسب الأعمار بٌن 

 واحدة.
 – 15عمار من ٌناسب الأممٌاس وٌكسلر بلفٌو لذكاء المراهمٌن والراشدٌن )الكبار(:  .3

 سنة وٌستؽرق ساعة واحدة. 62
 سنة. 12-6وضعه جود إنؾ وٌناسب الأعمار من  اختبار رسم الرجل: .4
اختبار الذكاء اللفظً الذي وضعه الدكتور حامد وهنان عدد من المماٌٌس المعربة مثل:  .5

دادي عبدالسلبم زهران، اختبار الاستعداد، اختبار الذكاء الابتدابً، اختبار الذكاء الإع

 والثانوي، اختبار الذكاء العام.....الخ.



 : الاختبارات الجمعًة ك الجماعًة ع للذكاء .6
 اختبارات الذكاء الجماعًة ألفا-:  

ًعتبر اختبار ألفا لىوًا  نه ًعتمد علم المراءة والكتابةص وًشتمل علم فمرات تمًس درجة الانتباه 

وًتكون ممًاس اختبار ألفا صمن  ماني مجموعات  .الإدرانوالتفكًر وحل ا سئلة الحسابًةص والمدرة علم 

 .تشتمل كل منها علم عدة أسئلة

 اختبارات الذكاء الجماعًة بًتا-:  

ولكن اختبار بًتا فهو اختبار أدائي عمليص ًتكون من عدة اختبارات متلاحمة فًها رسو  وصور مختلفةص 

   :-ومن أ   أصناع  ذا النوع من الاختبارات

 رات ا دائًةالاختباPerformance Tests:  

و ذا الاختبار ًستخد  لمًاس ذكاء ا فراد ممن لا ًمتلكون لدرات لىوًة مناسبة توصل استجاباته  للآخرًنص م ل 

 .ا طفال وصىار السنص أو ا مًًن أو ا جانب

 

وي والمهنً تستعمل فً مجالات الإرشاد التربثانٌاً: اختبارات ومماٌٌس المدرات والاستعدادات: 

وٌمٌس المدرة اللؽوٌة والموسٌمٌة والمهارات الٌدوٌة والحركٌة وؼٌرها، وٌستعمل إلى جانب 

 المدرة العملٌة العامة، ومن أنواعه: 

 اختبار المدرة العددٌة. .1

 اختبار المدرة الفنٌة للمصورٌن والرسامٌن. .2
 اختبار سٌثور للمدرة الموسٌمٌة. .3
 للتفكٌر الابتكاري. اختبار تورنس .4

 

اختبارات معلومات ومعارؾ وهً مماٌٌس لنتابج عملٌة التعلم وٌوجد ثالثاَ: اختبارات التحصٌل: 

 معامل ارتباط مرتفع بٌن نتابج اختبارات الذكاء ونتابج اختبارات التحصٌل.

 ً  .وتتٌح متابعة إمكانٌات الطلبب ومتابعتهم وتطور تحصٌلهم، وهذا ٌفٌد إرشادهم تربوٌا

 

ٌموم المرشدون بمٌاس سمات الشخصٌة وأبعادها وأثارها رابعاً: اختبارات ومماٌٌس الشخصٌة: 

 فً السلون والتوافك النفسً، من أنواعه:

فمرة وٌمٌس  566ٌتؤلؾ هذا الاختبار من اختبار مٌنٌسوتا متعدد الأوجه لشخصٌة:  .1

الهستٌرٌا، أبعاد: توهم المرض، الاكتباب،  12معظم سمات الشخصٌة وٌظهر 

والذكورة والأنوثة، الانحراؾ السٌكوباثً، الوسواس المهري الثلبثً، الفصام، الهوس 

الخفٌؾ، البرانوٌا، الانطواء الاجتماعً. وهنان أربعة مماٌٌس لكشؾ الكذب وعدم 

 سنة. 16الإجابة والفهم المفتاح، وهذا الممٌاس دلٌك فً نتابجه وٌناسب الأفراد من 

 تؤلٌؾ كاتٌل وهو لراشدٌن.شخصٌة: اختبار عوامل ال .2
 تؤلٌؾ هانز أٌزنن.اختبار أٌزنن لشخصٌة:  .3
 اختبار كالٌفورنٌا للشخصٌة. .4

 



تهد إلى لٌاس الشخصٌة ككل إذ تمدم مثٌر ؼامض لشخص وٌموم خامساً: الاختبارات الاسماطٌة: 

 ومنها:بشرحه، وهنا تتضح سمات وأبعاد شخصٌته من خلبل استجابات إسماطٌه داخلٌة، 

وضع هٌرمان روشاخ هذا الاختبار الاسماطً، وٌتكون من اختبار بمع الحبر لروشاخ:  .1

بطالات على منها بمع بمعة حبر خمس منها باللون الأبٌض والأسود وخمس منها  12

 بها ألوان، وتعرض على الفرد واحدة تلو الأخرى. 

نطواء، الذات، الخمول، السلبٌة، وٌمٌس: المدرة العملٌة، الإبداع، المثابرة، الانبساط، الا

 التوافك النفسً، التطبٌع الاجتماعً، العصاب، الذهان، الصدمات.

وهو اختبار اسماطً ٌتكون  TATوضع مواري اختبار  اختبار تفهم الموضوع للكبار: .2

بطالة على كل منها صورة بالإضافة لبطالة بٌضاء عشر منها تصلح لذكور  32من 

للجنسٌن. وتعرض على المفحوص وٌطلب منه أن ٌكً وعشر لنساء وعشر تصلح 

لصة تستثٌرها الصورة، ثم تحلل المصة التً ٌفترض ان تكون لها صلة بحٌاته النفسٌة 

وخبراته وشخصٌته، وتفسر المصص مٌوله ودوافعه واتجاهاته وعلبلاته الاجتماعٌة 

ت الربٌسٌة ولوة وعوامل بٌبته، وٌمٌس الحاجات الأساسٌة والصراعات والملك والدفاعا

 الذات وتكاملها.

بطالات فٌها رسوم حٌوانات وطٌور  12وضع بلبن اختبار تفهم الموضوع لصؽار:  .3

 وصور آدمٌة.
اختبار اسماطً بطرٌمة تكمٌل الجمل. وٌمٌس الاتجاهات اختبار ساكس لتكمٌل الجمل:  .4

لناحٌة الأساسٌة لشخصٌة المفحوص فً أربعة جوانب وهً الأسرة والجنس والذات وا

 الاجتماعٌة وٌصلح للبالؽٌن.
ٌذكر الفاحص كلمة وٌطلب من المفحوص الاستجابة لها بؤول ما اختبار تداعً المعانً:  .5

 ٌرد فً ذهنه وٌكشؾ عن الصراعات عند الفرد.
 اختبار رسم المنزل والشجرة والشخص. .6
 اختبار الكتابة العضوٌة. .7

رٌطة مٌول المسترشد، وتموم على أساس أنه اختبارات تحاول رسم خسادساً: اختبارات المٌول: 

إذا توفر المٌل نحو سلون أو مادة دراسٌة أو مهنة، وتساوت الظروؾ الأخرى فإن النجاح 

 مضمون فً الدراسة أو المهنة التً ٌمٌل إلٌها الفرد.

  :ملبحظات حول اختبارات المٌول 

 لد تعطً صورة عامة فً ضوء التفضٌل العام ولٌس الشخصً.  .1

ر المٌول رؼم ثباتها النسبً وهذا تؽٌر سرٌع فً مرحلة الطفولة والمراهمة بصفة تتؽٌ .2

 خاصة.

 وأهم هذه الاختبارات: اختبار المٌول تؤلٌؾ سترونج واختبار كٌودر للمٌول المهنٌة.

تسهل لٌاس الاتجاهات النفسٌة وتفٌد فً تعدٌل وتفسٌر سابعاً: اختبارات مماٌٌس الاتجاهات: 

أمثلة هذه المماٌٌس: مماٌٌس الاتجاهات نحو الشعوب الأخرى، مماٌٌس  الاتجاهات ومن

 الاتجاهات التربوٌة للمعلمٌن، مماٌٌس معلومات المعلم وسلوكه.

ٌهتم المرشد بجمع المعلومات عن مستوى الصحة النفسٌة ثامناً: مماٌٌس الصحة النفسٌة:  

 للمسترشد.



شد باختبارات التوافك النفسً وتمدٌر التوافك ٌهتم المرتاسعاً: اختبارات التوافك النفسً: 

 للمسترشد شخصٌاً واجتماعٌاً ومدرسٌاً ومهنٌاً.

 ٌستخدمها المرشدون للحصول على معلومات عن دٌنامٌاتعاشراً: مماٌٌس الإرشاد النفسً: 

ومشكلبت الشخصٌة وفابدتها هً الحصول والتعرؾ على من ٌحتاجون إلى خدمات إرشادٌة 

ومعرفة مشكلبتهم ومعاونتهم فً الحصول على فهم ناضج لذات والحصول على معلومات 

 كثٌرة لازمة للئرشاد النفسً. 

جتماعٌة أو وأهم مماٌٌس الإرشاد النفسً ممٌاس مٌنٌسوتا للئرشاد النفسً، وممٌاس العلبلات الا

 الاختبار السوسٌومتري لمورٌو.

 

 مزاٌا الاختبارات والمماٌٌس 

 لا تتطلب جهداً ولا تفسٌراً أو احصابٌاً ٌعوق الممارسة العملٌة.الكفاءة والعملٌة:  .1

لد تظهر بعض الظواهر الكامنة فً مكنونات الشخصٌة وسٌلة لدراسة المتعممة:  .2

 وعاداتها وسلوكٌاتها.
وسٌلة للتعبٌر والتنفٌس فهً تصل لفبة الذٌن لا ٌجٌدون التعبٌر الصرٌح عن حمٌمة  .3

 مشاعرهم ومن ثم تعد فرصة جٌدة وأداة فعالة لهذه الفبة. 
تفٌد الدرجات النهابٌة بكل ممٌاس فً عمد ممارنة بٌنها وبٌن درجات تصلح لعمد ممارنة:  .4

 .الآخرٌن أو درجات نفس المفحوص فً مراحل متتالٌة
عادة لا تعطً المماٌٌس فرصة للفاحص بالتدخل بآرابه الشخصٌة فهً تعطً الحٌاد:  .5

 درجة من الموضوعٌة جٌدة لبعدها عن التعصب والأحكام الذاتٌة للفاحص.
 الاختبارات وسٌلة التصادٌة وفعالة لتمٌٌم وفً اتخاذ المرار والتنبإ.  .6
سة النمو والتؽٌٌر فً حالة تستخدم الاختبارات فً تمٌٌم مدى تمدم الإرشاد ودرا .7

 المسترشد.
 تمهد لاستخدام وسابل أخرى مثل الممابلة ومإتمر الحالة. .8
ٌستطٌع الاخصابً أثناء إجراء الاختبار أن ٌلبحظ سلون المسترشد وهذا له أهمٌته  .9

 الخاصة فً عملٌة الارشاد.

 

 عٌوب الاختبارات والمماٌٌس 

 لد لا تمٌس المشكلة الخاصة بالمفحوص. .1

 ؼة العبارات لد تكون عرضة لأكثر من تؤوٌل.صٌا .2
 لد تعطً بٌانات متحٌزة بسبب الممارسة والاستجابة والتولع التزٌٌؾ. .3
الخصابص السٌكومترٌة للممٌاس كالصدق والمعاٌٌر والثبات لد لا تكون معدة لكل  .4

 المشكلبت أو المفحوصٌن.
 لتعلٌم.لد ٌكون صٌاؼة الاختبار مإثرة على إمكانٌة فهمه لمحدودي ا .5
 ٌصفها البعض بالسطحٌة ومضللة لأنها تستجوب الشعور. .6
 ٌصفها العض بؤنها جزبٌة ولا تمٌس المٌكانٌزمات الدفاعٌة. .7
 لا تنظر إلى الفرد على أنه حاصل جمع دون اعتبار للوزن النسبً لمجمل العبارات. .8



 لا تضع فً حسابها الفروق الفردٌة سواء فً صٌاؼة العبارات أو فً التفسٌر. .9
 تتؤثر الدرجات بشكل ما بدرجة الملك )للك الاختبار لدى المفحوص(. .12
تتؤثر الدرجات بالجاله المعنوٌة للمفحوص عند إجرابه للبختبار كالعطش أو الجوع أو  .11

 الشعور بالبرد ومن ثم تتؤثر استجابته. 
 تتؤثر استجابة المفحوص إلى حد ما بمولؾ الفاحص. .12
 للتخمٌن.تتعرض الاستجابة إلى حد ما  .13
تتؤثر استجابة المفحوص بما ٌسمى المرؼوبٌة الاجتماعٌة حٌث ٌود أن ٌظهر جٌداً بٌن  .14

 الناس. 
 عادة ما ٌخضع تفسٌر العبارات لثمافٌة وأٌدلوجٌة وفلسفة الفرد الخاصة. .15

 

 .ٌجٌد المرشد استخدام الأسالٌب الإحصابٌة لمعالجة بٌانات أدوات المٌاس 

 

  المٌاس وٌوظفها فً العملٌات الإرشادٌة.ٌفسر المرشد نتابج أدوات 

 

  



 سادساً: مصادر المجتمع.

 هً مصادر أو مراجع اجتماعٌة موجودة فً البٌبة المحلٌة للفرد.

 

 أهم مصادر المجتمع

 

 عوامل نجاح مصادر المجتمع

 التعرؾ على مصادر المجتمع. .1

 تعرٌؾ العمٌل بمدى الحاجة إلى معلومات من مصادر البٌبة. .2
 المعلومات.تبادل  .3

 نمد وسٌلة مصادر المجتمع 

 مزاٌاها 

 تكمل الصورة المطلوبة عن العمٌل فً بٌبته التً ٌعٌش فٌها. .1
 تعطً معلومات دلٌمة لا توفرها ؼٌرها من الوسابل المستخدمة. .2

 

 عٌوبها 
 المعلومات التً ٌحصل علٌها المرشد لد تكون لدٌمة أو ؼٌر دلٌمة. .1
المعلومات من أجله فً المإسسات الاجتماعٌة وبٌن الإرشاد النفسً اختلبؾ الهدؾ الذي جمعت  .2

 من تلن المعلومات.

 

  

 المدرسة ا سرة

المإسسات 
الاجتماعًة 

الرسمًة وا  لًة 
 والخًرًة

 النوادى

 الالعًادات النفسًة إالجماعات الدًنًة
المحاك  والسلطات 

 التنفًذًًة
 المستشفًات

من مات رعاًة 
 الشباب



 البرامج الإرشادًة

 

الإرشاد النفسً لا ٌمتصر على مجموعة من الأفراد فمط أو على جوانب محددة فً حٌاة الإنسان 

فإن علم النفس ٌتعدى وإنما ٌتعدا ذلن إلى جمٌع المجالات المختلفة فً حٌاة الإنسان. وكما نعلم 

ذلن إلى جمٌع مجالات الحٌاة فنجده داخل المصنع والمتجر والمدرسة والاعلبم والأسرة، واهتم 

 ؼرابة فً تشعب برامجه ومجالاته. بالأفراد صؽاراً وكباراً ذكوراً واناثاً فلب

 الطلببً المرشد ٌموم والتً المدرسة فً والإرشاد التوجٌه وخدمات مٌادٌن عن هنا وسنتحدث

 :هً المٌادٌن وهذه والتعلٌم التربٌة مجال فً لأهمٌتها وذلن بتنفٌذها

 والأخلبلً الدٌنً والإرشاد التوجٌه. 

 التربوي والإرشاد التوجٌه.  

 الاجتماعً. والإرشاد التوجٌه 

 النفسً والإرشاد التوجٌه. 

 الولابً والإرشاد التوجٌه. 

 المهنً التعلٌمً والإرشاد التوجٌه. 

 

 :وا خلالي الدًني والإرشاد التوجًه :أولاً 

 الفرد لسلون مرجعٌاً إطارًا تعتبر التً الأخلبلٌة المٌم ودوام بماء إلى الطرٌك هو الإسلبمً الدٌن

لمجتمع. ولد وصؾ الله سبحانه وتعالى ا كٌان لحفظ الأولى الدعامة هً والأخلبق حٌاته وأسلوب

 بعثت إنما) وسلم علٌه الله صلى ، ولال(عظٌم خلك لعلى وإنن) بموله وسلم علٌه الله صلىرسوله 

 (.الأخلبق مكارم لأتمم

 :الآتً تحمٌك إلى والأخلبلً الدٌنً والإرشاد التوجٌه وٌهدؾ

 .الحنٌؾ الإسلبمً الدٌن تعالٌم من النابعة الإٌجابٌة المٌم الطالب اكتساب .1

 .الحسنة المدوة على التؤكٌد خلبل من المسلمة الشخصٌة تكوٌن على العمل .2

 الأخلبلً النظام وتعزٌز الأخلبق بمكارم بالعمل النفسً والتوافك النفسٌة الصحة تحمٌك  .3
 معه الله وأن بخالمه الطالب صلة على والتركٌز نواحٌه جمٌع فً الإسلبم جوهر هو الذي
 الصبر فً الحسنة المدوة المرشد فً وٌجد بالطمؤنٌنة فٌشعر والضراء السراء فً

 .السر إفشاء وعدم واللطؾ والتسامح والصدق

 الأخلبلٌة والمٌم للفضابل بالمحبة الشعور وتكوٌن المسلم أخلبق تزٌن التً الآداب ؼرس .4

 والإخلبص الخٌر على والتعاون والمساواة كالعدل الاجتماعً التفاعل أسالٌب فً الحمٌدة

 .العمل وإتمان والتراحم والإخاء والنزاهة والعفة والعمل المول فً

 الزور ولول والنفاق والؽش الكذب مثل الفاسدة والأخلبلٌات والشرور الرذابل عن البعد  .5

 الدٌنً الإرشاد وٌحتاج ،والتعصب والتفاخر والسرلة والخٌانة العهد ونمض والظلم
 والإٌحاء الإلناع على المادر البصٌرة ذي ،المإمن المرشد إلى عامة والإرشاد والأخلبلً
 الطالب شخصٌة ٌحترم ،الحنٌؾ الإسلبمً الدٌن تعالٌم من ذلن الفاعلة مستمدًا والمشاركة



 تموم الفاضلة والأخلبق .المعروؾ وبذل مساعدتهم فً وٌرؼب للناس الخٌر له وٌحبب

 الأخٌار ومصاحبة والتواضع والصدق النفس وصلبح الاستمامة ،أهمها أساس على
 والعفة والتعاون الظن وحسن الناس بٌن والإصلبح الؽٌر واحترام الحسن والكلبم

 .والاحسان

 :الآتً المدرسة فً والأخلبلً الدٌنً والإرشاد التوجٌه خدمات علٌها تموم التً المهام ومن

 مع تتناسب مختلفة أسالٌب بعدة المدرسة فً والأخلبلً الدٌنً الإرشاد بمهام الطلببً المرشد ٌموم

 :ٌلً ما الأسالٌب هذه ومن المدرسة فً المتاحة الإمكانات

 دور من به تموم وما المدرسة فً الإسلبمٌة التوعٌة جماعة نشاط مع والتنسٌك المشاركة .1
 جماعة الصلبة على كالمحافظة الواجبات وآدا الحمٌدة الإسلبمٌة الأخلبق تعزٌز فً

 .الفضابل من وؼٌرها والبر والإخلبص والأمانة والصدق الوالدٌن وطاعة

 وأولٌاء والمعلمٌن الطلبب بحضور المدرسة لها تدعو التً والمحاضرات الندوات تنظٌم .2
 للمشاركة والعلماء والمشرفٌن المعلمٌن من المختصٌن دعوة المحلً تمعوالمج الأمور

 .فٌها

 .مستمر ٌومً نشاط من بها وما الحابطٌة والصحؾ المدرسٌة الإذاعة استخدام  .3

 الإسلبمٌة والمعالم الممدسة للؤراضً والزٌارات والمعسكرات الرحلبت من الإفادة .4

 .البلبد فً والبٌبٌة الحضارٌة والمإسسات

 تعزٌز فً الحرة المراءة مثل المواد من وؼٌرها الإسلبمٌة التربٌة مواد جمٌع تطوٌع .5

 .الأخلبق ومكارم الفضابل على تحث التً الإسلبمٌة المفاهٌم وؼرس

 وسوء الرذٌلة ونبذ الحسنة بالأخلبق التمسن على تحث التً الهادفة النشرات إعداد  .6

 .الخلك

 لتشجٌعهم لهم ومعنوٌة مادٌة حوافز ووضع الحسن السلون ذوي المثالٌٌن الطلبب تكرٌم  .7

 على زملببهم حث على وتشجٌعهم الرفٌعة الإسلبمٌة بالأخلبق الأمثل الالتزام على
 .الالتداء بهم

 بعض إلماء فً والمشاركة المدرسة فً جماعة الظهر صلبة أداء أثناء الطلبب متابعة .8
 وممارسة المسجد فً جماعة الصلوات جمٌع أداء على وحثهم مباشرة بعدها الكلمات
 من سلوكهم فً طبعها على والعمل وإحسان وبر وزكاة وحج صوم من الأخرى العبادات

 .الٌومٌة ممارستهم لحٌاتهم خلبل

 

 

 

 

 

 

 



 :التربوى والإرشاد التوجًه : انًاً

 الدراسً التحصٌل فً جهد أكبر بذل على الطالب مساعدة إلى التربوي والإرشاد التوجٌه ٌهدؾ
 تعترضه لد التً الدراسٌة المشكلبت مع والتعامل واستعدادات لدرات من به ٌتمٌز ما ضوء فً

 الإرشادٌة الخدمات تمدٌم إلى المرشد ٌسعى بحٌث وصعوباته التعلم وبطء الدراسً التؤخر مثل
 وٌهتم الرسوب ومتكرري والمعٌدٌن دراسٌاً المتؤخرٌن للطلبب الجٌدة التربوٌة والرعاٌة المناسبة
 الملببمة البرامج ووضع أٌضًا الدراسً التحصٌل ومتوسطً دراسٌاً المتفولٌن الطلبب برعاٌة

 .الدراسً العام بداٌة من الفبات هذه من فبة لكل

 :الآتً التربوي والإرشاد التوجٌه بها ٌموم التً المهام ومن

 :دراسًاً المتؤخرًن الطلاب رعاًة - أ

 :التالٌة الخطوات اتخاذ الطلببً للمرشد وٌمكن

 وتسجٌلهم والفصلٌة النصفٌة الاختبارات نتابج والع من دراسٌاً المتؤخرٌن الطلبب حصر (1
 الأسباب على والتعرؾ بؤول أولاً  مستوٌاتهم على والولؾ لمتابعتهم خاص سجل فً

 أو الواجبات حل وعدم الولت تنظٌم عدم مثل الدراسً التؤخر إلى المإدٌة والعوامل
 أو الدراسة من تمنعه ظروؾ وجود أو للمادة الطالب كره أو المنزلٌة المتابعة ضعؾ
 من ذلن وؼٌر الدراسً المنهج أو للمادة تدرٌسه وطرق المعلم بضعؾ تتعلك لأسباب

 .الأسباب

 تعكس مرآة ٌعتبر حٌث الشامل المعلومات سجل فً المدونة المعلومات من الاستفادة  (2

 .وأسرٌاً وسلوكٌاً ودراسٌاً وصحٌاً واجتماعٌاً دراسٌاً ٌعٌشه الذي الطالب والع

 الطالب ومفكرة والمتوسطة الابتدابٌة المرحلتٌن فً الٌومٌة الواجبات مذكرة متابعة  (3
 الدراسً نشاطه تسجل التً بالطالب الخاصة السجلبت أهم من وهً الثانوٌة بالمرحلة

 .معاً ربطهما على وتعمل والمدرسة البٌت فً الٌومً

 والرسوم الإحصابٌة بالمعلومات وتعزٌزهما والفصلٌة النصفٌة الاختبارات نتابج راسةد (4

 فً ٌمكن حٌث والمعلمٌن المدرسة إدارة مع ودراستها دلالاتها وتحلٌل وتفسٌر البٌانٌة

 .للطلبب اللبزمة الإرشادٌة الخدمات تمدٌم ضوبها

 المواد معلمً مع وكذلن وجمعٌاً فردٌاً دراسٌاً المتؤخرٌن الطلبب مع اجتماع تنفٌذ  (5
 لتحسٌن المثلى الطرق إلى وإرشادهم التؤخر أسباب لمنالشة أمورهم أولٌاء مع أو المعنٌة

 .الدراسً مستواهم

 فً للتموٌة المحتاجٌن المدرسة فً أو المدرسة فً المنفذة التربوٌة الخدمات من الاستفادة (6

 .فٌها والاشتران الانضمام على الدراسٌة المواد

 منظم جدول وفك الجٌد الاستذكار طرق إلى وإرشاده المدرسة خارج الطالب ولت تنظٌم  (7

 .ذلن أمكن وإذا أمره ولً مع بالتنسٌك

 مستواهم مع تتناسب الدراسٌة بالموضوعات خاصة مسابمات فً الطلبب اشتران  (8
 لهذه الاستعداد خلبل من والمراجعة الاستذكار على تشجٌعهم لؽرض التحصٌلً

 .المسابمات

 ،الدراسٌة وواجباتهم الفصلٌة وفاعلٌتهم مشاركتهم فً تحسناً أبدوا الذٌن الطلبب تشجٌع (9

 بهم الإشادة أو مستوى تحسٌن شهادات بمنحهم وذلن اختباراتهم نتابج فً تحسنهم فً أو



 لهدؾ وذلن المدرسٌة والإذاعة والمعلمٌن الأباء مجلس اجتماعات فً زملببهم بٌن

 .تصاعدٌاً التحسن هذا فً استمرارهم

 وأهمٌتها الطلبب بٌن الفردٌة الفروق رعاٌة كٌفٌة أسالٌب حول للمعلمٌن نشرات توجٌه  (12
 الصؾ داخل الطلبب أولبن بمعالجة ولٌامهم دراسٌاً المتؤخرٌن الطلبب على التعرؾ فً

 رعاٌة وأسالٌب المعٌنة الوسابل واستعمال الجٌد التدرٌس عن نشرات عمل وٌمكن الدراسً
 المدرسة اجتماعات خلبل من التربوٌة الأمور هذه منالشة وٌمكن وسلوكٌاً دراسٌاً الطلبب

 .فٌها التربوٌة واللماءات

 واللوحات والملصمات والمطوٌات النشرات وإعداد والمحاضرات الندوات إلامة  (11
 ٌعود بما الفراغ أولات واستؽلبل والمثابرة الاجتهاد على تحث والتً الحابطٌة والصحؾ

 الطلبب أمور أولٌاء وبعض ومعلمٌها المدرسة إدارة مشاركة وٌمكن بالفابدة الطالب على
 المساء وفً الدراسً الدوام أثناء تنفٌذها وٌمكن فٌها والتعلٌم التربٌة بمجال والمهتمٌن

 .المحلً مجتمعلوا الأمور أولٌاء بحضور

 أمور لأولٌاء العمومٌة الجمعٌة اجتماع مثل والإرشادٌة الدورٌة الاجتماعات من الاستفادة (12

 والمناسبات المفتوحة التربوٌة واللماءات المدرسة ولجان ومجلس والمعلمٌن لطلببا
 المذاكرة على وحثهم أبنابهم بعةمتا على الأمور أولٌاء وتشجٌع حث فً المدرسٌة المتعددة

 ومعالجته الدراسً التؤخر أسباب معرفة فً بهم والاستعانة الواجبات المستمرة وحل
 للبطمبنان للمدرسة المتكررة زٌاراتهم أهمٌة وبٌان أبنابهم مستوٌات فً تحسٌن والمساعدة

 .فٌه تمدمهم ومدى دراسٌاً أبنابهم مستوى تحصٌل على

 إدارة مع بالتنسٌك وذلن المدرسة فً تحصٌلٌاً الطلبب أداء لتحسٌن علبجٌة برامج وضع (13

 .دراسٌاً المتؤخرٌن الطلبب أوضاع معالجة إلى ٌإدي مما والمعلمٌن المدرسة

 

 :الرسوب ومتكررى المعًدًن الطلاب رعاًة - ب

 المطلوب الدراسً التوافك إٌجاد فً كبٌرة أهمٌة الرسوب ومتكرري المعٌدٌن الطلبب لرعاٌة إن
 الخطوات تنفٌذ الطلببً للمرشد وٌمكن والتحصٌل، الدراسة فً نجاحهم إلى ٌإدي لهم والذي

 :التالٌة

 الطلبب على والتعرؾ ،المعٌدٌن الطلبب وحصر السابك الدراسً العام نتابج دراسة (1
 فٌها رسوبهم ٌتكرر التً والمواد الإعادة سنوات عدد حٌث من الرسوب متكرري

 .والرعاٌة المتابعة لؽرض المرشد سجل فً وتدوٌنها

 بؤهمٌة وتوجٌههم الطلبب هإلاء مع الجدٌد الدراسً العام بداٌة فً جماعٌة جلسات تنفٌذ  (2

 ٌتكرر التً المواد وفً بعامة الدراسٌة أوضاعهم ومعالجة ،المبكر الدراسً الاستعداد

 .الدراسً العام بداٌة منذ ومتابعتها الخصوص وجه على فٌها رسوبهم

 تحصٌلهم ومتابعة المعٌدٌن أبنابهم رعاٌة بؤهمٌة لتذكٌرهم أمورهم أولٌاء استدعاء (3

 .مستمر بشكل المدرسة زٌارة وأهمٌة الدراسً العام بداٌة منذ الدراسً

 الصؾ داخل علٌهم والتركٌز دراسٌاً لمتابعتهم وذلن معلمٌهم مع أوضاعهم منالشة  (4

 على ٌطرأ عما بؤول أولاً  الطلببً المرشد وإبلبغ الأول الدراسً الفصل بدء منذ الدراسً

 .الدراسً سلوكهم

 الدراسً بهمأدا ٌتحسن لم والذٌن المعٌدٌن هإلاء من دراسٌاً الضعاؾ الطلبب تشجٌع (5
 ٌإدي بما المدرسٌة أوضاعهم تحسٌن لؽرض التربوٌة الخدمات بمراكز الالتحاق على



 العلبجٌة الفصول إلى إحالتهم أو ،الأفضل إلى الدراسٌة مستوٌاتهم تطوٌر إلى

 .الدراسٌة موادهم فً وتحسنهم تدرجهم ومتابعة دراسٌاً المتؤخرٌن للطلبب المخصصة

 مستوى فً لٌصبحوا البمٌة بؤٌدي والأخذ إٌجابٌة استجابات أظهروا الذٌن الطلبب تشجٌع (6

 .بالمدرسة المستمرة التربوٌة والوسابل الأسالٌب خلبل من بجهودهم والإشادة زملببهم

 

 :دراسًاً المتفولًن الطلاب رعاًة - ج

 والفصلٌة النصفٌة الاختبارات فً الدراسٌة المواد جمٌع فً ممتاز تمدٌر على ٌحصلون الذٌن وهم

 اتباع وٌمكن الدراسً مستواهم على للحفاظ ممٌزة إرشادٌة وخدمات خاصة رعاٌة إلى وٌحتاجون

 :لرعاٌتهم التالٌة الخطوات

 لمتابعة وذلن الطلببً المرشد سجل فً لرعاٌتهم الخاص الجزء فً وتسجٌلهم حصرهم (1

 .بؤول أولاً  تحصٌلهم

 للبستمرار لدراتهم وتنمٌة مواهبهم وصمل الطلبب هإلاء لرعاٌة المعلمٌن مع التنسٌك  (2
 فً للمشاركة لهم الفرصة وإتاحة التجارب وإثراء الخبرات تنوٌع خلبل من التفوق فً

 .ورؼباتهم لمٌولهم وفماً المختلفة النشاط جوانب

 والجوابز الهداٌا مثل الدراسً التفوق على لتشجٌعهم ومعنوٌة مادٌة حوافز منحهم  (3

 فً أسمابهم ووضع فصلٌة أم شهرٌة كانت سواء التفوق وشهادات والمعنوٌة الرمزٌة
 لأولٌاء تهنبة خطابات وعمل ،المدرسٌة الإذاعة فً أسمابهم وإعلبن الشرؾ لوحة

 التً والزٌارات والمعسكرات الرحلبت فً وإشراكهم لتكرٌمهم حفل وإلامة ،أمورهم
 والدراسة البحث على وتشجٌعهم بالمتفولٌن خاصة أسر وعمل المدرسة بها تموم

 .لهم والمستمبلٌة الدراسٌة الفرص وتوضٌح

 ومٌولهم واستعداداتهم لدراتهم مع تتلبءم التً والمهنٌة الدراسٌة بالفرص تبصٌرهم  (4

 المختلفة والتطبٌمٌة العلمٌة التخصصات إلى البلبد بحاجة وتعرٌفهم المختلفة الدراسٌة
 تعد ها التً والأدلة والمهنً التعلٌمً الطالب دلٌل من الاستفادة خلبل وذلن من

 .التخصصات مختلؾ من فٌها ٌتوفر بما المختلفة الجامعات

 تكرٌم حفل فً للمشاركة التعلٌم لإدارة بالمدرسة المتفولٌن الطلبب أوابل أسماء رفع  (5
 تنفٌذ وٌتم بمدارسها دراسٌاً المتفولٌن للطلبب التعلٌم إدارة تمٌمه الذي المتفولٌن الطلبب

 وٌستمر دراسً عام كل مطلع مع التعلٌم وإدارات المدارس مستوى على البرنامج هذا

 .العام طوال

 :والمدرسة البًت بًن العلالة تو ًك - د

 والدعوة والهاتفٌة الشخصٌة والاتصالات والنشرات الرسابل خلبل من ذلن تحمٌك وٌمكن
 مع الاجتماع وكذلن بؤول أولاً  أبنابهم أوضاع لمنالشة الدراسً العام بداٌة من المدرسة لحضور

 واللماءات والمعلمٌن الطلبب أمور لأولٌاء العمومٌة الجمعٌة طرٌك عن الطلبب أمور أولٌاء
 وتدنً الواجبات وإهمال والؽٌاب كالتسرب التربوٌة الظواهر بعض لتدارس المفتوحة الإرشادٌة
 تموم أن المدارس لإدارات الأنسب ومن فٌها المرؼوب ؼٌر والسلوكٌات الدراسً المستوى

 الشهادات بمنحهم الطلبب لأبنابهم والمتابعٌن المدارس مع المتعاونٌن الطلبب أمور أولٌاء بتكرٌم
 النشاط جوانب لجمٌع الطلبب أمور وأولٌاء الآباء دعوة وٌمكن ، الحوافز من وؼٌرها والجوابز

  .وؼٌرها الإلماء وحلمات المسرحٌة والحفلبت والمعارض كالندوات بالمدارس



 :والىًاب الصباحي التؤخر حالات متابعة - ه

 إلى ٌإدي والذي الطالب لدى الدراسً الضعؾ عوامل أهم من الصباحً والتؤخر الؽٌاب ٌعتبر

 والؽٌاب التؤخر أسباب لمعرفة الجهود من مزٌد إلى ذلن وٌحتاج المدرسة ترن أو الدراسً الفشل
 الحضور عن تؤخرهم أو ؼٌابهم ٌتكرر الذٌن الطلبب بحصر وذلن لهما المناسبة الحلول وإٌجاد

 والتؤخر للؽٌاب المإدٌة الدوافع عن وجماعٌاً فردٌاً ومنالشتهم الطلببً المرشد لبل من للمدرسة
 تلن على التؽلب فً المدرسة مع الأسرة بتعاون مناسبة حلول إلى للوصول للمدرسة الحضور فً

 .منها الحد أو الأسباب

 :الابتدائًة المرحلة في المستجدًن الطلاب استمبال - و

 :إلى ٌهدؾ والذي الابتدابٌة المرحلة فً التمهٌدي الأسبوع برنامج بتطبٌك وذلن

 تعٌنه خبرات واكتساب المدرسة نحو الطفل لدى إٌجابً نفسً اتجاه تكوٌن فً المساعدة (1
 وعاطفٌاً وعملٌاً روحٌاً السوي النمو تحمٌك على وتساعده المبكر المدرسً على تكٌفه

 . واجتماعٌاً

 ٌخفؾ بما تدرٌجٌاً المدرسة محٌط إلى وألفه علٌه تعود الذي بٌبته محٌط من انتماله تٌسٌر  (2

 .والطمؤنٌنة الألفة شعور محله وٌحل نفسه فً والرهبة الخوؾ شعور

 .المختلفة سلوكه وأنماط طفل كل شخصٌة على للتعرؾ للمعلم الفرصة توفٌر  (3

 والرعاٌة الاهتمام محل أبنابهم بؤن واشعارهم أبنابهم على الآباء نفوس فً الطمؤنٌنة بعث  (4

 .والمدرسة البٌت بٌن العلبلة تدعٌم فً ٌزٌد مما

 جمٌع فً الطلبب ٌعامل أن ؼرارها على ٌمكن التً التربوٌة الأسالٌب من نموذج تمدٌم (5

 والنفسً والعملً الجسمً نموهم لخصابص وفماً الدراسً العام طٌلة المراحل

  .والمعرفً والاجتماعً

 

 :التالً وفك المدرسة فً تطبٌمه وٌمكن

 التسجٌل فترة أثناء تسجٌلهم منذ المستجدٌن الطلبب أحوال على الطلببً المرشد ٌطلع 

 أنواعها بجمٌع الأمراض من وهم وخل الصحً وضعهم سلبمة على المبكر وٌطلع
 وخصابص المبول حول بنشرات أمورهم أولٌاء وتزوٌد اللبزمة التطعٌمات واستكمال

  .لرعاٌتهم والأسالٌب المثلى النمو

 تسجٌل  عند بذلن الطلبب أمور أولٌاء واشعار البرنامج لتنفٌذ جدول بإعداد المدرسة تموم

 .الجدٌد العام ٌسبك الذي للعام الثانً الدراسً الفصل بداٌة مع مبكرًا أبنابهم

  المستجدٌن والتلبمٌذ الأول الصؾ ومعلمو الطلببً والمرشد المدرسة مدٌر ٌستمبل 
 فً ودورهم وأهدافه الٌومً البرنامج عن الأمور أولٌاء اطلبع وأهمٌة ،أمورهم وأولٌاء

 .البرنامج تنفٌذ

  الٌوم فً المدرسة إمكانات حسب المستجدٌن التلبمٌذ على والعصٌر الحلوى توزٌع ٌتم 
 أهمٌة مع الأسبوع من الأولى الثلبثة الأٌام فً الدراسٌة لفصولهم إدخالهم وعدم الأول

 .مبكرًا انصرافهم



  وممارسة مرافمها على للتعرؾ المدرسة فً بجولات الأسبوع أٌام بمٌة البرنامج ٌستمر 
 التلبمٌذ لمهارات الظهور تفسح التً المسلٌة الثمافٌة والمسابمات الرٌاضٌة الألعاب بعض

 .معلمٌهم إشراؾ تحت والاجتماعٌة الشخصٌة سماتهم عن وتكشؾ

  الكرٌم المرآن بتلبوة ٌبدأ الأمور أولٌاء إلٌه ٌدعى الأسبوع نهاٌة فً بسٌط حفل ٌمام 
 مثل الإرشادات وبعض الهادفة المصٌرة والتمثٌلٌات المسلٌة والألعاب الأناشٌد تتخلله
 الصحٌة العادات واكتساب الطرٌك وآداب الطرق مفارق لاجتٌاز الصحٌحة الطرق

 .السلٌمة والاجتماعٌة

  نمو خصابص عن الابتدابً الأول الصؾ لمعلمً نشرات بعمل الطلببً المرشد ٌموم 
 التربوي اللعب وأهمٌة السلوكٌة الأطفال ومشكلبت المتوسطة الطفولة مرحلة فً الأطفال
 عن وموضوعات معها التعامل وكٌفٌة واللؽوٌة والحركٌة البصرٌة الأطفال وإعالات

 المستجدٌن الطلبب تعرٌؾ ٌتم وكما ، العلبلة ذات الموضوعات من وؼٌرها الطفل ثمافة
 الؽذاء اختٌار حول السلٌمة والصحٌة السلوكٌة العادات ببعض الابتدابٌة المرحلة فً

 والحلٌب العصابر على كالتعود السلٌمة الؽذابٌة العناصر على ٌحتوي الذي المتكامل

  .واللحوم والبٌض والأجبان والفواكه والخضروات

 المتعملة  العادات وبعض والآخرٌن والوالدٌن المعلمٌن واحترام تمدٌر على ٌعودون وكما

المهارات  وبعض ومنازلهم معها ٌتعاملون التً وبٌبتهم الدراسٌة فصولهم بنظافة

 الاستفادة والاسترشاد ٌمكن وكما مجتمعهم مع التعامل خلبلها من ٌمكنهم التً الاجتماعٌة
 المرفمة بنشرة الابتدابٌة المرحلة فً الأولٌة الصفوؾ فً الطلبب نمو خصابص بنشرة

المرفمة بتعمٌم الوزارة  الابتدابٌة المرحلة فً الأولٌة الصفوؾ فً الطلبب نمو خصابص

 وطبعها وتوزٌعها على المعلمٌن وأولٌاء أمور  هـ3/6/1418وتارٌخ 46\429رلم 
 وفً التعامل البرنامج لهذا المٌدانً التطبٌك أثناء معلومات من فٌها ورد ما وتنفٌذ الطلبب

  .الصفوؾ هذه طلبب مع

 :وال انوًة المتوسطة المرحلتًن في الطلاب استمبال - ز

 التً النمو مرحلة بطبٌعة وٌعرفهم بمعلمٌهم علبلتهم ٌوثك تعرٌفً برنامج الطلبب لهإلاء وٌعمل
 وزٌادة المناهج موضوعات فً تطور من به تتمٌز وما والثانوٌة المتوسطة المرحلتٌن مع تتناسب

 الجهد فً زٌادة من إلٌه تحتاج وما لها المرافك الٌومً النشاط جوانب وتنوع الدراسٌة الممررات

 وطرابك أسالٌب على التعرؾ وكذلن مستمرة ومراجعة استذكار من تتطلبه وما الٌومً الدراسً

 المدرسة لمدٌر وٌمكن .وؼٌرها ومختبرات ومكتبة صالات من المدرسة ومرافك ،المعلمٌن

 .الإرشادي البرنامج هذا فً المشاركة والمعلمٌن والوكٌل

 :الإرشادًة التهًئة - ف

 الدراسٌة صفوفهم إلى الدراسٌة المراحل جمٌع فً الطلبب انتمال وبعد لبل البرنامج هذا وٌنفذ

 التنفٌذ وٌتم ،المدرسً والنظام ومعلمٌهم زملببهم مع والتربوي النفسً توافمهم لتحمٌك الجدٌدة
 وإدارة والمعلمٌن الطلببً المرشد فٌه وٌشترن دراسً عام كل بداٌة مع الإرشادٌة للتهٌبة

 ٌعرؾ حٌث الصباحً الاصطفاؾ أو المدرسة صالة أو الدراسٌة الفصول فً سواء المدرسة
 وتوضع بالمدرسة الجدد المعلمٌن على والتعرؾ جدٌة من به تتمٌز وما الدراسة بؤهمٌة الطلبب

 توثٌك إلى ٌإدي بما الحماسٌة والكلمات والأناشٌد التمثٌلٌة كالمشاهد الترفٌهٌة الفمرات بعض

  .أخرى جهة من ومدرسته والطالب جهة من والمعلم الطالب بٌن التواصل عرى



 :الاجتماعي والإرشاد التوجًه : ال اً

 الاجتماعٌة التنشبة به تموم الذي الدور تحمٌك إلى الاجتماعً والإرشاد التوجٌه خدمات وتهدؾ
 والتعاون الآخرٌن حب فً المتمثلة الإٌجابٌة الاجتماعٌة الاتجاهات على الطالب تعوٌد خلبل من
 الذٌن زملببه تمبل وكذا المدرسً تمعلمجا من ٌحتاج لمن المساعدة الطلبب وتمدٌم زملببه مع

 ٌستخدمها التً الأسالٌب ومن  ..الاجتماعٌة الخلفٌة فً عنه ٌختلفون أو الرأي فً معه ٌختلفون

 والتنافس الجماعً العمل على الطلبب حث الاجتماعً والإرشاد التوجٌه فً الطلببً المرشد

 الكرامة وبث  "أخوة المإمنون إنما  "الإسلبمٌة الأخوة روح وبثلمجموعات ا بٌن الشرٌؾ

 فً النشاط مشرؾ مع التعاون خلبل ومن  "آدم بنً كرمنا ولمد  "الطلبب نفوس فً الإنسانٌة

 والمسابمات والنظافة العامة والخدمة كالرحلبت الطلببً النشاط على ٌشرؾ الذي المدرسة
 النشاط لاعتبار وذلن والمسرح المختلفة والمسابمات والمحاضرات والندوات والاجتماعٌة الثمافٌة

 .والإرشاد للتوجٌه ربٌسٌاً رافدًا المدرسً

 :النفسي والإرشاد التوجًه :رابعاً

 ذوي وخصوصًا للطلبب اللبزمة النفسٌة المساعدة تمدٌم إلى النفسً والإرشاد التوجٌه وٌهدؾ
 الطالب شخصٌة فهم على تتركز والتً المباشرة النفسٌة الرعاٌة خلبل من الخاصة الحالات
 والاجتماعٌة النفسٌة ومتطلباتها بها ٌمر التً النمو بمرحلة وتبصٌره ومٌوله واستعداداته ولدراته

 والإرشاد التوجٌه أهداؾ تحمٌك وٌمكن مشكلبته حل على التؽلب على ومساعدته والفسٌولوجٌة

 :التالٌة الخدمات خلبل من النفسً

 والنفسٌة الفسٌولوجٌة الناحٌة من بها ٌمرون التً العمرٌة المرحلة بطبٌعة الطلبب توعٌة (1

 التوافك تحمٌك على الطالب ٌعٌن بما المرحلة تلن تتطلبها التً والتؽٌرات والاجتماعٌة

 .الآخرٌن مع الإٌجابً والتفاعل ذاته مع السوي والتكٌؾ لنفسًا

 والذي وتموٌمه وتعدٌله الطالب سلون رعاٌة خلبل من للطلبب السلوكٌة الجوانب رعاٌة  (2

 ٌنمً بما فٌها الإٌجابٌة الجوانب وتعزٌز للطلبب السلوكٌة الممارسات تحدٌد إلى ٌهدؾ
 بما فٌها المرؼوب ؼٌر السلوكٌة الممارسات وإطفاء ومٌوله واتجاهاته الطالب لدرات

 من ٌمتلكه بما بها استبصارا وأعمك ذاته مع توافماً أكثر وٌجعله الطالب شخصٌة ٌموم

 .لدٌه إٌجابً سلون بناء ٌحمك بما لدرات

 حالات ورصد البسٌطة والإعالات الخاصة الصعوبات ذوي الطلبب حالات دراسة  (3
 مصادر أحد باعتباره الطلبب بٌن ودرجاتها نوعٌاتها بمختلؾ الانفعالً الاضطراب

 أمور وأولٌاء والمعلمٌن المدرسة إدارة مع بالتعاون حالاتهم ومتابعة النفسً الملك
 الخطوات وإتباع وخارجها المدرسة داخل للطالب النفسٌة الصحة تحمٌك بهدؾ الطلبب

  .ذلن تحمٌك فً العلمٌة

 تلن معالجة وا اللجان جهود واستثمار ودراستها المدرسة داخل الطلبب لضاٌا متابعة (4

 .الطالب سلون تموٌم رعاٌة ٌحمك بما المضاٌا

 ٌتناسب بما ورعاٌتها الطلبب واتجاهات ومٌول واستعدادات ولدرات مواهب اكتشاؾ  (5
 الجوانب هذه اكتشاؾ على تساعدهم إرشادٌة خدمات تمدٌم خلبل من أعمارهم مع

ًً  معرفٌاً السوي النمو لتحمٌك   .واجتماعٌاً ا ونفس

 



 :الولائي والإرشاد التوجًه :اخامس

 صحٌة كانت سواء المشكلبت بعض فً الولوع من وولاٌتهم الطلبب وتبصٌر توعٌة إلى وٌهدؾ
 فً الولوع من مٌهمٌ بما والشخصٌة والخلمٌة الدٌنٌة مموماتهم على والحفاظ اجتماعٌة أو نفسٌة أم

 المعارض فً المتمثلة المدرسٌة الجهود خلبل من بهم المحٌطة والشرور الآفات من كثر
 بؤضرار التوعٌة وأٌام وأسابٌع المختلفة الإرشادٌة والنشرات واللوحات والمسابمات والندوات
 المناسبات واؼتنام العالمً الصحة وٌوم والثانوٌة المتوسطة للمرحلتٌن والمخدرات التدخٌن

 ذات الجهات مع والتنسٌك الآفات هذه مثل بؤضرار للتوعٌة المدرسة تمٌمها التً والاحتفالات
 للفصول الطلببً المرشد زٌارة فً وكذلن التعلٌم لإدارات المبلؽة التوجٌهات ضوء فً العلبلة

 الدراسً العام طوال التوعٌة تستمر أن علىلمجتمع وا الطلبب على أضرارها لتوضٌح الدراسٌة

  :الآتً ضوء فً وذلن

ًً  صحٌاً الطلبب توعٌة فً الدراسٌة المناهج موضوعات استثمار (1  واجتماعٌاً ا ونفس
 الكرٌم المرآن مثلب المواد هذه ومن الٌومٌة حٌاتهم فً الطلبب ٌمارسه سلوكًا وجعلها

 العربٌة واللؽة والعلوم الإسلبمٌة التربٌة مواد من وؼٌرها والفمه الشرٌؾ والحدٌث

 .وؼٌرها الرٌاضٌة والتربٌة الفنٌة والتربٌة الوطنٌة والتربٌة الاجتماعٌة والمواد

 والمسكرات التدخٌن من كل بؤضرار أمورهم وأولٌاء ومعلمٌهم الطلبب توعٌة  (2
 لجمٌع والمذٌبات والمنشطات الطٌارة المواد كشم حكمها فً ٌدخل وما والمخدرات

 ذات الجهات مع بالتعاون وذلن والثانوٌة المتوسطة المرحلتٌن فً وخاصة الطلبب
 والأولاؾ الإسلبمٌة والشبون والصحة الشباب ورعاٌة المخدرات كمكافحة العلبلة
 من وؼٌرها التدخٌن لمكافحة الخٌرٌة والجمعٌات المخدرات لمكافحة الوطنٌة واللجنة

 .والأهلٌة الحكومٌة المإسسات

 المدرسٌة الصحة أطباء مع بالتعاون الطلبب بٌن الصحً الوعً نشر فً الإسهام  (3

 .والمستشفٌات الأولٌة الصحٌة عاٌةالر مراكز مع والتنسٌك

 مجتمعنا على الدخٌلة والتمالٌد العادات لبعض الأعمى التملٌد بسلبٌة الطلبب تبصٌر  (4

 الخ البذٌبة الكلمات بعض وتنالل الؽرٌبة الملببس وارتداء الشعر لصات مثل الإسلبمً
والمجلبت  الكتب بعض خلبل من تنتشر لد والتً الهدامة الأفكار بعض خطر وإلى

 والأنترنت الفضابٌة التلفزٌونٌة المنوات أو الإذاعات طرٌك عن أو تبثوالصحؾ 

 .وؼٌرها

 طبٌعة على والتعرؾ الصالحٌن الجلساء وتخٌر السٌبة الرفمة بؤضرار الطلبب تبصٌر (5
 من ذلن تحمٌك وٌمكنلمجتمع ا فً الحسنة بالنماذج والالتداء الإسلبمٌة والأخوة الصدالة

 ٌمكن بهم ة خاص شرؾ لوحات ووضع بالمدرسة المثالٌٌن للطلبب مسابمات تنفٌذ خلبل

 .بالمدرسة بارز مكان فً وضعها

 ومرافمها المدرسٌة كالمبانً العامة المرافك على المحافظة بؤهمٌة الطلبب توعٌة (6
 بعض وتجنب ،المدرسٌة والمستلزمات والمماعد كالكتب الخاصة والممتلكات
 أو والمماعد الماصات وعلى المٌاه دورات وفً الجدران على كالكتابة السٌبة الممارسات

 .المختلفة المدرسٌة المستلزمات لبعض والتكسٌر الإتلبؾ

 وٌوم الشرطة وٌوم المرورٌة السلبمة خلبل من الأمنٌة التوعٌة بؤهمٌة الطلبب تبصٌر  (7
 الأمنٌة الجهات مع والتعاون ومحاربتها الجرٌمة فً الولوع من والولاٌة المدنً الدفاع

 .أمنٌاً المدارس طلبب توعٌة فً الأمن رجال بها ٌموم التً الجهود وتسهٌل



 سعٌاً الخدمات من وؼٌرها والؽاز والهاتؾ والكهرباء المٌاه ترشٌد بؤهمٌة الطلبب توعٌة (8

 النشاط رابد مع التنسٌك ٌتم ذلن ولتحمٌك الوطنً الالتصاد ممومات على للحفاظ

 .بالمدرسة

 أو المدرسة فً سواء إلٌهم الإساءة أو وإهمالهم الأطفال إٌذاء من الحد فً الجهود تكثٌؾ (9
 رعاٌة بؤهمٌة الطلبب أمور وأولٌاء المعلمٌن وتوعٌة الاجتماعٌة البٌبة أو الأسرة فً

 والاهتمام وؼلظة بمسوة معهم التعامل عن والبعد لوٌمة تربٌة وتربٌتهم وتنشبتهم الأطفال
 للمضاء بداٌتها فً أو وجودها تولع ٌمكن التحرشات من نوع أي أو إٌذاء حالات بؤي

 .مهدها فً علٌها

 :مثل بها خاصة برامج وتصمٌم الأخرى الإرشادٌة الولابٌة الخدمات بعض تنفٌذ (12

 وتنظٌمه الولت إدارة.  

 علٌه السٌطرة وكٌفٌة الؽضب إدارة.  

 الوالدٌن مع التعامل ،الآخرٌن وتمدٌر بالسلبم المبادأة مثل الٌومٌة الاجتماعٌة المهارات، 

  .الذات تمدٌر ،الاستبذان ،المعلمٌن مع التعامل

 الخ .والنكبات الكوارث ببعض والإصابة عزٌز كفمد والأزمات الطوارئ أثناء الإرشاد  

 سلوكهم فً إٌجابٌاً تعدٌلبً  علٌهم ٌلحظ الذٌن الطلبب جهود تعزٌز. 

 

 :والمهني التعلًمي والإرشاد التوجًه :سادسًا

 

 فعن الفعال الارتباط ذات الربٌسٌة الإرشادٌة الخدمات من والمهنً التعلٌمً والإرشاد التوجٌه ٌعد
 ورؼباته بطموحاته وموازنتها ولدرات طالات من ٌمتلكه ما على التعرؾ الطالب ٌستطٌع طرٌمه
 التكٌؾ تحمٌك إلى والمهنً التعلٌمً والإرشاد التوجٌه وٌهدؾ ،ووالعٌة سلٌمة أهداؾ لتحمٌك

المجالات  عن المتوفرة المعلومات وتمدٌم المهنً مستمبله اختٌار على ومساعدته للطالب التربوي

 التنمٌة خط ضوء فً المتاحة الدراسٌة أكادٌمٌا ومهنٌا وعلبلة هذه المجالات بوظٌفة المستمبل

 .وطموحاته ومٌوله ولدراته الطالب استعدادات مع ٌتلبءم بما الدولة تضعها التً

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :المهني التعلًمي والإرشاد التوجًه أسالًب

 أسالٌب بعدة والمهنً التعلٌمً والإرشاد التوجٌه أهداؾ بتحمٌك المدرسة فً الطلببً المرشد ٌموم

 وبرامج خدمات بتطوٌر المتعلمة لها المنظمة التعامٌم ضوء وفً المتوفرة الإمكانات حسب

 :الآتً وفك وذلن والتعلٌمً المهنً والإرشاد التوجٌه

 الصفوؾ وخاصة علٌه الطلبب وإطلبع والمهنً التعلٌمً الطالب دلٌل من الاستفادة (1
 مع ٌتناسب بما الطلببً المرشد بمساعدة وذلن المهنة أو التخصص نوع لاختٌار النهابٌة

 .ومٌوله ولدراته الطالب حاجات

  النشرات خلبل من المتاحة التعلٌم وفرص المختلفة والوظابؾ بالمهن الطلبب تعرٌؾ  (2

 .بها الطلبب بتعرٌؾ للمٌام للمدارس المهن هذه فً المختصٌن وزٌارة )الكتالوجات)

 بالمدارس الدراسة لنوع الطالب اختٌار أهمٌة حول ومحاضرات وندوات لماءات تنظٌم  (3

 التً المختلفة العوامل مراعاة مع والجامعٌة والتمنٌة العسكرٌة والكلٌات الفنٌة والمعاهد

 والأسرٌة الشخصٌة والظروؾ والاتجاهات والمٌول المدرات مثل المرار اتخاذ فً تتحكم
 التدرٌب أو المناسبة الدراسة واختٌار البٌبة فً المطلوبة التخصصات على التركٌز مع

 .اللماءات هذه حضور الطلبب الأمور لأولٌاء وٌمكن الملببم المهنً

 كالؽرؾ العلبلة ذات الجهات بمشاركة دراسً عام كل فً المهنً الأسبوع تنفٌذ  (4
 من ٌتضمن بما المهنً والتدرٌب الفنً للتعلٌم العامة والمإسسة والصناعٌة التجارٌة
 وأرباب العسكرٌة والكلٌات المعلمٌن وكلٌات الجامعات وفروع وكلٌات ومعاهد مراكز

 .العلبلة ذات المطاعات من وؼٌرها والمهن الأعمال

 المهنً الوعً تكثٌؾ فً بدورها تموم الطلبب من المدرسة فً المهنٌة الجماعة إٌجاد  (5
 بعض نحو والاجتماعٌة النفسٌة اتجاهاتهم وتعدٌل أمورهم وأولٌاء للطلبب المطلوب

 الحواسب وألراص والأفلبم والنشرات الكتب بعض بها تتوفر مهنٌة زاوٌة ووضع المهن

 .المعلومات مصادر من وؼٌرها

 البرنامج وفك الثانوٌة المرحلة فً المختلفة التخصصات اختٌار نحو الطلبب توجٌه  (6
 الأسبوع فً الثانً للصؾ انتمالهم والمتولع الثانوي الأول الصؾ لطلبب المخصص

 واتجاهاتهم لمٌولهم وفماً وذلن دراسً عام كل من الثانً الفصل لبداٌة الأول
 الالتحاق على الطلبب تشجٌع أهمٌة مع المملكة فً التنمٌة وخطة واستعداداتهم
 المٌدانً والتنفٌذ الاسترشاد وٌمكن الوطن تنمٌة فً لأهمٌتها الطبٌعٌة العلوم بتخصصات

الوزارة  بتعمٌم المرفك للتخصصات الدراسٌة بالمرحلة الثانوٌة الطلبب توجٌه لبرنامج
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 والتعلٌمٌة التدرٌبٌة والمراكز والمدارس والمعاهد والكلٌات وفروعها الجامعات مراسلة  (7

 الدراسة طبٌعة عن ونشرات ومطوٌات أدلة من لدٌها ٌتوفر ما على بالحصول المختلفة
 والنشرات والندوات اللوحات خلبل من للطلبب وإٌضاحها فٌها المبول وشروط بها

 .المتنوعة والمطوٌات

 والاستعدادات بالمٌول المتعلمة المختلفة والموابم والاستفتاءات الاستبٌانات توزٌع  (8

 .المتنوعة المستمبلٌة الدراسٌة وبالخٌارات المهنٌة

 وكلٌات جامعات من المختلفة والتدرٌبٌة التعلٌمٌة لمإسسات إرشادٌة زٌارات تنظٌم  (9
 هذه فً الدراسة طبٌعة على الطلبب عرؾلٌت تدرٌب ومراكز ومدارس ومعاهد



 المرار اتخاذ على تؤثٌرها لها سٌكون التً المٌدانٌة الزٌارات خلبل من المإسسات

 .للطلبب المستمبلً التعلٌمً

 بالمهن ٌتعلك ما كل على ٌشتمل ثانوٌة مدرسة كل فً إرشادي مهنً مختبر إٌجاد (12
 والمطوٌات والنشرات والكتٌبات الحاسب وألراص الأفلبم فٌه وتتوفر المختلفة والوظابؾ

 وأجهزة ،المهن بعالم تتعلك التً والدراسات والبحوث المطلوبة المهنٌة والاختبارات
 مع المهنً والنشاط المهنٌة والمسابمات المنالشة وحلمات اللماءات تنظٌم وٌمكن الحواسب
 للمختبر كبٌرًا رافدًا تمثل بالمدرسة مهنٌة مكتبة وجود أن كما ،الأمور أولٌاء أو الطلبب

 .الإرشادي المهنً

 تعنى والتً التعلٌم وإدارات بالمدارس والمهنً التعلٌمً والإرشاد التوجٌه مراكز إلامة  (11

 بها الطلبب وامداد وتوثٌمها تنظٌمها وٌمكن والمهنٌة التعلٌمٌة المعلومات من لاعدة بتوفٌر
 الإرشادٌة الخدمات بتمدٌم المركز ٌموم كما وأسالٌب وسابل من ٌتاح ما خلبل من

 والمراجع الكتب على تحتوي خاصة مكتبة وتوفٌر المهنً التوجٌه مجال فً النموذجٌة
 هذا فً ممننة نفسٌة واختبارات مماٌٌس من فٌه ٌتوفر وما المطبوعات من وؼٌرها والادلة

 وأولٌاء للطلبب الفعلٌة الاستفادة تعزٌز فً والوسابل الأسالٌب تلن واستثمارلمجال ا

  .خدماتها من والاستفادة لها زٌاراتهم خلبل ومن المراكز هذه من أمورهم

 بالمعلومات الطلبب لتزوٌد المهنً التوجٌه مراكز خلبل من (المهنً الهاتؾ) خدمة تفعٌل (12

 والمهنٌة التعلٌمٌة بالمعلومات الطلبب استفسارات على والرد المناسبة والمهنٌة التعلٌمٌة

 لهم الإرشادٌة الاستشارة وتمدٌم أمورهم وأولٌاء الطلبب استفسارات على والرد المناسبة
 اختٌار فً المناسبة المرارات اتخذا على ٌعنٌهم بما المهنً والإرشاد التوجٌه مجال فً

 .المستمبل ومهنة مجال
 تتضمنها التً النشاط أنواع على تشتمل والثانوٌة المتوسطة بالمدارس مهنٌة أندٌة إلامة (13

 تلن معلمً بإشراؾ الثانوٌة المرحلة فً الأكادٌمٌة التخصصات من دراسٌة مادة كل
 وما هواٌتهم ممارسة من الطلبب لتمكٌن بالمدرسة النشاط رابد مع بالتنسٌك المواد

 التخصصات تلن طبٌعة على التعرؾ من ٌمكنهم بما المختلفة النشاط أنواع من ٌرٌدونه
 انتمابهم فً ٌسهم بما ومٌولهم لمدراتهم وملبءمتها ومدى ومتطلباتها وخصابصها والمواد

 .المستمبلٌة والمهنة الدراسة لنوع السلٌم

 ومطوٌات نشرات من ٌتوفر ما أحدث على تشتمل والتً المهنٌة المعلومات حمٌبة إعداد  (14

 والمهنٌة التعلٌمٌةوادلة وكتٌبات وأفلبم وأشرطة تعرٌفٌة حول المجالات  الاتومج
 تلن حول معارفهم إثراء فً منها الاستفادة من الطلبب لتمكٌن وتوفٌره فً المدارس

 الوزارة تعمٌم فً ورد ما وتنفٌذ الاسترشاد المدرسة فً الطلببً للمرشدلمجالات وٌمكن ا
 43/46خدمات وبرامج الإرشاد والتوجٌه التعلٌمً والمهنً رلم  بتطوٌر المختص

 هـ.31/1/1419وتارٌخ 

  



 نظرٌات الإرشاد المهنً 

 

تهدؾ نظرٌات التوجٌه المهنً إلى تفسٌر العوامل النفسٌة والجسمٌة والبٌبة المعرفٌة 

والاجتماعٌة والالتصادٌة وؼٌرها من عوامل، ومعرفة أثرها على الفرد عند اتخاذ لراراته 

 المهنٌة. 

 ة(أولاً: النظرٌات المولفٌة )الالتصادٌة والاجتماعٌ

على أهمٌة سوق العمل، وعلى تفاعل عوامل العرض والطلب  النظرٌات الالتصادٌةتإكد 

 وأثرهما على الفرد. أما دور المرشد فٌمكن حصره فً النماط التالٌة:

  مساعدة المسترشد على لراءة المإشرات لتنبإ بحاجة سوق العمل ومن ثم وضع خطط

 مهنٌة بناءً على تلن المإشرات.
   ٌمثل دور المرشد الالتصادي الذي ٌحاول تحدٌد حاجات سوق العمل على المدى

 الطوٌل. حٌث أن الأمور الالتصادٌة هً مركز الاهتمام.
  ٌكون المرشد المهنً ماهراً فً ملبحظة التؽٌرات الالتصادٌة والتنبإ بها وبالفرص

 الوظٌفٌة.
  دابم الاطلبع على الجرابد والتمارٌر الالتصادٌة لمساعدة المسترشد على التنبإ بالظوؾ

 الالتصادٌة.
  ٌساعد المسترشد فً الدخول فً مجالات ٌكثر فٌها الطلب على الأٌدي العاملة والابتعاد

 عن المجالات التً لا ٌحتاجها سوق العمل.

 

ل الاجتماعٌة والثمافٌة، وتمٌل إلى النظر للفرد ضع تركٌزها على العوامتوالنظرٌات الاجتماعٌة 

 على انه نتاج التفاعل بٌن تلن العوامل.

فٌإكد على أهمٌة الطبمة الاجتماعٌة والأسرة والمدرسة والمجتمع المحلً وجماعة الألران 

 وإدران تؤثٌرها فً النمو والتطور المهنً.

 

عوامل خارجٌة تحكم على الفرد وتؤثر على النظرٌات الاجتماعٌة والالتصادٌة تإكد على إذاً  

 وتسمى أحٌاناً بنظرٌات الصدفة أو الفرصة. هوٌته ولٌمه ونموه المهنً.

 

 

  



 ثانٌاً: نظرٌة علم النفس المهنً لسوبر.

  وبنى نظرٌته على أساسٌن:سوبر الباحث الربٌسً الذي تناول موضوع النضج المهنً، 

 الأفراد نتٌجة النمو ٌر إلى التماٌز المابم بٌن والتً تش: ق الفردٌةروفسٌكولوجٌة ال

 .والتطور

 أي الصورة التً ٌكونها الفرد عن ذاته على اعتبارات  :مفهوم الذات المهنٌة لدى الفرد

أن مفهوم الذات ٌتطور بناء على ملبحظات الأطفال والالتداء بالكبار المنخرطٌن 

 بالعمل. 

 منهج مفهوم الذات وهً:عدة اعتبارات ربٌسٌة ٌتضمنها  ولدم سوبر

 

 

وٌرى سوبر أن الاختٌار المهنً ٌمر بمراحل متعددة، حٌث لسم مراحل النمو المهنً إلى 

 المراحل التالٌة:

سنة، وتتصؾ هذه المرحلة بؤن مفهوم الذات  14 –: وتبدأ من سن الولادة مرحلة النمو .1

وهنا تسٌطر الحاجات ٌنمو من خلبل التعرؾ على الأفراد المهمٌن فً الأسرة والمدرسة، 

والمٌول والخٌالات، وتصبح المدرات ذات أهمٌة كبٌرة مع زٌادة المشاركة الاجتماعٌة 

 .تبار الوالعواخ
 وٌمكن أن تمسم لثلبث مراحل وهً:  -

  

 

كل فرد ًختلع من 
حًث لدراته 
 .وا تماماته

كل فرد مإ ل حسب 
صفاته لعدد من 

 .المهن

النمو والخبرة لهما 
دور أساسي في تحدًد 

مفهو  الذاتص 
وبالتالي تحدًد المهنة 
فمفهو  الذات ًتىًر 
 .ما الولت ولخبرة

ًتحدد مستوى 
الاستمرار المهني من 

خلال المستوى 
الاجتماعي 

والالتصادى للأسرةص 
ولدرة الفرد العملًة 

وخصائصه 
 .الشخصًه

 :مرحلة الخٌال

أؼلبها  12-4من سن 
 .  لعب تخٌلً

 :مرحلة المٌول

 سنة  11-12

المٌول توجه نشاط 
 .الطفل

 :مرحلة المدرة

 سنة 13-14

تبدأ المدرات الخاصة 
 .بالظهور



سنة وهنا تصبح الاختٌارات المهنٌة أكثر تحدٌداً ولكن  24-15ة الاكتشاؾ: تبدأ من مرحل .2

 لا تكون نهابٌة، وتتمٌز هذه المرحلة باختبار الذات ومرحلة الاكتشاؾ المهنً. 

 

 وٌمكن أن تمسم مهنٌاً إلى المراحل التالٌة:  -

 

 

مناسب، وٌتم فً  سنة، تتصؾ بحصول الفرد على عمل 44-25تبدأ من مرحلة التؤسٌس:  .3

 هذه المرحلة اكتساب الفرد للخبرات والمهارات الأساسٌة وتحسٌن الوالع المهنً.

 هنٌاً إلى المراحل التالٌة:م أن تمسمٌمكن  -

 

 

( سنة، ٌحاول الفرد فً هذه المرحلة الاحتفاظ بما 64-45مرحلة الاحتفاظ: تمتد من ) .4

 حممه من مكتسبات من مهنته.

( سنة، وهنا تضعؾ المدرات العملٌة والجسمٌة 65د إلى ما بعد )مرحلة الانحدار: تمت .5

 وتنتهً بالتماعد.

 

 ٌمكن تمسٌمها إلى مرحلتٌن وهما: -

  

 :مرحلة أولٌة

سنة فٌها  17 -15
تتبلور الاختٌارات 
المهنٌة من خلبل 

التعرؾ على المٌول 
 .  والمٌم

 :مرحلة الانتمال

 سنة 18-21

ٌتخصص الفرد وٌبدأ 
التدرب على مهنة 

 .المستمبل

 :مرحلة التجربة

 سنة22-24

ٌلتحك الفرد بمجال 
 .عمل ملببم له

 :مرحلة التجربة 

سنة، الثبات فً العمل بعد  25-32
التؤكد من ملبءمته له، وٌعمل على 

 .اشباع حاجاته

 :مرحلة الاستمرار

سنة، تتمٌز بالاندماج  31-44
 .  بالمهنة والإبداع والابتكار

 :مرحلة الإبطاء

سنة، ٌحدث فٌها التماعد ولد 65-72
تبطا سرعة العمل، وٌموم الكبار 

 .ببعض الأعمال الاستشارٌة

 :مرحلة التماعد

من حٌاة الفرد،  72تؤتً بعد عمر 
وٌختلؾ الأفراد فً التولؾ عن 
العمل لد ٌكون عند البعض سهل 
بٌنما ٌكون صعباً على الآخرٌن، 

 .  وتنتهً هذه المرحلة بالوفاة



 نظرٌة سوبر فً الإرشادتطبٌمات 

بناء  الفرد من خلبلها من مرحلة إلى اخرى وضع سوبر برنامج ارشادي متكامل، ٌنتمل (1

 على ما حممه فً المراحل السابمة.

ؼٌر ناضج ٌمكن ارشاده فً مرحلة الاكتشاؾ ومساعدته على الاستعمال  المسترشد (2

 الفعال للمصادر التً تساعده على الاختٌار المهنً.

مساعدة الأفراد الؽٌر واثمٌن بؤنفسهم على التحدث عن الموالؾ التً سبمت ترددهم  (3

 وتتوفر تلن المعلومات من الممابلة الجٌدة.

ٌارات متعددة وتعلٌمهم مهارات صنع المرار وإظهار ارشاد الموهوبٌن الذٌن لدٌهم خ (4

 مواهبهم فً المهن التً ٌختارونها.

الإرشاد المهنً للكبار: ٌركز على جمع المعلومات الشخصٌة والمهنٌة التً تستخدم فً  (5

 اتخاذ المرار.
 اهتم بتطبٌك الارشاد فً المضاٌا الشخصٌة والمهنٌة وهذا ما ٌمٌز نظرٌته. (6

 تمٌٌم المهنً.استخدم مفهوم ال (7

 

 ثالثا: نظرٌة الاختبارات المهنٌة لجٌنزبٌرغ وزملببه

حٌث كانت رد فعل مباشر لؽٌاب نظرٌة ات الأولى فً مجال النمو المهنً، تعتبر من النظرٌ

شاملة فً علم النفس المهنً، فمد اجتمع أربعة علماء من تخصصات مختلفة )التصادي، طبٌب 

كفرٌك للبحث عن نظرٌة مهنٌة شاملة للبختٌار المهنً، ولد نفسً، اجتماعً، عالم نفس( 

 وجدوا أربعة متؽٌرات تإثر فً عملٌة الاختٌار المهنً:

  

ٌموم الفرد بمفاضلة بٌن لٌمة الذاتٌة والمٌم المختلفة •
لٌم الفرد  .  للمهم فالفرد لا ٌمتهن مهنة لا تناسب لٌمة الذاتٌة

 الذاتٌة

استجابة الفرد للضؽوطات والظروؾ البٌبٌة عند اتخاذه •
العامل  .  لرار معٌن فً حٌاته

 الوالعً

من خلبل عملٌة التعلم الذي اكتسبه تزداد مرونة الفرد •
فً اختٌاراته المهنٌة وتصبح لراراته أكثر مرونة 

 (.المدرة على تمدٌر أهمٌة الولت)

العملٌة 
 التعلٌمٌة

المدرة على )تعلب العاطفة دوراً فً الاختٌار المهنً •
العوامل  (.  تؤجٌل الإشباع

 الانفعالٌة



 مراحل النمو المهنً عند جٌنزبٌرغ 

  سنوات  12-4المرحلة الأولى: الفترة الخٌالٌة 

الأساسٌة تموم على مبدأ اللذة عن طرٌك ممارسة الألعاب "متعة العمل"، من أهم المهام 

والأدوار المهنٌة هً تشجٌع لعب الأطفال حٌث أنه دافع لنمو المهنً والالتداء بالآخرٌن أثناء 

 اللعب.

  سنة 18-11المرحلة الثانٌة: المرحلة التجرٌبٌة 

 

  سنة 21-18المرحلة الثالثة: الوالعٌة 

 

 استخدامات نظرٌة جٌنزبٌرغ فً الارشاد

ومطالب النمو حٌث تصبح هذه المطالب محل انتباه راحل النمو إلماء الضوء على م .1

المرشدٌن والمعلمٌن والآباء، وتساعد المرشد على تطوٌر أسالٌب التعامل مع المشاكل 

 المتولعة.

ٌمكن للمرشد البدء بالتوجٌه المهنً منذ الطفولة المبكرة من المرحلة الخٌالٌة مروراً  .2

 بالتجرٌبٌة وحتى الوالعٌة.
 لبب على تجاوز المراحل الانتمالٌة اذا تؤخر فً اختٌاراته.ٌساعد المرشد الط .3

 :  المٌل -1

سنة، 11-12
ٌدرن ما ٌحب 

وما ٌكره، 
وتكون 

الرؼبات ؼٌر 
ثابته وتتؤثر 
 .برؼبة الوالدٌن

 :  المدرة -2  

سنة، 13-14
ٌدركون اهمٌة 
مستوى لدراتهم 

واختٌاراتهم 
المهنٌة،وٌمل 

تؤثرهم بالوالدٌن 
وٌزداد التؤثر 
بالآخرٌن مثل 

 .معلمٌهم

 :المٌم -3

سنة،  15-16
تدخل المٌم فً 
عملٌة الاختٌار، 
وٌدرن الفرد أن 
المهنة لٌست 
للبستمتاع 

الذاتً فمط بل 
تكون كخدمة 
 .لمجتمعاتهم 

 :  الانتمال -4

سنة، 17-18
ٌصبح الفرد 

أكثر استملبلٌة 
وبشكل بارز 

فً العمل الذي 
ٌرٌده، وٌلبحظ 

المظاهر 
الخارجٌة للعمل 

 .كالراتب

 :الاستكشاؾ -1

سنة،تبدأ  19 -18
عند دخول الكلٌة 
تتمٌز بؤهداؾ 

أضٌك من السابك، 
وٌعتمد فً اختٌاره 

اللذة الذاتٌة 
ومصلحة المجتمع 

 .  ولٌمه الشخصٌة

 :البلورة -2

سنة، ٌصبح الفرد 22-21
ألرب إلى تحدٌد التخصص 
الربٌس وتصبح لراراته 

ثابته وراسخه، وتتضح لهم 
المهن التً ٌتجنبونها ولد 

لا ٌصلون لإلى هذه 
المرحلة فً ولت مبكر أو 

ٌصلون لبلورة كاذبة 
ٌعتمدون أن لراراتهم لد 
تبلورت ولكنها لم تصل 

 .إلى البلورة الحمٌمٌة

التحدٌد -3
 :والتخصص

سنة، التزام 21-22
الفرد بتحمٌك عمل 
معٌن وٌحتاج إلى 
الالتزام بنمط حٌاة 
المهنة التً سٌعمل 

بها، ولد ٌصل الطلبة 
إلى التحدٌد الزابؾ 

 .بدلا من الحمٌمً



ٌمكن للمرشد بشكل عام اتباع أهداؾ ارشادٌة مستمبلٌة تتضمن المجالات التالٌة: اختبار  .4

 المدرات. تسوٌة- الاشباع تؤخٌر-الولت  أهمٌة-الوالع 

 

 ن رورابعاً: نظرٌة الحاجات لآ

رو كعالمة نفس اكلٌنٌكٌة ثم أصبحت من المهتمٌن بالنمو المهنً من خلبل  عرفت آرون

 دراستها للعوامل الشخصٌة المتعلمة بالإبداع الفنً.

وتعد النظرٌة آن رو إحدى نظرٌات التحلٌل النفسً التً تبحث فً العلبلة بٌن أسالٌب الرعاٌة 

سلون المهنً واتخاذ المرار فً المراحل الوالدٌة فً مرحلة الطفولة المبكرة والمٌول المهنٌة وال

 العمرٌة اللبحمة.

وتفترض أن العوامل الوراثٌة والتسلسل الهرمً للحاجة مشتركان فً التؤثٌر فً الاختٌار  

 المهنً كجزء من تؤثٌراتها فً أسلوب الحٌاة ككل.

ات الطفل من وتإكد أن هنان علبلة بٌن أسالٌب التنشبة الأسرٌة والخبرات المبكرة وإشباع حاج

جهة، وبٌن الاتجاهات والمدرات والاهتمامات وخصابص الشخصٌة من جهة أخرى، وهذا ٌإثر 

 على اختٌار الفرد لمهنة المستمبل وعلى رإٌته التً تحمك له الرضى والاشباع.

المهن إلى توجهٌن ربٌسٌٌن: إما نحو الأفراد أو نحو الأشٌاء ووضعت عدة فرضٌات صنفت رو 

 لٌب الرعاٌة الوالدٌة ومنها:مرتبطة بؤسا

البٌوت التً تتمٌز بالحب والحماٌة والمتطلبات الزابدة )كمستوى تحصٌل عالً( ستإدي  - أ

 إلى توجه الطفل نحو الأفراد فً التوجه المهنً.

 البٌوت التً تتمٌز بالرفض والإهمال ستمود الفرد إلى عدم التوجه المهنً.  - ب

   

 الإرشاداستخدامات نظرٌة الحاجات فً 

على أهمٌة التؽلب على الظروؾ التً تعٌك بناء الحاجات حٌث أن الإرشاد هنا سٌتم ركزت  .1

 توجٌهه نحو إشباع هذه الحاجات. 

والفرصة دوراً كبٌراً فً الاختٌار المهنً وهذ ٌملل من المساهمات  عامل الحظ ٌلعب .2

 الإرشادٌة. 

وٌربطها باتجاه مٌل الأفراد للتوجه نحو الأبوٌة  ٌمكن للمرشد الاطلبع على الموالؾ الأسرٌة .3

 الأفراد أو بعٌداً عنهم.

وذلن بما ٌتعلك بمشكلبت الاختٌار المهنً من  ترجمة نظرٌات رو فً تطبٌمات ارشادٌة .4

خلبل التعرؾ على حاجات الطالب النفسٌة، ومساعدته على اٌجاد ترتٌب هرمً مناسب 

 لحاجاته.

  



 خامسا: نظرٌة الأنماط لجون هولاند

 

o .أساس نظرٌة هولاند هً ستة أنماط شخصٌة البٌبات الست التً توجد بها 

 

o  نظراً لتؤكٌده الشدٌد على خصابص الشخصٌة تصنؾ هذه النظرٌة ونظرٌة آن رو على

 أنها مإسسة على نظرٌة الحاجات النفسٌة.
o  ٌعطً هولاند اعتبارا ضبٌلبً للعوامل النفسٌة والبٌولوجٌة التً تنتج الخصابص

 صٌة للمسترشد. الشخ

 

o  وٌمترح هولاند أن المرشد ٌمكن أن ٌستخدم ممٌاس التفضٌلبت المهنٌة أو ممٌاس

استكشاؾ الذات أو مماٌٌس هولاند المستمدة من ممٌاس سترونج للمٌول المهنٌة أو 

 المستمدة من ممٌاس المٌول لسترونج وكامبل. 
 

 

 

 

 

  

 :وٌرى أن النمو المهنً الؽٌر سلٌم لد ٌكون نتٌجة لعامل من خمسة أسباب

عدم وجود 
معلومات عن 
الذات أو الثمة 
الضرورٌة 
لترجمة 

الخصابص 
الشخصٌة إلى 
 .فرص وظٌفٌة

معلومات 
ؼامضة أو 

متنالضة عن 
 .  بٌبات العمل

خبرات ؼامضة 
أو متنالضة عن 

المٌول أو 
الكفاءات أو 
الخصابص 

 .الشخصٌة

خبرات ؼٌر 
كافٌة للتعلم عن 
بٌبات العمل أو 

 .معرفتها

خبرات ؼٌر 
كافٌة لاكتساب 
مٌول وكفاءات 
محددة وإدران 

 . جٌد لذات



النمط 
 الوالعً 

 

ٌتعاملون مع البٌبة بطرٌمة 
موضوعٌة وملموسة أو محسوسة. 

لا ٌحبون الأنشطة التً تتطلب 
مهارات اجتماعٌة فه ؼٌر 

اجتماعٌون، مستمرون انفعالٌا 
 ومادٌون.

ٌحبون الأنشطة التً تتطلب مهارات 
حركٌة أو استخدام الآلات مثل 

المهن الزراعٌة أو التمنٌة أو 
 الهندسٌة. 

 ٌعبر عن النمط بــ )الحركً(

البٌبة 
 الوالعٌة 

 
الأنشطة هنا حسٌة جسمٌة تتطلب 

مهارات مٌكانٌكٌة ومثابرة وحركة 
جسمٌة، وحد أدنى من المهارات 

 الاجتماعٌة. 
العمل: العمل فً محطة بنزٌن، أماكن 

مزرعة، سباكة، العمل مع الآلات، 
 هندسة ...آلخ. 

النمط 
المفكر أو 
الذهنً أو 

 الباحث

الأفراد ٌتفاعلون مع البٌبة عن 
طرٌك استخدام الذكاء والتفكٌر 

المجرد، والأفكار والرموز. 
ٌفضلون مهن عملٌة، مهام نظرٌة، 

ٌحاولون تجنب الموالؾ الاجتماعٌة، 
مثابرون منطوون ٌحبون العزلة، 

 ٌصلحون لوظابؾ المٌادة. 
 ٌعبر عن هذا النمط بـ )العملً(.

البٌبة 
المفكرة أو 

 الذهنٌة

تتطلب استخدام المدرات المجردة 
والإبداعٌة بدلاً من الإدراكات 

الشخصٌة. وٌتطلب الإنجاز ولت 
طوٌل لرإٌة النتابج. تحل المشاكل هنا 

لٌة. العمل مع بالمدرات والوسابل العم
أماكن العمل: الأفكار ولٌس مع الناس. 

مختبرات البحوث، المكتبات، بٌبة 
 العلماء والفلبسفة. 

النمط 
 الفنً

أفراد ٌتفاعلون مع البٌبة عن طرٌك 
الإبداع الأدبً والفنً. ٌعتمدون على 

خٌالاتهم الذاتٌة للبحث عن حلول 
للمشاكل، ٌفضلون المهن الموسٌمٌة 

والدرامٌة، ٌرون أنفسهم والثمافٌة 
ؼٌر اجتماعٌٌن، حساسٌن، مرنٌن، 

 مندفعٌن.
 ٌعبر عن هذا النمط بــ )الجمالً(.

البٌبة 
 الفنٌة 

تتطلب الاستخدام الابداعً للؤشكال 
الأدبٌة، استخدام المعرفة، الحدس، 

 العاطفة.
أماكن العمل: المسرح، ستودٌو فن، 
بٌبة الفنانٌن والموسٌمٌٌن والممثلٌن 

  رسامٌن.وال

النمط 
 الاجتماعً

الأفراد ٌتفاعلون مع البٌبة عن 
طرٌك استخدام مهارات التعامل مع 

الآخرٌن. ٌتمٌزون بالمهارات 
الاجتماعٌة وحاجتهم لتفاعل 

الاجتماعً، ٌفضلون الوظابؾ 
ٌهتمون التربوٌة والعلبجٌة والدٌنٌة. 

بالمشاكل الاجتماعٌة، والابتعاد عن 
 المهارات الجسدٌة.

 ٌرون أنفسهم مرنٌن ومرحٌن. 
ٌعبر عن هذا النمط بــ )المساند أو 

 الداعم(.

البٌبة 
 الاجتماعٌة 

المدرة على تعدٌل وتفسٌر السلون 
الإنسانً، رؼبة فً الاهتمام بالناس، 

وٌتطلب العمل العلبلات المتكررة 
وطوٌلة الأمد. مخاطر العمل انفعالٌة 

عاطفٌة. أماكن العمل: المدرسة، 
الإرشاد، مستشفٌات الصحة  مكاتب

النفسٌة، مثل الاخصابً الاجتماعً أو 
 النفسً، الموجه المهنً ..الخ. 



النمط 
 المؽامر

الأفراد ٌتفاعلون مع البٌبة عن 
طرٌك ممارسة أنشطة تسمح لهم 
بالتعبٌر عن المؽامرة، السٌطرة 

والحماس والاندفاع. ٌوصفون بؤن 
لدرة لدٌهم المدرة على الالناع، لدٌهم 

لفظٌة، انبساطٌون، استعراضٌن. 
ٌفضلون مهن فٌها بٌع أو اشراؾ 

 ولٌادة لإشباع حاجتهم لسٌطرة.
 ٌعبر عن هذا النمط بــ )الالناعً(.

بٌبة 
المؽامرة 

 الإلناعأو 

تتطلب مهارات لفظٌة لتوجٌه أو الناع 
الآخرٌن. وٌتطلب تخطٌط الأنشطة 
التً ٌموم بها الآخرٌن والتحكم بها. 

مل مع الآخرٌن بشكل سطحً التعا
ممارنة بالبٌبة الاجتماعٌة. أماكن 

العمل: مكتب عمار، بٌع سٌارات، 
دعاٌة وإعلبن، إدارة مبٌعات. بٌبة 
السٌاسٌٌن ومدراء الأعمال ورجال 

 المانون والمحاماة. 

النمط 
 التملٌدي

الأفراد ٌتفاعلون مع البٌبة عن 
طرٌك اختٌار الأنشطة التً تإدي 
للبستحسان الاجتماعً. ٌتعاملون 

مع الموالؾ بطرٌمة روتٌنٌة تملٌدٌة. 
ٌفضلون الأنشطة السكرتارٌة 

والتنظٌمٌة. لدٌهم استعداد حسابً 
أكثر من استعداد لفظً. ٌنفذون 
المواعد والأنظمة. ٌعملون مع 

 نفوذ. والأصحاب السلطة 
ٌعبر عن هذا النمط بــ )المطٌع أو 

 الممتثل(.

البٌبة 
 التملٌدٌة

تتطلب تعامل منظم وروتٌنً 
ومحسوس مع المعلومات اللفظٌة 

والرٌاضٌة والأرلام. مهام متكررة 
لصٌرة المدى وبإجراءات واضحة، 
تتطلب مهارات اجتماعٌة للٌلة حٌث 

أن العمل ٌكون مع تجهٌزات وأدوات 
ل: بنون، مكتب كن العمالمكتب. أما

برٌد، ؼرفة ملفات. بٌبة ٌؽلب علٌها 
 الاهتمام بالمواعد والتعلٌمات والروتٌن.

  )سكرتارٌة، أعمال مكتبٌة(

 

 

 استخدامات نظرٌة هولاند فً الإرشاد

 ٌمكن أن ٌموم المرشد بتصنٌؾ المهن لتحدٌد توجهات المسترشدٌن نحو عالم المهن. .1
 خصابص وسمات الأفراد من خلبل هذه النظرٌة.ٌمكن للمرشد التعرؾ على  .2

 ٌمكن للمرشد الربط بٌن الخصابص مع البٌبات المهنٌة بما ٌتناسب مع المسترشدٌن. .3
ٌمكن للمرشد توجٌه المسترشد لنمطه الشخصً المهنً مثلبً بموله أنت من النوع النمط الوالعً  .4

 فؤنت تمتلن مهارات ٌدوٌة تمنٌة حٌث ٌمكنن أن تجد عملب كفنً الكترونً. 

 

  



 التطوٌر المهنً )النمو المهنً(

 

وهٌبات الإشراؾ  بٌٌنالمرشدٌن الطلبوالاهتمام بتحسٌن أداء  زتعنى " التنمٌة المهنٌة " التركٌ

التوجٌه، مما ٌجعلهم أكثر لدرة واستعدادا للمٌام بؤدوارهم المهنٌة ومتطلبات عملهم بكفاءة 

 .وفعالٌة

 

ان التنمٌة المهنٌة أثناء الخدمة تعمل على إحداث تكامل بٌن عملٌات الإعداد المهنً لبل  

 لممارسة.مجال االخدمة، وتوافر فرص التزوٌد بالاتجاهات الحدٌثة فً 

 

وتهدؾ التنمٌة المهنٌة إلى تحسٌن الأداء المهنً أو الوظٌفً، وتطوٌر لدرات الإفراد وتؽٌٌر 

سلوكهم، وذلن من خلبل انجاز الأهداؾ المحددة سلفاٌ بالمدر الكافً من الفعالٌة والكفاءة، فهً 

رؾ، وتنمٌه من خلبل التزود بالجدٌد من المعا للمرشد الطلببًعملٌة تحسٌن مستوى الأداء 

الخبرات وصمل المهارات وتعدٌل الاتجاهات، والتنمٌة بهذا المفهوم عملٌه مستمرة ومطلوبة 

حتى نطور من ممارستنا، وحتى تتمكن المهنة من تدعٌم وضعها واثبات وجودها وفعالٌتها فً 

 .المجتمع، ومن ثم تحظى بالمكانة اللببمة بٌن المهن الأخرى

 

 لٌب تطوٌر وتحسٌن مهاراته وأدابه الإرشادي من خلبل:ٌتبع المرشد الطلببً أسا

 ٌمدر أهمٌة التطوٌر والتحسٌن لمهاراته المهنٌة. .1

 ٌلتحك ببرامج التنمٌة المهنٌة )لصٌرة، طوٌلة المدى، حلمات نماش...(. .2
 ٌستثمر نتابج التموٌم الذاتً والخارجً لتطوٌر أدابه المهنً. .3
 الارشادٌة.ٌستفٌد من التمنٌة فً تطوٌر مهاراته  .4

 ٌستثمر المرشد الطلببً الفرص المتاحة لنمو المهنً:

 ٌستفٌد من المجلبت العلمٌة والمراجع المتخصصة واستشارات المتخصصٌن. .1
 الاستفادة من التجارب المتمٌزة فً مجال الإرشاد. .2

 ٌشارن فً برامج تبادل الخبرات والزٌارات من خلبل لنوات متعددة. .3
 مرات الإرشادٌة.ٌشارن فً الندوات والمإت .4

ٌعمل على صمل مهاراته من خلبل الإسهام فً خدمة المجتمع عبر المنوات المتاحة  .5

 )مراكز الحً، جمعٌات مكافحة التدخٌن والمخدرات، الجمعٌات الخٌرٌة....(.

 

 

 

 



 :أخلالًات مهنة التوجًه والإرشاد
 

مسإولٌة تمع على عاتك  تعتبر المواعد الأخلبلٌة ذات أهمٌة كبٌرة فً العمل الإرشادي وهً

  .المرشد

 

 مباديء عامة 

أن ٌتحلى المرشد التربوي بالأخلبق الفاضلة لولاً وعملبً، وأن ٌكون لدوة حسنة فً الصبر .1

 .والأمانة وتحمل المسإولٌة دون ملل أو كلل أو ٌؤس

ددة فً أن ٌتحلى المرشد بالمرونة فً التعامل مع حالات الطلبب، وعدم التمٌٌد بؤسالٌب مح.2

فهم مطالبهم وحاجاتهم الإرشادٌة، فالمرونة المطلوبة هً الوسٌلة التً ٌمكن للمرشد أن ٌتمبل 

وٌسمع أصوات الطلبب واحتٌاجاتهم ومطالبهم، فهو الشخص الوحٌد فً المدرسة الذي ٌجب أن 

لخطؤ ٌتمبل ذلن مهما كان الطالب سٌباً أو مخطباً... وهذا لا ٌعنً أن نوافك على السوء أو ا

ولكن أن تكون لدٌنا المرونة الكافٌة لاستٌعاب المولؾ واحتوابه حتى ٌمكن لنا التعرؾ على 

جوانب كثٌرة من مطالبهم واحتٌاجاتهم لنتمكن من مساعدتهم بالحصول علٌها بطرٌمة صحٌحة 

  .بعٌداً عن الخطؤ

شاد كرسالة ولٌس أن ٌتمٌز المرشد التربوي بالإخلبص وتمبل العمل فً مجال التوجٌه والإر.3

كوظٌفة بعٌداً عن الرؼبات والطموحات الشخصٌة.لأن الوظٌفة تمود المرشد إلى أداء عمل هو 

ملزم به دون محاولة الإبداع والتطوٌر، والرسالة هً التً تبنً الشخص لمضٌة ما، والإٌمان 

ماذا ٌرٌدون،  بؤنها مهمة وسامٌة، وهنا ٌنبؽً أن ٌمؾ المرشدٌن ولفة جادة مع أنفسهم وٌحددوا

هل اتجاههم للئرشاد من باب التؽٌٌر أم الهروب من العمل، أم هو إٌمان تام بؤهمٌة هذه المهنة 

ومن أجل المساهمة فً إصلبح أفراد المجتمع والمساهمة فً بناء الوطن.والمرار هنا مترون 

كرسالة سامٌة، لذوات المرشدٌن وٌنبع من الفرد ذاته وٌنطوي على مسإولٌة النظر إلى الإرشاد 

 .وهو ما ٌحمك النجاح لمهنة التوجٌه والإرشاد بعد توفٌك الله سبحانه وتعالى

أن ٌتجنب المرشد إلامة علبلات شخصٌة مع الطالب، وأن تكون العلبلة مهنٌة، لان المرشد .4

التربوي ألرب شخص لأنفس الطلبب، لذلن لد تنشؤ علبلة شخصٌة، ونظراً لطبٌعة عمل 

ة بعض الطلبب فهذا ٌعد منزلماً خطراً إذا ولع ٌتضرر منه المرشد والعملٌة المرشد وطبٌع

الإرشادٌة وعلٌه ٌنبؽً أن ٌمٌد المرشدٌن أنفسهم بحدود العلبلة المهنٌة دون تطوٌرها إلى علبلة 

  .شخصٌة خاصة

أن ٌبتعد المرشد عن التعصب كافة والالتزام بؤخلبلٌات العمل المهنً، فالمرشد ٌواجه .5

موعة من الطلبب هم خلٌط من أفراد المجتمع منهم المرٌب له عابلٌاً أو سٌاسٌا ومنهم البعٌد مج

ومنهم من ٌعرفه أو لد ٌكون من الحً أو المنطمة التً ٌسكن فٌها فعند الاتجاه إلى إلامة العلبلة 

 .فشلالمهنٌة من منظور تحكمه المرابة والمعرفة أو الانتماء فمد حكم المرشد على نفسه بال

ألا ٌستخدم المرشد أدوات فنٌة أو أسالٌب مهنٌة لا ٌجٌد تطبٌمها وتفسٌر نتابجها، وهنا لا .6

مجال للبجتهاد على حساب الآخرٌن، فٌجب عدم استخدام الاختبارات النفسٌة أو العملٌة وأنت لا 

إلى تملن الخبرة العملٌة التً تساعدن فً التعامل مع هذه الاختبارات حتى لا ٌإدي ذلن 

  .الإضرار بالطالب

عدم استخدام أجهزة التسجٌل سواء كان عن طرٌك الكاسٌت أو الفٌدٌو أو أي أجهزة أخرى .7

 .إلا بإذن مسبك من الطالب وبموافمته



عدم تكلٌؾ أحد من الزملبء ؼٌر المرشدٌن فً المدرسة بالمٌام بمسإولٌاته الإرشادٌة نٌابة .8

 .عنه

  .عن مشكلته مما ٌضعؾ الثمة بٌنهماعدم استفزاز الطالب للكشؾ .9

 .عدم تدخل المرشد فً دٌانة المسترشد ؼٌر المسلم واحترام جمٌع الدٌانات .10

 

 ثانٌا: السرٌة
نظرا لان المرشد سوؾ ٌتعرض لأسرار الطالب فً حٌاته العامة والخاصة ولأفراد أسرته من 

لمعلومات التً ٌحصل علٌها خلبل التعامل مع دراسة حالته، فعلٌه المحافظة على سرٌة ا

وعندما ٌخفك المرشد فً المحافظة على سرٌة المعلومات فمد أخل بشرط أساسً ومهم جداً من 

شروط وأخلبلٌات مهنة التوجٌه والإرشاد إذا تم الإخلبل به وتشتمل السرٌة على تمٌد المرشد 

 :التربوي بالاتً

أسرار خاصة بالطالب وبٌاناته الشخصٌة ٌلتزم بالأمانة على ما ٌمدم له أو ٌطلع علٌه من - 

 .ومسإولٌة تؤمٌنها ضد إطلبع الؽٌر علٌها وبطرٌمة تصون سرٌتها

 .ٌلتزم عدم نشر المعلومات الخاصة بالحالات التً ٌموم بدراستها ومتابعتها- 

عدم الإفصاح عن نتابج دراسة حالة الطالب والاكتفاء بإعطاء توصٌات لمن ٌهمه أمر الطالب - 

 .امل مع حالتهللتع

فً حالة طلب معلومات سرٌة عن حالة الطالب من لبل الجهات الأمنٌة أو المضابٌة فعلى - 

 المرشد التربوي الإفصاح عن المعلومات الفردٌة وبمدر الحاجة فمط وإشعار الطالب بذلن 

م إذا طلب ولً أمر الطالب أو مدٌر المدرسة معلومات سرٌة عن الطالب فعلى المرشد تمدٌ- 

 .المعلومات الضرورٌة بعد التؤكد من عدم تضرر الطالب من إفشابها

 :ٌجوز للمرشد أن ٌخبر عن بعض الحالات بشكل لانونً فً الظروؾ التالٌة- 

 .عندما ٌشكل بعض المسترشدٌن خطراً على الآخرٌن أو على أنفسهم أو على أمن الوطن.1

و انتهان حرمة طفل أو بعض الجرابم عندما ٌعتمد المرشد أن المسترشد تعرض لاؼتصاب أ.2

  .المانونٌة والأخلبلٌة الأخرى

 .عندما تكون المعلومات تشكل لضٌة لانونٌة وتدخل فً عمل المحكمة.3

 

 ثالثا:العلم والمعرفة
أن تتوفر لدى المرشد معلومات وافٌة عن طبٌعة البشر وسلوكٌاتهم ومراحل نموهم والمشكلبت 

وأسالٌب التعامل مع تلن المشكلبت والنظرٌات التً تفسر السلون التً ٌواجهونها فً حٌاتهم 

والأسباب المإدٌة إلى المشكلبت وكذلن معرفة والع المجتمع والمإسسة التً ٌعمل بها، وأن 

  :ٌعمل بشكل دابم ودابب على تطوٌر ذاته فً الجوانب الإرشادٌة وذلن من خلبل

 .الدورات التدرٌبٌة والتعلٌم المستمر- 

 .مشاركة فً المإتمرات والندوات المختلفةال- 

 .مواكبة المجلبت المتخصصة والمراجع الحدٌثة- 

 .الاستفادة من خبرات الآخرٌن والزملبء فً المهنة- 

  .الدراسات العلٌا- 

 رابعاً: الخبرة
تعتبر الخبرة الجانب الأدابً فً عملٌة الإرشاد، لذا ٌحتاج المرشد إلى مجموعة من المهارات 



ممدمتها مهارة تكوٌن العلبلة الإرشادٌة التً تشتمل على مهارات الملبحظة والإصؽاء  وفً

والتعبٌر وتكوٌن الألفة مع المسترشد وتوفٌر البٌبة الإرشادٌة الآمنة ثم مهارات دراسة المشكلة 

وتشخٌصها وإعداد الأهداؾ واختٌار طرٌمة الإرشاد ثم تموٌم العملٌة الإرشادٌة وأخٌرا إنهاء 

 .لعلبلة الإرشادٌةا

والمرشد الواعً الملتزم بمواعد مهنة الإرشاد لا ٌدعً أن لدٌه الخبرة والمهارة الكافٌة بل ٌسعى 

 .بكل الوسابل لتطوٌر مهاراته ولدراته تحت إشراؾ متخصصٌن

 خامسا: رعاٌة مصلحة المسترشد
د بشؤنها ،فعلى بما أن المسترشد هو شخص لدٌه مشكلة وٌحاول أن ٌجد المساعدة من المرش

المرشد أن ٌساعده على الوصول إلى بر الأمان وأن ٌبذل المرشد كل ما فً وسعه لمساعدته 

على النمو والنجاح وتجاوز المشكلبت وتصحٌح الأخطاء الادراكٌة والسلوكٌة وتحسٌن مشاعره 

ترشد وتبنً المٌم الاٌجابٌة ،وهو فً جانب مولفه الإرشادي علٌه أن ٌدافع عن مصالح المس

 .وٌمنع أي أذى لد ٌلحك به ،وأن ٌراعً عند إعداده للتمارٌر ما أإتمن علٌه من لبل المسترشد

 سادساً:العلبلة الإرشادٌة 
العلبلة الإرشادٌة جانب مهم من جوانب العملٌة الإرشادٌة فهً علبلة مهنٌة شخصٌة وتستوجب 

م هذا المسترشد وظروفه الحصول على المعلومات التً تساعد المرشد والمسترشد على فه

ووالعه والمتؽٌرات التً من حوله ، فهذه العلبلة ٌجب أن تصان عن كل ما من شؤنه زعزعة 

 .الثمة مع المسترشد

ولكً تبدأ العلبلة بداٌة سلٌمة فان على المرشد أن ٌدرن دوره ومسإولٌاته بالنسبة للمسترشد 

شد أن ٌتمبل المسترشد بؽض النظر عن وبالنسبة للمهنة التً ٌنتسب إلٌها، وبذلن على المر

 .جنسه أو لونه أو ؼٌر ذلن من المتؽٌرات

وعلى المرشد أن ٌحاول فً إطار العلبلة الإرشادٌة توفٌر كل ما من شؤنه جعل العلبلة آمنة ولا 

ٌكون المسترشد فً موضع الهجوم علٌه أو توجٌه النمد الحاد أو السخرٌة منه وخاصة فً 

 .العلبلة التً ٌبمى المرشد فٌها بعٌدا عن النمد أو إصدار الأحكام المراحل الأولى من

أما السخرٌة والعماب فهً أمور لا نتصور أن تدخل كعناصر فً أي علبلة إرشادٌة بل ستلحك 

 .أضراراً كبٌرة بمهنة الإرشاد كلها

رشد كما أن على المرشد أن ٌمتنع عن الاستفادة من المعلومات التً حصل علٌها من المست

لأؼراض شخصٌة كما ٌمتنع أن ٌدخل فً علبلات لا تتصؾ بالموضوعٌة كمحاولة الحصول 

على معلومات لن ٌستفٌد منها المسترشد فً مولؾ الإرشاد أو تكوٌن علبلة شخصٌة مثل 

 .الصدالة والزٌارات المنزلٌة أو البٌع والشراء أو تبادل المنافع

أن ٌتجنب سإال المسترشد أمام زملببه عما فعل إزاء وفً إطار العلبلة الإرشادٌة على المرشد 

 .مولؾ معٌن بل علٌه أن ٌترن مثل هذه الأسبلة داخل الجلسات وداخل حجرة الإرشاد

كما ٌمتنع المرشد عن الدخول فً علبلة إرشادٌة إذا كانت هنان رابطة مع هذا المسترشد من 

مرإوس والربٌس إلا إذا تحمك عدم نوع العلبلة بٌن الزوجٌن والأخوة والأصدلاء وكذلن ال

 .وجود مرشد أخر ٌموم بهذا العمل

وعلى المرشد أن ٌتؤكد عند دخوله فً علبلة إرشادٌة مع المسترشد أن هذا المسترشد لٌس فعلبً 

فً إطار علبلة إرشادٌة مع مرشد أخر، وإذا كان المسترشد له علبلة إرشادٌة مع مرشد أخر 

ى إذن من ذلن المرشد أو أن ٌنهً العلبلة مع المسترشد إلا إذا فٌجب على المرشد أن ٌحصل عل

 .اختار المسترشد أن ٌنهً علبلته مع المرشد السابك

وعلى المرشد أن ٌحترم حرٌة الاختٌار للمسترشد إلا إذا وجد ما ٌمنع ذلن مثل نظام المإسسة 



 .وفً هذه الحالة ٌعلم المرشد المسترشد بهذه الحدود

ٌستشٌر زملببه فً المهنة فٌما ٌمابله من صعوبات أو موالؾ ٌشعر فٌها أن  وٌمكن للمرشد أن

العلبلة تسٌر بشكل ؼٌر طبٌعً أو أن المعلومات التً حصل علٌها من المسترشد لد تحتاج 

 .لعرض على السلطات المختصة لوجود خطر لد ٌلحك بالفرد أو بالآخرٌن أو بالوطن

 سابعا:كرامة المهنة 
لإرشادي مهنة ٌعمل بها العدٌد من الأفراد المتخصصٌن الذٌن ٌمفون فً إطار بما أن العمل ا

علبلة تربطهم بشكل مهنً وخاصة مع مسترشدٌهم، لذا ٌتطلب من المرشدٌن أن ٌتجنبوا كل ما 

من شؤنه الإساءة إلى المهنة وسمعتها، وعلى المرشد أن ٌنؤى بنفسه عن المٌام بؤي عمل من 

مهنة مثل ادعاء مهارات لٌست لدٌه أو الإعلبن عن ممارسته لطرٌك شؤنه الإضرار بسمعة ال

ٌعلم أنها ؼٌر ذات فعالٌة، أو الدعاٌة لنفسه فً صورة ؼٌر مؤلوفة أو استؽلبل وسابل الإعلبم 

للدعاٌة لنفسه من خلبل برامج تثمٌفٌة أو خاصة بالتوعٌة أو إضافة مإهلبت لٌست لدٌه أو 

علمٌة والمهنٌة على أنها ضمن مهاراته، أو الخروج بالعلبلة الإشارة لعضوٌته للجمعٌات ال

المهنٌة عن حدودها المهنٌة المتعارؾ علٌها أو عدم صونه لأسرار المسترشدٌن أو إهماله فً 

حفظ المعلومات الخاصة بهم أو عدم حصوله على إذن مسبك بنمل هذه المعلومات للؽٌر أو 

سبب فً حدوث أضرار نتٌجة أخطاء الممارسة أو إجراء تجارب علٌهم دون إذن منهم أو الت

 .تطبٌك اختبارات نفسٌة ؼٌر مناسبة أو تفسٌرها بشكل ؼٌر دلٌك

والمرشد فً سبٌل محافظته على كرامة المهنة التً ٌنتمً إلٌها ٌمتنع عن التورط فً أي عمل 

لإنسان الذي ٌنهى عنه الدٌن والخلك وتجرمه الأنظمة المعمول بها، وهو ٌدرن وٌحترم حموق ا

 .ٌعمل معه، وأنه ٌعمل على ولاٌته من الأخطار التً لد تحٌط به

وإذا علم المرشد أن من بٌن المشتؽلٌن بمهنة الإرشاد من ٌسًء التصرؾ أو ٌتورط فً علبلات 

ؼٌر مشروعة مع المسترشدٌن أو ٌخالؾ المواعد والضوابط الأخلبلٌة المتعارؾ علٌها فً 

ذ الإجراء المناسب الذي لد ٌبدأ بالنصح والتعرٌؾ بموطن الخطر ولد ممارسة المهنة فانه ٌتخ

ٌمتد إلى إخطار الجهات المسبولة درءاً للخطر عن المسترشدٌن وللمحافظة على المهنة 

  .وسمعتها

وٌجب على المرشد أن ٌحترم زملببه فً المهنة وألا ٌنال أحداً منهم بالتجرٌح، وألا ٌدخل فً 

به، كما ٌنبؽً علٌه أن ٌمتنع عن الدخول فً علبلة مع مسترشد ٌعلم صراعات مهنٌة مع زملب

  .أن له علبلة إرشادٌة مع مرشد آخر

وفً سبٌل المحافظة على كرامة المهنة فان المرشد ٌسعى بكل ما ٌمكنه إلى رفع أدابه بطلب 

لتعاون مع العلم واكتساب المهارة بالإضافة إلى المٌدان الذي ٌعمل فٌه والإخلبص فً عمله وا

 .زملببه

 

 :الموانٌن الأخلبلٌة للجمعٌة الأمرٌكٌة الإرشادٌة

 :تتؤلؾ المنظومة الأخلبلٌة للجمعٌة الأمرٌكٌة من

  :العلبلات الإرشادٌة.1

تركز هنا على احترام الفرد و تمبله و دعمه وتعزٌزه، و احترام حمه فً الاختٌار، واهتمام 

رشد، والتزامه بعدم التمٌٌز بٌن الأفراد على أساس اللون المرشد أٌضاً بالحاجات المهنٌة للمست

 .أو العمر أو الثمافة أو السلبلة أو الدٌن أو الوضع الاجتماعً

 :السرٌة2- 

المرشد ٌحترم خصوصٌة المسترشد، وٌتجنب الكشؾ ؼٌر المانونً و ؼٌر المبرر عن 



ذى للمسترشد، و بالطبع خصوصٌاته، ولا ٌكون ذلن إلا فً حالة كونها تسبب المخاطرة والأ

من الضروري على المعالجٌن أن ٌخبروا المسترشدٌن محددات السرٌة، مع تحدٌد للموالؾ التً 

ٌمكن أن تحدث و التً ٌجب فٌها كشؾ السرٌة، وهذا الدستور الأخلبلً لد راعى أٌضاً سرٌة 

 .حث و التدرٌبالتمارٌر بؤنواعها، حفظ أسرار الأسرة وعدم كشفها للبعض منهم، و شروط الب

 :المسإولٌات المهنٌة3-

من حٌث إتباع المعاٌٌر المهنٌة والأخلبلٌة، ثم التدرٌب و التؤهٌل للعمل، ومرالبة فاعلٌتهم 

 .كؤخصابٌٌن فً مهنة الإرشاد

 :العلبلات مع الأخصابٌٌن الآخرٌن4- 

 .ٌموم المرشد بتحدٌد أدوار للموظفٌن محددٌن مستوٌات هذه الأدوار -أ

 .مة اتفالٌة مهنٌة تحدد السرٌة و الالتزام بالمعاٌٌر المهنٌةإلا -ب

 :التمدٌر، التمٌٌم، التفسٌر5- 

ٌموم المرشد بتمٌٌم الإجراءات التً تمت، وتفسٌر الاختبارات بكفاءة و ملببمة استخدامها، و 

 .هنان ضوابط لعملٌة الإخراج عن المعلومات أو تفسٌرها و كٌؾ ٌكون ذلن

 :درٌب، الإشراؾالتعلٌم، الت6- 

التدرٌب و التعلٌم للمرشد التربوي شًء أساسً، حٌث توجد ضوابط و تحت مظلة المعاٌٌر 

 .الأخلبلٌة، ٌتم إعداد الطلبة المتدربٌن لٌصبحوا مرشدٌن مإمنٌن بالمبادئ الأخلبلٌة للئرشاد

 :البحث و النشر7- 

والموانٌن العامة للدولة، و أنظمة هنان ضوابط لأصول البحث و نشر النتابج، فالمعاٌٌر العملٌة 

 .المإسسة و ؼٌرها، تتحكم فً كٌفٌة التعامل مع البحوث العلمٌة التً ٌموم بها المرشد

 :حل المضاٌا الأخلبلٌة8- 

ٌتولع من المرشد التربوي أن ٌصل إلى فهم دلٌك للمانون الأخلبلً الذي ٌضبط عمله، و إساءة 

ٌعتبر إجراءا دفاعٌاً أمام مهمة سوء الاستخدام و منالضة فهم إحدى المسإولٌات الأخلبلٌة لا 

 .المعاٌٌر الأخلبلٌة

ٌتولع من المرشد أن ٌستشٌر الألدر منه فً حالة وجود شن محتمل أو مولؾ مهنً محدد 

 .ٌتطلب ذلن

 

 :المعاٌٌر الأخلبلٌة و المهنٌة

انٌن و أعراؾ و لٌم أعضاء الجمعٌة الأمرٌكٌة لرعاٌة المرشدٌن ٌمرون بؤنهم ملتزمون بمو

مجتمعاتهم و كرامة وسعادة كل فرد فٌها، ثم إلرارهم بؤنهم ٌكرسون حٌاتهم لتحسٌن أحوال 

الذٌن ٌسعون إلٌهم طالبٌن الخدمة، ثم إلرارهم بالمحافظة على مستوٌات مهنٌة عالٌة من حٌث 

لبء و الزملبء و السلون و الكفاءة ، تترجم هذه المسإولٌة بالعلبلة المهنٌة الجٌدة مع العم

  .الطلبب و المجتمع

  :و ٌتعهدون بمبول الممدمات المنطمٌة التالٌة

 .الحفاظ على مسإولٌات الجمعٌة تجاه المجموعة التً ٌتعاملون معها أو ٌعملون خلبلها1- 

تجنب التمٌٌز ضد شخص ما أو رفض توظٌفه، أو توفٌر الفرص التربوٌة أو المهنٌة له على 2- 

 .لعرق أو الجنس أو الدٌن أو الأصل..... أو أي شكل من أشكال التمٌٌزأساس لاعدة ا

البماء باستمرار مع التطورات المهنٌة الحدٌثة، تطوٌر المدرات العملٌة و التربوٌة و كذلن 3- 

 .الخبرات العٌادٌة



 تكوٌن علبلات مع الزملبء فً العمل، و الابتعاد عن العزلة والتً تإدي إلى فمدان المدرة4- 

  .على الحكم

إدارة الحٌاة الشخصٌة من خلبل نموذج صحً و السعً للحصول على المساعدة الملببمة 5- 

 .لحل أي مشكلة شخصٌة

تشخٌص و تمدٌم الإجراءات العلبجٌة المناسبة للؤشخاص والتً تمع ضمن حدود و لدرة 6- 

 .المرشد و كفاءته المهنٌة

  .المحافظة علٌهاتؤسٌس حدود ملببمة للعلبلات المهنٌة و 7- 

 

 Principles of Ethical Conduct :المبادئ الأخلبلٌة

   Responsibilityالمبدأ الأول: المسإولٌة1- 

   Competenceالمبدأ الثانً: المهارة و المدرة2- 

  Confidentialityالسرٌة و الثمة3- 

 .العلبلات مع العمٌل، ثم العلبلات مع مجموعة العملبء4- 

 .مع الزملبء و كذلن المهنٌٌن المتخصصٌن الآخرٌنالعلبلة 5- 

 .العلبلة مع المضاٌا الأخلبلٌة والمانون6- 

البحوث: بالطبع ٌستمع المرشد لصوت العلم و مبادئ العلم عندما ٌموم بتصمٌم بحوثه أو 7- 

 .ٌرٌد نشرها، و ٌجب أن ٌكتبها كما حدثت و تكون تفسٌراته لها حسب ما هً علٌه و لٌس أكثر

  



 ِٙاَ ٚٚخثاخ اٌّزشذ اٌطلاتً

٣وّٞ حُٔششذ حُطلار٢ رٔغخػذس حُطخُذ ُلْٜ رحطٚ، ٝٓؼشكش هذسحطٚ، ٝحُظـِذ ػ٠ِ ٓخ ٣ٞحؿٜٚ ٖٓ 

طؼٞرخص، ٤ُظَ ا٠ُ طلو٤ن حُظٞحكن حُ٘لغ٢ ٝ حُظشر١ٞ ٝحلاؿظٔخػ٢ ٝح٢ُٜ٘ٔ ُز٘خء شخظ٤ش ع٣ٞش 

  :ك٢ اؽخس حُظؼخ٤ُْ حلإعلا٤ٓش، ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ح٥ط٢

 حُخطش حُؼخٓش حُغ٣ٞ٘ش ُزشحٓؾ حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد ك٢ ػٞء حُظؼ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ُزُياػذحد  .1

 .ٝحػظٔخدٛخ ٖٓ ٓذ٣ش حُٔذسعش

 طزظ٤ش حُٔـظٔغ حُٔذسع٢ رؤٛذحف حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد ٝخططٚ ٝرشحٓـٚ ٝخذٓخطٚ ُؼٔخٕ .2

 .ه٤خّ ًَ ػؼٞ رٔغج٤ُٞظٚ ك٢ طلو٤ن أٛذحف حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد رخُٔذسعش ػ٠ِ أكؼَ ٝؿٚ

 ط٤ٜجش حلإٌٓخ٤ٗخص حُلاصٓش ُِؼَٔ حلإسشخد١ ٖٓ عـلاص ٝأدٝحص رظطِزٜخ ط٘ل٤ز حُزشحٓؾ .3

 .حلإسشخد٣ش ك٢ حُٔذسعش

طش٤ٌَ ُـخٕ حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد ٝكوخً ُِظؼ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ُزُي ٝٓظخرؼش ط٘ل٤ز طٞط٤خطٜخ ٝطو٣ْٞ  .4

 .ٗظخثـٜخ

 :ٞهخث٤ش ٝحُؼلاؿ٤ش ٝحُظ٢ طشَٔ ح٥ط٢ط٘ل٤ز رشحٓؾ حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد ٝخذٓخطٚ حلإٗٔخث٤ش ٝ حُ .5

ٓغخػذس حُطخُذ ك٢ حعظـلاٍ ٓخ ُذ٣ٚ ٖٓ هذسحص ٝحعظؼذحدحص ا٠ُ أهظ٠ دسؿش ٌٓٔ٘ش ك٢ طلو٤ن  •

 .حُ٘ٔٞ حُغ١ٞ ك٢ شخظ٤ظٚ

 .ط٤ٔ٘ش حُغٔخص حلإ٣ـخر٤ش ٝطؼض٣ضٛخ ُذٟ حُطخُذ ك٢ ػٞء ٓزخدة حُذ٣ٖ حلإعلا٢ٓ حُل٤٘ق •

 .ُظؼ٤ِْ ٝحلاسطوخء رٔغظٟٞ ؽٔٞكٚط٤ٔ٘ش حُذحكؼ٤ش ُذٟ حُطخُذ ٗلٞ ح •

ٓظخرؼش ٓغظٟٞ حُظلظ٤َ حُذسحع٢ ُلجخص حُطلاد ؿ٤ٔؼخً ُلاسطوخء رٔغظ٣ٞخطْٜ ا٠ُ أهظ٠ دسؿش  •

 .طٌْٜٔ٘ هذسحطْٜ ٜٓ٘خ

 .طلذ٣ذ حُطلاد حُٔظلٞه٤ٖ دسحع٤خً ٝطؼٜذ طلٞهْٜ رخُشػخ٣ش ٝحُظشـ٤غ ٝحُظٌش٣ْ •

٤ش ٗلٞ حُؼَٔ ح٢ُٜ٘ٔ ُذٟ حُطلاد ٝكوخً حعظؼٔخس حُلشص ؿ٤ٔؼٜخ ك٢ ط٣ٌٖٞ حطـخٛخص ا٣ـخر •

 .لأٛذحف حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ ػٞء كخؿش حُظ٤ٔ٘ش ك٢ حُٔـظٔغ

 .حُظؼشف ػ٠ِ حُطلاد ر١ٝ حُٔٞحٛذ ٝحُوذسحص حُخخطش ٝسػخ٣ظْٜ •

ٓغخػذس حُطخُذ حُٔغظـذ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُٔذسع٤ش ٝط٣ٌٖٞ حطـخٛخص ا٣ـخر٤ش ٗلٞ  •

 .حُٔذسعش

ػ٠ِ حًظشخف حلإػخهخص حُٔخظِلش ٝحُلخلاص حُخخطش ك٢ ٝهض ٓزٌش لاطخخر حلإؿشحء حُؼَٔ  •

 .حُٔلاثْ

حُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ٓزخدة حُظٞػ٤ش حُٞهخث٤ش حُغ٤ِٔش ك٢ حُـٞحٗذ حُظل٤ش ٝحُظشر٣ٞش ٝحُ٘لغ٤ش  •

 .ٝحلاؿظٔخػ٤ش

 .حٗذطٞػ٤ن حُؼلاهش ر٤ٖ حُز٤ض ٝحُٔذسعش ػ٠ِ خ٤ش ٝؿٚ ك٢ سػخ٣ش حُطخُذ ٖٓ ٓخظِق حُـٞ •

حُظؼشف ػ٠ِ كخؿخص حُطلاد ٝٓطخُذ ْٗٔٞٛ ك٢ ػٞء خظخثض حُ٘ٔٞ ُذ٣ْٜ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ  •

 .طِز٤ظٜخ

حُظؼشف ػ٠ِ أكٞحٍ حُطلاد حُظل٤ش ٝحُ٘لغ٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظلظ٤ِ٤ش هزَ رذء حُؼخّ حُذسحع٢،  •

ٔغظـذ٣ٖ ٝطلذ٣ذ ٖٓ ٣لظَٔ أْٜٗ رلخؿش ا٠ُ خذٓخص ٝهخث٤ش كشد٣ش أٝ حؿظٔخػ٤ش ٝلاع٤ٔخ حُطلاد حُ

 .ك٢ ًَ ٓشكِش ٖٓ حُٔشحكَ حُؼلاع

طظ٤ْٔ حُزشحٓؾ ٝحُخطؾ حُؼلاؿ٤ش حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حُذسحعش حُؼ٤ِٔش ُِلخلاص حُلشد٣ش ٝحُظٞحٛش  •

 .حُـٔخػ٤ش ُِٔشٌلاص حُغ٤ًِٞش ٝحُظلظ٤ِ٤ش ٝط٘ل٤زٛخ

٢ُٜ٘ٔ ط٤ٔ٘ش حُوذسحص حُٔؼشك٤ش حُزحط٤ش ٝحُخزشحص حُؼ٤ِٔش ُِٔششذ حُطلار٢ ٝرخخطش ك٢ حُـخٗذ ح .6

حُظطز٤و٢ ك٢ ٤ٓذحٕ حُظشر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ػخٓش، ٝك٢ ٓـخٍ حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد خخطش ُلاسطوخء رٔغظٟٞ 

 .أدحثٚ



ر٘خء ػلاهخص ٤ٜ٘ٓش ٓؼٔشس ٓغ أػؼخء ٤ٛجش حُظذس٣ظ ؿ٤ٔؼْٜ ٝٓغ حُطلاد ٝأ٤ُٝخء أٓٞسْٛ  .7

 .ؼَٔ حلإسشخد١ٓز٤٘ش ػ٠ِ حُؼوش ٝحٌُلخ٣ش ك٢ حُؼَٔ ٝحلاكظشحّ حُٔظزخدٍ رٔخ ٣لون حُٜذف ٖٓ حُ

اؿشحء حُزلٞع ٝحُذسحعخص حُظشر٣ٞش حُظ٢ ٣ظطِزٜخ ػَٔ حُٔششذ ح٤ُٔذح٢ٗ رحط٤خً، أٝ رخُظؼخٕٝ ٓغ  .8

 .صٓلاثٚ حُٔششك٤ٖ روغْ حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد، أٝ ُِٔششذ٣ٖ ك٢ حُٔذحسط حلأخشٟ

اػذحد حُظوش٣ش حُخظخ٢ٓ ُلإٗـخصحص ك٢ ػٞء حُخطش حُظ٢ ٝػؼٜخ حُٔششذ حُطلار٢ ُزشحٓؾ  .9

 .حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإسشخد ٓظؼٔ٘خً حُظو٣ْٞ ٝحُٔشث٤خص كٍٞ حُخذٓخص حُٔوذٓش

 

  



 أخلبلٌات المرشد التربوي
 

 

 

 عدنان احمد الفسفوس 

 

بما أن مهنة التوجٌه والإرشاد هً مهاد تطبٌمً لعلم النفس ونظرٌاته، وتخصص ٌدّرس 

بدرجات علمٌة، ولان هذه المهنة إلى جانب كبٌر من الأهمٌة والخطر فً العلبلة مع المسترشد 

والإطلبع على أسراره فٌتوجب أن ٌكون لها لواعد أخلبلٌة ٌتمٌد بها كل من ٌمارس هذه المهنة 

المواعد هً التً تنظم عمل المرشد وتضع الخطوط العامة التً تساعده على توخً  ،لان هذه

الولوع فٌما ٌلحك الضرر بالآخرٌن وكذلن تساعد على توفٌر الحماٌة للمهنة من داخلها فً حال 

  .ولوع انحرافات مع بعض زملبء المهنة

 

هً مسإولٌة تمع على عاتك وتعتبر المواعد الأخلبلٌة ذات أهمٌة كبٌرة فً العمل الإرشادي و

المرشد التربوي وعلٌه أن ٌدرن أن الدٌن هو مصدر الأخلبق وأن التزامه بالخلك الذي ٌحث 

  .علٌه الدٌن سٌضع تصرفاته فً الطرٌك الموٌم والسلٌم

 

 

 

 :وهنا سنعرض بعض أخلبلٌات المرشد التربوي وهً على النحو التالً

 

 

 

 أولا: مباديء عامة 

 

لمرشد التربوي بالأخلبق الفاضلة لولاً وعملبً، وأن ٌكون لدوة حسنة فً الصبر أن ٌتحلى ا.1

 .والأمانة وتحمل المسإولٌة دون ملل أو كلل أو ٌؤس

 

أن ٌتحلى المرشد بالمرونة فً التعامل مع حالات الطلبب، وعدم التمٌد بؤسالٌب محددة فً .2

هً الوسٌلة التً ٌمكن للمرشد أن ٌتمبل فهم مطالبهم وحاجاتهم الإرشادٌة، فالمرونة المطلوبة 

وٌسمع أصوات الطلبب واحتٌاجاتهم ومطالبهم، فهو الشخص الوحٌد فً المدرسة الذي ٌجب أن 

ٌتمبل ذلن مهما كان الطالب سٌباً أو مخطباً... وهذا لا ٌعنً أن نوافك على السوء أو الخطؤ 

احتوابه حتى ٌمكن لنا التعرؾ على ولكن أن تكون لدٌنا المرونة الكافٌة لاستٌعاب المولؾ و

جوانب كثٌرة من مطالبهم واحتٌاجاتهم لنتمكن من مساعدتهم بالحصول علٌها بطرٌمة صحٌحة 

 .بعٌداً عن الخطؤ

 

أن ٌتمٌز المرشد التربوي بالإخلبص وتمبل العمل فً مجال التوجٌه والإرشاد كرسالة ولٌس .3

ة.لأن الوظٌفة تمود المرشد إلى أداء عمل هو كوظٌفة بعٌداً عن الرؼبات والطموحات الشخصٌ



ملزم به دون محاولة الإبداع والتطوٌر، والرسالة هً التً تبنً الشخص لمضٌة ما، والإٌمان 

بؤنها مهمة وسامٌة، وهنا ٌنبؽً أن ٌمؾ المرشدٌن ولفة جادة مع أنفسهم وٌحددوا ماذا ٌرٌدون، 

من العمل، أم هو إٌمان تام بؤهمٌة هذه المهنة  هل اتجاههم للئرشاد من باب التؽٌٌر أم الهروب

ومن أجل المساهمة فً إصلبح أفراد المجتمع والمساهمة فً بناء الوطن.والمرار هنا مترون 

لذوات المرشدٌن وٌنبع من الفرد ذاته وٌنطوي على مسإولٌة النظر إلى الإرشاد كرسالة سامٌة، 

 .عد توفٌك الله سبحانه وتعالىوهو ما ٌحمك النجاح لمهنة التوجٌه والإرشاد ب

 

أن ٌتجنب المرشد إلامة علبلات شخصٌة مع الطالب، وأن تكون العلبلة مهنٌة، لان المرشد .4

التربوي ألرب شخص لأنفس الطلبب، لذلن لد تنشؤ علبلة شخصٌة، ونظراً لطبٌعة عمل 

مرشد والعملٌة المرشد وطبٌعة بعض الطلبب فهذا ٌعد منزلماً خطراً إذا ولع ٌتضرر منه ال

الإرشادٌة وعلٌه ٌنبؽً أن ٌمٌد المرشدٌن أنفسهم بحدود العلبلة المهنٌة دون تطوٌرها إلى علبلة 

  .شخصٌة خاصة

 

أن ٌبتعد المرشد عن التعصب كافة والالتزام بؤخلبلٌات العمل المهنً، فالمرشد ٌواجه .5

عابلٌاً أو سٌاسٌا ومنهم البعٌد مجموعة من الطلبب هم خلٌط من أفراد المجتمع منهم المرٌب له 

ومنهم من ٌعرفه أو لد ٌكون من الحً أو المنطمة التً ٌسكن فٌها فعند الاتجاه إلى إلامة العلبلة 

 .المهنٌة من منظور تحكمه المرابة والمعرفة أو الانتماء فمد حكم المرشد على نفسه بالفشل

 

ٌجٌد تطبٌمها وتفسٌر نتابجها، وهنا لا  ألا ٌستخدم المرشد أدوات فنٌة أو أسالٌب مهنٌة لا.6

مجال للبجتهاد على حساب الآخرٌن، فٌجب عدم استخدام الاختبارات النفسٌة أو العملٌة وأنت لا 

تملن الخبرة العملٌة التً تساعدن فً التعامل مع هذه الاختبارات حتى لا ٌإدي ذلن إلى 

  .الإضرار بالطالب

 

ء كان عن طرٌك الكاسٌت أو الفٌدٌو أو أي أجهزة أخرى عدم استخدام أجهزة التسجٌل سوا.7

 .إلا بإذن مسبك من الطالب وبموافمته

 

عدم تكلٌؾ أحد من الزملبء ؼٌر المرشدٌن فً المدرسة بالمٌام بمسإولٌاته الإرشادٌة نٌابة .8

 .عنه

 

  .عدم استفزاز الطالب للكشؾ عن مشكلته مما ٌضعؾ الثمة بٌنهما.9

 

 .رشد فً دٌانة المسترشد ؼٌر المسلم واحترام جمٌع الدٌاناتعدم تدخل الم .10

 

 

 

 ثانٌا: السرٌة

 

نظرا لان المرشد سوؾ ٌتعرض لأسرار الطالب فً حٌاته العامة والخاصة ولأفراد أسرته من 



خلبل التعامل مع دراسة حالته، فعلٌه المحافظة على سرٌة المعلومات التً ٌحصل علٌها 

المحافظة على سرٌة المعلومات فمد أخل بشرط أساسً ومهم جداً من وعندما ٌخفك المرشد فً 

 :شروط وأخلبلٌات مهنة التوجٌه والإرشاد وتشتمل السرٌة على تمٌد المرشد التربوي بالاتً

 

ٌلتزم بالأمانة على ما ٌمدم له أو ٌطلع علٌه من أسرار خاصة بالطالب وبٌاناته الشخصٌة - 

 .ؽٌر علٌها وبطرٌمة تصون سرٌتهاومسإولٌة تؤمٌنها ضد إطلبع ال

 

 .ٌلتزم عدم نشر المعلومات الخاصة بالحالات التً ٌموم بدراستها ومتابعتها- 

 

عدم الإفصاح عن نتابج دراسة حالة الطالب والاكتفاء بإعطاء توصٌات لمن ٌهمه أمر الطالب - 

 .للتعامل مع حالته

 

ل الجهات الأمنٌة أو المضابٌة فعلى فً حالة طلب معلومات سرٌة عن حالة الطالب من لب- 

  .المرشد التربوي الإفصاح عن المعلومات الفردٌة وبمدر الحاجة فمط وإشعار الطالب بذلن

 

إذا طلب ولً أمر الطالب أو مدٌر المدرسة معلومات سرٌة عن الطالب فعلى المرشد تمدٌم - 

 .هاالمعلومات الضرورٌة بعد التؤكد من عدم تضرر الطالب من إفشاب

 

 :ٌجوز للمرشد أن ٌخبر عن بعض الحالات بشكل لانونً فً الظروؾ التالٌة- 

 

 .عندما ٌشكل بعض المسترشدٌن خطراً على الآخرٌن أو على أنفسهم أو على أمن الوطن.1

 

عندما ٌعتمد المرشد أن المسترشد ٌمارس النكاح المحرم ،أو تعرض لاؼتصاب أو انتهان .2

  .المانونٌة والأخلبلٌة الأخرى حرمة طفل أو بعض الجرابم

 

 .عندما تكون المعلومات تشكل لضٌة لانونٌة وتدخل فً عمل المحكمة.3

 

 

 

 ثالثا:العلم والمعرفة

 

أن تتوفر لدى المرشد معلومات وافٌة عن طبٌعة البشر وسلوكٌاتهم ومراحل نموهم والمشكلبت 

لبت والنظرٌات التً تفسر السلون التً ٌواجهونها فً حٌاتهم وأسالٌب التعامل مع تلن المشك

والأسباب المإدٌة إلى المشكلبت وكذلن معرفة والع المجتمع والمإسسة التً ٌعمل بها، وأن 

  :ٌعمل بشكل دابم ودابب على تطوٌر ذاته فً الجوانب الإرشادٌة وذلن من خلبل

 

 .الدورات التدرٌبٌة والتعلٌم المستمر- 

 



 .ات المختلفةالمشاركة فً المإتمرات والندو- 

 

 .مواكبة المجلبت المتخصصة والمراجع الحدٌثة- 

 

 .الاستفادة من خبرات الآخرٌن والزملبء فً المهنة- 

 

  .الدراسات العلٌا- 

 

 

 

 رابعاً: الخبرة

 

تعتبر الخبرة الجانب الأدابً فً عملٌة الإرشاد، لذا ٌحتاج المرشد إلى مجموعة من المهارات 

ن العلبلة الإرشادٌة التً تشتمل على مهارات الملبحظة والإصؽاء وفً ممدمتها مهارة تكوٌ

والتعبٌر وتكوٌن الألفة مع المسترشد وتوفٌر البٌبة الإرشادٌة الآمنة ثم مهارات دراسة المشكلة 

وتشخٌصها وإعداد الأهداؾ واختٌار طرٌمة الإرشاد ثم تموٌم العملٌة الإرشادٌة وأخٌرا إنهاء 

 .العلبلة الإرشادٌة

 

والمرشد الواعً الملتزم بمواعد مهنة الإرشاد لا ٌدعً أن لدٌه الخبرة والمهارة الكافٌة بل ٌسعى 

 .بكل الوسابل لتطوٌر مهاراته ولدراته تحت إشراؾ متخصصٌن

 

 

 

 خامسا: رعاٌة مصلحة المسترشد

 

 بما أن المسترشد هو شخص لدٌه مشكلة وٌحاول أن ٌجد المساعدة من المرشد بشؤنها ،فعلى

المرشد أن ٌساعده على الوصول إلى بر الأمان وأن ٌبذل المرشد كل ما فً وسعه لمساعدته 

على النمو والنجاح وتجاوز المشكلبت وتصحٌح الأخطاء الإدراكٌة والسلوكٌة وتحسٌن مشاعره 

وتبنً المٌم الاٌجابٌة ،وهو فً جانب مولفه الإرشادي علٌه أن ٌدافع عن مصالح المسترشد 

 .أذى لد ٌلحك به ،وأن ٌراعً عند إعداده للتمارٌر ما أإتمن علٌه من لبل المسترشدوٌمنع أي 

 

 

 

 سادساً:العلبلة الإرشادٌة 

 

العلبلة الإرشادٌة جانب مهم من جوانب العملٌة الإرشادٌة فهً علبلة مهنٌة تستوجب الحصول 

روفه ووالعه على المعلومات التً تساعد المرشد والمسترشد على فهم هذا المسترشد وظ

والمتؽٌرات التً من حوله ، فهذه العلبلة ٌجب أن تصان عن كل ما من شؤنه زعزعة الثمة مع 



 .المسترشد

 

ولكً تبدأ العلبلة بداٌة سلٌمة فان على المرشد أن ٌدرن دوره ومسإولٌاته بالنسبة للمسترشد 

ترشد بؽض النظر عن وبالنسبة للمهنة التً ٌنتسب إلٌها، وبذلن على المرشد أن ٌتمبل المس

 .جنسه أو لونه أو ؼٌر ذلن من المتؽٌرات

 

وعلى المرشد أن ٌحاول فً إطار العلبلة الإرشادٌة توفٌر كل ما من شؤنه جعل العلبلة آمنة ولا 

ٌكون المسترشد فً موضع الهجوم علٌه أو توجٌه النمد الحاد أو السخرٌة منه وخاصة فً 

 .بمى المرشد فٌها بعٌدا عن النمد أو إصدار الأحكامالمراحل الأولى من العلبلة التً ٌ

 

أما السخرٌة والعماب فهً أمور لا نتصور أن تدخل كعناصر فً أي علبلة إرشادٌة بل ستلحك 

 .أضراراً كبٌرة بمهنة الإرشاد كلها

 

كما أن على المرشد أن ٌمتنع عن الاستفادة من المعلومات التً حصل علٌها من المسترشد 

صٌة كما ٌمتنع أن ٌدخل فً علبلات لا تتصؾ بالموضوعٌة كمحاولة الحصول لأؼراض شخ

على معلومات لن ٌستفٌد منها المسترشد فً مولؾ الإرشاد أو تكوٌن علبلة شخصٌة مثل 

 .الصدالة والزٌارات المنزلٌة أو البٌع والشراء أو تبادل المنافع

 

ل المسترشد أمام زملببه عما فعل إزاء وفً إطار العلبلة الإرشادٌة على المرشد أن ٌتجنب سإا

 .مولؾ معٌن بل علٌه أن ٌترن مثل هذه الأسبلة داخل الجلسات وداخل حجرة الإرشاد

 

وٌمكن للمرشد أن ٌستشٌر زملببه فً المهنة فٌما ٌمابله من صعوبات أو موالؾ ٌشعر فٌها أن 

ن المسترشد لد تحتاج العلبلة تسٌر بشكل ؼٌر طبٌعً أو أن المعلومات التً حصل علٌها م

 .لعرض على السلطات المختصة لوجود خطر لد ٌلحك بالفرد أو بالآخرٌن أو بالوطن

 

 

 

 سابعا:كرامة المهنة 

 

بما أن العمل الإرشادي مهنة ٌشتؽل بها العدٌد من الأفراد المتخصصٌن الذٌن ٌمفون فً إطار 

ن المرشدٌن ان ٌتجنبوا كل ما علبلة تربطهم بشكل مهنً وخاصة مع مسترشدٌهم، لذا ٌتطلب م

من شؤنه الإساءة إلى المهنة وسمعتها، وعلى المرشد أن ٌنؤى بنفسه عن المٌام بؤي عمل من 

شؤنه الإضرار بسمعة المهنة مثل ادعاء مهارات لٌست لدٌه أو الإعلبن عن ممارسته لطرٌك 

استؽلبل وسابل الإعلبم  ٌعلم أنها ؼٌر ذات فعالٌة، أو الدعاٌة لنفسه فً صورة ؼٌر مؤلوفة أو

للدعاٌة لنفسه من خلبل برامج تثمٌفٌة أو خاصة بالتوعٌة أو إضافة مإهلبت لٌست لدٌه أو 

الإشارة لعضوٌته للجمعٌات العلمٌة والمهنٌة على أنها ضمن مهاراته، أو الخروج بالعلبلة 

ٌن أو إهماله فً المهنٌة عن حدودها المهنٌة المتعارؾ علٌها أو عدم صونه لأسرار المسترشد

حفظ المعلومات الخاصة بهم أو عدم حصوله على إذن مسبك بنمل هذه المعلومات للؽٌر أو 

إجراء تجارب علٌهم دون إذن منهم أو التسبب فً حدوث أضرار نتٌجة أخطاء الممارسة أو 



 .تطبٌك اختبارات نفسٌة ؼٌر مناسبة أو تفسٌرها بشكل ؼٌر دلٌك

 

على كرامة المهنة التً ٌنتمً إلٌها ٌمتنع عن التورط فً أي عمل  والمرشد فً سبٌل محافظته

ٌنهى عنه الدٌن والخلك وتجرمه الأنظمة المعمول بها، وهو ٌدرن وٌحترم حموق الإنسان الذي 

 .ٌعمل معه، وأنه ٌعمل على ولاٌته من الأخطار التً لد تحٌط به

 

ن ٌسًء التصرؾ أو ٌتورط فً علبلات وإذا علم المرشد أن من بٌن المشتؽلٌن بمهنة الإرشاد م

ؼٌر مشروعة مع المسترشدٌن أو ٌخالؾ المواعد والضوابط الأخلبلٌة المتعارؾ علٌها فً 

ممارسة المهنة فانه ٌتخذ الإجراء المناسب الذي لد ٌبدأ بالنصح والتعرٌؾ بموطن الخطر ولد 

لمحافظة على المهنة ٌمتد إلى إخطار الجهات المسبولة درءاً للخطر عن المسترشدٌن ول

 .وسمعتها

 

وٌجب على المرشد أن ٌحترم زملببه فً المهنة وألا ٌنال أحداً منهم بالتجرٌح، وألا ٌدخل فً 

صراعات مهنٌة مع زملببه، كما ٌنبؽً علٌه أن ٌمتنع عن الدخول فً علبلة مع مسترشد ٌعلم 

  .أن له علبلة إرشادٌة مع مرشد آخر

 

امة المهنة فان المرشد ٌسعى بكل ما ٌمكنه إلى رفع أدابه بطلب وفً سبٌل المحافظة على كر

العلم واكتساب المهارة بالإضافة إلى المٌدان الذي ٌعمل فٌه والإخلبص فً عمله والتعاون مع 

 .زملببه

  



  :نان سلوكا مهنٌا ٌجب ان ٌتبعة الاخصابً اثناء ممارسة عملة فً المدرسة اذ ٌجب علٌه

 

 

 تصرفاته شرٌفا فً معاملبته متواضعا فً علبلاته مع الناس  ان ٌكون واضحا ف1ً-

ان لا تإثر مشكلبتة الذاتٌة فً اعمالة وان لا ٌشرن من بتعامل معهم فٌها ولا فً اسرارة 2-

  .الخاصة كذلن

  .ان لا ٌستؽل تفسٌر دوره لمن ٌتعامل معهم فً الدعاٌة لنفسة3- 

جماعات وتنظٌمات المجتمع الذي ٌمارس مهنته ان ٌكون موضع ثمة زملببة وكذلن افراد و4- 

فٌه وٌحتفظبسرٌة ا لدٌه من معلومات عنهم ولا تحدث عنها الا فً حدود الموالؾ المهنٌة اذا 

  .التضى الامر ذلن

ان ٌكون تعاملة مع الوحدات الانسانٌة التً ٌتعامل معها طبما لعاداتها وتمالٌدها ولٌمها 5-

 .ٌستطٌع تؽٌٌر او تعدٌل ما ٌستلز ذلن منهاومعاٌٌرها الاخلبلة الى ان 
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