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 أخلاقيات المهنة
 أهداف المقرر:

 . الأخلبق والعمل المهنً بؤهمٌةالطالب والطالبة  تعرٌؾ .ٔ
 . مارسة الأخلبق المهنٌةإكساب الطلبب والطالبة مهارة م .ٕ
الإسلبم لٌست للمصالح فقط ولكن من أعظم أهدافها  فالأخلبق فً،  المسإولٌة الأخلبقٌة فً الممارسة المهنٌةبشعور الطالب  تنمٌة .ٖ

 .ة بلٌست خٌارا بل هً واج بمصطلح الأخلبق الإلزام الخلقً فالأخلبق فً الإسلبم ٌسمى مالله سبحانه وتعالى وهذا  أنها عبودٌة
وسٌكون التعامل من ، فانه سٌنحرؾ ولن ٌإدي المهمة المرجوة منه الاقتصاد هو عصب الحٌاة فً هذا الزمن وإذا لم ٌضبط أخلبقٌا .ٗ

هذه الممارسة  لكن هناك هدؾ أسمى وهو قضٌة التعبد لله سبحانه بمثل المصلحة ٌنكر هذا وان كان الإسلبم لاط ، خلبل المصالح فق
 . الأخلبق مكارمم مإنما بعثت لأت امل مع الآخرٌن وقد حصر النبً مهمة رسالته بقولهالأخلبقٌة فً التع

 مصطلح أخلبقٌات المهنة مرادفات
 .ؤصبح عندنا ثلبثة مصطلحات المهنة. العمل. العمل المهنً( فالمهنً العمل أخلبقٌات أوالعمل  أخلبقٌات أوالمهنة  أخلبقٌات)

 : لأخلاقٌات المهنة المفهوم العام
لق هً جمع مفردها خُلقُ وهو : ةالأخلاق لغ : المفهوم اللغوي هاو التقادٌر ومناه  مصدر مشتق من مادة )خ.ل.ق( التً تدل على التقدٌر فاالخل

ل، ٌة أي طبع الإنسان وسجٌته الخٌلق الذي هو الطبع والسج لق بالصورة والخُلق بالطبعق فالخل  . والخُلق مصدرهما واحد خص الخل
كلمة الأخلبقٌات عند كثٌر من علماء اللؽة فٌها ناو  مان الأشاكال فاألى ألان  لأخلبقٌات فً المفهوم العام أمر واحد لا ٌتؽٌر ولكنالأخلبق واو

 انقااااااااالوا فٌهااااااااا خطااااااااااءم ٌااااااااإثر عاااااااان العااااااااارب أنهاااااااام قااااااااالوا فااااااااً الأخااااااااالبق أخلبقٌااااااااات لاااااااا هلأنااااااااالاااااااام تقاااااااار لؽوٌااااااااا  
الألاؾ والتااء إلاى هاذا المنساوب وهاذا قاالوا فٌهاا  الثانً: أتى مان زٌاادة، للمفرد  النسب اللؽة العربٌة الأول: أننا نسبنا إلى الجمع والأصل فً
 .الجمع  خطؤ آخر فلم ٌإثر عن العرب مثل هذا

مصادر مشاتق مان ، وهاً دمجهما مع بعض فنقول العمل المهنً فالمعنى واحاد لا ٌتؽٌار نالمهنة أو  العمل فعندما نقول العمل أو لغة : لمهنةا
  .كالوظٌفة والصنعة والحرفة والمهنة تشمل كل عمل ٌعمل ن التً تدل على الخدمة ،مادة مه
 . كل فعل ٌفعل وشؽل ٌشؽل ومهنة تمتهن مفرد جمعه أعمال والعمل مصدر مشتق من مادة عمل التً تدل على لغة : العمل

 .معٌن  التصرفات التً تصدر عن الإنسان إثناء تأدٌته لعمل ًه: أخلاقٌات المهنة لغة و
 . بالسلوك محمودة أو مذمومة هً صفات مستقرة فً النفس البشرٌة فطرٌه ومكتسبه ذات تؤثٌرالأخلاق اصطلاحاً: 

 ة .ممنوع هً الجهد المبذول فكرٌا أو بدنٌا لتحقٌق منفعة دنٌوٌة مشروعة كانت أو : المهنً المهنة أو العمل
 . اضلة التً ٌجب أن تظهر على المرء حٌن أداءه لعمله المهنً المشرو الأخلبقٌة الف هً مجموعة القٌم : أخلاقٌات المهنة

 : المفهوم الإسلبمً لأخلبقٌات المهنة
مال الماإمنٌن إٌماناا أحسانهم خلقاا ( د )أكالإٌمان والأخلبق شً واحاف مفهوم الأخلاق فً الإسلام ٌرتبط بمفهوم الإٌمان نفسهق : أولا : الأخلا

 .الفاضلة  على ذلك فالأخلبق فً الإسلبم إذا أطلقت فانه المقصود بها الأخلبق ءوبنا، )الدٌن حُسن الخلق( 
ففً الفدنٌا  سفلويٌه إرادٌفة لبلٌفه أو ميتسفبه مستحسفنة بفالفطرق والعقفل وال فرا لمفا لهفا مفن أثفار خٌفر  هً صففات الأخلاق فً الإسلام :

 .والآخرق
ٌحصفر العمفل ففً العمفل  فً الإسلبم مارتبط بؤحكاام الادٌن فاً أواماره ونواهٌاه ولاذلك مفهوم العمل : ثانٌا: المهنة أو العمل أو العمل المهنً

فقاد حادد التعرٌاؾ  العمل فً الإسالبم ٌنقسام إلاى العمال الادٌنً وعمال دنٌاوي ولما كان. ، والإسلبم لا ٌقر فً العمل الؽٌر مشرو  الم روا 
 .  دنٌويالاصطلبحً لأخلبق العمل أن المقصود بالعمل محصور بالعمل ال

 ه .بدنٌا لتحقٌق منفعة دنٌوٌه مشروعالمبذول فكرٌا أو  الجهد الإرادي : العمل المهنً فً الإسلام
خلٌتهاا مان النفس بها فً مجاال العمال المهناً المشارو  بعاد ت هً الصفات السلوكٌة الحسنه المطلوب تحلٌه : المهنً ف أخلاقٌات العملٌتعر

 ة .الصفات السلوكٌة السٌئ

 : أخلاقيات المهنة في الحياةأهمية 
 : نوعٌن الأخلاقأولاً : 

 . فأنها تنصرؾ فً الؽالب إلى الأخلبق الحسنة الفاضلة إذا أطلقتأ/ 
 . أن المراد فً هذا الشخص مسبته ولٌس مدحه قلُنا الأخلبق السٌئة أو جاءت معها قرٌنه تدل على إذا قٌُدَت  ب/ 
ولذلك أعطٌت ألقابا  ،  ات البشرٌة أٌا  كانت هذه المجتمعات ، لكون الأخلبق أفضل العلوم وأشرفهاالمجتمع للؤخلبق أهمٌه بالؽه فً حٌاةو

 .ثمرة العلوم أو تاج العلوم  : إنها إكلٌل العلوم أو زبدة العلوم أو فٌقال
النمو العقلً والنمو الخُلقً من حٌث وأهمٌتها فً الحٌاة : )ٌتساوى  فً الأخلبقل( ٌقول )الإنسان ذلك العالم المجهو )كارٌل( صاحب كتاب

مبانٌها وإنما سعادتها بعدد  : )لٌست سعادة البلبد بوفرة إٌرادها ولا بقوة حصونها ولا بجمال بارتن لوثر للبشر( وٌقول الألمانً ضرورتها
 . )الأخلبقٌة فٌها المهذبٌن من أبنائها وبعدد الرجال ذوي التربٌة

 اكبر لأن الأخلبق تنز  من النفوس الشر الذي هو،  للحضارات من الانهٌار والسقوط فقط بل هً وقاٌة الأخلبق لٌست عامل بناء حضاريو
 ولقد دلت التجارب،  الناس واستؽلبل أموالهم وأعمالهم عامل ٌهدم الحضارات واهم هذه الشرور الهدامة العدوان والتسلط والبؽً والظلم على

وهذا ما بٌنه ،  الفاضلة وان انهٌارها ملبزم لانهٌار الأمم والشعوب ملبزم لارتقائها فً سلم الأخلبق الإنسانٌة على مدى التارٌخ إن ارتقاء
 . (لانحطاط أخلبقها بقوله: )أن سقوط الأمم ٌعود قوستاؾ لوبونوأشار المإرخ الفرنسً  المإرخ العربً المسلم ابن خلدون فً مقدمته ،

 :المهنة أو العمل المهنً ثانٌاً : 
المقولة ، و لأن العمل هو مصدر الرزق والحٌاة،  فطر الإنسان على قضٌة العمل شك إن العمل المهنً جزء من الفطرة فالله تعالىلبف

ًٌ بطبعهْ ( لتستقٌم حٌاته وتكون سلسة فالإنسان ٌندفع المشهورة عند علماء حول العمل المهنً طبٌعة  وؼرٌزة   الاجتما : ) إن الإنسان مدن
وصاحب العمل على عمل معٌن فالعامل ٌحتاج  هً السبب الرئٌس فً اجتما  العامل الحاجة، فإنسانٌه وحاجةٌ اجتماعٌه مُلحه  لأنه ضرورة
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هذا ما ٌتعلق ، إلى من ٌقوم بتؤدٌة عمله سواء كان هذا العمل تجارٌا  أو زراعٌا  أو صناعٌا   إلى عمل ٌدر علٌه مالا  وصاحب العمل ٌحتاج
الحٌاة البشرٌة إلا بؤخلبق  فكما أن الحٌاة لا تقوم بدون أخلبق ولا تستقر المهنة ضرورة إنسانٌة مُلحه : إن ن أخلبقٌات المهنةبالشق الثانً م

 . بعمل فهذه هً أهمٌة العمل بالحٌاة فكذلك الحال فً موضو  العمل لا ٌمكن أن تقوم الحٌاة إلا
 : أهمٌة أخلاقٌات المهنة فً الحٌاقاً : ثالث
تحكم مساره ذلك أن العمل  أخلبق ولا عمل فأن هذا العمل لا ٌستقٌم ولا ٌثمر الثمرة المرجوة منه بدون أخلبق لا تستقٌم الحٌاة بدون فكما

اٌجابً على مسٌرته لٌإدي إلى قطاؾ محمود للثمرة المرجوة منه فً كافة  لٌكون له انعكاس المهنً ٌحتاج إلى رباط وثٌق مع الأخلبق
 .ٌتعامل بها كافة الأطراؾ  مجالاته التً

 : أهميـــــــة الأخلاق في الإســـــلام
إذا كان الأمر كذلك فأنها ، وي مجتمع من المجتمعات لأنها ؼرٌزة فً النفس البشرٌة فاضلة ضرورة من ضرورٌات الحٌاة لأتعد الأخلبق ال

الإسلبم متوافق مع  إذن،  ن قائل )فطرة الله التً فطر الناس علٌها(موافقا للفطرة حٌث ٌقول عز م عند المسلمٌن أعظم شؤنا لأن الإسلبم جاء
)وأنك لعلى خلق عظٌم( أي ، البشرٌة فـالإسلبم جاء موافقا لها وحاثا علٌها  الفطرة لا ٌشذ عنها ولا ٌخالفها وبما أن الأخلبق فطرة فً النفس

م محبة الله لعبادة ومحبة رسوله وقربه منه على الأحسن خلقا )أن من رتب الإسلب قد( ، و)الدٌن حسن الخلق الخلق هو دٌن الإسـلبم ، أن
درجة الصائم القائم( )ما من شًء أثقل فً مٌزان  )إن المإمن لٌدرك بحسن خلقه (قاأخلبأحاسنكم  أحبكم إلً وأقربكم منً مجلسا ٌوم القٌامة

 .بٌت فً أعلى الجنة لمن حسن خلقه( بالمإمن من خلق حسن( )أنـا زعٌم 

 :أهــــــــمٌة العمــــــــل المهنً فً الإســــــــلبم  
ٌرؼب فً مزاولته مادام مإهلب  له دون  ٌحتل مكانة عظٌمة حٌث قرر حق كل مسلم فً اختٌار العمل الذيو العمل وسٌلة لا ؼاٌة فً الإسلبم

منهم  تؤمٌن فرص العمل المناسبة لرعاٌاها بل وإلزام القادرٌن، مع إلزام الدول الإسلبمٌة ب تمٌز لأحد على أحد إلا بمقدار كفاءته الشخصٌة
ن لابد أن ٌكون مبنٌا على العمل المهنً فً نفوس المسلمٌن كا ولتحقٌق ،على العمل بما ٌلبئمهم من الأعمال المهنٌة فً كافة شإون الحٌاة 

، وهذا ما ٌسمى العلم المهنً  لبم لٌس تجارٌا بل مبنٌا على العلمعلى العلم لٌكون ثمرة منه متكاملة فالعمل فً الإس ومن هنا جاء الحث العلم
ثمراتٌ مختلفا  خشٌته لهم فً قوله سبحانه )الم ترى أن الله انزل من السماء ماءا فؤخرجنا به فقد جاء ثناء الله على علماء العلم المهنً فً

الناس والدواب والأنعام مختلؾ ألوانه كذلك إنما ٌخشى الله من عباده  ألوانها ومن الجبال جدد بٌض وحمر مختلفا ألوانها و ؼرابٌب سود ومن
ما من داء إلا وله دواء علمه من علمه وجهله من )صلى الله عليه وسلم  ل الرسولاقعلى ذلك  بشكل خاص ، وقد دل الحدٌثعزٌز ؼفور(  العلماء إن الله

 . جهلب   ن سمً معرفته علما  وجعل الجهل بههذا الحدٌث الشرٌؾ حثا  على تعلم علوم الطب لأ ففً (جهله
هو الذي : ) ل تعالىاقالمشرو  بجمٌع أنواعه فً كافة شإون الحٌاة  ولقد حث الإسلبم على العمل المهنً وفق ضوابطه التً تحصره فً

ل المهنً نظرة تكرٌم وإجلبل حٌث ولقد نظر الإسلبم إلى العمر( ، النشو جعل الأرض لكم ذلولا  فـامشوا فً مناكبها وكلوا من رزقه وإلٌه
 كما خفؾ الله تعالى على عبادة فً العمل( ، قوله تعالى )فأذا قضٌت الصلبة فانتشروا فً الأرض وابتؽوا من فضل اللهببالصلبة  قرن العمل

الذٌن معك والله ٌقدر اللٌل  ة منن ربك ٌعلم أنك تقوم أدنى من ثلثً اللٌل ونصفه وثلثه وطائفإ) بقٌام اللٌل لأجل انشؽالهم بؤعمال النهار
القران علم أن سٌكون منكم مرضى وآخرون ٌضربون فً الأرض ٌبتؽون من  والنهار علم أن لن تحصوه فتاب علٌكم فؤقروا ما تٌسر من

جناحٌ أن تبتؽوا فً قوله سبحانه )لٌس علٌكم  والقران الكرٌم ٌحث على العمل حتى فً أوقات أداء بعض فروض العبادة كالحج( ، الله فضل
لٌشهدوا منافع  فاذكروا الله عند المشعر الحرام( ولذلك فسر بعض العلماء منافع الحج فً قوله تعالى فضل من ربكم فأذا أفضتم من عرفات

ٌبتؽون من العمل بالجهاد فً قوله سبحانه )وآخرون ٌضربون فً الأرض  لهم بؤنها الأجر فً الآخرة والتجارة فً الدنٌا ، بل أن الله قرن
ن الله ٌحب العبد إ: ) الرسول الكرٌم صلى الله عليه وسلم كما جاء الحث على العمل المهنً فً السنة النبوٌة فً قول، ( ٌقاتلون فً سبٌل الله فضل الله وآخرون
الأرملة والمسكٌن كالمجاهد( )من بات  عً علىن الله تعالى ٌحب أن ٌرى عبده تعبا  فً طلب الحلبل( )الساإصلى الله عليه وسلم ) وقوله (المإمن المحترؾ

)ما من مسلم  (نعته الخٌر والرامً به والممد بهالواحد ثلبثة الجنة صانعة ٌحتسب فً ص إن الله لٌدخل بالسهم)له(  ا  كالا  من عمله بات مؽفور
قة و ما أكلت الطٌر فهو له صدقة ولا ٌرزإه صدقة وما أكل السبع منه فله صد ٌؽرس ؼرسا  إلا كان ما أكل منه له صدقة وما سرق منه له

فً مجملها  وهذه الأحادٌث، أستطا  أن لا تقوم حتى ٌؽرسها فلٌؽرسها(  )إن قامت الساعة وفً ٌد أحدكم فسٌلة فأن (كان له صدقة أحد إلا
فً الإسلبم ومما زاد أهمٌة العمل المهنً  على أهمٌة العمل المهنً وإن كان فً بعضها مقال إلا أنها ترتفع لتودي فً مجملها معنا سلٌما ٌدل

من ورق الجنة ، وكان نوح علٌة  سنة الأنبٌاء فً الإسلبم فؤدم و حواء علٌهما السلبم كانا ٌخٌطان علٌهما من سواتهما فً الإسلبم كونه
 السلبم ٌسقً وٌشتؽل بالرعً ، وكان ٌقومان ببناء الكعبة المشرفة ، وكان موسى علٌه وكان إبراهٌم وولده إسماعٌل السلبم ٌصنع الفلك ،

علٌه السلبم خاصة ٌقول الرسول صلى الله علٌه  داود علٌه السلبم ٌصنع الدرو  ، وكانت معجزة عٌسى علٌه السلبم فً الطب ، وفً داود
الله علٌه  رسولنا محمد صلىو (علٌه السلبم كان ٌؤكل من عمل ٌدهٌؤكل من عمل ٌده وإن نبً الله داود  وسلم )ما أكل أحد طعام قط خٌر من أن

إلا رعى الؽنم ، فقال : أصحابه وأنت ، فقال : علٌه الصلبة  وسلم الذي أشتؽل بالرعً قبل مبعثه ، حٌث ٌقول عن نفسه ما بعث الله نبً
 عنها لبلبد الشام الله كما اشتؽل بالتجارة حٌث كان ٌخرج فً مال زوجته خدٌجة رضً ،على قرارٌط لآهل مكة  والسلبم نعم كنت أرعاها

الكرام ترؼٌبا  لهم فً العمل فقد أشترك معهم فً بناء مسجده الشرٌؾ فً  فٌبٌع وٌشتري وكان : ٌعمل بعد مبعثه بٌده الشرٌفة مع أصحابه
 ن بالأعمالوكان الصحابة الكرام ٌعملو، وكان ٌنقل التراب ٌوم الخندق ، وكان فً خدمة أهله وكل ذلك تشرٌؾ للعمل المهنً  المدٌنة ،

ٌحث الناس على تعلم العمل المهنً حٌث ٌقول لهم  الكثٌر فهذا أبو بكر رضً الله عنه تاجر حتى تولى الخلبفة ، وكان عمر رضً الله عنه
 ،ن عٌنً لا سقط م : له حرفه فأن قالواأفؤقول رى الرجل فٌعجبنً نً لأ: إأحدكم إلى مهنة( وٌقول أٌضا  )تعلموا المهنة فأنه ٌوشك أن ٌحتاج

عنه ٌعمل بٌده حتى بعد تولٌه الخلبفة وكان قبلها قد أجر نفسه على ٌهودي  وكان عثمان رضً الله عنه من كبار التجار وكان على رضً الله
على  خشٌت )أخشى ما الصلبة والسلبم متاعه بنفسه وهو أمٌر المإمنٌن ومن هنا جاء تحذٌر الإسلبم من البطالة وفً قولة علٌه ، وكان ٌحمل

 .أمتً كبر البطن ومداومة النوم والكسل( 

 ة :خلاق المهنأ مقومات
، نطلق علٌها كلمة المصادر  أنبالإمكان ، و والمذاهب الأخرى الأدٌانمن  ؼٌره أو الإسلبمعن هذه المقومات هل هً تخص  بؽض النظر

 . ةدنٌوٌ ومقومات ٌنٌةقومات تنقسم إلى قسمٌن مقومات دالمو
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حرفت الدٌانات  أنبعد  الإسلبملٌس إلا  الصحٌح فالدٌن صحٌحةالتمثل فً الدٌن الصحٌح والأدٌان ؼٌر وٌ : نًٌلمقوم الدا المقوم الأول :
فأذا المقوم الأساسً من ،  والسنةتقوم على المصدرٌن العظٌمٌن المتمثلٌن فً الكتاب  الإسلبمفً  المهنة أخلبقٌات، و السابقة السماوٌة
التً  الحنفٌةسماوي ومنها  أصلالتً كان لها  الباطلة أو المحرفة الأدٌان نٌةٌالدمن المقومات ، و الدٌن الصحٌح الإسلبمو ه نٌةٌالدالمقومات 
 كانوا على الإسلبمالكثٌر من العرب قبل  أنحٌث  الإسلبمقبل ظهور  الجاهلٌةفترة  هٌم الخلٌل وابنه إسماعٌل علٌهما السلبم فًابرإهً دٌن 

الحج وتقدٌس البٌت  بقاٌاالقلٌل من مكارم الأخلبق ومن  إلامعالم الدٌن فٌها ولم ٌبق  تالتً ضاع الجاهلٌة الفترةفهً  الحنفٌة بقاٌا من دٌن
وهً  الٌهودٌةسماوي هً  أصلالتً كان لها  الثانٌة الدٌانة، عند العرب فً جاهلٌتهم  المهنة أخلبقٌاتمصادر  من مصدر أٌضاالعتٌق فهذه 
العهد القدٌم  أسفارالتً جاء بها عٌسى علٌه السلبم ومصدرها  النصرانٌةالسماوي هو  الأصلالثالث ذا  الدٌن، وعلٌه السلبم  دٌانة موسى

من  أٌضا مقبولةؼٌر  أو مقبولة الأخلبقٌاتبؽض النظر عن كون هذه  المهنة أخلبقٌاتعطت شٌا من أفهذه   الإنجٌل الأسفارتلك  أهمومن 
 أصلالتً لا ٌعرؾ لها  المختلفةوؼٌرها من الدٌانات  والهندٌة نٌةٌوالص والفارسٌة والرومانٌة لٌونانٌةكا الوثنٌة لأدٌانا الباطلة دٌانالأ

عة رجعلنا منكم ش )لكل الله تعالى العمل عند الأمم والشعوب ٌقول لأخلبقٌاتالمقومات الكبرى  أووثنٌه وفً هذه المصادر  هً وإنماسماوي 
 الحنفٌة الدٌانة ضاعت منهم أنمحرفه بعد  أصولنها تعتمد على كل المهنة أخلبقٌات العرب من تعامل مع دمثلب عننرى  فنحن( ، ومنهاجا

جاء لٌصحح تلك  الإسلبم، والمواري والأرقاء  أعمالمن  أنها بحجة ٌعنً ةالزراعفً الصناعة وربما فً  عمالالأمن بعض  ٌؤنفونكانوا ف
لكً  وعبودٌةرقة لهم  العمل ٌعنً ضربة عار جعلها الله سبحانه وتعالى على الناس أنالتً ترى  الٌهودٌةفً  حالالوكذلك  الخاطئةالمفاهٌم 

سادتكم كذلك الحال  أطٌعواالخدام  أٌهاٌؽٌر من وضعه  أنلا ٌستطٌع  الإنسان أن النصرانٌةالٌهود وكذلك الحال فً  أسٌادهمٌكونوا فً خدمة 
 أنحٌث  الطبقٌةتقوم على  الوثنٌة الأدٌانفكل هذه  الطبقٌةتقوم على  أنهاإلا  أساسال موجود فٌه موان كان الع عموما الوثنٌة الأدٌان فً

إلا انه ٌبقى  أخلبقٌاتهفً  الانحطاط تتؽٌر مهما بلػ هذا السٌد من أنلا ٌمكن  ةفطبقة الساد أحوالهمٌؽٌروا من  أنلهم  الناس طبقات ولا ٌمكن
 أذا استثنٌنا، فٌؽٌر منها وٌبقى على طبقته مهما تؽٌرت الظروؾ والأحوال  أنٌمكن له  لا مولى هو الذي فً طبقه اقلال أوسٌدا والضعٌؾ 

 . نبذا  قاطعا الإسلبمالتً ٌنبذها  الطبقٌةمجال  جدا تتركز على ضعٌفةالعمل عند تلك الدٌانات تعتبر ٌعنً  أخلبقٌاتفؤن  ةسلبمٌالإ الدٌانة
سواء كانت منها ما هو صحٌح  وهذه تشترك فٌها جمٌع الدٌانات الدنٌوٌةالمصادر  أو الدنٌوٌةمقومات  أو :الدنٌوي  المقوم المقوم الثانً هو

 : أقسامتنقسم إلى عدة  الدنٌوٌةو، وثنً  أومحرؾ  أومنها ما هو باطل  أو
صدا  فً نفسه وتستثٌر شؽفا   قٌق ؼاٌة ما إلا إذا كان لهاحٌث لا ٌسعى الفرد إلى تح الإنسانًما ٌسمى بالضمٌر  أو  : ةنسانٌالذات الإ /1

 مبادئالإلزام وتقوم على  صفة أخلبقٌاتهكما قلنا له فً  فالإسلبم، ٌتسق مع فطرته  لأنه وأخلبقٌاتهالعمل ٌستهوي المسلم ، ففً قلبه  ا  خاص
 . : المنفعة البرقماتٌهلمصطلح اللبتٌنً اما ٌسمى ب أو لحةالمصالآخرٌن هً تعتمد فً الؽالب على  بٌنما المصادر عند والسنةمن الكتاب 

لابد وان ٌنقلها  الخلقٌة ن القٌمأف وأخلبقٌاتهله دور فً قضٌة العمل  الإنسانالمجتمع الذي ٌعٌش فٌه  أن فلب شك ة :الملتمعات المحلٌ/ 2
تعالٌم الدٌن  فً مصلحة العمل تستند إلى توظؾت هذه القٌم التً المهنً نفسه فأذا كان لأفراده فً ذلك المجتمع مما ٌنعكس إٌجابٌا على العمل

قاء مسٌرة العمل المهنً سلٌمة من بتكفل  ةأخلبقٌتربٌه  إفراده لتربٌة متوازنةعات ٌٌحرص على وضع تشر الإسلبمًفؤن المجتمع  الإسلبمً
محفوفة بالمخاطر  المسٌرةوضعٌه مما ٌجعل تلك  نقوانٌإلى  الخلقٌةتها ٌعاالتً تستند فً تشر البشرٌةمن المجتمعات  الانحراؾ على العكس

 ٌمٌةالمؤسسات التعلالأسرق ولملتمع المحلً هً لندات االمسو، هً مصلحٌه  وإنما ٌرٌةلٌست ضم الإلزامفٌها وضعٌه وصفة  نالقوانٌلان 
 . والإعلامٌة والتربوٌة

 رقابٌةعات ولوائح ٌلابد من انظمه وتشر الأخلبقٌاتالعمل نفسه و مجال  فالمجتمع المحلً ٌعطً عمومٌات لكن فً مجال : عاتٌالت ر/ 3
 والرقابٌة ةالتنظٌمٌعات ٌاستنادا  إلى التشر الصادرة حواللوائ والأنظمةفمجمو  القوانٌن  أخلبقٌه أوللبشر سواء كانت مادٌه  تضمن المصالح

مع  الأمان تتحكم لتسهٌل العمل نحو بر لأنهاالعمل المهنً ذلك  أخلبقٌات أوالعمل المهنً  أخلبق فً المهمةالمعمول بها تعتبر من المصادر 
من  أو والسنةمن القران الكرٌم  والمستمدة المهنة أخلبقٌاتفً مجال  لله والحمد الإسلبم ٌعاتتشرو على الدوام . الحمٌدة الأخلبقبربطه 
 تستند إلى مصدر ثابت لان ى عند ؼٌر المسلمٌن فكما ذكرنا قبل قلٌل لاالأخر الرقابٌة والنظم ٌعاتالتشر أما،  المرسلةالمصالح  دلٌل

على الرؼم من تحرٌفها ربما نجد فٌها شً من  مطلقا   المحرفةبمثل هذه المصادر  ذتؤخ لا المعاصرة الحضارة أنمصادرها محرفه ثم 
الدٌن  أطروحاتمن  لبرقماتٌه نفت ذلك نفٌا  قاطعا  ولم تؤخذ شٌئا  ا المادٌة الؽربٌة المعاصرة الحضارة قد تسد جانبا  من النقص لكن الأخلبقٌات

وضعٌه بشرٌه فً مصالح العمل  أنظمةالتشرٌع نبذوهـ كلٌا  واستندوا إلى  ولا ٌؤخذون به فً مجال عقٌدةحتى وهو دٌنهم الذي ٌؤخذون به 
الصناعً الذي ٌقوم  على الضمٌربل تعتمد واز  قوي لتستند  وقد احكموها إلى حدا  كبٌر لكنها لا ورقابٌةتشرٌعات ولوائح ونظم  نسمٌها

لجانب الرقابً لم ٌخفً ا الإسلبم، وقوٌا  توظٌفا الإسلبم وظفهاالتً  الذاتٌة ألرقابهبمعزل عن  البشرٌة ةلرقاباعلى  المعتمدةعلى المصالح 
دنٌاهم إلى ل أمراهم ولاشك احكم ، ورقابة لله سبحانه وتعالى  ةالإنسانٌ الجانب الرقابً الذاتً الذي ٌفرض على النفس ىركز عل لأنهالبشري 

ٌعلمون ظاهر ٌعلمون من الحٌاة الدنٌا وهم  الناس لا أكثر)ولكن قال تعالى المهم وهو الجانب الروحانً  ربمعزل عن الأم تلكن بقٌ كبٌر حد
 .هم ؼافلون(  الآخرةعن 

  المهنة لأخلاقياتالضوابط الشرعية 
  العمل المهنً :م روعٌة  -1

التشرٌع الإسلبمً ، بحٌث ٌكون مؤذون فٌه  الذي جاء به الرئٌسوهـذا هو الضابط ، ٌكون مشروعا  أنلكً ٌكون هذا العمل أخلبقٌا لابد 
 ت بها الشرٌعةأقسام الحكم التكلٌفً التً جاء نلأ،  المباحج/ لمستحب  ب/ االواجب  أ/  :ثلبثة  وهًٌشتمل من أقسام الحكم التكلٌفً  وهو ما
فالعمل الذي ٌرٌده الإسلبم ، والمكروه والمباح  الواجب والمحرم والمستحب : ٌخرج عنها أي حكم شرعً عن هذه الإحكام الخمسة خمسة لا

 . وهرٌنبذ المحرم والمك فٌرد الواجب والمستحب والمباح و، ذان ٌنبثنان اوفقط  من هذه الأحكام الخمسة ٌرٌد ثلبثة
وهو العمل  والب عٌنً : وهو قسمان :ه ، ٌعاقب تاري و هو العمل المهنً الذي حث ال را علٌه فٌما ٌثاب فاعله :ب العمل الوالف

العمل المهنً الذي ٌجب أن ٌقوم  وهو والب يفائً :وطلب العٌش أمر واجب على كل إنسان لبقاء حٌاته ،  لأن،  المفروض على كل قادر
 ، جمٌعا ان لم ٌقم به أحد من أهل الاختصاص الذٌن أن عطلوه أثموإو ، سنة ٌصبح فً حقهم عنهم وٌسقط الواجب ف به البعض عن البعض

 . والسٌاسٌة الإدارٌة فً مختلؾ شإون الحٌاة التعلٌمٌة و كخدمة المسلمٌن
 .  من قسمً العمل الواجب مراأوهو أقل ه ، عقاب فً ترك ولا فٌما فعله ثواب ، هو العمل المهنً المسنون المندوب إلٌه : العمل المستحب
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الأصل فً  لأن ، أو تركه فٌما رفع الحرج عن فعله على التخٌٌر العمل المهنً اللائز الداخل فً عموم الإباحات وهو :العمل المباح 
 الإباحة . الأشٌاء

 تنظٌم العمل المهنً : -ٕ
ٌيون هذا العمل وليً ،  فأن هذا العمل لن ٌإتً الثمرة المرجوة منهأما إن كان فوضوٌا  ، أن ٌكون منظما لكً ٌكون هذا العمل متمٌزا لابد

 عقد العمل ضرورة تفرضها فً كثٌر من الأحٌان وإبرام،  العمل هو شرٌعة المتعاقدٌن وعقد  ، منظما لابد أن ٌحتوى على عقد العمل
 أوفوا أمنواأٌها الذٌن  )ٌا( فاكتبوهاٌنتم بدٌن إلى آجل مسمى علٌه كتابة )ٌؤٌها الذٌن أمنوا إذا تد اتفقواالعمل المهنً فً توثٌق ما  أطراؾ
فهـو عقد  ، الطرفٌن عند الطرؾ الآخر مقابل آجر معلوم قتضاه المتعاقدان الطرفان بؤن ٌعمل أحدىمتفاق ٌتعاهد بافهذا العقد  ،( بالعقود
عمل( ٌجنً العمل المنفعة وهذه حقوقه و ٌدفع الأجر فالطرؾ الأول )صاحب ال ما ٌعطً ،ع عوضا كل من الطرفٌن ٌؤخذ لان،  ةمعاوض

 قفهو عقد ٌقوم على مبدأ الحقو، وهذه واجباته ، والطرؾ الآخر )العامل( ٌعطً العمل المنفعة وهذه واجباته و ٌحصل الأجر وهذه حقوقه 
 حقوقهما بناء على القاعدة الفقهٌة لا ٌحفظ ترك للطرفٌن أن ٌضعا من الشروط ما وإنمالم ٌحدد صٌؽة معٌنة للعقد  والإسلبموالواجبات ، 

 . (: )المسلمون على شروطهممع الأحكام الفقهٌة لقول الرسول صلى الله عليه وسلم  ةمتوافق  ضرار ، على أن تكون تلك الشروط ضرر ولا
  وٌلب أن ٌحتوي عقد العمل على ثلاثة بنود :  
ً أن ٌيون إنتاج العمل م روعأ/ ) ، من أهمها : عملمبادئ مواصفات الالإسلبم ووضع  :  نوعٌة العمل/ ا ً  ب/،  ا  أن ٌيون العمل معلوما

 ( .الجودة فً مواصفات أن ٌيون نتاج العمل متدرلا ج/،  على مجهول مرفوضة من الناحٌة الشرعٌة ةفالإجار
وذلك قدر  مناسبة وقت العمل للعمالو هً : أ/  وقت العملل مبادئ للظروؾ حٌث أنه وضع تحدٌدهالإسلبم ترك و:  وقت العـمـل -ٕ

أقر الرسول صلى  وهذا ما ، وسعها( ٌكلؾ الله نفسا إلا الأسرٌة والمناخٌة حٌث ٌقول الله عز وجل )لا و الدٌنٌةأوضاعهم  الإمكان  بحسب
ولأهلك علٌك حقا ،  ، ك حقاإن لربك علٌك حقا ، ولنفسك علٌ) ا :الدرداء رضً الله عنهم الله علٌة وسلم سلمان الفارسً حٌن قال لأبً

وذلك ،  بٌن وقت العمل والتيالٌف الدٌنٌة عدم التعارضج/ ، ه التناسب بٌن وقت العمل والألر المخصص لب/ ( ، كل ذي حق حقه فؤعطً
لب أن ٌكون مباحا فض اأو مستحب اعلى العمل الدنٌوي الخالص حتى وإن كان واجب كالصلبة العبادات ٌنً الخالص المتمثل فًدبتقدٌم العمل ال

لما و  ن(البٌع ذلك خٌر لكم أن كنتم تعلموالله وذروا  إلى ذكر فاسعواأٌها الذٌن ْأمنوا إذا نودي للصلبة من ٌوم الجمعة  ٌا: )قوله تعالى لوذلك 
فأذا حضرت الصلبة قام إلى  خدمة أهلهكان فً  فً بٌته   قالت : )ت أم المإمنٌن عائشة رضً الله عنها ماذا كان ٌصنع الرسول صلى الله عليه وسلمسئل

 . ( وفً رواٌة : )كؤنه لا ٌعرفنا ولا نعرفه(الصلبة
 التفاوت بٌن الألور العامةب/ ،  هوقت التناسب بٌن الألر المخصص للعمل وأ/  وهً : مبادئ لألرق العملوقد وضع :  ألــــرق الـعمـل -ٖ

أمـا الأعمال الطارئة التً ،  تحدٌد الألور مسبقا ج/ ، ٌر قدراتهماتؽ تنو  خبراتهم و و مؤهلاتهم اختلاف للعمال بحسب طبٌعة أعمالهم و
 ) أجٌرا فلٌعلمه أجره أحدكم أستؤجرإذا : )ٌؽفل عنها ثم ٌتفق علٌها فٌما بعد ، قال النبً صلى الله عليه وسلم  ٌصعب تحدٌد الأجر فٌها فلب بؤس عند التعاقد أن

ثلبثة أنا خصمهم ٌوم ) : وفً الحدٌث القدسً ( ،قبل أن ٌجؾ عرقه هجٌر أجرالأ ا أعطو)لعامل ٌعطى أجرة المثل ، أما إذا لم ٌتفقوا فأن ا ،
 ه( .منه ولم ٌعطه أجر استوفىأجٌرا ف ؤجررجل أست فً آخرهم و ذكر القٌامة ، و

فائدته  ؤتًالعمل شرط أساسً فً تنظٌم العمل لٌ بةمراقف ، مشكلبت كثٌرة إلىدي إأذا ترك العمل دون مراقبة فأنه سٌف:  مراقبة العمل -4
 ، المسلم ستثماره فً ضمٌراو ر الوازا الدٌنًاستئثاأ/  وهً : لعملدئ لمباولكن وضع  لم ٌضع برنامج للمراقبة و الإسلبممنه ،  المرجوة

لــــــودق العــــمل ج/ ،  قبة العمل البشريلمرا متياملة أنظمة سنب/ ،  لٌخلص فً عمله عبودٌة لله تعالى من ؼٌر حاجة إلى رقٌب بشري
 . المــهــــنً

  :الأخلاق المحمودة في الإسلام
 . أساسها و إذا خلصُت النٌة خلصت جمٌع الإعمال و من ضمنها الأخلبق من أعظم الأخلبق وهوالإخلاص : / ٔ

مانة ونقٌضها الخٌانة ، العفة ونقٌضها الطمع ، الصدق الأ على المنهج و نقٌضه الاعوجاج ، الصلبح ونقٌضه الفساد ، الاستقامةومنها 
الإساءة ، الطاعة ونقٌضها  نقٌضها الضعؾ ، الصبر ونقٌضه الجز  ، الإحسان ونقٌضهضه الؽش ، القوة وونقٌضه الكذب ، النصُح ونقٌ

عسٌر ، الإٌثار ونقٌضه الأثرة ، التواضع نقٌضها التنقٌضه الظلم ، السماحة والعصٌان ، التعاون ونقٌضه التعاون على الإثم ، العدل و
فاهة ، الحلم ونقٌضه البذاءة ، الحكمة ونقٌضها الس ونقٌضه الكبر، المحبة ونقٌضها البؽض ، الرحمة ونقٌضها النقمة ، الحٌاء ونقٌضه

 .ونقٌضها الأسوة السٌئة  إمضاءه ، العفو ونقٌضه الانتقام ، الصفح ونقٌضه العقاب ، الأسوة الحسنه م الفٌض ونقٌضهظالؽضب ، وك
 ن .القلب و طمؤنٌنة النفس ، فهً اسم لما ٌإتمن علٌه الإنسا مصدر مٌشتق من مادة أمن التً تدل على السكون أي سكونلغة :  :  الأمانة/2
 . الدٌنٌة والدنٌوٌة من علٌه الإنسان فً كافة شئون حٌاتهإٌقوم على المحافظة بما استخُلق ثابت مُستقر فً النفس السوٌة  اصطلاحا :و
المندرجة تحت الخٌانة ، حٌث ٌقول سبحانه )إن الله ٌؤمركم أن  لقد حث الإسلبم على أداء الأمانة والوفاء بها و نهى فً المقابل عن نقائضهاو

 الرسول صلى الله عليه وسلم )أدي الأمانة إلى من ٌقول( وأماناتكم وأنتم تعلمون أهلها( )ٌؤٌها الذٌن أمنوا لا تخونوا الله والرسول وتخونوا تإدوا الأمانات إلى
 .ائتمنك ولا تخن من خانك( 
 أن ٌتحلى به فً عمله المهنً الموكل إلٌه لٌعؾ به عما لٌس له بحق ، وإن تهٌؤت له خلقُ أصٌل ٌحُسن بالعامل الأمانة فً العمل المهنً :

عُرضة للئدانة عند الناس فً الحالٌن ، فالأمانة  ن ٌهضمه دون أن ٌكونظروؾ العدوان علٌه وٌإدي ما علٌه من حق لؽٌره وإن استطا  أ
 . شًء لكن ٌردعه عن ذلك الأمانة فً ؼٌبة عن أعٌن الناس قلبٌة ، الإنسان قد ٌستطٌع أن ٌفعل

 : الأمانة مظاهر
 ق .: عفة الأمٌن عما لٌس له به ح الأول

 . الثانً : تؤدٌة الأمٌن ما ٌجب علٌه من حق لؽٌره
 . من علٌهإستبحفظ ما أ   لثالث : اهتمام الأمٌنا
لعمال الأماناتهم و عهدهم راعون( و جعل الإسلبم الأمٌن من خٌار  جعل الله الأمانة من صفات المإمنٌن ٌقول سبحانه وتعالى )والذٌن همو

، وقد جمعتهما الآٌة الكرٌمة  القوي الأمٌن ن خٌر من استؤجرت القوي الأمٌن( وهذا ما ٌعرؾ بالصلبح و الصلبحٌة: )إ كما فً قوله سبحانه
افترقتا فلب بد أن ٌإثر هذا المفقود سلبا  على هذا الموجود ،  القوة ، فأذا اجتمعتا فهذا هو الكمال وإذا فالصلبح هو الأمانة والصلبحٌة هً

علٌه السلبم وصفه الله عز وجل  ، فهذا موسىما ٌجمعهما فً الؽالب إلا صفوة الأنبٌاء ٌجمع بٌن هذٌن الأمرٌن ، و وقلٌل من البشر من
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علٌه  رسولنا علٌه الصلبة والسلبم خٌر من ٌعُطً المثل فً هذه القضٌة فهو صفوة الأنبٌاء بالقوي الأمٌن ، فكل الأنبٌاء على هذا المنهج و
أداء الأمانة من تولً شٌئا  من أمور  ٌقوى على البشر فأنهم ٌختلفون ولذلك لم ٌمُكن الرسول علٌه الصلبة والسلبم من لا االصلبة والسلبم أم

رسول الله ألا تستعملنً   قال فضرب بٌده على منكبً ثم قال ٌا أبا ذر إنك ضعٌؾ ، وإنها  المسلمٌن فعن أبً ذر رضً الله عنه قال )قلت ٌا
هذا الحدٌث دلٌل على افتراق الأمرٌن فؤبو ذر فٌه فٌها( ، ف أمانة و إنها ٌوم القٌامة خزي و ندامة ، إلا من أخذها بحقها و أدى الذي علٌه

 .القوة فهذا هو الفرق بٌن الصلبح والصلبحٌة  الأمانة لكنه لٌس فٌه
 ر .الكذب الذي لا قوة له فحبله قصٌ عكسصلببته ، على  مُشتق من مادة صدق التً تدل على القوة ، أي قوه الشًء ولغةً :  : الصدق/ 3

الأحوال و نهى بالمقابل عن نقائضه المندرجة تحت الكذب ٌقول  قد حث الإسلبم على الصدق فً كل، و بر للواقعمطابقة الخ  اصطلاحاً :
إٌاكم  وٌل ٌومئذ للمكذبٌن( ، و ٌقول الرسول صلى الله عليه وسلم : )علٌكم بالصدق و)وتعالى )ٌؤٌها الذٌن أمنوا اتقوا الله وكونوا مع الصادقٌن(  المولى تبارك

تؤدٌته لعمله صادقا  فً  ٌحمل العامل بؤن ٌكون فً أثناء الصدق فً العمل المهنً خُلق رفٌعة( ، و)الصدق طمؤنٌنة والكذب رٌب( والكذب
التجارة من أطهر ما ٌكون وقد تواردت النصوص الكثٌرة التً تحث  سٌما فً مجال التجارة فالصدق فً مجاللاتعامله مع جمٌع الإطراؾ و

إلا من اتقى الله  ل الرسول علٌه الصلبة والسلبم : )إن التجار ٌبُعثون ٌوم القٌامة فجُاراوالنهً و تجنب الكذب حٌث ٌق على الصدق فٌها و
وفً المقابل فأن ، تحت ظل العرش ٌوم القٌامة(  )التاجر الصدوق( مع النبٌٌن والصدٌقٌن والشهداء بر وصدق( )التاجر الصدوق الأمٌنو

الرسول علٌه الصلبة  مضمنة الكذب لأجل تروٌجها فقد حذر ولما كان الحلؾ فً التجارة، ل السٌئ فً مجال التجارة ٌحُذر من العام الإسلبم
الإسلبم ٌنهى عن الحلؾ وإن كان صادقا  لأنه ، و خدا  فكٌؾ إذا حلؾ التاجر كاذبا منفقة للسلعة ممحقة للبركة( لأن فٌه الحلؾ) والسلبم منه
المُتباٌعٌن الصدق فً بٌان  ولذلك ٌجب على، لصفة إذا كان كاذبا  و ما أكثر للؤسؾ من ٌتصؾ بهذه ا ة ، فكٌؾلكذب فً النهاٌلقد ٌجر 

لهما فً بٌعهما ،  و بٌنا بورك ابالخٌار ما لم ٌتفرقا ، فأن صدق البٌعان) الصلبة والسلبم عٌوب السلعة وعدم كتمانها حٌث ٌقول الرسول علٌه
ٌتحرى  مازال الرجل ٌصدق ون البر ٌهدي إلى الجنة ، وبالصدق فأن الصدق ٌهدي إلى البر وإ لٌكمعركة بٌعهما( )مُحقت ب و إن كتما و كذبا

الفجور ٌهدي إلى النار ، ومازال الرجل ٌكذب و ٌتحرى الفجور ، و الكذب فأن الكذب ٌهدي إلىق حتى ٌكُتب عند الله صدٌقا  ، وإٌاكم والصد
 . با (الله كذا الكذب حتى ٌكتب عند

ٌتخلله ما ٌشوبه ، و منه ناصح العسل أي  مصدر مشتق من مادة نصح التً تدل على الخلوص ، أي الخالص الذي لا لغة : :  النصح/ 4
 . خالصة و نقٌض النصح الؽش

قول والمشورة والفعل بمحبة الخٌر له ومادٌا  بال هو كلمة جامعة تعنً الإخلبص والصدق فً إرادة الخٌر للمنصوح له معنوٌا  اصطلاحا : و
ولرسوله ولأئمة  التوبة الخالصة الصادقة و منه النصٌحة ، أي الإخلبص فً النصح لله تعالى ولكتابه والعمل ، ومنه التوبة النصوح أي

لمندرجة تحت نقائضه ا المسلمٌن من الولاة و العلماء و لعامة المسلمٌن وقد حث الإسلبم على النصح لجمٌع الناس ، و نهى فً المقابل عن
إذا نصحوا لله ورسوله(  ى الذٌن لا ٌجدون ما ٌنفقون حرجالمرضى ولا عل فً ذلك ٌقول الله تعالى : )لٌس على الضعفاء ولا علىالؽش و

ولما كان الإنسان بطبٌعته ، ( لرسوله ولأئمة المسلمٌن وعامتهم قال : لله و رسول الله  الرسول صلى الله عليه وسلم : )الدٌن النصٌحة ، قلنا : لمن ٌا ٌقولو
أمنوا الجازمة فً قوله سبحانه : )ٌؤٌها الذٌن  علٌها خطاء  فقد رؼبه سبحانه بالتوبة التً وصفها بالنصوح أي الخالصة الصادقة التً خلقه الله

فً قوله صلً الله علٌه وسلم :  من الأمانة كماحث الرسول صلى الله عليه وسلم المستشار بالنصح لمن استشاره ، وعدها  ( ، وقدتوبوا إلً الله توبة نصوحا
النصح فً المهنة أو ، و)المُستشار مإتمن( وقد حذر الإسلبم من نقٌض النصح وهو الؽش للمسلمٌن حٌث ٌقول صلى الله عليه وسلم : )من ؼشنا فلٌس منا( ، 

لا والسلبم : ) وكؤنه المالك له كما فً قول الرسول علٌه الصلبةبه فً العمل المهنً الموكل إلٌه  فً العمل خُلق  نبٌل ٌحسن بالعامل أن ٌتحلى
خٌر الكسب كسب ٌد الله علٌه وسلم على العامل الناصح بقوله : ) ٌإمن أحدكم حتى ٌحب لأخٌه ما ٌحُب لنفسه( ، و قد أثنى النبً صلى

 حتٌال والمكر والخبث والكٌد والحسد ومما ٌجري فًمن الخدا  و التزوٌر والا نقٌض النصح هو الؽش وما فً معناه، و( العامل إذا نصح
إرادة لشرها والؽبن والؽرر والمماطلة والتدلٌس والربا  المعاملبت الاقتصادٌة المحرمة ، كالبٌع على البٌع والمزاٌدة على السلعة من ؼٌر

النصح لهم وهو ما حذر  خل فً ؼش المسلمٌن وعدموالاحتكار والرشا والتزوٌر والسرقة و الؽلول ، فكل ذلك دا والأٌمان الكاذبة والتطفٌؾ
 ه( .)كلكم را   وكلكم مسئول عن رعٌت لقوله صلى الله عليه وسلم : منه الإسلبم و لذلك العامل مسترعى عما أسُترعً علٌه من عمل

 لا ء الله سبحانه وتعالى العدل الذيمن أسما على الاستواء أي المساواة والاعتدال و التً تدل مصدر مشتق من مادة عدلل  لغة :العدل : / 5
 الذي معناه الجور والاستبداد والبؽً نقٌض العدل الظلمواة ، فً معنى العدل القسط والإنصاؾ والمساو و، الحكم بفٌجور  ىٌمٌل به الهو
ً : وسؾ ، والتع والؽطرسة والعدل  ، و تفرٌطأاط بٌن المتساوٌن دون إفر ةامساو إعطاء كل ذي حق حقه باعتدال وإنصاؾ و اصطلاحا

 : على ثلاث مراتب هً ( ، وهوالعدل مع الآخرٌن، ب/ القبائح يفها عن العدل مع النفس بحملها على المصالح و: )أ/ ٌنقسم إلى قسمٌن
  . دونه يعدل الرئٌس مع مرؤوسٌه عدل الإنسان مع من # 
 من فوقه ، يعدل المرؤوس مع رؤسائه .الإنسان مع عدل  # 
 ه .ئه يعدل الزمٌل مع زملائاأيفً  نسان مععدل الإ # 

إن الله ٌؤمركم أن ) : ٌقول الله تعالى فً ذلك و ، نهى فً المقابل عن نقائضه المندرجة تحت الظلم و، على العدل مع الجمٌع  الإسلبم وقد حث
 فًحكمتم فاعدلوا( و )إذا : وٌقول الرسول صلى الله عليه وسلم، ( به عظكمتحكموا بالعدل إن الله نعما ٌأن  نات إلى أهلها وإذا حكمتم بٌن الناسامدوا الأإت

العلبقات المتٌنة فً كافة شإون  فالعدل قوام ، عبادي إنً حرمت الظلم على نفسً وجعلته بٌنكم محرما  فلب تظالموا( ٌا: ) الحدٌث القدسً
 طراؾأٌتحلى به فً علبقاته مع كافة  أنٌم ٌجب على العامل العمل المهنً خلق عظ من بٌنها العمل المهنً فالعدل فً علبقات الحٌاة و

ولذلك ٌقول  ، و تقصٌر مع البؽٌضأدون تجاوز مع الحبٌب  ةاومساو بأنصاؾ وذلك بأعطاء كل ذي حق رتبته ، العمل مهما تفاوتت مراتبهم
، تقوى( لقرب لأاعدلوا هو  لا تعدلواأعلى  م شنؤن قومولا ٌجرمنك) : وٌقول سبحانه ، ربى(و كان ذا قل فاعدلوا و )وإذا قلتم : الله عز وجل
حٌث ٌقول الرسول علٌه  ، الظلم بدٌلب  فأنه عاقبته وخٌمة فً الدنٌا والآخرة ن ٌحذر من ؼٌاب مبدأ العدالة وحضور مبدأأوعلى العامل 

)ثلبثة لا  (فأنها لٌس بٌنها وبٌن الله حجاب وة المظلوم)واتق دع كؤنها شرار( )اتقوا دعوة المظلوم فأنها تصعد إلى السماء و : والسلبم الصلبة
،  نصرنك ولو بعد حٌن(عزتً لأ ٌقول الرب و ٌفتح لها أبواب السماء و و ودعوة المظلوم ٌرفعها الله فوق الؽمام) مترد دعوتهم( وذكر منه

 : ٌقول الرسول علٌه الصلبة والسلبم حٌث للببتلبءإمهال وإنما هو  على صحة مساره  نه دلٌلأإمهاله إهمال لعقابه و إن إذا لا ٌحسبن الظالم
 فً ذلك ٌقول الرسول علٌه الصلبة و ة ،مشروع ةي وسٌلؤولابد من رد  الظالم عن ظلمه ب( ، هلتفلٌملً للظالم حتى إذا أخذه لم ٌ )إن الله
ل قال تؤخذوا فوق ٌده( فكٌؾرسول الله هذا ننصره مظلوما   و مظلوما  قالوا ٌاأ)انصر أخاك ظالما   : والسلبم فأذا عجزت الأمة  ، ننصره ظالما
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تقول له إنك أنت  أنرأٌتم أمُتً تهاب الظالم  )إذا : حٌث ٌقول الرسول صلى الله عليه وسلم ، لو بالكلبم فقد استوجبوا العقوبة ظلمه و عن رد  الظالم عن
 : تعالى الله قال تسقط عقوبة الظالمٌن فً الآخرة حٌث لا ةخروٌأ أوت دنٌوٌه للظالمٌن سواء كان هذه العقوبة و ،   منها(الظالم فقد توُدل 

ٌقول الرسول علٌه الصلبة والسلبم )اتقوا الظلم فأن الظلم  و،  عذبا  ألٌما( من ٌظلم منكم نذقه )و )وسٌعلم الذٌن ظلموا أي مُنقلب ٌنقلبون(
 إن أحب الناس إلى ) المقسطٌن على منابر من نور( )إن : صلى الله عليه وسلم رسوللا ٌقول : الآخرةالعدل حمٌدة فً الدنٌا و ةوعاقب ، القٌامة( ظلمات ٌوم

إن الناس لم ) : تٌمٌة ٌرحمه الله تعالى على هذا الكلبم بقوله لذلك ٌعُقب الإمام ابن و،  أدناهم منه مجلسا  إمام عادل( الله ٌوم القٌامة أدناهم و
 ة ،الدولة العادلة وإن كانت كافر الله ٌنصر أنوٌروى ( ،  ةالعدل كرٌم ةالظلم وخٌمة وعاقب ةعاقب إنٌتنازعوا فً لم  ٌتنازعوا فً أي عاقبه

 مطلب الجمٌع فما خراب الأوطان وخراب الأعمال والمإسسات إلا بؽٌاب مبدأ العدل فأذا  العدل ، الظالمة وإن كانت مإمنه ةلدولاولا ٌنصر 
تسٌر وفق منهج رشٌد أما إذا  ةؤالمنشصبحت هذه لأ فٌما بٌنهم والعامل عدل مع زملبئه ورب العمل عدل مع عمالهالناس عدلوا  أن ول و ،

 . وهذا لٌس فً مصلحه المهنة نفسها الأخرهإلاء سٌحقد على  كان الظلم بدٌلب  فأن كل واحد من
 سمحة ةالعظٌمة بؤنها حنفٌ ةسلبمٌلذلك وٌصفت دٌانتنا الإ و سٌرالٌ و ةلسهولامصدر مشتق من مادة سمح التً تدل على لغة :  :السماحة / 6
 . منه التسامح ونقٌض التسامح التعسٌر و ة ،شدو لا    ضٌق فٌها أي سهله لا ،

ضها ونهى فً المقابل عن نقائ ، مع جمٌع الناس ةلسماحاعلى  الإسلبموقد حث ، التعامل مع الآخرٌن قولا  وعملب  بالتسامح  هً : صطلاحاوا
، ( ٌكسبون الله لٌجزي قوما  بما كانوا ٌرجون أٌام منوا ٌؽفروا للذٌن لاأ)قل للذٌن  : تحت التعسٌر وفً ذلك ٌقول سبحانه وتعالى المندرجة
فً  ةوالسماح ، حٌاةكافة شإون ال للسماحة مظاهر كبرى تتجلى فً التعامل الأخلبقً مع الآخرٌن فً و ، لا تعسروا( )ٌسروا و : وٌقول صلى الله عليه وسلم

 ةلسماحامظاهر  أنمنهجا  له حٌث  ن ٌتحلى به فً عمله وفً علبقاته مع زملبئه بؤن ٌجعلهاأجمٌل ٌجمُل العامل  خلق علبقات العمل المهنً
 حسن الأدبوالمبادرة بالسلبم والتحٌة والوجه واستقبال الناس بالبشر والبشاشة  ةطلبق : مع الآخرٌن سواء كنت تعرفهم أولا تعرفهم

وٌقول ، )وقولوا للناس حُسنا(  : تعالى تبارك و فً ذلك ٌقول الله و ، الصحبة والمعاشرة والتؽاضً عن الهفوات والزلات بطٌووالمحادثة 
احته ولذلك كانت سم إلا شانه( ًءش إلا زانه ولا ٌنُز  من ًءٌكون فً ش )إن الرفق لا لك(  )اسمح ٌسُمح : الرسول علٌه الصلبة والسلبم

،  ةعنلعلٌكم السام وال و : عنها بقولها الموت فردت عائشة رضً الله أيعندما قالوا السام علٌكم  علٌه صلى الله عليه وسلم مضرب المثل فً قصة سلبم الٌهود
علٌهم  رددت  قلت أولم تسمعً ما) : قال (الواأولم تسمع ما ق: )قالت  (إٌاكِ والعنؾ والفحش عائشة و ٌا علٌكِ بالرفق: ) ن النبً صلى الله عليه وسلم قالأإلا 

  ً بما رحمة من الله لِنت لهم ف) : الأوصاؾ بقوله سبحانه الله نعته بؤجمل أنولذلك كان من أخلبقه صلى الله عليه وسلم ،  (فٌستجاب لً منهم ولا ٌستجاب لهم ف
أفضل المإمنٌن رجلب  سمح البٌع سمح و،  اورهم فً الأمر(عنهم واستؽفر لهم وش  من حولك فاعؾ لو كنت فضا  ؼلٌظ القلب لانفضوا و

،  قتضى(أ ذاإرجلب  سمحا  إذا با  وإذا اشترى و )رحم الله : ل صلى الله عليه وسلماقمن أسباب الرحمة  ةسماحالأن الاقتضاء كما  سمح الشراء سمح القضاء
 الإسلبم فً التعامل بٌن الناس على عكس التعسٌر الذي لا ٌرضاه لأنه ٌإدي دورا  سلٌما   مطلب شرعً عظٌم جاءت به الشرٌعة ةوالسماح

شٌئا  فشق علٌهم  لهم من ولً من أمر أمتًل)ا : بقوله علٌه الصلبة والسلبم ولذلك دعا الرسول علٌه الصلبة والسلبم لمن ولً من أمر أمُته
 . شٌئا  فرفق بهم فؤرفق به( هممن ولً من أمر و ، علٌه فؤشقق

)واخفض جناحك  : الكرٌم منه قوله سبحانه لرسوله و،  التذلل مصدر مشتق من مادة وضع التً تدل على الخفض و : لغة :  عالتواض/ 7
 . ونقٌض التواضع الكبر لهما جناح الذل من الرحمة( )واخفض:  وقوله سبحانه فً البر بالوالدٌن،  لمن اتبعك من المإمنٌن(

ثر ألمن مة فالتواضع سِ ،  خلبفه ٌزُري بصاحبه مع القدرة على ما لاب ، جانب فً التعامل مع الآخرٌنلٌن ال و هو خفض الجناح : اصطلاحاو
ة عزأعلى المإمنٌن  ة)أذل : وإن كان المرء عزٌزا فً نفسه كما فً قوله تعالى، وللمإمنٌن  و لرسوله علٌه الصلبة والسلبمأالتذلل لله تعالى 
تعالى : ونهى فً المقابل عن نقائضه المندرجة تحت الكبر وفً ذلك ٌقول الله  مع المسلمٌن  لى التواضعع الإسلبموقد حث ، على الكافرٌن( 

ما ٌعُلنون إنه لا ٌحُب  ن الله ٌعلم ما ٌسرون وأجرم لا )( وعباد الرحمن الذٌن ٌمشون على الأرض هونا وإذا خاطبهم الجاهلون قالوا سلبما)
فً  فالتواضع إذا  ٌرقى بصاحبه إلى مراقً الشرؾ،  حد لله إلا رفعه الله( )إٌاكم والكبر(أ)ما تواضع  : وٌقول الرسول صلى الله عليه وسلم،  ) المستكبرٌن

به فً علبقاته مع  ن ٌتحلىألق حمٌد ٌحسن بالعامل مل المهنً لأنه خوالتواضع فً علبقات الع ،  من بٌنها العمل المهنً كافة شإون الحٌاة و
حد أعلى  ٌفخر أحد تواضعوا حتى لا أنأوحى إلً  قد الله إن):  وهو من أوصاؾ المإمنٌن ٌقول صلى الله عليه وسلم ، لٌل على سلبمه القلبالآخرٌن لأنه د

 ن أبؽضكم إلً وأبعدكم منً مجلسا ٌوم القٌامةإخلبقا وأحاسنكم أٌوم القٌامة  ا  منً مجلس )إن أحبكم إلً وأقربكم حد(أولا ٌبؽً أحد على 
 . ذرة من كبر( ٌدخل الجنة من فً قلبه مثقال تكبرون( )لاالم
ٌعالج  الله تعالى الحلٌم وهو الصبور الذي لا من أسماء و ة ،لعجلاوترك ة نالأامصدر مشتق من مادة حلم التً تدل على  : لغة :  الحلم/ 8

 . نقٌض الحلم الؽضب و العصاة بالانتقام وإنما ٌمهلهم لٌتوبوا
و تؤخٌره أترك الانتقام منه  ذلك بأهمال الأعلى الأذى من الأدنى و الؽضب و الوقار عند هٌجان بط النفس بالطمؤنٌنة وهو ض : اصطلاحاو

وكان من أخلبق  ، نهى عن نقائضه المندرجة تحت الؽضب و ، فً التعامل مع المخطئٌنعلٌه  الإسلبم قد حثو ، مضائهإعلى  ةلقدرامع 
ه مُنٌب( وٌقول الرسول صلى الحلٌم أو )إن إبراهٌم:  بالحلم ومنهم إبراهٌم علٌه السلبم حٌث ٌقول الله تعالى فٌه هماتصاف الأنبٌاء علٌهم السلبم

رجلب   وصى النبً علٌه الصلبة والسلبمأوقد ،  (الأناةحبهما الله الحلم ون فٌك لخصلتٌن ٌ: )إ القٌس رضً الله عنه شج عبدلأالله علٌه وسلم 
العقل وسعة الصدر وامتلبك النفس عند التعامل مع أخطاء  فأن الحلم دعامة،  تؽضب( تؽضب فردد مرارا  قال لا لا) قال أوصنً قال

ن ٌتحلى به عند التعامل أ بالعامل الحلم فً علبقات العمل المهنً خلق عظٌم ٌجدر، وومن بٌنها العمل المهنً  الآخرٌن فً كافة شإون الحٌاة
 )ما من شًء : ٌقول الرسول صلى الله عليه وسلم ، سد من القلوب لتعم المحبة بٌن الجمٌعحم البؽضاء من النفوس وتسل سخائم السخائ تزوله نمع الآخرٌن لأ

ته ٌمكن معرفة الحلٌم من ؼٌره إلا عند استثار ولا،  الذي ٌملك نفسه عند الؽضب( )لٌس الشدٌد بالصرعة إنما الشدٌد إلى الله من الحلم( حبأ
ٌقول أمٌر المإمنٌن علً و،  على الجاهل( الناس هٌعُرؾ الحلٌم إلا عند الؽضب فأذا ثبت الحلٌم على حلمه نصر )لا : مان الحكٌملق ٌقول ، 

فً  ن على المخالط للناس ولا سٌما، أ ن الناس كلهم أعوانه على الجاهل(أعوض الحلٌم من حلمه  )إن أول ما : بن أبً طالب رضً الله عنه
كان من اشتهر عنه الحلم كذلك فأن من لا ٌشتهر به ٌجب  فأذا، مهنً حمل النفس على التحلم وإن لم ٌكن فً أصل خلقه حلٌما  مجال العمل ال

مع  الحلماء و نه مشهور بؤنه منأعلى الرؼم من ،  )لست بحلٌم و لكنً أتحلم( : بن قٌس رحمه الله تعالى ٌقول الأحنؾ،  ٌحمل نفسه علٌه أن
)لٌس الحلٌم من  : الله تعالى الحلٌم الذي ٌحب الحلم ٌقول بعض العلماء الحلم عندما ٌكون بالعفو عند المقدرة انتظارا لموعود ،ذلك فهو ٌتحلم 

الناس قد ٌستبدئ حلم صاحبه فٌسئ إلٌه فً كل  ومع ذلك فبعض،  حتى إذا قدر فانتقم ولكن الحلٌم من إذا ظلُم حلم حتى إذا قدر عفا( ظُلم
 . ةرد  هإلاء السفهاء وإلا تحول إلى ضعؾ وذِلل أحٌانا ٌستدعً الخروج عن منهج الحلم مناسبة مما
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 تقول صبرت نفسً أي ، ًءمصدر مشتق من مادة صبر التً تدل على الحبس أي حبس الش : لغة لصبرواخلاق به لماا الأو الصبر:/ 9
 . الضعؾ والإحباط الكسل و فٌما معناه من العجز و ونقٌض الصبر هو الجز  و حبستها ،

 . الشر  العقل و هو حبس النفس عن فعل مالا ٌحسن ولا ٌجمل على ما ٌقتضٌه : اصطلاحاً و
وإن  ااختلبؾ مواقفه فأن كان الصبر حبسا  للنفس على مصٌبة سمً صبر فالصبر اسم جامع ٌدل على ارتباط مقامات الدٌن كلها به بحسب

إمساك عن الأكل  محاربة سمً شجاعة وإن كان فً إمساك عن كلبم سمً كتمان وإن كان فًتجلدا  وإن كان فً  كان فٌه تحملب  سمً
وإن كان عن شهوة الشهرة سمً  ةالمال سمً قناع والشرب سمً صوما  وإن كان عن فضول العٌش سمً زهدا  وإن كان عن فضول

وإن  داعً الؽضب سمً حلما   ةنفس وإن كان عن إجابعفة وإن كان عن شهوة الطعام سمً شرؾ  تواضعا  وإن كان عن شهوة الجما  سمً
 : الصبر فً ال رٌعة ثلاث أقسام هًو ، ا  صفح و ا  وعفو ا  وإن كان عن شهوة الانتقام سمً تسامح ا  كان عن كؾ شهوة الؽضب سمً كظم

 . الطاعات حتى ٌؤُدٌها و رالأوام الصبر على -1
  . الصبر عن المناهً والمخالفات حتى لا ٌقع فٌها -2
 . ٌتسخطها حتى لا ةقضٌالأ الصبر على الأقدار و -3
والدنٌوٌة ونهى فً المقابل عن نقائضه المندرجة تحت الجز   وفً كافة الأمور الدٌنٌة  على الصبر فً كافة شإون الحٌاة الإسلبمقد حث و

)من ٌصبر ٌصُبره  : وٌقول الرسول صلى الله عليه وسلم( ،  لعلكم تفلحونصابروا ورابطوا واتقوا اللهوصبروا اٌها الذٌن امنوا أ )ٌا : تعالى و ٌقول الله تبارك
على  الإسلبموحث  ، ومن جز  فله الجز ( الصبر( )إذا أحب الله قوما  ابتلبهم فمن صبر فله الصبر الله وما أعطً أحد عطاء  أوسع من

 وجعل،  إلا الذٌن امنوا وتوصوا بالحق وتواصوا بالصبر( والعصر إن الإنسان لفً خسرى : )التواصً بالصبر فً قوله سبحانه وتعال
 عنه الصبر من وقد عد أمٌر المإمنٌن على بن أبً طالب رضً الله ضٌاء( الرسول علٌه الصلبة والسلبم الصبر ضٌاء ٌنٌُر الطرٌق )الصبر

 إٌمان لمن لا لا) : صوته فقال بان الجسد ثم رفع الصبر من الإٌمان بمنزلة الرأس من الجسد فأن انقطع الرأس إن ه : )ألاالإٌمان فً قول
علٌه فً كافة  ائتمن ٌصبر على أداء ما أني بالمسلم رإذا ح، أقسام الصبر  إذا كان الصبر على أداء الأوامر والطاعات علً و ، صبر له(

به فً العمل المهنً الموكل إلٌه لٌكون مُتقنا  ٌتحلى  أنٌجمل بالعامل  والصبر فً العمل المهنً خلق عظٌم،  الدٌنٌة والدنٌوٌة شإون حٌاة
بالصبر  لاإأي ٌحُسنه ولن ٌتحقق الإحسان  ن ٌتُقنه(أعمل عملب   )إن الله ٌحُب من أحدكم إذا:  ٌقول الرسول صلى الله عليه وسلم الجودة المطلوبة تحقق فٌه

 فالصبر على ما،  الصابرٌن( منوا استعٌنوا بالصبر والصلبة إن الله معأ ٌها الذٌنأ )ٌا:  تعالى ذلك ٌقول الله تبارك و وفً، والجد والمثابرة 
وٌقول صلى ،  صابك إن ذلك من عزم الأمور(أ )واصبر على ما:  وتعالى من مشكلبت فً العمل من عظائم الأمور حٌث ٌقول سبحانهأ ٌطر

لذلك لن  و ، كثٌرا( تكره خٌرا   إن فً الصبر على ما اعلم ؼلبم )ٌا:  لابن عمه عبدالله بن عباس رضً الله عنهما الله علٌه وسلم فً وصٌته
والوقوؾ فً وجه من ٌزرعها حٌث ٌقول رسول الله علٌه الصلبة  ٌكون الحل فً مشكلبت العمل الهروب منها فذاك هو العجز بل بمجابهتها

ففً مجال ،  إذاهم( ي لا ٌخالط الناس ولا ٌصبر علىٌصبر على إذاهم أعظم أجرا من المإمن الذ ٌخالط الناس و )المإمن الذي:  والسلبم
المتمثل فً الدعوة بالحسنى كً تتحقق الثمرة المرجوة من دعوة  عن الصبرمثلب لا محٌد هو نو  من أنوا  العمل المهنً  العمل الدعوي و

المسلمٌن ولا تستوي  قال إننً من ل صالحا  وعم )ومن أحسن قولا ممن دعا إلً الله و : وفً ذلك ٌقول الله تعالى المخالفٌن وهً إسلبمهم
، عداوة  كؤنه ولً حلٌم وما ٌلقها إلا الذٌن صبروا وما ٌلقها إلا ذو حظ عظٌم(  بٌنه لذي بٌنك واالحسنة ولا السٌئة ادفع بالتً هً أحسن فأذا 

الإنفاق على المحتاجٌن لكً تنال ثمرة  بر علىوفً مجال العمل الخٌري لابد من الص ، بٌن الدعوة رأٌنا الرب عز وجل بٌن الصبر و هنا
وعاقبة الصبر  ، ولنجزٌن الذٌن صبروا أجرهم بؤحسن ما كانوا ٌعملون( ما عند الله باقو عندكم ٌنفذ )ما:  هذا الصبر وفً ذلك ٌقول سبحانه

صلى الله عليه وسلم فً وصٌته لابن عباس رضً الله  لاق، و ٌؽلب عسر ٌسرٌن نول، أن مع العسر ٌسرا إن مع العسر ٌسرا( ف):  جمٌلة حٌث ٌقول الله تعالى
فً  لاإٌحصل فً الدنٌا وقد لا ٌحصل  وفً مؤثور الحكمة الصبر مفتاح الفرج والفرج هو الانتصار الذي قد النصر مع الصبر( )وإن:  عنهما

 فالصبر من العمال ٌعنً الجد فً إٌجاد،  هم الفائزون( نهمأجزٌتهم الٌوم بما صبروا  )إنً:  بهما معا ومن ذلك قول الله تعالى أوالآخرة 
الأعمال فً طاعة الله بما فً هذا من إدامة للصبر  هذه أنس من إنجازها طالما ؤبهم والمواظبة علٌها ومتابعتها وعدم الٌ ةالأعمال المنوط
 .لموعود الله تعالى  للفرج احتسابا ا  علٌها وانتظار

 لحميدة نتائج الالتزام بالأخلاق ا 
 : العمل الوفاء بعقد - أ

فالوفاء من أهم ،  لا تفارق شخصٌته ةخصل و المهنً أمٌنا صدوقا صبورا متحلٌا بالأخلبق فسٌكون الوفاء فٌه أمر طبٌعً وأفأذا كان العامل 
مر هنا للوجوب وهو لأاو،  وا بالعقود( وفأٌها الذٌن امنوا أ )ٌا : تبارك وتعالى ىٌقول المول هأطراف العمل وكافة ىعل تعودونتائجه  الأخلبق 
ن ٌحققوا أاب العمل حصألى ع ذا ٌجبأف،  نهم هم الذٌن ٌبدإون العملٌةأاعتبار  ىصحاب العمل علأالجمٌع وهنا نقدم  خلبص من قبلدافع للئ

 : أهم والبات صاحب العمل ما ٌلًومن ، فٌه قبل ذلك تحقٌق لعبودٌة الله تبارك وتعالى  هذا الوفاء لأن
ن ٌكونوا ألى إالمإمنٌن  أتباعه سلبمٌطٌقون حٌث ٌدعو الإ ولا ٌكلفوهم ما لا ، صحاب العمال بعمالهم بالعمل الموكل لهمأ ٌرفقأن / ٔ

 إخوانكم) مر كله(لأا فً ب الرفقحن الله رفٌق ٌإ) : وفى ذلك ٌقول الرسول عمالهمأزاولون ٌبمن  و ، ٌدٌهم من الخدمأرحماء بمن تحت 
ا ٌلبس ولا تكلفوهم ما ٌؽلبهم فان كلفتموهم ملٌلبسه م و كلؤه مما ٌمخوه تحت ٌده فلٌعطأفمن كان  ٌدٌكم ،أ، جعلهم الله تحت خولكم 
الٌوم  ً)اعؾ عنه ف : بقوله كم ٌعفو عن الخادم قال الرسول لى رسول الله ٌسالإولما جاء رجل ،  رقائكمأ :تعنً خولكم ، و (فؤعٌنوهم

العرب درجت على  لكن ، ٌعفى عنه 0ٔخطؤ أ، بمعنى لو  الشر  قال العلماء لا مفهوم له ًورد كثٌرا ف ذيال 0ٓ لرقما و ، سبعٌن مرة(
 إمكانٌتهم من الرفق بالعمال اختٌار العمل المناسب لهم وفق و، لهم(  ن تستؽفر لهم سبعٌن مرة فلن ٌؽفر اللهإ) ، ومضاعفاتها 0استخدام الـ

 .تطوٌر مهارتهم وقدراتهم وطاقاتهم مع 
 ن .من بٌن العاملٌ ذا كانواإالمعاقٌن  من ةظروؾ ذوى الاحتٌاجات الخاصمراعاة / ٕ
 ا .ٌوفره ين العامل هو الذأذا نص العقد على خلبفه من إ لاإتمامه لإ ةالمواد اللبزم ةتوفٌر كاف المكان المناسب لعملهم و ةتهٌئ/ ٖ
 . مكانفٌه لظروفهم قدر الإ ةالراح نهاٌته و بداٌته و و ةمدته الزمنٌ وقت العمل فً مناسبة / ٗ
 . وجبها الشر أ ًالت ةالتكالٌؾ الدٌنٌ بٌن وقت العمل و عدم التعارض/ ٘
 . جر المخصص له لكً ٌنتجوا دون الشعور بالظلمالأ الموكل لهم و التناسب بٌن مده العمل/ ٙ
 . لهممهم كل بحسب جهده تحفٌزاة و مالٌأ ةكافئات عٌنٌوم ةعلى ومنحهم علبوات دورٌالحد الأ لًإجورهم أفع / ر0
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 . جرالأ ةمدفوع ةضافٌإباختٌارهم فً ساعات عمل  تشؽٌلهم إمكانٌةدنى مع الحد الأ ىلإتقلٌل ساعات العمل الٌومً / 8
 ه( .ن ٌجؾ عرقأجره قبل أجٌر عط الأأ):  الحدٌث ًالعمل مباشرة كما ف جورهم فور انتهاء وقتإعطائهم أ/ 9
 . العقاب و ذلك مبدأ الثواب ًالوظٌفٌة بٌنهم بما ف ةلهم وذلك بتحقٌق العدال ًالاستقرار الوظٌف تحقٌق /ٓٔ
 . نصاؾ دون محاباةأبٌنهم ب ةطرح الفرص الوظٌفٌ / ٔٔ
 لهم .تجنب الوعود الكاذبة  / ٕٔ
 . ًو قانونأن خدماتهم دون مبرر شرعً ععدم التعسؾ فً الاستؽناء / ٖٔ
 . عند انتهاء عقودهم بناء علً طلبهم شهادات خبرة عملٌة ئهمإعطا/ ٗٔ
)وزارة الخدمة المدنٌة  : المنظمات هالبلبد التً وفرت مثل هذ، موجودة  هذا كانت مثل هذإبالنقابات المهنٌة والمنظمات  الاعتراؾ/ ٘ٔ

 ( .لووزارة العم
 . سرهم ومستقبلهمأر ضحا ىعل ؤنٌنةشعارهم بالطمأوذلك ب سري لهممان الأحقٌق الأ/ ت ٙٔ
 وؼٌرها .كافة المجالات التعلٌمٌة والصحٌة والسكنٌة  سرهم فًأحوالهم وأتحسٌن / 0ٔ
و بلوغ سن التقاعد أعاقة إجبارٌا فً حالة حصول عجز من إالعمل  سرهم بعد تركهمأتسجٌلهم فً برامج التامٌن الاجتماعً لكفالة / 8ٔ

 . سرهم بعد مماتهمأوكفالة التقاعد الاختٌاري  ىحت أوالنظامٌة 
نوا  التكرٌم أبكافة  بحٌث ٌكرم المتمٌزٌن منهم إنسانٌتهمخلبقً الراقً الذي تحترم فٌه وذلك بالتعامل الأ نسانٌة لائقةإمعاملتهم معاملة / 9ٔ

 . لٌهمنظمة عهانات عند تطبٌق الأإفلب ظلم ولا تعسؾ ولا ، ما المقصرون فٌعاملون بعدالة إالمادٌة والمعنوٌة 
 : العمالمن والبات  نأوفً المقابل ف

 .صبحت المسؤلة منقوصة ألا إٌضا وألوفاء بالعقد ا /ٔ
 . شكالاتعمالهم لكً ٌكون العمل المستثمر فٌه خالٌا من الإعمال لأصحاب الأأوضعها  الالتزام بالضوابط التً/ ٕ
 . تقان العمل الذي ٌزاولونهتطوٌر مهاراتهم باستمرار لإ/ ٖ
 :  الالتزام بوقت العمل  - ب

 :تًؤخلبل ما ٌ وذلك من
المسائل ٌجوز  ههذ وان كان فً، و زٌارة الزملبء فً مكاتبهم أ التزام العمال بوقت العمل كاملب فلب ٌنتقص بالاتصالات الشخصٌة/ ٔ

 . حٌانا بشرط لا ٌخل ذلك بالعملأالتسامح فٌها 
 . مقبولة من الناحٌة النظامٌة عذارؤب لاإو الاستئذان المتكرر أالخروج منه  أولٌه إخر فً الحضور ؤالت أوالعمل  عدم التؽٌب عن/ ٕ
 . ذن رسمً أب إلاخر آعدم تكلٌؾ زمٌل / ٖ
 : لمادٌة والمعنوٌةاالمحافظة علً ممتليات العمل  - ج

 : الممتلكات المادٌة ومن
 . لسٌارات والمكاتب وفً أموالها و كؤنها خاصة بهمصولها كاأ حفاظ العمال على ممتلكات المنشاة التً ٌعملون بها فً/ ٔ
لقول  كل ذلك تحقٌق،  نظمة العمل حفاظا علً المنشاة وسلبمة العاملٌن فٌهاوفقا لأ منٌة المقررةتنفٌذ تعلٌمات السلبمة الصحٌة والأ/ ٕ

 ( .هما ٌحب لنفس  لأخٌهٌحب  ىحدكم حتأٌإمن  لاصلى الله عليه وسلم : )الرسول 
 : المعنوٌة من الممتلكات، وكثر من الممتلكات المادٌة أالمعنوٌة وهً كثٌرة  لكاتالممت/ ٖ

 . عمالهاأالتجارٌة المتماثلة فً نوعٌة  سرار العمل ضمانا للمنافسة الشرٌفة بٌن المإسساتأكتمان أ/ 
لٌتخلص  و ٌسر بها لؽٌرهأ أسهمهلص من للمساهمٌن فً السوق المالٌة واستؽلبلها لنفسه كؤن ٌتخ عدم استخدام معلومات ؼٌر متاحةب/ 
 . سهمتكافإ الفرص فً سوق الأ خلبل فًإعلبن مٌزانٌة الشركة الخاسرة لان فً ذلك إسهمه حٌن ٌعلم عن قرب أمن 
خرى أمإسسة منافسة  ًالمإسسة وٌعمل فً الوقت ذاته مستشار لموردٌها ف دم وجود تضاد فً المصالح كان ٌعمل العامل فًج/ ع
 . دنى مناسبةأ ًستكون قرٌبة من ذلك ف ةخٌانلان ال
 . الفكرٌة أوو حقوق الملكٌة أ ةو العلبمة المسجلأطار براءة الاخترا  إوهو داخل فً  تركٌبها ًسرار المهنة فأعلى  ةالمحافظد/ 
شهرها خصوصٌات أ ومن ةمور شخصٌأالتً تحوى على  و تلكأسرار الناس فً معاملبتهم لمنافسٌهم أو خصومهم أفشاء إعدم هـ/ 

 . فً السجلبت الطٌبةى المرض
 . المبرمة بٌن الطرفٌن بعد انتهاء العقود ىسرار تضر نشرها حتأالاحتفاظ بكل ما ٌتعلق بالعمل من و/ 

 : هميان العمل الذي ٌزاولون سلامٌة فًالحفاظ علً ال خصٌة الإ -د
حق العامل  كذلك الحال فً ن الله تعالى ٌقول )ولله العزة ولرسوله وللمإمنٌن(سلبمً لاالإ اعتزار المسلم بشخصٌته دلٌل علً اعتزازه بدٌنه

 ً :تؤالمسلم ...فٌجب علٌه ما ٌ
العالم  مم والزى الوطنً فًٌة امة من الأأعن حضارة  الذي هو احد الرسائل المعبرة : الوطنً فً لباسه الإسلامٌة هٌلتزم ب خصٌت / أن1

جزء من  هنالعمل لأ أماكنومن ذلك  الإسلبمًالتشرٌع  ٌكون السائد فً كل مكان مادام متوائما مع أنب كؤي زي فً العالم ٌج الإسلبمً
فتقدر الحاجة  الأجهزةمع  عمال المهنٌة التً ٌلزم فٌها التعاملسٌما بالأ لا كان الذي لا ٌتناسب مع العمل إذا إلا والإسلبمٌةالشخصٌة القومٌة 

 ي .المهنً العسكرالعمل  بقدرها كذلك الحال فً
الهوٌة  نها جزء منن تكون هً لؽة العمل لأأٌجب ، ف مم الأ ًمظاهر الحضارة ف همأواللؽة من  يفاللؽة مظهر حضار : اللغة العربٌة /2
 تفصار،  بهاكون القران الكرٌم وكلبم رسوله العربً صلً الله علٌة وسلم ٌلى وتعال هاختارها الله سبحانً نها هً اللؽة الوحٌدة التأو

 . معرفتها من الدٌن
كثٌر من دولها عن  سلبمٌة التً تخلىمة الإالتارٌخ القمري الهجري الذي هو جزء من البعد الحضاري للؤ الذي هو:  سلامًالتارٌخ الإ/ 3

ن استخدام التوارٌخ مانع م لا، واعتبره رسمٌا  مثانوٌا وقلٌل منه هجعل خرالآ مبعضهاستعماله فبعضهم قصره علً المناسبات الدٌنٌة و
 . جزء من الشخصٌة الوطنٌة شرعً و هنإ هباعتبار همال التارٌخ الهجريإلكن مع عدم ، باعتبارها تارٌخ عالمً   ىخرالأ
 . ن ٌكون تصرؾ هذا العامل تصرفا شرعٌا فً كل ما ٌتعلق بالعملأول : العم الشرعٌة فً بٌئة ئالالتزام بالمباد -هـ
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 الأخلاق المذمومة
فلببد من النص علٌها أو قرٌنة تدل  أن الأخلبق إذا طلقت فأنها تنصرؾ ؼلً الأخلبق الحسنة و إذا أردنا الأخلبق السٌئة قلنا فٌما سبقكما 

 :  ابرزهنكتفً منها بؤوكثٌرة المذمومة  الأخلبق، وعلٌها 
 . الإخلبصنقٌضه والنفاق : / ٔ
 . الاستقامةونقٌضه الاعوجاج : / ٕ
 . الصلبح قٌضه نوالفساد :  /ٖ
 . لأمانةاالخٌانة: و نقٌضها / ٗ
 . تستشؾ نفسه ما لدٌهم نقٌضه العفة ، ٌكون عفٌؾ النفس عما فً أٌدي الآخرٌن و ألاوالطمع :  / ٘
الشك الضن و ومنها الإفك والافتراء والبهتان والوشاٌة وسوء، والكذب له معانً متعددة الكذب هو أعلبها ،  لصدقا الكذب : ونقٌضه / ٙ

 ( .)إٌاكم والكذب صلى الله عليه وسلم وٌل ٌومئذ للمكذبٌن( و ٌقول الرسول: ) والرٌبة كلها أمور ؼٌر مستحبة لذلك توعد الله الكاذبٌن بقوله سبحانه
بدأ النصح والحسد كل هذه أمور تدخل تناقض م ومن الؽش الخدا  والتزوٌر والاحتٌال والمكر والخبث والكٌد، النصح ونقٌضه  : الؽش /0

 . بكافه معانٌه بقوله علٌه الصلبة والسلبم : )من ؼش فلٌس منا(عن ضده نهت نهٌا قاطعا  الذي جاءت به الشرٌعة وحثت علٌه بٌنما
 لذلك نهى الله تعالى عن الظلمووالبؽً والؽطرسة والتعسؾ  والظلم له معانً متعددة من ضمنها الجور والاستبداد، العدل ضده الظلم : و / 8

الشرٌؾ )ٌا عبادي إنً حرمت  السبٌل على الذٌن ٌظلمون الناس بؽٌر حق أولئك لهم عذاب الٌم( وبالحدٌث القدسً ناهٌا قاطعا بقوله )إنما
 ةالله ٌنصر الدولة العادلة وإن كانت كافرة ولا ٌنصر الدول :قول ابن تٌمٌه رحمه الله ، ٌالظلم على نفسً وجعلته بٌنكم محرما فلب تظالموا( 

 . إن كانت مإمنةالظالمة و
الله من المإمن الضعٌؾ وفً  إلى وأحبالمإمن القوي خٌر ) القوةوضده  ضعؾ الجسد أوضعؾ العلم  أوالضعؾ : سواء ضعؾ العقل  / 9

دخل فٌها  نللئنسالٌس  أمور أمافانه رذٌلة  الأخلبقتعلق منه فً مجال  ٌكون كله خلق سًء ولكن ما أنبالضرورة  خٌر( فالضعٌؾ لٌسكل 
 ك .علٌه فً ذل ٌتدارك نفسه فلب لوم أنٌستطٌع  أمورفً جسده وفً عقله هذه 

المإمن سمح هٌن( أو )سهل هٌن( بٌنما الؽلظة لٌنا كما فً الحدٌث ) السماحة والأصل فً المسلم أن ٌكون سمحا ضدهالتعسٌر : و/ ٓٔ
كل هذه أخلبق رذٌلة تتناقض وخلق السماحة  الصحبة والعشرة وسوء الأدب سوءالعبوس والخشونة والبذاءة ووالفظاظة والجفاء و والصعوبة

 والسلبم أٌما تمثٌل فً تعاملبته المتعددة مع المسلم وؼٌر المسلم .  العظٌم الذي ٌمثله النبً علٌه الصلبة
والاستخفاؾ  قٌر والبطر والخٌلبءصور كثٌرة فمنها العجب والتفاخر والتعالً والتطاول والتح والكبر، التواضع  هالكبر : وضد / ٔٔ

ولذلك الله سبحانه ٌكره المستكبرٌن قال تعالى : )لا جرم أن ك ، خصام والجدال والؽرور وما إلى ذللاوالازدراء والأشر والبؽً و اللجاجة و
احد لله إلا رفعه الله( )إٌاكم والكبر( )لا ٌدخل الجنة  )ما تواضعصلى الله عليه وسلم وٌقول الرسول ، ٌسرون وما ٌعلنون أنه لا ٌحب المستكبرٌن(  الله ٌعلم ما

 . كبر( من فً قلبه مثقال ذرة من
ومن معانٌه ، الخصلة أن ٌبتعد عن الؽضب لأنه ٌإدي إلى نتائج وخٌمة  الؽضب : لذلك أوصى النبً علٌه الصلبة والسلبم من فٌه هذه /ٕٔ

، ( رددها علٌه مرارا لا تؽضب) وصٌة الرسول علٌه السلبم من سؤله أوصنً قالوالجهل فً التعامل مع الآخرٌن وٌكفً  الحمق والطٌش
والإنسان ٌربً نفسه )إنما الحلم بالتحلم ومن ٌتصبر ٌصبره الله( )لٌس الشدٌد بالصرعة إنما الشدٌد الذي ٌملك ، البدٌل عن الؽضب الحلم و

 .  أنا لست بحلٌم ولكنً أتحلم: ول ومع ذلك ٌق الأحنؾ بن قٌس من احلم العرب( ، ونفسه عند الؽضب
والقنوط والتهاون واللهو  والٌؤس الإحباطوا :العجز والكسل والوهن والضعؾ ولها عدة معانً منه:  باستمرار الجز  و التسخط/ ٖٔ

ٌنزل من أول السلم قبل إلى نتٌجة وس فأذا لم ٌكن العامل صبورا فلن ٌصل فٌهوضده الصبر  ، والإهمال والتشاإم وضعؾ الإرادة ودنو الهمة
فً الحدٌث )من وعن كل ما ٌشٌن النفس فً كافة جوانب حٌاته  إمساكالأخلبق لأنه  أن ٌصل إلى مبتؽاه و لذلك الصبر من أعلى مقامات

 (.لأمانًمن دان نفسه وعمل لما بعد الموت والعاجز من اتبع نفسه هواها وتمنى على الله ا جز  فله الجز ( )الكٌس صبر فله الصبر ومن

 نتائج الأخلبق السٌئة على العمل :
ولن ٌكون تقدٌرا لأجورهم كما ٌجب ولن ٌتحقق لهم استقرار  لن ٌحصل رفق فً العمال فً العمل الموكل بهم، و الوفاء بعقد العمل عدم/1

حتى بعد تركهم  دٌتهم لعملهم أولن ٌكون هناك أمان اسري سواء فً أثناء تؤوالحب للعمل الذي ٌزاولنه  وظٌفً ٌحققون من خلبله مبدأ
 . لإعمالهم وستكون المعاملة السٌئة هً المتوافرة بٌن كافة الأطراؾ

ر أرباب الأعمال من التصرفات ذولذلك فلٌح،  بالراحة فً عمله نظرا للظلم الواقع به ٌشعر لاإذا كان العامل تقصٌر عن وقت العمل ال/ 2
 . ملهمعلى ع السٌئة لان هذا سٌرتد فً النهاٌة

 ممتلكات معنوٌة وهذها ، أو ة فً سٌاراتها ومكاتبها ومنشئاتهسواء ممتلكات مادٌه فً أصول الشرك:  عدم المحافظة على ممتليات العمل/ 3
 .أهم من الممتلكات المادٌة 

 . شخصٌه خاصة أو مصالح الأقارب فً ؼٌر مصلحتها بمصالح : استغلال الوظٌفة/ 4
التارٌخ ، واللؽة العربٌة ، ومن الزي الوطنً أو اللباس الوطنً  ال خصٌة الإسلامٌة: ي ال رعٌة فً بٌئة العمل ئبالمباد الالتزام عدم/ 5

 خالٌا فأذا كان فً أثناء العمل حٌث التجمع فأن فعل المنكر ٌتؤكد تركه نلإنسااة فً كل موقع حتى ولو كان المنكرات ممنوع، والهجري 
بالمسلم أن ٌبعدها عن مجال عمله ممارسة  ومن ضمن المنكرات التً ٌجمل، فاسدة المناقضة لخلق الإخلبص ومن ذلك التعامل بالعقائد ال

ربما ٌقود و الطمعومن فعل المنكرات ،  (إلى ملٌارٌصل من جراء التدخٌن بالأمراض المسرطنة  عدد القتلى)العادات السٌئة ومنها التدخٌن 
وكذلك ، ومن ضمن ذلك الشح  ، ماله وهو منع الشخص أعطاء المحتاجٌن من البخل، ومن الطمع هذا الطمع إلى أن ٌخون فٌؤخذ الرشوة 

المتعلقة بالتعامل بالخصال الذمٌمة ممارسة  اللإم وهو شحة النفس ومهانتها ودناءة طبعها وخبث مقاصدها ، ومن ضمن المسائل الحال فً
 لا كثٌرة تندرج تحت الكذب وهو عدم مطابقة الخبر للواقع فٌما نقائضهمٌل فالصدق خلق ج المناقضة لخلق الصدق ،الأقوال المحرمة 

ٌكذب  لا أن أولىرخصة فٌه وهو من الكبائر ، والرخصة فٌه فً بعض المواضع للمصلحة الظاهرة التً هً أعظم من الكذب وإن كان 
فهو خٌر من ذلك ، وذكروا ى رافٌه مصلحة ظاهرة وإن و نالإنسان حتى فً هذه المواضع ، لكن إذا لزم الأمر فلب بؤس من أن ٌفعل ذلك لأ

فالوشاٌة هً  الو اٌة والبهتانومن الكذب أٌضا ، بعضهما مع بعض  الزوجٌنوكذب الكذب لإصلبح ذات البٌن و منها الكذب فً الحرب
وهً ذكرك أخاك  الغٌبةء وٌدخل فً ذلك بالزملب علٌه ومنه الوشاٌة الاستعداءبهدؾ الإساءة إلٌه أو  آخرأو فعل مشٌن إلى شخص  نسبة قول
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الكذب  أثناء حضوره حتى وإن كان ماٌقال عنه صحٌحا وإن لم ٌكون كذلك كان بهتانا وهو أشد من بما ٌكره حال ؼٌابه فٌما لاٌرضى به فً
لنا الله ورسوله أعلم قال: ذكرك الؽٌبة ق أتدرون ما)وسلم  ٌؽتب بعضكم بعضا( وٌقول الرسول صلى الله علٌه وفً ذلك ٌقول الله تعالى)ولا

ستثنى من الؽٌبة ماورد ٌو ( ، تقول فقد أؼتبته وإن لم ٌكن فٌه فقد بهته أقول قال: إن كان فٌه ما أن كان فً أخً ما أرأٌتأخاك بما ٌكره قٌل 
مل كتقوٌم الأداء الوظٌفً هذا لٌس لمصلحة العمل من دون قصد الإضرار بالعا كانت فً الؽٌبة من الأذن الشرعً بأباحته منها ومن ذلك ما

من الكبائر وفً ذلك ٌقول الله تبارك  وهً نقل كلبم الناس بعضهم إلى بعض على درجة الإفساد وهً النمٌمةمجال الؽٌبة ، أٌضا  بداخل فً
إذا أخبر العامل عن  ما ولٌس من النمٌمة، ( لاٌدخل الجنة نمام) وٌقول الرسول صلى الله عليه وسلم( تطع كل حلبؾ مهٌن هماز مشاء بنمٌم وتعالى )ولا
ٌحرق المنشاة ، أن ٌفسد فٌها ، أن ٌسرق ، فأنه  أنإن زمٌل له ٌرٌد  عنه من إرادة لإفساد العمل ، أي إذا عرؾ زمٌل ٌعرفه ازمٌلة بم

ضمن الخصال أو الأقوال  من ٌعد ذلك من النمٌمة لأن فٌه مصلحة أعظم ، مصلحة عامة على حساب مصلحة خاصة ، أٌضا لوأخبر عنه فلب
الزور هو المٌل عن الحق بالشهادة كذبا للتوصل بها إلى الباطل وهً من الكبائر  ، فالزور هو المٌل والمقصود بشهادة  هادق الزورالمحرمة 

 بؤكبرألا أنبئكم )لتسلٌم الرسول علٌة أفضل الصلبة وا ٌشهدون الزور( فجعلها من المدٌح وأٌضا قول ذلك ٌقول عز من قائل )والذٌن لا وفً
بعكس شهادة الزور ٌكون ( ووعقوق الوالدٌن ألا وقول الزور ألا وشهادة الزور فما زال ٌكررها حتى قلنا لٌته سكت الإشراك بالله : الكبائر

 ( ٌكتمها فؤنه آثم قلبه الخصومة ، وفً ذلك ٌقول الله تعالى )ولاتكتموا الشهادة ومن بشهادة الحق عند الإدلاءوهً عدم  يتم  هادق الحق
ومن ضمن المسائل المنكرة التً ،  استخبر حٌث ما أستشهد وٌخبر بها وٌقول عبدالله بن عباس رضً الله عنه على الشاهد أن ٌشهد حٌث ما

، البٌع والشراء المعاملبت المالٌة حٌث  الؽش فًف الأفعال المحرمة ، ومن أهمها الغش مزاولةٌحسن ببٌئة العمل أن تكون نظٌفة منها ، 
الفقه بتفصٌل منها }البٌع على البٌع والمزاٌدة على السلعة من ؼٌر إرادة  ومن وسائل الؽش البٌو  المحرمة ، وهً كثٌرة نصت علٌها كتب

كل أسؾ مجال الذي هو وب أهم هذ  المسائل الرباو، وتلفً الركبان والؽبن والضرر والتدلٌس والمماطلة فً تسلٌم العٌن أو الثمن{  لشرائها
 ، وهو ٌعنً الزٌـادق وهو الفضل أي التفاضل فً بٌع يل لنس بلنسه مما ٌلري فٌه الربا فً البنوك ، الاقتصادٌةكثٌر من المعاملبت 

لقبض فً ا مما ٌجري فٌه الربا، والنسٌئة أي التؤخٌر والنسٌئة النو  الثانً فهو الفضل والنسٌئة فالفضل أي التفاضل فً بٌع كل جنس بجنسه
السبع  اجتنبوا) الرسول صلى الله عليه وسلم وأحل الله البٌع وحرم الربا( ، وٌقولوجل ) ر ، وفً ذلك ٌقول المولى عزالكبائ مما ٌجري فٌه الربا وهو من

، وهو مهلك للمجتمعات  والعٌاذ بالله فؤمره خطٌر (مثل أن ٌنكح الرجل أمه الربا ستة وثلبثون بابا أدناها( )وذكر منهن أكل الربا، الموبقات 
 وهً الحلؾ بالله تعالى كذبا الياذبةالأٌـمان بالمسلم بالابتعاد عنها فً بٌئة العمل  ، ومن ضمن المسائل التً ٌحسن لاقتصادٌاتها ومدمر

وهو التقلٌل ٌقـال : شًء طفٌؾ أي  التطفٌفمن ضمن ذلك و، ( ممحقة للبركة الحلؾ منفقة للسلعة) لتروٌج السلعة ولذلك ٌقول الرسول صلى الله عليه وسلم
ٌستوفون وإذا  ٌن إذا أكتالوا على الناسذوهو من الكبائر وقول الله تعالى )وٌل للمطففٌن ال والاستٌفاءفً الإٌفاء  وإنقاص اليٌل والوزنتقلٌل 

بهن وأعوذ بالله أن تدركوهن  ابتلٌتما معشر المهاجرٌن خمس إذ ٌا) كالوهم أو وزنوهم ٌخسرون( وٌقول الرسول علٌه أفضل الصلبة والتسلٌم
 ، ومن ضمن الوسائل الاقتصادٌة المحرمة( وجور السلطان علٌهم ةن إلا أخذوا بالسنٌن وشدة المإونوالمٌزا لم ٌنقصوا المكٌالوذكر منها 

ٌعفٌه أن  صاحب العمل أي العامل لا نولو بؤمر مانتظارا  لؽلبئها ومعناه الحبس وهو إمساك البضائع والخدمات عن البٌع العاجل  : الاحتيار
وأصل ذلك من الر وق ضمن ذلك  ومن( ، ٌحتكر إلا خاطئ لا) صاحب العمل أمره فً أمر قد حرمه الله ، وفً ذلك ٌقول الرسول صلى الله عليه وسلم

 لا)و ر ، وفً ذلك ٌقول الله تعالىباطل( وهً من الكبائ إحقاقٌعطى لأبطال حق أو  ما هو الحبل الذي ٌوصل به إلى الماء )وهًوالرشاء 
 الراشً والمرتشً) ثم وأنتم تعلمون( وٌقول الرسول صلى الله عليه وسلمالناس بالإ تؤكلوا أموالكم بٌنكم بالباطل وتدلوا بها إلى الحكام لتؤكلوا فرٌقا من أموال

الأوراق الرسمٌة التً تحوي الخطابات  تؽٌٌر وهو بتعدٌلأي ال التزوٌرومن ضمن ذلك  ش بٌنهما أي الواسطة ،ئوفً رواٌة والرا (فً النار
ومن ضمن ذلك ، فٌه أبطال للحق وإحقاق للباطل  لأنوؼٌرها مما هو ممنو  شرعا  والمكافآت والمحاضر والأختام وكشوؾ الترقٌات

 ٌدههً من الكبائر، وحد السارق قطع خفٌه ولو كان قلٌل و السمع وهً أخذ المرء مالٌس ملك له استراقالأخذ فً خفاء ومنه  وهًالسرقة 
با نكالا من الله والله كس أٌدٌهما جزاء بما فاقطعوال )والسارق والسارقة ئبلػ النصاب ولذلك ٌقول عز من قا إذا حرزهإذا كان المسروق من 

ومن ضمن السرقة ( ، بل فتقطع ٌدهوٌسرق الح ٌدهالله السارق ٌسرق البٌضة فتقطع  لعن) عزٌز حكٌم( وٌقول الرسول علٌة الصلبة والتسلٌم
 العامة الحكومٌة أو الخاصة والمشتركة قبل وضوح نصٌب الشركاء وهو أقرب الأموال من الاختلبسوالمقصود به الخفاء فً  الغلول أٌضا
ٌوم القٌامة( وٌقول  ٌؤتً بما ؼل ٌكون فً مجال المعاملبت فً الشركات ، وفً ذلك ٌقول الله تعالى )وما كان لنبً أن ٌؽل ومن ٌؽلل ما

لأنه عامل ولو كان فً  إلى العامل   ىفلماذا ٌهد (العمال ؼلول اهداٌ( )أحدكم حٌن ٌؽل وهو مإمن ٌؽل لا) الرسول علٌة الصلبة والسلبم
 .مالٌس حق  بٌته لما أهدي إلٌه ، فهذه الهدٌة ربما ٌقصد بها الوصول إلى

 : وسائل تعزيز الأخلاق المهنية المحمودة
العمل أو فً المهنة التً ٌمارسها فان هذه من الوسائل أن  العامل إذا طور من نفسه وطورته الجهة التً ٌنتمً إلٌها فً:  تطوٌر العاملٌن/ 1

 فتطوٌر، الثمار المرجوة منه  ما هو فٌه فأنه فً الؽالب لن ٌبد  ولن ٌإتً أي ثمرة منشعر بالإحباط أو بالتعب م ٌستمر على أخلبقه أما إذا
فٌما ٌسمى بتوطٌن  ؤةلى الأرض التً تقام فٌها المنشتواضع مستواه المهنً ولا سٌما إذا كان ٌنتمً إ المهارات لأن العامل المهنً مهما

كاهله ٌقوم النشاط الٌومً فً مختلؾ شئون الحٌاة مما ٌساهم فً تحقٌق  العمالة فله شان كبٌر واثر بالػ فً حٌاة المجتمع الإسلبمً فعلى
مواكبة ما ٌستجد منها باستمرار لمصلحتهم أولا ثم لمصلحة العمل الذي ٌزاولونه  فالعلم ٌتجدد ونظرٌاته متؽٌره فلب بد من،  ن الاجتماعًالأم
 .على التمام"  المتنبً "ولم أرى فً عٌوب الناس شٌئا  *** كنقص القادرٌن لاق، ٌنتج عنه الإخلبص فً أداء تلك الأعمال الموكلة إلٌهم  مما
بعوامل متعددة أهمها أن ٌرتاح للعمل الذي هو فٌه وان ٌشعر انه ٌإدي عمل  وٌكون تحقٌق الرضى الوظٌفً : تحقٌق الرضى الوظٌفً/ 2

فٌه رضا لله سبحانه وتعالى بؤنه  كؤنه ملك له فأذا وصل إلى هذه المرحلة فان سٌكون عمله فٌه رضً لنفسه وقبل ذلك ٌكون كؤنه ٌخصه
 مؤمور به العبد ولذلك ٌإدي هذا العمل إرضاء لله سبحانه وتعالى والإخلبص فٌه ورجاء دة وإن كانت مصدر رزق فأن الرزقٌإدي هذه العبا

فلٌعمل على تجاوزها قدر  وإذا كان هناك منؽصات فً عمله، لٌم عقابه ودخول ناره أن قصر من إجزٌل ثوابه والفوز بجنته والخوؾ 
ٌجب أن ٌسعى أن ٌكون راضٌا  فً مهنته لكً ٌعزز من أخلبقٌاته وإذا  إلى الأخلبق المذمومة ولذلكالمستطا  لأن عدم الرضى سٌجره 

ٌضر بنفسه  هلأنآخر  ٌستطع فٌها النهوض من كبوته فً هذا الرضى واستمر ؼٌر مرتاح فً عمله فلٌبحث عن عمل وصل إلى مرحله لم
ٌتعلق بحقوق الآدمٌٌن وهذا أمر ٌصعب العودة منه إلا بالتوبة  ؤذلك أٌضا خطفً و ٌضر المنشؤة التً ٌعمل فٌها أخلبقه ثمأولا  فً سواء 

 .وإرجا  حق الآخرٌن فً مظالمهم  الخالصة
أخلبقه  فً عمله لكً تبقىا  المسئولة عن العمل فٌجب أنت توفر له الحوافز التً تبقٌه مرتاح من صاحب العمل من الجهة : تقدٌم الحوافز/ 3
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ٌمكن  ٌتضمنها عقد العمل والتً ٌجب أن ٌحصل علٌها العامل بدون منه وهً من الكثرة بحٌث لا الحوافز كثٌرة جدا التًو ،دائما محمودة 
وذلك بتحقٌق العدالة الوظٌفٌة هذه أهم خصلة من خصال  حصرها لكن على العموم ٌمكن إجمال بعضها فً تحقٌق الاستقرار الوظٌفً للعمال

فً عمله أن ٌوضع فً  ا  من الحوافز التً تبقً الموظؾ مرتاح، وٌنتج  فأذا شعر انه مهان مظلوم فأنه لن، العدالة  تحقٌق الاستقرار الوظٌفً
عن الخدمات دون مبرر شرعً أو  من ضمن ذلك عدم التعسؾ فً الاستؽناء، وذلك تجنب الوعود الكاذبة  ن ضمن، ومالمكان المناسب 

من ضمن ، وعرضه للطرد فً أي وقت بدون سبب بل حٌاة وظٌفٌة مستقره  ً عمله وأنه لٌسقانونً بل لا بد أن ٌشعر بالاستقرار ف
بد  الانتهاء من عقودهم بناء على طلبهم شهادة خبره العامل إذا أراد أن ٌنتهً من عمله لا الأسباب المحققة للبستقرار الوظٌفً إعطائهم عند

مثل هذا العمل لأي سبب فهنا لن ٌشعر بالاستقرار  رصٌده أما أن شعر انه لن ٌعطى أن ٌشعر أٌضا  انه وهو ٌإدي هذا العمل سٌسجل له فً
 عوامل تحقٌق الأمان الأسري إشعارهم بالطمؤنٌنة على حاضر أسرهم ومستقبلهم مما ٌحقق ضمن، ومن وبالتالً سٌحصل هناك زعزعه 

أسرته ومن ذلك تحسٌن أحوالهم وأسرهم فً كافة  ستقبله ومستقبلنوعا من الأمان فٌجعل تفكٌره منصبا على الأداء الجٌد دون تفكٌر فً م
العمال فً برامج  والتنقلٌة وكافة الخدمات التً ٌحتاجونها فً حٌاتهم كالترفٌه وما إلى ذلك تسجٌل المجالات التعلٌمٌة والصحٌة والسكنٌة

بلوغ سن التقاعد النظامٌة أو حتى التقاعد الاختٌاري وكفالة إعاقة أو  التؤمٌن الاجتماعً لكفالتهم وأسرهم إجباري فً حالة حصول عجز من
ولأسرته فً حٌاته ومماته فأنه سٌشعر  مماتهم هنا عندما ٌشعر العامل أن هذه الجهة ستحقق له ذلك الأمر فً الآمان الأسري له أسرهم بعد

العمال من قبل مسئولٌهم بالتعامل الأخلبقً  ه لائقة معاملةمن الحوافز معاملته معاملة إنسانٌ، وبالرضى مما ٌجعله محافظا على أخلبقٌاته 
فرص التقوٌم الممنوحة لهم فلب ظلم ولا تعسؾ ولا إهانات عند تطبٌق  فٌه إنسانٌتهم وإذا لزم الأمر تؤدٌبهم بعد استنفاذهم الراقً الذي تحترم

 .ة الحوافز التً ٌجب أن ٌحصل علٌها العامل روح الجماع من، و الأنظمة علٌهم
تحاسبوا وزنوها قبل أن  أن ٌحاسب نفسه ٌقول عمر رضً الله عنه حاسبوا أنفسكم قبل أنوٌقوم نفسه  فالعامل ٌجب أن:  التقوٌم المستمر/ 4

ادة الأمور الدنٌوٌة إذا لم ٌحاسب الإنسان نفسه فً الدنٌا فً الأمور العب فً كافة شئون الحٌاة سواء   فً الأمور الدٌنٌة أو فً ، توزنوا
قبل أي شًء ثم ربما  أٌضا جوزي من  حسابا عسٌرا فً الأخر وكذلك الحال فً العمل إذا لم ٌحاسب الإنسان فسٌحاسبه رب العمل سٌحاسب

التً هو فٌها فٌما ٌسمى بالرقابة البشرٌة والرقابة  التقوٌم ٌبدأ من الشخص نفسه ثم من الجهة، والله سبحانه وتعالى على من جراء تفرٌطه 
التقوٌم لٌس فقط من الناس وإنما من الجهة الأخرى فوالتقٌٌم ٌعٌن المسئول على معرفة مستوٌات موظفٌه وكفاءتهم ومواطن إبداعهم ، ذاتٌه أل

حتى لو وصل الأمر إلى  ن ٌراقب بشرٌا وٌتابع وٌنبه إلى أخطائه وٌعطى فرصة للئصلبحألببد فأخلبقٌاته  لكً ٌستمر هذا العامل على
 .العقاب 

الإحسان إلى الآخرٌن فٌما ٌسمى بالتكافل  :الأول ٌشمل معنٌٌن المعنى  والإحسان موضو  واسع : ترسٌخ خلق الإحسان فً العمل/ 5
بٌن ، والعمال بعضهم مع بعض  بٌن، والصدقات وهذا مطلوب فً مجال العمل المهنً بٌن صاحب العمل وعماله  الإعطاء أو أو الاجتماعً

الإبدا  والتزٌٌن والتجمٌل  وهو من أعلى الأخلبق الذي ٌعنً، الإحسان هنا الإحسان بمعنى الإتقان  الذي نرٌده فًوالثانً ، العمال وزبائنهم 
تدل على التزٌٌن أي تزٌٌن العمل وإتقانه وإصلبحه  مشتق من مادة حسناء التً والتحسٌن فً العمل الذي ٌزاوله فالإحسان فً اللؽة مصدر

لذي أحسن كل شٌئا  خلقه( وفً اسبحانه ) لإساءة فٌه ومن أسماء الله تعالى المحسن وقد وصؾ الله تعالى نفسه بقولهفهو ضد ا لٌكون حسن
 اصطلاحاوالإحسان وما فً معناها من القبح والبخل والأنانٌة  ونقٌض الإحسان الإساءة ،والسخاء والمواساة  معنى الإتقان الإصلبح والتكافل

الثانً يون ال ًء متعلق المدح وهو صفة  وهو يونه مناقضاً له ان الأول يون ال ًء ملائم للطبع وضد  القبحقسم وهو فعل ما هو حسن
فً العمل سواء كان هذا العمل دٌنٌا  أو  وهذان القسمان علٌهما مدار الإحسان وضد  القبح وهو يونه متعلق الذم وهو صفة نقصان يمال

نقائضه  أهمٌة الإحسان بحث الإسلبم علٌه فً كل شًء فقد أمر بالإحسان ونهى فً المقابل عن تدنٌوٌا فٌما نسمٌه بالمهنة ولذلك جاء
الرسول  وٌقول المحسنٌن( )إن أحسنت أحسنتم لأنفسكم وإن أسؤتم فلها( المدرجة تحت الإساءة وفً ذلك ٌقول الله تعالى )وأحسنوا إن الله ٌحب

الدٌنً مقترن بالإٌمان وفً هذا معنى الطاعة والمراقبة وهو ما بٌنه علٌه  فالإحسان فً العمل( على كل شًء إن الله كتب الإحسان: )صلى الله عليه وسلم 
( الله كؤنك تراه فأن لم تكن تراه فأنه ٌراك أن تعبد)والسلبم فً حدٌث جبرٌل علٌه السلبم عندما سؤله عن الإحسان بقوله الإحسان  الصلبة

متعلق دنٌوي  الإحسان التً جاءت بها الشرٌعة الإسلبمٌة فٌما هو أمر دٌنً خالص كالعبادات وفٌما له معانًوهذا البٌان النبوي شامل لكل 
 .كالمعاملبت وهو المراد بالإحسان فً العمل الدنٌوي 

الإنتاجٌة المنشودة وفً أعماله المهنٌة لٌكون متقنا  تتحقق فٌه الجودة  فالعمل المهنً خلق جامع ٌجب على العامل فٌه أن ٌتحلى به فً كافة
أي  (الله ٌحب من أحدكم إذا عمل عملب  أن ٌتقنه إن)الله تعالى )إن الله ٌؤمر بالعدل والإحسان( وٌقول الرسول علٌه الصلبة والسلبم  ذلك ٌقول

 . من الأعمال الحسنهأي ٌنسبون إلى ما ٌعملون ،  الناس أبناء ما ٌحسنون: رضً الله عنه  ٌحسنه وٌحكمه وٌقول أمٌر المإمنٌن علً

 :  الأخلاق الحميدة
 :  القدوة/ ٔ

ٌسمى بالأسوة و بالقرآن وردت بمعنى  الحسنة و القدوة من الناحٌة اللؽوٌة شاملة للقدوة الحسنة و القدوة السٌئة أو بما و ٌقصد بها القدوة
 واء من رإسائه أو زملبئه الذٌن هم مضرب المثل وأعلىالعامل قدوات قٌادٌة ناجحة س الأسوة و المعنى فٌهما واحد ، فلببد أن نعطً هذا

بٌن زملبئه العاملٌن فأذا أشعر بؤن زمٌله مقدم علٌه  مثل هو صفوة الخلق علٌه الصلبة والسلبم فتعطى الأمثلة منه وممن هو محل للقدوة من
 .من عوامل ترقٌته  نظرا لحسن أخلبقه فأن هذا عامل

الشًء لإصلبحه ٌقال أسوت الجرح إذا داوٌته والآسً هو الطبٌب وآسى  اواة ٌعنً كؤنها علبج أي مداواةمصدر تدل على المد: الأسوق لغة 
والتعرٌؾ اللؽوي لا ٌعطً معنى جٌد و ، القدوة  ةإذا معنى الأسوة لؽ، أصلح بٌنهم والقوم أسوة حالهم واحدة والتؤسً الإقتداء  بٌن القوم إذا

 . هو مرادنا نحن حددهلا رديء لا حسن و لا سًء الذي ٌ
أتباعه المإمنٌن قول تعالى آمر نبٌه وٌوفً ذلك ، التً هو علٌها  على الحالة الحسنة إتبا  الؽٌر والاقتداء به : اً طلاحاصالحسنة الأسوق 

كم ومما تعبدون من دون الله كفرنا من ءلقومهم إنا برا والذٌن معه إذا قالوا إبراهٌمعلٌه السلبم )قد كانت لكم أسوة فً  إبراهٌمبالتؤسً بنبً الله 
كان ٌرجوا الله والٌوم الآخر(  والبؽضاء أبدا حتى تإمنوا بالله وحده( إلى قوله )لقد كان لكم فٌهم أسوة حسنه لمن بكم وبدا بٌننا وبٌنكم العداوة

 وات على الإطلبق فالتارٌخ لم و لن ٌعرؾالملبئكة و الإنس والجن أجمعٌن وهو أعظم الأس أما رسولنا محمد فهو صفوة خلق الله تعالى من
وعن  (لكم فً رسول الله أسوة حسنة لمن كان ٌرجوا الله و الٌوم الآخر و ذكر الله كثٌرا أفضل منه فً كافة شإون حٌاته ٌقول تعالى )لقد كان

قال لقد كان لكم المروة واؾ بٌن الصفا والمقام ركعتٌن وط عبدالله بن عمر رضً الله عنه قال قدم رسول الله فطاؾ بالبٌت سبعا وصلى خلؾ
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الأخلبقٌة منوطة بهم وفق الضوابط الشرعٌة ووالاقتداء به فً الأعمال المهنٌة الصلى الله عليه وسلم  فتؤسً العمال برسولهم محمد،  فً رسول الله أسوة حسنة
حسنا ٌحتذى فأذا اتخذ منهم الآخرٌن قدوه كانت لهم  سهم مثالا  نادى بها الإسلبم مطلب لا خٌار فٌه فأنهم مع تمام أجورهم ٌجعلون من أنف التً

حسنة فله أجرها و  الإسلبم سنةفً من سن ماعملوه وهو ما جاءت بهم البشارة النبوٌة فً قول الرسول : ) مع أجورهم أجور من عمل بمثل
بعده  ٌئة كان علٌه وزرها و وزر من عمل بها منو من سن فً الإسلبم سنة س،  أجر من عمل بها بعده من ؼٌر أن ٌنقص من أجورهم شًء

 .من ؼٌر أن ٌنقص من أوزارهم شًء( 
 :القدوات  ةوسائل معالل

 . القدوق القٌادٌة النالحةأ/  
الأخطاء ومن ضمنها الأخلبق الذمٌمة  م علٌها وعدم مجاملتهم فأن كثٌر منهتوعٌة هإلاء العمال المقصرٌن بؤخطائهم وتنبٌه : التوعٌةب/ 
 .ترسخ نظرا إلى مجاملة الآخرٌن لأصحابهم ت

والمراقبة ، الأشٌاء لا النصح ولا القدوة ولا الخوؾ من الله فلببد من رقٌب بشري  بعض الناس ربما لا تفٌد فٌه هذه : الرقابة الب رٌةج/ 
،   ما لحراسته وحفظه شًءبمفهومها اللؽوي مصدر مشتق من مادة رقب التً تدل على الرصد ، رصد الشًء أي الترصد لمراعاة 

أعماله  مراقبتان الأولى مراقبة المراقِب وهو صاحب العمل على المراقلب وهو العامل ضمان لسٌر المراقبة البشرٌة تعنً كل المعانً فهًو
المراقلب وهو العامل الثانً مراقبة ،  بشرٌا وٌتابع خطواته فً الاتجاه الصحٌح إذا هذا الموظؾ لم تفد به جمٌع الوسائل لابد أن ٌراقب

ؼضبه ومنعه  أي العامل ٌراقب من وظفه من أجل أن ٌحصل على رضاه والحصول على الأجور أو خوؾ من للمراقِب وهو صاحب العمل
والمراقِب عنصر بشري العامل و صاحب العمل بشر وهو أمر مهم  أجره وكل هذا دنٌوي فقط فهذه المراقبة البشرٌة الخارجٌة المراقب فٌها

المراقبة لا ٌهمنا كثٌرا ونود أن  المتمثل بالمراقبة الذاتٌة عند بعض العمال مفقود أو ضعٌؾ ولكن هذا النو  من محمود لأن الواز  الدٌنًو
مإسسه منه وهذا ما تقوم علٌه الحضارة المعاصرة فً كافة أنحاء العالم للؤسؾ حتى  لا نعول علٌه وان كان لابد منه ولا ٌمكن أن تخلوا

ٌمكن أن تسٌر أعمال إلا بمراقبة بشرٌة لكن  أنحاء العالم الإسلبمً لما قل التدٌن عند بعض الناس كان لابد من هذه المراقبة ولا بعض
تؤتً هذه القضٌة فمع  الحٌاة لا ٌود التعوٌل إلا على المراقبة الذاتٌة لأن الرقٌب البشري قد ٌؽفل ولذلك الإسلبم كدٌن وتشرٌع لتنظٌم أمور

 . ة المراقبة البشرٌة فٌوجد ما هو أهم منهاأهمٌ
لابد من العدالة فٌه وإعطائه حقه كاملب وتنفٌذ بنود العقد وإن كان ، و فأن العامل قد ٌسوء خلقه لأنه لم تطبق فٌه الأنظمة:  تطبٌق الأنظمةد / 

وفً عدم التعارض عمله مع التكالٌؾ الدٌنٌة  قت عملهللعقد ووقعه لابد أن ٌعاد النظر فٌه فٌجب أن ٌعامل العامل معامله حسنه فً و جاهلب
ذكرناها  به وان لا ٌكلؾ مالا ٌطٌق وان تقدر ظروفه وان تإمن له احتٌاجاته بالحوافز التً وفً تناسب العمل والأجر المخصص وان ٌرفق

 .ه جمٌله وستصبح أخلبق فً هذه الأمور فأذا طبقنا الأنظمة فً حقه وقد كانت قبل لا تطبق فأنه سٌعود
الترهٌب فمن ضمن الترهٌب أن ٌقع علٌه الجزاء المناسب وهذا  فبعض الناس لا ٌجدي معه الترؼٌب لابد من: اللزاء المناسب  إٌقااهـ / 

نظام إنما ٌتدرج معه إلا ما نص ال متدرجا من السهولة إلى الصعوبة من الأقل إلى الأكثر فلب ٌبدأ معه بؤقسى عقوبة و الجزاء ٌجب أن ٌكون
 إذا كان المسؤلة فٌها مجال للؤخذ و الرد فا لٌبدأ معه بالقلٌل وإذا لم ٌجدي معه ذلك علٌه بحٌث لا ٌمكن تجاوزه بؤي حال من الأحوال لكن

الشخص إذا لم ٌجدي فٌه أي شًء الحل هو بتره  ٌنتقل إلى قضٌه أخرى إلى النهاٌة حتى ٌصل الأمر إلى فصله وهذا من الإصلبح لأن هذا
العمل وهذا لن  إلٌها والهدؾ هو إتقان ٌنتمًبل سٌنتقل إلى الآخرٌن إلى زملبئه والى الجهة التً  ر علٌه وحدهٌنه عضو فاسد وفساده لن ٌجلأ

 .إٌقا  الجزاء  ٌتقن وبالتالً ٌصبح العمل المهنً لٌس كما خطط له فبالتالً لا بد من
وحدها لا تكفً بل لابد من المراقبة الذاتٌة من ضمٌر  فً نفس الإنسان دائما الرقابة البشرٌة واستثارة الواز  الدٌنً : الرقابة الدٌنٌة زراو/ 

تدل على الرصد أي الترصد لمراعاة شًء ما  ما قلنا فً اللؽة مصدر مشتق من مادة رقب التًوك الله  الإنسان المسلم استشعار لرضا
وتٌقنه باطلب   ما اصطلبحا : دوام علم العبد، وأافظ الذي لا ٌؽٌب عنه شًء سبحانه وهو الح الرقٌب لحراسته وحفظه ومن أسماء الله تعالى

وتحوي نفس المعنٌٌن السابقٌن ولكن بؤمر مختلؾ فالأول مراقبة المراقِب  الله على ظاهره وباطنه وذكرنا أن المراقبة قسمان بشرٌة و ذاتٌة
خٌر فخٌر و إن شر فشر والثانً مراقبة  ة علم و إحاطة و إحصاء ومحاسبة جزاء إنتعالى على المراقلب وهو العبد العامل مراقب وهو الله

الفرق  رجاء رضوانه وجزٌل ثوابه أو خوؾ من ؼضبه والٌم عقابه بالدنٌا و الآخرة وهنا ٌؤتً المراقلب و هو العبد العامل للمراقب وهو الله
الله الحافظ الذي لا  ملبحظة الرقٌب الذي هوفموا أن الله ٌعلم ما فً أنفسكم فاحذروه( ل تعالى : )وأعلابٌن الرقابة البشرٌة والرقابة الذاتٌة ق

للقلب ٌثمرها نو  من المعرفة و لذلك فأن الرقابة الذاتٌة التً تعنً  ةهً حالتعالى ٌؽٌب عنه شًء فً الأرض ولا فً السماء سبحانه و
مراقب له ٌعلم سره  سبحانه مطلع علٌه تشعاره عظمته ومخافة جبورته وإدراكه انهتنبع من نفس المسلم من إٌمانه بالله واس محاسبة النفس

العمل  ن خٌر فخٌر وان شر فشر وقد ٌعجل له المثوبة على العمل الحسن والعقوبة علىإعلٌه  ونجواه وخفاٌا نفسه رقٌب على عمله محاسب
خفى( )ٌعلم خائنة الأعٌن و ما تخفً الصدور( أفأنه ٌعلم السر و( )ٌكم رقٌباوفً ذلك قال تعالى )إن الله كان عل الآخرةفً الدنٌا قبل  ئالسٌ

بن الخطاب رضً الله عنه  المإمنٌن عمر الإحسان أن تعبد الله كؤنك تراه فأن لم تكن تراه فأنه ٌراك( وٌقول أمٌرصلى الله عليه وسلم ) وٌقول الرسول
علٌكم فً الحساب ؼدا  أن تحاسبوا أنفسكم الٌوم وتزٌنوا للعرض  أن توزنوا فأنه أهون)حاسبوا أنفسكم قبل أن تحاسبوا وزنوا أنفسكم قبل 

 .لا تخفى منكم خافٌه(  الأكبر ٌومئذ تعرضون
وهً تعنً الإخلبص لأن المسلم حٌن ٌستشعر ذلك كله أٌا كان  أثناء العمل وتنقسم المراقبة إلى قسمٌن : المراقبة قبل العمل و المراقبة

)كلن على ثؽرة فالله الله صلى الله عليه وسلم :  الرسول لقول اقلبه تطبٌق ىالإخلبص فً العمل الموكل إلٌه هو شعاره و لن ٌكون للخٌانة طرٌق إل موقعه فأن
 .أن ٌإتى الإسلبم من قبله( 

 : أخلاقيات المهنة في الأنظمة السعودية
موضوا  ما ٌخصنا فًأنظمة خدمة كثٌرة ، لكن  ل ونظام الخدمة المدنٌة وهناكالعملً فً بلبدنا هً أخلبق جمٌلة جدا ، فؤنظمة العم الواقع

نظام مجلس الوزراء ، نظام مجلس  الحكم ، أولها نظام مةهناك أنظ وإلا (نظام الخدمة المدنٌة ونظام العمل)الأنظمة الوظٌفٌة و العمالٌة 
، وكلها تسٌر وفق الشرٌعة  (العمل الخدمة المدنٌة ونظام)لنظامان الشاهد أن مجمو  الأنظمة فً المملكة ومن ضمنها هذان اوالشورى 

ُ كؤنها تطبٌق عملً لكل ما قلناه ، فهً تجسٌد حً الإسلبمٌة والحمد لمبادئ الإسلبم وتشرٌعاته وهذا هو  لله ، تسٌر على منهج جمٌل جدا
الجنة  لعظٌم الذي ارتضاه الله منهجا للبشرٌة ولا سبٌل للوصول إلىدامت تعول إلى دٌننا ا فهذه الأنظمة ما، المتوقع ولٌس بؽرٌب على بلبدنا 

ها ٌٌعتر به ، فهذا من أعظم الأدلة على نزاهته وكماله ، بٌنما الأنظمة البشرٌة تعول كثٌرا على نتاج البشر وعلى القوانٌن الوضعٌة التً إلا
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جدا لا ٌعرفها إلا من تابعها ورصد أحداثها فالإضرابات  لٌة رهٌبةها من نقص وحتى إن سارت أمورهم إلا أن هناك إشكالات عماٌما ٌعتر
دنٌوٌة لا ٌرجى منها الله والٌوم  لٌس بمستؽرب أن ٌقع لدٌهم مثل هذه الأشٌاء لأنها حٌاةولٌس لها آخر ، و ومشكلبتها والتحرشات لها أول
لكن نرٌد الجمٌع أن ٌكون على هذا ، عن أنظمتنا  نظمة لا تبتعد كثٌرافً كثٌر من بلبد المسلمٌن عندها أو الآخر ، بٌنما أنظمتنا والحمد لله
الإسلبمً ٌجب أن ٌنتشر وأن ٌكون  الإسلبمً إلى كافة دول العالم ، آمنوا بالإسلبم أم لم ٌإمنوا المهم أن الفكر المنهج وان ٌصدر هذا النظام

،  لبمً كما قلنا فً درس سابق أنه ٌطبق الآن فً كثٌر من البلدان الؽربٌةالإس الاقتصاد له مسار كما رأٌنا فً كثٌر من الأمور ومن ضمنها
لأنه مصدر من مصادر الرزق وفٌه منهجا  متمٌزا ، ونحن  لٌس لأنه دٌن أو أنه ٌرضً الله أو لأنه ٌحقق الثواب فً الدار الآخرة ، لا وإنما

الآخرٌن قد أشادوا به وهذه  ربك فحدث ، فنحن لا نعرؾ ما عندنا إلا إذا رأٌناالحاجة ، لكن من باب وأما بنعمة  لا نرٌد شهاداته فهذا زاد عن
لم ٌؤخذوا  والذٌن، الوضعٌة لو تتبعناها لرأٌنا أنهم أخذوا الشًء الكثٌر عن المسلمٌن  من أخطائنا فً قضٌة الفكر الإسلبمً ، حتى القوانٌن

 .فٌه  واضلذٌن من الفقه الإسلبمً هم ال

 : الأنظمة الوظٌفٌة والعمالٌة ٌة التً تصدر عنهاالهٌئات الحكوم
التً كانت تسمى إلى وقت قرٌب على مدى طوٌل دٌوان : وزارق الخدمة المدنٌة  : أولاً الهٌئات الحكومٌة كثٌرة ، لكن الذي ٌعنٌنا ، 

:  وزارق العملاً : وثانًٌ أربع صفحات ، أن تصبح وزارة الخدمة المدنٌة ، وقد صدر عنها نظام العمل ف الموظفٌن العام ، وؼٌر أسمها إلى
نظام  ثم فصلت الوزارة لتصبح مستقلة بما ٌخص العمل وقد صدر عنها الاجتماعٌةالعمل والشإون  التً كانت إلى وقت قرٌب تسمى وزارة

هذا ٌسمى القطاا العام أو  الخدمة المدنٌة فً نظام الخدمة المدنٌة وزارقفً ثلبثٌن صفحة ، مطول جدا نظرا إلى تشعب العمل الخاص ، 
بنوك ٌسمى بالمإسسات والشركات وما إلى ذلك وال مافٌ ص أو الأهلًابٌنما وزارق العمل ونظام العمل ٌخص القطاا الخ ، القطاا الحيومً

 .لٌس معنى ذلك أن هذه الهٌئات هً فقط التً تصدر عنها هذه الأنظمة و، ، والبنوك ما هً إلا شركة 
ربما أجري علٌه ة وسن ٖٓهـ ، ٌعنً من قرابة ما ٌزٌد على 90ٖٔ\0\ٓٔفً  9ٗبالمرسوم الملكً رقم م  صدر دنٌةالم نظام الخدمة

ٌجرى علٌه تعدٌل لأنه أعد بشكل جمٌل  تعدٌلبت بسٌطة ، التؽٌٌرات تؤتً بالإٌضاحات وباللوائح التفصٌلٌة التنظٌمٌة أما المرسوم نفسه فلم
هـ ، أي ما ٕٙٗٔ\8\ٖٕبتارٌخ  ٔ٘أما نظام العمل فقد صدر بالمرسوم الملكً رقم م مادة ، ٓٗقع فً جدا كما سنرى فً بعض مواده وٌ

 . مادة ٕ٘ٗوٌقع فً الأخٌر حدٌث جدا  عن عامٌن تقرٌبا ناسخا لنظام قدٌم هذا ٌعتبر أجود منه بكثٌر وهذا هو المطلوب ، فأذا ٌزٌد
 .النظامٌن أٌضا  أولها المواد الأخلبقٌة فً النظامٌن والثانٌة الواجبات فً أربع فقرات كبرى ، فً: تقع  بنود هذٌن النظامٌن

 ل :فً نظامً الخدمة المدنٌة و العم المواد القانونٌة
 ( .المواد التؤدٌبٌة أو العقابٌة /ٗ،  المواد الحقوقٌة /ٖ،  المواد الواجبٌة /ٕ،  المواد الأخلبقٌة /ٔ)
 : الأخلاقٌة فً النظامٌن المواد/1

 :نظام الخدمة المدنٌة 
نو  من أنوا   ، وأنه لا ٌختار الناس إلا لكفائتهم دون اعتبار لأي العامة اللدارق هً الأساس فً اختٌار الموظفٌن ل غل الوظٌفة: مادق 

العٌب فً التطبٌق من  النظام نفسه ولٌس عٌبا فً الدٌن قبل ذلك وإنما الاعتبارات وإن حصل كما قلنا أخطاء وقد ٌحصل ، فهذا لٌس عٌبا فً
 . ذلك العمل بعض من ٌمارس

 فً جرٌمة مخلة بالشرؾ وبالأمانة ؼٌر محكوم علٌه بحد شرعً أو بالسجن:  السٌرق والأخلاق فً اختٌار الموظفٌن أن ٌيون حسن :مادق 
 ٌم الشرؾ والعرض وأن ٌكونسنوات على الأقل ، وهنا أٌضا ٌطلب من الموظؾ أن ٌكون سل 3 حتى ٌمضً على انتهاء الحد أو السجن

 .لنظام  أمٌنا أما إذا كان قد حكم علٌه بشًء من ذلك فأنه لا ٌقبل إلا بعد مرور فترة حددها
 : نظام العمل

 امفأنه لم ٌنص علٌها كثٌر لأنها فً أنظمة الدولة فقوائم مجلس الوزراء مثلب أو نظ ، أما نظام الخدمة المدنٌةة كثربنص على المواد الأخلبقٌة 
التً هً تابع لقطا  حكومً آخر فً قضٌة  مجلس الوزراء حدد كثٌرا من هذه الأخلبقٌات التً هً أمر مفروغ منه فً أي نظام آخر ،

للحكومة لكنها  تابع علٌها لأنها أمر مفروغ منه أٌضا ، أما نظام العمل هو هٌئة مستقلة تابعة التارٌخ واللؽة والتقوٌم وإلى ما ذلك التً هً
 . ت التً ٌعنً القطا  الخاص لة فٌما ٌخص الشركات و المإسساتقمس
بمقتضٌات أحكام الشرٌعة الإسلبمٌة ،  ٌجب على صاحب العمل والعامل عند تطبٌق أحكام هذا النظام الالتزام:  الإسلامٌةال رٌعة : ادق م

 .نص واضح وجمٌل جدا 
الإجازة  من حملة الابتدائٌةبعد موافقة رئٌس مجلس الوزراء ، أعضاء الهٌئات  بقرار من الوزٌر ٌسمى : فٌما ٌخص النظام الإسلامً:  مادق

الإجازة البكالورٌوس فً الشرٌعة والدراسات الإسلبمٌة أو  فً الشرٌعة أو الحقوق ٌعنً عند الخصومات لابد أن ٌكون المحكمون من حملة
 .الجامعات  فً الحقوق التً توجد فً بعض

حملة الإجازة فً الشرٌعة والحقوق ، فهنا أٌضا مبادئ الإسلبم مطبقة وهنا ٌنص  بتسمٌة رئٌس الهٌئة وأعضائها من : الهٌئات العمالٌة: مادق
 . على أن تكون الفصل فً الخلبفات للمإهلٌن فً الشرٌعة والحقوق أٌضا
المنصوص علٌها فً هذا الباب أن تمتنع عن لأي هٌئة من الهٌئات  لا ٌجوز : عند الخصومة بمبادئ ال رٌعة الإسلامٌة الاستعانة:  مادق

الإسلبمٌة وما استقرت  وجود نص فً هذا النظام ٌمكن تطبٌقه وعلٌها فً هذه الحالة أن تستعٌن بمبادئ الشرٌعة إصدار قرارها بحجة عدم
 .علٌه السوابق القضائٌة والعرؾ وقواعد العدالة 

وعقود العمل وؼٌرها مما هو منصوص علٌه فً هذا  ل فً البٌانات والسجلبت والملفاتهً اللؽة الواجبة الاستعما:  اللغة العربٌة:  مادق
عالمٌة فلب  هذا النظام إلى أي لؽة أخرى من لؽات العمال أو اللؽة الإنجلٌزٌة باعتبارها لؽة ولكن هذا لٌس معنى التحجر فلو ترجم، النظام 

 . بؤس لكن مع بقاء النص الأصلً فً اللؽة العربٌة
لائحة  والمواعٌد المنصوص علٌها فً هذا النظام بالتقوٌم الهجري ما لم ٌنص فً عقد العمل أو تحسب جمٌع المدد:  التقوٌم الهلري: ق ماد

 . التنظٌم فً العمل على خلبؾ ذلك
 8ٗمعٌار الٌومً أو أكثر من إذا أعتمد صاحب العمل ال،  ساعات فً الٌوم الواحد 8لا ٌجوز تشؽٌل العامل فعلٌا أكثر من ) : الصٌام:  مادق

ساعات فً  ٙساعة فً الأسبو  إذا أعتمد المعٌار الأسبوعً وتخفض ساعات العمل الفعلٌة فً شهر رمضان للمسلمٌن بحٌث لا تزٌد عن 
 . (ساعة فً الأسبو  ٖٙالٌوم أو 
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 ساعات متتالٌة دون فترة ٘ي عامل أكثر من وفترات الراحة خلبل الٌوم بحٌث لا ٌعلم أ )تنظٌم ساعات العمل تنص على ملموعة مواد :
لابد أن ٌتمكن العمال من القٌام ) (ٌوم الجمعة هو ٌوم الراحة لجمٌع العمال( )إعطاء فترة الصلبة)للراحة والصلبة والطعام إلى آخره( 

 للعامل الحق فً الحصول)هما عٌدان المسلمٌن  )لكل عامل حقه فً إجازة بؤجر كامل خلبل الأعٌاد( ومعروؾ أن أعٌاد (بواجباتهم الدٌنٌة
عٌد الأضحى وذلك لأداء فرٌضة الحج لمرة واحدة  ٌوما بما فٌها إجازة ٘ٔأٌام ولا تزٌد عن  ٓٔعلى إجازة بؤجر وأن لا تقل مدتها عن 

مساجد أو مصلٌات فً  وهنا مقصود أي عامل سواء كان سعودي أو ؼٌر سعودي ، )إعداد( أداها من قبل طوال فترة خدمته ، إذا لم ٌكن قد
والمحرم  (أي مواد محرمة شرعا إلى أماكن العمل على صاحب العمل أو وكٌله أو أي شخص له سلطة على العمال منع دخول()أماكن العمل

المواد  وأٌضا من ، علٌها لوائح الدول ،وقد نصت على أنه ٌمنع التدخٌن فً الأماكن العامة والحكومٌة شرعا من ضمنه التدخٌن ، وقد نصت
مادة ( )دم تشؽٌل النساء لٌلب بؤي حال من الأحوال)ع (ٌعرضهن للخطرٌتعارض مع طبٌعتهم وتشؽٌل النساء بما  ٌجوز)لاالتً تتعلق بالنساء 

الأحداث لٌلب بؤي حال  عدم تشؽٌل) (قصوى حددها النظام بما لا ٌعرض أخلبقهم للخطر تتحدث عن تشؽٌل الأحداث وأنه ٌجوز فً حالات
عاملب  ٕ٘أكثر من  رعاٌة وتكرٌم لهذه الفئة من الناس )على كل صاحب عمل ٌستخدم تتحدث عن تشؽٌل المعوقٌن وفً هذاو (الأحوالمن 

% على الأقل من مجمو  عدد عماله من المعوقٌن ٗمهنٌا أن ٌشؽل  وكانت طبٌعة العمل تمكنه من تشؽٌل المعوقٌن اللذٌن تم تؤهٌلهم
أرتكب على العامل عملب مخلب  )إذا( عاملة عملب مخلب بالشرؾ والأمانة صاحب العمل فسخ العقد إذا أرتكب )من حق( المإهلٌن مهنٌا

معٌنة تصل إلى  توظٌؾ السعودٌٌن بنسبة( )ومادة تحدثت عن التعوٌضات المناسبة بالشرؾ فأن له الحق فً ترك العمل مع حصوله على
 ( .ؼٌر السعودٌٌن أن ٌعترض وٌحصل على مهنته إن كان مإهلب مثله ٌحق للسعودي قبل تجدٌد العمل لؽٌره من( )0٘%
 : الوالبٌة المواد/ 2

الواجبات التً ٌجب على العامل أن ٌقوم على المواد الحقوقٌة )التابع لوزارة الخدمة المدنٌة نص فً كثٌر من المواد  المدنٌة نظام الخدمة
 ما ٌلً : من ضمن ذلك( فبها
 لمواد القانونٌة كلها( اخارجه ترفع عن كل ما ٌخل بشرؾ الوظٌفة و الكرامة سواء كان ذلك فً محل العمل أوالموظؾ أن ٌ ٌجب على)

أن ( )مرإوسٌه اللٌاقة فً تصرفاته مع الجمهور و رإسائه و زملبئه و آدابأن ٌراعً ص )ص النظام على أخلبقٌتها أو لم ٌنأخلبقٌة سواء ن
 ٌحظر على الموظؾ( ، )إلٌه بدقه وأمانة فً حدود النظم والتعلٌمات ته وأن ٌنفذ الأوامر الصادرةٌخصص وقت العمل لأداء واجبات وظٌف
ٌحظر على الموظؾ قبول الرشوة أو طلبها بؤي ) الأمانة ستؽلبل النفوذ مما ٌخل بالشرؾ أو( ، اخاصة إساءة استعمال السلطة الوظٌفٌة

  أوخلبفه بالذات  ٌحظر على الموظؾ قبول الهداٌا أو الإكرامٌات أو( )رشوةعلٌها فً نظام مكافحة ال من الصور المنصوص ةصور
خاصة إفشاء أسرار العمل التً ٌطلع علٌها بحكم وظٌفته ولو بعد تركه  ٌحظر على الموظؾ( )بالواسطة بقصد الإؼراء من أرباب المصالح

لٌن سٌكون على حساب عمل ؼٌر مباشره لان الجمع بٌن عم أوره ٌمتنع عن الاشتؽال بالتجارة بطرٌقه مباش أنٌجب على الموظؾ ( )الخدمة
محل تجاري  قبول عضوٌة مجالسها أو أي عمل فٌها أو فً أوأن ٌمتنع عن الاشتراك فً تؤسٌس الشركات  ٌجب على الموظؾر( )دون الآخ

موظفٌن بالعمل فً القطا  الخاص فً ؼٌر مجلس الوزراء الإذن لل إلا إذا كان معٌنا من الحكومة و ٌجوز بمقتضى لائحة ٌصدرها رئٌس
الترخٌص فً المهن الحرة لمن تقتضً  لا ٌجوز للموظؾ الجمع بٌن وظٌفته و ممارسة مهنه أخرى و ٌجوز( )الرسمً أوقات الدوام

د اللبئحة شروط إلى مهنهم و ٌكون منح هذا الترخٌص من قبل الوزٌر المختص و تحد المصلحة العامة بالترخٌص له فً ذلك لحاجة البلبد
 ( .حدود اختصاصه مسإول عن حسن سٌر العمل فًل موظؾ مسإول عما ٌصدر عنه و( )كالترخٌص هذا

العمال والوقاٌة وتشؽٌل النساء وتشؽٌل الأحداث  إصابةفقد حدد أٌضا الواجبات فً كثٌر من بنوده فما ذكرناه من  العمل ٌتعلق بنظامأما ما 
 ومنها : ٌاضةوالعمل البحري و المناجم والر

 :والبات أصحاب العمل
 منه دون سند قضائً وان ٌعامل عماله باحترام وأن ٌمتنع عن كل قول أو فعل ٌمس ٌمنع تشؽٌل العامل سُخره وأن لا ٌحتجز أجره وجزء)

لتنزٌل فً أجورهم لقاء المنصوص علٌها فً هذا النظام دون ا أن ٌعطً العمال الوقت اللبزم للممارسة لممارسة حقوقهم( )دٌنهمكرامتهم و
تتعلق بتطبٌق أحكام هذا  أن ٌسهل لموظؾ الجهات المختصة كل مهمة( )تخل بسٌر العمل أنممارسة هذا الحق دون  هذا الوقت وله أن ٌنظم

عمله فً هذا  لأداءإذا حضر العامل لأداء عمله فً الوقت المحدد لذلك أو بٌن انه مستعد ( )ةؤالنظام من اجل مراقبة ما ٌجري داخل هذه المنش
على صاحب العمل أو وكٌله ( )اجر المدة التً لا ٌإدي فٌها العمل الوقت ولم ٌمنعه عن العمل إلا سبب راجع لصاحب العمل كان له الحق فً

ن ٌعطً أ ٌلزم صاحب العمل عند انتهاء عقد العمل( )أي شخص له سلطه على العمال منع دخول أي ماده محرمه شرعا إلى أماكن العمل أو
الذي كان ٌإدٌه ومهنته ومقدار  شهادة خدمه دون مقابل ٌوضح فٌها تارٌخ التحاقه بالعمل وتارٌخ انتهاء علبقته بالعمل العامل بناء على طلبه
ٌع ما جم أن ٌعٌد للعاملوعلى ما قد ٌسًء إلى سمعة العامل أو ٌقتل فرص العمل أمامه  تكون هذه الشهادة مسببه لا أجره الأخٌر وٌجب أن
 ( .لدٌه من شهادات ووثائق

 : والبات العمال
لم ٌخالؾ العقد أو النظام أو الآداب العامة و العمل وفقا لأصول المهمة وفق تعلٌمات صاحب العمل إذا لم ٌكن فً هذه التعلٌمات ما أن ٌنجز)

الموضوعة تحت  مات المملوكة لصاحب العملٌعتنً عناٌة كافه بالأدوات والآلات والمهمات والخا( )ما ٌعرض للخطر هاٌكن فً تنفٌذ
ٌقدم كل عون ( )ٌلتزم حسن السلوك والأخلبق أثناء العمل( )مستهلكه لصاحب العمل المواد الؽٌر تصرفه أو التً تكون فً عهدته وأن ٌعٌد

أن ٌخضع وفقا ( )العاملٌن فٌهالعمل أو  دون أن ٌشترط لذلك أجرا إضافٌا فً حالات الكوارث والأخطار التً تهدد سلبمة مكان ومساعده
أو  فً إجراءها علٌه قبل التحاقه بالعمل أو أثناءه للتحقق من خلوه من الأمراض المهنٌة لطلب صاحب العمل للفحوص الطبٌة التً ٌرؼب

جمٌع و ةأو ؼٌر مباشر ةمباشر ةالتً أسهم فً إنتاجها بصور التجارٌة والصناعٌة للمواد التً ٌنتجها أوٌحفظ الأسرار الفنٌة و( )السارٌة
ٌجوز )( الممتلكات المعنوٌة ن إفشائها الأضرار بمصلحة صاحب العمل وهذه تسمىؤة التً من شؤل أو المنشبالعم الأسرار المهنٌة المتعلقة

التً لا فً بعض الصناعات والأعمال  أوساعات فً الٌوم لبعض فئات العمل  9زٌادة ساعات العمل المنصوص علٌها فً هذا النظام إلى 
الٌوم لبعض الفئات من العمال الذٌن ٌشتؽلون فً المهن الخطرة  ساعات فً 0ٌشتؽل فٌها العامل بصفه مستمرة كما ٌجوز تخفٌضها إلى 

التً تقتضً طبٌعة العمل فٌها أداء العمل  جوز لصاحب العمل فً المنشئات( )ٌرار من الوزٌرقالعمال والصناعات ب والضارة وتحدد فئات
عند  ساعة فً الأسبو  بشرط أن لا تزٌد متوسط ساعات العمل 8ٗ أوساعات فً الٌوم الواحد  8وب زٌادة على ساعات العمل على بالتنا

أٌضا متروكة للنظام فً قضٌة الزٌادة فً مسالة  هذهو (ساعة فً الأسبو  8ٗساعات فً الٌوم أو  8أسابٌع أو اقل من  ٖاحتسابه لمدة 
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التناوبٌة ، الراحات الإجازٌة  ثم ٌؤتً فترات الراحة الأسبوعٌة ، الراحة،  ما دام إن العمل ٌقتضً هذا ٌتناوب العمالالتناوب فً ساعة زائدة 
 . و الحقوق و الأعٌاد و ما إلى ذلك هذا ما ٌتعلق أٌضا بالواجبات

 ( :الحـقوق) المواد الحقوقـٌة/ 3
 أو ما أفردنا الفقرة الأولى نظرا  لتخصصها بالأخلبق والنص علٌها، و مواد أخلبقـٌة الفقرات الثلبث الواجبات والحقوق والعقوبات ماهً إلا

 المواد للعمل وبالنسبة لموظفً الدولة وبقٌة الأنظمة طبعا كلها تندرج تحت الفقرة الأولى بالنسبةمٌن تفر  عنها مباشرة فمجمل النظا
:  أما المواد الأخرى الثلبث،  علٌها وما تفر  عنها من الأخلبق رة بؤخلبقٌات للنصالأخلبقٌة وكل هـذه المواد أخلبقٌة ولكن سمٌنا هذه الفق

والسٌرة فؤنها فً الواقع هً أخلبقٌات  فهً وإن لم ٌكن النص علٌها بكلمة أخلبق أو ما تفر  عنها كالسلوك والعقوبات والحقوق الواجبات
 . هنةحدٌثـنا عن أخلبقٌات الم أثناءلأننا ذكرناها كقواعد فً 

الحدٌث الٌومً الحقوق والواجبات ولا نقول الواجبات والحقوق لأن  أثناءً فلا ٌنفصلبن عن بعضهما ، وكثٌرا  مانسمع  والواجباتالحقوق و
واجــــب ً أن ٌكون الالحق القانون، ف الأنظمة هماعلٌ الواقع الواجبات تسبق الحقوق وهذافً وإلا ، الأسلوبٌة  النؽمةاب السلبسة فً من ب هذا

لٌس علٌة العمل لا فً  ثم الواجب ثانٌا فهذا أولان تحصل على الحق أوأما ، على حق لا بد أن تإدي واجـبا   فلكً تحصلق ، قبـل الحــ
وامره ٌعمل بؤ الواجب أنف إذاأن ٌدخله الجنة ،  ىالمسلم على ربـه سبحانه وتعال فأذا كان حق،  مبادئ الدٌن وكذلك الحال فً مبادئ الدنٌا

فرضه الله والله أكرم الأكرمٌن ، ومع ذلك قام على السبب والمسبَّب  فأذا كان هذا الحق مترتب على الواجب الذيأولا  ، وٌنتهً عن مناهٌه 
  الٌومً ثم الحق ثانٌا هكذا علٌه العمل الحٌاتً أولافٌها المشاحة فلببد أن ٌكون الواجب  فؤمور الخلق

أن تإدي واجبا  فتحصل على حق ( ، المعاوضـة مبـدأـ)وهو ماٌسمى فً الفـقه الإسلبمً ب ٌحصل علٌه   أنجب الذي ٌ العامل  هو حق افم
أحٌانا  الأجر لكن المعمول به والمعتبر والذي  بـٌده أو بفكره عملب  لٌحصل على الأجر لرب العمل وقد ٌقدَّم عمل العامل )الواجب هو المنفعة(

على فـأذا  : الحق مرتبٌ  لأن الـواجب قد لاٌـتم فكـٌؾ ٌعـطى حـق لم ٌتم به الواجب  ، على الحق  جب مقدما  تسنه الأنظمة أن ٌكون الوا
ـر فً الواجب فلببد من أن ٌقُصَّـر فً الحقوق( وهكذا طبٌعة البشر )إن تم الواجب تم الحق فٌه الواجب إن تـمَّ تـمَّ الحق فً  بٌنما،  وإن قصِّ

فالله سبحانه ، التوحٌد والشهادتان والإسلبم على وجه العموم  لى قد ٌقصر العـبد فً الواجـبات لكن الأصل فٌها قـائم وهوحق الله سبحانه وتعا
وقد ، ٌحصل  منهم ذلك وقد لا بٌنما البشر قد ٌحصل، ومنه وكرمه فهو صاحب الفضل والجود  بعض الواجبات بفضله وتعالى قد ٌعفو عن

فلذا حث صاحب العمل أن ٌكون متسامحا  كرٌما  ، فمن أخلبقه الكرم مع عباده ، وتعالى  المسلم بؤخلبق الله تبارك حث الشر  على أن ٌتخلَّق
،  أن ٌحصل على حقوقـه كاملة عامل فالأولى وهذا ماسوؾ نتطرق إلٌه فً العقوبات فبالتالً حتى لوقصر،  العامل وإن كان مقصرا   مع

الأصل  والعدالة هً، عاقبه وعامله بالعدالة فذلك أمر محمود ولا لوم على صاحب العمل  عطى فرص وإنوٌ، على الأقل فً المرة الأولى 
 .أما البقٌة فهً أمرٌ زائــد

الحقوق فً نظام الخدمة المدنٌة ممثلة فً مسائل كثٌرة وكذلك الحال فً نظام ف: الأنظمة على المواد الحقوقٌة فً النظامٌن  ولذلك نصت
هو  التًالمدنٌة بٌن الشخص أو العامل وبٌن الدولـة  لأن التعامل فً نظام الخدمة،  نه أفضل منه حالا  فً نظام الخدمة المدنٌةولك ،  العمل

،  نظام مشاحــة بٌن فـرد وفـرد نظام العمل فهو أما، ولذلك فٌها تسامحات كثٌرة أكثر من نظام العمل  مشترك بٌنهما والحق أفرادهافرد من 
 التًولذلك كانت هناك فروق ٌسٌرة جدا  بٌن الحقوق ، من ذلك  ئبشٌوأن لا ٌخل  ٌحصل على حقه كاملب  وهذا ما سنته الأنظمة فلببد أن
فهً الرواتب ... ، وأما التعوٌضات والحقوق المالٌة ولكن مواضٌع مثل الإجازات فً لٌس ، وهذا مإسسة والدولة العلٌها العامل فً  ٌحصل

والطلب وان كانت  فهذه الأصل أن تكون متقاربة بحسب العرض ومكافآتٌتبعها من علبوات وبدلات  وما، ض والطلب مسؤلة خاضعة للعر
 . بنـاء  على ماٌـإدونه لها من خدمات أكثر الأفرادأكثــر والشركات قد تعطً بعض  أحٌاناالدولة تعطً 

 : كثٌرة وإنما هً جامعة وتتمثل فً حوالً ثلبثة عشر مادةلٌست بال:  الخدمة المدنٌة المواد القانونٌة الحقوقٌة فً نظام
ولا ٌظلم فٌعطً بعد  وهذا أمر مفروغ منه فلب ٌمكن أن ٌحصل علٌة قبل أن ٌباشر( من تارٌخ مباشرته العمل ٌستحق الموظؾ راتبه اعتبارا  )

بنقله من الدرجة التً ٌشؽلها إلى  هذا النظام وذلكٌمنح الموظؾ العلبوة وفق سلم الرواتب الملحق ب، ) مباشرته ٌعنً حق لا ؼبار علٌه
ٌمنح الموظؾ المعٌن راتب أول درجة فً ( )وٌتم هذا النقل من أول شهر محرم من كل سنة الدرجة التالٌة لها مباشرة فً المرتبة نفسها ،

زٌد علٌه ٌمنح راتب أول درجة تتجاوز راتبه عند ٌ الوظٌفة التً عٌن علٌها ، فأذا كان راتبه عند التعٌٌن ٌساوي راتب هذه الدرجة أو مرتبة
ٌمنح الموظؾ المرقى ( )مإهلبت معٌنة ٌحددها مجلس الخدمة المدنٌة وٌجوز التعٌٌن فً ؼٌر الدرجة الأولى بالنسبة لمن ٌتوفر لدٌه( )التعٌٌن

تب هذه الدرجة أو ٌزٌد علٌه ٌمنح راتب أول درجة راتبه عند الترقٌة ٌساوي را راتب أول درجة فً مرتبة الوظٌفة التً ٌرقى إلٌها فأذا كان
فً حالة إعادة الموظؾ الذي ترك الخدمة فً ( )راتبه ، وٌجوز بقرار من السلطة المختصة منح الموظؾ المرقى راتب الدرجة التالٌة تتجاوز

ذات مرتبة اقل فٌمنح  أما إذا أعٌد إلى وظٌفة ٌشؽلها عند انتهاء خدمته ٌوضع بنفس الدرجة التً كان علٌها ، وظٌفة بنفس المرتبة التً كان
ٌصرؾ ( )ٌزٌد على آخر درجة فً مرتبة الوظٌفة ٌمنح هذه الدرجة راتب أول درجة تتجاوز آخر راتب كان ٌتقاضاه ، فأذا كان راتبه

راتبه ، أما إذا عوقب  أو عوقب بؽٌر الفصل ٌصرؾ له الباقً من للموظؾ المكفوؾ الٌد ومن فً حكمه نصؾ صافً راتبه ، فأذا بريء
العقوبات فهذا من باب الحرص  هذا ٌدخل فً نظام( وصرؾ له ما لم تقرر الجهة التً أصدرت قرار العقوبة ؼٌر ذلك بالفصل فلب ٌستعاد ما
لم ٌفصل ولكنه مكفوؾ الٌد ٌعنً  ٌصرؾ للموظؾوٌذهب الموظؾ بعٌدا  بؤخلبقٌاته وسلوكه فهنا لابد أن تكؾ ٌده  لئلب على الأمانة والشرؾ
لم ٌبرئ فلن ٌرجع  أرُجِع إلٌه الماضً وإن بريءله نصؾ صافً راتبه لكً ٌصرؾ على نفسه وعلى أولادة فأن  ٌصرؾ موقوؾ عن العمل

صافً  الموظؾ إلا بؤمر من الجهة المختصة ، ولا ٌجوز أن ٌتجاوز المقدار المحجوز كل شهر ثلث لا ٌجوز الحجز على راتبء ، )شً هإلٌ
الاقتصاد وإدارة الأعمال وكلها فً ذلك الأمر ولذلك البنوك  وهذا داخل فً مجال البنوك ونحن الآن فً( ه الشهري ماعدا دٌن النفقةراتب

 ؾ للموظؾ المنتدب فً)ٌصري( ساما )مؤسسة النقد العربً السعود لاتاخـذ أكثر من ثلث الراتب بناء  على أمر فأنهاعندما تعطً قرض 
 ٌجوز بقرار( )الفئات التً تحددها لائحة البدلات نقدي عن كل ٌوم ٌقضٌه خارج مقر عمله داخل المملكة أو خارجها وفقمهمة رسمٌة بدل 

، كما ٌجوز تكلٌفه بذلك مع قٌامه بمهام وظٌفته  من الوزٌر المختص تكلٌؾ الموظؾ بالقٌام بؤعمال وظٌفة معٌنة أو بالقٌام بمهمة رسمٌة
المدنٌة المستوى الذي ٌصل إلٌه أداء العمل بالنسبة لبعض  ٌجوز أن تحدد وزارة الخدمة) الأمرٌن أحــٌانا ج بٌنعنً ٌجوز الدم( ٌالأصلٌة

المختص وتحدد اللبئحة قواعد  الموظؾ عن القدر المحدد جاز منحه مكافؤة عن هذه الزٌادة تحدد بقرار من الوزٌر الوظائؾ فأذا زاد عمل
الإنتاج أو  الوزٌر المختص شؽل بعض الوظائؾ بصفة مإقتة بمكافؤة تحدد على أساس العمل بالقطعة أو من ٌجوز بقرار( )منح هذه المكافؤة

فعندما لا ٌتوفر وظائؾ رسمٌة فأن  التوظٌؾ إشكالاتحلول  وهذا حل من( الساعة حسب المعدلات التً ٌضعها مجلس الخدمة المدنٌة
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نها فترة ؤالموظؾ فٌما بعد ك وظائؾ شاؼرة من قبل وزارة المالٌة أو أن ٌثبت هذا ٌجادإأن ٌتم  إلىتشؽٌلٌة مإقتة  الوزارة عندها بنود
عن الساعات الإضافٌة ، وتحدد  للموظؾ الذي ٌكلؾ بالعمل خارج وقت الدوام الرسمً وأثناء العطل الرسمٌة مكافؤة نقدٌة ٌصرؾ) تجرٌبٌة

( أو التعوٌضات أو المزاٌا التً تمنح للموظؾ المكافآتوشروط البدلات أو  مقدارتحدد اللبئحة أنوا  و( )اللبئحة قواعد منح هذه المكافؤة
ٌجوز إعارة ( )ٌإذن له فٌها تحدد اللبئحة أنوا  ومدد وشروط الإجازات وفترات الؽٌاب التً ٌستحقها الموظؾ أو) شكل واحد فلٌست على

وهذا حق من ( حكومات أو الهٌئات الدولٌة وتحدد اللبئحة قواعد الإعارةال الموظؾ بعد موافقته للعمل لدى المإسسات العامة أو الخاصة أو
ما فلببؤس من مساعدته وتركه  الموظؾ لكً ٌحسن من وضعه الوظٌفً والمادي إذا وجد فرصة عمل وعمله مستؽنً عنه إلى حد حقوق

الدولٌة التابعة للمنظمات الدولٌة فً الأمم  جهات حكومٌة أخرى أو الهٌئات ٌعمل فً مإسسات أخرى سواء كانت عامة أو خاصة أو حتى
 . مجلس التعاون الخلٌجًالعربٌة أو  مثل جامعة الدول الإقلٌمٌةوماتفر  عنها فً الداخل والخارج أو فً المنظمات  المتحدة

 : ففٌه مواد كثٌرة منها : نظام العمل أما
هذا فً نهاٌة الأمر ٌعنً الحقوق بدأت كؤنها من ( خدمته ل مكافؤة عن مدةإذا انتهت علبقة العمل وجب على صاحب العمل أن ٌدفع إلى العام)

إذا انتهت علبقة العمل وجب على صاحب ) سواء فً نظام دٌوان الخدمة أو فً نظام العمل وهو معمول به، المسؤلة  المواد النهائٌة فً هذه
شهر  ر نصؾ شهر عن كل سنة من السنوات الخمس الأولى ، وأجرمدة خدمته ، تحسب على أساس أج العمل أن ٌدفع إلى العامل مكافؤة عن

وٌستحق العامل مكافؤة عن أجزاء السنة بنسبة ما قضاه منها  عن كل سنة من السنوات التالٌة ، وٌتخذ الأجر الأخٌر أساسا  لحساب المكافؤة ،
المكافؤة بعد خدمة لا تقل مدتها عن سنتٌن متتالٌتٌن ،  لحالة ثلثإذا كان انتهاء علبقة العمل بسبب استقالة العامل ٌستحق فً هذه ا( )فً العمل

المكافؤة كاملة  وٌستحق ثلثٌها إذا زادت مدة خدمته على خمس سنوات متتالٌة ولم تبلػ عشر سنوات وٌستحق ولا تزٌد على خمس سنوات ،
تستحق المكافؤة كاملة فً حالة ))ضٌع سنوات خدمته هباء  طوٌلب فلب ت وهذا ٌعنً مكافآت لمن ٌعمل( إذا بلؽت مدة خدمته عشر سنوات فؤكثر

تارٌخ عقد زواجها أو ثلبثة  لقوة قاهرة خارجة عن إرادته، كما تستحقها العاملة إذا أنهت العقد خلبل ستة أشهر من ترك العامل العمل نتٌجة
الوزراء عند  لمجلس( )فٌة حقوقه خلبل أسبو إذا انتهت خدمة العامل وجب على صاحب العمل دفع أجره وتص( )أشهر من تارٌخ وضعها

عدة  ريال بٌنما كان قبل 0ٓٓٔفً حدود  الآنومعمول به فً وهو  وهذا جٌد( وضع حد أدنى للؤجور -وبناء على اقتراح الوزٌر  -الاقتضاء 
العمال ، ) تقدٌر للعملة الوطنٌة هفٌ وهذا( ٌجب دفع أجر العامل وكل مبلػ مستحق له بالعملة الرسمٌة للبلبد)سنوات بحسب عمل العامل 

إذا تسبب ( )العمل الأقل وذو الأجور الشهرٌة تصرؾ مرة فً الشهر وإذا كانوا بالقطعة بمجرد انتهاء تصرؾ أجورهم مرة كل أسبو  على
إلؽاء  عنت حدث( وتالشهريمن أجرة  إتلبؾ أو تدمٌر آلات أو منتجات )وهذه داخلة فً العقوبات( فانه ٌعُمل هناك استقطا  عامل فً فقد أو

ٌقررها  إجازة ٌعطً أنهللعامل فً حالة الزواج ف الإجازاتوكذلك موضو  حق سم ، لاٌجوز الحـ هنأموافقة خطٌــة فالحقوق الخاصة دون 
 .الخدمات الصحٌة ، والاجتماعٌة  أقاربه وحقوقه فً أو مولود له أو وفاة أحد زواجهأٌام فً حال  ٖالعمل وهً فً الؽالب 

 تأدٌبٌة أو العقابٌة :ال المواد/4
من واجبات وحصلوا على حقوقهم كاملة لكن  بالنظام لا ٌود هذه القوانٌن كان ٌود لو أن الناس ساروا سٌرة حسنة وأدو ما علٌهم وكؤنً

الإنسان لا  ولٌس الخطاء فً أن، خطاء  وخٌر الخاطئٌن التوابٌن كما قال علٌة الصلبة والسلبم  طبٌعة البشر فالله سبحانه وتعالى خلق البشر
لا ٌخطئون لا فً أمور الدٌن ولا فً أمور الدنٌا كما خلق الملبئكة  ٌخطى فهذه طبٌعة خلقته التً أرادها الله علٌها ولو شاء الله لخلق أناس

الناس جمٌعا خاطئٌن فلب صالح فٌهم  لخلق السلبم لا ٌعصون الله ما أمرهم وٌفعلون ما ٌإمرون كما أنه سبحانه وتعالى لو شاء الكرام علٌهم
الصلبة  هعلٌ هوفً الحدٌث الشرٌؾ من قول الأمرٌن المسلم والكافر الحق والباطل الخٌر والشر ، ولكن حكمته اقتضت فً هذه الحٌاة وجود

فأذا كان الإنسان سٌخطً فً حق ،  مأو كما قال علٌة الصلبة والسلب (والسلبم )لو لم تذنبوا لأتً الله بقوم ٌذنبون فٌستؽفرون ربهم فٌؽفر لهم
لٌست هدؾ بحد  ولذلك العقوبة فً الإسلبم، والرجو  إلى الحق فضٌلة ، وتعالى فأن الإنسان سٌخطئ مع البشر من باب أولى  ربة تبارك

لبعض  ح كما هو حال السجونفأذا شرعت الأنظمة العقابٌة و التؤدٌبٌة من اجل الإصلب، وإنما هً وسٌلة لتهذٌب والإصلبح ،  ذاتها أو ؼاٌة
الهدؾ لٌس عقاب هذا  -سجن وإنما ٌسمى إصلبحٌة  الناس ولذلك تسمى فً بعض الدول ومن ضمنها بلبدنا تسمى الإصلبحٌة ، ولا تسمى

 .دعوٌة وإصلبحٌة وفاسدا والسجن ٌإدي ادوار تؤدٌبٌة  الشخص وإنما استصلبحه بعد أن كان
لا بل ٌجب أن تكون العقوبة متدرجة ولكن  امل إلى السجن فً النهاٌة ولكن هل المطلوب أقصى عقوبةالحال ربما ٌصل بالموظؾ والع كذلك

الخادم  الأساس فٌعفً عنه كما فً الحدٌث الشرٌؾ عندما سئل علٌة الصلبة والسلبم كم نعفو عن قبل وصول العقوبة ٌجب أن ٌكون العفو هو
عندما ٌصبح هذا  لا ٌلجا إلٌها إلاأو لكن ٌجب أن ٌستصلح قبل العقوبة، عفو فلب بد من العقوبة ال ما إذا لم ٌجد، أقال تعفو عنه سبعٌن مرة 

 هلا ٌؤخذ المذنب بالظنون وفً الحدٌث الشرٌؾ فٌما روي عنة علٌأ وإذا جرى مثل هذا النو  فٌجب، الشخص لا ٌنفع معه إلا الترهٌب 
من أصول الأخلبق فلو عفى وهو  ن العفو أصللأو خٌرا من أن ٌخطئ فً العقوبة( لأن ٌخطئ الحاكم فً العفقال ) هالصلبة والسلبم أن

فً  ه وردم اتضح بان هذا المعاقب لا ٌستحق هذا هو الذي نهى عنه الشر  لأنث مخطئ فلب بؤس لأن فٌه تسامح ولكن لو أخطاء فً العقوبة
هناك مجال إذا كان المتهم  صل فً الخصومات فً المحاكم فلب ٌإاخذوهذا المعمول به فً الف (ادرإوا الحدود بالشبهات) الحدٌث الشرٌؾ

وٌبدأ بالعقوبة الأقل ثم ننتقل إلى ،  الحجة لكً ٌعفً عنه أمر وارد فً الشرٌعة الإسلبمٌة فً بعض القضاٌا للعفو ومخرج له بل أن تلقٌن
 بهٌخفؾ عنة العقوبة وهذا هو المعمول  العقوبة ٌعطى فرصة بان قلٌلب حتى نصل إلى منتهى النظام فً إٌقا  العقوبة وبعد إٌقا  عقوبة اشد

 مثلب نصؾ المدة لمن حفظ القران كاملب مادام أنة حفظ القران فالأصل فٌه أنة قد فً أقصى العقوبات فً الإصلبحٌات فً المملكة أي
 أوإنما فً العقوبات المعتادة فً أنظمة العمل و ٌكمل المدة وهكذا حتى لو لم نصل إلى مرحلة السجون والإصلبح أناستصلح فلب داعً 

العقوبة كاملة  ىن تستوفأ لكن إذا لم ٌجدي معه فلب بد، لا ٌحسن إن تطول المدة بل تختصر أو تؤدٌب  الخدمة المدنٌة فأذا أنزل علٌة عقوبة
 : نظام الخدمة المدنٌة نص علٌها مادق واحدق مفصلة بفقراتإلى أقصى منتهاها وهذا ماجاء به 
 :  خدمة الموظؾ لأحد الأسباب الآتٌة أسباب إنهاء الخدمة التً تنص علٌها الأنظمة تنهى، وإنهاء الخدمة فقد جاء فً نظلم الخدمة المدنٌة 

اء عن ن الدولة راءت الاستؽن: إالوظٌفة  إلؽاء -ج  الإحالة على التقاعد قبل بلوغ السن النظامٌة حسب نظام التقاعد طلب -ب  الاستقالة - أ
ما لم تمدد  بلوغ السن النظامٌة للتقاعد -د وظٌفة أخرى ولكنه إنهاء للخدمة فً هذه الوظٌفة إلىالوظٌفة فان الشخص لا ٌفصل وإنما ٌنقل 

العذر ؼٌر  ومعنى ذلك أن)الؽٌاب بؽٌر عذر مشرو  أو عدم تنفٌذ قرار النقل  -و العجز الصحً -هـ  خدمته بقرار من السلطة المختصة
 أوٌوم  ٘ٔوحدد النظام بالؽٌاب فترة سواء متواصلة تصل إلى  شرو  أن لا ٌؤتً بعذر مقبول من الناحٌة الشرعٌة القانونٌة والنظامٌةالم
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النظام أجاز له العودة بعد مدة معٌنة و (متقطعة لكنها للؽٌاب عندما ٌؽٌب الموظؾ بدون عذر فؤنه ٌفصل هذا تؤدٌب متفرقة تصل إلى الشهر
 . لى جهة معٌنة لمصلحة العملأو نقل إ

فهذا هو الداخل فً النظام لكن  الموظؾ عمل مخلب  بالوظٌفة هذا هو الذي ٌعنٌنا أكثر من ؼٌرة عندما ٌرتكب: و تأدٌبٌة الفصل لأسباب -ز
 نظام ٌنص علٌها بان لاالعامة ٌرتكب عمل لٌس له دخل فً الوظٌفة هنا فً الؽالب ال عندما ٌخل وٌؤتً بعمل لٌس بالوظٌفة لكن فً حٌاته

الأمانة ، فربما الفصل ٌكون من ضمن القرار  سنوات بحكم مخل بالشرؾ أو الدٌن أو ٖبعد فترة معٌنة  فلب ٌوظؾ إلا هٌكون قد حكم علٌ
ٌعود إلى  لفصلإٌقافه عن العمل فترة من الزمن لكن الكلبم إذا كان ٌتعلق بالوظٌفة إذا كان ا القضائً أن ٌوجه إلى عملة قرار بفصله أو

العمل كالرشوة مثلب أو السرقة أو ما إلى ذلك فؤنة هنا ٌفصل  أسباب تؤدٌبٌة فً مجال الوظٌفة كان ٌرتكب عمل محرم لا ٌقره النظام فً مجال
و ما المخدرات أ بالشرؾ داخل العمل كارتكاب بعض المعاصً والمنكرات فً مجالات مخلة بالشرؾ أو مجال تؤدٌبٌا  أو شً مخل فصلب  

 . هذه القضٌة إلٌها فؤنه ٌفصل لأسباب تؤدٌبٌة ٌعنً نظام الخدمة المدنٌة لم ٌطل فً
لكن عندما ٌكون الأمر  فعندما ٌنص الأمر الملكً على الفصل فؤنه ٌعتبر فصل تؤدٌبً، بقرار من مجلس الوزراء  الفصل بؤمر ملكً أو -ح

هو الذي طلب لظروؾ خاصة به لكن عندما ٌنص فً القرار انه فصل فصلب  هذا فعل انه أحٌل إلى التقاعد بناء على طلبة هذا لٌس تؤدٌبً
 .داخلون فً هذا الأمر لكن لهم أحكام خاصة  أو نحً فؤنه ٌعتبر تؤدٌبٌا وهذا نص علٌه دٌوان الخدمة المدنٌة لان الوزراء من عمله أو أبعد

 : العمل فقد نص على العقوبات ب يل طوٌل أما نظام
الجزاءات ) العمل هو بٌن العامل ورب العمل مخففة فً نظام الخدمة المدنٌة لان الأمر ٌتعلق بٌن الدولة ورعاٌاها بٌنما نظام وباتلان العق
العقوبة مخفؾ  وهذا عقوبة أن ٌنذره حتى ولو لم ٌوقفه أو ٌفصله أو ٌخصم علٌه من راتبه هذا نو  من أنوا  الإنذارأ/وذكر منها :  التؤدٌبٌة
بعض الناس ٌكتفً بالؽرامة  الغرامةب/ذلك إلى عقاب آخر وهو  لعمال ٌكفٌه هذا ولن ٌعود مرة أخرى أما الآخرون فربما ٌحتاج بعدبعض ا

لمدة لا تزٌد على سنة متى كانت  تألٌلها لحرمان من العلاوق أوج/اٌزٌد على ذلك وهو  ئشٌأن ٌوقع علٌة  وٌتوقؾ لكن بعض الناس ٌجب
عن العمل مع الحرمان  الإٌقافو/،  مدة لا تزٌد على سنة متى كانت مقررة من صاحب العمل الترقٌة تألٌلهـ/،  ملمقررة من صاحب الع

 لا ٌجوز تشدٌد الجزاء فً حالة تكرار المخالفة إذا كان قدة( )أن ٌوقع العقاب لكن بحسب الأنظم لصاحب العمل تجازأومادة ( ، )من الألر
توقٌع جزاء تؤدٌبً  لا ٌجوز( )الجزاء علٌه عن تلك المخالفة مائة وثمانون ٌوما  من تارٌخ إبلبغ العامل بتوقٌعانقضى على المخالفة السابقة 

تؤدٌبً على العامل إلا بعد إبلبؼه كتابة بما نسب  لا ٌجوز توقٌع جزاء( )على العامل لأمر ارتكبه خارج مكان العمل ما لم ٌكن متصلب  بالعمل
فٌرسل البلبغ بكتاب مسجل  العامل بقرار توقٌع الجزاء علٌه كتابة ، فأذا امتنع عن الاستلبم أو كان ؼائبا   أن ٌبلػ ٌجب)) (إلٌه واستجوابه

خاص مع بٌان اسم العامل  ٌجب كتابة الؽرامات التً توقع على العمال فً سجل( )على عنوانه المبٌن فً ملفه ، وللعامل حق الاعتراض
للطرؾ الذي أصابه ضرر من هذا الإنهاء  إذا أنهً العقد لسبب ؼٌر مشرو  كان( )وسبب توقٌعها وتارٌخ ذلكومقدار أجره ومقدار الؽرامة 

على ما  إذا كان السبب ؼٌر مشرو  أما إذا كان مشروعا فان حقوقه قد تضٌع بناء( العمالٌة الحق فً تعوٌض تقدره هٌئة تسوٌة الخلبفات
لا ٌنقضً ( )مشرو  أن ٌطلب إعادته إلى العمل وٌنظر فً هذه الطلبات ل من عمله بؽٌر سببٌجوز للعامل الذي ٌفص) نصت علٌة المواد
إذا ثبت ( )أو بعجزه عن أداء عمله صاحب العمل ، ما لم تكن شخصٌته قد روعٌت فً إبرام العقد ولكنه ٌنتهً بوفاة العامل عقد العمل بوفاة
 ( .مانةأو ارتكب عمل مخلب  بالشرؾ والأ إتباعه سلوك سٌئا

من أحد أفراد أسرته ، أو من المدٌر المسئول اعتداء  إذا وقع من صاحب العمل أوعلى صاحب العمل مثل ) العقوبةومن المواد ما نص على 
صاحب العمل أو المدٌر المسئول بمظاهر من  إذا اتسمت معاملة( )بالآداب نحو العامل أو أحد أفراد أسرته ، أو سلوك مخل ٌتسم بالعنؾ

 .تخص صاحب العمل ذلك انه أٌضا عندما ٌخطئ ٌجب أن ٌإدب  هاتان الفقرتان( سوة والجور أو الإهانةالق
أخرى أشد ٌنص  تطبق العقوبات المنصوص علٌها فً هذا الباب ما لم ٌكن هناك عقوبات)من العقوبات التً نصت علٌها نص علٌها النظام و

آلاؾ ريال ولا تزٌد على عشرة آلاؾ ريال كل من ٌخالؾ أي حكم من الأحكام  ن ثلبثةٌعاقب بؽرامة لا تقل ع( )علٌها فً أي نظام آخر
على  من هذا النظام بؽرامة لا تقل عن ألفً ريال ولا تزٌد.... أحكام المواد  ٌعاقب كل من ٌخالؾ( )بأعداد العمال السعودٌٌن مهنٌا   الخاصة

 ٖٓؼرامات مالٌة زائدة تصل إلى  تتحدث عن ( )عدة مواد :ذٌن وقعت المخالفة بشؤنهم، وتتعدد الؽرامة بقدر عدد العمال ال خمسة آلاؾ ريال
تنص ول وصاحب العمل االمواد القصد منها تسوٌة الخلبفات بٌن المختلفٌن من العم ألؾ ريال أو حكما  ٌنهً العلبقة بٌن الطرفٌن فكل هذه

النظام على  بالنسبة للعامل فهو ما جاء إلا لٌحصل على المال ولذلك نصالؽرامة أهم من ؼٌرها  على الؽرامات لأنه فً موضو  العمل
المتدنٌة ولاسٌما إذا كانوا من ؼٌر المواطنٌن فهذه أٌضا  الؽرامات المالٌة خصوصا وان أكثر العمال فً نظام العمل هم من ذوي الدخول

وتسٌر فً ركابها مما بز به  أنظمة متكاملة تتسق مع الشرٌعة الإسلبمٌةسواء نظام الخدمة المدنٌة أو نظام العمل  المواد التً جاء بها النظام
 والدنٌوٌة وهذا ما تفتقده الحضارة المعاصرة التً تعتمد فً أنظمة حٌاتها ومن ضمنها النظام الإسلبمً انه شامل لكل مجالات الحٌاة الدٌنٌة

 ( .الحكٌم الخبٌر سبحانه وتعالىتقدٌر ري بٌنما هذا هو أنظمة العمل على مبادئ قانونٌة قد تصٌب وقد تخطئ لأنها نتاج بش
الأنظمة الوظٌفٌة والعمالٌة فً المملكة  لكن ٌبقى الموضو  الأخٌر فً مسؤلة، ونظام العمل  وهذه أهم المواد التً حواها نظام الخدمة المدنٌة

موظفً  فٌما ٌخص وزارق الخدمة المدنٌةثٌرة جدا طبعا أولها طبعا ك على المهنة وأخلاقٌاتها ما هً الهٌئات الحيومٌة التً تتولى الرقابة
التً أصدرت النظام هً المسئولة عن هذا  فوزارق العمل الدولة فهً مسئولة عن الرقابة علٌهم ومحاسبتهم وأما بالنسبة للقطا  الخاص

تتولى الأمور الإدارٌة ودٌوان المراقبة  والتحقٌق وهٌئة الرقابةالتً تتولى الإشراؾ على القطا  الحكومً ) القطا  ومن الجهات الحكومٌة
تخص العمال وان كانت أٌضا تخص موظفً الدولة فهً  وهذه فً الؽالب اللمعٌة الوطنٌة لحقوق الإنسانأٌضا ،  الأمور المالٌة العامة

أو ؼٌر  ء موظؾ أو ؼٌر موظؾ عاملٌعمل فٌها سوا التًٌراعى حق الإنسان وان لا ٌظلم فً الجهات  جمعٌة أنشؤتها الدولة من اجل أن
بعض  فً محاكمها عندما ٌقع بٌن العمال وزارق العدلو، ولاسٌما فً قطا  الحكومة بٌن الموظؾ والحكومة  دٌوان المظالم، وعامل 

وهذه من قراءة  ولٌةمحيمة العمل الدنفسه عندنا أٌضا  الإشكالات فلب باس إحالة بعضها ولاسٌما من لم ٌرد أن ٌتحاكم لدى النظام العمالً
س فٌه فً ؤولذلك التحاكم إلٌها لاب فً بعض المخالفات مما تحفظت علٌه المملكة أنها فً عمومها تسٌر مع ركب الشرٌعة إلا نصوصها ٌتضح

 .لأمور التً لا تتعارض مع الشرٌعة 

 :أنواع الإعمال المهنية 
العمل / ٔ:  مثللكنً حاولت جمعها  مثله تفصٌلٌة لأنوا  العمل لما استطعناكل مناحً الحٌاة ولو أردنا أن نعطً ٌعنً أ كثٌرة جدا تشمل

 ... العمل المعرفً /ٖ العمل العدلً /ٕ الدٌنً
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لكن متى ٌكون   عندما ٌإخذ علٌه أجرا   مادٌا   ،  المهنً ٌدخل أصلب   فً نطاق العمل هو كل عمل دٌنً صرٌح مما لا العمل الدٌنً : /ٔ
نحاسبه على الآذان بحد  هنا لا ا  أجر خذ علٌهؤلكن عندما ٌ، ه كثٌرا  علٌسب احٌ نل دٌنً فلو قام به محتسب فربما لعم الآذان دنٌوٌا   فمثلب  

دٌنً ولٌس  وكذلك الحال فً الإمامة عمل، بوظٌفته وأمانته فً أدائها بالمواظبة وبالتحري الوقت  ذاته إنما على ما ٌرتبط بالآذان من قٌامه
 فلببد أن ٌحاسب لٌس على إمامته وإنما على الأمور المرتبطة بالإمامة من المواظبةا  بالمهنة لكن لما كان ٌتقاضى الإمام أجر له علبقة

مكن أن نقول ٌفـ، الطوافة ووالجباٌة فً بٌت الزكاة  لك الحال فً الخطابة والإفتاء والحسبة وتعلٌم القران الكرٌموالقدرة على أدائها وكذ
أخلبقٌاتها من عدم المن  نه له أخلبقٌات الصلبة لها أخلبقٌاتها والزكاة لهاأدخلنا فً مجال الأخلبقٌات ف العمل الدٌنً ولاشك انه إذاأخلبقٌات 

 .وإعطاء الجٌد 
محاماة الستشارات والاالعمل العدلً القضاء وكتابه العدل ومن القضاء وٌتفر   أخلبقٌات العمل العدلً أو أخلبقٌات لعمل العدلً :/ إ

 ..والادعاء  والتحقٌق
أٌضا على العمل  السنة النبوٌة والعقٌدة والفقه والدعوة والثقافة الإسلبمٌة فهذهوالقرآن الكرٌم  وممثل علعلوم الدٌن فكالعلم  : العمل المعرفً/ٖ

ة والآداب والتارٌخ والجؽرافٌا والعلوم التً تشمل والفلسفة والتربٌة واللؽ فٌها لها أخلبقٌات بعضها دٌنً وبعضها دنٌوي فالعلم والثقافة والفكر
والنشر وحقوق الملكٌة الفكرٌة وؼٌر ذلك كل  والفٌزٌاء والاجتما  والرٌاضٌات والفنون والتراث والبحث العلمً والكتب والطباعة الكٌمٌاء

 وكلما جزئت المسؤلة كان أفضل لاستٌعاب بها أو تضعها تحت إطار عام فً العمل المعرفً هذه ممكن كل فقره تضع لها أخلبقٌات خاصة
   .الموضو

 . والتحرٌر والسكرتارٌة وؼٌر ذلك ةكالادار:  العمل الإداري/ ٗ
 .المال والأسهم وؼٌر ذلك  كالاقتصاد والتجارة والمحاسبة والتسوٌق والمصارؾ وأسواق:  العمل الاقتصادي/ ٘
 . ضمن العمل الاقتصادي جار وؼٌر ذلك وهً منكالتجارة والبٌع والشراء والإٌ:  العمل التجاري/ ٙ
 . براءة الاخترا  وؼٌر ذلك كالتصنٌع والتعلٌب والنفط والؽاز وحقوق:  العمل الصناعً/ 0
 . والبٌطرة والؽذاء وؼٌر ذلك كالزراعة والإنتاج الحٌوانً:  العمل الزراعً/ 8
 . مات الدورٌة وؼٌر ذلكوالهٌئات والمنظ السفارات والدبلوماسٌة: ك العمل السٌاسً/ 9
 . والدفا  المدنً والجندٌة والجهاد وؼٌر ذلك كالأمن والمرور:  العمل العسكري/ ٓٔ
 . والبٌانات والاتصالات رمجة والشبكات والانترنت والمعلوماتالبوالعمارة والتخطٌط والإحصاء والحاسب و كالهندسة:  العمل التقنً/ ٔٔ
 . تٌاوالصٌدلوالتمرٌض والتشخٌص والتشرٌح والجراحة والمختبرات والأشعة  والنفسً والشرعً الطب البشري: ك العمل الصحً/ ٕٔ
 . ذلك الإذاعً المسمو  والتلفزٌون المرئً والسٌنما والعلبقات العامة وؼٌروكالإعلبم الصحفً : العمل الإعلبمً/ ٖٔ
 . والرٌاضة وؼٌر ذلك ةلفندقاوكالسٌاحة :  عمل الترفٌهً/ الٗٔ
 . كالبلدٌات وقٌادة المركبات وؼٌر ذلك:  المدنً العمل/ ٘ٔ
 . وؼٌر ذلك التطوعٌةوالهٌئات  الخٌرٌةوالجمعٌات  الاجتماعٌة كالخدمة : العمل الاجتماعً/ ٙٔ
 . وؼٌر ذلك المنزلٌة والخدمةلتدبٌر : كا العمل المنزلً/ 0ٔ
استنادا  على القاعدة الفقهٌة "أن الأصل  والأخلبقٌة الشرعٌةوفق ضوابطها  الإسلبم أجازهاالتً  المختلفة المهنٌة الإعمالمن  ؼٌر ذلك إلى

 " فً الأشٌاء الإباحة
ؼٌر أن نخصص مهنه بحد ذاتها  العمل المهنً وفً الضوابط ، الضوابط الشرعٌة ذكرنا فً أخلبقٌات المهنة العامة من فأذا قلنا فً تنظٌم

 والعمل نو  من أنوا  الاقتصاد والعمل واجب على القادرٌن كذلك، المهنً  مشروعٌه العملقلنا الضوابط الشرعٌة لأخلبقٌات المهنة ، 
 .فً المباح نص علٌها أو سكت عنها  المستحب وأكثره المباح واؼلب الأعمال التً لٌس علٌها نص فً الوجوب أو الاستحباب هً

الأكثر فلببد أن ٌكون عمله على الأقل  الثلبثة ولا سٌما المباح الذي هوعمل الاقتصادي أو عمل الإداري فً احد من هذه  فأذا لابد أن ٌكون
الاقتصاد الوضعً فالربا : الاقتصاد مرتبط بالربا وجمٌع ما سبق ذكره ، فمثلب  الاقتصاد وإدارة الأعمال  مباحا  هذا ذكرناه عموما  ٌنطبق على

أخلبقٌات الاقتصاد قضٌة ألا ٌشتؽل "الاقتصادي" فً البنك أو فً أي  فمن ضمنالآن ٌقوم على مبدأ الربا والاقتصاد الإسلبمً ٌحرم الربا 
المهن فؤؼلب المهن ٌدخل فٌها هذا  الشركة ألا ٌشتؽل فً الربا هذه ذكرناها من ضمن الأخلبقٌات العامة فهً شامله جمٌع مكان آخر أو فً

الثلبثة فلب بد  ٌكون العمل إما : واجبا   أو مستحبا   أو مباحا   فأن كان ؼٌر هذهفبالتالً لابد أن  المجال لكنها فً الاقتصاد اظهر منها فً ؼٌره
والمكروه : ٌجوز لكن مع الكراهة الذي ٌجدر بنا فً موضو  الأخلبقٌات أن ،  أو مكروها  المحرم : لاٌجوز جملة وتفصٌلب   أن ٌكون محرما

 . إلى حد كبٌر نبتعد عنها
قطا    سواء فً ٌعملعقد العمل هل نقول الاقتصاد أو إدارة الأعمال إذا أراد أن  امة تنظٌم العمل المهنً فًمن ضمن الضوابط الشرعٌة العو

ٌشملها نظام العمل فً الشركات والمإسسات والبنوك وما إلٌها هل نحتاج  الحكومة وما ٌشمله نظام الخدمة المدنٌة أو فً مع جهة خاصة مما
الأمر إلى عقد عمل لأنها أمر متاح ومفروغ منه  نعم مع الدولة ربما لاٌحتاجل ، من عقد عم لا بد  الأمر لاٌحتاج  إلى عقد عمل أو

باب العمومٌات  شاء أن ٌنظر إلٌه لكن لابد أن ٌوقع على شًء فً العمل فأذا  عقد العمل ذكرناه من ومعروؾ ومع ذلك عقد العمل موجود لو
الأعمال ذلك أن عقد العمل ٌنهً الخلبؾ فالعقد شرٌعة المتعاقدٌن وقد أمر  متخصص فً إدارةإذا هو واجب أٌضا  على الاقتصادي وعلى ال

أٌها الذٌن آمنوا إذا تداٌنتم بدٌن إلى اجل  وتعالى به بل أمر بالوفاء به مما ٌدل على أهمٌة وجوده وان وجوده أمر مفروغ منه ) ٌا الله سبحانه
قضٌة  ٌحصل خلبؾ لان الإسلبم ٌرٌد أن ٌقطع دابر الخلبؾ إلى نهاٌة الأمر ومما ٌقطع الخلبؾ مسمى فاكتبوه ( فهنا أمر للوجوب لان لا

ه ن صح التعبٌر لكن لو أضرموإ لاستحبابًاإنما الأمر هنا للوجوب  ةجبارٌإٌس بالضرورة أن ٌكون هناك كتابه ل، الكتابة والأشهاد علٌها 
 قد ٌحصل لكن، كلمته معتبره وكلبمه موثق وهو عدل فهو ٌتعامل مع الله أولا وأخرا   كونفالأصل للمسلم أن ت من ؼٌر كتابه بمجرد مشافهه

المسؤلة ثم ٌزداد  احد المتعاقدٌن شفهٌا  لكن لو كتب فلو حصل هذا الوهم فما أسهل إلى الرجو  إلى هذه الخلبؾ لٌس بسوء نٌة وإنما وهم من
 . أولها سؤلة تنتهً منالأمر صلببة بالأشهاد فأذا حصل الأشهاد فأن الم

فً بعض الأمور  بعض التخصصات الأخرىهناك اختلبؾ فً ن كان إو،  والإدارةمهنة الاقتصاد  الأخلبقٌات العامة تشمل كل مهنه ولاسٌما
هنة الطب داخله فً العموم فؤن قلنا حفظ الأسرار فً أخلبق م والمهن التً لٌست نظرٌه كالطب مثلب الطب له أخلبقٌات زائدة وان كانت
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 الاقتصادبٌنما فً ،  لاٌخبر أحدا بما ٌرى أسرار المرضى فً العملٌات الجراحٌة ربما ٌكون فً جسم المرٌض عاهة فعلى الطبٌب أن
 . والإدارة ٌشمل حفظ جمٌع الأسرار
صب على هذه ل والجهد منبكل شًء الوقت والعم ماعدا ذلك أن ٌبتعد عنه فً مصلحتها فقط أما للوظٌفةحري بالمسلم أن ٌكون مستؽلب 

 .المسلم بالتزامه أٌضا  الثواب لٌس فقط دنٌوٌا ٌتمثل فً الراتب أخر الشهر أنما هو أجر أخروي ٌحصل علٌه لان الوظٌفة
نعام من البقر والأؼنام الصدقة أي زكاة بهٌمة الأ لجمعصلى الله عليه وسلم  لتبٌه رضً الله عنه بعثه الرسولالومن أشهر المسائل فً هذه المسؤلة حدٌث ابن  

ن وخطب ٌالمسلمصلى الله عليه وسلم  النبً علٌه الصلبة والسلبم هذا الأمر وأبقى شًء معه وقال هذا أهدي إلى فجمع النبً عاد بما علٌه أعطى ولما والإبل
أفلب قعد فً  ًهذا لكم وهذا لً هذا أهدي إل قالأقوام إذا أرسلناهم  مابالـ ) من ؼٌر أن ٌسمً لأن الهدؾ هو التربٌةـ بال أقوام  بهم وقال ما

العمل فهذا الإهداء قد ٌضر بشخصٌته  لأنه مارس  رٌن خلآللماذا أهدي على أبن لتبٌه ولم ٌهدى ( أٌهدى ألٌه أم لم ٌهدى بٌت أمه لٌنظر
 ( .هداٌا العمال ؼلول) فٌتنازل عن بعض حقوق الدولة لذلك جاء فً الحدٌث

ٌسمى  هو الإحسان أو ما)إلٌه الجمٌع الذي أمرت به الشرٌعة  الذي ٌسعى سة أخلاقٌات المهنة الهدف هو الإتقانالهدف النهائً من ممار
معاٌٌر  وإنما هً شاملة لكل المهن حتى الجامعات تطبق والاقتصادلٌست خاصة بمجرد السلع  والجودة (بالعرف الاقتصادي معاٌٌر اللودق

 .المنحى  ن مطالبها وكثٌر من الإدارات تقوم على هذافً الجودة متقنة جدا بل هً مطلب م
الهدؾ من كل ذلك تحقٌق العبودٌة لله تعالى على اعتبار أن الله أمر بالعمل  لكً نحقق الهدؾ النهائً من أخلبقٌات المهنة لابد أن ٌكون

أما الهدف الثانً فهو  ، الهدف الأول الى وهذامرضً لله سبحانه وتعا فلو طبقنا الأخلبق ولاسٌما الأخلبق فً العمل فؤن هذ وبالأخلبق
 . الإتقان فً العمل
الٌمن  التً تدل على أحكام الشًء وحذقه قٌل أن الإتقان جاء من أسم رجل أسمه تقن من أهل مصدر مشتق من ماده تقن فالإتقان فً اللغة

عملب سمً على أسم هذا الشخص تقن فؤصبح متقنا وبه  ٌدمن بنً عامر كان ٌجٌد الرمً بالسهام فسمً من ٌجٌد الرمً بالسهام كل من ٌج
الجازم بمطابقة  ومن الإتقان الٌقٌن الذي هو العلم فً أعلى درجاته المعرفٌة والذي ٌقتضً الاعتقاد ضرب المثل فٌقال أرمى من ابن تقن

 (صنع الله الذي أتقن كل شًء)ى نفسه فً قوله الله سبحانه وتعال الشًء للواقع وهو الخبر الصادق وهو معنى من معانً الأحكام وقد وصؾ
 . أي أحكم خلق كل شً

الإحسان الذي تحدثنا عنه سابقا وهو خلق مشتق  ومن الإتقان ،  هو الأحكام إلى الأشٌاء وإحسانها وتزٌٌنها والحذق فٌها الإتقان اصطلاحاو
الصلبة والسلبم  ان العمل وأحكامه وهذا ما حث علٌه الرسول علٌهلٌكون حسنا فالإحسان ٌقتضً إتق من الحسن وهو التزٌٌن أي تزٌٌن العمل

فهذا التعبٌر النبوي ٌتقنه وأن كان عامة ٌدخل فٌه أول ما ٌدخل  . وٌحكمه أي ٌحسنه( عملب أن ٌتقنهأحدكم ن الله ٌحب إذا عمل )إفً قوله 
بالعمل الدنٌوي أي العمل المهنً حٌث أن فً  ل المتقن خاصما ٌوحً بؤن هذا العم عتباره هو الأصل فً العمل فؤن فٌهالدٌنً با العمل

باللبن خلطا فؤمر أن ٌصلح  ٌإٌد هذا الخاص فقد روي أن الرسول صلى الله عليه وسلم وقؾ على قبرا فكؤنه رأى المصطلح المشتق من هذه الكلمة التقنٌة ما
 ( .ٌتقنه عملب أن أحدكمٌحب إذا عمل  ن الله)إوقال 


