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 الانترنت العلاقات العامة عبر  :الفصل الأول 
 

 

           تنــدرم ممــام العلاقــات العامــة مــا الإدارة  الإســتراتي ية  لقواعــد  وأخلاقيــات الهــركة     أبســ  الممــام مثــل

سـتوي  الاسـتراتي ي   تسليم   حدى الصور في التنسيق المناسب عبر  البريد الإليكتروني     أحد  الصـففي  علـ   كـل  الم   

 . تلعب العلاقات العامة في الهركة نفس الادواروالتنفيذي 

  ــ         و ــة علـ ــصول العلاقـــات العامـ ــاة ســـيترة مسـ ــارم نتـ ــا المرتبتـــة والـــس امتـــدت خـ ــصور الصـــور وروارهـ يمكـــا أؤ تـ

فمــم ام ا  ، وهــذا يعــ  اؤ رجــل العلاقــات العامــة  ت ــ    الاشــخابح ثيــك يتكــوؤ لــديمم علاقــة  تملــة نهــتة بالهــركة      

 .العواقب الفعلية والمحتملة وطبيعة التفاعل الذي ينهأ عا مثل هذه العلاقات البعيدة

 

  هي أربعة  أجزاء  الإنترنت     القات العامة عبرتنقسم عملية  دارة  وتعزيز العو: 

ي     عرض بعض المعلومات  تام موقع الويب البس ويقدر جممور الإنترنت المحتوى الثري للغاية  :وى ــــــالمحت وراء .1

،  والاتصال النه  الرسومات والدردشة ومئات الرواب  العديد ما القليلة للغاية وليس ما المحتم أؤ يهتمل عل 

الوصول    الموقع  والجمد المبذول ليمكا الزائر ما ، المقدمة جودة المعلومات يفي الوجود عل  شبكة الويب ه الأساسف

و تام ،  بالإضافة     مكانية الوصول ا  الموقع وتصففه بمنتم  البساطةفي المعلومات وة وتصففه ببساطة والوو

وتحتام الاشكال ،  مسئول العلاقات    معرفة الأشخابح والمواقع الموجودة عل  الهبكة الذيا يصوروؤ عل  المستخدم 

وائم المناقهة وحت  البريد الالكتروني ا  عناية الاخرى لثراء الموقع مثل المحتوى الذي يذهب ا  لوحة الاعلانات وق

 .وعناصر جذب اساسية مماولة 

 

والمتعــة   المعلومــات والإوــارة  خلالهــا    الوصــول      النــاس مــا  وســيلة يســع  اؤ الانترنــت هــي    :الوصــول    الموقــع   .2

 الجديـد  بـأؤ الـروام الاقتصـادي   الـبعض  اية الأخرى فمي أمـور مزع ـة يعتقـد    أما كل الأنهتة والدع،  عنمم رغم وليس

الانترنــت بينمــا يــرى الــبعض أؤ تصــفن الانترنــت مــا أجــل الآخــريا لتــوف  المعلومــات وكــل مــا         مســتخدمي هــو جــذب 

 فييمكــا للقــائم علــ  العلاقــات العامــة أؤ يســاعد    و،  الثــروة  الآؤ تقــاس  بكــم  المعرفــة    تــاجوؤ  ليــه أكثــر جــدوى وأؤ  

لزيـارة احـد    ، و الانترنـت  عـبر  منافع متبادلةوف  بعض المميزات للمستخدم ما خلال متصففي الهبكة وتعملية جذب 

، بالإضــافة ا  كلــك  المواقــع علــ  الانترنــت يــذهب المســتخدم ا  مواقــع يعرفمــا جيــدا  أو يســتخدم  حــدى رليــات البفــك  

تخدم نصـوبح الإحالـة   س ـانـه ي  كمـا يقوم بإستخدام المعلومات ووجمات النظر الخاصة بمستخدمي الانترنـت الآخـريا ،   

ضـــماؤ أؤ المحتـــوي الثـــري معـــروب في بيئـــة الهـــبكة يعـــ   يـــارة المزيـــد مـــا الاشـــخابح للموقـــع  ل و،  رمـــا موقـــع ا  رخـــ

والتعامــل مــع المنظمــة الــس تعمــل بمــا والتفاعــل مــع بعــض الانهــتة الاخــرى الــس لا تجــري علــ  الهــبكة وفمــم المنظمــة   

 . بهكل أفضل

 

ه     مجموعة  ـددة   الإعلام أصبفت توج  ميع وبعد توفر المزيد ما وسائللل اضي توجه المعلوماتفي الم  :الجممور  .3

الانترنت فيمكا لل ميع مهاهدة كل  الأشياء  الس  يمتموؤ  بما فاؤ مسـتخدمي الانترنـت    ما الأشخابح أما في عالم

أو حتـ  ا  شـخص رخـر     مـا الاشـخابح   لفـة ةت أو مجموعـة  قد يصلوا    معلومات قـد تكـوؤ موجـه لمنظمـة ةتلفـة     

ويختــار مســتخدمي الانترنــت المعلومــات الــس يرغبــوؤ في     فيزيــد الاهتمــام ويتــاا في ازــال المزيــد مــا الفمــم للموضــو  ،   

جممور الانترنت سـيفدد علـ  الفـور المهـكلة الـس       ، والمعلومات  ه ستقبالها كما أنمم يختاروؤ ما الذي سيستقبلوؤ من

 حــدى المنظمــات ، فقــد تكــوؤ هــذه المهــكلة في موقــع الويــب الخــابح بمــا أو في تعمــداتما أو في الخــدمات أو             تعــاني منمــا 

 . المنت ات الس تقدمما أو حت  في أسلوب العمل الذي تنتم ه
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   تعريف الجماه:  

ؤ  قــد يتــأورو مهــاركتمم  ضــعيفة  و بهــكل جيــد كمــا أؤ   لا يــدركوؤ المهــكلة   : الخاملــة الجمــاه    (5)

 .يهتركوؤ  في أي نهاط يتعلق  بمذا الموضو   أنمم لا لابأحد الموضوعات  
 

ومهـاركاتمم  في     ـددوؤ في  تصـرفاتمم    لا أنمـم  للمهكلة كب   دراك لديمم : ةـــالواعي الجماه   (2)

 .اتخاك  أي رد  فعل 
 

ولـديمم   دة الفعـل المناسـب   وينخرطـوؤ في القيـام بـر   بالمهـكلة   كب  لديمم  دراك : النهيتة  الجماه  (4)

   .المناسب  بردة الفعل لقليل ما القيود الس تمنعمم  ما الآتياؤا
 

  قدمو Grunig "   وHunt "  ولـيس     ما الجماه   وهم الذيا لا ينتمـوؤ      الجمـاه  بالأسـاس     نوعا  رابعا

  . الانترنت    لديمم  مكانية الوصول

 

منظمة والجممور الذي تستمدفه تقوى أو  تضعف ما خلال ازاجات والمنافع    أيب   ؤ العلاقة  :التعاطف  .4

 .، وهذا لا يع  أؤ التفاعل بينمما ليس له تأو  متبادل عل  كل منمما  المتبادلة والاعتقادات

 قةما فرصة  نهاء  علاقات و مستخدم الانترنت وأماله والأشياء الس تحفزه يزيد اهتماماتة معرف أؤكما 

 . جيدة وسمعة
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 مقدمة عامة عا الانترنت  :الفصل الثاني 
 

  وهـي تمثيـل للمعرفـة البهـرية ،      ةتر  شبكة الويب العالمية الس يمكـا الوصـول  ليمـا مـا خـلال  الهـبكة        ر  لي تيم برنا

 .عالم ما المعلومات كما انما 

 وكــل  ي مجموعــة  مــا  التقنيــات ازديثــة وهــي  تهــتمل  علــ  أكــبر مصــدر للمعلومــات علــ  الإطــلاة        هــ : الانترنــت ،

 . المعلومات والمعارب الجديدة الس ستكوؤ متاحة عل  الانترنت

  ــو    عــبر الكــث  مــا أنظمــة نقــل المعلومــات في الاتصــال ، وهــي      : الانترنــتســتخدم ي  تعتــبر جــزء  مكمــل  للتباعــة والرادي

 .  يزيوؤوالتلف

 الرســائل الفوريــة ،   مواقــع الويــب ،  الالكترونــي  البريــد)  :منمــا نــوات الاتصــال لقــد اتاحــت الانترنــت الكــث  مــا ق    ،

 . (في السيارة  الموجود التصفن،  نظم  المعلومات ،  التلفزيوؤ التفاعلي، قوائم المناقهة ، لوحات الإعلانات  ،الدردشة 

 (المزادات عل  الهبكة ، المراكز الت ارية  ،البوابات )  : أشكال الاتصال ما . 

  أؤ تكوؤ  مكانية الدخول مـا خـلال الويـب ا  البريـد الالكترونـي مـا الاشـياء المفيـدة للغايـة           يمكا :البريد الاليكتروني

ترنـت وكمبيـوتر للوصـول    حيك لا  تام ا  اصتفاب الكمبيوتر المحمول معمم في أي مكاؤ فقـ  ا   مكانيـة الاتصـال بالان   

  .في العالم  ما أي مكاؤالالكتروني البريد ا  

 يمكـا   درام  البريـد  الاليكترونـي وقـوائم  المناقهـة  في صـففات الويـب ويمكـا  أيضـا  تضـم    حـدى             :ب ـــويـــة الـــكــبـــــش

والعديـد  كنـه اسـتخدام قـوة صـففات الويـب      العامـة الـذي يم   قـات موظـف العلا و، وهكـذا   .. الويب داخـل صـففه أخـرى    صففات

 .ما خلال فمم و دراك كامل  لقدرات الانترنت ستتوفر لدية ميزات اتصال رائعة ما بروتوكولات الانترنت 

  ختبارية عا الدعاية وعـادة مـا  د الالكتروني ما خلال القوائم الإيختلف اريال رسائل البري :قوائم البريد عل  الانترنت 

الــس  ـب علــ  موظــف العلاقـات العامــة الالمــام بمــا ،    الاتصــالوتعتــبر مـا وســائل   ،  يــد المباشــر والبريـد الجمــاعي يـرتب  بالبر 

 .أكثر ما ارتباطما بالعلاقات العامة(  بم ال التسويق أكثر) ترتب  كما أنما 

 الآخـر بـنفس    الهـخص   مـع رسـائل   التختلف الرسائل الفورية عا البريد الالكتروني في أنـك تتبـادل     : الفورية الرسائل

 . الوقت

 وهـو الأمـر الـذي يمكـا أؤ يـصدي      ازوار مع الجممور يمكا لموظفي العلاقات العامة استغلال الدردشة في  :ة ــــــــــــــــــالدردش 

 (بهكل كب  هناك بعض غرب الدردشة الس اورت عل  اسعار الاسمم )  .   رد فعل ونتائج وتغ ات سريعة في الاتجاهات

    في نفـس   مسـتخدم الـدخول  ليمـا والتفاعـل معـا      كثـر مـا  لأ ( يمكـا )  بيئـة افتراضـية   هـو   :النتاة متعـدد الاسـتخدام ً

ومنما السرد الرقمي للقصـص ويمكـا اسـتخدامما في المنظمـات     ، وتستخدم في مجال الاتصالات عل  المستوى الت اري ، الوقت 

 .ريرهم للهركة لمساعدة الموظف  عل  تقديم تقا

 بروتوكول نقل الملف ( FTP ) : وتحقق مميزات تسويقية خاصة  طريقة شائعة لتو يع الأفلام والصور ، . 

 كاؤ مجال العلاقات العامة يسـع  دائمـا  للوصـول ا  طريقـة مرنـة لإنهـاء شـكل        .. تاريخيا    : دةــديـــــــات الجــــومــــالمعل

وهـذا يسـمن   ،   ...(المـصتمرات ، اللقـاءات الصـففية الرسميـة وغـ  الرسميـة ، والصـفف الداخليـة         )  مع  لنهـر المعلومـات مثـل   

هنــاك طريقــة جديــدة لتفقيــق هــذا الامــر مــا خــلال الويــب حيــك بــز  في      بإســتخدام المعلومــات بتريقــة أكثــر ســمولة ، والآؤ   

ر و دارة الاعمــال والكــث  مــا العمليــات الت اريــة يمكــا مــا خلالهــا نــال النهــ(    XML) الوقـت ازاضــر لغــة جديــدة تســم   

مممـة للغايـة للعـامل  في    (    XML) ، وفي القريـب العاجـل سـوب تصـبن لغـة       الآخرى أؤ تسـتخدم تنسـيق مهـترك للمعلومـات    

 .حقل العلاقات العامة وستكوؤ هناك حاجة ماسة لإتاحة المزيد ما التفاصيل حول هذه اللغة لقتا  العلاقات العامة 

نماية الفصل 
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 حترام عل  الهبكةكتساب الإ  :الفصل الثالك 

 
  في المــصتمر الثالــك لتنترنــت وانتمــع الــذي يعقــد كــل عــام  ، ألمــن البروفيســور     :أهميــة الثقــة(KOLLOCK   )  ا

 .ازاجة ا   نهاء تجمعات ومجتمعات تتخذ الثقة أساسا  لها 

  مفاداها التالي  يات التبادل ازر للمعلومات في رؤية تجاريةالعلاقات  ب  عمل ؤ: 

يمكــا أؤ  الثــاني هـي مصــدر المعلومـات الــس   عنـدما يقــرر أحـد الاشــخابح الـدخول في التعامــل مـع شــخص رخـر ، تكــوؤ سمعـة      

 . الثقة ما عدمه هذا الهخص مننتنخفض ما عدم التأكد وتقود عملية  تخاك القرار 

   ليــة أو العقوبـات الــس تنهــأ عـا  كتســاب سمعـة ســوب تكــوؤ فعالـة فقــ   كا تـوفرت المعلومــات بهــكل       لا اؤ المخـاطر الفع

كانـت المعلومـات المتـوفرة غـ  دقيقـة      دقيق وتم نهرها بالتساوي ب  الافراد  كا لم يتفدث الاشخابح مع بعضـمم الـبعض أو   

زقيقـة ، فـإؤ الـنظم القائمـة علـ  السـمعة سـوب        أو يتم تبادلها بهكل غ  صفين أو كاؤ يمكا للهخص أؤ يخفي هويتـه ا 

 .لا تكوؤ ما النظم الفعالة في  دارة المخاطر 

 قـام و (  Zhang )و (Whinston   )  هنـاك تـوا ؤ بـ  تـأم  المعلومـات      بـاؤ  ا الثقـة بتقنيـات الأمـا وككـرو     تـأو  بدراسـة

ــما وبــ  مقــدار سمعــة المنظمــة      ــاء علاقــات     الــس يــتم نقل ــة والــس تتفاعــل لبن ــات      ،فعال ــأؤ بعــض العقب وجــاء علــ  لســانمم ب

 . والجودة وعدم التأكد  الأماؤالس تعوة الت ارة تهمل  الأساسية

         ويعتبر الانترنت مصدرا  هائلا  للخبرات والعلاقات عبر الهبكة تكوؤ علاقات قويـة جـدا  مـا الاشـخابح اللـذيا لهـم نفـس

 .الميول تقريبا  

  لبنــاء الثقــة ، يــتم تــدعيم سمعــة المنظمــة وتكــوؤ قــادرة علــ  بنــاء شــبكة مــا العلاقــات    عنــدما يــتم  ســتخدام قــوة الانترنــت

 .القوية 

       الهــركاء اللـــذيا يكتســـبوؤ الثقــة يكـــوؤ بإمكـــانمم القيـــام بــالكث  مـــا الاشـــياء الجديـــدة مثــل تغـــي  الاســـعار و ضـــافة

 .الخدمات وأداء العمليات يهكل أكثر انسيابية 

   وقـد عـبرت (Alison Clark  )   الثقـة بــأؤ تنهـا ازريـة الت اريـة مــا السـمعة الـس تقتضـي بــأؤ         مبـدأ  أفضـل تعــب  عـا

 . و قرارالهركة جديرة باكتساب الثقة ما معرفة وخبرة ومعلومات 

 خلال الثقة يتم بناء سمعة وتوف  حرية تجارية للمنظمة  ما. 

 ؤ مستوى الدعاية تسبب في   دياد ازركـة وـو    كا انخفض مستوى الموقع الذي يروم له موظف العلاقات العامة بسبب أ

 . ؛ فإؤ اللوم يقع عل  صاحب الموقع  هبهكل لم تستتيع المنظمة  ستيعاب الموقع

  ب عل  مالك الموقـع حمايـة سمعـة عميلـه و ـب علـ  موظـف العلاقـات العامـة بدراسـة العميـل جيـدا  ودراسـة              لذلك 

 . في مجال العلاقات العامة للغاية الأساسية اءالأشيما  الأمورالمنتج الخابح بالعميل فمذه 

  بعض النصائن الخاصة بالأماؤ: 

الــس تقـدم عــبر الهــبكة مـا خــلال وــلاث حــوادث    في الخدمــة المصــرفيةتسـبب أحــد البنــوك في افيلـترا في  عزعــة وقــة العمـلاء    

 :تعرض لها البنك 

   الآخرياالعملاء  عل  حسابات بالإطلا كاؤ نظام البنك يسمن للعملاء  : أولا . 

   الذي يليه    الموارد الخاصة بالعميل الصدفةدخل أحد المستخدم  عا طريق  :وانيا. 

  تمم وـم  افهل نظام البنك عل  الهبكة في اجتيا  احد اختبارات الامـاؤ عنـدما قـام العمـلاء بتسـ يل مـا حسـاب        :والثا

 . دخلوؤ مرة اخرى ا  حساباتمموجدوا انفسمم ي بالنقر فوة  ر الرجو  في برنامج التصفن
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  النا ية الس لها جوانب عنصرية بما في كلك التذكارات في فرنسا يمنع عرض أو بيع المنت ات :معضلات أخلاقية. 

 شــركة (Yahoo )   استضــافت مواقــع للمــزادات تبيــع هــذه المنت ــات ، ولكــا لم       لأنمــاقــد خرقــت القــانوؤ الفرنســي

رنسا ،لذا فمي تتن جميع المعلومـات الـس توفرهـا الخدمـة في فرنسـا ومنعـت الوصـول ا         ترغب في خرة القانوؤ في ف

يمنـع المـواطا الفرنسـي مـا  سـتخدام الموقـع الكنـدي         موقع المزادات ما خلال موقعما الفرنسي ، بيد أنـه لايوجـد مـا   

 . مثلا  للعثور عل  أي  توى يرغبه 

   علــ   يــارة هــذه المواقــع ولكــا  ــب اؤ يتــوفر لل ميــع ازــق في  يــارة   لا أحــد  ــبر المســتخدم: بالنســبة لرمــريكي

  .كل المواقع الس يرغب فيما  كا اختار كلك حت  و ؤ كانت هذه المواقع سيئة 
 

  الممارات الجديدة:  

  والمنظمة  ووضعتما في المقدمة وهي مفيدة لمسصول العلاقات العامةعملت الانترنت عل   يادة أهمية العلاقات والسمعة. 

 يعة واؤ  ل التعاطف  ل الدعاية ب أؤ تحل الهفافية  ل الخد. 

    بالمصــادر الــس يمكــا الاعتمــاد    تــام موظــف العلاقــات العامــة    معرفــة كيفيــة الت ــول عــبر الهــبكة و نهــاء مكتبــات

لعامـة في مركـز  كتسـاب    عليما عل  الهبكة وتعمل الاثاث الس يتم  جراءها بهكل جيد عل  وضـع موظـف العلاقـات ا   

 .المعلومات 

  تعمــل الآؤ أيضــا  علــ  تعزيــز فــربح الن ــاا  الأمــور ؤ المهــكلات وعمليــة  دارة المهــكلات بعيــدا  عــا ممارســتما عنــدما تســوء

 .عل  النفو الصفين  الأمورعندما تس  

 

  الدور الجديد للعلاقات العامة: 

الواجــب علــ    اصــبن مــا  ، وراؤ علــ  المنظمــة ع العــالمي اللــذاؤ يــص الميــة وانتم ــؤ بالهــفافية العيعــرب الآ بســبب مــا 

 : موظف العلاقات العامة 

 نفسـما والـتفك  الخـلاة والبعـد      الإدارةفقـ  بـل في عمليـة     الإدارةيزيد مـا ممارسـة العلاقـات العامـة لـيس في مجلـس        أؤ

 .رة الاليكترونية وكلك لدراسة الامكانيات الالكترونية والت ا اليومية البسيتة الأنهتةعا 

        وعــدم تنفيــذ   أؤ يأخــذ دائمــا   مــام المبــادرة  تتتلــب الديناميكيــة الــس تلعــب بمــا الانترنــت مــا موظــف العلاقــات العامــة ،

 . الاجراءات والأساليب الخاصة بالانترنت سوب يضر بالإمكانيات المتوفرة للمنظمة

 

  دور المصسسات: 

 . لأعضائمافي توجيه المساعدة والنصن  ورا مص ا دورتلعب مصسسات العلاقات العامة -

يعرضــوؤ النصــيفة حــول الضــرر النــاتج عــا العلاقــات والســمعة     كمــا اؤ العــامل  في مجــال العلاقــات العامــة اللــذيا لا  -

يعرفــوؤ الكــث  عــا كيفيــة القيــام بوظيفــة       بالإضــافة ا  الســعي لتــوف  ضــمانات مناســبة وشــاملة مــا اجــل ازمايــة لا        

 .لعامة العلاقات ا

 ب عل  مسئولي العلاقات العامة التعرب علـ  الأمثلـة الـس توضـن الكيفيـة الـس سـاءت بمـا سمعـة  حـدى المنظمـات في            -

 . مع توف  الدليل عل  هذا الامر ظروب مماولة

 .هناك جانب   ابي وهو أنه يضع الممارسة الاخلاقية للعلاقات العامة في قلب الادارة -

 

لفصلنماية ا 
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 تقييم الوسائل المستخدمة عل  الانترنت : الفصل الخامس

 
 
  عل  الاشخابح والمنظمات قبل اؤ تقيم علاقات معمم وينتبق هذا تماما عل  الانترنت  ب اؤ تتعرب اولا . 

     ــة او ا الــة    و نهــاءقــد تتمــن في اكتســاب اصــدقاء ا تحقــق ايــة  ســوء فمــم موجــود ولكنــك ل ــ   أي علاقــات تجاريــة متبادل

 . مميزات حت  تتعرب عل  الترب الاخر الذي ترغب في انهاء علاقة معه

  والآراء يأتي مستخدمو الانترنت ما جميع الثقافات وجميع الاشكال والجنسيات. 

 كمـا انمـا تتبـايا فيمـا     مواقع الويـب تختلـف في الهـكل والمضـموؤ واليـة التصـفن      كل موقع عل  الهبكة فريد في كاته ، ف 

 .تعرضه 

    انموعــات الاخباريــة تم تهــكيلما وفــق الهخصــيات وهــذا يعــ  اؤ كــل مجموعــة اخباريــة هنــاك شخصــيات ومهــارك

 . يميزه عا غ ه كل منمم له ما

 

 تتكوؤ عملية تقييم موقع الويب ما خمسة عناصر اساسية وهي  : مواقع الويب: 

 (التعاطف)العلاقات الس يتمتع بما ـــ  1/  جممور الموقعـــ  3  / امكانية الوصول للموقعـــ  4 /   الموقع  توىـــ  2  / جمع المعلومات حول الموقعـــ  5 

 ( درجات 51يمكا استخدام قائمة اختبار ودرجات تقييم ما ) لاجراء عملية التقييم الخاصة بك 

 

  مثل تلقائيا  ض الاسئلة الس تترا نفسما عند التعرب عل  موقع مع  هناك بع :المعلومات الاساسية حول الموقع: 

 ؟.. ما هو مزود خدمة الانترنت والمضيف الخابح بالموقع-؟                 .. مالك الموقع وهل يمكا الاتصال به-

 ؟.. جودة بناء الموقع المخت  والتصفن والتصميم-        ؟                                .. عدد صففات الموقع-

 ؟..عمر الموقع  ما-؟                .. مدى كفاءة القائم  عل  الموقع ما-

 ؟.. هل المساهمات عا طريق البريد الالكتروني ام المناقهات ام اسمامات طرب اخر-

 ؟.. اله اء والارتباطات غ  الكاملة والمحتوى الضم  والعلاقة باليات البفك-

 

  المحتوى: 

 .  كا اؤ يكوؤ مرحا او خترا بعض المواقع بما  توى يم-

 . هناك بعض المنظمات الس تتباطأ في تحديك  تويات المواقع الخابح بما-

 . بعض المواقع تكوؤ نرد التعب  عا الذات-

والترفيــه  والإعلانــاتبعــض المواقــع لهــا اهــداب  ــددة للغايــة وتتنــو  مــاب  البيــع والهــراء والعــرض والمــزادات والمعلومــات   -

 . ية والنقد وازواريمرفة والدراسات الاكادوالمع

 . تتناول المواقع موضوعات ةتلفة ويكوؤ لها توجمات ةتلفة-

 . والفيديو الخاصة بترب اخر والأصواتما الهائع اؤ نرى المحتوى والموضوعات والهعارات وحقوة الملكية والصور -

 . كث  ما المواقع تعتبر مواقع سيئة للغاية-

 . قع تحتوي عل  معلومات غ  دقيقة وغ  كاملةبعض الموا-

 . بعض المواقع تعتبر واجمة لمنظمة اخرى وبعضما  توي عل  رواب  مرحة لبرامج تابعة لهركاء افتراضي  اخريا-
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  مكانية الوصول : 

 .ما قوائم مناقهة  تعتي مواقع الويب الكث  ما المفاتين عا امكانية الوصول  ليما بعضما مجموعات اخبارية وبعض-

 

الجممور : 

اكا كنــت ترغــب في اقامــة أي علاقــة مــع الموقــع ، مــا الممــم اؤ تعــرب مــا الــذي ســيصور عليــه هــذا الموقــع ، فعنــد النظــر ا         -

 .مواقع الويب قد تتساءل عا نوعية الجممور هل هو نه  مهارك أم يسع  للمعرفة فق  أم جممور خامل 

 

 التعاطف: 

 .تابع عل  المنظمة او عل  التواجد عل  الهبكة ممم جدا  بالنسبة للمنظمة  تأو قع عل   ائريه وأي  ؤ تأو  المو-

اؤ الــتفك  والأســلوب الــذي قــد تحتاجــه عنــد تقيــيم الموقــع قــد يكــوؤ متســع للغايــة وقدرتــه علــ  توليــد التعــاطف ســتكوؤ    -

 .كب ة 

 

 تقييم انموعات الاخبارية: 

 .ت الاخبارية ولوحات الاعلانات ومواقع الدردشة يمكا تقييم انموعا-

 ؤ مــدى المناقهــة والتبيعــة التفاعليــة للم موعــات الاخباريــة تــوفر لمســصول العلاقــات العامــة اختبــار مســتمر للاتجاهــات     -

 .ووجمات النظر في مواقع المناقهات المباشرة دوؤ وساطة 

ــار ، فكــث     - ــة     هنــاك عــدد مــا التفــذيرات  ــب وضــعما في الاعتب  ا  مــا الهــركات تســعد بــذكرها في انموعــات الاخباري

ولكنمــا تفهــل في اؤ تــدرك اؤ هــذا مجــرد صــدفة في كــل مجموعــة اخباريــة واؤ وجودهــا لــيس واضــفا  بالنســبة لمســتخدمي         

 .انموعات الاخبارية الهخصية 

ــا     - ــوى بســـي  لايمكـ ــاك  تـ ــة يفهـــل في الغالـــب لاؤ هنـ ــات الاخباريـ ــويا انموعـ ــدء تكـ ــات     ؤ بـ ــدء المناقهـ ــه بـ مـــا خلالـ

 .التفاعلية وانموعات الاخبارية تعتمد في الاساس عل  النقاش 

 

  تحليل المحتوى والتفليل الدلالي واللفظي: 

خلال عملية تقييم انموعات الاخبارية واللوحات الاعلانية قد تحتام ايضا  ا  تحديد نو  الاشـياء الـس ترغـب المنظمـة     -

 .ا في قولها او فعلم

 .اؤ عدد المحفزات الس تدفع الناس لاستخدام الانترنت و ضافة  توى خابح بمم هي  فزات متنوعة ومتهبعة تماما -

يمكا تحديد مدى اوارة وحفز تواجد المنظمة عل  الهبكة لرنهتة عـبر الإنترنـت ، وهـذا  عـل مـا الممكـا تحديـد مـدى         -

 .تأو  التواجد في الانترنت عل  الجممور

ييم التغي  في السلوك كنتي ة للتواجد عل  الهـبكة مـا الاشـياء المممـة للغايـة والـس لهـا قيمـة كـب ة مـا الناحيـة            تق-

 .الت ارية 

 

 

 

نماية الفصل 
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 الانترنتوف  المصادر لمستخدمي ت : سادسالفصل ال

 

  المصادر الهيقة والمممة والمفيدةما مواقع الويب و ؤ مجموعةديك الآفر لتويفس، اكا كنت تستخدم الانترنت بالفعل. 

     كمـا  ـب اؤ تقـوم بالبفـك للعثـور عليـه عـا طريـق الـتفك  في المصـادر علـ             ،  ب اؤ يكوؤ لديك مصـدر علـ  شـبكة

يمكــا اؤ تحــول الاســتثمار في العثــور علــ  مصــادر علــ  الانترنــت ا  اســتثمار علــ  مســتوى         ، الهــبكة بتريقــة اســتراتي ية   

لعلاقـات  لتحويـل احـدى الضـروريات ا  منفعـة ا ابيـة كـب ة        بإمكانـك وهذا يعـ  اؤ   ،المنظمة ما اجل مصلفة الجميع 

 .العامة 

                 في توف  المصادر عل  الانترنت الختوات الاو: 

  في برنـامج  الموجـودة   شارة المرجعيةالا لإمكانيةاستخدامك : يعتبر افضل مكاؤ للبدء في تنمية المصادر عل  الانترنت هو

 . تصفن الويب الذي تستخدمه

 . ولكا تحتام ا  العثور فق  عل  البداية، المعلومات ا  برنامج اكثر قوة  هذهيمكا اؤ يتم تحويل : بعد كلك 

   علومـات كات الصـلة  مجلدات توفر رواب  سـريعة للعمـلاء او المنظمـات او الم   هيكل العلاقات العامة النموكجي  توي عل  

 .مصادر المعلومات ومواقع الممارسة والمناقهة المحترفة- ليات البفك المختلفة والمفضلةر-

  اوجه لبناء المصادر الخاصة بالمنظمة عل  الانترنت  ولاوةهناك: 

 اضـــافة اســـمامات متميـــزة ومراجـــع لتـــرب اخـــر وتنميـــة سمعـــة المنظمـــة كســـلتة جـــديرة بالثقـــة مـــا خـــلال  بإمكانـــك (5

اسـتخدامما   لأشـخابح اضافة المزيد ما المعلومـات يمكـا    بإمكانكوهذا يع  انه  ، استخدام التبيعة المتداخلة للانترنت

تواجد عل  الهبكة يكتسب الاحترام والثقة و عل الصففات الخاصة بالمنظمة عل  الهبكة جـديرة بالزيـارة مـرة     و نهاء

 .اخرى 

الــداخلي  في الهــركة يمكــنمم الوصــول اليــه مــا خــلال     لرعضــاءاد عليــه انهــاء مصــدر فعــال يمكــا الاعتم ــ  بإمكانــك (2

 .بل ويمكنك مهاركة هذا مع الاعضاء الاخريا عل  الهبكات الخارجية . الانترنت او احدى الوسائل الاخرى 

ة واؤ تهـتمل علـ    لكي تتتور العلاقات العامة  ب عليما اؤ توفر مصادر جيدة وفعال ـفأؤ النتي ة المنتقية انه ،  اخ ا  و (4

 .ادارة مهتركة للمعرفة 

               وائـــــــــم الارتباطـــــات ق: 
 

  اصة بالمصسسة لها فائدت  اؤ قائمة الارتباطات الخ: 

 . انما مصدر يمكا للمنظمة بأكملما استخدامه (5

 . انما مصدر يمكا اؤ توفره لل ماه  الخارجية عل  الانترنت (2 
 

  احــد الصــففي  ا  احــد المصــادر المتخصصــة علــ    أو اؤ توجــه للارتباطــات اؤ تــوفر المســاعدة لزائــري موقــع الويــب يمكــا

 . اؤ تساعد الموظف  في العثور عل  المصادر المناسبة عل  الانترنتأو  الويب

  هناك الكث  ما الاوقات الس ترغب فيما المنظمة في انهاء ارتباطات ا  مواقع اخرى. 

 فانـك   ،  ارتباطـات ا  موقـع الويـب الخـابح بالمنظمـة او ا  البريـد الاليكترونـي او ا  رسـالة فوريـة          عندما تقوم بإضافة

والالتــزام بمعــاي  مــا شــأنما اؤ   ، و ــب اؤ تضــع سياســة  ــددة تــنظم عمليــة الادرام      ،  تتفمــل مجموعــة مــا المســئوليات  

 .تفمل مسئولية المصدر او المرجع الذي توجه المستخدم اليه تحمي وتعز  ما سمعة المنظمة سوب يع  اؤ ت

         مــا الامــور المممــة للغايــة اؤ تكــوؤ قــادرا علــ  اضــافة ارتباطــات ا  معلومــات مفيــدة في البيانــات الصــففية ومجموعــات

 .المصادر الس تنصن بما الصففي 
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  علـ  كـل او بعـض قـوائم الجممـور       اؤ يهتمل ايضا  كما يمكا، المراجع  هذهوالدليل المقترا هنا سوب يهتمل عل  مثل

  . الخارجي الس قام قسم العلاقات العامة بجمعما حيك انما توفر بعض الاساليب للوصول ا  هذا الجممور عل  الهبكة

        ويمكا ايضا استخدام هياكل الادلة لمساعدتك في انهاء مصادر كب ة از ـم مرتفعـة الجـودة علـ  الهـبكة الداخليـة

المصــادر  هــذهفــاؤ مثــل ، ولاؤ جــزء مــا الهــدب الــذي تســع  اليــه هــو تــوف  افضــل المعلومــات فقــ  المتاحــة عالميــا      ، للمنظمــة 

الداخليـة تحتـام ا  اؤ تـتم ادارتمــا بهـكل جيـد مـع المراقبــة الدقيقـة لكيفيـة اسـتخدامما وكلــك لتفديـد المعلومـات الاكثــر            

 . لاخريا في المنظمةلجميع العامل  ا( شيوعا  والأكثر) قيمة 
 

                   رتباطات ونصوبح الاحالة  نهاء الإ: 

               احدى الترة الس يكتسب بمـا احـد المواقـع او احـدى انموعـات الاخباريـة شـمرة تكـوؤ مـا خـلال الارتباطـات مـا مواقـع

 . الاحالة

 يـارة وانـه يتميـز بمميـزات خاصـة تتعلـق بجممـور        الارتباطات ته  ضمنيا ا  اؤ الموقع الخابح بالمنظمة يستفق الز هذه

 . اؤ له في نفس الوقت بعض المخاطر المحتملة  لايعتبر هذا ما نقاط القوة عل  الانترنت ، و الانترنت

  ــه فائــدة رخــرى   شــيو  الارتبــاط ليــات البفــك تســتخدمه للمســاعدة في ترتيــب المواقــع مــا اجــل       وهــي اؤ العديــد مــا ر  :  ل

 . الباحث 

  يسـاعد في تحسـ  ترتيـب الموقـع بـ  المواقـع       بالمنظمـة ،   ء ارتباطات في العديد مـا المواقـع الاخـرى ا  الموقـع الخـابح     نها

 . الاخرى

 وجـودة   عل  بعض العوامل مثـل انتهـار الموقـع وهـو عـدد المواقـع الـس بمـا رابـ  لهـذا الموقـع            يهتمل شيو  الراب  وتحليله

 .الراب  

  وجــود رابــ  للموقــع عل ــ  (Yahoo ) علــ  مــا موقــع لــه رابــ  علــ  موقــع اقــل في از ــم او      أ يمــنن الموقــع تقــديرا   مــثلا

 . ضافة ا  عدد الصففات الس تخلو ما أي رواب  اليمابالإ ، القيمة 

   وهي مواقع تركز عل  نفس الموضو  وتكوؤ مرتبتة ببعضما  :الارتباط المتعلق بالموضو. 

     تعـ  شـمرة الـراب  وشـيوعه انـه  ـب عليـك التأكـد مـا اؤ الموقـع مـرتب             ، او التسـويقية  وما وجمـة النظـر الدعائيـة

مع تبادل الارتباطات مـع المواقـع الاخـرى الـس تتنـاول نفـس المحتـوى         والأدلةبالبوابات المعلوماتية وفق الموضو  واليات البفك 

 . الذي يتناوله الموقع الخابح به
 

       باطـــــــــــات ـــــار الارتاختيــــ: 

 ولـذا  ، مناك بعض المواقع والمراجع الس قد تهـعر بأنمـا غـ  مناسـبة للمنظمـة      ف   ب ازذر اوناء التعامل مع الارتباطات

 .الارتباط ا  موقع المنظمة ما عل  موقعه  بإ الة ب اؤ تتلب ما مالك الموقع اؤ يقوم 

      بــدأ الموقــع في اتخــاك شــكل البوابــة المعلوماتيــة وســوب يــدفع الزائــريا ا          يمكــا اؤ ي، عنــدما تــوفر خــدمات احالــة جيــدة

اكا كـاؤ   بالمنظمـة او ا  تصـفن الموقـع الخـابح     استخدامه عل  انـه نقتـة انتـلاة ا  مواقـع او وسـائل اخـرى علـ  الانترنـت        

 . سوب تفو  بتعزيز المظمر العام للمنظمة ، في كلتا ازالت  ، المحتوى غ  

 سوب يصور نتاة الخدمة عل  اول القرارات الس يتم اتخاكهـا بهـأؤ جـودة المصـادر الـس تسـتخدمما       ، لية الاختيار وفي عم ،

لبـاقي اجـراءات    و خضـاعما تقع في نتاة الخدمة سوب يتم رفضما وقبـول تلـك الـس تقـع في نتـاة الخدمـة        فالمصادر الس لا

 .ة الاخرى وتقديمما في ضوء معاي  الجود، عملية الاختيار 

  قـد  ( داخل او خـارم المنظمـة   ) وما الاهداب ازيوية اختيار الموضوعات الس تناسب فق  جممور الانترنت الذي تستمدفه

 .يكوؤ ما الصعب ازفاظ عل  هذا الامر بسبب طبيعة اتاحة المعلومات وتسربما في بيئة الانترنت 
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  لموقــع او المواقــع المرتبتــة والاختيــار المــب  علــ  انــوا  المعلومــات مثــل  اهميــة الموضــو  ل: وبعــض الاعتبــارات الاخــرى مثــل :

المختلفـة مـا    لرجـزاء الاخبار العلمية او ربما المواقع الهم ة بما في كلـك اليـات البفـك والبوابـات سـوب تكـوؤ مممـة للغايـة         

 .المنظمة وعند توجيه اطراب اخرى اليما 

   سـوب تحتـام ا  معرفـة مـا اكا كـاؤ      ، لصـففات المعينـة او الاشـارة فقـ  ا  المواقـع      رابـ  ا  احـدى ا   بإنهـاء عندما تقـوم

 .هذا الامر  و دارةومتابعة . الموقع الذي وقع عليه الاختيار مستقرا ودائما او ما الموقع اؤ يكوؤ كذلك 

     كـاؤ هـذا المصـدر ةصـص     وكذلك عند اختيار الموقع للمنظمة او توجيه طرب اخر ووها مـا المناسـب اؤ تتسـاءل اكا

للاستخدام الهخصي ام انموعات المحلية ام نموعات الاهتمامات الخاصة ومعرفة ما اكا كاؤ الموقـع مقبـول مـا الناحيـة     

 .الثقافية ويوفر احدث التتورات ام تلك الس تث  الجدل 
 

       ـــــادر المعلومـــــــــــات مصـــ: 

 اخرى  ب اؤ تضع في اعتبارك التقنيات المناسبة لاستخدام جماه  الانترنت  لأطرابلومات عند تزكية احد مصادر المع. 

               هناك بالفعل عدد ما عنـاويا موقـع الويـب الـس يسـ لما مسـئولو العلاقـات العامـة والـس يرغبـوؤ في توف هـا للمسـتخدم

 . بإنهائماضفة في مجموعة المصادر الس تقوم هل التس يل عل  الهبكة او المسئولية التعاقدية وا، عل  الانترنت 

  ب الجيـدة ووسـائل الانترنـت الأخـرى    هناك نقتتاؤ اخرياؤ  ب وضعمما في الاعتبار عند انهاء المصادر الخاصة بمواقـع الوي ـ 

علـ    مـا سـوب تـصور   حتياجـات الخاصـة بـنظم التهـف  الآ    عند ازاجة ا  ارسـال معلومـات خاصـة وسـرية عـبر الانترنـت هـل الا       

وهــل لــدى جممــور المنظمــة احتياجــات خاصــة مــا شــأنما اؤ تجعــل انموعــة غــ  ملائمــة مثــل    ، المواقــع الــس اخــترت اؤ تضــيفما 

 .قصور في الرؤية او السمع 
 

       دام دليل الاستخـــــــــ: 

  مثل هذا الـدليل هنـاك عـدد     نهاءبإوعندما تقوم . ستفتام ا  دليل الاستخدام لتوضين المكاؤ الذي يه  اليه الارتباط

 :الاعتبارات هي  وهذه، ما الاعتبارات كات الصلة الس ستستخدم فيما بعد ما قبل الجممور الداخلي والخارجي 

 .احد الاشخابح . احد الاقسام . احد المنت ات او الخدمات . جزء ما المنظمة . المنظمة بأكملما  :هل العنواؤ مرتب  بـــ 

 . صففة مفردة . بعض الصففات المرتبتة . الصففة الرئيسية في الموقع  :ــ ع المختار بأكمله متصل بهل الموق

 فكلمـا  اد عـدد المـوظف     ، للموظف  الاخريا داخل المنظمة يمكا اؤ تو   العبء عل  الجميع  و تاحتماالعملية   ؤ اتمت

ز  كلــك مــا المعلومــات المتــوفرة لل ميــع وقلــت تكلفــة ازصــول علــ      عــ، القــوائم  و نهــاءالمهــترك  في البفــك عــبر الويــب   

، هنا هو القدرة عل  وضع مجموعة مـا القواعـد الـس يـتم تتبيقمـا عـبر المنظمـة بأسـرها           والأساس، المعلومات بهكل كب  

مل وســريع انموعــة مــا المصــادر بهــكل س ــ    هــذهوهــذا ســيع  اؤ كــل شــخص في المنظمــة ســيكوؤ قــادرا علــ  الوصــول ا          

 . والاعتماد عليما بهكل تام 

   كمـا سـتتوافر لهـا الكـث  مـا المعلومـات الـس يمكـا اؤ تسـاعد في          ، وهذا الامر سوب يعتي المنظمة ميزة تنافسية كـب ة

 .اتخاك القرار بهكل افضل ويتوافر للعامل  بما احدث المعلومات في العالم الس يمكنمم استغلالها الاستغلال الامثل 

 

 

 

 

نماية الفصل 
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 العثور عل  الهركاء وتعزيز  مكانية الوصول : سابعالفصل ال

 

 لاء الهركاء يمكا اؤ يكونوا مواقع الاخبار الس تهبه ا  حد كب  نسخة عل  الهـبكة مـا الصـفف المتبوعـة خـارم      هص

الهــبكة مثــل انــلات الاليكترونيــة وهنــاك بعــض        هنــاك ايضــا الاعــلام علــ  الهــبكة الــذي لــيس لــه مثيــل خــارم          ، الهــبكة  

تكــوؤ غــ  موجــودة في الــنظ    وأخبــاراؤ هــذا المماوــل قــد  تــوي علــ  معلومــات    لاالمتبوعــات الــس لهــا مقابــل علــ  الهــبكة  

                                                       .المتبو  خارم الهبكة كما انه يعرض اخر الاخبار وفي وقت حدووما عل  الهبكة 

  المزيــد مــا المتعــة علــ  مواقــع الويــب   لإضــفاءهنــاك بعــض المنظمــات الــس ترغــب في اضــافة الاخبــار  ، ا  كلــك  بالإضــافة

 .الخاصة بما 

     وفي بعــض ازــالات يرحــب بعــض الهــركاء الت ــاري  مثــل تجــار الت زئــة والمــو ع  والــوكلاء وشــركاء المعلومــات علــ

بعـض المـو ع  يعرضـوؤ بعـض     ،   توى ا  شبكاتمم الداخلية او مواقع الويب الخاصـة بمـم او نقـاط البيـع     فةبإضاالهبكة 

 .الموضوعات الس تنهر عل  الانترنت في نفس اللفظة في مواقع البيع الخاصة بمم 

    وهــي ، ها في الاعتبــار وهنــاك مجموعــة اخــرى مــا مواقــع الويــب المممــة  ــب علــ  العــامل  في العلاقــات العامــة اؤ يضــعو

المحتــوى ا  مواقعمــا او ا  شــبكاتما الداخليــة او الخارجيــة لزيــادة خــبرات ومعــارب   بإضــافةبعــض المواقــع الممتمــة الــس تقــوم 

 .جممورها

  وهـم يسـعوؤ ا  التقـارب مـع وجـودك      ، المواقـع سـوب ترحـب بـالمحتوى الثـري الـذي تـوفره لتدرجـه علـ  مواقعمـا            هذهكل

 .ة عل  الهبك

  المواقع الس تتين لك انهاء القائمـة الخاصـة بـك مـا المصـادر علـ  الهـبكة وتفاصـيل          هذهوهناك عملية متبعة لتفديد

ما الافضـل دائمـا اؤ تضـع المعلومـات الموجـودة علـ  الهـبكة في        ، القائمة  هذهعند انهاء مثل ، المصادر  بمذهالاتصال المرتبتة 

مصـادر المعلومـات تم تصـميمه خصيصـا العـامل  في       لإدارةوهناك برنامج كمبيوتر  .لها قاعدة بيانات يمكا البفك ما خلا

وهو مفيد للغاية ويمكـا اؤ يـوفر الكـث  مـا الوقـت الـلا م لوضـع القـوائم وازفـاظ علـ  المعلومـات حديثـة             ، العلاقات العامة 

 .عل  الدوام 
 

  العثور عل  المواقع: 

   ولكـا  ،  التـرة  هـذه ليـات البفـك وصـففات العـرض مـا اوضـن       ر، علـ  المواقـع كات الصـلة     للعثـور هناك الكث  ما التـرة

مــا الوســـائل الاخــرى لتفديــد المواقــع اســتخدام بـــرامج      ، المراقبــة ايضــا تكهــف عــا بعــض المواقـــع الجديــدة علــ  الانترنــت         

هنـاك ايضـا القـوائم    ، الخـابح بـك    روابـ  ا  الموقـع   بإنهـاء الكمبيوتر الخاصة بالمراجعـة والـس سـوب توضـن مـا الـذي قـام        

، كما اؤ هناك مـزودي قـوائم الاعـلام الـذيا يمكـنمم مسـاعدتك       ، تتناول جميع الموضوعات تقريبا  الس يمكا شراؤها والس

تذكر اؤ هناك وسائل اخرى عل  الانترنت سوب تمثل اهمية كب ة بالنسبة لك مثل مواقع انموعـات الاخباريـة ومواقـع    

 .الدردشة 

  ويع  اقامة علاقات ، وكث  ما الهركات لديما وسائلما الخاصة في انهاء قوائم بالمواقع الس تحتام ا  الاتصال بما

لا  لأنكلاجراءات العامة لتقييم المواقع ، مع الوسائل الاخرى عل  الهبكة انه  ب عل  موظف العلاقات العامة اؤ يتبع ا

 :مثل قد تكوؤ هناك بعض المعلومات الس تحتام اليما ، ا  كلك  بالإضافة، ة ترغب في الارتباط بهريك مث  للريب

مصدر المعلومات . 

كيف تنتقل المعلومات ب  المصادر عل  الهبكة وخارجما . 

الاخبار وتحديك الموقع ةدور . 

مصادر المعلومات الاساسية في كل موقع . 
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   ائل المختلفة لتسليم المعلومات الوس: 

  حيك اؤ الويب بخلاب أي وسيلة اعلامية اخرى، تحتام ا  وسيلة اليكترونية لتسليم المعلومات . 

  الاليكترونـي وصـففات الويـب والارتباطـات      الوسائل عل  البريد هذهتهتمل وسوب ، تحتام ا  وسائل اتصال اليكترونية

 .العلاقة  امةلإقوالصور الرقمية والرمو  والبرامج والوسائل الاخرى اللا مة 

   وننصــــــن بما يلي: 

 . تزداد فرصتك في التأو  عل  المحتوى وعل  التغتية لهذا المحتوى، استخدام وسيلة الاتصال الس تفضلما  .5

 . حدد ما اكا كاؤ الموقع به  توى ام يمثل مصدرا للمعلومات لمواقع اخرى  .2

 . مجموداتك في العلاقات العامة اثك عا خيارات الارشفة الس يمكا اؤ تزيد ما تأو   .4

 . كا مستعدا لتوف   توى غ   .3

، بيانــات او معلومــات مباشــرة او حتــ  بــك فيــديو مباشــر   ، قــد ترغــب بعــض المواقــع الاخــرى في معلومــات ةتلفــة     .1

 . كا مستعدا لتوف  المعلومات بهكل جاهز في صورتما النمائية، ا  امكانيات تفاعلية او صوتية  بالإضافة
 

   البفك عا الجممور عل  الانترنت: 

       ؤ موظف العلاقات العامة الناجن سوب يرغب في خلق التعاطف والجذب المتبادل بـ  المنظمـة وجممورهـا النهـ  الـواعي 

والهــدب هــو ازفــاظ علــ  العلاقــات مــع الجمــاه  نهــتة ومت ــددة وجــذب الاشــخابح الــذيا يعرفــوؤ المنظمــة وةاطبــة        ، 

 .يعرفوؤ المنظمة حت  الاؤ  خابح الذيا لااهتمامات الاش
 

  لجممور الذي توجمه قضايا معينة ا: 

  متضاربة في العـادة تتضـن للغايـة عنـد تحليـل اهتمامـات        ؤ الاشخابح الممتم  بمنظمة معينة يكوؤ لديمم جداول اعمال

 .ومصالح مستخدمي الانترنت 

 فسيكوؤ ما الصعب للغاية تحديد اهتماماتمم ، ة واضفة واؤ لم تستتع تقسيم الاشخابح ا  مجموعات تسويقي. 

           والعميـل المحتمـل يعـرب فقـ  انـه يواجـه مهـكلة        ، وينظر القـائم علـ  عمليـة التسـوة للهـخص علـ  انـه عميـل  تمـل ،

 .ويعاني المستملك  ما عدد كب  ما التساؤلات الس تجول بخاطرهم 

    ــدد الكيفيــة الــس ســيتعامل بمــا مــع هــذا الجممــور الــذي توجمــه قضــايا    لــذلك  ــب علــ  موظــف العلاقــات العامــة اؤ 

 .معينة 
 

         حيك توجد القضايا يوجد الجممور: 

     الوســائل قــد تعــا  بعــض   هــذهكــث  مــا ، تظمــر قضــايا الجممــور في كــث  مــا انــوا  الوســائل المتــوافرة علــ  الانترنــت

العـرض سيهـتمل   وهـذا يعـ  اؤ   ،  الوسـائل  هـذه نـو  ا  نـو  اخـر مـا انـوا        وقد تختلف القضايا بهكل كـب  مـا  ، القضايا 

 . مواقع الويب الخاصة بالمنافس  والهركاء في المعلومات والبائع  وغ هم . النسخة الموجودة عل  الهبكة ما المواقع الاعلامية  :عل  

 بائعي الت زئة ومواقع البيع الاخرى . مواقع الويب الهخصية . المواقع الاكاديمية والعامة والمواقع الخاصة بازكومة. 

  مواقع المنظمات غ  ازكومية والمواقع الخاصة بالمستملك . انموعات الاخبارية ولوحات الاعلانات . المواقع والمصادر الاخرى الس قد تظمر. 

        ــ  الا نترنــت يتضــما معرفــة متــ  يــتم ككــر المنظمــة او      ؤ تحديــد القضــايا الــس تحتــل الاولويــة في تفكــ  الجممــور عل

 .الموضوعات المرتبتة بأنهتة المنظمة 

   فأنـه سـوب  صـل علـ  المعلومـات المتعلقـة بـالموقع الـذي         ، وعندما يقوم موظف العلاقات العامة باجراء مثل هذا البفـك

 . بالنسبة لكل وسيلة ما الوسائليتضن فيه القتا  الخابح بالمنظمة عبر الانترنت وجدول اعمال جممور الانترنت 
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    لتيس  عل  الجممور عل  الهبكة ا: 

 اك عهر ختوات لجذب الجممور وهي هن: 

 .تحديد القضية او الموضو  وويق الصلة ب  المنظمة والجممور  (5)

 . والواعية والكامنة والجماه  غ  الممتمة تحديد الجماه  النهيتة (2)

الانترنــت ســواء كــاؤ مــا خــلال تقــديم المحتــوى او التصــفن او الوســاطة وكلــك عــا     تحديــد شــكل الوجــود المناســب علــ     (4)

 . طريق تقييم سبب ازاجة ا  وجود موقع ويب

 . تحديد الوسائل المناسبة او الاست ابة ا  احتياجات الزائريا والجماه  الممتمة (3)

علـ  موقـع الويـب او أيـة وسـيلة اخـرى مـا وسـائل          و دراجمـا وفر امكانية الوصول ا  المعلومات والمعرفة ما داخل المنظمـة   (1)

 . التواجد عل  الانترنت للوفاء بالاحتياجات الخاصة بالجماه  كات الصلة

خــلاة واطـرا السـصال التـالي هــل احتـام ا  تنـاول القضـايا المختلفــة مـا خـلال صـففات اساســية          اعمـل علـ  وضـع مبـدأ      (6)

 . ةتلفة او تفاعل ةتلف مع الجماه  المختلفة

حاول ازصول عل  ادوات التعامل مع الانترنت وتنمية الممارات والخبرات لتتوير المحتـوى والتـأو  علـ  قنـوات الاتصـال       (7)

 . كات الصلة

 :أو  عل  السمعة والذي ينهأ عا قم بتقديم المبدأ او الختة الخاصة بالت (8)

  ( تسرب المعلومات خارم المنظمة )الانكهاب المترتب للمعلومات  -

 ( المعلومات الس يتم اتاحتما بهكل ةت  عا المنظمة )ة الناتجة للمعلومات الاتاح -

 .انتقال المعلومات ما شخص لهخص  -

 . تقييم العائد عل  راس المال (9)

 .تتبع ازل واختبره لتضما عدم وجود اختاء في النظام او تأو ات اخرى مضادة عل  سمعة المنظمة وعلاقتما  (51)
 

        البرامــــــــــــج ــــــــذ تنفيـ: 

    هــدب تم تحقيقــه او خدمــة افضــل بتكلفــة او  : ) ســتقوم بــالتبع بمراقبــة النتــائج وازصــول علــ  التقــارير والتقيــيم مثــل

 ( .مجمود اقل او لعدد اكبر ما الجماه  

   بمـا اشـراك جممـور     العملية سـوب  ـدد الموضـوعات والقضـايا ووسـيلة الاسـت ابة والوسـيلة الـس يمكـا          هذهؤ تتور مثل

 .الانترنت بالتريقة الس يرغب هو فيما 
 

   ــــــــا والمه عيــــــــــا المع بي: 

       لاء هــم الاشــخابح الــذيا    وهــص، مع ــب    كمــا اؤ الكــث  مــا الاشــخابح   ، كــث  مــا المنظمــات لــديما مهــ ع  هــواة

 .المهموريا  والأشخابحخرى عا المنظمات والهائعات والمعلومات الا والأخبار معوؤ التذكارات والذكريات 

      ويمكــا اؤ يكــوؤ لــه  ، بواســتة افــراد  و دارتــهوالموقــع او المكــاؤ الخــابح بالمهــ ع علــ  الانترنــت والــذي عــادة مــا يــتم تمويلــه

 .الكث  ما الزائريا قد يصل عددهم ا  ملاي  

 وفي ،  عهرات بل والمئات ما موقع المهـ ع  والمع ـب   وقد يكوؤ للمنظمة موقع واحد عل  الويب ولكنما قد يكوؤ لديما ال

الغالب سيعمل انال المختل  الذي يقدمونـه ا  جـذب عـدد مـا جممـور الانترنـت يفـوة اضـعاب العـدد الـذي  ذبـه موقـع             

 .المنظمة 

  تـوف  عنـواؤ   : مثـل  ) ت تسـتخدم الملكيـات الفكريـة مـا موقـع المنظمـة لتـوف  المعلومـا         المواقع انما غالبا ما هذهوما سمات

وقـد  . الـس تـصور علـ  المنظمـة      بالأحـداث ويمكا اؤ تكوؤ عاطفية للغايـة فيمـا يتعلـق    ( البريد الاليكتروني للمدير التنفيذي 
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ممــا قــد يــصدي ا  حــدوث بعــض المهــكلات    المواقــع تمثيــل المنظمــة وحتــ  اخــترا  بعــض ازقــائق الــس لم  ــدث    هــذهتســيء 

 .موظف العلاقات العامة التعامل معما  الصعبة الس  ب عل 

 ومـا الافضـل الـتفك     ،  لاء المتفمس  تكوؤ ضـرورية للغايـة ولا يمكـا تجاهلـما في وقـت مـا الاوقـات        قامة علاقة مثل هصو

العلاقـات ومـا الموضـوعات المممـة الـس تقـع في دائـرة اختصـابح العلاقـات العامـة البفـك             هـذه مبكرا في الهكل الـذي سـتأخذه   

 .ازالة  هذها الاجراءات الس  ب اتخاكها في ع

 المواقع اقامت تحالفا ما جانـب واحـد مـع المنظمـة الـس تعمـل بمـا وسـوب ترغـب في دراسـتما عـا قـرب مـا اجـل اقامـة                 هذه

 .كل موقع هو موقع فردي و ب اؤ تتعامل معه عل  انه فرصة جيدة ( ومفيدة تجاريا ) علاقات فعالة  
 

       ــــــــة ايـــــــــــــــالرع: 

قــد ، وعلــ  العديــد مــا المســتويات ومــا خــلال العديــد مــا التــرة     ، تعمــل الرعايــة علــ  الانترنــت في العديــد مــا الاتجاهــات    

والهــعارات الخاصــة ( مثــل استضــافة الموقــع ) تعــرض المنظمــة عــدد مــا الممــارات والمعلومــات وحقــوة الملكيــة ومصــادر الانترنــت  

التسميلات سـوب يسـتغرة وقـت     هذهوتوف  ، ت  المساعدة المادية لوسيلة اخرى ما وسائل التواجد عل  الانترنت بالمنظمة وح

اؤ احــد مميــزات الرعايــة علــ  الانترنــت هــو اؤ كــث  مــا    لا، ويكلــف بعــض الامــوال مثلــه في كلــك مثــل كــل انــوا  الرعايــة  

 .بالنسبة للعائد  الانهتة يمكا اجراؤها بهكل رلي وبالتالي نقل التكلفة

، وهناك شكل ما اشكال الرعاية يظمر بهكل كب  عل  الانترنت ولكنه في الواقع عبارة عا مجرد اعلاؤ عـا شـعار الهـركة    

وفي هذا الهكل ما الرعاية يقوم صاحب الموقع بوضع اعلاؤ لهعار الهركة عل  صففة الويب ويهـ ع الزائـريا علـ  النقـر     

 .لي ينتقل الزائر ا  موقع المنظمة او الهركة المعلنة وبالتا، فوة هذا العنواؤ 
 

           ممـــــــــــــــارات الانترنــــــــــت: 

يكـوؤ هنـاك افتقـار    وفي كـث  مـا الاحيـاؤ    .   الويب كث  ما المنظمات الس تستمدب الجممور ترغب في اؤ لديما موقع عل

ربح لسد الف وة في الممارة وفي نفس الوقت المسـاعدة في تعلـيم اسـاليب الانترنـت     للممارات وهو الامر الذي يوفر للمنظمة الف

 .للمواة المتفمس  ما اصفاب المهروعات الصغ ة 

ووضــع اجــراءات ، التوجيمــات  هــذهالممــارات يمكــا اؤ تمتــد ا  تــوف  التوجيــه الخــابح بازمايــة والتــأم  وتنفيــذ    هــذهمثــل 

والقـدرة علـ  تـوف  مثـل     ، عل  الهبكة بل توف  خدمة تحويلات البتاقـات الائتمانيـة   عضوية توف  مكتب الدعم مثل ادارة ال

 .المساعدة لترب اخر يعد امتدادا للبرنامج الاجتماعي للهركة  هذه
 

        تسميلات والمصادر عل  الانترنت ال: 

وفر بالفعـــل بعـــض التســـميلات مثـــل البريـــد كـــث  مـــا البوابـــات المعلوماتيـــة ومـــزودي الخـــدمات الت اريـــة علـــ  الانترنـــت ت ـــ

، يمكا للمنظمات اؤ توفر تسميلات مماولـة ولكنمـا يمكـا اؤ تضـيف اليمـا الكـث        ، الاليكتروني والاستضافة انانية للموقع 

ا  استضـافة   بالإضـافة الاتصال بوصـلات سـريعة    و مكانيةهناك بعض الفربح البسيتة غ  المكلفة مثل ح ز اسم النتاة 

 . الت ارة و مكانيةوقع وخدمات ازماية الم
 

          حقوة الملكية الفكرية: 

تقـدم   ( Warner Brothers): شـركة  قد تكوؤ المنظمة قادرة عل  تقديم المسـاعدة مـا خـلال تـوف  المصـادر الفكريـة مـثلا        

اضـافتما ا  مـواقعمم بـدوؤ     خدمات الاستضافة للمواقع كما تـوفر ايضـا لقتـات مـا الافـلام يمكـا للمتفمسـ  للهـركة        

 .مقابل 
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        ــــــــات الاعلانـــــــــات لوحـــ: 

بالنسـبة  ،  المنظمـة علـ  موقعـه    بمـذه كث  ما المنظمات تدفع لصاحب الموقع مقابل مالي حت  يضع لوحات اعلانية خاصـة  

ا  كلـك   بالإضـافة ف الوجـود علـ  الهـبكة    هذا مصدرا للدخل ويساعد في تغتية تكالي للمنظمات التتوعية يمكا اؤ يكوؤ

 .الاعلانات اؤ تعز  العلاقة ب  المنظمة الس تعمل بما وب  الموقع الذي ترعاه  لهذهيمكا 
 

       ـــــج التابعـــــــــــــــة البرامــــ: 

مـا اجــل توجيــه  ائريمــا ا   ( التابعــة ) اكا كنـت تبيــع عــا طريـق الانترنــت يمكنــك اؤ تمـنن مكافــأة لــبعض المواقـع الاخــرى     

ويمكــا اؤ يكــوؤ المقابــل ، تقــوم بــدفع مكافــأة او عمولــة للموقــع التــابع  ، لاء الزائــريا بالهــراء مــا الموقــع صاكا قــام هــ،  موقعــك

 .اؤ يكوؤ في شكل معلومات بما في كلك حقوة الملكية الفكرية ، ماديا ولكنه يمكا ايضا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ماية الفصلن 
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 ا  الجممور الموجود داخل المنظمة الوصول : تاسعالفصل ال

 

  معظم المنظمات قامت بإنهاء  نترنت داخل المنظمة أو استخدام  حدى الهبكات المحلية(LAN ) كأداة ما أدوات  تاحة

عدم تحقيق  اكتهفت ما المنظمات ، وكث  المعلومات عل  شبكة الانترنت والمساعدة في تتوير العلاقات ب  الموظف 

 .أي عائد ما هذا الاستثمار 

 نت الخاصة بالهركات لا تعكس الأخلاقيات الموجودة عل  موقع الويب الخارجي للهركة الإنتر. 

 في أنما تسمن لكل موظف بازصول عل  نفس القدر ما المعرفة المتاحة لجميع الموظف   نتتكما نظرية الانتر

 .السمولة الآخريا بمنتم  

 ، أو الوصول     أو  حدى دراسات ازالة ، مثلا أو بعض المعلومات الأساسية ، يمكا للموظف الوصول    احد الأثاث

 . ملفه الهخصي ، أو معدل المرتبات ، أو الإجا ات المستفق أو غ ها ما الأشياء الأخرى الخاصة بالمنظمة 

  المتاحة أمام الجممور العام وأؤ المنظمة مكهوفة تماما لدرجة قد تصل    معظم المديريا لا يدركوؤ كمية المعلومات

 .فاؤ طبيعة الانترنت تصدي    تلفيق هذه المعلومات الناقصة . حد ازرم مما هو متاا 

  ما الأفضل أؤ تكوؤ هناك القليل ما أنظمة ازماية المممة وأؤ تسود بيئة يصما فيما الموظفوؤ بأهمية هذه النظم

 .لا ما بيئة يقوم فيما الموظفوؤ بإفساد النظام بد

  ؤ القواعد الخاصة بإمكانية التصفن السمل ما الاعتبارات الضرورية هنا و ب أؤ تعكس هذه القواعد قواعد 

م كما  ب أؤ تكوؤ عاملا مساعدا لاستخدا ،التصفن المتاحة لزائري موقع الويب والمورديا والهركاء الفعلي  

 . المعلومات ولبيئة العمل في عالم التكنولوجيا

  كما  ب أؤ يكونوا قادريا عل  توصيف و عادة  ، ب أؤ يكوؤ جميع الموظف  قادريا عل   نهاء صففاتمم الخاصة

 .الصففات ما اجل الأغراض الهخصية توصيف

 ب أؤ يسود شعورهم   ب عل  الموظف   ضافة بيانات بسبب وجود أهمية جوهرية لدى الموظف  كما: القاعدة هي 

 .بتقديرهم لذاتمم 

        كاملة أؤ تخضع للقواعد الأساسية التالية ممتعة و نترنت لكي تكوؤتحتام الإ: 

أؤ تكوؤ رمنة ، ثيك يمكا للموظف  استخدامما بثقة . -5 

أؤ تكوؤ جديرة بالثقة ، ثيك لا يهعر الموظفوؤ بأي تمديد ما استخدامما . -2 

.اسبة ، ثيك تساعد في تعزيز العمل أؤ تكوؤ من-4  

أؤ تكوؤ خاصة ، وكلك حت  يمكا استخدامما للتفاعل الداخلي ب  الأقسام . -3 

. أؤ تكوؤ سريعة ، لتوف  الوقت ، والمساعدة في الوصول    المحتوى لزيادة الإنتاجية -1  

.علومات أؤ يتم تتوريما بانتظام ثيك تكوؤ المعلومات المتوافرة هي أحدث الم-6  

      احد القواميس ، ومسرد للاختصارات ، ودفتر :  الانترنتهناك بعض أدوات المساعدة البسي  الس تضيف قيمة

وقوائم مناقهة ، ورسائل فورية ، وبريد اليكتروني مدمج ، وقائمة بالأصدقاء ، عناويا شخصي ، ورخر خابح بالمصسسة 

ساعدة أيضا الأماؤ الفعلي والمضام  الخاصة بالتعليم والتدريب والصفيفة وما الأمور الم. وبرامج  دارة المهرو  

 .الافتراضية الخاصة بالهركة والسوة الخاصة بالموظف  وأخبار الأقسام تعتبر جميعما جزء ما الانترنت 

  يكوؤ كاملا كما أؤ المحتوى  ب أؤ  . ب عل  الانترنت أؤ تخضع للقواعد الس يتم تتبيقما عل  موقع الويب

ووريا ، كما أنه  ب أؤ ينتهر عبر المنظمة ، و تام    تحديد الاحتياجات والاهتمامات الخاصة بالموظف  ، هذا 

 . بجانب هذا  تام المحتوى    أؤ يكوؤ مرحا . بالإضافة    أنه  ب أؤ يست يب    رمالهم 

نماية الفصل 
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 البريد الإليكتروني في الاتصالات  ستخدام : عاشرالفصل ال

 

 جميعا هو البريد الاليكتروني الجماعي غ  المرغوب فيه  تميز البريد الاليكتروني بالتتفل وهناك شيء واحد سنكرههي. 
 

              التسويق باستخدام البريد الاليكتروني: 

عند  مات الخاصة بالهركة في شكل بياؤ صففي مثلا يعتبر البريد الاليكتروني ما الأمور الرائعة في  صدار المعلو

وهو سيوفر طريقة شخصية  ، يكوؤ التسويق عبر البريد الاليكتروني ما الأشياء الجيدة للغايةاستخدامه بهكل فعال ، 

 .للاتصال المباشر مع العميل 
 

  الفوائد: 

 .تت ه ازملات التسويقية عبر البريد الاليكتروني مباشرة مع العميل  .5

 .ينقل الرسائل الصفيفة المحددة  .2

 .يست يب الأشخابح مباشرة ا  رسائل البريد الاليكتروني  .4

 .يتتلب القليل ما الجمد ما جانبك وما جانب المتلقي  .3

 .رخيصة التكلفة  .1
 

 أنما صاحبة أعل  عائد عل  الاستثمار عند سائل البريد الاليكتروني الهخصية أوبتت ازملات الترو ية عبر ر

 .ستخدامما بتعقل ا

  يسمن البريد الاليكتروني للهركة أؤ تو   الرسائل بترة ةتلفة لتخصيص العديد ما الرسائل لتناسب احتياجات

 .المتلق  

 ما خلال معرفة ما  ار موقع الويب  بهكل واضن و دد تماما  يسمن البريد الاليكتروني بالمتابعة الدقيقة للفملات

 دد الأشخابح الذيا فتفوا الرسالة فق  وكم عدد الأشخابح الذيا مرروا الرسالة   بالهركة وكم ع الخابح

 .الآخريا

               العيوب: 

 أو دوؤ معرفته بما في داخل الرسالة يمكا أؤ يث  الريبة  البريد الاليكتروني الكب  از م الذي يرسل دوؤ  كؤ المستخدم

 .( ملفقات للرسالة خاصة عندما يكوؤ هناك )  لدى المتلقي

  ولربد  –العلاقة مع المتلقي  هذا الأمر تماما  ما السمل للغاية أؤ يدمر أيضا. 
 

              لعلاقات العامة عبر البريد الاليكتروني ا: 

 ية وعملية يتم استخدام البريد الاليكتروني اليوم في معظم عمليات تبادل المعلومات الهخصية والت ارية والإعلاؤ والدعا

وكل عملية اتصال تجارية تعتبر فرصة للمنظمة لتعزيز أو . البيع الكاملة بالإضافة    توف  خدمة ودعم العملاء 

 .  ضعاب علاقاتما وسمعتما 

  مع العميل في العلاقات عبر البريد الاليكتروني  (وعلاقة المنظمة بأكملما )سوب تنعكس طبيعة علاقتك ولذلك

الاتصال سواءً كاؤ مصدبا  أو جادا  أو رسميا  أو جافا  أو عمليا  أو  وأسلوبلة البريد سوب يعكس صورتك ، في رسا الأسلوبف

 .خفيفا  وودودا  

  وضع المعاي  الخاصة بالمنظمة يقدم الكث  ما العوؤ. 

  تبادل الكث  ما الرسائل ؤ تصبن وروارا للغاية عل  أساس أ و، أما السمل للغاية الانسياة وراء افتراض وجود علاقة ما. 

 البريد الاليكتروني هو شيء غ  شخصي ويوفر الكث  ما المعرفة عا الاحتياجات والآمال . 
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                  الاست ابة لاتصالات الويب عبر البريد الاليكتروني: 

  سرعة الاست ابة    انتبا  يعتبر  نهاء موقع عل  الويب دعوة مفتوحة لل ميع لإرسال بريد اليكتروني  ليك وتصدي

 .هائل 

  سرعة الاست ابة تعتبر ما الأشياء المصورة جدا طالما تم التفك  في الإجابة مليا. 

  تعتبر سرعة الاست ابة موضوعا في حد كاته. 

  ضرورة بال (تعتبر لا)الإجابة الفورية التلقائية الس تصل    الترب الأخر وتخبره بأنه تم تلقي الرسالة الخاصة به

في أحيانا  تفمم عل  انما حيلة التأخ  أو اؤ الراسل ليس عل  درجة ما الاهمية الس تستفق الاهتمام علامة ا ابية 

أنه تم استلام الرسالة ويتم الآؤ التعامل معما ) ، لإستخدامما بفعالية  ب اؤ تقول هذه الرسالة الفورية الهخصي 

 ( .بهكل شخصي 
  
 

                 قوائم البريد عل  الانترنت : 

   ؤ  رسال البريد الاليكتروني    الأشخابح الذيا يهتركوؤ في دوريات بريدية منتظمة عل  الانترنت حول موضو 

 .والميول الممنية ازديثة للتعرب بهكل دوري عل  الاهتمامات  مع  هو طريقة شائعة

  خريا يستخدم هذه القوائم البريدية للبقاء عل  اتصال مع العملاء كث  ما منت ي برامج الكمبيوتر والبائع  الآ. 

 تعتبر قائمة (groups-e) عل  عنواؤ (http://groups.yahoo.com)  ما أكثر القوائم شيوعا الس تسمن

 .ة لموظفي العلاقات العامة بالاتصال بعدد ما الخبراء والزملاء لتبادل المعلومات معمم حول الاهتمامات الممني

  هناك الآلاب ما القوائم البريدية وكث  منما متاا لل ممور. 

  تعتبر وحدة خدمة القائمة أداة ممتا ة لمديري الإنتام والمحاسب  التنفيذي  والخبراء. 

   الأساس في استخدام وحدات خدمة القوائم هي أنما دائما مرتبتة وعناوينما وويقة الصلة بالموضو. 
 

 

              بريد الاليكتروني الكب  غ  المرغوب فيه وةاطره ال: 

  رسائل البريد الالكتروني الس لها نفس المحتوى تقريبا والس ترسل    الكث  ما المتلق  الذيا لم يتلبوا  رسالها هي

 .رسائل غ  مرغوب فيما 

  رسال الملاي  ما الرسائل في اليوم هناك برامج تعمل عل   رسال البريد الإلكتروني بهكل رلي ، حيك يمكنما . 

 ية سرقة وعل  الأسوأ تكوؤ هذه العمل البريد الاليكتروني غ  المرغوب فيه استغلال سمة البريد الاليكتروني للربن يعتبر. 

 العادية  يمكا أؤ يصدي البريد غ  المرغوب فيه وحده    أؤ يصبن نظام البريد الاليكتروني بأكمله غ  ملائم للرسائل. 
  
 

               البريد الاليكتروني الت اري غ  المرغوب فيه: 

  ويتم الخل  بينه وب  البريد الآخر  لا اؤ يستخدم عل  نتاة واسع: 

  .  ب  رساله بأعداد كب ة ولكا لاالبريد الت اري غ  المرغوب فيه  ب أؤ يكوؤ تجاريا في طبيعته  -

 .تجارية غ  مرغوب فيما يعتبر انتماكا أؤ  رسال رسالة واحدة  -

 . ؤ الوقو  في مصيدة الإعلانات غ  المرغوب فيما هو أمر شائع للغاية  -

 .تعتبر حماية البريد الاليكتروني    حد كب  مسألة خاصة بقواعد المصسسة  -

 .منا و ميا يعد الاحتياط المعقول واليقظة الجماعية ما أهم الوسائل الفعالة لكي يصبن الانترنت ر -

 . الأشخابح وليست التكنولوجيا هم ما يستتيعوؤ توف  أفضل أشكال ازماية عل  الانترنت  -
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              اؤـــــــــالأم : 

  ؤ قضية الاماؤ الاو  الخاصة بالبريد الاليكتروني هي اؤ يتسلل احد الاشخابح ويقرأ البريد الاليكتروني 

تروني لك يكا رمنا  متلقا  ويمكا بسمولة لرشخابح اللذيا يعملوؤ في المنظمة أو الخابح بك ، والبريد الإليك

اللذيا يعملوؤ في قسم خدمات الكمبيوتر عند مزود خدمة العملاء الذي تستخدمه ، وقسم خدمات الكمبيوتر في 

 .الوجمة الس ستتلق  الرسالة يمكا لهم جميعا  قراءة البريد الاليكتروني 

  موظفيما بأنه تتم مراقبة البريد  المنظمات تنبهاؤ الهركات تراقب البريد الاليكتروني و ب اؤ ما المعتاد

الاليكتروني ففي الكث  ما الاحياؤ تتم فصل بعض العامل  الذيا قاموا بإرسال رسائل فاضفة عبر البريد 

 .الاليكتروني 

 س رما بدوؤ تهف  ، و ب عل  المنظمة أؤ تعرب أنه كل فرد في المنظمة  ب أؤ يعرب أؤ البريد الاليكتروني لي

 .حت  التهف  له قيود 

  الجمات الأمنية )البريد الاليكتروني في كث  ما الدول يخضع لمراقبة الجمات ازكومية والتفتيش ما قبل /

 (الهرطة المحلية / الاحزاب السياسية  / القتاعات الدينية  

 

             الخاصة بالبريد الاليكتروني الهخصي  بعض الموضوعات: 

  هناك بعض القواعد الصفية الخاصة بالبريد الاليكتروني الهخصي الس  ب  تباعما: 

  قم بتغي  كلمة المرور بإنتظام ما ح  لآخر. 

  خصص عناويا بريد اليكترونية ةتلفة لرنهتة المختلفة. 

  ة في كلمات المرور  ستخدم الارقام وازروب الكب ة والصغ. 

    لا تترك الاجمزة عاملة دوؤ اؤ تكوؤ موجودا. 

  أغلق أو اعد تحميل أي جما  كمبيوتر أنتميت ما استخدامه. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نماية الفصل 
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 انموعات الاخبارية : ازادي عهرالفصل 

 

 قات العامة الذي يريدوؤ اؤ يستخدموا او أؤ يصبفوا اعضاء افضل التوصيات الس يمكا اؤ ننصن بما موظفي العلا

 في توفر مصدرا  ( www.Yahoo.com ) عل  عنواؤ(  newsgroups ) نهت  في انموعات الاخبارية هي البفك عا

 .هائلا 

  مع اشخابح ما جميع اواء  والآراءتبادل المعلومات  هي مجموعات المناقهة الس يمكنك فيما، وانموعات الاخبارية

 :يتم الوصول اليما ما خلال برنامج لقراءة الاخبار او يمكنك استخدام برنامج ستن المكتب لقراءة الاخبار مثل ، العالم 

(Internet Explorer  و Netscape navigator  ) وداخل كل مجموعة اخبارية سوب تجد عددا ما المقالات حول

وتسمن انموعات الاخبارية عل  الهبكة لك بالرد عل  المقالات ، موضو  مع  وكث  ما الموضوعات الس يتم مناقهتما 

 .مقالك الخابح حت  يقرؤه الاخروؤ ، في ستور قليلة (  رسال ) الس قرأتما ونهر 

 

        ـــــــــــة جديـــــــــــدة اخباريـــ: 

 وته  ازروب الاو  ما اسم انموعة الاخبارية ، الاخبارية وفق هياكل هرمية تبع الموضو   يتم تنظيم انموعات

 .بعنواؤ فرعي لما اما الفئة الفرعية فيتم تمثي، ا  الفئة الاساسية للموضو  

 ب ما والقادم  الجدد ا  انموعات الاخبارية متلوب منمم اؤ يتعلموا اصول التعامل عل  الهبكة كما يتل

 .عل  انموعة الاخبارية اولا قبل اؤ يرسلوا المعلومات اليما  المستخدم  ايضا اؤ يتعرفوا

  ويعتبر استخدام انموعات الاخبارية كوسيلة لنهر الرسائل الخاصة بالمنظمة ليس بالعملية السملة فكث  ما

مثل هذا الرفض يمكا اؤ ، تدخل في  ادواتمم انموعات الاخبارية مرتبتة ببعضما البعض وترفض  اولات الغرباء 

المعلومات الاساسية  بإرسالوهناك بعض البرامج الس تسمن للمنظمات  .يكوؤ له مضاعفات عنيفة عل  سمعة المنظمة 

 .مثل الاعلانية مباشرة ا  انموعات الاخبارية بهكل تلقائي 

 ومات الاساسية مثل الاعلانية مباشرة ا  انموعات وهناك بعض البرامج الس تسمن للمنظمات بإرسال المعل

 .الاخبارية 

  قررت اؤ تهارك في  و كاعا طريق مجموعة ما مزودي المعلومات ( يمكا الوصول اليما ) وانموعات الاخبارية مدرجة

مدار عدة  لاخبارية عل فما الافضل اولا اؤ تقرأ مجموعة ما المقالات الخاصة بانموعة ا، احدى انموعات الاخبارية 

 . ايام او حت  اسابيع قبل اؤ تبدأ في ارسال المقالات الخاصة بك

 

      انموعة الاخبارية الخاصة بك  نهيءأ: 

  يمكنك انهاء مجموعة اخبارية خاصة عا طريق اتبا  التعليمات الموجودة 

 : ع ــــعل  موق

guide.html-creation-barr/alt-http://www.visi.com/ 

 :عل  موقع و

http:www.faqs.org/fags/usenet/creation-newsgroups/partl   

، يت اهلوؤ استخدام انموعات الاخبارية في الاتصالات  دير بالذكر اؤ كث  ما القائم  عل  العلاقات العامةالجو

هناك العديد ، بالتبع ، فانموعات الاخبارية ممتعة للغاية ويمكا اؤ تمثل قيمة كب ة للمنظمة ، مفيد بالمرة وهذا غ  

 .ما المواقع الس يتوافر بما قوائم المناقهة الخاصة ويمكا اؤ تكوؤ تفاعلية للغاية ايضا 

 

http://www.yahoo.com/
http://www.visi.com/-barr/alt-creation-guide.html
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      لوصول ا  انموعات الاخبارية ا: 

 تستخدمما الهركة للظمور في انموعات الاخبارية هي اؤ ترتكب الاختاء  احد اسر  الترة الس يمكا. 

  التواجد في انموعات الاخبارية ممم للغاية لسمعة  و دارةوتأو  انموعات الاخبارية تأو  قوي سواء بالسلب او الا اب

اؤ تحتام ا  اؤ يتم تنفيذها في   لا، اء الممكنة بل والمرغوبة كما اؤ اتخاك  مام المبادرة داخل انموعة الاخبارية ما الاشي، المديريا 

 قد ينهأ بعض التضارب ب  المسئول عا التسويق وسمعة المدير عل  استخدام انموعات، ضوء المعرفة الكاملة للعواقب المحتملة 

 .يكوؤ مدروسا تماما  الاخبارية في الاهداب الترو ية و تام الاتجاه الذي تس  فيه العلاقات العامة اؤ

  المعلومات  ب اؤ  بإرسالوالوسائل المستخدمة في تحديد انموعات الاخبارية او حت  عناويا البريد الاليكتروني للسماا لك

 تهمل عل  طلب في انموعات الاخبارية تسأل فيه المستخدم  اكا كانوا يرغبوؤ في اؤ ترسل اليمم الاخبار والموضوعات والمنت ات

 .والتقارير المتصلة بنهاط المنظمة 

  وتذكر انه في انموعات الاخبارية تماما كما هو ازال في البريد الاليكتروني لا  ب عليك اؤ تت اهل رفض المهترك  في

 .الاشياء  هذهتلقي 

  ظائف الخالية والترويج للمصسسة بما في كلك الو لتعلاناتوانموعة الاخبارية ليست مكانا. 

  وتوجد . والتبيعة المحددة للم موعة الاخبارية تتمثل في انه يمكا رفض ومقاومة التدخل في ازوارات المتبادلة ب  افرادها

ولكا معظم ، بعض انموعات ترحب بممثلي الهركات والمنظمات الاخرى ، في الرسائل  بالإعلاؤبعض انموعات الس تسمن 

 . تفعل كلك  انموعات لا

 ب اؤ تخضع للقواعد الاساسية الس ، كما في اشكال الاتصال والدعاية الاخرى ، دير بالذكر انه في انموعات الاخبارية الجو 

 .تتمثل في معرفة العملاء وفمم احتياجاتمم 
 

       بعض التوجيمات والتفذيرات: 

          كا ممذبا  .   اكا كاؤ هناك سوء فمم فقدم اعتذارك  .    تكا متسرعا  لا .    اخضع للقيم السائدة . 

 تعلق عليه  او اقتبس بعض ما( ختصار بإ) وضن ، وهناك بعض الاشياء الس  ب اؤ تتذكرها مثل الاشارة ا  ما ترد عليه ،

 وفيما يلي بعض التلميفات الاضافية 

  مثل افصل ب  الفقرات بستر عادي، استخدام نظام الكتابة العادي . 

 ا  انموعة كلما  و رسالها ما السمل للغاية اقتباس ختاب احد الاشخابح او احدى رسائل البريد الاليكتروني، تخا الامانة  لا 

 المنظمة تماما  و مكانيةاكا كنت واوقا ما معلوماتك   لاتذكر اشياء عا المنظمة قد  ب عل  المنظمة اؤ تلتزم بما  لا. 

 فازروب الكب ة تماول الصراخ عل  الهبكة وما الصعب قراءتما، كتوبة كلما ثروب كب ة تبعك بالرسالة م لا . 

  فانموعات الاخبارية عالمية ،  يمكا اؤ يكوؤ خترا في انموعات الاخبارية والأمثالاستخدام الكوميديا والسخرية والتمكم

 .  كلك ما السمل جدا اؤ يساء فمم رسالتك ا بالإضافة، تتم ترجمتما بهكل جيد  الرسائل لا هذهومعظم 

 فقد تكوؤ انموعة انمت توا صراعا مريرا حول نفس هذا الموضو  ، هناك دائما ةاطرة في بدأ موضو  جديد. 

 .تتظاهر ابدا بأي شيء اخر خلاب حقيقتك  لا

        اللغة المستخدمة في انموعة الاخبارية: 

 بدلا ما استخدام ، يمكا قراءته  موعات الاخبارية الس تكوؤ عبارة عا ستر مفرد طويل للغاية لاهناك الكث  ما رسائل ان

داخل احدى  (URL)وعند ارسال  مت  احت ت ا  كلك *التركيز *  لإضافةحاول استخدام العلامات الن مية ، ازروب الكب ة 

 . ( HTML)اعدادات  بإغلاةقم  ( http://www.netreputation.net ):مثال ، الرسائل استخدم قواعد الانترنت الكاملة 

والرسومات  والأصواتالرسائل في شكل صففة ويب ثيك يمكنك ادرام الرواب   بإرسالكث  ما برامج البريد الاليكتروني تقوم 

 .وغ ها 

 وهي كذلك بالفعل والسبب هو انما المكاؤ الذي تنهأ فيه سمعة المنظمة ، و صارمة والقواعد الس تحكم قوائم المناقهة تبد

 . وتنمو دوؤ أي تدخل ما مسئول العلاقات العامة 

نماية الفصل 

http://www.netreputation.net/
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 لقواعد الصفيفة والقانونيةا : الخامس عهرالفصل 

 

  ينتبق القانوؤ عل  الهبكة تماما  كما ينتبق خارجما. 

 وث بعض الصعوبات أو الغموض أوناء تتبيقه بسـبب  خـتلاب الانظمـة القانونيـة و  خـتلاب القـوان  في الـدول        يمكا حد

 .المختلفة 

  البراءة القانونية ليست واقية ضد المقاضاة طالما أؤ هناك عدد ما الاورافات القائمة. 

         ؤ ينتبمـوا ا  الاطـراب الاخـرى الـس تســيء ا       تـام القـائموؤ علـ  العلاقـات العامـة أؤ  ـذروا مــا  نتمـاك القـانوؤ وأ

 .المنظمة 

  ترمه في الختاء مثل صفيفة صفيفةيمكا اؤ تقع  ( Sunday times )  

 يقول البروفيسور (drucker) تواجدتالمنظمات أؤ تصدي بجدارة الوظيفة الاجتماعية الس ما أجلما  عل   ب . 

 فـرض قـوان  جديـدة كـث  منمـا وحقـوة النهـر سـوب تكـوؤ مجموعـة            نت في غضـوؤ فـترة معينـة علـ     سوب تعمل الانتر

 .واحدة ما القوان  الس ستفدث تعي ات جذرية 

 والدول المختلفة  هو غ  القانوني في المناطق المختلفة ما هو القانوني و عل  مسصول العلاقات العامة أؤ يعرب ما. 

 في الكث  ما مواضع النهاط عل  الانترنت يعد القانوؤ قاطعا  وواضفا  تماما   حت  الآؤ لا. 

   الهخص الذي يتعرض للمسائلة القانونية يمكا أؤ يستخدم ازس العام وعند الضرورة يل أ ا  المحامي  الدولي. 

              تعتبر الانترنت ا  حد كـب  كاتيـة التـوا ؤ ، حيـك يسـتخدمما أشـخابح مـا جميـع العـالم يتميـزوؤ بالـذكاء والالتـزام

 .ؤ والاستقامة والود والأمانة القانو

            ويسـتخدموؤ قـوة    المتضـرر ما ب  الاشياء الاخرى الس يقـوم بمـا هـصلاء المسـتخدموؤ أنـه لا يتسـا وؤ مـع السـلوك غـ

 .الانترنت في تقويم هذه الانتماكات 

  جزاؤهكمسصول عا العلاقات العامة فإؤ أي انتماك أو تجاهل لما هو مقبول سوب يكوؤ له . 

 مع جممور الانترنت  وبأمانةكنت ترغب في تواجد طويل المدى عل  الانترنت  ب أؤ تعمل بإستقامة   كا. 
 

 :حقوة النهر 

 حد كب  مع الإنترنت  تتماش  يعتبر فكرة حديثة نسبيا  والاتفاقية الخاصة به حاليا  لا رهنلا قح   . 

 لغريبة لها وتتميز القوان  المرتبتة بالانترنت بوجد العديد ما التفس ات ا. 

  المنظمة العالمية زقوة الملكية الفكرية(WIPO   )وكالـة   56وهي واحدة ما بـ    مقرها جنيف بسويسراو ةيلود ةمظنم

 .متخصصة تابعة لرمم المتفدة 
 

 :طبيعة حق النهر 

           لاويـة  حق النهر له سمات الأعمال الأدبيـة والفنيـة ويمكـا التعـب  عنـه بالكلمـات والرمـو  والموسـيق  والصـور والأشـكال و

 .الأبعاد والكمبيوتر 

  استخدامما في حماية حقوة مواطنيما في دولة رخرى  لايمكاالقوان  المستخدمة لتنظيم حقوة النهر في دولة معينة. 

   الأعمــالفي بــرؤ والاتحــاد الــدولي زمايــة  (م 5886 )انــه تم الاتفــاة في عــام    لا،  تختلــف حقــوة النهــر مــا دولــه    دولــه 

 .في الانترنت  الأنهتةزقوة النهر تنتبق عل   الأساسيةة وزماية المصلف  واؤ القواعد والفني الأدبية

  في القــانوؤ مــا خــلال الســوابق    دراجمــاحــق النهــر وازمايــة المرتبتــة بــه للملكيــة الفكريــة واؤ يــتم    مبــدألابــد مــا تــوفر

 .القضائية 
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 :استخدام ومنن حقوة النهر 

  مقصــورا  علــ   هــر لــيس عمليــة صــعبة وفي كــث  مــا الأحيــاؤ عنــدما يكــوؤ حــق النهــر    اســتخدام حــق النطلــب الاكؤ في

 .طرب واحد

  الكث  ما المنظمات والمصسسات تنادي ثماية حقوة النهر والملكية الفكرية الخاصة بما والدفا  عنما. 

  الأساسيةالتوجيه الذي يمكا اؤ يساعد هنا هو تحديد أيا تكما القيمة . 

 

 :   صففة داخل الويب  نهاء راب  

    ، يعمــل  نهــاء أحــد الــرواب  ا  صــففة داخليــة في احــد مواقــع الويــب علــ  تجاهــل وتختــي الصــففة الاساســية للموقــع

المنظمة للوقت والمال في المحتوى واعتبارات التصفن والتفاعل ولا يرى الزائـر اجـزاء الموقـع الـس      استثماراتيع   غفال وهذا 

 .أو الهروط والقواعد الذي يوفر المضموؤ للموقع .رباا والعوائد تساعد عل  تحقيق الأ

             يعتبر الويب كات طبيعة انفتاحية و نهـاء الارتباطـات يعتـبر عنصـرا  اساسـيا  في جعـل شـبكة الويـب وسـيلة قويـة لتتصـال

 .والت ارة والاستكهاب 

  المصدر  بإضافتهما الموقع قبل اؤ يقوم  كؤالأاؤ يتلب  أتباعماالس  ب عل  مسئولي العلاقات  الأساسيةالقاعدة   . 

 

 : نهاء الرواب     الملكية الفكرية 

  ام ـك ؤوك ـت كلذب كنإف ةيركف ةيكللم خاضعة ةدام وأ رهنلا قز عضيخ يذلا رصانعلا دحا    طابترا ءاهنإب تمق اك 

 .حقوة النهر  كامتنا  لع مدختسلما ضرتح تنك ول

  الـراب  يمكـا أؤ يعتـبر     ةيسبب سـرعة وسـمول   أخرىالراب  مثل حاشية الكتاب وما ناحية   نهاءما ناحية يمكا اؤ يتم

 .هذا مساهمة في انتماك حق النهر 

 

 :منظور عالمي 

 اوــاء نعــرب القليــل عــا الثقافــات المختلفــة في  نــا نعمــل في مجــال عــالمي ومــع كلــك هــو أن الآؤالــذي فيــده صــعبا   ءالهــي 

 .العالم 

 لماعـــلا لود امـــ ةيـــادبلا في ملعتن ــ ؤأ تنـــترنلاا ةدعاســـبم ان ــنكيمو عمـــتناو ةيناســـنتل ةيس ــاسلاا ئدابـــلما ضعـــب كان ــهو 

 .المختلف   الأشخابحمقبول مع عدد ما   طارنعمل في  ؤأ اننكيمكيف   ةتبترلما
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