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 حقيبة

 مهارات الاتصال الاجتماعي والذكاء التواصلي

 



  الذات تطوير مهارات قسم – التحضيرية السنة عمادة                        

 
   الهدف العام:: اولاا 

 فراد.بين الأالذكاء المتعددجتتماي    كساب الطلاب مهارات الاتصال الاإلى إتهدف الحقيبة 

 الأهداف الخاصة:ثانياا: 

 بنهاية التدريب  يك ن المتدرب قادراً يلى أن:

 . خرينمع الآ فن التعامل  خرفه م الشخص الآ. يتعرف  يلى م1

 .خرين سباب الت  تدي نا للتعامل مع الآالأ . يذكر2

 .   لفةاً للأمفه م  يسم  .3

 خرين .شخاص الآلفة مع الأهمية بناء الأأ. يدرك 4

 . خرين لفة  شر طها مع الآمست يات الأ. يميز بين 5

 . خرين لفة يند التعامل مع الآيحدد طرق بناء الأ. 6

 خرين .لفة يند التعامل مع الآبناء الأ.يمارس استراتيجتيات 7

 خرين .الآ.يعدد مع قات الاتصال ب8

 خرين .لفة مع الآيادة بناء الأإهمية أ. يدرك 9

 . الذكاء المتعددمفه م  يلى عرفت. ي10

 . خرين ف  التعامل مع الآالذكاء المتعددهمية أيع  . 11

 .الذكاء المتعدد.يعدد مبادئ 12

 ذاكرا مبرراته .المتعددالذكاء ن ع أ. يبين 13

  + مهارات اتصال مهارات تطوير الذات + تعلم وتفكير وبحث :مجال الحقيبةثالثاا: 
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 10دقيقةة يعقبهةا راحةة  50جتلسات تدريبيةة زمةن الجتلسةة  6ب اقع  ساعات( 6) :عدد الساعاترابعاا: 
 دقائق .

 :لمتدرب والمدربلرشادات إخامساا: 

 إرشادات للمتدربين

  الأنشطة جتميع ف  كتفايل  شار. 
 الزملاء  المدرب أفكار احترم . 
 ضر رة هناك كانت إن بأدب  الزملاء المدرب أفكار نقدا. 
 ال قت التدريب  استثمار يلى حرصا. 
 ال قت المحدد. الحض ر  ف حرص يلى ا 
 المجتم ية ف  إليك تسند الت  الأد ار تقبل. 
 الأنشطة ف  المشاركة نح  المجتم ية زملاء حفز  شجتع. 
 التدريب  البرنامج أثناء  الزملاء المدربين مع طيبة يلاقات تك ين يلى حرصا. 
 الميدان العمل  ف   طبقه اكتسبته من معارف  معل مات  مهارات ما يلى حرصا. 
  التفايل مع الآخرين  قلل من التذمر. كن إيجتابياً ف 
 المدربين أد ار عهمم  تبادل المتدربين،  لزملائك للمدرب التدريبية احتياجتاتك ذكرا 

  المتدربين.
 .سايد يل  نجتاح البرنامج التدريب  مع المدرب  الزملاء 
 . ديم الم اقف الإيجتابية من المدرب  الزملاء 
 .تكلم  تحدث  ابتكر  انقد  شارك بفايلية   فقاً للأد ار المطل بة منك 
 :  الحقيبة محتوى: خامساا 

   : خرين التعامل مع الآخر وفن مفهوم الشخص الآ الجلسة الأولي: 

 خرين .خر  فن التعامل مع الآ. مفه م الشخص الآ1

 خرين .سباب الت  تدي نا للتعامل مع الآ. الأ2



  الذات تطوير مهارات قسم – التحضيرية السنة عمادة                        

 
 : لفةالأ مفهوم  الجلسة الثانية:

 .   لفةالأ .  مفه م1

 خرين .شخاص الآلفة مع الأهمية بناء الأأ. 2

 . خرين مع الآف  التعامل لفة  شر طها . مست يات الأ3

 :   خرين لفة عند التعامل مع الآطرق بناء الأ  :لثةالجلسة الثا

 خرين  .لفة يند التعامل مع الآ. طرق بناء الأ1

 خرين .لفة يند التعامل مع الآالأستراتيجتيات بناء إ. 2

 :   خرينبالآ معوقات الاتصال :الرابعةالجلسة 

 . خرينبالآ مع قات الاتصال  .1

 خرين .ة مع الآلفيادة بناء الأإهمية أ. 2

 : الذكاء المتعددمفهوم  :خامسةالالجلسة 
 . الذكاء المتعدد. مفه م 1

 خرين  .ف  التعامل مع الآالذكاء المتعدد. اهمية 2

 .الذكاء المتعدد. مبادئ 3

 :الذكاء المتعددنواع أ :لسادسةاالجلسة 
 ذاكرا مبرراته .الذكاء المتعددن ع أ. 1
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 المحتوى العلمي لحقيبة 

التواصلي والذكاء الاجتماعي التواصل مهارات  
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  لسة الأولى:الج

 خرين م الشخص الاخر وفن التعامل مع الآمفهو 

 : نأ على اا قادر  متدربيكون ال في نهاية التدريب أهداف الجلسة:

 خرين .التعامل مع الآفن خر   .يتعرف يلى مفه م الشخص الآ .1

 خرين .لى التعامل مع الآإب الت  تدي نا سبايذكر الأ .2

 محتوي الجلسة:

 خرين.لتعامل مع الآا فن خر لآمفه م الشخص ا .1

 خرين .لى التعامل مع الآإب الت  تدي نا سباالأ .2
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  خرالآ الشخص مفهوم

   مقدمة:

الانعةةزال  قةةتالفطرة  السةةليمة تمفةة ،نسةةان اجتتمةةاي  بطبعةةه يحةةب تكةة ين العلاقةةات  بنةةاء الصةةداقاتالإ
فةرد مهمةا كةان انط ائيةا ن الأظ خةرين  لكةن الملاحةلآن الانطة اء  تةرفا الانقطةاع يةن االتام  تسةتهجت

كفةاء ن كانةت محةد دة  يصةعب بةل ربمةا يسةتحيل يليةه الانا  خرين   نه يسعى لتك ين يلاقات مع الآإف
 .خرينيلى الذات  الاستغناء ين الآ

 
   : خرمفهوم الشخص الآ ولاا:أ

ا . بمعنةةى لةةيس انةةت  انمةةة الشخصةةية ا الانةةا يقةةع خةةارت ذاتةةك الفرديةة كةةل مةةا : يقصةةد بهةةذا المصةةطل 
 شخص اخر . 

 مشةايرهم   سةل كياتهمهةم يليةه بفكةرهم  خةرين بكةل مةاتقبل الآنن أكبشر يجتب يلينا   لت ضي  ذلك 
بل قبنا ان نت فالأصلفالمعنى  اض  بين التقبل  الم افقة  ،  ، نتقبلهم  لكن لا ن افق يليهم صفاتهم 

معةه  بعةدها  تصرفنكيف معه   نتعامل حدد من ه  الشخص الذي سنحتى  مبدئيا  جتميع من ح لنا
  ن افق يليه ا  لا . 

أفضل السبل   ال سائل لنقل المعل مةات    الانسان  اتباع ه  ف خرين :ما مفه م فن التعامل مع الآأ
قنةةايهم بمةةا المعةةان    الأحاسةةيس   الآراء إلةةى أشةةخاص اخةةرين   التةةأثير فةة  أ فكةةارهم   ت جتهةةاتهم  ا 

 ريد.ي
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 خرين :عونا للتعامل مع الآسباب التي تدالأانياا: ث

خةةرين حسةةب نظريةةة ه ابراهةةام ماسةةل ه فةة  هةةرم الحاجتةةات  هةة  حاجتةةة ضةةر رية يةةأت  التعامةةل مةةع الآ
سةةباب التةة  ة مةةن الأمةةان فسةةأذكر جتملةةمةةن  الأالحاجتةةات الفسةةي ل جتية ،  حاجتةةة الأ ترتيبهةةا الثالةةث بعةةد

 خرين مهم : الآ ت  : التعامل معخرين كالآلى التعامل   الت اصل مع الآإتدي نا 

 لأن الإنسان يأنس بالآخرين   لا يستطيع أن يعيش بد نهم. 

 ن الإنسان يعتمد يلى الآخرين  الآخرين يعتمد ن يليهلأ. 

 لأن الإنسان بطبعه يحب تقدير الآخرين   احترامهم له. 

  يكمن ف  صع بة التعامل مع  الحياةف   % من الفشل ال ظيف 80لأن الدراسات أثبتت أن
 رينالآخ

 لأن الإنسان له رغبات   حاجتات يحب أن تلبى له. 

 لاف  كلمة ف  الي م.ابمعدل يشرة  لأن الإنسان يتكلم 
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 :الجلسة الثانية
  هميتهاأو  خرينشخاص الآلفة مع الأالأ  مفهوم 

 
 :ن أعلى  قادراا في نهاية التدريب  يكون المتدرب أهداف الجلسة: 

 .   للألفةمفه ماً   يسم . 1

 خرين .شخاص الآلفة مع الأهمية بناء الأأ. يدرك 2

 خرين. لفة  شر طها مع الآ. يميز بين مست يات الأ3

 محتوي الجلسة:

 لفة. . مفه م الأ1

 خرين .شخاص الآلفة مع الأهمية بناء الأأ. 2

 خرين  .لفة  شر طها مع الآت يات الأ. بين مس3

 

 

 

 

 

 



  الذات تطوير مهارات قسم – التحضيرية السنة عمادة                        

 

 

 

 هميتهاأخرين و لفة مع الآمفهوم الأ 

 مقدمة :   

 كانت أيا جتمة منافع مهارةال هذه تحمل   يستعملها   يتعلمها أن كان لأي يمكن مهارة الألفة بناءن إ 
 :نجتاحك ف   نسيستثمر  ينالآخر  فإن الألفة من مميز لمست ى تصل حين الأح ال، كل فف  مرتبتك

   : لفةالأ  مفهوم: ولاا أ

 رابط جتعله يشعر بأنك تحسن فهمه  يشعر ب جت د ر خالآه  القدرة يلى التغلغل داخل يالم الفرد 
ت افق كبير ف  السل ك بين شخصين من حيث ا ظيفة الجتسم  بإيجتادق ي مشترك بينكما،  ذلك 

، ةه  جت هر الاتصالات الناجتح فالألفة…  الحركات نيرة الص ت  شدته ن يية الكلمات ، النفس ،
هم أن الناس إلفة يلى قايدة ا  تعتمد الأ نسان.داة المهمة لتحقيق ت اصل جتيد مع بن  الا ه  الأ

باحتياجتاتك. فحتى  ان ي ف  أاجتات الناس مما يدفعهم بالمقابل م رد لك   ه  تمكنك من تلبية ح
لى إنك تحتات إف بارياً    مقنعاً أمحنكا    سياسياً ا محباً    صديقاً أ صالحاً    أباً أ جتيداً  تك ن ياملاً 

  خرين .لفة مع الآبناء الأ

 خرين :لفة مع الآهمية بناء الأ أثانيا : 

يمكن استغلالها ف  كل مجتال من مجتالات الحياة  همية بالغة ف  حياتناأذات الألفة مهارة تحقيق ن إ
 تية :هميتها بالنقاط الآأ يمكن تلخيص ، 

 .ب  مع زملاء يملك الجتدد   القدامى  مع زملاء الدراسةتخلق رابطة ت اصل إيجتالفة الأ -

 .الزبائن ف  العمل تنب  يلاقات متينة مع لفة الأ -
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 .تحصل يلى ديم لقضاياك   مشاريعك المستقبليةلفة بالأ -

بحيث تجتعل الشخص  تمهد لح دث يملية التن يم الإيحائ  أ  البرمجتة اللغ ية العصبيةلفة الأ -
 .المقابل يندمج معك  يلب  احتياجتاتك 

لك أب ابا   تخلق لك الفرص فبد ن تحقيق الألفة  خلاصة الق ل، يمكن لمهارة تحقيق الألفة أن تفت 
 .خرين مع الآ لا يمكن ال ص ل إلى ت اصل فعال

 : وشروطها خرينلفة مع الآويات بناء الأ ثالثاا: مست

 لإيجتاد ألفة ق ية يتطلب منك ت فر شرطين :      

 ن ترهف ح اسك أن تك ن ق ي الملاحظة   أ -

 .بالممارسة  التدريب ن تكتسب مهارة المر نة  التكيف  ذلكأ -

 ت  :ف لفة فتك ن يلى النح  الآما مست يات بناء الأأ

  اطريقة الجتل س ، حركة اليدين   ضع الجتسم تعبيرات. 

 ا حركات ال جته الحركات  الإيماءات . 

 . مست يات التنفس 

 نبرة الص ت  ن ييتهالتأكيدات اللغ ية ا  . 

  المفتاحية السمع  الحس   الكلمات–محت ى اللغة : البصري. 

 الهدف من الحياة  العمل   المعتقدات القيم . 
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 : الثالثة الجلسة

  خرينالآ مع التعامل عند لفةالأ بناء طرق

 : نأ على قادرا المتدرب يكون  التدريب نهاية في :الجلسة أهداف

 . خرين لفة يند التعامل مع الآيحدد طرق بناء الأ. 1

 خرين .ة يند التعامل مع الآلفستراتيجتيات بناء الأإ.يمارس 2

 :الجلسة محتوي

 . خرين لفة يند التعامل مع الآطرق بناء الأ. 1

 خرين .لفة يند التعامل مع الآستراتيجتيات بناء الأإ. 2
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 خرينالآ مع التعامل عند لفةالأ بناء طرق                      

 ن :خريلفة عند التعامل مع الآاولاا: طرق بناء الأ 

 ت  :ثلاث طرق رئيسة كالآلفة من خلال تتم يملية بناء الأ 
 . القيادة .3. المجتاراة       2.التطابق    1 

  فيما يل  ت ضي  لكل طريقة من هذه الطرق :

سةل ب  يضةحك ن بةنفس م ن بنفس الطريقةة  بةنفس الأصدقاء يتكلكثيرا ما نجتد الأ: التطابق  .1
 ا ه  التطابق؟التعبيرات  التحركات الجتسدية، فم

 
هةةة  ضةةةبط مظةةةاهر السةةةل ك التعبيةةةري الخةةةارجت  لتتقةةةارب مةةةع نفةةةس مظةةةاهر السةةةل ك التعبيةةةري 

نةت أالآخةر جتسةمه بطريقةة معينةة تحةرك الشةخص الخارجت  للشةخص الآخةر، فعنةدما يحةرك 
مةةةام  ابتسةةةم لةةةى الأإجتلةةةس يلةةةى حةةةرف الكرسةةة   جتسةةةده مةةةائلا ذا إجتسةةةمك بةةةنفس الطريقةةةة، فةةة

ه  تعبيةةرات ن تقةة م بمطابقةةة حركةةات جتسةةمأ ت مةةنخفا فعليةةك ة هادئةةة  تحةةدث بصةةابتسةةام
ن أة ف ضع رجتلا يلةى رجتةل مةثلا فعليةك ذا غير ه  من هذه الطريقإ جتهه  نبرات ص ته ، ف

نةك أكات جتسمه حتى لا يشةعر بن تطابق تحر أالتغيرات  تنتظر بضعة ث ان قبل  تلاحظ هذه
 .ملحوظة غير بطريقة بالمطابقة ابدأ ثم. تقلده

ن تظل تعدل من تحركات جتسمك أتمرار ف  يملية التطابق . بمعنى ه  الاس : راةالمجا .2
لتتطابق مع تحركات الشخص الآخر مستخدما نفس تعبيراته  ألفاظه،  ه  يملية ق ية لخلق 

 .الت افق  المحافظة يليه
قل أ  ألطرف الآخر د ن  ييه خلال دقيقة فالمجتاراة ه  يمل نفس الحركات الت  يعملها ا

ات  جت ههم يعامل الناس الصغار يستخدم ن تعبير  مثال ذلك يندما . لفةدامة حالة الألإ
ص اتا معينة  يتكلم ن بص ت مختلف  يستمر ن ف  فعل ذلك أبطريقة معينة  يصدر ن 

ستراتيجتية الت  تجتعل الطفل تمر ن ف  تكرار نفس الإحتى يضحك الطفل الصغير ، ثم يس
 .يضحك
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  بالحركةةات أخةةر يتبةةع قيادتةةك بةةالتلفظ العمليةةة التةة  تجتعةةل الشةةخص الآة هةة  القيةةاد : القيااادة .3

ثنةاء المجتةاراة  تبعةا لةذلك أالمبادرة بتغييةر مقصة د فة  سةل كك غير الملف ظة.  يتم ذلك بأخذ 
يةةادة هةة  الهةةدف الآخةةر فةة  يتبعةةك يبةةر يقلةةه اللا ايةة   الق  أن الطةةرف الآخةةر يجتاريةةك إفةة

 .لفةيملية الأ

 المجتةةةاراة لفتةةةرة محةةةددة،  خةةةر مسةةةتخدما التطةةةابقا ق يةةةا مةةةع الشةةةخص الآن تخلةةةق ت افقةةةأبعةةةد ف
لتةةرى مةةدى درجتةةة خةةر، ابةةدأ فةة  تغييةةر جتسةةمك مةةع الشةةخص الآ اتامةة ان هنةةاك تقاربةةأ تشةةعر بةة

ن هنةاك أليطةابق جتسةمك فةذلك يعنة  خةر  ضةع جتسةمه ذا غير الشخص الآإالت افق بينكما، ف
  .ت افقا ق يا يلى مست ى العقل اللا اي 

 .ستراتيجيات بناء الألفة مع الآخرينإاا: ثاني

 .أ لا: ابحث ين أرضية مشتركة

تخيةل كةةم المشةةاير الق يةةة التةة  تصةةادفك حةةين تلتقةة  بةةابن  طنةةك فةة  منطقةةة بعيةةدة مةةن العةةالم، يمكةةن 
لهةةذا الحةةدث أن يخلةةق الألفةةة فةة را. كلمةةا قابلةةت شخصةةا جتديةةدا، احةةرص يلةةى إيجتةةاد أرضةةية مشةةتركة. 

ة لتكتشف بعا المعل مات الخاصة، لربما درستما فة  نفةس المسسسةة التعليميةة استعمل أسئلة مفت ح
أ  أن لةديكما نفةةس الأذ اق أ  حتةى شةة ء تكرهانةه بشةةكل مشةترك. تةةذكر، أي أرضةية مشةةتركة تسةةايد 
يلةةةةى تحقيةةةةق الألفةةةةة. يفيةةةةد أيضةةةةا أن تهةةةةتم به ايةةةةات الآخةةةةرين   اهتمامةةةةات حيةةةةاتهم أ  أن تشةةةةاركهم 

 .معتقداتهم

 : تغفل مظهركثانيا: لا

كيةف تتهنةدم يامةل أساسة  فة  تةرك انطبةاع أ لة  جتيةد   تحقيةق الألفةة مةع أي كةان. يجتةب أن يكة ن 
 .مظهرك ياملا إضافيا ف  تط ير الت اصل   ليس يائقا

 :ثالثا: كن متعاطفا

يتمحةة ر التعةةاطف حةة ل فهةةم الآخةةر   الرسيةةة مةةن منظةة ره   تمييةةز مشةةايره. يسةةهل مةةع التعةةاطف أن 
دثك   تنسجتم معه يلى الخط. لتك ن متعاطفا جتيدا ط ر ذكاءك العاطف  حتى تفهم الغيةر تساير مح

 .بشكل أفضل
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 :رابعا: استعمل المحاكاة

المحاكاة يقتض  التعامل كمراة للشخص الآخر بحيث تعدل نبرة ص تك   لغة الجتسد لتعكس أسل ب 
رية التحةةدث   نفةةس الحركةةات الطةةرف الثةةان . اسةةتعمل نفةةس الألفةةاظ   نفةةس أنمةةاط الكةةلام، نفةةس سةة

 .بالتدقيق

 :خامسا: لا تتغافل الأساسيات

مصافحة جتيدة    .تنسى أدبيات الح ار البسيطة يليك الا يجتب لك  تصل إلى الانسجتام   الألفة 
 ك. ابتسم   أقبل يلى مخاطبة الشخص الاخر.النظر ف  يين  مخاطب
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  :الرابعة الجلسة

  خرينبالآ الاتصال معوقات

 : نأ على قادرا   المتدرب يكون  التدريب نهاية في: الجلسة أهداف

 خرين ..يعدد مع قات الاتصال بالآ1

 خرين .لفة مع الآيادة بناء الأإهمية أك .يدر 2

 :الجلسة محتوي

 خرين .الآ . مع قات الاتصال مع1

 خرين .لفة مع الآيادة بناء الأإهمية أ. 2
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 خرينمعوقات الاتصال بالآ

 مقدمة :

كثيراً ما تصدر منّا أق ال أ  أفعال تسدى إلى يز ف الطرف الآخر ين الاتصال أ  تةردده أ  حملةه  
 بالرغم من صع بة التخلص نهائياً من مع قات الاتصةال  الحديث معنا ف  دفاي يلى اتخاذ م قف 

أمةةر مرغةة ب فيةةه لتسةةير يمليةةة الاتصةةال  زيةةادة  هةةذه ، إلا إن التقليةةل منهةةا أ  اسةةتبعادها إلةةى حةةد مةةا
 فة فايليتها ،  تحقيقاً لهذا الهدف فإننا نسةتعرا فيمةا يلةى أشةد هةذه المع قةات ضةرراً  أكثرهةا حةد ثاً 

  فيما يل  ت ضي  لكل منها: . الحياة العملية

 خرين :تصال بالآاولاا: معوقات الا 

 : التسرع ف  التقييم أ  التعليق .1

بداء الملاحظات مسار شك ى الكثيرين إذ أن التسرع  ف يك ن التسرع كثيراً ما  الاسةتنتات  ف التقييم  ا 
صدار الأ حكام قبل الإلمام بأكبر قةدر مةن المعل مةات يسديةان إلةى إصةدار التعليمةات غيةر المفيةدة ،  ا 

 .  الأحكام غير الناضجتة ،  لعلنا نحسن صنعاً إذ استرشدنا بهذه الق ايد

 :لتقريرية  التخصصيةالعبارات ا.2

   العبارات التخصصية تلةك التة تعيد التقرير  الحسم أ دما نستخدم العبارات التقريرية أي تلك الت ين
تفيةد التخصةةيص فأنةت تةةدفع الآخةةرين إلةى اتخةةاذ جتانةةب الةدفاع  المقا مةةة ، فلةة  أنةك اسةةتخدمت إحةةدى 

 :ة ثناء قد مه لحض ر المحاضر أالطلبة  هاتين العبارتين مع أحد 

 " دائماً تأتى متأخراً ه أ  ه لم يحدث أن جتئتنى بعملية خالية من المشاكل "

حةديثاً ياديةاً معةك   جتهه مما يضطره إلى الدفاع ين نفسه ،  بدلًا مةن أن يبةدأ فأنت تلقى بقفازك ف 
تثبةت خطةأ مةا قلةت أ  يكةس مةا قلةت ،  ينةدما يحةدث  فإنه يجتتهد ف  البحث ين أحد الم اقةف التة 

 لتفاصةةيل إذ تبةةةدأ درجتةةة الاسةةتماع فةةة معركةةة ا تضةةيع الرسةةالة الأساسةةةية التةة  تةة د ت صةةةيلها فةة هةةذا 
 . الانخفاا ر يداً ر يداً حتى تتلاشى  ينسى كل منكما المشكلة الحقيقية  الحل المطل ب لها

 : مقاطعة الآخرين.3
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مناقشةة المجتديةة ، الحةديث  ال لا شك أن مقاطعةة الآخةرين هة  أخطةر مةا يهةدد استرسةال الآخةرين فة 

فمقاطعةةةةة الآخةةةةرين تشةةةةل تفكيةةةةرهم  تسةةةةبب لهةةةةم الارتبةةةةاك  بةةةةالطبع النتيجتةةةةة الحتميةةةةة لةةةةذلك قلةةةةيلًا مةةةةن 
 . المعل مات  كثيراً من الض ضاء

تعنةى بالنسةبة  نجتم ين المقاطعة ذلك الأثر النفس  الذى ينتاب الآخرين فه ت إن أكثر الأضرار الت 
 فع بهةةةم إلةةةى الانسةةةحاب  الاختصةةةار فةةة مةةةام بأفكةةةارهم ممةةةا قةةةد يةةةدلهةةةم يةةةدم الاكتةةةراث بهةةةم  يةةةدم الاهت

 . الحديث

 :الغضب يند المقاطعة  الاستفسار .4

يقصد بالغضب أن يصدر منك أق ال أ  أفعةال ينةد المقاطعةة أ  الاستفسةار تةسدى إلةى اتخةاذ م اقةف 
أ  الاستفسةار أثنةاء   لا شةك أن المقاطعةة دفايية أ  رد فعل سلبى  ينجتم ينها تقليةل فعاليةة الاتصةال
أن نغضب إذا ما ق طعنا أ  بدا أننا  لطبيع الحديث تحتات منك إلى ن ع خاص من المعاملة إذ من ا

 . غير مفه مين للآخرين

  : الاستئثار بالحديث .5

تعامةةل معةةك فرصةةة الحةةديث ، فلةة  أنةةك أمطرتةةه ب ابةةل مةةن العبةةارات المتتاليةةة ، متةةرك للتن أمةةن المهةةم 
سةيق ل ، إن يةدم مشةاركة تسلبه حق الكلمة ، فأنت تشعره أيضاً بعةدم اهتمامةك بمةا  حالةبهذه ال أنكف

الحةةديث لمةةدة ط يلةةة يفقةةدهم الاهتمةةام ، فالمشةةاركة تثةةرى المناقشةةة  الحةة ار ، كمةةا يجتةةب  الآخةةرين فةة 
 .يليك ألا تنسى أنك بحاجتة إلى أفكار الغير  معل ماتهم حتى يمكنك اتخاذ القرارات الصائبة

 :سئلة الاستدراتأ. 6

تشعر مستقبلها بالتآمر  سئلة الاستدراجتية ه  تلك الأسئلة الت  تخلق الم اقف الاضطرارية الت الأ
، كما أنه س ف الإجتابة  ئلتك لم تترك له فرصة الاختيار ف  الغضب ، فه  يشعر بتآمرك لأن أس

 . هتنصبها فلا تت هم أنك أذكى من ينتبه للمصيدة الت 

الأسئلة تسدى بك إلى فقدان ثقة الآخرين  يدم اتفاقهم معك فيما تبديه من اراء  حل ل إن مثل هذه 
 :  ل  كانت صائبة ،  من أمثلة تلك الأسئلة

 . ذلك أيتقد أنك لا تظن ب  •
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 . لقد كانت غلطتك أليس كذلك •

 :التهكم  السخرية .7

 يصةدر ن التعليقةات التة  تحمةل فة بةالآخرين ف اتصالاتهم بعا الناس إلى التهكم  السخرية ف يلجتأ 
تعليقةاتهم  مضم نها الاستهزاء بأفكار الغير أ  ذكائهم  يعتقد ن خطأ أنه لا غبةار  لا خطةأ يةنجتم يةن

كلمةةا  م جتةةة مةةن م جتةةات الضةةحك ،  لقةةد أثبتةةت بعةةا البحةة ث المبدئيةةة أنةةه هةةذا طالمةةا أنهةةا تمةةر فةة 
الغضةب لةدى الغيةر حتةى إن لةم ة الخنةق   ليةق السةاخر زادت درجتةيثرهةا التع زادت درجتة الضةحك التة 

 . ه الفرصة للرد  استرجتاع كرامتهييبدأ ذلك يلانية  يظل متحفزاً إلى أن تأت

 :المجتادلة .8

تنتهةةى دائمةةاً بةةة ه أنةةت يلةةى حةةق  أنةةت يلةةى  ة بنتةةائج بنةةاءة ، فالمناقشةةات التةة ينةةدر أن تةةأتى المجتادلةة
مةا أنهةا تقلةل مةن احتمةال يقةد دم السةعادة للالتقةاء ، كباياً بعباطل ه تفسد العلاقات الطيبة  تترك انط

مةن تماسةك كةةل المقةابلات ، فمةن خصةائص المجتادلةة أنهةا تقلةل درجتةة الرشةد ينةد كةلا الطةرفين  تزيةد 
 . م قفه منهما رأيه  تصلبه ف 

 :ممارسة بعا العادات المع قة.9

أن نةدرى ،  ال اقةع أن مثةل هةذه كثيراً ما يصدر ينةا بعةا الأفعةال أ  الحركةات أثنةاء الاسةتماع د ن 
اء كنةا   الحةديث  سة لضيق لدى المتحدث  تجتعلةه يتةردد فة  الاسةتمرار فة الحركات تخلق شع راً من ا

يلةةى  يةةى بهةةذه الحركةةات أ  غيةةر  ايةةين بهةةا فإننةةا لا نسةةتطيع أن نقةةدر مةةدى تأثيرهةةا يلةةى الطةةرف 
 . منا ين الآخر الآخر  تحديد ما يغضبه  ما لا يغضبه منها لاختلاف إدراك كل

 :  من أمثلة هذه الأفعال ما يلى

 . طلب المكالمات الهاتفية مما يشعر المتحدث بعدم أهمية حديثه الإفراط ف  •

 ص صيته مما يجتعل المتحدث يتردد ف السماح بدخ ل الآخرين بص رة متكررة يفقد الحديث خ •
 . الاستمرار

 . مكتبيلى ال لت محا لة ترتيب الأ راق  الملفات ا •
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 . تح يل النظر بعيداً ين المتحدث •

 . الانشغال برسم الخط ط  الأشكال العش ائية •

 . الخ……العبث بشئ ما يلى المكتب ا الدبابيس / الأقلام /  •

 

 إعادة بناء الألفة: اا:ثاني

إذا خسرت التطابق مع شخص ما يك ن من الصعب اسةتعادة الألفةة لةذلك احةرص يلةى أن لا تخسةر 
ايتةةةرف بأنةةك لةةم تكةةن فةةة  أفضةةل حالاتةةك. كةةةن مةةر منةةك ذا تطلةةب الأإ ا مةةسثرين فةة  حياتةةةكأشخاصةة

مت اضعا، اشرح بصراحة   ببسةاطة مةا  قةع   إذا لةزم الأمةر ايتةذر. فكةر فة  سةبل لاسةتعادة الثقةة   
 ل جتهدا إضافيا   حافظ يلى يه دك.إصلاح ما كسر. ابذ
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  الجلسة الخامسة:

 عددالذكاء المتمفهوم 
 : نأ على قادرا   المتدرب يكون  التدريب نهاية في: الجلسة أهداف

 . الذكاء المتعدد. يتعرف يلى مفه م 1

 خرين  .ف  التعامل مع الآ الذكاء المتعددهمية أ. يع  2

 .الذكاء المتعدد.يعدد مبادئ 3

 محتوي الجلسة:

 . الذكاء المتعدد. مفه م 1

 خرين  .ل مع الآف  التعام الذكاء المتعددهمية أ. 2

 .الذكاء المتعدد. مبادئ 3
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 متعددالذكاء ال مفهوم

 مقدمة :

كثر شي يا ف  مجتةال يلةم الةنفس فلقةد تنةا ل العديةد مةن البةاحثين يعد مفه م الذكاء من المفاهيم الأ   
 م مكتسةةب ؟  تعةةددت تعريفاتةةه  تبعةةاأهةةل هةة   راثةة   أم بالدراسةةة  البحةةث مةةن حيةةث المنشةةهةةذا المفهةة  

خةر خاصةة اقليةة يامةة ينةد جتميةع بنة  البشةر،   لتعدد  جتهات نظر الباحثين فمنهم من ايتبره قةدرة ي
بعةةةاد كنظريةةةة ه ن الةةةذكاء ثلاثةةة  الأأخةةةرى نةةةادت بةةةأظريةةةة للعةةةالم ه سةةةبيرمان ه  نظريةةةة  تعةةة د هةةةذه الن

الاتجتةةاه  خيةةراً ظهةةرأمتعةةددة  منفصةةلة كنظريةةة ثيرسةةت ن   قةةدرات ن الةةذكاء أبرغ ه  مةةنهم مةةن رأى سةةتين
أن الذكاء مسلف مةن كثيةر مةن القةدرات  الذي ينادي  بالذكاءات المتعددة للعالم ه جتاردنر ه الذي يرى 

الةذكاء المنفصلة أ  الذكاءات المتعددة الت  يق م كل منها بعمله مسةتقلًا اسةتقلالًا نسةبياً يةن الآخةر. ف
، حيث تسمن هذه النظرية ب جت د أنة اع  جاردنرات المتعددة ل االذكاءانبثقت فكرتة من نظرية المتعدد

 يتميز بن ع أ  أكثر من الذكاء.مختلفة من الذكاء،  هذا يعن  أن الفرد قد 

 :الذكاء المتعدد مفهوم: ولاا أ

فةة  مجتةةالات متعةةددة  لةةدى الفةةرد قةةدرات متعةةددة تظهةةر مجتم يةةة: بأنةةه الةةذكاء المتعةةدد جتةةاردنر يةةرف 
تعةةديل أ  تغيةةر المنتجتةةات المتعةةددة فةة  نمةةط ثقةةاف  أ  سةة اء فةة  حةةل المشةةكلات أ  فةة  القةةدرة يلةةى 

 .أنماط ثقافية معينة

 تية :مور الآهمية هذه النظرية بالأأالمتعدد: تتلخص  الذكاءثانياا: أهمية نظرية 

ن لكل فرد ذكاءه الذي إ ق الفردية بين المتعلمين ، حيث ديمها  جتهة النظر القائلة ب جت د الفر  .1
ظهارها  الاستفادة منها .يميزه ين غيره من خلا  ل اللمحة الإدراكية الفردية ،  دي تها للاهتمام بها  ا 

يجتاد اهتما .2 مات أخرى يمكن انطلاقها من مي ل  اهتمامات المتعلمين بحيث تعمل يلى تط يرها  ا 
 تنميتها  تط يرها 

 منها ف  يملية تعلمهم .علمين  الاستفادة استثمارها لقدرات  م اهب المت .3
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القدرة يلى المزا جتة بين حاجتات المجتتمع  اهتمامات الأفراد بحيث يتم استثمارها ف  صال   .4

 تط ير المجتتمع من خلال التعرف يلى أن اع الذكاء الخاصة بكل فرد .

 .الذي يميزه  يبدع به إسهامها ف  ت جتيه الفرد ل ظيفة المستقبل بناء يلى ن ع الذكاء  .5

اء المتعدد ه  استغلالها داخل الغرفة الصفية من خلال إدراك المعلم أن أبرز أهمية لنظرية الذك. 6
 .م باختلاف أن اع الذكاءات لديهم طلبته يختلف ن ف  اهتماماته

أن اع مختلفة من الأنشطة الت   لذاك يلى المعلم الخبير أن يقدم الدر س بطرق مختلفة  تصمم
ة للذكاء المتعدد لك  يستفيد كل طالب من تحقق أهداف الدرس  التركيز يلى الأنشطة المختلف

 النشاط الذي ي افق ذكاءه.

 المتعدد: الذكاء ساسية في نظرية أثالثاا: مبادئ 

 بقدر من الذكاء ف  مجتال ما . انسان مز دي لد الإ 

  ه .ئكل شخص فريد بذكا 

   ذا ت فر الديم  التشجتيع  التعليم .إن يط ر هذا الذكاء أيستطيع كل فرد 

  ن اع الذكاءات  تعريفها  تمييزها .أحديد يمكن ت 

  ن اع الذكاءات بدرجتات متفا تة  مختلفة  .أي جتد لدى كل فرد جتميع 
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  الجلسة السادسة :

 الذكاء المتعددنواع أ

 
               : نأ على قادرا   المتدرب يكون  التدريب نهاية في: الجلسة أهداف

  

  مبرراته . ذاكرا الذكاء المتعددن ع أيبين  .1

 
 محتوي الجلسة:

 ذاكرا مبرراته . الذكاء المتعددن ع أ. 1
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 نواع الذكاء التواصليأ

   )الذكاءات المتعددة(:الذكاء المتعددنواع أ:  اولاا 

 ت  :ن ع سأ ضحها كالآأبثمانية  الذكاء المتعددن اع أتتلخص 

اللغ ية  التعبيرية  الكلمات المكت بة  : يتعلق هذا الن ع من الذكاء بالقدرات اللغ ي .الذكاء1
  المكت بة أقدرة يلى استخدام اللغة الشف ية  المنط قة ،فالشخص الذي يمتلك ذكاءً لغ ياً لدية ال

 .ساس الت اصل أالذكاء انتشاراً بين الناس لأنه ن اع أكثر أ ه  بكفاءة ،

 : يتضمن القدرة يلى 

 استدياء المعل مات من الذاكرة .القدرة يلى  -فهم المعان   الكلمات ..ب - أ

 
رقةةام  الرمةة ز المجتةةردة النةة ع مةةن الةةذكاء بالتعامةةل مةةع الأ :  يةةرتبط هةةذا .الةةذكاء المنطقةة  /الرياضةة 2

يظهةر هةذا النة ع ب ضة ح    المنطق ف  حل المشكلات ، اسةتخدام مهةارات الاسةتنتات  التفكيةر الناقةد. 
 يند العلماء. 

 
دراك ا  شةةةكال  التعبيةةةر بالرسةةةم   دراك الفةةةراغ  الأإ يةةةرتبط بالقةةةدرة يلةةةى  :الةةةذكاء البصةةةري /المكةةةان   .3

فكةةةةار بالرسةةةةم ،  يظهةةةةر هةةةةذا النةةةة ع ب ضةةةة ح ينةةةةد االمهندسةةةةين ،الرسةةةةامين البعةةةةد الثالةةةةث ، تمثيةةةةل الأ
 ،النحاتين  .
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 يةةةةرتبط بالقةةةةدرة يلةةةةى اسةةةةتخدام الجتسةةةةم بكفةةةةاءة  الةةةةتحكم بةةةةه  التعبيةةةةر  الةةةةذكاء الجتسةةةةدي /الحركةةةة  :.4

  دام حركات الجتسم ،  يظهر هذا الن ع ب ض ح يند االرياضيين  .باستخ

 
نغةةةةةام  التةةةةةذ ق الم سةةةةةيق   تةةةةةأليف دراك الأا  ط بالحساسةةةةةية الم سةةةةةيقية    يةةةةةرتب الةةةةةذكاء الم سةةةةةيق  : .5

 الم سيقى ،  يظهر هذا الن ع ب ض ح يند االمطربين ،العازفيين ، الملحنيين  .

 
خرين  الت اصل الجتيد معهم  ترتبط بالحساسية تجتاه الآ :الذكاء البين شخص  االاجتتماي    .6

 ، التأثير فيهم ،  يظهر هذا الن ع ب ض ح يند االمحامين ، القادة، رجتال الدين  .

نقاط الق ة  الضعف لدية  يرتبط بالقدرة يلى معرفة  فهم الذات ، معرفة الذكاء الشخص  :  .7
  خرين ، يظهر هذا الن ع يند  ايلماء النفس  الفلاسفةلآجته الشبه  الاختلاف بينه  بين ا  أ، معرفة 

 
 يةةةرتبط بالقةةةدرة يلةةةى فهةةةم العةةةالم الطبيعةةة    التمييةةةز بةةةين الحي انةةةات  النباتةةةات  الةةةذكاء الطبيعةةة  :.8

طفةال يدرسة ن الظة اهر الطبيعيةة  ينةد الأ المعادن  تصنيفها ،  يظهر هذا الن ع يند االعلماء الةذين 
  راق الشجتر.أ  أعينة من الحجتارة اً من ايأالذين يجتمع ن 
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