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 مقدمة:

 ت ز اززلأتززول م ظماتززلأع لل تززلأم  لاززأ لاززا و نوالأظاززلأ  نة ل اززلأ   وكذزز  نة زز االأ    زز    

ة  كن ظزن للة ز   اتزلأ للة ز   ليةلواز   للة ز   ل ومكز  ن  ل  ذكوكز     ز   زذكلأ  ل اغرلفي

  ضذاالأ  موسالأ ظن قول.  تاأثر ةوج  تحقكق ا ه ل تماتزلأع  ودةتالأ ل ايللادلو  ولء تحقكق 

الأ  لازأ وتاز ه ل احزدالأع   ةوجز  تأثرازلأ بازلأ   قزد ع لااحزدالأع   نةز للادلفالأ بتزد  ظ لجااازلأ 

ظواز    مازلأ    ماراز  ل زما تذتزل ل تماتزلأع  فقزلأ  ثنثلأوازلأ  وكز  ن  ل اخوكف ظن كالأل اغلاب  لا

  لازأ  ز لء ت زرن ل ازي  ل ا ز ولع ل اغكزرلع  زن  زك   مازلأ  ظغلازق  وكزث م تذتزل بتذزوم 

  ضز  ل سزذي ةحز  ضزر و  ظمازلأ اا لازب ظتزلأ ل ذزلأ تي  ن  ليقلاكتزي ن  ل تحلازي ل تسزا  

 ل احزدالأع   لازأ از ه تزثثر  م وازأ ت لجاازلأ  ل ازي ل احزدالأع ا ه  ت لجا  ظذكم  ل ارلتكاكلأع

 .ادلفالأل ةوج  تحقكقالأ

 تزاتكن وازأ ظملأفسزكالأ   زن ل تذلا ظزلأع ظن ل كثكر إ أ تحالأج لل تلأم ظماتلأع نن ل كثكر  ار 

 ل املأفسزك   لاتذلا ظلأع ةالأ  إة لأء إ أ تحالأج        وشكد    لاكت  ن    لاأ لتخلأ  قرلولتالأ ظن

  ظماتزلأع نةازلأ  تلأ ل تملأفسكن   ن ظذلا ظلأع  ل اخدل   ة ر  تحلاكل تاتك   توسكر  لاأ اذاتد

 وزد  ظالأبا  اتكمالأ واأ بالأ ل تذلا ظلأع ةا   تحداث إ أ ت  ار  وكر  بدوج  تحالأج لل تلأم 

 ظزن ل تماتزلأع از ه تتكزن م قزد ل تذلا ظلأع ل اقلاكدا  فما  ل حداث   ل ذلأ تك   ل تاغكرلع ل تملأفس 

 ةاز   ز ارت بلأتز   تلاكز    از ل تملأفسزك   ظولازلأ  ازلأ تحقزق ل ازي لي زارلتكاك  ل قزرلولع لتخزلأ 

ل قزرلولع  متخزلأ  ة تزلأ ل زاغ  الأ  ولء ل سزلأ ك  ل تماتزلأع  الاز  ن لأ زك   تلاكز  ل تذلا ظزلأع

 .تملأفسك  ظكو   الأ تحقق ل اي لي ارلتكاك 
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ظذلا ظزلأع  ةاز    جز ة لل تزلأم ظماتزلأع  د  ظلأ   ولأج  املأك نن ل ق م اتكن فلأةه        لاأ

 ل ذلأ تك   ل وكئك  ل تاغكرلع   ل ذ لظل في ل اغكرلع قكلأس   تحداد   وصد ظن تتكن إ ارلتكاك  

  تزلأ ل وذلأ ز   لي ارلتكاك  ل قرلولع إ دلة    صكلأغ  ل  زظ  ل تذلا ظلأع ا ه ل ما   ت فر وكث

   لم ارلتكاكلأع تلا  تموك   لاأ تق   ل اي   ل تخالاو  ليةلوا  نةلء ل ما  تقكك    قكلأس في تسلأ د

  .ل قرلولع ظاخ ي  د  ل اأ د  د  اوض ولأ    لاأ تسلأ د نةالأ  تلأ ل سكلأ لأع

  تماتز  ل املأفسزك  لي زارلتكاك  تكز ان ن  بزد   تقز   ةاز  ازي لي ارلتكاك  ل تذلا ظلأع ةا    

   ل مازلأ   ازد تالأ ل ازي لل تزلأم نةلء ن زلا   تغككر  لاأ ل ا ارا  قدوتالأ في لل تلأم   تاتكو

   ليةازلأج زازلأة   لازأ ل تذم از  قدوتالأ ن  ل اماك  نادلو تحقكق ظسلأاتاالأ في ا م ظن     اا 

 .ليةالأجك 

 أبعاد الدور الاستراتيجي لنظم المعلومات الإدارية -1

ااضح ل د و لم ارلتكاي  ما  ل تذلا ظلأع ليةلوا  ظن ا م تأثكرالأ ل ا اري في ل تازلأمع   

 للة    ل رئكسك  ل الأ ك  :

   ل ت زلأو   فزي صزكلأغ  ل ر ازلأ لم زارلتكاكStrategic Vision  لاتماتز  ظزن از م 

إضزززولأء اصزززلأئا ل وسزززلأ      ل  ضززز     ل ذتزززق     ل  زززت م  لازززأ اززز ه ل ر اززز    

ظززن ل ت ززلأو   ل ولأ لازز  فززي  تلاكزز  صززكلأغ    إةضززلأج  ل تسززلأ د  فززي تحقكززق ن لاززأ قززدو

 ل ر ا  لم ارلتكاك  .
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   ة زز   تلاكزز  صززكلأغ  و ززلأ   ل تماتززOrganization Mission  زز   ززن  راززق    

 تحداد نة لع للة    ل ا ارا    تقدا  ظذلا ظلأع  ن لل  لق ل تساادف .

  صكلأغ  للادلو لم ارلتكاك   لاتمات  ظن ا م تحلاكل  ملأصر ل ق     ل ضذف ةلال

ا قذززز  فزززي ل وكئززز  ل خلأوجكززز  ل تماتززز    ظقلأوةاازززلأ بزززلأ ورد  ل اادازززدلع ل حلأ كززز    ل ت

    .   ظقلأوةز  از ه ل مازلأئع ظز  ل تز لوة ل ا اراز    ل قزدولع ل اماكتكزSWOT تحلاكل

 .وة ل تذلا ظلأعل ت ج ة    ظن بكمالأ بلأ  و  ظ 

   ل تسلأ د  في لااكلأو ل ارلتكاك  لل تلأم ل  لأظلا  ظن بكن ل وزدلئل لم زارلتكاك  ل تتكمز

لأج ل ومك ي ظ  للة    ل ا ارا   لارقلأبز    ل اقكزك  لم زارلتكاي   بلأيضلأف  ل أ لمةدظ

ةوز  ل ت جه ةح  ظذلأار  للةلء ل كلاي  لاتمات    ظقلأوةاه بأةلء ل تماتلأع ل تملأفسز  فزي 

 .ل ق لأع

   ناكززرل تذتززل ةازز  ل تذلا ظززلأع ليةلوازز   لاززأ تحقكززق ل تكززو  ل املأفسززك  ل تث ززد      زز  

حلاكزززل ظصزززلأةو ل تكزززو  ل املأفسزززك  فزززي ةلازززل ل تماتززز    بلأ اولأوازززلأ للةل  ل تثلازززأ فزززي ت

 الأوجالأ.

 .الإستراتيجية المعلومات نظم وأهداف ماهية -2

 ن  ازد   ل  ي ل مالأ  ا " لةه لي ارلتكاك  لاأ ل تذلا ظلأع ةالأ  Charles Wiseman رو  

 .1لل تلأم"   ودلع ل املأفسك  لي ارلتكاك  اصكغ

                                                           
 1  حسن علي الزغبي، نظم المعلومات الإستراتيجية، الاردن، دار وائل، 005 2 ص 18     
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 ل تتكمز  لل لأ كب نود" لةه  لاأ لم ارلتكاي ل تذلا ظلأع ةالأ  إ أ Jauch et Glueek امار 

 ل ذتز ء  ظزن ظزدا ع  لازأ ظذاتزد  إ زارلتكاك  بكلأةزلأع ق ل زد إة زلأء ا م ظن  لااحلاكل ل وكئي 

 ."2 ل ا  ار ل وحث  ودلع ل وكئك   ل ق   ل دلالاككن  ل تملأفسكن  ل تدولء ل تااوان 

 لازأ  ل قزدو  ل تماتز  اتزمح ل زارلتكاي  ز   از  لي زارلتكاك  ل تذلا ظزلأع ةازلأ  فزلأن   لاكزه

فزي  ل زارلتكاكلأ ظز وةل اذزد  تزلأ .ل تماتز  ة زلأ لأع فزي تزأثكره ا م ظن ل حلأة  ل تملأفس  ظ لجا 

 3ل تملأفس  ظ لجا 

 :الاستراتيجي المعلومات نظام أهداف -

 :في ناتالأ ااتثل نادلو  د  تحقكق إ أ لم ارلتكاي ل تذلا ظلأع ةالأ  اسذأ

 ل تذلا ظزلأع تز فكر فزي ل مازلأ  اسزلأا  وكزث :لي ارلتكاك  للادلو   ض  ل تذلا ظلأع ت فكر  -1

 للازدلو  ضز  فزي بلأ تماتزلأع  ل تسزلأات  ل تخالاوز  ليةلواز   لاتسزا الأع  ل خلأوجكز  ل دلالاكز 

 .لي ارلتكاك 

  ظسزلأةد  ة ز  فزي ل مازلأ  اسزلأا  وكزث :لم زارلتكاكلأع  تكز ان ي زدلة ل تذلا ظزلأع تز فكر  2-

 لم زارلتكاكلأع ي زدلة  صزكلأغ  ل  زظز  ل تذلا ظزلأع تز فكر از م ظزن لي زارلتكاك  ليةلو 

    ز  ل  لقز  ل وذلازي  فزي لم ارلتكاكلأع تموك  ا ط  ظالأبذ  بلأ تمات  لي ارلتكاك   ل قرلولع

 .ل س ق في  لاتمات  ل املأفسي ل تر و  لاأ  ل حولأذ تملأفسك   ظكو  تحقكق نجل ظن

                                                           
 

 1998 1   ل ا زا    لام ر ل  ولق ظث س   تلأن  (ةتلأ )ليةلوا  ل تذلا ظلأع ةا  ظولأةئ ل حسمك    لاك    3 
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 ليةلو  تسزلأ د ل ازي ل تذلا ظزلأع ت فكر في ل مالأ  اسلأا  وكث :ل قرلولع لتخلأ  في ل تسلأات   3-

  إضزلأف  جدازد   ن  لق فاح ظثل لل تلأم  ظماتلأع ت لجه ل اي ل ت ك ع ول في لي ارلتكاك 

 تزثثر ظذقزد  قزرلولع صزم  ن  جدازد  إةازلأجي ازط إضزلأف  ن  جدازد  ظماع لباكلأو ن  جداد  ة لأ 

 ل اخ زكط  زن ل ملأتع ل اأ د  د  ظن  لأ ك  بدوج  تاصف  ل اي ل وذكد  ل تد   لاأ ل تمات   لاأ

 ل  ذكوكز  ل تازلأولع ظذاز  بلأ زاخدل  ظاكزلأظ   ظزدا  اا لازب  ل ز ي ل غزلأظض  ل وذكزد  لاتسزاقول

 .ظذه  لااذلأظل

 تز فكر فزي ل مازلأ  اسزلأا  وكزث :لم زارلتكاي للةلء  ظرلقوز  ل  زظز  ل تذلا ظزلأع تز فكر  4-

 ن  ل تخ  ز  لم زارلتكاكلأع تموكز   ظرلقوز  تاوز  فزي لل تزلأم ظماتزلأع تسزلأ د ل اي ل تذلا ظلأع

 ل  قز  فزي ل تسزلأولع  تصزحكح ل اموكز    ز ظ   ضزتلأن لتخز الأ ل ازي لي زارلتكاك  ل قزرلولع

 ل قزرلولع ن  لم زارلتكاكلأع ت وكزق فزي تقصزكر ن  قصز و ن جزه امزلأك  زلأن إ ل ل تملأ زب 

 .لي ارلتكاك 

 فزي ناتازلأ ااتثزل  دازد  نازدلو  احقكزق    ز  :لل تزلأم  تماتلأع لم ارلتكاي للةلء تقكك   5-

 للجزل فزي لل تزلأم  تماتزلأع ل املأفسزي ل تر زو  لازأ نثزره  قكزلأس تموكز ه تز  ل ز ي للةلء قكزلأس

 .ل تقولا  لي ارلتكاك  ل خ   في ظمالأ    اولأة  ل ذكسك  ل اغ ا  ث  ل   ال
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 الإستراتيجية المعلومات نظام خصائص -3

  خصلأئا  لاأ ل  كل للتي: ا ه نا  تلاخكا اتكن

 ل اقزلأوار ظذلا ظزلأع  لازأ اذاتزد ظاكلأظزل ةازلأ  از  لم زارلتكاي ل تذلا ظزلأع ةازلأ  نن -

 ل تذلا ظزلأع  لاأ ن ور بص و  اذاتد  تلأ ل دلالاك   ل تمات  ل تاذلاق  بأ ضلأع ل الاخكصك 

 ظزن ن ثر بلأ تساقول تاذلاق تموثا   وكذ   لع  ل اي تك ن ل خلأوجك   ل وكئ  في تم أ ل اي

 .بلأ تلأضي لوتولأ الأ

احا ي  لاأ ظذلا ظلأع شلأظلا  اك ن بذضالأ  ل اصزلأئا نن ةالأ  ل تذلا ظلأع لم ارلتكاي  -

 تكززز  ازززا  تحلاكلاازززلأ بلأ زززاخدل  ن زززلأ كب ل احلاكزززل ل كتزززي ل تملأ زززو   ل زززوذض ل ازززر  لع 

 ذاتد  لاأ ل ولء ل  خصك   ل ت والأع.اصلأئا  صوك   لةالأ ت

ظززززن  ملأصززززر ةاززززلأ  ل تذلا ظززززلأع   ن لأ ززززكلأ  مصززززرل ظاتززززلأ ل حلأ ززززب  ظلاحقلأتززززها ززززكل  -

 لم ارلتكاي.

احازز ي ةاززلأ  ل تذلا ظززلأع لم ززارلتكاي  لاززأ جززوء و ززتي ااتزز  ل تذلا ظززلأع  اذلأ ااززلأ  -

بلأةاالأ   وقزلأ يجزرلءلع ظذكمز    اقزدظالأ  لازأ شزكل تقزلأوار  زمةلو    تزلأ احاز ي  لازأ 

اذتل  لاأ تقدا  ل تذلا ظلأع ل اي تد   بكولأء  ل وكزر لم زارلتكاي  زد   جوء غكر و تي

 ليةلو .
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 :الاستراتيجي المعلومات نظام مكونات -4

  جازلأع بزلأاا و  لاالاو  لم ارلتكاي ل تذلا ظلأع ةالأ  ظك ةلأع  احداد بلأ مسو  ل ولء تذدةع

 ل ذملأصزر ظزن ااكز ن لم زارلتكاي ل تذلا ظزلأع ةازلأ  نن إ زأ 4Rolandنشزلأو  ةار ل ولأوثكن فقزد

  :ل الأ ك 

 . لااحلأ و ل ور ي ل مالأ  -

 .ل احلاكلاك   لامتلأ ج ل ور ي ل مالأ  -

 . لاوكلأةلأع ل ور ي ل مالأ  -

 بمازلأ  لمتصزلأم إظكلأةكز   لاتسزاخد  و ل احزلأ  ل اولأ زل نة ز   تازكح :للتحااور الفرعاي النظاام -

  رض       ل تساخد   ل مت  ج اصلأئا  تحداد ل وكلأةلأع  إةالأم ا م ظن      ل تذلا ظلأع

 .ظ و    ن  ظرئك  ص و  في ل مالأئع

 ظاكزلأظ  جزوءل ل احلاكلاكز   لامتزلأ ج ل ور زي ل مازلأ  اذاوزر :التحليلياة للنمااج  الفرعاي النظاام -

 تخزوان   ذزلأئف ظازلأ  ااز  أ  از  لم زارلتكاي  ل تذلا ظزلأع ةازلأ  نجزولء ظزن  ظارلب زلأ

 ل متز  ج بمزلأء  لازأ  ل تسزاخدظكن ل تماتز  إةلو   اسزلأ د ل ور ك   ل احلاكلاك  ل متلأ ج  ل ارجلأع

 ل متزلأ ج تلاز  نن ةازد ل تلأ كز   غكزر ل تلأ كز  ل وكئز  تحلاكزل از م  ظزن  لاتذلا ظلأع ل  لأظل ل احلاكلاي

 بكما   تربط ل اي ل رالأضك   ل صكغ ل تذلأةمع        ل تذلأظ ع  ل تاغكرلع ظن ل ذداد تحا ي

  ل قز لئ  ل اقزلأوار ظك ةزلأع  تخزوان تذرازف إظكلأةكز  ل مازلأئي  لاتسزاخد  ل احلاكلازي ل مت  ج  ااكح

                                                           
4    Roland Color, tugrul  alaines, Diagnostic et  decisions  stratégiques. (Ed Dunod, 2 em Ed, Paris) 

2003, P 275 
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 باخزوان ل متزلأ ج قلأ زد  از م ظزن ل احلاكلاكز   لامتزلأ ج ل ور زي ل مازلأ   اقز   .ل تخالاوز  ل تحلأ وك 

  ت زغكلاا  بكزما  ل زربط   قزلأع إاازلأة       ل تخالاو    ل تحلأ وك  ليةلوا  ل متلأ ج  ل ارجلأع

 ا ل إتتلأ  ااكح ل متلأ ج تلا  بكن ظولأشر  لوتولأ    ق   ج ة نن ش   م ظملأ ب  زظمي تالأب  في

 . ل اكلأ كف  ل ااد ل  ق  اخوض وكث ظاكلأظل شكل في ل ذتل

  ا زغكل ل تخالاوز  ل   زلأئل  لاوكلأةزلأع ل ور زي ل مازلأ  ااضزتن :للبياناات الفرعاي النظاام -

 للة لع ل مازلأ  ا زتل  تلأ ل تخالاو   ل وكلأةلأع ق ل د بلأ اخدل       ل وكلأةلأع  ل ارجلأع

 اتكزن ل ت لا بز  ل وكلأةزلأع بذزض امزلأك نن  ا وز  ل وكلأةزلأع  تلاز   دول ز  ل تسزاخدظ 

 امزلأك نن  تزلأ ل تلأ كز    غكزر ل تلأ ك  ل ذتلاكلأع ت غكل  مالأ  فر ي  تماع  لاكالأ ل حص م

  لل ضزلأع ل تملأفسزكن بأة ز   ل تاذلاقز   ازي ل تماتز   ازلأوج ظزن تزأتي نازر  بكلأةلأع

 .ظلأ  صملأ   ل تساقولاك  ل ر ا         لأظ   بصو  لمقاصلأةا 

 نظم المعلومات الاستراتيجية والاستراتيجيات التنافسية العامة  -5

ث ث  ل زارلتكاكلأع  لأظز  اتكزن نن تحقزق  لاتماتزلأع ظكزو  تملأفسزك  ظث زد  . از ه  Porterاقار  

 لم ارلتكاكلأع :

 استراتيجية قيادة التكاليف المعلومات الاستراتيجية و: نظم أولا

تتثل إ ارلتكاك  قكلأة  ل اكلأ كف إود  لم ارلتكاكلأع ل املأفسك  ل اي تساخدظالأ ل تماتلأع بغرض 

اوض ل اكلأ كف ل اي تاحتلاالأ  تسا   لقل ظن ظملأفسكالأ ظن ا م تحسكن للةلء  ل حصز م  لازأ 

 تلأ    ظ لة ن  ك  لواا   ظن ل ت و  نن ا ه لي ارلتكاك  تا لاب وقلأب  صلأوظ   لاأ ن جه 
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ةوززلأق ل تخالاوزز   وقلأبزز   لاززأ للةلء واززأ م ا غززأ  لأظززل ل اكلاوزز   لاززأ لم اوززلأولع للاززر  لي

 لأ ا ة  ظث    ا  ظلأ اتكن نن تحققه ةا  ل تذلا ظلأع لي ارلتكاك        ظن از م ل تذلا ظزلأع 

ل دلالاكزز   ل خلأوجكزز  ل اززي ت فراززلأ  لاتم ززأ   ني تلازز  ل تاذلاقزز  بززلألةلء ل ززدلالاي  ن جززه ليةوززلأق  

 اذلاق  بلأ س ق  ل تملأفسكن. ل ت

 ل اتزلأاو  ن ل اتكزو إ زارلتكاك  تتثزل يا::التم وإساتراتيجية الإساتراتيجية المعلوماات نظام :كزلأثلأة

  زن  تماالأتازلأ تتزلأاو تحقكزق بغزرض ل تماتز  تسزاخدظالأ ل ازي ل املأفسزك  لم زارلتكاكلأع إوزد 

 از م ظن  لاتماتلأع ل املأفسك  ل تكو  تحقكق إ أ ل اتكو ل ارلتكاكلأع .  تسذأ ظملأفسكالأ ظماالأع

 لم ارلتكاي ل ودال ا ل بملأء ظن ل تماتلأع  تساادو  لاتمات   ظاتكو  ض  إاالأة بتذمأ ل اورة 

   لازأ .ل تملأفسز  ل تماتزلأع بتماازلأع ل تقلأبزل فزي لااتلأظا   تقلاكل  لاتمات   ل ذت ء  مء زالأة 

 ل ز  ر  ل سزلأبق  ل اتكزو ل زارلتكاك  ت وكزق فزي لل تلأم ظماتلأع ةالأ  اتكن م فلأةه لل لأس ا ل

 للةلء  ل اقمكز   ل تملأفسزكن  ليةازلأج  ل اكلاوز    زن ل ز ز  ل ا قكز  فزي  لأفك  ظذلا ظلأع ت فر ة ن

 ل زد و  از   لاتماتز  ل املأفسزي ل تر زو  لازأ ل تزثثر  للازر  ل تاغكزرلع   لأفز  ل تز وةان 

 .لي ارلتكاك  ل تذلا ظلأع ةا  به تق   نن ل توارض

  ل اس اقي ل ار كو م ارلتكاك  :  فقلأالتركي: واستراتيجية الإستراتيجية المعلومات نظم :ثلأ ثلأ: 

 ل ق لأ لأع  لأف  ادظ  ظن بدم ظذكم  تس اقك  ق لأ لأع ن  ق لأع  لاأ بلأ ار كو ل تمات  تق  ظث  

  بلأ ازلأ ي ظملأفسزكالأ ظزن نفضزل بصز و  ل تسزاادو ل ق لأع  وغولأع ولأجلأع إشولأع اتكمالأ بحكث

 ل ذت ء ظن ظذكم  فئ  ل اس اقي ل ق لأع ا ل اك ن  قد .ل اخصا ا م ظن تملأفسك  ظكو  تحقكق

 ظرضزأ) ظذكمز  ادظز   تز ء ن  ظذكمز   جغرلفكز  ظم قز   ت ء ن  (ل مسلأء لل ولأم  ل  ولأ  )
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. فززي ازز ل ل سززكلأق اتكززن نن تزز فر ةازز  ل تذلا ظززلأع ل زز .......ل سززر لأن  ظرضززأ ل سززكري 

ظززن تصززتك    لأ ززلأع  زز قك  ظذكمزز   اتكززكن ل تماتززوزز م وبحكزز  ق  قكتزز لم ززارلتكاك  ظذلا ظززلأع 

 .ل تدو   ل ق لأ لأع ل س قك    وغولأع ا هظ  لواكلأجلأع   ادظلأع تا لفق  تس اق ظماالأع

ل اداد    املأ مبد نن  ل اك لأو ل وردبلأيضلأف  ل أ ظلأ تقد  تسلأا  ةا  ل تذلا ظلأع ليةلوا  في 

ة زكر ل ززأ نن ظماتزلأع لل تززلأم ل كوكززر  م تماازر ل وززرد فززي بكئز  لل تززلأم بززل ازي فززي ظذازز  

للوكززلأن توحززث  ماززلأ   تخصززا ظزز لوة ضززخت   خلاززق ل ورصزز    ل ززاثتلأوالأ   تذاززك  ل تمززلأف  

  ناكززرل توكززد ةازز   .ا م باكم   جكززلأ جداززد  ل ززأ ل سزز قل تارتوزز   لاززأ لظا  اززلأ ظززن ازز م ل ززد

ل تذلا ظزلأع ليةلوازز  فزي تحقكززق ل اذلأضزد لم ززارلتكاي   فزي ت وكززق ظواز   ل اذلأضززد ل ززدلالاي   

ازز  للثززر ل مززلأتع  ززن ت ززككل ووظزز  ظززن  Synergyل خززلأوجي بكوززلأء    فذلأ كزز  . إن ل اذلأضززد 

  لموتولأ ززلأع ل اداززد  بززكن نة زز   ن  ظاززلأمع ن تززلأم فززي ةلاززل ل تماتزز    ن  بمززلأء   قززلأع 

لوتولأ لأع ظ  ظماتلأع نار  في ةو  ظكدلن ل صملأ    ل اي تذتل في ةو  ل سز ق ل تسزاادو . 

إن ت وكق ظوا   ل اذلأضد في ظالأم نة    لل تلأم بصز و   لأظز  اذمزي ةلئتزلأ نن ل تماتز   كزل 

ظاكلأظل ظن ةا   ذكوكز  فر كز  بتزلأ فزي   ز  ةاز  ل تذلا ظزلأع ازي ن وزر ظزن ظاتز ع للجزولء   

 كوك  ل ور ك .ل تك ةلأع ل  ذ

 


