4 1Y) e glaal) aBaS ) i) ) gall ; abed) Juadll

The Strategic Role Of MIS

4y il glaal) ABT o) i) ) gal) Sla
L) i) Cila glaall aad Cilaaf g 4ala
La) i) il glaall aUAS (ailad

L) i) il glaall aUAS il g<a

dalal) 4pudlinl) cilan) A g Al i) il glaal) alis



03

dadia

Lee 355 A g clgida & Aanda g Lge ) 5l 5 Lealaad i) e JlaeY) cilalaia J o) 3
Lo g il ol Al a1 5 4 lay) e Las 3dais) (e cpe 53 81 jral)
Clabiiall 38 (aias da jo iy U8 (e L] Lginaa 55 Lgiaan Al il Y a6l
o Lgisnds g la yilids a5 ccbaaill oda gl iy ccibaaill Leieal sa sa LedlaaY
7 s aldai€ adail) 4 il 188 g lalaiall s uga b JUT (e Cagdll ol clgale il
e ol e Al el s daill gl sl (e J e Jead Y s o3lae alaiS Gl
oy s and) 35 i Leta ol Laa callall 5 aliY) o sl (5 gial)

e (handll sda ) 553 Y Aa dggal § ) clbaaill ods dgal sal Al Gl i
Ledla ¥ Lgiiatds 5

OSait i elgpndlia o laglaall (e SN ) rlisg Jlae Y1 ciladaia G 5SH (559
Alitl) il glaall Al oL ) i @Al caand ) 5 Al Gl e Ll ) 8 3A5) (e
Cilalaie) Leil LS e pudliall o il sbaa aladind g pdi g Jalady ppud s apend o ading
sas dglae Lo in L e glaall alai Cuaaty gl )6 S da o s (Jlee )
e lalaiall sda Sa3 Y 28 Aualiil) e glaal) alaid Ripall Lpallall o jaiall 5 dudliall

i sl Aglae iy gl 5 Al Ll e Led (3823 31 dpadl iyl il ) Al Sl

oAl AASY Leed LeDaia) o) 5y el clalaiall @l A ulal lae il sladll

Al 8 300 Ll (385 A Al iy



Cila shas adai 3 sa of Jlae ) cilalaia ool Al dala cllia i Jsl) Say ails celly e
Azalladl 4l Ol il 5 dal gall (8 D il Gald 5 a3 5 aia ) (e S Apa] i
LaS Al Zmi) i) <l all dlae ] 5 A Lal da 30U il slaall calaill o388 53 Cum
5 bl i) el 38w e o g ) g ddliaall 4 oY) akail) elal apdi 5 el A ac L

) Al (gaaie ol 2SN aae Al aid e ae s Lol LS i)

Aalaial Tl Loot) Jal) (S5 5l po g o 05wl (o Lot ) e sladll b
5 callail lgaeay AU Jlae V) el bl s e 358 sall L3 )88 (3 Saaii s (JeeY)
by s ) o A sl L) sl andatil) Calaal st 8 Letaalise JIA (e el oy
Ay
4 Y il glaall aBaS il a) gall Sagl -1
5 OYLaall 8 g a sl W ls OB (e 3 )10y Cle sleal) alaid o) 1Y) sall aly
- A0l A Ll A
JAA (e dabiall Strategic Vision 4l in¥ Lyl deloa (84S jLiall =
sdasledn o Jsadll 5o Ganll 7 gl ALl ailiad ol
il sicliadle 3l AS L G a8 el 3ias 8 sac Ll

Al i) 4y )l



Gk e &b 5 Organization Mission dehial v jdelindlec aca
Adagiaall (3 ) e e slre @ 545 8 saldl Al o) gl apaas

JAl) Canall 9568l palic Jalad MR (e Aadaiall duad) pul) CalaaY) delua =
A lall Al (8428 gl 5 Allall Clajagill 5 a8l Leti e 5 dabaiall
Apaphatill ol Hadll 545 58 sl 3 ) sl ae bl 03 45 i 5 (SWOT )
la slaall 3 ) 50 adalls iy (e 533 5 5l

Sl Al i) Jalaall G e ALLAN Jlee Y Al i) Hlid) dsacludl =
(o) iaY) an@il) 5 406 A sall AasV ae 5 sl ZlaxiV) ) ALY ¢
oo o Andlial) ciladaiall olaly 4 jlie 5 dabaiall KU £1aY) 5 jlaa sad da sall
g Uadll

Slb 5328 all Apadliil) 5 3all (aiad e 4 oY) Cila shaall adai Jaat ) poaf 5w
s dabaiall Jealy - Al 5 el jalaae dolas 8 Bl oY1 La el
leala

A i) cila gleal) ali3 Cilaa g dala -2
s sy sl Al g "4l ledial jinY) Gl sledll Ui Charles Wiseman <s_e

I Jlee Y ilas o) Apudlinl) i) JiuY) fuay

18 U= 2 005 «Jil s Hla ¢a ¥ daasl siwY! il slaall (Jgu sL;\s:)l\ L;.:: e 1



LSl ) aal sl e o) jiaY) Gl sled) s I Jauch et Glueek sk s
ceDlaall (e MR e Baatas dagl i) ULy ael @ L) NS (e ¢ Sll Jalail
2 5 kil g Gl Colaa g i) (5 @) ¢Cnlalall o) aadl o pdliall ¢y el
e bl Ladaiall miay ol il #3l g Tuadl iuy) il glaall AU Gl 4le
o L)yl 10y se 2y LaS, dakaiall cldaliin 80 il A (e salad) dliall gl e
34.dliall dgal sa

1Y) il glaall ol Cilaa) -
o el Jiahy Cilaal Bae (5a8ad ) il i) il glaall aUai sy
Cla sbeall b o 8 albail) by G rigas) jinY) Gl YY) aua o) Cila glaall s -]
GlaaY) aay o daalusal) ccilabaially dabiaadl 45 oY) il gl A jlall g 2
Al iy
B2l g aed (A albaill aaliy Cua bl 1) (oSS dlac Y Sla glaall 5845 -2
lagi) iaY) deliia g dlaey AU Clasladl 5 o3 JNA (e daal i) 5 1oy
Gl g o Arll w8l gl 8 las) i) 365 Jadad Galia 5 Aediially dyagl iyl <l ) jall

(sl A dabiiall dlil) S el e Balial) gl 5 e aiad Jal (e

1998 1 e 3505 il (315 sl A e cslae) Lai (A y1aY) o shaall aii (oalua i) ol 3



5ol aclud ) Cila sheall 65 8 alail) sl s sl ) 1 3831 3 Gaalisall -3
ALl 5 By (3 gul i Jie (Jlae ) Glalaia 4l 55 Gl COSELN Ja 3 dpal jinY)
Ay babae Gl )8 whia ol capan oali) s ALl gl capan e IS gl e Bl
Lyladill e i) 2SS ase (e dglle da o Caali il g ) saal) e Aokl e
Al gl @l gl adima aladiinly SlalSie M callaly G35 ¢ pmelall apeall Jaiiall
Aza Jalaill
st o8 aldail) aaliy G oadil EaY) el Ad) e s da 30 il glaall 0 -4
sl Adaladiall il i) 3,85 481 a5 ot 8 Jlae Y] claliie ac b ) e sl
b gl 8 ) lsall aaty il Aadl lasal W) ) Al jiwy) ol )l
AN 5 il JiwY) Gaakai A el gl sl 4l @l S 1Y) il
Azl Y
o Lgarl Jiahy sajae Cilaal Gaiail el g Jlee V) cilalaial ol i) ¢laY) ayii -5
a8 Jlae ) cilalaial i) 5 5l e o5 Ll g 2205 a3 o3 claY) uld

Algal) duay) i) ddadl) L;g Leia Baliin S dpnsall 453a15) 63 Jashall



L) Auy) Cila glaall allai Gailad -3
A IS e pailadl oda aal parli (S
)b e glae o aaing JalSie plhi sa ool i) Gl sleall aldas ¢ -
Gl slaall e 5815 ) gy daiey LS dlalall Lakaiadl) g lia by Aalaial) dpayalill
o AST Jaienally (3lat 4y 5t Aagada 13 (55 A 5 edan LAY A5l 8 Las )
(alall Ll )|
ol 13 lgany ()5S Alls il glae e (5 siny ol i) e gleall Ui o -
ld AV Gl s duliall S Jolacll Caullnd alasci uly Lgldas 263 4 S

laa Sl g daad sl o) Y o adiad s dibia g (ailiad

il sleall sldai 5 alic (e bulil 5 Laga | ymaic 4 dliale g caulall J< 0 -
QU Y

L.Pth)uu}u\c.aa.\w)cﬁu_lsﬁh’\)@ﬁ\uuju\e@ggﬁ -

‘_A:;g;ﬁ;ﬂbﬂcﬁj\dwﬁjﬁﬂ‘ﬁ.&‘f‘c@ﬁg}c@mﬂ\c\ﬁyﬁkewh

) il ) S 3ol ae i Al e gheal) s e Jany amiy g s 0

.E‘)\J:}”



;i) cila glaall aUAT il o< -4
Gilga 5 DAL Cudlial) 5 o) i) Sl slaall alai il < ppaail Apaally of )Y Caaaes
aliall (e 0 5S oal JiwY) il sbaall olai of ) Roland® JLal ag cpialill las
Al
skaall e jall ol
Agldadll Z3lall e all ol
ULl e jal) aUaall-
albayy Jlai¥) 4 plSa) aadiusall [ slailly Jeliil) ddaisl i ; jgladll o 8l 2l -
oae XS5 aatiual 73 saill Gailiad aaa s cbibl) Jia) DA (e @lld 5 il sleall
Ao sahaa gl 4 je 8 pum A L)
MalSia e Alilacll m3laill o @l aldail) ey sdqbladl) zilaill e dl) 2l -
oA by alga (ot g oatl iuY) Glaglaall olai ) jal (e Unl siag
zasaill el Ao aeadiial 5 dadaiall 513 aclay s dae il Allall 23l g la jiul
Zalail) ells G ans Al e 5 Al Al Jalas DA e g il staall i) Lulal
cagi oy 5 ) Al 5l all g Y aleall SIS 5 cDalaall 5 il yriall (e sl (g gin

4 Roland Color, tugrul alaines, Diagnostic et decisions stratégiques. (Ed Dunod, 2 em Ed, Paris)

2003, P 275



O a0 zalaill saclE JA (e Al 3laill o all aldaill o 585 Aabisall dpuulal)
Al g agin oy y1) e oyl SIS g cAaliaall dpuulaall 5 4 1oy il g la jiul
138 alai) ety el @l (y 3 pilee Jalii ) A83e 2 ga s (o SlE V5 caulin Sl ) i b
Sl g agadl 5 gl (i G JalSie JSG A Jaall
Jeroal Aabiaal Qi sl bl e dll Uil ety el oo il aall) -
5o aldail) Jadiy LS edibianal) bl ae @ aladiinly @lld 5 i) g la il ¢
Sy Ao glhaall ) e ellia o aadly g el el du jal it
Alia G LS il yue 5 Ailall cilleall i aUail o b miies Lggle ( guanll
g lia sY 5 Cpuadliall Aol ddleiall a5 cdabiidll 2 Hla e Sl Al ity
Lo delical bl 45, G dale ddeay LpalaiY)
dalad) 4] i) i) g Al ial) il glaal) o33 -5
o285 e Ayl 3 30 Clabiiall (38a5 i 1Sy dale cilasi) yiul 336 Porter & iy

Gl i)
L) BaLd i) i g Asasil i) Cila glaal) alis oY )
oy Cilaliiall Lganaiins Al Apudlinl) ) iwY) (gaa) CadlSll 3ol dad) i) Jiad

e Jsandl g )Y fpraat YA (e Leadlio (e J81 (5 sl Lelaats N 1 [P EN

Q}i&%)\.@&.ﬁb)ﬁ@\)ﬁu‘)ﬂc& uii:;)ud\w} cua';J\@ji J\}AJZJLAQ



AV @l ey e dakill Jale oada Y s el e A6 g dalisal) slasy)
e slaall A e @lld g Aa) i) Cile slaall alas 48ias o (Say e g 5 < Dlia 33 allS
(S A gl g Aaladl o )aVL daleiall oLl of calinall La 8 5l A LAl 5 A
Cadliall 5 (8 sually dalaiall

el b el Al i) JaS 2 i) Al i) 9 Al aay) cila laal) adiic Ll

O Ledladial Sl 3aiad (i e dalaiall lgeading A Ayl Clas) 5w saa

A e Clabaiall 4l 3 juall (38ad () Spail) Cllacti) yial (a5 | Lgpudlia Cilaiia

Y daad) 138 Ly e Ciladatall Canging ‘w)@ca}q\;ajewm)éﬂ\
e s Andliall ciladaiall cilatiay Jiliall 8 agalaial Qi 5 cAalaiall ¢Dlaall ¢Y 5300 )
OSAN ARl el Aga) yiad (ka8 Jlae Y1) el Lo ¢Sy Y 43l Gl 12

cela¥) Al ¢ uadliall (LY Al e a DU gl 8 8IS Cilaglae a5 50

sl s s Aadaiall il 38 el e 3 il oAl il i) AES g (0 ) sl

Al i) e slaall alai a4y o 685 o (= jial

s pmaill S Al Al iy L g : 58 AN Al e g Al edy) e glaal) alii; GG
e Uadl) 48 2ada (e Yoy Aipra 438 o el f plad e 38 5illy dadaiall o 5 Dl
UL s Ledlin e Juadl 3 ) sy Conginsall pladll e 5 clala g lul) LeiSa Cusy
e Seall (pe Aigra A iy gl o Undll 138 55 35 (anaddll VA (e Apuadlii 5 e (3

e (e Aadd e Mlee | Alima i) jaa Akt Dlae f) sluall (JUala¥) ccalpll(

10



Sl slaall adas 855 Gl Sy Bl 128 (8 & ega nd) (e g Sl
pasal (e dealaiall (Sl A 48 g e Uad domsy ) J s da e slre Ayl i)

A g yaall 438 gl e Uall o3 e g laliial aa (38 98 Gladd g Cilaiia (3 gl g
OF Y U g 3aall (a jdll Caliin 8 4y jlaY) e slaal) alas sl a8 Lo ) AiLayly
abire 8 o o Jlee Ay o (a il B Vs 5l Jlae W) cladaie o () s
el i daad e Hlatind 5 da ) Gl Aed i ) s anadd 5 Lgie Saad glal)
atai 2 ) pal 5 sl (B Bagan Lo ol S J i) IR (e LSOl e 4 yial)
Rl el o sgia Gaadat 8 5 el jiuY) acalall Gaiad 834 Y] s gl
O de i S (e il LAY s Synergy aaladll o) | Adlad 530Sy o LAl
5 OBle oLy ol ¢ dabiidl Jaly o Jlael @ lae o Aol (g sagaall il lali )Y)
gl (3 gl il (8 Jat )5 deliall lase e (8 (AT Ciladaie pe il )
JSS dabiadl o Ll iy dale 5 ) guay Jlae V) ddadil Jlae (8 aalaiill o geia (Gakai ()
5ol aY) g sana (e ST o laslaall adai Glld 8 Lay Ao 8 dila g alai e JalSia

il Al ) s Sl

11



