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 بٌششوو
 

 الأولى المباشرة

 

 -: التفاوض عملٌة طبٌعة 

 ما قضٌة حسم إلى وٌؤدي طرفٌن بٌن اراء وتبادل حوار اي هو< —تفاوض

 

  خمسة للتفاوض الاساسٌة الاركان 

  طرفٌن وجود (1

  مشتركة مصلحة وجود (2

  حل إلى للوصول رغبة وجود (3

  الطرفٌن لدى الملحة الحاجة (4

 وسٌلة للوصول إلى حلالقناعة لدى الطرفٌن بأن التفاوض  (5

 

  واحد وقت فً وفن علم التفاوض 

   مهارات له فن علمٌة أسس له علم

 

  والمساومة والتحكٌم والوساطة التفاوض بٌن الفرق 

 

  التفاوض عملٌة مداخل 

o الصراع منهج  

o المشتركة المصالح منهج  

 

 الطالبات استفسارات

 مهمة؟ الأعوام اسئلة 

 الاختبار نفس شرط مو منها تستفٌدوا مهمة نعم
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 بٌششوو
 

 المباشرة الثانٌة

 

 العوامل المحددة لاستراتٌجٌات التفاوض 

 الحاجات والاحتٌاجات لللتفاوض  (1

 مراكز الموة النسبٌة للتفاوض  (2

o  الموة الحمٌمٌة –الموة الموضوعٌة 

o  كٌف نرى لوة الآخرٌن  –الموة المدركة 

 مداخل الموة التفاوضٌة 

 الموة الموضوعٌةلائم على استخدام  مدخل التعلٌم - أ

 المدرة والموة على اٌذا الطرف الآخر  مدخل السٌطرة - ب

 لائم على أي طرف ٌعتمد على الآخر مدخل الاعتمادٌة - ت

 المضاٌا لموضوع التفاوض ومدى الاتفاق علٌها  (3

 الاتفاق حول تحدٌد المضاٌا  (4

 كل ما زادت الموة النسبٌة لطرف ما ٌزداد افتراض أن ٌفرض لضاٌاه

 الولت المتاح (5

 المهارة النسبٌة للمفاوضات  (6

 الحلأهمٌة التوصل  (7

 المترتبة على الاتفاق خطورة النتاٌج (8

 الخبرات السابمة للطرف الآخر (9

 السلون المتولع للخصم (11

  شخصٌة الخصم (11

 

 مختصر التلخٌص أعلاه هو المحاضرة السادسة فً الملزمة

 

 استفسارات الطالبات

 سـ/اسئلة الأعوام السابمة؟

 مهمة 
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 بٌششوو
 

 الثالثة المباشرة

 

 المحاضرة التاسعة الاستشارة والوساطة والتحكٌم والمساومة 

 لٌس لها لاعدة مهمة 

 المتفاوضٌن ٌجب أن ٌتوصلوا إلى حل ٌرضً الطرفٌن 

 صور من سلون فض النزاع الاستشارة والوساطة والتحكٌم 

 ولها اتجاهات أساسٌة 

لا ٌتمابل  تنفٌذه من لبل طرف المفاوضتمدٌم النصح ولٌس بالضرورة  –أولاً الاستشارة 

 المستشار مع الطرف الآخر فً المفاوضة

 حلمة وصل بٌن الطرفٌن لفن النزاع   –ثانٌاً الوساطة 

 هنا ٌمثل دور الماضً وٌكون حكمه ملزمًا تنفٌذه  –ثالثاً التحكٌم 

عندما نحتاج لمدارات ومهارات لا تتوفر لدى أطراف  -:ٌتم اللجوء إلى المستشارٌنمتى 

 التفاوض 

 الخبرة والحٌاد والولت والتكلفة الألل -مواصفات المستشار:

تحدٌد الصورة التعالدٌة المناسبة تمٌٌم البدائل  –مصادر تعظٌم المكاسب  -نطاق المستشار:

 ص المولف التفاوضًوتحدٌد لٌم المنافع الصافٌة لكل طرف خلك لٌم اضافٌة تحلٌل خصائ

 

 استفسارات الطالبات

  مراجعة؟ 14المحاضرة 

 ولا تأتً فً الاختبار فهً للتعلمنعم هً تطبٌك لبعض النماذج التطبٌمٌة 

 

 معنا اسئلة الأعوام السابمة؟ 

 نعم خذي منه خبرة ولٌست فرض علٌكم
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 بٌششوو
 

 الرابعة المباشرة

 )شرحها بالتفصٌل( (التفاوضهارات مالحادٌة عشر )لمحاضرة ا 

 

 

 استفسارات الطالبات

  ؟واضحة أو غامضةالاسئلة 

 واضحةالاسئلة 

  ًلم أجدها فً وضاللتف التنظٌمٌةالواجب الثالث ذكر سؤال عن المعولات ف 

 ؟ىالمحتو

 موضوع كامل وكبٌر وموجود اكٌدهذا 

 ؟الأعوام السابمة سئلة ا 

 أسلوب الدكتور وتشٌل منكم رهبة الاختبارلفهم 

 ؟دسمةادة الم 

 وهً علم من علوم الحٌاةبسٌطة جداً كس بالع

 ركان الرئٌسٌة للتفاوض؟ال الأٌأتً سؤكٌف 

 ما هً الاركان ما راح اسأل عن ارقامهماعرفً 

  14المحاضرة 

 مطلوبة فً الاختبار لٌست 

 مداخل عملٌة التفاوض؟ ٌأتً سؤال كٌف 

 اهم شًء تعرفٌها فقط اختٌار من متعدد مقالًسؤال 

 الترتٌب أو لا الخطوات التفاوض بحفظ 

 ما راح اسألك عن ما هً الخطوة الاولى أو الثانٌة فقط اعرفً الخطواتلا 

 بسٌطة وواضحة وهالنوع أنا بطلت أجٌبه واسئلتً 

 

 

سئلة التً تحت إٌدٌكم حتوى وارجعوا للأمن المكرة االمذ

 زفً متناول ٌدٌكم وتجٌبوا ممتا وبإذن الله الاختبار
 


