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ي إدارة المشاريع المعاصرة ، منهج متكامل فخيرالدين، أحمدموسى.د-
م 2014للنشر ، دار وائل الثانية ،عمان ، الطبعة  .المشاريعدراسة إدارة 

عة المشروعات ، معهد ادارة المشروعات ، الطبلادارةالمعرفى الدليل -
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:الفصلاهداف-

رةالمداالمنظماتنموفيساعدتالتيالمعاصرةالبيئيةالظروفمعرفة-

.ذلكمنالمتحققةوالفوائدبالمشروع

.خصائصهوفهمأهدافهوتحديدالمشروعتعريف-

.مرحلةكلفيالرئيسةالأنشطةوتحديدالمشروعحياةدورةمعرفة-

.بالمشروعوعلاقتهاالمشروعاطرافتحديد-

.المشروعمقترحاعداد-

الفصل الاول

في بيئة الاعمال المعاصرةالمشاريع 



 العوامل التى تؤثر في حالة عدم التأكد البيئى للمنظمات.

 اتجاهات بيئة الاعمال المعاصرة التى ساهمت في نمو ظاهرة المنظمات المدارة
.بالمشروع 

 مفهوم المنظمات المدارة بالمشروع او الادارة بالمشروع.

 فوائد المنظمات المدارة بالمشروع.

 المشروعتعريف.

 اهداف المشروع.

 خصائص المشروع.

 دورة حياة المشروع.

 اطراف المشروع.

 وثائق المشروع.

محتويات الفصل الاول



قدمثحي،العسكريةللمؤسساتالمشاريعإدارةوممارساتأساليبتطوريرجع-

المنظماتتقديمهاعنتعجزالمشاريعإدارةفيالمهاراتمنسلسلةالجيش

.التقليدية

أبحاثلةلوكاابولوالفضاءبرنامج،الامريكيةللبحريةبولاريسبرنامج:مثل

.وغيرهاناساالامريكيةالفضاء

قطرلتطويرالعشرينالقرننهايةفيكضرورةالمشروعإدارةبرزتوقد-

.للإدارةجديدة

يلةكوسالمشاريعإدارةاستخدامفينمووالمعاصرةالماضيةالعقودفشهدت--

.المنظماتاهدافلتحقيق

نملكثيرالمهممنجعلت،الأعمالبيئةفيوالتغيراتالحادةالمنافسةإن

والنمواروالاستمروالمنافسةالبقاءمنتمكنهاخاصةمشاريعتتبنىأنالمنظمات

تمهيد



:هىماتالمنظبهاتعملالتيالبيئةفيالتأكدعدمحالةفيتؤثرعواملثلاثةهناك

:  درجة التعقيد البيئى -1

نمذلكعلييترتبومابالمنظمةالخاصةوالمخرجاتالمدخلاتوتداخلوقوةعدد
عنهجينتوما،ذلكوغيرفنيةوخبراتوتجهيزاتمبانيمنالمنظمةداخلالتزامات

.لبيئياالتعقيدزيادةالىتؤديإضافيةوإجراءاتوبرامجوخططوعملياتأنشطةمن

.ح وتمتاز البيئة المعاصرة بشدة التعقيد البيئى وغياب البساطة والوضو. 

:  درجة الديناميكية او الحركية -2

وتمتاز،ائنالزبورغباتحاجاتفيوالدائمالسريعالتغيرنتيجةالبيئةتغيرسرعة
ظماتالمنعلىيفرضالذيالامر.التغيروسرعةبالديناميكيةالمعاصرةالبيئة

.للمنافسةجديدةمنتجاتوتطويرابتكاراستمرار

 العوامل التى تؤثر في حالة عدم التأكد البيئى للمنظمات:



:  درجة الغنى -3

فضةمنخغنىبدرجةالمعاصرةالبيئةوتمتازالبيئةفيالمواردتوافرمدى

للحصولالمنظماتبينالتنافسويشتد،نادرةمواردتعتبروالتي(غنيةغير)

.البيئىالتأكدعدمحالةمنيزيدمما.عليها



- التوسع الهائل في المعرفة البشرية -

- المعلومات التطور الهائل في الامكانات التكنولوجية وتبادل -
(. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )

للاستجابةالحاجةوازديادالعالميةالاسواقوانتشارظهور-
.السوقلمتطلباتالسريعة

تنامى الطلب على السلع والخدمات لتلبية حاجات الزبائن -
.والانتاج حسب طلب الزبون المتغيرة 

اتجاهات بيئة الاعمال المعاصرة التى ساهمت في نمو ظاهرة 

المنظمات المدارة بالمشروع 



عد في هذه البيئة المعقدة والمتغيرة والمتسمة بندرة الموارد، وللأسباب السابقة لم ت

والاستمرار، وعليه  الاشكال التقليدية في إدارة المنظمات قادرة على النجاح 

المنظمات المعاصرة اكثر حاجة لان تدار بالمشروع بحيث تقوم بتوزيع أصبحت 

طاقمها الوظيفى وكوادرها البشرية في مشاريع لكى تكون قادرة على الاستمرار 

.ها في ابتكار وتطوير السلع والخدمات والافكار والعمليات وتحقيق اهدافها ورسالت

هيكلة المنظمات من خلال بناء فرق عمل وتمكين : الادارة بالمشروع وتتطلب 

.العاملين 

مفهوم المنظمات المدارة بالمشروع او الادارة بالمشروع 



- .فهم عمل المشروع ككل -

- .العمل اكثر انفتاحابيئة -

- .وضوح افضل للمهمات والاعمال -

- .قدرة اكبر على التكيف مع المتغيرات البيئية -

- .مراقبة افضل للتكاليف مما يقللها ويزيد هوامش الربح -

- .انهاء الانشطة والاعمال في اقصر وقت ممكن -

- .جودة اعلى مما يؤدى الى رضا الزبون -

- . علاقات افضل مع الزبائن -

فوائد المنظمات المدارة بالمشروع 



- : تتعدد التعريفات كما يلى 

- منتج لإيجاد سعى مؤقت : المشاريع الأمريكي لإدارة تعريف المعهد -
.متفرد 

- مجموعة من الانشطة المترابطة غير : جمعية ادارة المشاريع البريطانية -

الروتينية لها بدايات ونهايات زمنية محددة يتم تنفيذها من قبل شخص او

منظمة لتحقيق اداء وهدف محدد في اطار معايير التكلفة والزمن والجودة 

- مشكلة معروفة الحل يتم اكمالها باستخدام انشطة فريدة: تعريف مريدث -
.وغير روتينية 

تعريف المشروع



منظمة مؤقتة لتنفيذ مجموعة من الانشطة : مبسط للمشروع تعريف -

المنظمة لتحقيق هدف معين في فترة زمنية معينة وباستخدام موارد متنوعة
.

بعد الانتهاء من هذه المشاريع اذا كانت ناجحة تتحول من مؤقتة الى الصفة 
.الدائمة او منظمة وظيفية او حدث دائم ومستمر 

وتتعدد مجالات المشروع منها مجالات اقتصادية صناعية وتجارية 

....وزراعية ، مجالات اجتماعية ، البحث العلمى ، العلوم الطبيعية 



يجبيالتالعناصرمنمجموعةالىالتوصليمكنالسابقةالتعريفاتخلالمن

:هيالمشروعمفهومفيتوافرها

روتينيةوغيرمترابطةأنشطةلهالمشروع.

محددةزمنيةونهاياتبداياتلهامترابطةأنشطةمنيتكونالمشروع.

محددةزمنيةفترةلهالمشروع.

المشروعلهذااللازمةالأموالبهامخصصةتقديريةموازنةلهالمشروع.

خدمةاوسلعةالهدفكانسواءتحقيقهيجبهدفلهالمشروع.

 الجودة المناسبة والمطلوبة من قبل –الزمن -التكلفةضرورة تحقيق معايير 

.العملاء



المصانعبناء:الصناعيةالمشروعات.

التعليميةالمشاريعبناء:الخدميةالمشروعات.

الفضاءبحوث:العلميةالمشروعات.

المخدراتوادمانالتدخينمكافحةمشاريع:الاجتماعيةالمشروعات.

الخصخصةمشاريع:الاقتصاديةالمشروعات.

والطرقالسدودبناءمثل:الانشائيةالمشروعات.

انواع ومجالات المشاريع



 وفيما يلي أمثلة على المشروعات تشمل ايضا على سبيل المثال لا الحصر، ما 

:يلي

 تطوير منتج جديد أو خدمة أو نتيجة جديدة؛• 

 إحداث تغيير في هيكل إحدى المنظمات أو عملياتها أو موظفيها، أو أسلوبها؛• 

 تطوير نظام معلومات جديد أو معدل أجهزة أو برامج أو الحصول عليه؛• 

 إجراء جهود بحثية يتم تسجيل نتيجتها بصورة ملائمة؛• 

 تشييد مبنى؛ أو منشأة صناعية؛ أو بنية تحتية؛ • 

 .تنفيذ عمليات وإجراءات تجارية قائمة أو تحسينها • 



 ما تستخدم المشروعات كوسيلة لتحقيق أهداف مباشرة أو غير مباشرة ضمن وغالبا 

ة أو واحدبالإنشاء كنتيجة للمشروعات ويتم الترخيص . الخطة الاستراتيجية للمنظمة

:أكثر للاعتبارات الاستراتيجية التالية

 شركة سيارات تجيز مشروع لبناء سيارات أكثر كفاءة في : طلب السوق • 

.استجابة لازمة نقص البنزين استهلاك الوقود 

 تدريب تجيز مشروع لإعداد شركة :الحاجة إلى الأعمال / الفرصة الاستراتيجية • 

.جديدة لزيادة إيراداتها دورة تدريبية 

 ة تجيز مشروع لتوفير أنظم.غير حكومية في بلدٍ نامٍ منظمة :الحاجة الاجتماعية • 

.للشرب ودورات المياه والتوعية الصحية للمجتمعاتالمياه الصالحة 

 تابعة للقطاع العام تجيز مشروع لإنشاء خدمة جديدة شركة :الاعتبارات البيئية • 

.السيارات الكهربائية او صديقة البيئة للحد من التلوث لتقاسم 



 مؤسسة للكهرباء تجيز مشروع لبناء محطة فرعية جديدة لخدمة :طلب العملاء 

.جديدةمنطقة صناعية 

 إلكترونيات تجيز مشروع جديد لتطوير جهاز شركة : التقدم التكنولوجي • 

، وأصغر يعتمد على التقدم في ذاكرة أسرع وأرخصكمبيوتر محمول 

.الالكترونياتالكمبيوتر وتكنولوجيا 

 ضع لتصنيع المواد الكيميائية تجيز مشروع لوشركة : المتطلبات القانونية • 

.جديدة الصحيح مع مادة سامة التعاملدليل موجز لكيفية 



يالتالخصائصوبسببالمنظمةاهدافنفسهيالمشروعاهدافالأساسفي

فإنهامهاحجاوطبيعتهااختلفتمهماالمشاريعفانالوظيفيةالمنظمةعنتميزه

:هىاساسيةاهدافثلاثةتحقيقفيتشترك

المواصفات-التكلفة-الوقت  

اهداف المشروع



 يجبالمشروعنجاحفإنبطبيعتها،مؤقتةتكونالمشروعاتلأنونظرًا

والتكلفة،والوقت،،النطاققيودإطارفيالمشروعإنجازحيثمنقياسه

المشروعمديريبينعليهمتفقهوكماوالمخاطر،والموارد،والجودة،

نيمكتنفيذه،يجريالذيللمشروعالمنافعتحقيقولضمان.العلياوالإدارة

الوقتمنكجزءالخدماتفيسهلةكبدايةاختبارفترةهناكتكونأن

نجاحإحالةويلزم.الدائمةالعملياتإلىتسليمهقبلللمشروعالإجمالي

المعنيينعليهاوافقالتيالأخيرةالمرجعيةالخطوطإلىالمشروع

.المعتمدين

 للتحقيقوقابلةحقيقةحدودوضععنالمسؤولهوالمشروعومدير

الموافقةتمتالتيالمرجعيةالخطوطإطارفيالمشروعوإنجازللمشروع

.ذلكعلىويحاسبعليها



أهداف المشروع 

(الوقت اللازم للإنجاز )الوقت المحدد-

ادارة الوقت من خلال جدولة المشروع

(سعر تنافسى)التكلفة المحددة-

ادارة التكلفة من خلال موازنة المشروع

الخصائص )المواصفات المحددة -

(والمواصفات المطلوبة

يتم عن طريق اختيار وتخصيص الموارد

المناسبة

رضا الزبون



:الخصائصمنمجموعةفيطبيعتهاواختلفتتنوعتمهماالمشاريعتشترك

انفولذا.محددةاهدافوتحقيقمعينةمشكلةوحلمعينغرضتنفيذ:الغاية-1

بهدفرجسإقامةمثلالأهدافتحقيقالىوصولاالغايةهذهبتحقيقمرتبطالمشروع

علىالحفاظبهدفالسرطانلعلاجدواءتطويراو-المروريالاختناقمشكلةحل

.الناسحياة

اووالانتهاءةوالرقابوالتنفيذالتخطيطثمبالفكرةتبدء:ومؤقتةمحدودةحياةدورة-2

.تقصروقدتطولقدومعلومةمحددةاوقاتفيوتنتهىتبدء.التسليم

خصائص المشروع



فيسواءرةمتكروغيرروتينيةوغيرفريدةانشطةالىيحتاج:التميزاوالتفرد-3

.المخاطرطبيعةاوالعاملينمهارةاوالادارة

علىتمدتعالتىالمتتابعةالانشطةمنمجموعةالىيحتاج:المتداخلةالاعتمادية-4

الوظيفيةسامالأقمعتتداخلأيضا.بينهافيماوالمتشابكةوالمتداخلةالبعضبعضها

افاطرمعتتداخلقدكذلك،(مالية-افراد-تسويق–انتاج)المنظمةفيالأخرى

.......والزبائنالباطنومقاوليالموردينمثلأخرى



:الصراع-5

هايحتاجالتىالمواردعلىللحصولالاطرافمختلفمعوالتصارعالتنافس

ذيالبالشكلالصراعهذاإدارةيجبولذا.التأخروعدمالانشطةلإنجازالمشروع

.وكفاءةبفاعليةالمشروعاهدافيحقق

:العاليةالمخاطر-6

ناكوه.عاليةمحتملةومخاطرسلبيةلأثارالمشروعيعرضالهدفعنالانحراف

كمكوانفجار)منهاالمشاريعمنالعديدلهاتعرضتمخاطرعلىكثيرةامثلة

.(النويجيمافوكومفاعل–تشالنجرالفضاء



 . عبارة عن سلسلة من المراحل التي يمر بها المشروع من بدايته إلى إنهائه

وتتحدد أسمائها وأرقامها حسب احتياجات عامة تسلسلية وتكون المراحل بصفة 

المشروعأو المنظمات المشتركة في المشروع، وطبيعة للمنظمة الإدارة 

 تجزئة المراحل حسب الأهداف الوظيفية أو ويمكن . ، ومجال تطبيقهنفسه

وبصفة عامة، تكون المراحل . أو توافر الموارد الماليةالنتائج، الجزئية، أو 

.ونهاية محددة بالوقت، وذات بداية 

 حين أن لكل مشروع بداية محددة ونهاية محددة، إلا أن التسليمات والأنشطة في 

وتوفر . البداية والنهاية تتفاوت تفاوتًا كبيرًا مع المشروعتحدث بين المحددة التي 

الأعمالدورة الحياة الإطار الأساسي لإدارة المشروع، بغض النظر عن 

 .التي ينطوي عليها المشروعالمحددة 

دورة حياة المشروع



:  مرحلة التأسيس -1

.تشمل تطوير فكرة المشروع ، واختيار المشروع ومديره 

: مرحلة التنفيذ-2

وتتضمن التخطيط ووضع خطة للمشروع ، جدولة لأنشطة المشروع ، واعداد 

.الموازنة ، والرقابة على المشروع 

:  مرحلة الانهاء او الاتمام  -3

دمين ، وتشمل تقييم المشروع والتدقيق على انشطة المشروع ، وتدريب المستخ

.والتسليم ، واعداد التقارير النهائية 

حياة المشروعتابع دورة 



المشروعحياة شكل دورة 



 :يوجد نوعان أساسيان من العلاقات بين المراحل

 بيعة الطتقلل . المرحلة فقط عند انتهاء المرحلة السابقةتبدأ . العلاقة المتتالية• 

التدريجية لهذا النهج من فرص الشك، ولكنها قد تستبعد خيارات لتقليل

 .الجدول الزمني بشكل عام

 تطبيق هذا ويمكن مرحلة قبل الانتهاء من مرحلة سابقة تبدأ . التداخلعلاقة 

كمثال على أسلوب ضغط الجدول الزمني والذي يطلق عليه اسم الأمر أحيانا 

فيذ إضافية للسماح بتنإلى موارد قد تحتاج المراحل المتداخلة . التعقب السريع

الأعمال بشكل متوازي، وقد تؤدي إلى زيادة المخاطر، وإلى إعادة العمل في 

.قبل توفر معلومات دقيقة من المرحلة السابقةمرحلة لاحقة حالة تقدم 



 للمشروعات المؤلفة من أكثر مرحلة، قد يكون هناك علاقات مختلفة بالنسبة 

.بين المراحل الفرديةمتوازية ، متتالية، متداخلة

 وتتحدد العلاقة المطلوب تطبيقها بين المراحل باعتبارات مثل درجة التحكم

ا ، قد تحدث كلتهذه الاعتباراتوبناءً على . المطلوبة، والفعالية، ودرجة الشك

.العلاقتين بين مراحل مختلفة في مشروع واحد



ممصالحهتأثروالمحتمل(العلاقةذاتاطراف)بالمشروعالمصلحةأصحاب

المشروعاهدافعلىالتأثيرفيدورولهماستكمالهاوالمشروعلتنفيذكنتيجة

المصلحةبأصحابالاهتمامالمشروعإدارةفريقعلىويجبمخرجاتهاو

.المشروعنجاحضماناجلمنالإمكانبقدروالوقوف

غيرتتوقدالمشروعانجازفيالمسئوليةمندرجاتالمصلحةأصحابيتحمل-

.المسئوليةهذه

( :اطراف المشروع )الجهات المشاركة في انجاز المشروع 



بهوالمرتبطةالمشروعانجازفيالمشاركةالجهاتلاهمتوضيحيلىفيما:

:  الزبون -1

.الشخص او الجهة التى يتم تنفيذ المشروع من اجلها او لصالحها

:مدير المشروع -2

ومن مهاراته . الشخص الذى يقود المشروع والمسؤول الاول عن نجاحه وفشله 

.المهارة الفنية والادارية والتفاوض والاتصال والمتابعة 

( :اطراف المشروع )الجهات المشاركة في انجاز المشروع 



:للمنظمةالعلياالادارة-3

.روعالمشلنجاحاللازمةوالمواردالدعمتوفيروعليها.المشروعلهايتبعالتى

:  الوظيفيون المديرون -4

لبشرية الوظائف في المنظمة التابع لها المشروع مثل المدير المالى والموارد امديرى

...............والتسويق 



:لموردونا-5

ة لإتمام كافة الجهات التى تقوم بتزويد المشروع بالموارد المادية والبشرية اللازم
.المشروع 

:  المشروع فريق -6

مهاموالالانشطةكافةبتنفيذويقومالمشروعفييعملالذىالوظيفىالطاقم

الفريقأعضاءاختياريتمانيجبلذا.المشروعلإكمالاللازمةوالوظائف

.بهمالاهتمامضرورةمعواداريافنياالمؤهلين



 : تبعا للأعمال في ادارة المشروعات  ما يلى بالعمليات ومن أمثلة المعنيين 

 مشغلو المصانع،• 

 مشرفو خط التصنيع،• 

 موظفو مكتب المساعدة،• 

 محللو دعم نظام الإنتاج،• 

 ممثل خدمة العملاء،• 

 والتدريب  موظفو المبيعات،• 

 عمال الصيانة،• 

 موظفو المبيعات الهاتفية،• 

 ، وعمال البيع بالتجزئة ، و مديرو خطوط الانتاج موظفو مركز الاتصالات• 



 تنفيذ عمليات المشروع بواسطة فريق المشروع مع تفاعل المعنيين، وهي ويتم 

:رئيسيتين هما تندرج في واحدة من فئتين 

 . المشروع بفعالية على مدار دورة حياتهسير تضمن . عمليات إدارة المشروعات• 

الأدوات والأساليب المستخدمة في تطبيق المهارات والقدرات العملياتوتضم هذه 

.المعرفية 

 ويتم . تحديد وإخراج منتج المشروععلى تعمل . العمليات الموجهة نحو المنتج• 

. المشروعدورة حياة وحسب المشروع ها حسب تحديد 

 يمكن تحديد ولا . والمرحلة في دورة حياة المشروعوتتفاوت حسب مجال التطبيق 

. نطاق المشروع دون استيعاب كيفية إخراج المنتج المحدد



 يتم إجراء هذه العمليات لتحديد مشروع جديد . عمليات البدءمجموعة -1
الحصول على تصريح طريق عن أو مرحلة جديدة في مشروع موجود بالفعل 

.البدء في ذلك المشروع أو تلك المرحلة

 هي تلك العمليات اللازمة لإنشاء نطاق . عمليات التخطيطمجموعة -2
الأهداف التي لتحقيق المطلوب المشروع وتحسين أهدافه وتحديد مسار العمل 

.يتم تنفيذ المشروع من أجلها

 هي تلك العمليات التي تؤدي لإتمام العمل . عمليات التنفيذمجموعة -3
.مواصفات المشروع المحدد في خطة إدارة المشروع لتحقيق 

 تلك العمليات المطلوبة من أجل . عمليات المتابعة والتحكممجموعة -4
التي تتطلب وتحديد المجالات تتبع ومراجعة وضبط تقدم وأداء المشروع، 
.إحداث تغييرات بالخطة، وبدء تلك التغييرات

 تلك العمليات التي يتم القيام بها لإنهاء كافة . مجموعة عمليات الإغلاق5
المشروع أو المرحلة ليتم اغلاق ” مجموعات العمليات“الأنشطة في جميع 

.بصفة رسمية

مجموعات عملية إدارة المشروع



وثائق او نماذج المشروع

منمجموعةوجودضرورةلذامحددة،وبرامجمرسومةخطةوفقالمشروعينفذ

:الآتيأهمهامنالحاجةعندمرجعيةتشكلالوثائق

:SWO جملة بيان العمل في المشروع: مقترح المشروع -1

تلبيةيتمحتيالمشروعالىالعميلمتطلباتنقلخلالهامنيتمالتىالرئيسيةالوثيقة

:التاليةالأجزاءمنويتكون.أساسهاعلىالمشروعوتنفيذالمتطلباتهذه

.ملخص فكرة المشروع والغايات الرئيسية ، اهداف المشروع : المقدمة-أ 



- : الافتراضات الرئيسية -ب

- بالافتراضات والقيود والمحددات والمخاطر المتوقعة والخطط الاحتمالية قائمة 
.لمواجهتها 

- : مسئوليات الموردين -ج

- بالكميات المحددة في الاوقات المحددة وبالمواصفات المحددة وبالأسعار المحددة التوريد 
.دون اخلال بالشروط في عقد التوريد 

:الزبونمسؤوليات-د

.(ماعاتالاجت–الماليةالدفعات–المواصفاتاستلام)الزبونمسؤولياتتتضمن



- جدول الانشطة الازمة لإتمام المشروع حسب الاوقات : المحسوب الجدول -هـ

. المحسوبة والمتوقع انجازها 

ط تستخدم للحكم على مواصفات المشروع وشرو: معايير قبول المشروع -و

.قبولها

جزئية عقود التوريد والتعاقدات الفرعية او ال: العقود وجدول الدفعات المالية -ز

عض موردون يقومون بتنفيذ ب: الباطن مقاولى، ( عقود الباطن )لإنجاز العمل 

.الاعمال الجزئية داخل المشروع مقابل اجر 



د السابقة أى حدود وشروط اضافية للعمل لم تذكر في البنو: الشروط الاضافية -ح-

.للالتزام بها 

الاتصالات والتغيير والمخاطر المتوقعة ومحطات العمل : امور متنوعة -ط

..........

.الخامس سوف يتم التعرض لها في الفصل .او عقد الالتزام : خطة المشروع -2-

.سوف يتم التعرض لها في الفصل السادس .جدولة المشروع -3-

.  السابعسوف يتم التعرض لها في الفصل .موازنة المشروع -4-



 :الاتي ويشير بيان العمل إلى 

 السوق أو التطورات التكنولوجية أو تعتمد على طلب المنظمة لدى . حاجة العمل• 

ن وعادة ما يتم تضمي. تنظيمية أو اعتبارات بيئيةلائحة حكومية متطلب قانوني أو 

.الأعمال لتسويق المشروع حاجة العمل وتحليل التكلفة مقابل المنفعة في دراسة 

 توثيق خصائص المنتج أو الخدمة أو النتائج على يعمل . وصف نطاق المنتج• 

علاوة على ذلك، يجب أن يوثق الوصف العلاقة . تنفيذ المشروعالتي تخرج من 

.وعيلبيها المشرالعمل التي بين المنتجات أو الخدمات أو النتائج التي تنشأ وحاجة 

 توثيق رؤية المنظمة وأهدافها ومقاصدها على تعمل . الخطة الاستراتيجية• 

يجب أن تتواءم جميع . مهمة رفيع المستوىتضم بيان الاستراتيجية، وقد 

وتضمن هذه. المشروعات مع الخطة الاستراتيجية للمنظمة التابعة لها

 .مساهمة كل مشروع في تحقيق الأهداف العامة للمنظمةالمواءمة 



شكل جملة بيان العمل او مقترح المشروع



شكرا لحسن استماعكم



اختيار المشروع: الفصل الثانى 

ي أحمد خيرالدين، إدارة المشاريع المعاصرة ، منهج متكامل فموسى.د
الطبعة الثانية ،عمان ، دار وائل للنشر ،  .دراسة إدارة المشاريع

.م 2014



-ق منها فهم عملية اختيار المشروع  ومعرفة المرتكزات الاساسية التى تنطل.

ي دقة تحديد المعايير المستخدمة في عملية اختيار المشروع وكيف تساهم ف--

.الاختيار 

.معرفة النماذج النوعية المستخدمة في اختيار المشروع --

ترة اسلوب ف: معرفة النماذج الكمية المستخدمة في اختيار المشروع ومنها --

ات النقدية الاسترداد بنوعيه البسيط والمخصوم ، صافى القيمة الحالية للتدفق

ئد الداخلى المستقبلية ، مؤشر الربحية ، معدل العائد على الاستثمار ، معدل العا

.تصنيف المشاريع من حيث طبيعة التكنولوجيا المستخدمة فيها --

فهم خطوات اختيار المشروع من بين حزمة مشاريع-.-

اهداف الفصل



.مفهوم اختيار المشروع= 

.مرتكزات اختيار المشروع = 

معايير اختيار المشروع= .

.اختيار المشروعنماذج= 

.  خطوات اختيار المشروع = 

محتويات الفصل الثانى



:المشروعاختيارمفهوم

فبهدالفرديةالمشاريعمنمجموعةاواحدتقييمخلالهامنيتممنهجيةعملية

.للتنفيذبعضهااواحدهااختيار

:المشروعاختيارعمليةمرتكزات

.المنظمةرسالةمعالمشروعتطابق-

.(البشرية–المادية–المالية)المشروعلإنجازاللازمةالمواردتوفر-

امبدوتطبيقلمشروعانجازمناجتماعيةوليستاقتصاديةجدوىوجود--

.والمنفعةالتكلفة

تمهيد



1- الواقعية  :
.وجود اسس واقعية تستخدم كأساس للمقارنة والمفاضلة بين المشروعات 

2- الاستطاعة:
.قدرة نموذج التقييم على التعامل مع المتغيرات المتوقعة واخذها في الاعتبار 

3- المرونة:
.تكيف النموذج وقابليته للتعديل بما يتوافق مع التغير في ظروف الاختيار 

4- سهولة الاستخدام  :
بساطة وعدم تعقد وصعوبة استخدام  النموذج وسهولة استخدامه من كافة المختصين

.بالمشاريع 

معايير اختيار المشروع        



5- التكلفة :

.الا يكون النموذج مكلف وعبء على المشروع ويقلل من جدوى تنفيذه 

6- الحوسبة :

في عملية تحويل نماذج الاختيار من يدوية الى برمجيات للحصول على نتائج دقيقة

.الاختيار وتقليل تكلفتها 

معايير اختيار المشروع        : تابع



:حكميةاووصفيةاونوعيةنماذج-1

:ومنهاالاختيارعمليةفيالرقميةغيرالوصفيةالبياناتعلىتعتمد

ذوومهمشخصخلالهامنيقومالمشاريعلاختيارطريقة:المقدسةالبقرةنموذج-أ

دوىجمعاييرلأىاخضاعهدونمامشروعبتنفيذاوامرهواصداررغبتهبأبداءسلطة

.اقتصاديه

استمرارلضمانضرورةتنفيذهايعتبرمشاريعوجود:التشغيليةالضرورةنموذج-ب

.المشاريعهذهتكلفةرغمالمنشأةوتشغيلعمل

نافسيةالتالقدرةرفعبغرضمامشروعتنفيذيتم:التنافسيةالضرورةنموذج-ج

.النوعيةوتحسينالانتاجيةالطاقةلرفعجديدإنتاجيخطالمشروعشراءمثل.للشركة

نماذج اختيار المشروع



اوالكميةالبياناتعلىتعتمد:موضوعيةاورقميةاوكميةنماذج-2

:ومنهاالاختيارعمليةفيالرقمية

على كيفية اختيار المشروع بطريقة النقاط الموزونة : 1مثال :
لة بينها إذا علمت البيانات التالية عن مشروعين يريد أحد المستثمرين المفاض

:لإقامه احدهما 

م نموذج النقاط المفاضلة بين المشروعين البديلين لاختيار أفضلها لإقامته باستخدا: لمطلوبا
الموزونة ؟ 

المشروع الثانى المشروع الاولالوزن النسبىالمعيار

0.553هامش الربح

0.344التسويق

0.142الانتاج

0.142المواد الخام

نماذج اختيار المشروع: تابع



لذا يفضل المشروع الذى له اكبر مجموع نقاط موزونة او مرجحة ، و 
.يفضل إقامة المشروع الاستثماري الاول 

المشروع الثانى المشروع الاولالنسبىالوزنالمعيار

0.5052.531.5هامش الربح

0.3041.241.2التسويق

0.1040.420.2الانتاج

0.1040.420.2المواد الخام

14.53.1المجموع



 كيفية اختيار المشروع بطريقة فترة الاسترداد :
ه المبدئية هى الفترة التى يمكن عندها للمشروع ان يسترد تكاليف= فترة الاسترداد  =
بدئيةالتكلفة الم= فترة الاسترداد البسيطة فى حالة تدفقات نقدية منتظمة -أ  ÷

التدفق النقدي 
فينورةالمالمدينةأبناءمهاراتلتنميهمركزفتحفيالخريجيناحديرغب:2مثال

أماريال100000للمشروعالمبدئيةالتكلفةكانتفإذا،والانترنتالآليالحاسباستخدام
للمشروع؟البسيطةالاستردادفترههيفما،ريال25000نقديةدفعاتويحقق

سنوات4=25000÷100000=الحل
 ويفضل المشروع الذى له اقل فترة استرداد

نماذج اختيار المشروع: تابع



:مزايا فترة الاسترداد 

التدفقات النقدية الواردة معلومة -البساطة وسهولة الاستخدام      -

التدفقات النقدية الواردة مستمرة لحين استرداد مبلغ الاستثمارى--

:  عيوبها 

.تجاهل الدفعات النقدية الواردة بعد فترة الاسترداد --

ثمار تجاهل الدفعات النقدية الواردة الخارجة او المدفوعة بعد دفع مبلغ الاست--

ل عليها فى ويقصد بها ان النقود التى يتم الحصو: تجاهل القيمة الزمنية للنقود --

.اخرىسنة معينة تختلف قيمتها عن النقود التى تم الحصول عليها فى سنوات

نماذج اختيار المشروع: تابع



: تأسيس مجلس لاختيار المشروع -1

يتكون من الإدارة العليا ، مديرى المشاريع للمنظمة ، مدير ادارة المشاريع او 
.البرنامج ، المديرين العام ، الاختصاصيون والخبراء 

: تصنيف المشاريع -2

التغير في المنتج للمشروع الذى يتم تقييمه وحسب المستوى التكنولوجي حسب 

:الى الانواع التالية والعملية،

- احداث تحسين طفيف على المنتجات القائمة وتغير تراكمى : مشاريع المشتقات -أ 
.مثل تقليل التكلفة وتحسين التغليف وزيادة الجودة 

خطوات اختيار المشروع



: مشاريع منصة الانطلاق نحو التغيير -ب-

او تقديم تمثل مخرجاتها منصة انطلاق نحو جيل جديد لنفس المنتج او المشاريع الحالية-
-.منتج جديد مثل انتاج موديل جديد من نفس نوع السيارة 

:مشاريع  الاختراق -ج

ج جديد مثل تؤدى الى حدوث تقدم مفاجئ في المعرفة او التكنولوجيا المستخدمة لتقديم منت
.دفع بدل نقدى للتقاعد 

- :مشاريع البحث والتطوير -د

- ابتكار تكنولوجي جديد سواء تكنولوجيا جديدة او منتجات جديدة او خدمات جديدة مثل 
.الانترنت والجوال 

خطوات اختيار المشروع: تابع



:  تحديد معايير الاختيار –3

.قدرة المشروع على تحقيق اهداف وغايات المنظمة -

.قدرة المشروع على تحقيق اختراق معرفي او تكنولوجي -

. قدرة المشروع على فتح اسواق جديدة -

. قدرة المشروع على تسهيل امتلاك المعرفة الجديدة -

.درجة خطورة المشروع -

.العائد المالى -

. احتمالات النجاح -

.اثر المشروع على رضا الزبائن -

.مساهمة المشروع في تطوير قدرات الموظفين -

.توفر الموارد اللازمة لإنجاز المشروع -

خطوات اختيار المشروع: تابع



:  جمع البيانات عن المشروع -4

.عن طريق المقابلة والاستبانة والملاحظة 

:  تقييم مدى توفر الموارد اللازمة -5

وب سواء كانت لتنفيذ المشروع بالكمية المطلوبة والتكلفة المطلوبة في الوقت المطل

اد موار داخلية مثل المواد الخام والعمالة والآلات او موارد خارجية مثل توفر المو

.  في الاسواق واسعار المواد في الاسواق

:تقليل قائمة المشاريع وغربلة المشاريع-6

.التى لا تحقق الشروط المطلوبة وغير المربحة

خطوات اختيار المشروع: تابع



: مفاضلة المشاريع بالتصنيفات -7

وضع درجة لكل معيار واستخدام طرق حسابية لتصنيف المشاريع باستخدام 
ية الاساليب الكمية مثل البرمجة الخطية والتخصيص ، او الأساليب النوعية الوصف

.التى تعتمد على الرأي الشخصى والخبرة مثل طريقة ديلفي 

ز وتفضل الاساليب الكمية عند عملية الاختيار لأنها اكثر دقة وموضوعية واقل تحي
.شخصى 

:اختيار المشاريع الاساسية ذات الاولوية -8

.التى سوف يتم تمويلها وتنفيذها ، والمشاريع الاحتياطية لها 

.تنفيذ المشروع الذى تم اختياره : المرحلة النهائية -9

خطوات اختيار المشروع: تابع



شكرا لحسن استماعكم



إدارة المشروع: الفصل الثالث

اعداد

بالعبدالله الطالدكتور 

إدارة المشاريع المعاصرة ، منهج متكامل فيخيرالدين، أحمدموسى.د-
.م 2014للنشر ، دار وائل الثانية ،عمان ، الطبعة  .المشاريعدراسة إدارة 

المشروعات ، معهد ادارة المشروعات ، الطبعة لادارةالدليل المعرفى -
.م 2013الخامسة ، 



.المشروعإدارةومراحلووظائفهاالمشاريعإدارةتعريف-

.المشروعإدارةاطرافتحديد-

.الوظيفيوالمديرالمشروعمديربينالمقارنة-

.المشروعلمديرالوظيفيالمسارتحديد-

.المشروعمديرلتوجيهالأخلاقيةالبوصلةتحديد-

رهماختياعندالمشروعفريقاعضاءفيتوافرهاالواجبالمواصفاتتحديد-

لمشروعاانتهاءاقترابمعالمشروعفريقاعضاءمستقبلتواجهالتىوالمشاكل

.الناجحالعملفريقوخصائصالمشروعفريقبناءمراحلعلىالتعرف-

الثالثالفصل : الأهداف العامة



 .المشروعووظائف ادارة مفهوم = 

.المشروعمراحل ادارة =

.المشروعاطراف ادارة = 

.المشروعالاختلاف بين المدير الوظيفى ومدير = 

.المشروعالمسار الوظيفى لمدير = 

.المشروعالبوصلة الاخلاقية لمدير =  

.المشروعفريق او طاقم = 

.المشروعمراحل بناء فريق = 

.الناجحخصائص فريق المشروع = 

محتويات الفصل الثالث



فيالكبيرالفضلويعودالادارةعلمفيالحديثةالفروعاحدالمشرعادارةتعد
بوالحرالثانيةالعالميةالحربفيالعسكريةالمؤسساتالىوازدهارهاتطورها
.الباردة

:المشروعادارةمفهوم

احةالمتالمواردوباستخداممسبقاالمحددالوقتضمنالمشكلاتحلوفنعلمهى
:وهى

المشكلةحل-

المطلوبالوقت–

المطلوبةالموارد–

المتاحةالمواردتوافر–

تمهيد



 المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات على أنشطة المشروع وتعرف بانها تطبيق 

. لتلبية متطلبات المشروع

 :ويتم تصنيفها إلى خمس مجموعات من مجموعات العمليات هي

 البدء• 

 التخطيط• 

 التنفيذ• 

 والتحكمالمراقبة • 

 .والإنهاء• 



 :إدارة المشروع، على سبيل المثال لا الحصر، ما يليوتشمل 

 تحديد المتطلبات؛• 

 المختلفة في تخطيط المشروع وتنفيذه؛وتوقعاتهم التعامل مع احتياجات المعنيين، • 

 .إعداد الاتصالات والحفاظ عليها وتنفيذها بين المعنيين • 

 توجيه المعنيين نحو تلبية متطلبات المشروع وإنشاء تسليمات المشروع؛• 

 :تشمل موازنة القيود التنافسية للمشروع، والتي • 

 النطاق،○ 

 الجودة،○ 

 الجدول الزمني،○ 

 الموازنة،○ 

 الموارد، ○ 

 .المخاطر○ 



:  وظائف ادارة المشروع 

:  التخطيط للمشروع -1

.تحديد اهداف المشروع وطرق الوصول اليها 

:تنظيم المشروع -2

ع داخليا وتوزيع المسئوليات والصلاحيات والرقابة وتقييم الاداء ، ووض

.اته عنها المشروع في الهيكل التنظيمى للمنظمة وهل سيكون تابع ام مستقل بذ

:  طاقم المشروع -3

.اختيار اعضاء فريق المشروع والموارد البشرية اللازمة 



:  موازنة المشروع -4

.اح الموازنة التقديرية للمشروع والتكاليف والعائدات المتوقعة والارباعداد 

:  توجيه المشروع  -5

داء افضل فريق عمل المشروع عن طريق القيادة والتحفيز والاتصال نحو اتوجيه 

.لتحقيق اهداف المشروع 

:الرقابة على المشروع -6

ة لتصحيح تحديد المعايير المستخدمة في تقييم وقياس الاداء والتغذية العكسي

الاخطاء وتحسين الاداء لتحقيق اهداف المشروع 



:التعريفاوالتأسيساوالفكرةمرحلة-1

موازناتواعدادالمشروعواختيارالجدوىدراسةوعملالمشروعفكرةولادةتتضمن
.المشروعمديروتعييناولية

:التنفيذمرحلة-2

مشروعبالالعملفريقوتعيينالنهائيةوالموازنةالمشروعوجدولةخطةاعدادتتضمن
.الاداءوتقييموالرقابةالواقعارضعلىالمشروعخطواتوتنفيذ

:الانهاءاوالاغلاقاوالتسليممرحلة-3

تسليممثعليهاالمتفقللشروطالمطابقةمنللتأكدالمشروععلىالتدقيقتتضمن
التقريراعدادوالمطلوبةالوثائقوتسليمالمستخدمينوتدريبالمستفيدةللجهةالمشروع

.للمشروعالنهائى

مراحل ادارة المشروع



:  الادارة العليا للمنظمة -1

ن اظهار التزامها بالمشروع من خلال الاجتماع التأسيسي مع المديرين الوظيفي
.ودعمها للمشروع والتوقيع على خطة المشروع او عقد الالتزام

:  مدير المشروع -2

ة كاملة الشخص الذى يتولى ادارة المشروع في جميع مراحله ويكون مسئول مسئولي
ف امام الادارة العليا عن نجاح او فشل المشروع ، ان نجاح او فشل المشروع يتوق

رة المشروع على مدير المشروع و بالتالي فان مدير المشروع يخاطر بمستقبله في ادا
:  ية ويقوم بالوظائف التالويمثل حلقة الوصل بين الادارة العليا والمشروع ، . 

.اعداد الميزانية الاولية للمشروع -

.اعداد الجدولة الاولية -

.اختيار فريق المشروع-

اطراف ادارة المشروع 



.العميلعلى التعرف -

.من توفر وكفاية الموارد اللازمة التأكد -

.على مراحل عمل المشروع الاشراف -

اعداد اليات الاتصال مع مختلف الجهات ذات العلاقة بالمشروع وهى الادارة-

.العليا والادارات الوظيفية للمنظمة والعميل وفريق العمل 

.  تقديم تقارير عن سير العمل -



 المشروعاتلإدارةوالتوجيهالإرشادالتنظيميةالاستراتيجيةتوفرأنيجب

الاستراتيجياتلدعمتوجدالمشروعاتتلكأنالفرديعتبرعندماخصوصا

اوجهيحددالذيهوالبرنامجراعىاومديريكونماوغالبا.التنظيمية

وعالمشروأهدافالتنظيميةالاستراتيجياتبينالمحتملةالتعارضأوالتوافق

معمتعارضةالمشروعأهدافكانتفإذا.المشروعمديرإلىينقلهاثمومن

توثيقالمشروعمديرعلىيتعينفإنه،المطبقةالتنظيميةالاستراتيجية

انويمكن.المشروعفيممكنوقتأقربفيالتعارضهذامثلوتحديد

المشروعمنالهدفهوتنظيميةاستراتيجيةوضعالأحيانبعضفييكون

المهممنالحالة،هذهمثلوفي.التوجيهيالمبدأهيتكونأنمنبدلا

ميةالتنظيالاستراتيجيةيشكلالذيماالتخصيصوجهعلىيحددأنللمشروع

.المنظمةعلىالحفاظشأنهامنالتيالمناسبة

إدارة المشروعات والاستراتيجية التنظيميةالعلاقة بين 



 ويمكن التعبير عن الاستراتيجية التنظيمية من خلال :

 رسالة المنظمة ورؤيتها، بما في ذلك التوجه إلى الأسواق، والمنافسة، والعوامل 

تنمية المحددة للوتوفر الاستراتيجية التنظيمية الفعالة الاتجاهات . البيئية الأخرى

ومن أجل سد الفجوة بين . والنمو، بالإضافة إلى مقاييس الأداء لتحقيق النجاح

ب الناجح للأعمال، يكون استخدام أساليوتحقيق المردود الاستراتيجية التنظيمية 

.ضروريًاالمشروعات والبرامج أمرًا إدارة 

 ظل إدارة المشروعات يكون لدى المنظمات القدرة على تطبيق المعرفة، وفي 

تعزز من احتمال نجاح التيوالعمليات، والمهارات، والأدوات والأساليب 

وتركز إدارة المشروعات على التسليم الناجح . مجموعة كبيرة من المشروعات

المشروعات وسيلة تكون وفي إطار البرامج . أو النتائجللمنتجات، أو الخدمات، 

.لتحقيق الاستراتيجية التنظيمية والأهداف



 تمتلكسوف،والمشروعاتالبرامجلإدارةالفعالالاستخدامخلالومن

الأهدافلتحقيقبهاموثوقمحددةعملياتتوظيفعلىالقدرةالمنظمات

فياستثماراتهامنللأعمالأكبرمردودعلىوالحصولالاستراتيجية

المنظماتجميعأنإلاالأعمال،ناحيةتوجهالمنظماتلكلليس.المشروعات

أوحكوميةمؤسسةهيالمنظمةأكانتوسواء.بالأعمالصلةذاتبأنشطةتقوم

تجاريةقيمةتحقيقعلىتركزالمنظماتجميعفإنربحية،غيرمنظمة

 .لأنشطتها



 : مدير المشروع 

 ق الشخص المكلف من قبل الشركة المنفذة لقيادة الفريق المسؤول عن تحقيهو 

يختلف عن المدير الوظيفي أو مدير مدير المشروع ودور . أهداف المشروع

وعادة ما يكون المدير الوظيفي مركزًا على توفير الرقابة الإدارية. العمليات

الوظيفية أو وحدة الأعمال، ومديرو العمليات هم المسؤولون عن التأكد للوحدة

.العمليات التجارية فعالة من أن 



:  الاختلاف بين المدير الوظيفى ومدير المشروع 

:  المدير الوظيفى -

.عمله متخصص ، يستخدم الاسلوب التحليلى ، مباشر لدية معرفة فنية عالية ب

:  مدير المشروع -

.عام ، يستخدم اسلوب التحليل النظامي ، مسهل للأمور 

.سوف يتم التعرض له في نهاية الفصل . فريق عمل المشروع -3



مدير المشروعالمدير الوظيفيوجه المقارنة

التخصص
تي متخصص ويمتلك معرفة عميقه بالوظيفة ال

... (.مدير تسوبق ، مدير محاسبة )يتولاها 

رفته نظرة عامة، ولديه خلفية واسعة في المعرفة والخبرة، ومع

ة ، متوسطة ولكن في أكثر من تخصص ، الماليه ، المحاسبي

....الإنتاجية 

الأسلوب

ه قدرة بمعنى  ان لدي: يستخدم الأسلوب التحليلي 

نفس تحليلية على حل المشاكل التقنية الخاصة ب

جعله الوظيفة، وذلك بسبب التخصص الأمر الذي ي

فة التي متعمقا في متابعة الجوانب المتعلقة بالوظي

يديرها

مهارة مقارنة ب( لديه مهارة التركيب) الاسلوب النظامييستخدم 

العمل التحليل، بمعنى أن مهمته تجميع الأجزاء المتخصصة في

.لتشكيل منظومة متكاملة تعمل بنظام مشترك

.لديه معرفة فنية عالية بعملهالمعرفة الفنية

تاج الى يسهل التعاون بين المتخصصين في المجالات التي تح

تخصص معين، من أجل أداء المهام بطريقة تساعد في إنجاز

.المشروع حسب المواصفات المطلوبة

الاختلاف بين المدير الوظيفى ومدير المشروع



المسار الوظيفى لمدير المشروع

- الحصول على شهادة دراسية رسمية جامعية ومؤهلات علمية اكاديمية في ادارة -

المشاريع

- الحصول على دورات متخصصة في ادارة المشاريع -

- الحصول على شهادات خبرة وتدريب على وضع خطة للمشروع والتفاوض -

بيرة والمتابعة الجيدة والحساسية والبداية بمشاريع صغيرة ثم انتقل الى مشاريع ك

- :خصائص مدير المشروع 

- القدرة والمهارة في الحصول على الموارد اللازمة للمشروع -

- في اختيار وتوجيه فريق المشروع والمهارة القدرة -

- التعامل مع العقبات والتحديات التى سوف تواجه المشروع -



- القدرة على التعامل مع المخاطر في كافة مراحل حياة المشروع -

- الاحتفاظ بقنوات اتصال متعددة مع اصحاب المصالح والاطراف المتعددة في -

.المشروع مثل الادارة العليا والعميل والبنوك والموردين وفريق المشروع 

- امتلاك مهارة التفاوض للاتصال الجيد والحصول على الموارد وادارة الصراع-



 :الإدارة الفعالة للمشروعات أن يمتلك مدير المشروع الكفاءات التاليةتتطلب 

 يعرفه مدير المشروع حول إدارة المشروعاتما : المعرفة • 

 ه يستطيع مدير المشروع القيام بعمله أو إنجازه أثناء تطبيق معرفتما : الأداء • 

الخاصة بإدارة المشروعات

 التي يتصرف بها مدير المشروع عند تنفيذ الطريقة : الكفاءات الشخصية • 

تشمل المواقف والصفات والفعالية الشخصية . المشروع أو النشاط ذا الصلة

الشخصية الأساسية، والقيادة، والتي توفر القدرة على توجيه فريق المشروع

.أهداف المشروع وتحقيق التوازن بين قيود المشروعاثناء تحقيق 



 القيادة،

 بناء فريق العمل،• 

 التحفيز،• 

 التواصل،• 

 التأثير،• 

 صنع القرار،• 

 الوعي السياسي والثقافي،• 

 التفاوض،• 

 بناء الثقة،• 

 ، إدارة النزاع• 

 .التدريب• 

المهارات الشخصية لمدير المشروع



ع مجموعة من المفاهيم والقيم الاخلاقية اللازم توافرها في شخص مدير المشرو

:  للحكم عليه بانه يتمتع بأخلاقيات مهنية عالية وهى  

الابتعاد عن احالة المناقصات وتحديد الفائز بها مسبقا -

الابتعاد عن شراء المناقصات بسعر منخفض -

الابتعاد عن الرشوة -

الابتعاد عن تحويل فريق العمل الى شلة -

عدم الاعتداء على الموارد -

عدم استخدام مواد بديلة لا تحقق المواصفات -

عدم خرق المواصفات -

عدم المساومة على السلامة والامان -

البوصلة الاخلاقية لمدير المشروع



مجموعة الافراد الذين يعملون مع مدير المشروع وتحت ادارته لإنجاز المشروع
.والوصول به لأهدافه المطلوبة 

لتحقيقمعايعملونمتنوعةمهنيةتخصصاتذويالأعضاءمنمجموعةوهم

جماعيبشكليتموعملهممحدودةزمنيةلفترهبالمشروعخاصةمحددهأهداف

.بينهمفيماالمتبادلوبالتعاون

:  صفات اعضاء فريق المشروع 

.نية عالية فمهارات -

.حساسية للسياسات التنظيمية -

.توجه قوى لهدف ومشكلة المشروع -

احترام قوى للذات -

فريق او طاقم المشروع



امامدىتحيخلقوهذاللمنظمةالوظيفيةالاقساممنالمشروعطاقماستعارةويمكن

لهؤلاءيموالتقيالرقابةحقلهمالوظيفينالمديرينانفييتمثلالمشروعمدير

رمدينحومزدوجاالعاملينولاءويجعلالامروحدةلمبدأخرقهذاويعدالعاملين

.الوظيفىومديرهمالمشروع

بلهممستقعلىبالقلقيشعرونيجعلهمالمشروعفريقاعضاءتعيينانكما

نجازالاوضعفوالكسلالتباطؤالىيؤدىمماالمشروعنهايةقربعندالوظيفى

فيبالأمانواشعارهمتحفيزهمعلىبالعملذلكمواجهةالمشروعمديروعلى

.العمل



هيمراحلبخمسةالفريقبناءعمليةتمر:


الآتيوتتضمن:التشكيلمرحلة:الأولىالمرحلة:

العملفريقتكوينإلىالحاجةظهور*

.همبينفيماالثقةوبناءالبعضبعضهمعليالفريقأعضاءتعرفعملية*

.والاتصالالتفاعلفيحذرينيكونواولذايتعارفوالاالمرحلةهذهفي*

والنقاشالتساؤلموضعالمشروعاهدافتكون*

.والتدريبالتنظيمعلىكبيراجهداالفريقيصرف*

.للفريقمرجعيةيشكلالذيالالتزامبعقديسمىمااعداد*

مراحل بناء فريق المشروع



العصفمرحلة:الثانيةالمرحلة:

مةومقاووالصراعالعملفيكبيرةوضغوطبالتعبوالاحساسالتذمروتشمل

.العمل

عاتقهمعلىالملقىالعملحجممنالتحققفيالعاملونيبدا.

بالتعبوالاحساسالتذمرالىهناويميلونالضغطيكون.

وحرفيتهمخبراتهمعلىالعملأداءفياساسيبشكلالعاملونيعتمد.

متجانسةكمجموعةالفريقمعالعمليقاومون.

لتعاون يجب على قائد الفريق التحلي بالصبر والمرونة في العمل بهدف خلق ا
.والتجانس



التطبيعمرحلة:الثالثةالمرحلة:

النقد تعود اعضاء الفريق على بعضهم البعض والتعاون والعمل معا والتماسك و
.البناء 

.بعضمعللعملوالميلبعضهمعلىالتعودفيالفريقأعضاءيبدا*

.التعاونلمصلحةالصراعمستوىيقل*

.بالتماسكالفريقيبدا*

.الفريقأعضاءبينالتعاونفيطبيعيكسلوكالبناءالنقديظهر*

.الأهدافعلىللتركيزوالطاقةالوقتمنمزيداالعاملونيبذل*

.العملفيبالظهورالمشروعانجازفيالتقدميبدالذلككنتيجة*



الإنجازمرحلة:الرابعةالمرحلة:

.روع يبدأ الاداء في الارتفاع وتحقيق الانجاز وبالتالي تحقيق اهداف المش

.بالاستقرارالفريقأعضاءعلاقةتبدا*

.عللمشروتفهمااكثرويصبحونالنضوجفيالمشروعمنوتوقعاتهم*

كلاتالمشتشخيصطريقعنالإنجازوتحقيقالارتفاعفيالأداءويبدا*

.التنفيذطرقوتفهموحلها

.المشروعاهدافهتحقيقنحوالتقدمويتسارعللعاملينالأدواروضوح*



المناشدةمرحلة:الخامسةالمرحلة:

.ه تقييم الاداء والاحتفال بنجاح المشروع وانهاء وتسليم المشروع بعد اكمال

.الأداءتقييميتم*

.إنجاحفيالفريقمساهمتهمدىوالاحتفالالمستفادةالدروستحديد*

.الامالمنظمةاهدافتحقيقفيوالمساهمةالمشروع*

.اكمالهبعدالمشروعوتسليمانهاءمرحلةفيالمرحلةتكونغالبا*



- ( .مدير المشروع ) وجود راعى ومدعم للفريق

لاحياته وجود عقد الالتزام للفريق وثيقة رسمية تحدد رسالة الفريق واهدافه وص-
.ومسئولياته وعمله 

عكس الفريق الطبيعي 15-10تركيبة الفريق او عدد الاعضاء صغير يتراوح بين -
.او التقاطع الوظيفى يكون العدد كبير عن ذلك 

.تدريب الفريق -

.تطوير قواعد اساسية تحكم الاتصالات بين الاعضاء -

.وضوح اهداف الفريق -

خصائص فريق المشروع الناجح



.المحاسبة على اداء الفريق -

.اجراءات اتخاذ القرار داخل الفريق -

.توافر الموارد المالية والمادية والبشرية اللازمة لنجاح الفريق -

ضهم البعض الثقة المتبادلة بين الاعضاء والادارة العليا وبين اعضاء الفريق وبع-

.الاتصالات المفتوحة وتبادل المعلومات بين اعضاء الفريق -

.القيادة المناسبة للفريق  قدوة ومرشدين لأعضاء الفريق -



:يقالفرعضوفيتوافرهاالواجبالخصائص:الفريقأعضاءتماسك-

العاليةالفنيةالمهارة.

قبولةدرجلديهميكونأنيجبالفريقفىالعلياالمناصبذويالأعضاء

.المنظمةإدارةمنعالية

المشاكلحلنحوالقويالتوجه.

الهدفنحوالقويالتوجه.

بالنفسالعاليةالثقة.



شكرا لحسن استماعكم



تنظيم المشروع: الفصل الرابع 

اعداد

بالعبدالله الطالدكتور 

ي إدارة المشاريع المعاصرة ، منهج متكامل فخيرالدين، أحمدموسى.د
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تختلففوكيالمشروعتنظيمعمليةعليهاتعتمدالتيالأساسيةالمرتكزاتفهم

.الوظيفيةالمنظمةعن

واهمهاالمشاريعفيالسائدةالتنظيميةالاشكالمعرفة:

الوظيفيالتنظيممنكجزءالمشروع.

المستقلالمشروع.

المصفوفةمشروع

التنظيميةالاشكالهذهمنشكلكلوسلبياتإيجابياتتحديد.

مشروعللالمناسبالتنظيميالشكلتحديدعنداتباعهاالواجبالخطواتمعرفة.

:الفصل الرابع: الاهداف العامة 



وعالمشرالتى يتم الاعتماد عليها لاختيار نوع التنظيم في المرتكزات =

.المشاريعانواع الاشكال التنظيمية في = 

.للمشروعاختيار الصيغة التنظيمية = 

محتويات الفصل الرابع



.أهدافهاالىالوصولفيالمنظماتتستخدمهاأداةهوالتنظيم

لأهدافالتحقيقاللازمةالاعمالتجميعبهاويقصدللمديرالثانيةالوظيفةوهو

بينهاقوالتنسيإداريةوحداتشكلفيوتجميعهافرعيةنشاطاتالىوتقسيمها

تصالالاوخطوطوالمسؤوليةالسلطةحيثمنبينهمالإداريةالعلاقاتتحديدمع

.المعالممحددتنظيميشكلفيذلككلووضع

تمهيد



ية للاستخدام عدم ملائمة الاشكال التنظيمية التقليدية المستخدمة في المنظمات الوظيف-

د والديناميكية في المشاريع في بيئة الاعمال المعاصرة والتي تتسم بالتعقيد الشدي

ة مبتكرة والحاجة الى وجود اشكال تنظيمي. الزبائن دائم في رغبات وتغير العالية 

.لتحقيق الاهداف 

اء التنظيمى في يقصد بتنظيم المشروع الطريقة التى تستخدم لضم المشروع الى البن-

.المنظمة الام

زيع الواجبات يقصد به ايضا تصميم البناء التنظيمى الداخلى للمشروع عن طريق تو-

.والمسئوليات والسلطات على العاملين في المشروع 

المرتكزات التى يتم الاعتماد عليها لاختيار نوع التنظيم في المشروع



:المشروع كجزء من التنظيم الوظيفى -1

ت مشروع مثل تثبي.تبعية المشروع لاحد الاقسام الوظيفية الاساسية في الشركة 
.تطوير منتج جديد في ادارة الانتاج والعمليات 

:  الايجابيات

.المرونة العالية  -

.الانتفاع من الخبرات الضرورية -

.سهولة تبادل الخبرات والمعرفة بين الخبراء -

.جعل الاقسام الوظيفية قاعدة التطور -

.تطوير المسار الوظيفى للأفراد -

انواع الاشكال التنظيمية في المشاريع



:  السلبيات

.التركيز على العميل عدم -

.حدوث تشويش في الادوار والمسئوليات -

.بطء الاستجابة لحاجات العميل ومتطلبات المشروع -

.ضعف عملية حث وتحفيز العاملين -

.طائرات لا يناسب المشاريع الكبيرة والضخمة والمعقدة مثل صناعة السفن وال-



مثال:

سمالقفإنالأعمالإدارةتخصصفيماجستيرإنشاءالأعمالإدارةكليةأرادتإذا

علقيتالأمركاناذاأما،بالكليةالإدارةقسمهوالمشروعهذامهمةلتوليالمناسب

قسمهوالمشروعهذامهمةلتوليالمناسبالقسمفإنالمحاسبةفيماجستيربإنشاء

.بالكليةالمحاسبة





:المستقلاوالصرفالمشروع-2

ةوحدويكونالامالمنظمةاقسامبقيةعنالمشروعوانفصالاستقلال

التقاريرقطريعنبالمنظمةيرتبطمستقلةوادارةفنىطاقملهذاتيامستقلة

.المشروعومديرالدورية

:الايجابيات

.المشروعلمديرالكاملةالسلطة-

.المشروعافرادلجميعالمباشرةالمسئولية-

.الاداءيسرعالاتصالخطوطقصر-

.النوعفسنمنوالمتعددةالمتتابعةالمشاريعحالةفيبالخبراءالاحتفاظ-



.المشروعلفريقوقويةمستقلةهويةتشكيل-

المفاجئةوالسريعةالقراراتاتخاذعلىالمشروعفيالمركزيةالسلطةتساعد-

.الزبائنلطلباتالاستجابةوسرعة

.الامروحدةتتحقق-

.ومرنةبسيطةهياكل-



:السلبيات

.الوظائفازدواجية-

.المستلزماتوتخزينتجميد-

التقنيةللخبراتكمخزنمنهاوالاستفادةالوظيفيةللأقسامالدخولامكانيةعدم-

.الفنيةالمعرفةومنبع

مرضعنهينتجالمنظمةواعضاءالمشروعاعضاءبينصراعحدوث-

.بالمشروعالارتباط

المشروعهاءانتبعدالمشروعفريقلأعضاءالوظيفىالمستقبلعلىالقلقحالة-





:  تنظيم المصفوفة -3

.خليط من الهيكل الوظيفى والمستقل للاستفادة من مزاياهما معا 

:انواعه 

ولكن تكون اقرب للمشروع المستقل: المصفوفة القوية او مصفوفة المشروع -

.ضمن المنظمة الام 

ء من تكون اقرب للمشروع الوظيفى وجز: المصفوفة الضعيفة او الوظيفية -

.استقلال المشروع المستقل 

.فة تقع ما بين خصائص المصفوفة القوية والضعي: المصفوفة المتوازنة -



:  الايجابيات

.التركيز على المشروع نقطة -

.امكانية استخدام مخزن الخبرات والكفاءات في الوظائف بحرية اكبر -

عد الانتهاء حالة القلق حول المستقبل الوظيفى للعاملين في المشروع بانخفاض -

.منه 

.تفرغ العاملين لتحقيق اهداف المشروع -

.الاتساق والتكامل والتوحد بين الافراد لتحقيق الاهداف المشتركة -

.الهدف وحدة -

.الثقافى وتقليل الصراعات في المنظمة التجانس -



:  السلبيات 

لقوية القوة في المصفوفة ا)عدم توازن القوة بين المدير الوظيفى ومدير المشروع -
ة تكون الضعيفالمصفوفة اما في –والسلطة تكون اكبر في يد مدير المشروع 

سلطة تكون القوة والالمتوازنة المصفوفة بينما في -المدير الوظيفىاكبر في يد 

( .موضوع مثير للصراعات والخلاف 

.اثارة بعض الصراعات السياسية الداخلية في الشركة -

.خرق مبدأ وحدة القيادة -





اختيار الصيغة التنظيمية للمشروع

 :لا يوجد هيكل تنظيمى امثل للمشروع  

لأنه يعتمد على عدة عناصر مثل طبيعة المشروع والخيارات التنظيمية المتاحة 
.وايجابيات وسلبيات كل خيار والتوجه الثقافى للمنظمة الام 

كلالشلاختيارعليهاالاعتماديمكنالتيالمعاييرمنعددهناكعامةبصفةولكن

-:التنظيمي

:معايير الاختيار الشكل التنظيمى المناسب للمشروع 

-بةالمرغوالمخرجاتنوعتحددالتيالأهدافصياغةطريقعن:المشروعتعريف.

-المنظمةيفالوظيفيةالأقساموتحديدهدفبكلالمرتبطة:الاساسيةالمهماتتحديد

(الوظائففيالمهماتتوطين)المهامهذهلإنجازتصلحالتيالأم

-



-عملحزمىإلوتجزئتهاالتنفيذتتابعحسبالاساسيةالمهماتوتتابعترتيب.

-التيالوحداتتحديدو.الامالمنظمةفيالعملحزمستؤدىالتىالوحداتتحديد

.معاستعمل

-توىمسمثلبالمشروعالمتعلقةوالاقتراحاتالمميزةالخصائصقائمةاعداد

أنالمتوقعالمشاكل،المشروعحجم،المشروعمدةطول،المطلوبالتقنية

.المشروعتواجه



- التنظيم الوظيفى في حالة تجميع المهمات وحزم :  يكون الشكل المناسب هو-

.العمل والخصائص الاخرى في وظيفة معينة 

- ويكون الشكل المناسب هو التنظيم المصفوفى في حالة عندما تتقاطع مع مجموعة

.وظائف 

- ويكون الشكل المناسب هو التنظيم المستقل في حالة انه من الصعب ادائها الا 

.  بشكل مستقل 



شكرا لحسن استماعكم



خطة المشروع : الفصل الخامس 

اعداد

بالعبدالله الطالدكتور 
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.المشروعالواجب مراعاتها عند اعداد خطة معرفة الامور 

العملهيكلتجزئةمفهوممعرفة.

المشروعخطةاعدادمراحلفهم.

المشروعخطةعناصرتحديد.

:الفصل الخامس: الاهداف العامة 



المشروعالواجب مراعاتها عند اعداد خطة الامور = .

.المشروعمراحل اعداد خطة =  

.المشروععناصر خطة = 

محتويات الفصل الخامس



يالتالأهدافوضعيتمالتخطيطخلالفمنالإدارة،وظائفمنوظيفةأولهوالتخطيط◄

.الأخرىالإداريةالوظائفبقيةعليهاوتبنى،تحقيقهايمكن

.المستقبليفبهاالقياميتمانيفترضالتيالاعمالويحددتنفيذي،عملأييسبقالتخطيط◄

مننظممانتقالتحقيقإلىتهدفالتيوالنظريةالفكريةالأنشطةمنمجموعةوھالتخطيط◄

.جازالإنعلىوقدرةقيمةالحاليالواقعيفوقمستهدفمستقبليموقفإلىحاليموقف

يهاإلللوصولاللازمةالوسائلوتحديدالأهدافوضععمليةبأنهكذلكنعرفهأنويمكن◄

الأحوالبأحسن

:أساسيينبعاملينالتخطيطيهتم◄

المستقبل.

الأهدافلتحقيقالمستخدمةوالطرقالأهداف.

تمهيد



-:التخطيط المشروع هى مهمة يجب الإهتمام بها عند توجد جوانب -

الغاية الاساسية من التخطيط هى تأسيس مجموعة من التوجهات المكتوبة -

.زمة بالتفصيل تمكن فريق عمل المشروع من فهم ومعرفة عملهم والموارد اللا

ومتى؟عملهيتمانيجبالذيماومعرفةفهم

اللازمة؟المواردهيوما

الموارد؟هذهنحتاجومتى

تكلفتها؟وماهيتوفرها؟مدىهووما

الامور الواجب مراعاتها عند اعداد خطة المشروع



ترضيتيالوالمواصفاتوالتكلفةبالوقتالمرتبطةللأهدافللوصولوسيلةالتخطيط

.ذاتهحدفيغايةوليسالمشروع،باستلاميقبلوتجعلهالزبون

منوتعيقهالمشروعتواجهانيحتملالتىبالمخاطرالتنبؤالتخطيطوظائفاحد

طر،المخاهذهلتجنبالمناسبةوالخططالاستراتيجياتوضعمعأهدافهالىالوصول

.وتجنبهامعالجتهاوكيفية



:المؤسسىالاجتماععقد-1

سساووضعللمشروعودعمهالالتزامهااشارةالمنظمةفيالعلياالادارةاليهتدعوا

المشروعلخطةالعريضةالخطوطومناقشةالاعمالوجدولالمشروعفيالدخول

للمشروعالفنىالمدىتحديدايضاويتضمن،المحتملةوالمخاطرالاوليةوالموازنات

وضعوالمشروعاداءعنالاجتماعفيالمشاركينمسئولياتتوضحالتىوالاسس

.المخاطرادارةفريقوتشكيلنهائيةغيراوليةتقديريةوموازناتجداول

مراحل اعداد خطة المشروع



:الابتدائيةالخطةاعداد-2

لاسفلاالىالاعلىمنهرمياالعملوتحليلالعملهيكلتجزئةمفهومعلىيعتمد

:يلىكما

منمجموعةالىالمشروعتجزئة،المشاريعمنمجموعةالىالبرنامجتجزئة

الىالعملحزمةتجزئة،العملحزممنمجموعةالىالمهمةتجزئة،المهمات

.الانشطةمنمجموعةالىالعملوحدةتجزئة،العملوحداتمنمجموعة

(نشاط–العملوحدة–عملحزمة–مهمة–مشروع–برنامج)







العملهيكلتجزئةيوفرWBSالآتي:

  المشروعاهدافلتحقيقتنفيذهاالمرادللمهامسردا.

للمشروعاوليتقديرتجميعالممكنمن.

(العملحزم)مستوىلأيالعمللأنشطةقيمتحديديمكن.

شجرةلهيكلطبقاالتقديراتهذهتتكاملانيمكنWBSالنهايةفيلتعطي

.الأعلىالمستوىاجماليات

تقديريةةوتكلفللتنفيذزمنىجدولواعدادبالأنشطةكشفعمليمكنعليهوبناء

.الاعلىالجهاتالىورفعهامراجعتهايتمثم



:  اعداد الخطة المركبة المشروع -3

داول تقوم الجهة الاعلى بتدقيق الخطة الابتدائية وتقوم بإضافة الأنشطة والج

ميع والموازنات عليها ثم رفعها للجهة الاعلى منها وهكذا التدقيق والمراجعة والتج

ى والرفع من مستوى ادنى الى مستوى اعلى حتى تصل الى مدير المشروع الذ

.يعتمدها ويرفعها الى الادارة العليا 

:شروع اعداد الخطة النهائية للمشروع  او الرئيسية او عقد الالتزام او دستور الم-4

لعليا تصبح الخطة نهائية بعد ان يتم تدقيق الخطة المركبة واعتمادها من الادارة ا

.  للمنظمة والتوقيع عليها 



:الخطة النهائية او التخطيط اللاحق مراجعة -5

ب للتأكد من تصنيف جميع العناصر الضرورية لإنجاز واكمال المشروع حس

المطلوب بشكل مناسب وبعد المراجعة والاعتماد لا يجوز اجراء أى تعديل او

.تغيير عليها الا باستخدام اوامر التغيير 



:  العرض العام -

والبناءالادارىوالاسلوبالمشروعغاياتيتضمنقصيرملخصشكلفي

.المشروعلإنجازالرئيسيةبالمحطاتقائمةوالتنظيمى

:  اهداف المشروع -

.رى شرح تفصيلي لغايات المشروع والفوائد المتحققة منه  واهداف اضافية أخ

.العامالعرضفيالمذكورةالمشروعلغاياتتفصيليا  شرحا◘

.والمنافسةالربحيةحيثمنالمشروعمنالمتحققةللفوائدشرحا◘

.المنظمةاهدافتحقيقمثلأخرىالإضافيةلأهدافشرحا◘

عناصر خطة المشروع او عقد الالتزام



:  المنهج العام -

.الأسلوب الادارى والفني لتنفيذ المشروع  يصف 

:الناحيةمنالمشروعتنفيذعمليةالجزءهذاويصف

.الإدارية-

.الفنية-



:  الاوجه التعاقدية -

في يعتمد المشروع على التعاقد الفرعي او مقاول الباطن لإنجاز بعض المراحل

.العمل او توفير بعض الموارد النادرة والصيغ القانونية للعقود 

منروعللمشاللازمةالمواردوتخزينبتوفيرتقومأنالشركاتعلىالصعبمن◘

.افيةإضبتكاليفالمشروعيثقلذلكلأنمتباعدةأوقاتفياستخدامهاأجل

(باطنمقاول)يسمىماأوالفرعيالتعاقدعلىيعتمدالمشروعفإنلذلك◘

عتضوهناالنادرة،المواردبعضلتوفيرأوالعملفيالمراحلبعضلإنجاز

.للمشروعالتعاقديةللأطرافكاملةقائمة

جراءاتوابالعقودتتعلقالتيالقانونيةالأمور  ايضا  الجزءهذايتضمنكما◘

.التنفيذ



:  الجدولة -

لمسار الحرج تحديد الجداول الزمنية اللا زمة لتنفيذ كافة الانشطة  باستخدام بيرت ، ا

.أداءهاوبالمطلالفعالياتوالأنشطةكافةلتنفيذاللازمةالزمنيةالجداولتحديد◘

عالتتابومدىاللاحقةوالأنشطةالسابقةبالأنشطةالحاليةالأنشطةعلاقة◘

.فيهاوالاعتمادية

أوقاتلتحديدوغيرهابيرتمنهاعديدهتقنياتباستخدامالجدولةإعدادويتم◘

.نشاطآخروحتىنشاطأولمنابتداءالمشروعأنشطة



:الموارد-

.قديرية تحديد كافة الموارد اللازمة لإنجاز المشروع  وتكلفتها من خلال الموازنة الت

سمىيماواعدادوالتكلفةوالنوعالكمحيثمنالمشروعلإنجازاللازمةالمواردكافة

بسببقعةالمتوالأسعارفيالتقلباتالاعتبارفيالاخذمعالتقديريةبالموازنات

.الأخرىالبيئيةالظروفاوالتضخم

:  الافراد-

–اعدادهم)المشروعانشطةلأداءالمطلوبةوالمهاراتوالخبراتالكفاءات◘

.(الاحتياجأوقات

.أفرادهبعضأوالعملفريقكفاءةلرفعاللازمةالتدريبعملية◘

.التحفيزلزيادةالمرصودةالمكافآت◘

.العملبالعقودالمتعلقةالقانونيةالشؤون◘



: طرق التقييم -

.معايير ومقاييس الاداء في المشروع وضع 

.تقييمعمليةاجراءبهدفعملهومراحلالمشروعأداءعنالبياناتجمعطرق◘

.اللازمالتصحيحاجراءبهدفالعكسيةالتغذية◘

: المشاكل والصعوبات المحتملة -

.التنبؤ ببعض المشاكل والمخاطر المحتملة ووضع خطط احتمالية لمواجهتها 

والفنية،ةالتقنيكالمشاكل)المشروعتواجهأنيحتملالتيوالمخاطربالمشاكلالتنبؤ◘

.(...الماليةالمشاكلالمناخية،المشاكل،الاضطرابات،المواردنقص

آثارهامنللتقليلحدوثهاحالفيالاحتمالاتهذهلمواجهةاحتماليةخططوضع◘

.ومخاطرها



شكرا لحسن استماعكم



جدولة المشروع: الفصل السادس 

اعداد
بالعبدالله الطالدكتور 

ي أحمد خيرالدين، إدارة المشاريع المعاصرة ، منهج متكامل فموسى.د
الطبعة الثانية ،عمان ، دار وائل للنشر ،  .دراسة إدارة المشاريع

.م 2014



ىفهم• ىالجدولةعمليةمعن   
وعف  .المشر

ىالجدولةعمليةمنالمتحققةالمنافعمعرفة•  
وعف  .المشر

ىالجدولةعمليةمراحلتحديدى•  
 
وعف .المشر

ىالجدولةطرقفهم•  
وعف  .المشر

وعتشي    عمعرفة• .المشر

:الفصل السادس: الاهداف العامة 



.مفهوم ومنافع جدولة المشروع= 

.مراحل جدولة المشروع =  

.طرق جدولة المشروع= 

.تسريع المشروع = 

محتويات الفصل السادس



وعإدارة :ه  رئيسةأدواتثلاثعلىتعتمد المشر

وعخطة1) .المشر

وعجدولة2) .المشر

وعموازنة3) .المشر

تي  ىعلىوتقوم :هماأساسيتي  ىركي  

ذيالماى:نفسهيسألأنعليهالموازنةواعدادىوالجدولةبالتخطيطيقومالذيان1)

ى؟عملهيتمأنيجب ىماى؟عملهيتمأنيجبمن  ىاىوم؟لذلكاللازمةالمواردىه  ه 

؟المواردىهذهتكلفة

Workالعملهيكلتجزئةعلىيعتمدىالأدواتهذهاعدادىأن2) Break Structure(WBS)

نامجتجزئةطريقعنيتموالذي وع،مشاري    عإلىالير إلىهمةوالممهماتإلىوالمشر

ىأنشطةإلىالعملووحدة،وحداتإلىالعملوحزمة،عملحزم  
ىوالن  أبسطه 

ىوالعملياتالفعاليات  
ىعليهاىالبناءيتمالن   

 
.النظامتجميعف

تمهيد



لمشروع هى عملية تحويل خطة المشروع الى برنامج  او جدول زمنى لتنفيذ كافة انشطة ا
.وتشغيله  من البداية حتى الانتهاء من المشروع 

: منافع او فوائد الجدولة 

.اطار منسق لتخطيط وتوجيه ومراقبة المشروع -

.توضح حالة الاعتمادية والتداخل والتشابك بين الانشطة -

.تشير لوقت حاجة المشروع لبعض الخبرات والمهارات الخاصة -

. روعتوفير خطوط اتصال اوضح واقصر بين الاقسام الوظيفية وفرق العمل المش-

.تحديد التاريخ المتوقع لأنهاء المشروع -

.تحديد الانشطة الحرجة والراكدة -

.مل تحديد تواريخ بداية ونهاية الانشطة والتنسيق لعدم حدوث اختناقات في الع-

.تقليل الصراعات والخلافات الشخصية على الموارد -

مفهوم ومنافع جدولة المشروع



ديدتحفيخاصةوفعالةوالقراءةالاعدادوسهلةبسيطةطريقة:جانتخرائط-1

فقىالأاحدهمامحورينمنوتتكونالزمن،ومراقبةالانشطةتنفيذفيالتقدممدى

سماءاويوضحالعمودىالمحوروالثانيالنشاطلتنفيذاللازمالزمنالىويشير

ونهايتهاطبالنشالعملبدايةعلىبدايتهتدلمستطيلشكلعلىيرسم،والانشطة

.لنشاطالإنجازاللازمالوقتعلىالمستطيلطولويدلبالنشاطالعملنهايةتمثل

(اسبوع12.)ارسم خريطة جانت وحدد الزمن اللازم لإنهاء المشروع : مثال 

طرق جدولة المشروع

النشاطزمن النشاط بالأسبوع

أ10

ب8

ج6

د4



:خرائط جانت -1



:خرائط جانت -1



جانتخرائطوسلبياتايجابيات:

وعاتقيمةوذاىمفيدىجانتمخططأنمنالرغمعلى ةللمشر ىالصغي   
ورقةدىحدوىف 

واحدة،شاشةأوى

ىتصبحأنيمكنإنهاىإلى ىعمليةغي 
 
ىالمشاري    عمعتماما  

.نشاطلاثي  ىثعنتزيدىالن 

ىجانتمخططات .مبيوترالكأجهزةمعظمتعرضهاىلأنمناسبةتصبحلىقدىالأكير

نسبياىقليلللمعلوماتجانتمخططاتتوصيلأنهوىبذلكمتعلقانتقادىوكان

ىمنطقةكلعرضعندى .حدةعلى 

وعاتوأن ىتكونماىغالباىالمشر مخططمعفعالنحوىعلىتنقلأنمنتعقيداىأكي 

.جانت

:خرائط جانت -1



طقى لها والاوقات تمثيل بياني لأنشطة المشروع بطريقة تبين التسلسل والتتابع المن

حتملة اللازمة لتنفيذها من بداية المشروع وحتى نهايته مع توضيح المسارات الم

.لإنهاء المشروع والمسار الحرج 

PERT، اسلوب بيرت  CPMاسلوب المسار الحرج : وتشمل 

التاليةالعناصرمنالشبكةتتكون:

              النشاط     الحدث            المسار       المسار الحرج

 النشاط الحرجالنشاط الوهمي

: البرمجة الشبكية -2



:الأنشطةزمنتقديرفيالأسلوبينبينالفرق ويكمن
–فائلالمت)النشاطزمنلحسابأزمنةثلاثةعلىبيرتطريقةتعتمدفمثلا

كلأداءابلحساحتماليأسلوبتتبعفهيوبالتالي(احتمالاالاكثر–المتشائم
.نشاطكلأداءزمنعلىللتعرفالجديدةالمشاريعفيتستخدملذلكنشاط
ائعةشوهينشاطلكلواحدزمنيتقديرفتعتمدالحرجالمسارأوCPMطريقةأما

.المكررةالمشروعاتفيالاستخدام

: البرمجة الشبكية -2



:PERTو CPMالمصطلحات المستخدمة في جدولة المشروعات باستخدام طريقتي

1-الحدثEvent:

يةزمنونهايةبدايةإلىيحتاجلاومنهالانتهاءاومعينبنشاطالبدءلحظةوهو.

2- النشاط:Activity

عقيد بالتتابع ،التفرد ، التويتسم .هو مجهود يحتاج إلى  وقت بداية ونهاية وموارد لتنفيذه
.، الترابط ، الاعتمادية 

Dummy Activity:النشاط الوهمي-3

تابع هو النشاط الذي لا يحتاج إلى زمن أو موارد لإتمامه ويستعمل فقط للدلالة على ت
.وهو نشاط ليس له وجود . الانشطة منطقيا ويرسم بسهم متقطع

Critical Activity:النشاط الحرج -4

بان الوقت از هو النشاط الذي إذا تم تأخير انتهائه يتسبب فى تأخير المشروع ككل ، ويمت
.الفائض أو الراكد له يساوى صفر 



Critical Path:المسار الحرج-5

هو مجموعة من الأنشطة الحرجة تمتد من بداية المشروع إلى نهايته ، وهو اطول 

قت المسارات وقتا على الشبكة وهو افضل وقت لإتمام المشروع  او يساوى الو

.المتوقع لتنفيذ المشروع 

Project:المشروع -6

.عبارة عن مجموعة من الأنشطة والأحداث مرتبة حسب تسلسل منطقي

Network:شبكة الأعمال-7

ية هى رسم توضيحي يوضح مجموعة من الأنشطة والأحداث مرتبة بطريقة منطق

.تسلسل الانشطة في شكل شبكة تحتوى على أسهم ودوائر  



8-زمن البداية المبكر للنشاط:Earliest Start

تها وتكون هو الزمن الذي يبدأ فيه النشاط إذا أنجزت جميع الانشطة السابقة في اوقا
.صفر لأول نشاط 

9-زمن النهاية المبكر:Earliest Finish

:  هو الزمن الذي يمكن أن ينجز فيه النشاط إذا بدأ في وقته المبكر ويساوى

(.وقت النشاط +بداية مبكرة =نهاية مبكرة)

10-زمن نهاية متأخر:Latest Finish

.حقةهو أخر زمن يمكن إتمام النشاط فيه بدون أن يتسبب بتأخير اية انشطة لا



11- زمن بداية متأخر:Latest Start

.  قة هو أخر وقت يمكن أن يبدأ فيه النشاط بشرط عدم تأخير الأنشطة اللاح

(وقت النشاط–نهاية متأخرة  =بداية متأخرة) 

12- الفائضالوقت:Slack Time

زمن بداية متأخرة ) =بين الوقت المخطط والفعلي للتنفيذ ، الفائض في النشاط 
.نهاية مبكرةزمن -نهاية متأخرة زمن  =أو فترة السماح( زمن بداية مبكرة–

و تساوى صفر بالنسبة للأنشطة الحرجة

: Path 13- المسار

ل ، سلسلة من الانشطة المتتابعة التى تربط بين نقطة البدء المشروع واتمامه كك
. ويوجد للمشروع اكثر من مسار 



ىالأنشطة وعوظائفاهماحدىه  الوقتمنمحددةكميةيتطلبوالذيالمشر

وعأنشطةوتتمتعوالمواردى :التاليةبالخصائصالمشر

ىالأنشطةبعضمخرجات:التتابع◘ منعنابالتتابعوهذاىلأخرى،مدخلاته 

وعلإنجازىالفنيةالمتطلبات .المشر

وعكل:التفرد◘ ىمتفردىمشر  
.انشطتهف 

ابط◘ وعأنشطة:الي  بي  ىتداخلالمنهاىمختلفةلأسباببالتعقدىتتمي  ىالمشر

.والتكرارالأنشطة

.أخرىعلىتعتمدىأنشطةهناك:العتمادية◘


خصائص انشطة المشروع



ىالقواعدىبعضوضعيمكنناىالنشاطرسمطرقتناولقبل  
ىيرىالتصوىف  منالشبك 

:أهمها

.للخلفبالرتدادىيسمىماىهناكيكونلىانيجب•

.الأنشطةبي  ىبالدورانيسمىماىهناكيكونانيجبلى•

ىوجودىحالةبمعالجةتسمحلى• ىمحتملمسارىمناكي  .اكذاوىهذاىحالةبمعن 

نهايةوحدثبدايةحدثنشاطلكل•

ىيبداىانيمكنلى• ىواحدىحدثمنواحدىنشاطمناكي  ىوينته   
.احدوىحدثف 





الآتي فيالأعمالشبكةرسمقواعدوتتمثل:

1-ة بدائرة والنهاية ويمثل البدايعند نقطة بداية وينتهي عند نقطة نهاية المشروعيبدأ
ية والنهاية بسهم بدائرة ، ويتم إعطاء ترتيب مسلسل للبداية والنهاية ، ويتم ربط البدا

.يكتب أسفله وقت تنفيذ النشاط 
2-النشاطونهايةلبدايةموعدأقربتحديدكيفية:

-الشبكةأماموتقدمالمشروعبدايةمنابدأ.

-(صفر=نقطة البداية ) للصفرمساويايكون بحيثالمشروعلبدءموعدأقربحدد.
-افةإض: خلالويكتب على دائرة النهاية منكل نشاطلنهايةموعدأقربأحسب

وقت ) لبدايته موعدأقربإلى( وقت تنفيذ النشاط أسفل السهم ) تستغرقهاالتيالمدة
( .البداية للنشاط على دائرة البداية 



يفه على فى حالة عندما لا يسبق النشاط إلا نشاط واحد نحدد وقت التنفيذ ونض
طة وهذا البداية لنحصل على النهاية ، أما فى حالة عندما يسبق النشاط عدة أنش

بر فيهم يتم ونختار الوقت الأكنحدد أوقات تنفيذ كل نشاط بحدث التلاقيما يسمى 
.وقت البداية لنحدد وقت النهاية إضافته على 

- بكة حتى من بداية الشبعملية العبور الأماميتسمى عملية تحديد وقت النهاية
.بحدث التلاقينهايتها  ويوجد معها ما يسمى 

- عملية العبور بأما عملية تحديد وقت البداية من نهاية الشبكة لبدايتها فتسمى
يتفرع منه وهو عندما يسبق النشاط و بالحدث المنشقويوجد معها ما يسمى الخلفي

ختار ونعدة أنشطة وهذا ما يسمى بالحدث المنشق نحدد أوقات تنفيذ كل نشاط 
.وقت البداية الوقت الأقل فيهم يتم طرحة من وقت النهاية لنحدد 



طرق رسم النشاط

ىالدوائرىفانقطبعلىالنشاطرسمعندى1) ىاوالأسهمالأنشطة،عنتعير  
تربطلن 

ىالدوائرى ىالأنشطة،بي  ىالعلاقاتاتجاهعنتعير منتكونتالشبكةانبمعن 

، ىوالسهمنشاطي   ،الالنشاطقبليتمانيجبالأولالنشاطانيشي   
ولىثان 

.وهميةأنشطةالىهناىنحتاج

نشاطةونهايبدايةعلىلتدلالدوائرىتستخدمسهمعلىالنشاطرسمعندى(2

ىمعي  ى ىوه   
السهمعلىوالأنشطةالنهاية،وحدثالبدايةحدثعليهاىيطلقالن 

.وهميةأنشطةالىهناىنحتاجوقدى



مثال لطرق  رسم  النشاط







 طريقة المسار الحرج : أولاCPM:
ات إذا علمت البيانات التالية عن الأنشطة المطلوبة بإحدى المشروع:مثال 

:الاستثمارية  بالأسبوع 
النشاطالنشاط السابقوقت التنفيذ

2-A

3-B

2AC

4A,BD

4CE

3CF

5D,EG

2F,GH



 المطلوب :

1- رسم شبكة الأعمال طبقا لطريقة المسار الحرجCPM.
2- تحديد المسار الحرج ووقته.
3- تحديد الوقت الراكد أو الفائض لكل نشاط.



اسابيعA-C-F-H =2+2+3 +2 =9: الاول  -: المسارات 

(المسار الحرج )اسبوع A-C-E-G-H =2+2+4 +5 +2 =15: الثانى  -

جميع الانشطة الواقعة علية حرجة وليست راكدة أى ليس بها اوقات فائضة

لمشروع الانشطة التى اذا حصل بها تأخير فأنها لن تؤدى الى تأخير ا: الانشطة الراكدة 

ككل

اسبوعA-D-G-H =2+5+4 +2 =13الثالث  --

اسبوعB-D-G-H =3+4+5 +2 =14: الرابع -



الوقت 

الفائض

نوع 

النشاط

النهاية 

المتأخرة

البداية 

المتأخرة

النهاية 

المبكرة

البداية 

المبكرة

النشاط 

السابق

النشاطالوقت

2A-2020حرج0

3B-4130راكد1

4242A2Cحرج0

8473A,B4Dراكد1

8484C4Eحرج0

131074C3Fراكد6

138138D,E5Gحرج0

15131513F,G2Hحرج0

أسابيع8



ىيكونىرقمىموجبىاوىصفرى- سالبىىفلاىيمكنىانىيكون.ىالوقتىالفائضىالإجمالى 

وعىكلهىمتأخراىع ىحالةىانىيبداىالمشر  
ىالحسابىاوىف   

نىالىاذاىهناكىخطاىف 

.موعده

ىحدودىتلكىالق-  
وعىف  ىانهىيمكنىتأخرىالمشر يمةىدونىانىاماىالقيمىالموجبةىفتعن 

وعىككل ىللمشر .يسببىذلكىتأخي 

ى- ىانهىليسىهناكىمجالىلتأخي  ىتعن  ىهذاىالنشاطىالقيمىالصفريةىللفائضىالإجمالى 

وعىككلىولذلكىتسمىىالأنشطةىذات ىسوفىيؤثرىعلىىالمشر الفائضىفأيىتأخي 

ىالذيىقيمتهىصفرىبالأنشطةىالحرجة .الإجمالى 

















 طريقة:ثانياPERT:
طريقةتفترضPERTقديرية،تأزمنةثلاثةالنشاطإنجازفترةمتوسطحسابفي

.الاحتمالييتبع الأسلوبالفترةمتوسطفإنوبالتالي

1-يليماوتشمل :التقديريةالنشاطأزمنة:

النشاطلإتماموقتأقلهو :المتفائلالوقت-أ.

اوىاحتمالىتكراراالأكثرالزمنهوأو الغالب الحدوث:احتمالاالأكثرالوقت-ب

.النشاطلإتمام

النشاطلإتمامزمنأطولهو :المتشائمالوقت-ج.

2-النشاطأداء او تنفيذزمنمتوسطتقدير:

:كالتاليالنشاط،أداءزمنمتوسطحسابيتمالثلاثةالأزمنةتقديربعد

(المتشائمالوقت +احتمالاالأكثرالوقت×4+المتفائل الوقت/)6





الزمنية،التقديراتفيتطبيقهيمكنالذيالاحتماليةالتوزيعاتسبنأبيتاتوزيعيعتبرلذا
الأكثرالزمنبينما،%1والمتشائمالمتفائلالأزمنةحدوثاحتمالأنيفترضكما

التوزيعيتبعالنهائيالمشروعانتهاءزمنوأن،الأخرى التقديراتأضعاف4احتمالا
.%50باحتمالالمحددةالنقطةعندينتهيسوفالمشروعأنيعنيوهذا،الطبيعي

3-مثلا  يتطلب أسبوعا23معينةزمنيةانتهاء المشروع  عند نقطةاحتمالتحديد
 :يليما



طة للأنشالزمنيةالتقديراتجميعحساببعد:تحديد أنشطة المشروع -أ
بطريقة بيرت 

لجميع اري المعيالانحرافتقديرالحرج  ، يتمالمساروتحديدالأعمالشبكةرسمثم
σالمعياري الانحراف: الأنشطة الحرجة فقط المتفائلالوقت–المتشائمالوقت)=

/)6
 2= التباين σ = 2( المتفائلالوقت–المتشائمالوقت)مربع الانحراف المعياري /

36
بالأسابيع،ام،المتوقعة بالأيالزمنيةالقيمةعنالابتعادالمعياري بالانحرافويقصد

ديراتالتقأنعلىذلكفيدلصفريساوي الانحراف المعياري كانبالأشهر إذاأو
تقديرفيد عدم اليقين أو التأكدرجةزادتالمعياري الانحرافقيمةكبرتوإذادقيقة ،
.الأزمنة



الأول )مجموع تباين الأنشطة الحرجة :الحرجللمسارالتباينحسابب +
(ن .... الثانى

الحرجللمسارالمعياريةالقيمةتحديد-جz =:
z ( = زمن التنفيذ الفعلى-الزمن المطلوب التنفيذ فيه أو المتوقع) / الانحراف

المعياري أو جذر التباين

الطبيعيالتوزيعجدولمنالمعياريةالقيمةاستخراج-د:

النقطةتلكعندالمشروعانتهاءاحتمالدرجةهى.



إذا علمت البيانات التالية عن الأنشطة المطلوبة بإحدى المشروعات :مثال 
:الاستثمارية  بالأسبوع 

الوقت 

المتشائم

الوقت 

الاكثر 

احتمالا

الوقت

المتفائل

النشاط 

السابق

النشاط

321-A

432-B

321AC

642A,BD

741CE

921CF

1143D,EG

321F,GH



 المطلوب :
1- رسم شبكة الأعمال طبقا لطريقة بيرتPERT.

(المسار الحرج =  )A-C-E-G-H. تحديد المسار الحرج -2-

3-  تحديد وقت تنفيذ كل نشاط .
4- (اسبوع15. )تحديد وقت تنفيذ المشروع أو البرنامج
5-ما هو احتمال الانتهاء من المشروع فى الوقت المحدد لتنفيذ المشروع .

(50   )%
6-(71.5. )اسبوع 16ما هو احتمال لتنفيذ المشروع فى%



الانحراف

جذر )المعيارى

(التباين

طة التباين للأنش

الحرجة فقط

الوقت المتوقع

الانشطةلجميع

النشاط

0.1112A

-3B

0.1112C

-4D

1.0004E

-3F

1.7785G

0.1112H

1. 7643.111



z ( = زمن التنفيذ الفعلى-الزمن المطلوب التنفيذ فيه أو المتوقع / )راف المعياري أو الانح
جذر التباين

16-1.764/15 =0.5668 =0.57
وبعد الرجوع إلى جدول التوزيع الطبيعي نجد أن القيمة السابقة تناظر 

(71.5. )اسبوع 16احتمال لتنفيذ المشروع فى%
0.070.050.00z

0.52790. 51990.50000.0

0.71570.70880.69150.5



بة على عملية تسريع وقت انهاء المشروع مع تحمل التكاليف الاضافية المترت

.ذلك 

:  ويجب مراعاة المرتكزات التالية عند تنفيذ عملية تسريع المشروع 

تخضع عملية التسريع لمبدأ التكلفة والمنفعة -1

.ليست اعتباطية ولا مزاجية -2

:  تتم لأسباب موجبة مثل-3

.وجود خطأ في جدولة المشروع -

تسريع او ضغط المشروع



الحرجة ظهور ظروف بيئية داخلية تؤدى الى تأخير تنفيذ بعض الانشطة-

.مثل غياب العاملين وظهور صعوبات فنية عدم توفر السيولة   

جة مثل ظهور ظروف بيئية خارجية تؤدى الى تأخير تنفيذ بعض الانشطة الحر-

.تأخر الموردين في التوريد ، الظروف المناخية والحروب 

.بناء على طلب الزبون مع تقديم مكافأة مالية للإنهاء -

تغير القوانين والتشريعات الحكومية -

قصير تبدء عملية التسريع بالأساس على المسار الحرج لأنه المسار الاطول لت-4

.وقته عن طريق تسريع الانشطة الحرجة 



الأطولالمسارىلأنهالحرجالمسارىعلىبالأساستبداىالتشي    ععملية.

وعتنفيذىلوقتتشي    ع ىالمشر  
ىيعن  تشي    عريقطعنالحرجالمسارىوقتتقصي 

.الحرجةالأنشطة

انماتشي    عالىبحاجةكانتاذاىونقررىالأخرىالمساراتالىينظرىذلكبعدى

ىالمساراتتلكعلىتؤثرىلىالتشي    ععملية ىكماىوتبق  .ه 



مجةمساراتاربعةوجودىبفرض:مثال :المشاري    عاحدىلير

أسبوع60(=الحرجالمسارى)الأولالمسارى.

ىالمسارى  
.أسبوع50=الثان 

أسبوع40=الثالثالمسارى.

أسبوع45=الرابعالمسارى.

وعتشي    عويرادى ىالمشر ىلينته   
 
.أسبوع52ف

لن)الأخرىالمساراتتطالولىفقطالحرجالمسارىعلىتكونالتشي    ععمليةفان

ىالحرجالمسارى ىالمساراتأطولسيبق  .(التشي    عبعدىحن 

وعتشي    عاردناىاذاىلكن ىالمشر ىلينته   
 
.أسبوع48ف

ىالمسارىتشي    عوكذلكأسبوع12بمعدلالحرجالمسارىتشي    عالىبحاجةفإنناى  
الثان 

ىالتشي    عتكلفةتكونوهناىأسبوع2بمعدل والمسارىرجالحالمسارىتشي    عتكلفةه 

ى  
.الثان 



التاليةالمعادلةحسبالزمنيةالوحدةتشي    عتكلفةحسابيتم:



اسبوع بشرط الا يزيد 28احسب تكلفة تسريع المشروع ليصبح المسار الجديد :مثال 

نشاط عن مدة اسبوعين فقط  اىتسريع 

النشاطالوقت بالأسبوعالتسريع بالريالتكلفة

10006A

5003B

15005C

12504D

5008E

10003F

15008G

7506H



زمن 

عالتسري

روع تكلفة تسريع المش

الحرجة فقطللأنشطة

يع التسرتكلفةنوع المسار 

بالريال

الوقت 

بالأسبوع

النشاط

6-2=42000(( 2X10006(3)1000حرجA

5003Bراكد3

15005Cحرج5

12504Dراكد4

8-2=61000(( 2X5008(1)500حرجE

10003Fراكد3

15008Gحرج8

6-2=41500(( 2X7506(2)750حرجH

ريال4500



:اذا علمت ان المشروع له المسارات التالية 

(المسار الحرج القديم قبل التسريع )اسبوع A-C-E-G-H =34: الاول -

اسبوعA-C-F-H =20:الثانى -

اسبوعA-D-G-H =24:الثالث -

اسبوعB-D-G-H =21: الرابع -

اسبوع حسب السؤال 28= المسار الحرج الجديد بعد التسريع -

(بشرط لا يزيد عن اسبوعين)اسابيع 6= 28-34= الوقت المطلوب للتسريع -

تم نبحث عن النشاط الحرج الذى يقع على المسار الحرج و الذى له اقل تكلفة ي-

(ريال1000=2اسبوعين 500X= التكلفة ) Eتسريعه بمقدار اسبوعين 

ثم نحدد النشاط التالى له في التكلفة الاقل وهكذا -



ماعكم كرا لحسن  است 
ش 



موازنة المشروع: الفصل السابع 

اعداد

بالعبدالله الطالدكتور 

ي إدارة المشاريع المعاصرة ، منهج متكامل فخيرالدين، أحمدموسى.د
للنشر ، دار وائل الثانية ،عمان ، الطبعة  .المشاريعدراسة إدارة 

.م 2014



المشروعموازنةتعريف.

المشروعادارةعلىواثرهاالمشروعموازنةفوائدمعرفة.

المشروعموازنةاعدادطرقعلىالتعرف.

التقديريةالموازنةاعدادطريقةاختياراسستحديد.

مربجةالغيرالمشاريعتمويلاسبابمعرفة.

:الفصل السابع: الاهداف العامة 



.مفهوم وخطوات موازنة المشروع= 

.المشروعموازنة فوائد =

.للمشروعطرق اعداد الموازنة التقديرية = 

.للمشروعاسس اختيار طريقة اعداد الموازنة التقديرية = 

المربحة المشاريع غير اسباب تمويل المنظمات =  

محتويات الفصل السابع



ارد عملية تقدير تكلفة المشروع عن طريق تحديد المو: مفهوم موازنة المشروع 

.المشروع أى تسعير خطة.لتنفيذ كافة انشطة المشروع اللازمة وتكلفتها المتوقعة 

:  خطوات اعداد موازنة المشروع 

.المشروع لتنفيذ التنبؤ بالموارد اللازمة -

.التنبؤ بالوقت المطلوب فيه هذه الموارد -

.التنبؤ بتكلفة هذه الموارد -

.التنبؤ باثر تضخم الاسعار على هذه الموارد -

.التنبؤ بالمخاطر المحتملة -

تمهيد



علىوالقدرةللإنجازأداة.المنظمةاهدافوتحديدبالمستقبلوالتنبؤتخطيطيةاداة-

.الأهدافإلىالوصول

.المناسبالوقتفيالمواردوتوفيرتحديد.المشروعمواردتخصيصاداة-

.الفعليةوالتكلفةالمقدرةالتكلفةبينللمقارنةومعياررقابيةاداة-

ومدىالمشروعبأهدافربطها–التكلفة-المواردكميةحساب.الاداءقياساداة-

.الامالمنظمةبرسالةارتباطها

موازنة المشروع فوائد 



:  ROMطريقة المخصصات التقديرية -1

اريخية حساب مخصصات تقديرية للمشروع بناء على التجارب السابقة والبيانات الت

.والخبرة 

:  مزاياها

.تحديد صورة سريعة عن التكلفة المبدئية للمشروع  -

.السهولة -

.انخفاض التكلفة-

:  عيوبها

احتمال حدوث نسبة عالية من الخطأ في التقدير 

طرق اعداد الموازنة التقديرية للمشروع



:  UDBاعداد الموازنة من الاعلى الى الاسفل طريقة -2

واعدادروعالمشلتنفيذاللازمةالماليةللمبالغالاعلىالاداريةالمستوياتتقدير

هذهمدوتعت.لهمالمسموحةالسقوفضمنالموازناتوللجداولالادنىالمستويات

.تنفيذهاتمالتيالمماثلةالمشاريعبينالمقارنةعمليةعلىالطريقة

:  مزاياها

.اكثر دقة من طريقة المخصصات التقديرية   -

.اذ القرارات تعتبر اداة تدريبية للمستويات الادارية العليا في التخطيط واتخ-

:  عيوبها

.التكلفة ارتفاع -

.تحتمل نسبة من الخطأ والبعد عن الدقة المطلوبة -



: طريقة من اسفل الى اعلى –3

تعتمد على نفس الاسس المتبعة عند اعداد كل من خطة وجدولة المشروع وهى 
.تسعير لخطة المشروع وتقوم على مرتكزين هما الموارد ، تجزئه هيكل العمل 

:علىوترتكزالتقديريةالموازنةاعدادفيدقةأكثرتعتبر

التاليةالأسئلةعلىالإجابة:

؟اللازمةالمواردهيما



؟الضروريةالمواردكميةهيما

؟المواردهذهنحتاجمتى

؟المواردهذهتكلفةهيما

عملوحدات–عملحزم–مهماتإلىالمشروعتحليل(العملهيكلتجزئة

جميعتفيتمالجزئياتهذهمنجزئيةلكلالسابقةالأسئلةواستخدام)أنشطة–

.النهائيةالميزانيةاعدادغايةإلىالأعلىنحوالأسفلمنالتكاليف



:  مزاياها

.اكثر دقة  -

.مشاركة المديرين في المستويات الدنيا في عملية اعداد الموازنة -

.تعتبر اداة تدريبية للمستويات الادارية في اعداد الموازنات -



هىالعواملمنمجموعةعلىيعتمدسابقاالمذكورةالطرقإحدىاختيارإن:

:  حجم المشروع -1

.الاكثر دقة مثل طريقة من اسفل الى اعلى كلما زاد نستخدم الطرق 

:  تنوع المشروع -2

.زاد نستخدم الطرق الاكثر دقة مثل طريقة من اسفل الى اعلى كلما 

:  نمط الادارة في المشروع -3

ستخدم ، اللامركزية  تتستخدم طريقة اعداد الموازنة من الاعلى الى الاسفل المركزية 
.من اسفل الى اعلى طريقة 

اسس اختيار طريقة اعداد الموازنة التقديرية للمشروع 



:  الثقافة السائدة في المشروع -4

د الموازنة من كلاسيكية ومحافظة والمركزية القرار تستخدم طريقة اعداثقافة تقليدية 

كزية في التغيير واللامرومرنة تشجع الاعلى الى الاسفل ، اذا كانت ثقافة منفتحة 

.القرار تستخدم طريقة من اسفل الى اعلى 



اسباب تمويل المنظمات المشاريع غير المربحة 

بابلأسوذلكرابحةغيرمشاريعتمويلالىالأحيانبعضفيالمنظماتتضطر

:الآتيمنهاعديدة

- معرفة او تكنولوجيا جديدة تساعدها في تحقيق رسالتها تطوير -

- دخول المنافسة في مجال المشروع -

- الحصول على بعض الاجزاء او الخدمات اللازمة لإتمام العمل او المنتج -
الشركة 

- تحسين موقع الشركة في العطاءات او المقاولات القادمة -



- الموقع التنافسى للشركة تحسين -

- توسيع خط الانتاج او الاعمال في الشركة -

- ممارسة المسئولية الاجتماعية-



شكرا لحسن استماعكم



الصراع في المشاريعادارة : الفصل الثامن 

اعداد

بالعبدالله الطالدكتور 

ي أحمد خيرالدين، إدارة المشاريع المعاصرة ، منهج متكامل فموسى.د
الطبعة الثانية ،عمان ، دار وائل للنشر ،  .دراسة إدارة المشاريع

.م 2014



حدوثهوراءالخلفيةوفهمالصراعتعريف.

المشاريعفيالصراعحدوثأسباباهمتحديد.

المختلفةالمشروعحياةمراحلعبرالصراعمصادرمعرفة.

كرةمذ-الشراكة-التفاوض)المشاريعفيالصراعحلأدواتعلىالتعرف

(التفاهم

:الفصل الثامن : الاهداف العامة 



.مفهوم الصراع التنظيمى= 

.اسباب الصراع في المشاريع= 

المشروع المختلفةالصراع عبر مراحل حياة = 

. ادوات حل الصراع في المشاريع= 

محتويات الفصل الثامن



وفي)خدمةأومنتج(قيمةخلقبهدفالمنظمةنجاحفيالمصالحأصحابيشترك

:ومصالحهأهدافهلتحقيقيسعىطرفكلالوقتنفس

لىعبالمقابلويحصلونفنيةومعارفمهاراتيقدمونوالموظفونفالمديرون

.ومعنويةماديهحوافز

الأرباحعلىيحصلونوبالمقابلالمالرأسيقدمونالمالكون.

المالعلىويحصلونخدماتأومواديقدمونالموردون.

باتهمرغتشبعوخدماتمنتجاتعلىالحصولمقابلبالشراءيقومونالزبائن

.رضاهموتلبي

ناوهصراعات،وجودإلىغالبايؤديقدممامصالحهلتحقيقيسعىطرففكل

التنظيميالصراعيخلق

تمهيد



منهاعديدهتعريفاتهناك:

والناتجة)أكثرأو(مجموعتينأوفردينبينالاتفاقعدممنحالةهوالصراع-

الصراعينشأكما.معينةعملأنشطةأومحدودةمواردفياشتراكهماضرورةمن

.مختلفةوادراكاتوقيمامراكزاامتلاكهمبسبب

موجهالالسلوكيتعارضعندمايحصلالذيالتضارباوالتصادمهوالصراع-

.أخرىمجموعةسلوكمعما،لمجموعةالهدفنحو

اصحاببينالخصاماوالاتفاقعدماوالتضارباوالتعارضهوالصراع-

علىخلافالمنظمة،فيمصالحهلتحقيقطرفكلسعىعندالمصالح

.والادراكاتوالقيموالمواردوالمصالحالاهداف

مفهوم الصراع التنظيمى



هوالصراعكونفيالتعريفاتمعظمتشترك:

والمواردوالمصالحالأهدافعلىخلاف.

الطرفحرمانالىيؤديقدمماعليهاللحصولفريقاوطرفكليسعى

.عليهاللحصولبسعيهضررالحاقاوالاخر

الافرادبينوالادراكاتالقيمفيالاختلافعنأيضاالصراعينتجقد

.والمجموعات

والمجموعاتالافرادبينوالصلاحياتالأدواروضوحعدمبسبباو.

مفهوم الصراع التنظيمى: تابع



وقمعه الصراع شىء ضار وغير شرعى يجب تجنبهالمدرسة الكلاسيكية تعتبر -

ية التغييرامر لا مفر منه ولابد منه وحيوى في عملالمدرسة السلوكية بينما تعتبره -

مفيدواضارليسالصراعيعتبرللصراعالمحايدةالنظرةواالمعاصرالاتجاهاما

مةالمنظفيالصراعحالاتاعتباريمكنلأنه:حتمىشىءولكنهذاتهحدفي

احدهىالصراعادارةالاعمال،تنفيذفيجديدةاساليبلإيجادمحفزاتاومؤثرات

.المعاصرللمديرالاساسيةالانشطة

وجهات النظر المختلفة حول الصراع



:(المعاصرالاتجاه)للصراعالمحايدةللنظرةالأساسيينالبعدين

 زات يمكن اعتبارهما محفالكثير من حالات الصراع في المنظمة : البعد الأول

.لإيجاد طرق وأساليب جديده في تنفيذ الأعمال

 ر أحد النشاطات الأساسية للمدير المعاصأن ادارة الصراع هي : البعد الثاني

لا يسمح فتختصر المنظمة فوائده وفي نفس الوقتفعليه أن لا يكتم الصراع 

.بتفاقمه بحيث يصبح مدمرا أو ضارا بالمنظمة

وجهات النظر المختلفة حول الصراع



لفةوالتكالوقتفيالوظيفيةالمنظماتعنتختلفمؤقتهمنظماتهىالمشاريع

.الصراعوعمقوطبيعةوالمواصفات

.مستقبلاالشيءحدوثمنالتأكدعدمحالة-

.المشروععملبيئةفيالتعقيدشدة-

والمشاعروالإدراكاتالمعتقداتفيالمشروعفيالمصالحاصحاباختلاف-

.المتعارضةوالاهدافوالمصالح

يسيةرئمحددات(المواصفات–التكلفة–الوقت)الثلاثةالمشروعاهدافتشكل-

.المصالحاصحابعلىوضغوط

اسباب الصراع في المشاريع



:المشروعفيالصراعمستوياتتعدد-

غموضبسببالعملفريقاعضاءاوالافرادبينيحدث:الفردىالصراع-أ
.بينهمالعملتوزيعوسوءالادوار

المجموعاتبين:الحلفاءصراعاوالمشروعداخلالمجموعاتبينالصراع-ب
والمواردوالمسئولياتوالصلاحياتالاهدافبسببالمشروعداخلوالاقسام
.الشخصيةوالمصالحالمحدودة

صراعاوالعلاقةذاتالخارجيةالاطرافاووالجهاتالمشروعبينالصراع-ج
ينوالمدققالاستلامولجانالباطنومقاولىوالموردينالمشروعبين:الخصوم

.المواردالملكيةحقوقاوالتعاقديةالشروطعلى...الخارجيين

اسباب الصراع في المشاريع



الأولويات) خطةعناصرفيوضوحهناكيكونبحيثالأولوياتلتحديد:1

حديدتيتموبعدهاالأدوارووضوحوالصلاحياتالمسؤولياتوتوزيعالمشروع

.الأهدافالىالوصولاجلمنالتنفيذفيالأولويات

عالمشروفيبهاوالالتزاماتباعهايتمإداريةعملإجراءاتوجود:الإجراءات(2

روعالمشفيالالتزامعقديتضمنهاالتيوالشروحاتالتفاهماتالىبالإضافة

لمواجهةالاحتماليةوالخططوالصلاحياتوالمسؤولياتالإجراءاتلتوضيح

.والمفاجئةالطارئةالظروف

:مصادر الصراع عبر المراحل المختلفة لحياة المشروع 



والتداخلالأنشطةمحددزمنى،جدولالىالمشروعخطةتحويل:الجداول(3

.الرئيسةوالمحطاتوالتتابع

اوهاتجاوز،بهاالالتزاميفترضحيثالبنودمحددةموازنةوجود:التكلفة(4

.الصراعمصادراحدتكونقدمخالفتها

تواجهقدتيالللمشكلاتالفنيةالحلولتوفرمدىبهايقصد:الفنيةالمشكلات(5

.تكنولوجيةالالوسائل–الفنيةبالمهاراتوتتعلقالمختلفةالمراحلعبرالمشروع

:مصادر الصراع عبر المراحل المختلفة لحياة المشروع 



–الكفاءات-الخبرة–العدد)المشروعفييعملونالذينالافراد:العمالة(6

عليهوالحصولالفكريالمالراس–الحاجةعندتوافرهمومدى(المهارات

.الصراعمصادراحديكونقدالكفاءاتعلىوالحصول

 طبيعة العلاقات –مواصفاتهم الشخصية –طبيعة الافراد :الشخصيةالأمور( 7

.بينهم

:مصادر الصراع عبر المراحل المختلفة لحياة المشروع 



الصراع عبر مراحل حياة المشروع المختلفة



ادوات حل الصراع في المشاريع 

: التفاوض -1

الوصول الى حل امثل يرضى الطرفين دون التأثير سلبيا على اهداف المشروع ، ايجاد 

.الثقة المتبادلة بينهما ، اتباع استراتيجية انا اربح وانت تربح 

:ويجب التركيز على المبادئ التالية عند التفاوض الناجح او الفعال  

- .فصل الجوانب الشخصية عن المشكلة محل التفاوض -

- .التركيز على المصالح والفوائد -

- .اكتشاف وابتكار خيارات تحقق المنافع المتبادلة -

- .استخدام معايير موضوعية في التفاوض -



:الشراكة -2

.علاقة شراكة بين المشروع واصحاب المصالح 

المشروعمنأجزاءلإنجازخارجيةأطرافعلىالمنظماتمنالكثيرتعتمد◄

لاقةعالأطرافهذهوبينالمشروعبينعلاقةهناكتكونأنلزاماأصبحلذلك

.تقليديةعلاقةوليستشراكة

ةالمشتركوالثقافةالمصالحعلىمبنيةأسسوضعإلىتهدفوالشراكة◄

.الأهدافإلىللوصول

ادوات حل الصراع في المشاريع 



:   شروط الشراكة الناجحة بين مختلف أصحاب المصالح في المشروع

التزام) عقدبتطويرتقوموانودعمها،بالشراكةالامالمنظمةفيالعلياالإدارة1

.المشروعفيالعلاقاتيحكمالالتزام

يجب) عننهممالمطلوبةالالتزاماتالمشروعفيالمصلحةذويالشركاءينفذان2

:يليبماالقيامطريق

.المشروعلتقدمالمشتركبالتقييمالقيام*

.ظهرتاذاالاختلافنقاطومعالجةالمشاكللحلطريقةإيجاد*

.المشتركةللأهدافالمستمروالتطويربالتحسينالقبول*

.الشراكةلهذهالطرفينفيالعلياالإدارةدعم*

روعالمشلتنفيذدوريةمراجعةبعمليقومابانيلتزماانيجبالشركاءكلا(3

.المشروعانهاءحتىذلكيستمروانالرئيسةوالمحطات

ادوات حل الصراع في المشاريع 



: مذكرة التفاهم او عقد الالتزام  او الامتياز -3

ن  اتفاقية مكتوبة بين مدير المشروع والادارة العليا للمنظمة والمديرين الوظيفي

.للالتزام بالشروط استخدام الموارد اللازمة للمشروع ويتم اشراك الزبون فيها 

وتتضمن المذكرة خطة وجدولة وموازنة المشروع كاهم ادوات او الادوات 

الرئيسية في  ادارة المشروع للالتزام بها ، وتعتمد هذه الادوات على اسس تقوم 

تحديد العمل والموارد اللازمة له  ، تجزئة هيكل : هما ركيزتين اساسيتين على 

.العمل 

ادوات حل الصراع في المشاريع 



:علىالأطرافمنطرفكليوافقالمذكرةهذهفي

فعلهيتمأنيجبما.

فعلهيتمأنيجبمتى.

تكلفتهاوماهينحتاجهاومتىلذلكاللازمةالمواردماهي.

المشروعفيالمشاركةالأطرافبينعليهامتفقلأسسمرجعالتفاهممذكرةتشكل

.المستقبلفيالصراعاتلتقليل

ادوات حل الصراع في المشاريع 



شكرا لحسن استماعكم



ادارة المخاطر في المشاريع: الفصل التاسع 

اعداد

بالعبدالله الطالدكتور 

ي أحمد خيرالدين، إدارة المشاريع المعاصرة ، منهج متكامل فموسى.د
الطبعة الثانية ،عمان ، دار وائل للنشر ،  .دراسة إدارة المشاريع

.م 2014



فة معرفة الأسباب التي تعيق تحقيق المشروع لأهدافه في الوقت والتكل

.والمواصفات بالضبط كما خطط لها

تعريف المخاطر ومعرفة العوامل البيئية التي تساهم في وجودها.

تعريف إدارة المخاطر وفهم مراحلها المختلفة

معرفة الاستراتيجيات المستخدمة في معالجة المخاطر

استخدام الأساليب الكمية في إدارة المخاطر

 فهم نموذج العائد والمخاطرة

:الفصل التاسع : الاهداف العامة 



تمهيد

 تعريف المخاطر

بيئة المخاطر في المشروع

 ادارة المخاطر

عالاساليب الكمية في ادارة المخاطر في المشاري

نموذج العائد والمخاطرة

محتويات الفصل التاسع



: المتطلبات الواجب توافرها في مدير المشروع الناجح 

.امتلاك الموارد --

.امتلاك المهارات الفنية --

. امتلاك المعرفة --

.امتلاك مهارات التفاوض --

:  تشير نتائج احدى الدراسات ان -

من المشاريع توقفت والغيت في منتصف الطريق ، % 30-

، % 190تجاوزت التكلفة التقديرية بنسبة % 50-

% .  220أكثر من النصف تجاوز الوقت المخطط له بنسبة -

تمهيد



.نة صعوبة التنبؤ بالمستقبل في حالة عدم التأكد بالخطة والجدولة والمواز-

.غياب المعرفة والمهارات الفنية والرقابية والبرمجيات -

ن وجود اطراف اخرى مؤثرة في تنفيذ المشروع مثل الموردين ومقاولي الباط-

.والنواحي القانونية وسياسة الشركة ورغبات الزبون 

يين الظروف البيئية الخارجة عن نطاق سيطرة وادارة مدير المشروع مثل القوان-

الحكومية والمناخ والكوارث الطبيعية والاضرابات العمالية وارتفاع الاسعار

. والتضخم وتغيير اسعار الفائدة ونقص الخبرات 

مما ادى بالمنظمات إلى ضرورة الحاجة الى تشكيل ادارة مستقلة تسمى ادارة 

.ها للقيام بالتخطيط والتقييم للمخاطر التى تواجه المشروع ومعالجت: المخاطر 

أسباب عدم قدرة مدير المشروع على اكمال المشروع 



 طيط كما تم التخمقياس لاحتمالية وتبعات عدم الوصول إلى أهداف المشروع هو

.لها مسبقا وتكمن في حالة عدم التأكد البيئى 

.نقص المعرفة عن الاحداث المستقبلية 

:المكونين الرئيسين للخطر 

احتمال حدوثه                -1

أثر هذا الخطر المحتمل على النتائج-2

تعريف المخاطر



بها ان طبيعة المخاطر التي تواجه المشروع تعتمد على حالة البيئة التي يعمل

.المشروع ومستوى عدم التأكد فيها

هي مجموعه من: البيئة:

مي ، الهيكل التنظي:  وتحتوى على مصادر القوة والضعف مثل : العوامل الداخلية

.المعلومات  ثقافة المنظمة ، الموارد التنظيمية كالموارد البشرية والمالية والتسويقية و

البيئة شمل المرتبطة بالمشروع وتحتوى على الفرص والتهديدات وت: العوامل الخارجية

والثقافية البيئة الاقتصادية ، الإجتماعية ، والسياسية:  مثل العامة او غير المباشرة 

.والتكنولوجية والطبيعية 

.الزبائن ، الموردون ،والمالكون والدائنون:  مثل البيئة الخاصة او المباشرة و

بيئة المخاطر في المشروع: تابع



 يمكن للمشروع العمل في واحده  من الحالات البيئية التالية:

1- البيئة المؤكدة او التأكد التام حالة:

دير تكون جميع البيانات المطلوبة متوفرة ، والنتائج واضحة  ومعروفه وعلى م

.المشروع أن يختار القرار الأفضل 

(فأي مشروع ستختار؟) لدينا ثلاث مشاريع كل واحد بعائد معين / 1مثال

أحسن اختيار طبعا هو المشروع الثانى لأنه يعطي أكبر عائد: الحل 

الثالثالثانى الاول المشروع 

9000010000080000العائد بالريال

بيئة المخاطر في المشروع



2- حالة البيئة الخطرة او المخاطرة  :

ج وبديل تكون الاحتمالات المتوقعة للبدائل معروفه وأن كل احتمال سينتج عنه نات

مخاطر وعلى مدير المشروع اختيار البديل الذي يريده مع تحمل اليختلف عن الآخر 

.الناتجة عن هذا الاختيار

 في هذه الحالة لاتخاذ قرار الاختيار يمكن استخدام معيارين مختلفين:

القيمة المالية المتوقعة-أ

خسارة الفرصة المتوقعة -ب

بيئة المخاطر في المشروع: تابع



:خيارينوامامهالتوسعالىالمستشفياتاحديحتاج:2مثال

1/استمراذاالسنةفيريال300000قدرةعائدايحققانمتوقعكبيرجناحبناء

الكبيراحالجنبناءفانثابتاالمدينةسكانعددبقياذا،امابالازديادالسكانعدد

.ريال.170000قدرهاخسارةالىسيؤدي

2/استمراذاالسنةفيريال120000قدرةعائدايحققانمتوقعصغيرجناحبناء

الصغيراحالجنبناءفانثابتاالمدينةسكانعددبقياذاامابالازدياد،السكانعدد

90000قدرهاخسارةالىسيؤدي نمومعدلاناحتمالانعلمتواذاريال.

؟0.7هوالمدينةسكانعدد

بيئة المخاطر في المشروع: تابع



المطلوب تحديد أفضل البدائل الثلاثة باستخدام طريقة القيمة المالية المتوقعة؟ 

تلخيص المثال في صورة جدول

الاحتماللاشىء ر بناء جناح صغيبناء جناح كبيرالبدائل

0.7صفر300000120000نمو عدد السكان

0.3صفر  (90000)(170000)ان ثبات عدد السك



تحديد أفضل البدائل الثلاثة باستخدام طريقة القيمة المالية المتوقعة

الاحتماللاشىء بناء جناح صغير بناء جناح كبيرالبدائل

0.7صفر300000120000نمو عدد السكان

0.3صفر  (90000)(170000)ثبات عدد السكان

-300x0.7الحل 

170x0.3=

159000

120x0.7-

90x0.3 =57000

0x0.7-

0x0.3 =صفر

1.0

الاول لأنه اكبر الافضل

عائد 



:البيئة غير المؤكدة او عدم التأكد التام حالة -3

ون البيانات وتتميز بالغموض وعدم التأكد بسبب عدم توفر البيانات الكافية وتك

.قليله لدرجة لا تساعد حتى في توقع احتمالات ظهور الأحداث

 من أهم معايير اتخاذ القرار:

- (الاكبر. )المعيار المتفائل أو معيار أفضل الأفضل

- (الاقل ثم نختار الاكبر منها . ) المعيار المتشائم أو معيار أفضل الأسوأ

- المعيار العقلاني أو معيارLaplace او معيار الاحتمالات المتساوية. لابلاس

المتوسط  ثم نختار الاكبر 

بيئة المخاطر في المشروع: تابع



ي معيار توفيق)او معامل التفاؤل التشاؤم Hurwiczاو هورويز معيار الواقعية -

(بين المتفائل والمتشائم

.الاصغر في معامل التشاؤم     + ضرب القيمة الاكبر في معامل التفاؤل -

،     ثم نختار الاكبر ( معامل التفاؤل -1= ) معامل التشاؤم 

او الاسف الاقل ثم نختار الأقل ندم معيار الندم -

بيئة المخاطر في المشروع: تابع



يلها عمليه منتظمة تتضمن الأفعال والممارسات اللازمة لتعريف المخاطر وتحل

:التالي ومعالجتها وتوثيقها وتمر ادارة المخاطر بعدة مراحل يمكن تلخيصها الشكل

ادارة المخاطر 



:مرحلة التخطيط للمخاطر -1

عملية تطوير وتوثيق طرق لتعريف وتحليل المخاطر ثم تطوير خطط لمعالجة 
.المخاطر 

: تقييم المخاطر -2

: عملية تحديد ثم تحليل المخاطر التى تعوق وصول المشروع لأهدافه وتتكون من 

: تعريف المخاطر . أ

–الاعتماد . تحديد انواع المخاطر التى تواجه المشروع في كل مرحلة من مراحله 
.الانهاء –التنفيذ –التخطيط 

ادارة المخاطر : تابع



ادارة المخاطر : تابع



:باستخدام الطرق التالية :تحليل وتصنيف المخاطر . ب

:  تصنيف مخاطر المشروع من حيث قابلية التجنب والالغاء : اولا 

- ( : غير منتظمة او عامة  ) مخاطر السوق  -

- ز المخاطر التى تؤثر في جميع المشاريع والمنظمات العاملة في السوق دون تميي
بنفس الدرجة وغير قابلة للإلغاء او القضاء عليها  مثل القرارات الحكومية 

.وسعر الفائدة والتضخم والكوارث 

- ( : منتظمة او خاصة )مخاطر متعلقة بالمشروع -

- دمة يمكن مواجهتها وتقليلها  عن طريق التنويع الاستثمار والتكنولوجيا المستخ
وكفاءة العاملين والتدريب والمنافسين وتوافر الموارد  

ادارة المخاطر : تابع



:  تصنيف مخاطر المشروع من حيث مصدرها : ثانيا 

:  مخاطر خارجية --

.راض مثل القرارات والتشريعات الحكومية  والطبيعة وسعر الفائدة ومعدلات الاق

:  مخاطر داخلية --

ا مثل اضراب العمال والتدفقات النقدية وخطط السلامة العامة والتكنولوجي-

لباطن المستخدمة والتصاميم الهندسية وحقوق الملكية وعقود الامتياز ومقاولي ا

.  والامور القانونية 

ادارة المخاطر : تابع



: مرحلة معالجة المخاطر -3

بة العملية التي تتضمن اختبار وتطبيق واحد أو أكثر من الاستراتيجيات المناس

التي تساعد في جعل المخاطرة في حدودها المقبولة بحيث لا تعوق وصول 
.المشروع إلى أهدافه

:ومن أهم هذه الاستراتيجيات 

: استراتيجية استبقاء المخاطر وافتراض وجودها-1

أنا أعلم أن المخاطر موجوده وأنا : في هذه الإستراتيجية يقول مدير المشروع 

مهتم بالتبعات المحتملة لهذه المخاطر وسوف أنتظر لأرى ماذا سيحدث وأنا 

قبول المخاطر وانتظار ) أتقبل المخاطر التي ستظهر وسوف أقوم بمواجهتها 

( . حصولها 

(مرحلة معالجة المخاطر)ادارة المخاطر: تابع



:استراتيجية المنع-2

ولها لأن أنا لن أقبل بالمخاطر ولن أنتظر حص: في هذه الإستراتيجية يقول مدير المشروع 

ي هذا الخيار سوف يؤدي لظهور نتائج غير مرغوبه ولهذا سوف أقوم بعمل تغيير أما ف

.التصميم أو المتطلبات بهدف تجنب حصول هذه المخاطر

:استراتيجية التسكين-3

ة اللازمة أنا سوف استخدم المقاييس الضروري: في هذه الإستراتيجية يقول مدير المشروع 

لمراقبة المخاطر والسيطرة عليها وذلك من خلال اعداد خطة احتماليه لمواجهة هذه المخاطر

.والسيطرة عليها 

:  استراتيجية التحويل او الترحيل -4

المخاطر سأجعل الآخرين يشاركونني في تحمل: في هذه الإستراتيجية يقول مدير المشروع 

ليها من خلال التأمين على المشروع أو الأنشطة الخطرة أو من خلال الكفالات التي أحصل ع
.عرض لهامن الموردين والمنفذين الفرعيين بحيث أقوم بتحويل المخاطر إليهم بدلا من أن أت

(مرحلة معالجة المخاطر)ادارة المخاطر: تابع



: مرحلة الرقابة على المخاطر -4

العملية التى يتم من خلالها التتبع المنتظم للمخاطر عن طريق تقييم أداء الخطط 

والاستراتيجيات المستخدمة في معالجة المخاطر ومقارنتها بمقاييس محددة للتأكد من 

.صحتها ومدى صلاحيتها لمعالجة المخاطر واجراء التصحيح اللازم 

(الرقابة على المخاطر )ادارة المخاطر : تابع



: معدل العائد الفعلى على الاستثمار -1

احسب معدل العائد الفعلى على الاستثمار لكل: اذا علمت البيانات التالية : 9مثال
مشروع ؟ وايهما تفضل ؟ الارقام بالريال 

يعالاساليب الكمية في ادارة المخاطر في المشار

المستردالمبلغالمبلغ المستثمرالمشاريع

500000550000الاول 

10000001150000الثانى 

15000001800000الثالث 

20000002300000الرابع 

5000000المجموع



: معدل العائد الفعلى على الاستثمار 

المبلغالمبلغ المستثمرالمشاريع

المسترد

معدل العائد الفعلى على الاستثمار 

0.1= 500/500-500000550000550الاول 

0.15= 1000/1000-100000011500001150الثانى 

0.2= 1500/1500-150000018000001800الثالث 

0.15= 2000/2000-200000023000002300الرابع 

الثالث لان له اكبر عائد5000000المجموع



احسب معدل العائد المتوقع لكل مشروع ؟ : 10مثال : معدل العائد المتوقع -2
الارقام بالريال. وايهما تفضل ؟  مبلغ الاستثمار المخصص لكل مشروع مليون ريال 

الاحتمالالثالثالثانى الاولالمشاريع

4000005000002000000.5سوق جيد

2000002000001000000.3سوق حر

سوق 

ضعيف

(100000)(150000)00.2



:معدل العائد المتوقع -2

الاحتمالالثالثالثانى الاولالمشاريع

4000005000002000000.5سوق جيد

2000002000001000000.3سوق حر

00.2(150000)(100000)سوق ضعيف

+400x0.5لالحل والافض

200x0.3-

100x0.2/

1000

24=  %

500x0.5+

200x0.3-

150x0.2/

1000

28=  %

200x0.5+10

0x 0.3 +0

x0.2 /

1000=

13%

1.0

المشروع الثانى 

ئدالافضل اكبر عا



عددها/ مجموع العوائد : متوسط العائد -3

احسب متوسط العائد لمشاريع ثلاثة معدل عائدها على الاستثمار يبلغ  : 11مثال

على الترتيب ؟ 0.15، 0.11، 0.1

 =0.1 +0.11+0.15

 /3 =0.12



معدل العائد الوزن النسبىرالمبلغ المستثمالمشاريع

الفعلى على 

الاستثمار

الموزونمعدل العائد

5000005000/500الاول 

0.1=

0.10.01

0.20.150.03=10000005000/100الثانى 

15000005000/1500الثالث 

=0.3

0.20.06

20000005000/2000الرابع 

=0.4

0.40.06

50000001.00.16المجموع

اجمالى مبلغ الاستثمار / المبلغ المستثمر =الوزن : متوسط العائد الموزون -4
الوزن* معدل العائد للمشروع = 

احسب العائد الموزون لكل مشروع وللبرنامج: 9بالرجوع لمثال : 12مثال



معدل المخاطرة-5

احسب تباين العائد على البرنامج مجتمع مشاريع : 12بالرجوع لمثال : 13مثال -أ
(ن )  عددها 

= التباين  2 σ

 =0.0054 /4 =0.00135
معدل العائد المشاريع

الفعلى

معدل العائد 

الموزون

للبرنامج ككل

-معدل العائد )

معدل العائد

2(الموزون

0.100.160.0036الاول 

0.150.160.0001الثانى 

0.200.160.0016الثالث 

0.150.160.0001الرابع 

0.0054المجموع



نموذج يمثل علاقة خطية بين العائد المطلوب ومعامل المخاطرة بيتا ولحسابه نحتاج 

عائد السندات الحكومية )معدل عائد السوق ، معدل العائد الخالي من الخطر  : الى 

(مستوى المخاطرة صفر خالي من الخطر  سدادها مضمون من الحكومة 

معدل العائد  -معدل عائد السوق + )معدل العائد الخالي من الخطر= العائد المطلوب 
.  بيتا  x ( الخالي من الخطر

(عائد محفظة السوق = ) 1= بيتا

نموذج العائد والمخاطرة



: 19مثال

، ومعدل العائد على 0.12اذا علمت ان معدل العائد في سوق الاجهزة الالكترونية 

، احسب معدل العائد المطلوب على مشروع معامل بيتا 0.04السندات الحكومية 

؟ 1.5له 

0.04 ( +0.12-0.04  *   )1.5 =0.16 = 



شكرا لحسن استماعكم



الرقابة على المشروع : الفصل العاشر 

اعداد

بالعبدالله الطالدكتور 

ي أحمد خيرالدين، إدارة المشاريع المعاصرة ، منهج متكامل فموسى.د-
.م 2014الطبعة الثانية ،عمان ، دار وائل للنشر ،  .دراسة إدارة المشاريع

المشروعات ، معهد ادارة المشروعات ، الطبعة لادارةالدليل المعرفى -
.م 2013الخامسة ، 



الرقابةتعريف.

المشروععلىالرقابةاهدافمعرفة.

المشروععلىالرقابةأنواعمعرفة.

المشروععلىالكميةعلىالرقابةأدوات.

الناجحالرقابةنظامخصائص.

المتوازنالرقابةنظام.

:الفصل العاشر: الاهداف العامة 



 تمهيد

 اهداف الرقابة في المشروع

 انواع الرقابة

 ادوات الرقابة على المشروع

 خصائص نظام الرقابة الناجح

 نظام الرقابة المتوازن

محتويات الفصل 



اناتالبيجمعخلالهامنيتموالتيالمشروعفيالإدارةوظائفإحدىهيالرقابة

هلالمخططأوالمرغوببالأداءومقارنتهالفعليالأداءقياسبهدفوالمعلومات

الإجراءاتاتخاذأجلمنالعكسيةالتغذيةعلىالرقابةعبرالمنظمةوتحصل

.وتحسينهالأداءلتطويراللازمةالتصحيحية

الفعلىالاداءعنالتقاريرواعدادوتدوينهاللبياناتالمنتظمبالتجميعالرقابةتبدء

نمجزءالمراقبةانحيثالرقابةعنويختلف،الانشطةبمراقبةذلكويسمى

مسبقامحددةالبالمعاييرومقارنتهالفعلىالاداءقياستشمللأنهااشملفهيالرقابة

.الاداءعلىالتحسيناجراءثم

تمهيد



 وتتضمن رقابة المشروع الاتي  :

 كون نشاط يعمد إلى إعادة ضبط أداء العمل في المشروع لي-الإجراء التصحيحي

متماشيًا مع خطة إدارة المشروع،

 • شروع نشاط متعمد يضمن تماشي الأداء المستقبلي لعمل الم-الإجراء الوقائي

مع خطة إدارة المشروع،

 • هنشاط متعمد لتعديل المنتج غير المطابق أو أحد مكونات-إصلاح القصور.

• رسميًا في المضبوطة.. التغييرات التي تطرأ على الوثائق والخطط -التحديثات

..المشروع والتي تعكس أفكار أو محتوى معدل او إضافي 



:تسعى الرقابة على المشروع إلى تحقيق هدفين اثنين 

:الرقابة على أهداف المشروع -1

:اسباب تأخر تنفيذ المشروع ( : جدولة المشروع )الرقابة على الوقت -أ 

وجود انشطة تواجه صعوبات فنية وتكنولوجية تتطلب وقت اطول لأدائها-

-تأخر تنفيذ الانشطة المتفائلة -

.خطأ في تسلسل وترتيب المهام في عملية الجدولة والبرمجة -

.تأخر وصول بعض الموارد اللازمة للتنفيذ -

.عدم اكتمال الانشطة السابقة يؤدى الى تأخير بدء الانشطة اللاحقة -

.حصول اوامر تغيير بناء على طلب الزبون -

.  التغيير في القوانيين والتشريعات الحكومية -

أهداف عملية الرقابة في المشروع



:الامور التى تزيد من تكلفة المشروع (: موازنة المشروع )الرقابة على التكلفة-ب

.زيادة الحاجة لموارد اكثر في حالة الانشطة التى تواجه صعوبات فنية وتكنولوجية-

- .توسيع مدى العمل في المشروع -

- .الحصول على المناقصات بسعر منخفض للمنافسة الشديدة -

- .عدم كفاية موازنة المشروع -

- . تأخر اجراء الاجراءات التصحيحية -

- .حدوث ارتفاع وتضخم في الاسعار -

أهداف عملية الرقابة في المشروع: تابع



العوامل المؤثرة على ( :خصائص المشروع ) الرقابة على المواصفات او الاداء -ج

:المواصفات النهائية لأنشطة المشروع 

.مشاكل فنية وتكنولوجية غير متوقعة اثناء العمل ظهور -

.عدم كفاية الموارد الموجودة في المشروع -

.ظهور مشاكل في جودة واعتمادية بعض الموارد -

.طلب الزبون اجراء تعديل على المواصفات -

-. تعقيد العلاقة بين الوظائف والصراع على الموارد -

أهداف عملية الرقابة في المشروع: تابع



:الرقابة على موجودات المشروع -2

الرقابة على  الموجودات المادية  ابة تشمل الرقابة على صيانة الاصول والرق: -أ

.على المخزون 

تشمل حماية وصيانة ونمو : الرقابة على الموجودات او الموارد  البشرية -ب

ين وتطوير وتدريب وتنمية مهاراتهم وخبراتهم وقياس ادائهم والاحتفاظ بالعامل

.وترقيتهم 

داولة تشمل الرقابة على الموجودات الجارية او المت: الرقابة على الموارد المالية -ج

شروع كالمخزون والذمم والنقدية والاستثمارات قصية الاجل والرقابة على موازنة الم

.والرقابة على راس المال المستثمر في المشروع 

أهداف عملية الرقابة في المشروع: تابع



:الرقابة باستخدام الضبط والربط-1

خدام ويسمى هذا النظام أيضا الرقابة بالقيادة ويعمل على ضبط المخرجات باست
.أجهزة قياس تسمى حساسات لقياس المخرجات 

:هناك ثلاث مستويات من أنظمة الضبط 

الحساسات تقوم فقط بقياس المخرجات دون: نظام ضبط من الدرجة الأولى -أ
.يكون بتدخل من الخارج .إعطاء النظام إمكانية القيام بإجراء تصحيحي 

نظام ضبط من الدرجة الثانية  ا في يتم استخدام أجهزة إضافية للتحكم ذاتي: -ب
.المخرجات

حيطة به دون يقوم بتكييف تلقائي مع البيئة الم: نظام الضبط من الدرجة الثالثة -ج
.وجود أجهزة تحكم خارجيه مثل جسم الانسان 

انواع الرقابة



 : الرقابة أثناء العملية-2

 لهامخططماهوحسبسيرهامنللتأكدحدوثهاأثناءالأنشطةواختبارفحصيتم

مقترح وخطة : من الادوات الرقابية لهذا النوع . الرقابة في مرحلة التنفيذ 

.وخصائص وجدولة وموازنة المشروع  

: الرقابة اللاحقة -3

وتتم الرقابة في هذا النوع بعد انتهاء النشاطات والحدث وموجهة للمستقبل 

:باستخدام وثائق رسمية ، وتشمل الأجزاء التالية 

إلى أي مدى تم تحقيق أهداف المشروع المخطط لها في : أهداف المشروع -أ

.مقترح المشروع 

انواع الرقابة: تابع



يتم حساب الأوقات والتكاليف الخاصة بنقاط الإنجاز : محطات العمل نقاط الانجاز والموازنات  -ب

.قبل وبعد انجاز هذه النقاط

.يصف تنظيم المشروع والطرق المستخدمة في التخطيط وتوجيه المشروع : التقرير النهائي -ج

وهي المقترحات الخاصة بتحسين أداء المشروعات : توصيات لتحسين الأداء المستقبلي -د

. المستقبلية او الدروس المستفادة لتقليل الاخطاء وتحسين الاداء في المشاريع القادمة 

: الرقابة اللاحقة -3: انواع الرقابة: تابع



ي هناك العديد من أدوات الرقابة المتعارف عليها والمستخدمة في قياس أداء المنظمات والت
:يمكن استخدامها في الرقابة على المشاريع منها 

:روع التي تستخدم في المشالمنظمات الوظيفية جميع ادوات الرقابة المستخدمة في : أولاا 

لاستثمار ، مثل الميزانية العمومية ، قائمة التدفقات المالية ، العائد على ا: أدوات رقابه ماليه -1
.معدل دوران المخزون 

مثل الرقابة على المواد الخام ، الرقابة على المخزون ، قياس: أدوات رقابه انتاجيه -2
.الإنتاجية ، نقطة التعادل ، الكفاءة والفعالية 

يل مثل خرائط باريتو ، خرائط الرقابة الإحصائية ، تحل: أدوات الرقابة على الجودة -3
.السمكة والعظمة لايشكاوا 

ادوات الرقابة على المشروع 



: مثل : ادوات الرقابة المستخدمة في المشروع وتناسب اهدافه  : ثانيا

:  ملطريقة لتحديد الدفعات المالية ومواعيدها بين المقاول والزبون وتش: القيمة المكتسبة-أ

.سليم سداد نصف قيمة المقاولة عند المباشرة والنصف الاخر عند الانتهاء والت:50-50طريقة -

نتهاء لا يتم دفع أى دفعات للمقاول وانما يتم سداد قيمة المقاولة كاملة عند الا: 0-100طريقة -

.من العمل والتسليم 

ة بدونها لا يتم انجاز العمل وعند وجودها يستحق المقاول الدفع: استخدام المدخلات الحرجة -

.المخصصة عن هذا العمل 

خطط او المقارنة بين الوقت الفعلى والوقت الم)حساب نسبة اكمال العمل : قانون التناسبية -

.ب نسبة الانجاز ويتم تحديد الدفعات المستحقة للمقاول حس( التكلفة الفعلية بالتكلفة المحسوبة 

ادوات الرقابة على المشروع : تابع



المطلوب حساب الاتي  : اذا عمت البيانات التالية : 1مثال  :

CV- تباين التكلفة

SV- تباين الجدولة

TV- تباين الوقت

التكلفةالوقتالنشاط

التكلفة الفعليةوازنةالمالتكلفة بأسعارالوقت الفعلىالوقت المجدول

565055الاول 

1012120125الثانى 

25276060الثالث

1515150160الرابع 

30358090الخامس 



=  تباين التكلفة 

ة حسب اسعار التكلف* الوقت الفعلى )التكلفة الفعلية –التكلفة حسب اسعار الموازنة  -

(التكلفة الفعلية * الوقت الفعلى )-(  الموازنة

=  تباين الجدولة 

*  ل الوقت المجو)–التكلفة حسب الوقت المجدول –التكلفة حسب أسعار الموازنة -

(التكلفة حسب الأسعار

=تباين الوقت 

الوقت الفعلى            –الوقت المجدول -

CV-  تباين التكلفةSV- تباين الجدولة

TV- تباين الوقت



التباينالتكلفة الوقتالنشاط 

الوقت 

المجدول

الوقت 

الفعلى 

التكلفة 

بأسعار 

الموازنة 

التكلفة 

الوقت 

المجدول

التكلفة 

الفعلية

الوقتالجدولة التكلفة

(1)50(30)56300250330الاول 

(2)(240)(60)1012144012001500الثانى 

(2)25271620150016200120الثالث

00(150)1515225022502400الرابع 

(5)400(350)3035280024003150الخامس 

(10)810(590)8595841076009000المجموع

CV-  تباين التكلفةSV- تباين الجدولة

TV- تباين الوقت



النسبة الحرجة -ب  :

ي اداة لفحص صحة المشروع ومقياس جيد لقياس سلامة التقدم الفعلى ف
:وتتكون من جزئين هما . المشروع 

:  مؤشر اداء الوقت -

 الوقت / على الوقت الف= نسبة التقدم الفعلى في وقت تنفيذ المشروع وتساوى
المجدول 

:  مؤشر اداء التكلفة -

 التكلفة للعمل =نسبة التكلفة للعمل المنجز بأسعار الموازنة  الى التكلفة الفعلية
التكلفة الفعلية/ المنجز بأسعار الموازنة

مؤشر اداء التكلفة   * مؤشر اداء الوقت = النسبة الحرجة 

ادوات الرقابة على المشروع : تابع



 المطلوب حساب النسبة الحرجة للأنشطة الخمسة ؟: 1بالرجوع لمثال : 2مثال

1.2= 5/6= الوقت المجدول / الوقت الفعلي= مؤشر اداء الوقت -

0.909= 330/300=التكلفة الفعلية / التكلفة بأسعار الموازنة )= مؤشر اداء التكلفة -

1.0908= 0.909* 1.2= مؤشر التكلفة * مؤشر الوقت = النسبة الحرجة -



0

التباينالتكلفة الوقتالنشاط 

الوقت 

المجدول

الوقت 

الفعلى 

التكلفةوازنة التكلفة بأسعار الم

الفعلية

مؤشر 

الوقت

مؤشر 

التكلفة

النسبة 

الحرجة

563003301.20.911.09الاول 

1012144015001.20.961.15الثانى 

2527162016201.081.01.08الثالث

1515225024001.00.940.94الرابع 

3035280031501.170.891.04الخامس 



ائص فإنه يجب أن يتمتع بأهم الخص( ناجحا)حتى يكون نظام الرقابة على المشروع 

:التالية 

أن يتمتع بالمرونه وقابل للتعديل

أن لا تكون تكلفته أعلى من فوائده

أن يكون قادر على تلبية حاجات المشروع

أن يعمل بطريقه منتظمة وفي الوقت المناسب

أن يكون بسيطا بعيدا عن التعقيد

أن يكون سهل الصيانة

أن تكون نتائجه قابله للتوثيق

خصائص نظام الرقابة الناجح



:يجب توفر مجموعة من الشروط( متوازنا)حتى يكون نظام الرقابة في المشروع 

عدم المبالغة في الاستثمار في نظام الرقابة

أن تمارس  الرقابة بهدف تحقيق الأهداف

أن لا يؤدي نظام الرقابة إلى تراجع الإبداع والابتكار

 يكون النظام موجه نحو تصحيح الاخطاء اكثر من توجيه العقوبات

نظام الرقابة المتوازن



 أن يكون الهدف من هذا النظام هو:

مراجعة تقدم المشروع-

تقييم وإعادة توزيع الموارد البشرية والكفاءات -

مراقبة مدخلات المشروع والموارد -

نظام الرقابة المتوازن: تابع



شكرا لحسن استماعكم



انهاء المشروع: الفصل الحادي عشر 

اعداد

بالعبدالله الطالدكتور 

أحمد خيرالدين، إدارة المشاريع المعاصرة ، منهج متكامل فيموسى.د-
.م 2014الطبعة الثانية ،عمان ، دار وائل للنشر ،  .دراسة إدارة المشاريع

المشروعات ، معهد ادارة المشروعات ، الطبعة لادارةالدليل المعرفى -
.م 2013الخامسة ، 



المشروعانهاءالىتؤديالتيالأسبابمعرفة.

المشروعانهاءطرقمعرفة.

المشروعانهاءخطواتمعرفة.

الفصل الحادى عشر: الاهداف العامة 

(انهاء المشروع: )



 تمهيد

 العوامل المؤدية لإنهاء المشروع

 طرق انهاء المشروع

 عملية انهاء المشروع

محتويات الفصل



المشروعانهاءمفهومتعريف:

عندماانتهىقدالمشروعانيقال:

معهاليحصلاالتيللدرجةابطاؤهيتماوالمشروع،فيالاساسيالعملتوقف

.لاحقاالمشروععملفيتقدم

فيهاوتوظيفالمشروعمواردتحويلنتيجةالمشروعفيتأخيريحصلعندما

.الامالمنظمةفياخرىمشاريع

تمهيد 



:العوامل التكنولوجية او التقنية -1

:من اهم العوامل تكنولوجية التي تؤدي الى انهاء المشروع   

احتمال ضعيف لتحقيق الاهداف التكنولوجية المتوقعة من المشروع.

وجود مشاكل تكنولوجية لا يمكن للمهارات الموجودة في المشروع ان تحلها.

تحويل الاهتمام لمشاريع اخرى تحتاج مثلا الى تكنولوجيا جديدة.

:العوامل الاقتصادية -2

:من اهم العوامل الاقتصادية التي تؤدي الى انهاء المشروع  

انخفاض أرباح المشروع وتدني العائد على الاستثمار فيه.

ارتفاع تكلفة تنفيذ وتطوير المشروع.

العوامل المؤدية لإنهاء المشروع 



:العوامل التسويقية-3

:من اهم العوامل التسويقية التي تؤدي الى انهاء المشروع 

امكانية ضعيفة لتسويق المشروع.

تغير في احتياجات السوق.

اشتداد التنافس وتفوق المنافسين

:عوامل اخرى -4

:هناك عوامل اخرى عديدة تؤدي الى انهاء المشروع، من اهمها

ةالوقت الطويل الذي يستغرقه المشروع لتحقيق نتائج اقتصادية ايجابي.

تأثير سلبي للمشروع الحالي على المشاريع الاخرى.

 عدم القدرة على المضي في المشروع اذا ظهرت براءات اختراع تضعف من

.امكانية استمراره

العوامل المؤدية لإنهاء المشروع : تابع



:الانهاء بالإطفاء -1

:يحصل هذا النوع من الانهاء في الحالات التالية 

 اذا نجح المشروع ووصل الى اهدافه وتحقيق رضا الزبائن.

ي اذا لم ينجح المشروع او لظروف بيئية ابطلت المشروع مثل فشل دواء ف
العلاج او وجود بدائل افضل واسرع وارخص واجمل وتكلفة مرتفعة جدا او

.يحتاج وقت طويل 

الفضاء اذا حصلت تغييرات بيئية تؤدي الى قتل المشروع مثل انفجار مكوك
.تشالنجر او ارتفاع كبير في تكلفة المواد والتكنولوجيا  

تنعة الانهاء بالقتل العمد او اعدام المشروع عندما تكون الادارة العليا غير مق
.باستمرار المشروع يحقق خسائر او اندماج الشركة مع شركة اخرى 

طرق انهاء المشروع 



:الانهاء بالإضافة او الالحاق المشروع بالمنظمة الام  -2

ويحصل هذا النوع من الانهاء في حالة نجاح المشروع وتحقق اهدافه، حيث يتم 

.مأسسته لكي يصبح جزء رسمى من المنظمة الام 

: مثال

 ل بكلية قسم مستق-ملحق بكلية الإدارة -مشروع تطوير قسم الاعمال الالكترونية

ادارة الاعمال

ير دواء نجاح مشروع البحث والتطوير لدواء جديد في شركة صناعة ادوية في تطو

.جديد ، تحول الشركة هذا المشروع الى قسم بحث وتطوير دائم في الشركة 

طرق انهاء المشروع : تابع



:الانهاء بالتكامل -3
يحصل هذا النوع من الانهاء في حالة تحقيق المشروع اهدافه كاملة وبالمواصفات المرغوب

:ع لأنها الطريقة الاكثر شيوعا وفى نفس الوقت تعتبر الطريقة الاعقد في انهاء المشرو. فيها

شروع يتطلب هذا النوع التصرف في الاملاك والافراد  والوظائف والتجهيزات الخاصة بالم
.المنتهي ووضع آليات لعملية التكامل مع المنظمة الام

:وحتى يكتب لعملية التكامل النجاح يجب طرح مجموعة من الاسئلة على سبيل المثال 

اين سيذهب؟: فريق المشروع-

هل اغلقت كل حسابات المشروع؟: المحاسبة والتمويل -

هل التدريب مكتمل للفريق ؟والمدخلات متوفرة وجاهزة للعمل ؟: التصنيع -

هل جميع الرسومات المشروع كاملة ؟: الهندسة -

وزيع والامور بنظام المعلومات وقاعدة البيانات والبرمجيات والتسويق والشراء والتاسئلة تتعلق -

.القانونية 

طرق انهاء المشروع : تابع



:الانهاء بالتجويع والاهلاك -4

ها بعض ولا يعتبر. تسمى هذه الطريقة ايضا الاهلاك البطيء بتقليل الموازنة

.الخبراء من طرق انهاء المشروع 

هلكه ولا يتم تخفيض الموارد المالية المخصصة للمشروع تدريجيا بطريقة ت

ية ولكنه تجعله يموت ولكن يترك المشروع حيا وقائما ورسميا من الناحية القانون

.ميت فعليا بهدف الحفاظ على سمعة المنظمة 

طرق انهاء المشروع : تابع



عملية القرار:  أولاا 

يتم فيها الاجابة على سؤال هل يتم الانهاء ام لا ؟

:تخضع عملية قرار انهاء المشروع الى نموذجين محوسبة اساسين

الدرجة التي ينجح تصنيف المشروع عند اخضاعه لمجموعة من العوامل 1.

.المرتبطة بنجاح المشروع او فشله

.جلهاالدرجة التي يلبي فيها المشروع الغايات ومجموعة الاهداف التي انشئ من ا2.

عملية انهاء المشروع 



وهناك نموذج نظام دعم القرار للمساعدة في اتخاذ قرار انهاء المشروع ويعتمد 
روع على العلاقات الموزونة للعوامل المقيدة لاتخاذ القرار وجمع البيانات عن المش

:والمنظمة والبيئة، ويتم معالجة البيانات بالخطوات التالية 

.(نظام المعلومات الخارجية ) جمع البيانات والمعلومات عن البيئة الخارجية -

.(نظام المعلومات الداخلية  ) جمع البيانات والمعلومات عن البيئة الداخلية -

.قرار جمع البيانات الخارجية والداخلية  وتخزينها في قاعدة بيانات نظام دعم ال-

عملية انهاء المشروع : تابع



ونتيجة . روعيتم تجميع بيانات المشروع بصورة مستمرة وتحليلها أثناء تنفيذ المش

دلية في الواقع استخدام المصطلحين البيانات والمعلومات بصورة تبالهذا، يتم كثيرًا 

في ارتباك يؤدي استعمال هذين المصطلحين دون التمييز بينهما إلى التسبب. العملي

وء الاتصال تساعد الإرشادات التالية في الحد من س. وسوء تفاهم للمعنيين المختلفين

:وتساعد فريق المشروع في استخدام المصطلحات المناسبة

. بيانات أداء العمل

فيذ أعمال القياسات والملاحظات الأولية التي تم تحديدها أثناء القيام بالأنشطة لتن

. المشروع

داء الفني ومن أمثلتها النسبة المئوية للأعمال المنجزة الفعلية، وقياسات الجودة، والأ

عدد وتواريخ البدء والانتهاء للأنشطة بالجدول الزمني وعدد طلبات التغيير، و

.حالات القصور، والتكلفة الفعلية، والمدد الزمنية الفعلية وغيرها

عملية انهاء المشروع : تابع



.معلومات أداء العمل

السياق بيانات الأداء التي تم جمعها من عمليات المراقبة المختلفة وتحليلها في

الة من أمثلتها  ح. ودمجها استنادًا إلى العلاقات فيما بين المجالات المختلفة

.مطلوب إنجازهاالتسليمات، وحالة التنفيذ لطلبات التغيير، والتقديرات المتوقعة ال

.تقارير أداء العمل

ائق التمثيل المادي أو الإلكتروني لمعلومات أداء العمل التي تم جمعها في وث

ع المشروع بهدف توليد القرارات أو طرح الإشكالات أو اتخاذ الإجراءات أو رف

تشمل الأمثلة تقارير الحالة، والمذكرات، والمبررات،. الوعي

يثاتومذكرات المعلومات، ولوحات المعلومات الإلكترونية، والتوصيات، والتحد.

عملية انهاء المشروع : تابع



:و القرار يكون واحد من ثلاثة احتمالات هى -

الاستمرار بالمشروع حتى اكماله  .-أ

انهاء المشروع  .-ب

.غير مؤكد ويطبق تحليل الحساسية لاختيار الاستمرار او الانهاء -ج
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:وتوجد عدة أساليب متنوعة للوصول إلى قرار جماعي منها  

 •لفي أسلوب د. قرار تم الوصول إليه بموافقة الجميع على إجراء واحد. الإجماع
هو إحدى السبل للوصول إلى الإجماع حيث يقوم فيه مجموعة محددة من 

الاستجابات الخبراء بالرد على الاستبيانات وتوفير ملاحظات تعقيبيه بخصوص
ائم بتيسير والاستجابات متوفرة فقط للق. الواردة من كل جولة لتجميع المتطلبات

.الأعمال للمحافظة على سرية الهوية

 •50ر من قرار يتم الوصول إليه بمساندة يتم الحصول عليها من أكث. الأغلبية
ويضمن توفر حجم مجموعة ذات عدد فردي من . من أعضاء المجموعة% 

.المشاركين الوصول إلى قرار وعدم التسبب في حدوث تعادل أصوات

 •لأغلبيةقرار تتخذه أكبر كتلة في المجموعة حتى لو لم تصل إلى ا. الأكثرية  .
.نينيتم استخدام هذا الأسلوب عندما يزيد عدد الخيارات المقترحة أكثر من اث

 •يقوم في هذا الأسلوب فرد واحد باتخاذ القرار نيابة عن. الديكتاتورية
.المجموعة
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:عند إنهاء مشروع أو مرحلة من مراحله، قد يحدث ما يلي

 •الحصول على القبول من جانب العميل أو الراعي من أجل الإغلاق الرسمي
للمشروع أو المرحلة،

 •،إجراء المراجعة بعد انتهاء المشروع أو في نهاية المرحلة

 •،تسجيل آثار تكييف الأساليب حسب الحاجة لأي عملية

 •،توثيق الدروس المستفادة

 •تطبيق التحديثات الملائمة على مصادر العملية التنظيمية

 • أرشفة جميع وثائق المشروع الهامة في نظام معلومات إدارة المشروعات
لاستخدامها كبيانات تاريخية،

 •لة، إغلاق جميع أنشطة المشتريات مع ضمان إنهاء جميع الاتفاقات ذات الص

 •إجراء تقييم لأداء أعضاء الفريق وتحرير موارد المشروع.
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عملية انهاء المشروع : تابع



تطبيق الانهاء:  ثانياا 

:وتتم عملية التنفيذ عن طريق اداء مدير المشروع لواجباته التالية

.اكمال كل الاعمال المتبقية للمشروع1.

.التأكد من ان المشروع تم قبوله واستلامه من طرف الزبون2.

.اكمال الوثائق اللازمة ثم تجهيز التقارير النهائية3.

.تحضير الفواتير النهائية للمشروع وارسالها الى الزبون بهدف تحصيلها4.

.اعادة توزيع الاصول والموارد على مستوى المنظمة الام5.

.المراجعة القانونية ملفات العقود 6.

.تحديد الملفات والسجلات التى سوف يتم الاحتفاظ بها 7.

.المتابعة والدعم مثل فترة الضمان 8.

عملية انهاء المشروع : تابع



:اعداد التقارير النهائية -3

وضح ما اعتبار التقرير النهائي كملخص تاريخي وخلاصة واقعية  للمشروع  تيمكن 

تم عمله بطريقة صحيحة وما تم عمله بطريقة خطأ وكيفية ادارته ، وهو قصة 

:المشروع التى تشمل العناصر التالية 

.اداء المشروع• 

.الاداء الادارى ومراجعة الممارسات الادارية • 

.الهيكل التنظيمي• 

.فريق المشروع• 

.الادارة التقنية  او التكنولوجية للمشروع• 

.الدروس  المستفادة وقصص النجاح • 

.التحسينات المستقبلية وتشمل النتائج التوصيات • 
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شكرا لحسن استماعكم


