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 االإباشسة الثاهيت 

 الخعاكد والخفاوض

 ) لت االإراهسة ) المحخىي + فهم االإادة  طسٍ

 إستراجيجياث الخفاوض وجىخيياجه:

أهم الاشياء في الخعاكد والخفاوض هي هيف أدًس عمليت الخفاوض ؟ ماهي الأهداف منها ؟ ماهي الخىخيياث 

 هره هي زوح الخفاوضالتي اسخخدمها >>>> 

 ماهى الفسق بين الاستراجيجيت والخىخيً؟!

لت الأمد.الاستراجيجيت :   جحسواث طىٍ

 الاستراجيجيت .الخىخيً : خطىاث العمل او  خطىاث جىفير 

 جصييف إستراجيجياث الخفاوض: 

 هحلم : ماذا إستراجيجياث - أ

  : ) الفىش لطسفي الخفاوض إستراجيجيت ) فىش / فىش 

 مً الخىخيياث االإخبعت في هره الاستراجيجيت :

 االإصازحت وهشف الحلائم  -

 جحدًد مىعد نهائي لانهاء الخفاوض -

  : ) ص ان إستراجيجيت ) فىش / خسازة  ًىىن هى الفائص .ول طسف حسٍ

 مً الخىخيياث االإخبعت في هره الاستراجيجيت:

 الخداع -

 الصلس والحمامت  -

ل الاعتراض الى اًجاب -  جحىٍ

 هحلم : هيفإستراجيجياث  - ب

  : الهجىميت ٌسخخدمها الطسف الري ٌشعس بالخفىق إستراجيجيت هجىميت , إستراجيجيت دفاعيت 

 الاطعفوالاستراجيجيت الدفاعيت ٌسخخدمها الطسف 

  : إستراجيجيت الخدزج حعني الخحسن هحى الهدف خطىة إستراجيجيت الخدزج , إستراجيجيت اللىص

خطىة , إستراجيجيت اللىص حعني الصخص لدًه مً اللدزاث واللىة ليجعل الصفلت لصالحه ) 
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ًلخىصها ( >> جىاسب الطسف الاكىي , الطسف الري ًملً الىثير مً هلاط اللىة التي حساعده 

 ى جحليم هره الاستراجيجيت .عل

  : إستراجيجيت الخعاون هي ان ًبادز احد الاطساف إستراجيجيت الخعاون , إستراجيجيت االإىاحهت

ٌسخخدمها الطسف الري ٌشعس ان االإىاحهت لخفهم مىكف الطسف الاخس , إستراجيجيت االإىاحهت 

 جديح له فسص أفظل.

 إستراجيجيت جفادي النزاع ًجىب هفسه مىاحهت النزاع :  إستراجيجت جفادي النزاع , إستراجيجيت

الىصىٌ الى النزاع , إستراجيحيت مىاحهت النزاع ٌسعى لدسخين االإىكف اعخلادا مىه ان ذلً 

 ًحسً مً فسصه في الخفاوض .

 مً الخىخيياث االإخبعت في الخفاوض في هره الاستراجيجياث ماًلي :

  االإساهمت 

 م  مىخصف الطسٍ

 االإشازهت 

  الخدزج 

  إزساٌ مىدوب 

 هحلم : متىإستراجيجياث  - ث

 حسً إخخياز الىكذ االإىاسب لـ :جلىم على 

 لبدء الحدًث او الخىكف عىه 

  للاوسحاب الحليلي او الظاهسي 

 لطسح بدائل مظادة الإلترحاث الطسف الاخس 

 للخمسً بمىكف معين او للمساومت عليه 

 .لطلب الاستراحت 

 ماًلي :مً الخىخيياث االإخبعت في هرا 

  ف  الدسىٍ

 اكع  الامس الى

 االإفاحأة 

 الؤوسحاب الهادئ 

  الىس والفس 

  الؤوسحاب الظاهسي 

 نهاًت االإطاف 
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 هيف ًمىً إخخياز إستراجيجيت الخفاوض االإىاسبت؟

اكف في الشسهت الىاحدة او جىاسب حميع الشسواث ..  لآ جىحد إستراجيجيت جفاوطيت جىاسب حميع االإى

 أهظس للامىز الخاليت :

 وطبيعت مسألت الخفاوض هىع .1

 هىع الأهداف التي ٌسعى إلى  جحليلها االإفاوض .2

 حاحت االإفاوض لعمليت الخفاوض .3

م الخفاوض .4  االإهازاث التي جخىفس في فسٍ

 الىكذ االإخاح لعمليت الخفاوض .5

 أهميت الخىصل إلى اجفاق  .6

 أهميت اسخمساز العلاكاث بين اطساف الخفاوض .7

 لخفاوضخصائص شخصيت الطسف الآخس في عمليت ا .8

 الخبراث السابلت للطسف الآخس في عملياث الخفاوض .9

 

 ♥دعىآجىم مطلبي

 

 

 


