
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إللهم 
 
ي إليه أن

 إستودعتك ما فهمته وحفظته فرده لي وقت حاجت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 مرإجعة مادة ؤدإرة إلتفاوض

 إلحية للقائات  إللقاءإتإلكويزإت وأسئلة مرإجعة 

  (2  +3  +4  +5 +6+7+8)  

 د. فاخر جوه

 هـ 1440إلفصل إلدرإسي إلاول 

 إعدإد : 

   , نـورآ , نجـد,  هنو  We.1آن إلشمري , ـرإكــ

 



 

 

ي :
 
 إللقاء إلثان

....... نقطة إنطلاق إلعملية  يعتب  - ١س

 إلتفاوضية: 

إع-ب إلاتفاق-أ  إلب  

ي  إلموقف-ج
 إلتفاوص 

 تنفيذ -ب إتفاق-أ بـ: كل عملية تفاوضية   تبدأ - ٢س
 إلاتفاق

ي  موقف-ج
 إلاتفاق مرإجعة-د تفاوص 

شقة إلخلاف بي    ....إلتفاوض إل  يهدف- ٣س
 :  إلمفاوضي  

 تضييق-ب توسيع-أ

 تفاعل-د تكبب  -ج

عملية مرتبطة بوجود إلعلاقات  إلتفاوض- ٤س
 إلانسانية: 

 خطأ-ب صح-أ

إلعملية إلتفاوضية بمتابعة تنفيذ  تنتهي - ٥س
 إلاتفاق: 

 خطأ-ب صح-أ

 إلتفاوض:  يخص-٦س

 شخاصإل -ب إلدول-أ

 قما سبجميع -دإلمنظمات -ج

ي حالة تفاوض إلا  يعيش- ٧س
 
 .......نسان دإئما ػ

 مستمر-ب مؤقت-أ

وقف إلمخرج إلوحيد لمعالجة إلم ........ - ٨س
ي وإلوصول لحل 

إع-أ إلمشكلة: إلتفاوص  -ب إلب  
 إلصرإع-إلخلاف د حل-ج إلتفاوض

 :مرإحل منها ٣تمر ب  إلمفاوضات- ٩س

 إلحديث إلعصر-ب إلجاهلية-أ

ي -ج
 
 أب-دإلعصر إلفرعون

ي إلاسلام برز  مع- ١١س
 
ظهور إلمفاوضات ػ

-ب صح-أوم إلاكرإه وهو جزء من إلتفاوض: مفه
 إلتصحيح برز مفهوم إلاقناع/  خطأ

ي زيادة تشابك  يساعد -١١ س
 
تطور إلتكنلوجيا ػ

باعد وينتج عنه صرإع أو نزإع إلناس إما تقارب إو ت
 : ي
 
عصر -إلجاهلي ج إلعصر -إلحديث ب إلعصر-أػ

 إلاسلام

بحد  لابد إن يحظ  إلاتفاق بي   إلطرفي    –١٢س
 وإلمكاسب: ........ للقبول 

ي -أ
 
 إقض-مستمر د-فعال ج-ب أدن

إلتفاوض بي   طرفي   فقط بهدف  يحدث-١٣س
: إلتوصل إل إتفاق حول موضوع   معي  

 إلتصحيح: بي   طرفي   فأكب  /  خطأ-ب صح-أ

 :إللقاء إلثالث

ي إلتفاوض عند إلوصول إل  يستخدم إلتحكيم
 
ػ

 مسدود؟طريق 

 .خطا. 2   . صح. 1

إلعملية إلتفاوضية بتشخيص إلقضية  تبدأ 
 خطا-ب صح-أ إلتفاوضية؟

 إلتفاوض؟من نتائج 

 . إلتحكيم2. إلحوإر 1

 . إلاستسلام4 إلوساطة. 3

 

 إلتحكيم؟إلتفاوض كعمليه تبادليه يقوم ع 

إلتصحيح /يقوم عل إلاخذ  خطا-ب صح-أ
 طاءوإلع

موضوع  لنجاح إي عمليه تفاوضيه يقوم ع
 إلاطرإف؟ أحديتفهمه 

موضوع يتفهمه جميع إلتصحيح /  خطأ-ب صح-أ
 إلاطرإف

ي إلتفاوض هو إستخدإم إلوسائل 
 
إلاقناع ػ

نظمة للتأثب  عل إرإء وإلم وسةإلمختلفة إلمدر 
 إلتفاوضية؟ إلقضية أطرإف

 . خطا2 صح. 1

 يخسر؟وز وهو قاعدة إنا إف لإلاقناع يقوم ع

 خطا-2صح -1



 

 

ء  إلتسوية ي
 د لا يريمعناها تنازل كل طرف عن س 

 يفوز(؟ أحد )لاإلتنازل عنه 

 خطا-2 صح-1

 

قاعدة هو يفوز دون قيود إو  لإلتنازل يقوم ع
ط وإنا   إستسلم؟ش 

 خطا-2 صح-1

ي إلتفاوض له حق إتخاذ إلقرإر ويكون 
 
إلتحكيم ػ

 محايد؟طرف ثالث 

 خطا-2 صح-1

حات ل يقوم بت طرإف إلتفاوض ويقلل قديم مقب 
 إلنظر؟من حدة إلتوتر لتقريب وجهات 

 إلوساطة. 2. إلتنازل 1

 . إلتحكيم3

إلتفاوض وسيلة إلبعض لتغيب  وتطوير وإقع قائم 
 جديد؟وتعويضه بوإقع 

 خطا-ب صح-أ

إلتفاوض ونقطة إنطلاق إلعملية  لإدإرةإلمحرك 
مر إلذي إو إلموضوع إو إلا  إلتفاوضية هو إلقضية

 خطا-2 صح-1 إلتفاوض؟ أطرإفيهم 

 إلتفاوض: من خصائص 

إرإديه . عمليه إختياريه 2تبادليه . عمليه 1
 قما سب. كل 4 قضية .وجود3

ي 
 
قات إلعلا ؤطار إلتفاوض إلدبلوماسي يستخدم ػ
 إلدولة؟بي   إلدول ويكون خارج 

 خطا-ب صح-أ

ون بي   إلسلطة وإلاجهزة إلتفاوض إلسياسي يك
 إلدولة؟دإخل  إلتنفيذية

 خطا-2 صح-1

ي إلعمل إلتف
 
: اوض بي   إلزملاء ػ  يعتب 

 أخوي. تفاوض 2. تفاوض إقتصادي 1

 . تفاوض إجتماعي 3

 يتصف  إلتفاوض
ً
-1؟ إلانفتاحي   إلعسكري غالبا

 يتصف بالسرية خطا-2 صح
ً
 / غالبا

ي تنازل   إلتفاوض: من نتائج 
إلحل إلوسط وهو يعت 

ى من كل من إلطرفي   عن بعض إهدإفهم إ لكب 
-2 صح-1 إلصغرى؟إجل ضمان تحقيق إلاهدإف 

تنازل عن بعض إلاهدإف إلتصحيح /  خطأ 
ى  إلصغرى من إجل ضمان تحقيق إلاهدإف إلكب 

ي كل إلطرفي   
إلمأزق من نتائج إلتفاوض وهو يعت 

 عنيف؟موقف دفاعي  يأخذون

 خطاصح 

قيق إلصرإع إل تح أطرإفيهدف إلتفاوض بي   
 إلعلاقة؟ر إلتعاون وتقوية إوإم

 خطا صح

يهدف إلتفاوض إل تضييق شقة إلخلاف بي   
؟  خطا صح إلمتفاوضي  

؟إلتفاوض هو موقف   خطأ صح حرؽي

؟يرتكز نجاح عمليه إلتفاوض ع إلابدإع  ي
 إلذهت 

 خطا صح

ض ربــح / ربــح يقوم ع مبدأ إلمصلحة تفاو 
كة )إلتعاون( ويسمى تفاوض إلكسب  إلمشب 

 خطأ صح للجميع؟

ارة يحدث عند عدم وجود تفاوض ربــح / خس
ي إلقوى بي   

 
إلتفاوض إي إن إلجميع  أطرإفتوإزن ػ

 يكسب؟

 خطاصح 

إي إن هنالك طرف يكسب وطرف إلتصحيح / 
 يخسر

 إلحوإر؟ وإلتفاوض هوإلتفاوض هو عمليه قديمة 
 خطأ صح

: من إنوإع إلتفاوض وفق معيار إلهدف  ي
 إلتفاوص 

 . تفاوض إبتكاري1

 قات. تفاوض من إجل تطبيع علا2

 سبق ما .جميع4إوضاع . تفاوض من إجل تغيب  3

كه وقضية  يقوم إلتفاوض ع وجود مصلحه مشب 
 خطا صح نزإعيه؟

من خصائص إلتفاوض عمليه تحيط بها إلقيود 
ي لا

حت  يتم إلوصول  رإحةيوجد  وإلمحفزإت وتعت 
 خطأ صح إتفاق؟إل 



 

 

 إلرإبع: إللقاء 

ي تتعلق بالمفاوض س: من
 مبادئ إلتفاوض إلت 
 نفسه: 

إجع 1  . فكر قبل إن تتكلم2. لا تب 

3 
ً
 كريــها

ً
 . لا تستعجل إلامور4. لا تكن فظا

ي تتعلق بنظام إلعمل 
س/من مبادئ إلتفاوض إلت 

ي 
 
 إلمفاوضات: ػ

 -2 لا تتكب  -1
ً
ه  ضع-3 كن إيجابيا  صغب 

ً
-4إهدإفا

 كبب   ضع
ً
 إهدإفا

ي تتعلق بالتكتيكات 
س/ من مبادئ إلتفاوض إلت 

كن -٢ إلاتفاقيةبنود  تفحص-١ هو: إلتفاوضية 
 من إلشخص 

ً
إلبادئ بالعملية  كن-٣إلمدإهن حذرإ

  لا -٤ إلتفاوضية
ً
 كريــها

ً
 تكن فظا

س/ لا تغادر غرفة إلاجتماعات مهما كانت 
 خطا-2 صح-١ إلاسباب: 

إن إهدإفك  شعرت ما  ؤذإ س/ إطل وقت إلاجتماع 
 تحققت: 

 خطا-2 صح-1

 إل: إلمفاوض  س/ تنقسم مبادئ

 إقسام ٥-ج إقسام ٤-م بإقسا ٣-أ

 إقسام ٦-د

ي تتعلق بالسلوك س/ من مبادئ 
إلتفاوض إلت 
ي 

 هو: إلتفاوص 

ي إلضغط عل إلطرف إلاخرإ عدم-أ
 
-ب   لاشإف ػ

 + ب (أ) -ج إلتفاؤل

ء مما ذكر -د ي
 لا س 

ي تتعلق بنظام إلعمل س/ من مبادئ 
إلتفاوض إلت 

ي إلمفاوضات هو: 
 
 ػ

إجع  لا -تتسرع ب لا-إ ء مما  لا -د  + ب(أ) -جتب  ي
س 

 ذكر

ي تتعلق بالتكتيكات  إلتفاوض س/ من مبادئ
إلت 

 إلتفاوضية: 

 بالقضايا إلاساسية إلبدء-إ

ةإلجلسات إلتفاوضية  تجنب-ب  إلقصب 

 مناقشة إلقضايا إلاساسية تأجيل-ج

ء مما ذكر لا-د ي
 س 

ي تتعلق بالمفاوض  س/ من مبادئ
إلتفاوض إلت 
 نفسه: 

-بكون سلطه تفاوض إلاشخاص إلذين يمل لا -أ
ة إلمدى ركز   عل إلاهدإف قصب 

تهيئة إلطرف إلاخر وإعدإده نفسيا  -د + ب (  )أ -ج
 لتقبل إلاقناع برأيك

ي تتعلق بالتكتيكات  إلتفاوض س/ من مبادئ
إلت 

وعدم إلتأخر عن إلوقت  إلعجلةإلتفاوضية عدم 
 إلمحدد: 

ي  إلمبادئإلتصحيح / هي من  صح-ب خطا-أ
إلت 

ي إلمفاوضات وليس مل تتعلق بنظام إلع
 
ػ

 بالتكتيكات

ي تتعلق  س/ من مبادئ
 بالمفاوض: إلتفاوض إلت 

دد ب-إ وضبط  إلهدوء-إلمخطط ج إلانفعال-إلب 
ء مما ذكر لا -د إلاعصاب ي

 س 

ق بالسلوك إلتفاوض إلمتعل س/ من مبادئ
إم إلهوية  ي إحب 

 صح-خطا ب-إ إلشخصية: إلتفاوص 

ي تتعلق بنظام إلعم س/ من مبادئ
ل إلتفاوض إلت 

ي 
 
 إلمفاوضات: ػ

 ( بأ+ )أ-جتتكب   لا -تتسرع ب لا-إ

ء مما ذكر -د ي
 لا س 

ي  س/ من مبادئ
تتعلق بالتكتيكات إلتفاوض إلت 

ي إلعملية 
 
-إلتفاوضية: أإلتفاوضية لا تكن إلبادئ ػ
 خطا-صح ب

ي إلعملية إلتفاوضيةإلتصحيح /  
 
 كن إلبادئ ػ

ي تتعلق بنظام إلعمل  س/من مبادئ
إلتفاوض إلت 

ي 
 
 اوضات: إلمفػ

ة-إ ة-إلصياح ب كب   إلضجيج كب 

ة-ج  إلصدق-إلضحك د كب 

 إلمبادئإلطرف إلاخر من  س/ تفهم إحاسيس
 بـ:  إلمتعلقة

ي  إلسلوك-أ
 إلعمل نظام-ب إلتفاوص 

 إلتفاوضية إلتكتيكات-نفسه د إلمفاوض-ج



 

 

دد من مبادئ س/ عدم ي تتعلق ب  إلب 
إلتفاوض إلت 

 خ-ب صح-إلمفاوض: إ

 مسإللقاء إلخا تيزإكو 

تختلف مناهج إلتفاوض وفقآ لشخصية س/ 
 أطرإف إلتفاوض: أ-صح ب-خطأ

لا تفاوض ناجح بدون وجود منهج يقوم / س
 عليه: أ-خطا ب-صح

ي إلذي / س
ي تحدد إلمنهج إلتفاوص 

من إلعوإمل إلت 
 إلمفاوض: يمكن إن يلجأ إليه 

 إلوقت-ب إلقضايا إلمتنازع عليها طبيعة-إ
إن-ج إلمتوإفر للتفاوض جميع ما -دقوى إل مب  

 سبق

إلمتنازع عليها ذإت إبعاد عندما تكون إلقضايا س/ 
ي  إلنيةمتعددة تكون 

-ب إلتحفب   -أ :منهجنحو تبت 
 إلمساومة

ك لحل إلمشكلات  ج-إلجهد  إلمشب 

إلوساطة-د  

إ تكون   ؤذإ  /س  إلنيةكان إلوقت للمتفاوض قصب 
ي 
 :منهجنحو تبت 

ك-إ  لحل إلمشكلات جهد مشب 

 إلوساطة-د حفب   إلت-ج إلمساومة-ب

 إللقاء إلخامس

 فقط؟إلقضية إلمتنازعة لها بعد وإحد 

 متعددةلها بعد وإحد ولها إبعاد /  .خطا2.صح 1

كانت مستقله   ؤذإ إلتفاوض  أطرإفإلعلاقة بي   
 إلمساومة؟تكون درجة إلشك أعل وتتبع منهج 

 .خطا2 .صح1

كانت إعتمادية   ؤذإ إلتفاوض  أطرإفإلعلاقة بي   
إلثقة أعل وتتبع منهج إلجهد تكون درجة 

ك لحل   إلمشكلات؟إلمشب 

 .خطا2 .صح1

إلشخص إلاخذ وإلمتشدد هو مساوم جيد 
وإلشخص إلمعظي هو متعاون ويتبع منهج إلجهد 

ك لحل   إلمشكلات؟إلمشب 

 .خطا2.صح   1

ي جهة وإحدة تكون   ؤذإ 
 
إن إلقوى ػ  إلنيةكان مب  

 منهج؟نحو تتبع 

 .إلوساطه2 .إلمساومة1

ك لحل إلمشكلات.إلج3  هد إلمشب 

إن إلقوى متوإزن تكون   ؤذإ  نحو تتبع  إلنيةكان مب  
 منهج؟

 .إلوساطه2.إلمساومة 1

ك لحل إلمشكلات3  .إلجهد إلمشب 

ك  منهج إلمساومة أصعب من منهج إلجهد إلمشب 
 إلمشكلات؟لحل 

 أسهل/ منهج إلمساومة  .خطا2.صح 1

ي منهج إلمساومة وقت إلتفاوض قصب  
 
س/ ػ

 مستقله؟قة بي   إلاطرإف وإلعلا

 .خطا2.صح 1

ك لحل  إلهدف إلساسي لمنهج إلجهد إلمشب 
ي للمشكلة وتكون 

 
إلمشكلات هو ؤيجاد حل تعاون

؟إلنتيجة ربــح / ربــح لكل   .خطا2 .صح1 إلطرفي  

ك لحل إلمشكلات يتطلب  منهج إلجهد إلمشب 
إ من تبادل إلمعلومات أكب  ممّا يطلبه  قسطا كبب 

 .خطا2 .صح1 إلمساومة؟منهج 

إلاطرإف قوة فعليه يتبت   أحد لم يمتلك  ؤذإ 
ك لحل 2 ة.إلمساوم1 منهج؟ .إلجهد إلمشب 

 إلمشكلات

  أطرإفتمتع  ؤذإ 
ً
إلتفاوض بقوة متساوية تقريبا

ك 2.إلمساومة 1 منهج؟فتكون تبت   .إلجهد إلمشب 

 )لازم تتأكد من إجابته ( لحل إلمشكلات

ي جدول إعمال إلتفاوض 
 
هي إلارضية نقطة إلبدء ػ

كة؟  .خطا2 .صح1 إلمشب 

ك فيها  ي يشب 
كة هي إلنقاط إلت  إلارضية إلمشب 

إلمتفاوضي   وتكون درجة إلخلافات فيه ضعيفة 
؟
ً
 أ.خط2 ح.ص1 جدإ

 أ ألا تبدلضمان نجاح إلعملية إلتفاوضية يجب 
كة؟ بالرضيةإلمفاوضات   إلمشب 

 بالرضيةيجب إن تبدأ  / .خطا2.صح 1
كة ي إلمفاوضإلمشب 
 
ات يجب علينا تقليص ػ

ى قبل معالجة إلاختلافات  إلاختلافات إلكب 
 إلعكس / .خطأ2.صح 1 إلصغرى؟



 

 

 . خطا2 ح.ص1 بالدإفعية؟إلتفاوض مرتبط 

ك إستخدإمه يتطلب مهارة منهج إلجهد إلم شب 
ي عالية 
 
 .خطا2.صح 1إلتفاوض؟ ػ

عل حصة  إلمساومة إلحصولإلهدف من منهج 
.صح 1 إلآخر؟أكب  مما سيحصل عليه إلطرف 

 .خطا2

ي نهاية 
 
كة ػ إلبناء إلقوي عل أرضية مشب 

ي 
إلمفاوضات يساعد عل تحمل إلضغوط إلت 

؟  ي
 
ي بدإية إلمفاوضات /  .خطا2 ح.ص1ستأن

 
ػ

ي نهايتها
 
 يساعد وليس ػ

: من عوإمل إختيار إلمنهج  ي
 إلتفاوص 

 . طبيعة إلقضايا إلمتنازع عليها. 1

 .إلعلاقة بي   أطرإف إلتفاوض2

ما .جميع 4 شخصية أطرإف إلتفاوض نماذج.3
إل إلوقت إلمتوفر للتفاوض  بالإضافة+  رذك

إن إلقوة  ومب  

إت إللقاء إلسادس  كوجب  

ي تباش   بالفرإد س/ يقصد 
فعلياإلت   

 عملية إلتفاوض بالفريق إلمتحدث: 

 -صح -خطا

 ي نفسه
س/ يعتب  إلاحتفاظ بالفريق إلتفاوص 

ورياطوإل إجرإء إلمفاوضات  صر  : 

إ-صح ب-خطأ 

إلادوإر إلتالية:  س/ غالبا ما تتضمن إلمفاوضات 

 إلمتحدث-ب إلموجه-إ  

 إلمقرر-ج  

 د-إلموجه وإلمتحدث وإلمقرر

:س/ إلموجه هو إلذي  

 إ-يقرر  إلاتفاق ب-يقوم بتحليل إلتفاعلات 

مرإحل إلمناقشات يدون-ج إلمناقشة يتول-د   

ي يجب إن 
س/ عند إختيار رئيس إلفريق إلتفاوص 

لة رئيس إلفريق  تكون ل مقارنه لمب   إلخصممب   : 

 إ-متساوية ب-أكب   ج-أصغر  د-لا قيمة له

 إللقاء إلسادس

إلتفاوضية ذإت إبعاد  إلقضيةكانت   ؤذإ / ١س
ومتشابكه فمن إلممكن لفرد وإحد إن  متعددة

 -صح -خطأ :يتبناها

ي إلعصر إلحديث ٢س
 
عل  أكب  إلاعتماد  أصبح/ػ

ي لان كمية 
إلمعلومات بالعصر إلفريق إلتفاوص 

ي إصبحت 
 
 خطا–صح - :قليلهإلمعرػ

ه وشاسعه  إصبحت كبب 

ي /من إنوإع إلفريق ٣س
 :إلتفاوص 

فريق غب  مباش  -ب مباش   فريق-أ  

 ج-جميع ما سبق

ي .......... من ٤س
/ قدرإت إلفريق إلتفاوص 

 .إلوإحدإلمفاوض 

 أكب  -ج إقل-ب تساوي-أ

 :إلمفاوضات/ من إدوإر ٥س

 أ-إلمباش   ب-إلمقرر

غب  إلمباش  -ج  

ي إلمفاوضات ٦س
 
 :إلفعلية/ هم إلذين يدخلون ػ

 فريق مباش  -ب فريق غب  مباش  -أ

بدقه  إلكتابةعل  بالقدرة/ هو إلذي يتصف  ٧س
 :وإلانصاتوإلاستماع 

 إلمقرر إو إلمسجل-ج إلمتحدث-ب   إلموجه-إ

ي )تكون فرص ٨س
/ من إهمية إلفريق إلتفاوص 

خلال إلمفاوضات  رونةموإقل  متوفرةإلتفكب  غب  
 خطأ-صح -: إلفعلية

وأكب  مرونة متوفرة/   

ة إلمدى للوصول إل ٩س / )تبت  إلاهدإف قصب 

ي  إلمدى(إلاهدإف بعيدة 
من مهام إلفريق إلتفاوص 

 :ويسمى

 إيجاد -ج إلبديلةإلحلول  وضع-ب إلهدف تحديد -أ
 ةإلحرك

 :إلبديلة/ من طرق إيجاد إلحلول ١١س

 توجيهإل-ب إلفكري إلتعسف-أ

 وإلحد إلاقض-ج
 
إتيجية إلحد إلادن  أج-د    إسب 



 

 

يعملون / من إلصعب جعل إعضاء إلفريق ١١س
 :محددهضمن إدوإر  معا 

 إلعدد قيد -ب قيد تعاون-أ

 قيد تنسيق-ج

عدد عناصر إعضاء  ىلا يتساو / يفضل إن ١٢س
 :إلمتفاوضي   إلفريقي   

 خطأ-ب صح-أ

عدد حجم إلفريق  ىلا يتعد/ يفضل إن ١٣س
ي 
 :إلتفاوص 

 إشخاص ٤-ب إشخاص ٥-أ

 إشخاص ٣-ج

/ عندما تكون هناك حاجه لمشاركة ١٤س

ي إلمفاوضات 
 
ي إشخاص إخرين ػ

إن تتخذ  فينبغ 
مشاركتهم صفة إلمستشارين لا إلاعضاء 

 :إلتنفيذيي   

 خطأ-ب صح-أ

وري إلاحتفاظ بالفريق ١٥س / ليس من إلصر 

ه إجرإء  ي طوإل فب 
-ب صح-أ :إلمفاوضاتإلتفاوص 

 خطأ

إلمفاوضات إصبحت هناك  تما تقدم/ كل ١٦س
إتحاجه إل إشكال معينه من    :إلخب 

 خطأ-ب صح-أ

/ عندما يكون إلمفاوض فرد وإحد قد ١٧س

يحدث تعطل إلمفاوضات بسبب إلمرض 
 خطأ-بصح -أ :وإلارهاق

ي / عند إختيار رئيس إلفريق ١٨س
 :إلتفاوص 

إن يكون بمكانه مساويه لمكانة رئيس فريق  لابد -أ
 إختيار -ج إلقيادةإن يكون قادر عل -ب لخصمإ

ي 
 
  إلمعنية إلمنظمةحسب منصبه ػ

 رما ذك جميع-د

ي فهم إلضغوط ١٩س
/ من مهام إلرئيس إلتفاوص 

ي يمارسها عليه إلاعضاء إلغب  
ينإلت   صح-أ :مباش 

 خطأ-ب

 ليس من/ حسن إختيار رئيس إلفريق ٢١س
ي محددإت فاعلية إلفريق 

 خطأ-بصح -أ :إلتفاوص 

 محددإت فاعلية إلفريق من

ي /من وإجبات رئيس إلفريق ٢١س
فض -أ :إلتفاوص 

 إلاجتماعات

من عدم  إلتأكد -ج إعدإد تقرير إلمفاوضات-ب
ما  جميع-د إلاعضاءوجود خلاف بي   وجهات نظر 

 رذك

/إلمفاوضات.......... قد ينظر إليها كفرصه ٢٢س

ةمناسبه لشخص قليل  من إكسابه بعض  إلخب 
إت  :إلخب 

 إلهمية قليلة-ب إلهمية ةكبب  -أ

وري ٢٣س  تدريب إلمفاوض/ ليس من إلصر 
للتفاوض وإنه  إلساسيةوتزويده بالمهارإت 

إليه خلال إلممارسة ويكتسب  جما يحتا سيتعلم 
ة  سليم توجهه-أ :إلتفاوضيةإثناء إلجلسات  إلخب 

 ذ لابد من صقله وتدريبهإ / سليم غب   توجهه-ب

 كويزإت إللقاء إلسابع

ي ) حاصل إلصفر ( إن مايكسبه إحد / 1س
يعت 

 إلاشخاص يخسره إلشخص إلاخر ؟

 خطا - صح

إل إلاستطلاع  ة/ تهدف إلاسئله إلمحدد2س
  خطا -صح  ومحاولة وضع ؤطار عام للمناقشه ؟
 إلتصحيح : إلاسئله إلعامه

 / يتمب   إلصرإع إلتكاملي بـ ؟3س

/ عدم وجود  ب وجود كسب مقابل خساره .  -أ

 خساره كسب مقابل

/ نظرية حاصل إلوإحد د / نظرية حاصل إلصفر ج

. 

ي تلؼ  بهدف 4س
/ إلاسئله إلمحدده هي إلت 

 إلحصول عل ؟

 / معلومات عامهب / معلومات تفصيليهأ 

 / معلومات إستطلاعيه . د / معلومات شيه ج

ي عادة" ؟5س
 
 / يمارس إسلوب إلمفاوض إلعدوإن

م / بإحدإث خلاف ونزإع بي   إعضاء فريق إلخصأ 
ي نهاية إلجلسب .

 
إثناء  ج/  هإلتفاوضي ة/ ػ

قبل إن تبدأ إلجلسه  د/  . ةإلجلسه إلتفاوضي
 إلتفاوضيه . 

 



 

 

 اللقاء السابع

 / مهارإت حل إلصرإع إلا : 1س

 / طبيعة إلصرإع . 1

 /مستويات إلصرإع . 2

 .✔/ إلمعارف وإلقدرإت 3

 / إلاصغاء وإلتوإصل . 4

 / مفهوم إلصرإع : 2س

إتفاق طرفي   إو إكب  لحل ينشأ إلصرإع بسبب 
إلتصحيح : بسبب عدم خطا   -صح : إلمشكلة 

 إتفاق

 / يتمب   إلصرإع غب  إلتكاملي إلا : 3س

 / حاصل إلصفر. لا يوجد تعاون )ربــح/خسارة(1

/ بالهدإف إلمتباعدة أو إلمختلفة لطرإف 2

 إلتفاوض

/ ليس هناك كسب مقابل خسارة. )ربــح/ربــح( 3

 ✔لكلا إلطرفي   

ا يكسبه أحد إلشخاص يخسره إلشخص / أن م4
 إلآخر. 

 / يمكن معرفة نوع إلصرإع بـ : 4س

 / إلصفات إلشخصيه . 1

 / عن طريق معرفة إبعاد إلموضوع . 2

 . ✔/ عن طريق نموذج إختبار3

 / إلمعارف وإلقدرإت . 4

 / من إنوإع إلصرإع : 5س

 / صرإعات إلعلاقات1

 / صرإعات إلمعلومات2

 / صرإعات إلمصالح3

 ✔يع ماذكر/ جم4

/ صرإعات إلعلاقات تنشأ هذه إلصرإعات 6س

 -صح  بسبب عدم جود إنفعالات سلبية قوية

 جود إنفعالات سلبية قوية: و إلتصحيح  ✔خطا 

/ صرإعات إلمعلومات تقع نتيجة سوء 7س

 إلاتصالات أو إنعدإمها بي   أطرإف إلصرإع 

 ( خطأ  - ✔صح)

قفا / عندما يتبت  طرف أو أكب  من إطرإفه مو 8س
 يسمح بحل وإحد لموإجهة حاجاتهم هو : 

 / صرإعات إلعلاقات1

 / صرإعات إلمعلومات2

 ✔/ صرإعات إلمصالح 3

 / جميع ماذكر4

ي ترتبط 9س
/ صرإعات إلقيم وهي إلصرإعات إلت 

بالقيم وتسببها إلمعتقدإت إلقيمية أو إلنظم 
 إلعقيدية إلمتصورة

ق أو إلفعلية وذلك لعدم توإفقها أو لعدم إلتوإف

 إو خطا (  ✔صح بينها )

: 10س  / صرإعات إلعلاقات هي

/ غالب ما تؤدي هذه إلمشكلات ؤل ما يسمى 1

ورية   ✔بالصرإعات غب  إلوإقعية أو غب  إلصر 

ي ترتبط بالقيم وتسببها 2
/ هي إلصرإعات إلت 

 إلمعتقدإت إلقيمية أو إلنظم إلعقيدية إلمتصورة

توإفق أو إلفعلية وذلك لعدم توإفقها أو لعدم إل
 بينها. 

إع فرض 3 / تثار عندما يحاول أحد أطرإف إلب  

ه من  مجموعة محددة من إلقيم عل غب 

إلطرإف, أو عندما يدعو ؤل إتباع نظام قيمىي 
 محدد لا يسمح بالاختلافات إلعقيدية. 

 / جميع ماذكر . 4

/ غالب إ ما تشعل إلمنازعات وتؤدي بشكل 11س

وري, ؤل تصعيد إلصرإعات إلم  دمرة هي : غب  صر 

 / صرإعات إلقيم1

 / صرإعات إلمصالح2

 ✔/ صرإعات إلعلاقات3

/ قد تكون صرإعات حقيقة وقوية بسبب 12س

ي إستخدمها إلافرإد
 أن إلمعلومات أو إلإجرإءإت إلت 

ي جمعها هي : 
 
 ػ



 

 

 / صرإعات إلمصالح1

 / صرإعات إلعلاقات2

 / صرإعات إلقيم3

 ✔/ صرإعات إلمعلومات 4

إع فرض / تثار عندما يح13س اول أحد أطرإف إلب  
ه من  مجموعة محددة من إلقيم عل غب 

إلطرإف, أو عندما يدعو ؤل إتباع نظام قيمىي 
 محدد لا يسمح بالاختلافات إلعقيدية هي : 

 / صرإعات إلمصالح1

 / صرإعات إلعلاقات2

 ✔/ صرإعات إلقيم 3

 / صرإعات إلمعلومات4

 / مستويات إلصرإع هي : 14س

 ردي أوإلمستوى إلف - 1

 إلشخضي 

 إلمستوى إلمجتمغي .  - 2

 إلمستوى إلعام .  - 3

 .✔/ جميع ماذكر 4

/ غالبا ما يؤدي ؤل حدوث أنوإع من 15س

ي إلعلاقات إلشخصية أو إلفردية هو 
 
إلخسارة ػ

 مستوى إلصرإع  : 

 . ✔إلمستوى إلفردي أوإلشخضي  - 1

 إلمستوى إلمجتمغي .  - 2

 إلمستوى إلعام .  - 3

إلصناعة وبي   أعضاء جماعات  / بي   رجال16س
 حماية إلمصالح إلعامة, وإلهيئات إلحكومية هو

 صرإع إلمستوى : 

 /  إلمستوى إلمجتمغي . 1

 .✔/  إلمستوى إلعام 2

 / إلمستوى إلفردي أوإلشخضي 3

/ تثار إلمنازعات بي   إلعاملي   وإلمديرين 17س

في   وإلموظفي   وأصحاب  وإلمسر 

 صرإع إلمستوى :  إلعمال هو

 إلمستوى إلفردي أوإلشخضي .  - 1

 .  ✔إلمستوى إلمجتمغي  - 2

 إلمستوى إلعام .  - 3

 /  إلعوإمل إلمسببه للتشويش : 18س

 /  إلرسائل إلمزدوجه . 1

 /  إلتصفيه  . 2

 ✔/ جميع ماذكر 3

ي 19س
 
/ ليست من إلعوإمل إلمسببة للتشويش ػ

 إلاصغاء: 

 / إلعاطفية1

 / إلتصفية2

 / إلرسائل إلمزدوجة3

ه/ إلر 4  ✔ساله إلمباش 

ي 20س
 
/ من إلعوإمل إلمسببة للتشويش ػ

 : ي
 إلاصغاء)إلعاطفية( وتعت 

ي أثناء 1
 
/  توقع إلمفاوض وجود صعوبات ػ

 إلتفاوض. 

ي إلقدرة عل إلإصغاء2
 
 .✔/  إلشعور يؤثر ػ

 / تلؼ  أكب  من رسالة وإحدة من إلمرسل3

: يبت   عل إلحقائق لا عل إلخيال21س  / إلتحب 

: هو  -إلتصحيح:    ✔خطأ/ 2/ صح   1 إلتحب 
ي عل إلخيال لا عل إلحقائق. 

 مبت 

 / تعد عدم إلمعرفة إلفنية بالموضوع أو22س
إمل إلمسببة إلمصطلحات إلمستعملة من إلعو 

ي إلاصغاء: 
 
 /خطأ2  ✔/ صحيح  1 للتشويش ػ

وط إلاتصال إلفعال : 23س  / من ش 

 / عدم إلتعالي عل إلطرف إلآخر. 1

ي تؤدي ؤل قلق إلطرف / عدم طرح إلسئ2
لة إلت 

 إلآخر وتوتره. 

 / كن مستمعا جيد إ . 3

 ✔/ جميع ماذكر4



 

 

 إنماط ومنها :  8/ أنماط إلاسئلة 24س

 / إلسئلة إلعامه . 1

ة2  / إلسئلة إلمباش 

 / إلسئلة إلإيحائية3

 ✔/ جميع ماذكر4

/ )...........( تهدف ؤل إلاستطلاع 25س

 :ومحاولة وضع ؤطار عام للمناقشة 

ة1  / إلسئلة إلمباش 

 / إلسئلة إلإيحائية2

 .✔/ إلسئلة إلعامه 3

 / إلسئلة إلمحددة . 4

ي طياتها 26س
 
ي تحمل ػ

/ )............( هي إلت 

ي إتجاه معي   : 
 
 توجيه إلإجابة ػ

 .✔/ إلسئلة إلإيحائية 1

 / إلسئلة إلمحددة . 2

 ستفزإزية . / إلسئلة إلا 3

 / إلسئلة إلمرتدة . 4

ي تلؼ  بغرض إلحصول / ).27س
..........( هي إلت 

 عل معلومات تفصيلية : 

 ✔ / إلسئلة إلمحددة . 1

 / إلسئلة إلمبهمة . 2

 /  إلسئلة إلستفزإزية . 3

 /  أسئلة " نعم " أو " لا "4

ي توجه ؤل شخص 28س
/ )...........( هي إلت 

 معي   بصيغة محددة : 

 / إلسئلة إلستفزإزية . 1

 أو " لا " . / أسئلة " نعم " 2

ة 3  .✔/ إلسئلة إلمباش 

 /  إلسئلة إلمحددة . 4

, 29س ي تحمل أكب  من معت 
/ )...........( هي إلت 

ك للطرف إلآخر تقدير إلمعت  إلمطلوب :   وتب 

 / إلسئلة إلإيحائية . 1

 .✔/ إلسئلة إلمبهمة 2

 / إلسئلة إلعامه . 3

 / إلسئلة إلمرتدة . 4

ي 30س
 توجهها ؤل سائلها / )...........( هي إلت 

 للتخلص من إلإجابة : 

ة1  / إلسئلة إلمباش 

 / إلسئلة إلإيحائية2

 / إلسئلة إلعامه . 3

 .✔/ إلسئلة إلمرتدة 4

ي قد تستهدف ؤظهار 31س
/ )...........( هي إلت 

إلاختلاف بي   آرإء فريق إلطرف إلآخر أو ؤشغاله 
 أو إستشارته : 

 / إلسئلة إلإيحائية . 1

 لة إلمرتدة . / إلسئ2

 .✔ستفزإزية / إلسئلة إلا 3

 / إلسئلة إلمبهمة . 4

ي تستهدف إلحصول 32س
/ )...........( هي إلت 

 عل ؤجابة قاطعة : 

 / إلسئلة إلمحددة . 1

 /  إلسئلة إلستفزإزية . 2

 .✔/  أسئلة " نعم " أو " لا " 3

ة . 4  / إلسئلة إلمباش 

 ومنها :  7/ إنماط إلمفاوض 33س

ي إلمفاوض إ
 
 لعدوإن

 . إلمفاوض إلمتوقف2

ي 3
 
 . إلمفاوض إلساخر أو إلاستهزإن

 .✔/ جميع ماذكر 4

/ )..............( يلجا ؤل إلإصغاء للطرف 34س

حات  إلآخر مع عدم إلإجابة إلسريعة عل إلمقب 
ي يتقد بها هو : 

 إلت 



 

 

ي . 1
 
 / إلمفاوض إلساخر أو إلاستهزإن

 .✔/ إلمفاوض إلمتوقف قليلا"  2

ي / إلمفا3
 
 وض إلعدوإن

 / إلمفاوض إلمستجوب . 4

/ ).........( يمارس هذإ إلسلوب عادة قبل 35س

أن تبدأ إلجلسة إلتفاوضية بقصد ؤزعاج إلطرف 
 إلآخر هو : 

ي 1
 
 ✔/ إلمفاوض إلعدوإن

 / إلمفاوض إلمستجوب . 2

 / إلمفاوض إلذي يلجأ ؤل أسلوب "فرق تسد"3

4 . "  / إلمفاوض إل "بلي بنب 

..(هذإ إلردإء هو ؤقناع إلمفاوض / )........36س

 إلذي يبدو عليه إلتعاون هو : 

ي . 1
 
 / إلمفاوض إلساخر أو إلاستهزإن

 / إلمفاوض إلمتوقف قليلا"  . 2

 .✔/ إلمفاوض إلمندثر بثياب إلمعقولية 3

4 . "  / إلمفاوض إل "بلي بنب 

/ )..............(جعل إلطرف إلآخر متوترإ 37س

ء يندم عليه ي
 فيما بعد هو :  بحيث يتلفظ بش 

 / إلمفاوض إلمستجوب1

ي 2
 
 / إلمفاوض إلعدوإن

 / إلمفاوض إلمندثر بثياب إلمعقولية3

ي 4
 
 .  ✔/ إلمفاوض إلساخر أو إلاستهزإن

/ )............( ؤحدإث خلاف ونزإع بي   38س

أعضاء فريق إلخصم بحيث ينشغل بتسوية 
 خلافاته إلدإخلية هو : 

فرق / إلمفاوض إلذي يلجأ ؤل أسلوب "1

 ✔تسد"

ي 2
 
 / إلمفاوض إلعدوإن

 / إلمفاوض إلمندثر بثياب إلمعقولية3

ي . 4
 
 / إلمفاوض إلساخر أو إلاستهزإن

/ )...........( يتظاهر هذإ إلمفاوض بأنه 39س

ي وذلك لإزعاج إلخصم هو :   غت 

 / إلمفاوض إلمستجوب1

ي 2
 
 / إلمفاوض إلعدوإن

 / إلمفاوض إلذي يلجأ ؤل أسلوب "فرق تسد"3

" / إلم4  .✔فاوض إل "بلي بنب 

ر: 40س
ّ
 / ليست من أسباب إلتوت

 /  إلبيئة إلدإخلية. 1

 /  إلمفاوض نفسه. 2

 / إلعملية إلتفاوضية. 3

 .✔/ إلتحضب  وإلاعدإد 4

 / إلخطاء إلمتكررة للمفاوض : 41س

 / خطأ إلمنظور . 1

 / خطأ إلفهم . 2

 / خطأ إلمنفعة . 3

 .✔/ جميع ماذكر 4

لفهم: ينتج عند عدم / )...........( خطأ إ42س
معرفة إلمفاوض إلاختلافات إلساسية بينه وبي   

 خصمه هو : 

 / خطأ إلمنفعة . 2 .✔/ خطأ إلفهم 1

 / خطأ إلمنظور3

ي تقدير 43س
 
/ )...........( إلمفاوض يخظ  ػ

ء إلذي يحوزه بالنسبة للخصم هو :  ي
 أهمية إلش 

 / خطأ إلمنظور . 2 .✔/ خطأ إلمنفعة 1

 / خطأ إلفهم . 3

ي إلتعويل عل 44س
 
ي إلإفرإط ػ

/ ).............( يعت 

إلنتائج ذإت إلمدى إلقصب  دون إلاهتمام بأثارها 
 إلمستقبلية هو : 

 . ✔/ خطأ إلمنظور1

 / خطأ إلفهم . 2

 / خطأ إلمنفعة . 3



 

 

 إلتكليف إلول 

ي حاله من ١س
 
/ إذإ ماشعر إلمفاوض إن إلخصم ػ

 إلتوتر فعليه إن : 

ح وقتا للرإحه  -إ  ✔يقب 

 ينسحب من إلجلسات إلتفاوضيه  -ب

 يطيل وقت إلاجتماع  -ج

 يطلب تدخل وسيط -د

ي إلعمليه ٢س
 
/ يقع إللجوء إل إلتحكيم ػ

إلتفاوضيه عند إصرإر إطرإف إلتفاوض عل 
 موإقفهم : 

 ✔ صح -إ

 طاخ -ب

 / يقوم إلتفاوض ربــح / خساره عل مبدأ : ٣س

 إنا إخسر وإنت تخسر  -إ

 إنا إفوز وإنت تفوز  -ب

 ✔إنا إفوز وإنت تخسر  -ج

 إلتعاون بي   إطرإف إلتفاوض -د

ي إلعملي/ لا يمك٤س
 
 ةن إن تتدخل إطرإف إخرى ػ

 إلتفاوضيه : 

 صح  -إ

 ✔خطا -ب

يمكن إن تتدخل إطرإف إخرى ويأخذون صفة /  
 لمستشارينإ

ي فريق ٥س
 
وط إختيار إلمفاوض ػ / من ش 

ي : 
 تفاوص 

ي ظل إلضغوط -إ
 
 ✔إلقدره عل إلعمل ػ

 إلقدره عل إلقياده  -ب

إم إلهويه إلشخصيه  -ج  إلقدره عل عدم إحب 

ي إلرد -د
 
 إلقدره عل إلتسرع ػ

 

 

 ويز إللقاء إلثامن ك

ي إلوكيل كثب  ١س
 
إ من فقدإن ماء إلوجه / يعان

 عندما يقدم بعض إلتنازلات: 

 اخط -ب   صح  -إ

ي 
 
 إلتصحيح / لا يعان

ي يمكن ٢س
إضات هي إلمعلومات إلت  / إلافب 

 إستخلاصها بالاعتماد عل معرفه مكتمله: 

 صحح -ب     اخط -إ

 إلتصحيح / معرفه غب  مكتمله

 يتطلب إعدإد إلمفاوضات : / ٣س

 خطوإت  ٣ -إ

 خطوإت  ٤ -ب

 خطوإت  ٥ -ج

 خطوإت ٦ -د

/ عند إعدإد إلمفاوضات يتم توزيــــع إلحقائق ٤س

إضات عل :   وإلافب 

 إلصغرى فقط إلنقاط  -إ

ي  -ب
 جميع إعضاء إلفريق إلتفاوص 

ى وإلصغرى  -ج  إلنقاط إلكب 

ى فقط-د  إلنقاط إلكب 

 / يعتمد نجاح عملية إلتفاوض عل: ٥س

 إلسلوك إلثابت  -ب إلحظ  -إ

 عدم إلتحضب   -ج

 إلتحضب  إلجدي -د

 إسئلة مرإجعة إللقاء إلثامن 

إتيجية إلتشتيت عل فحص  س/ تقوم إسب 
 وتشخيص وتحديد: 

ي إلخصم  -إ
 صفات رئيس إلفريق إلتفاوص 

ي  -ب
 إهم نقاط إلضعف وإلقوه للفريق إلتفاوص 

 ) أ+ب ( -ج

ء مما ذكر -د ي
 لاس 



 

 

إف :  إتيجية إلانهاك إستب   ي إسب 
 س/ تعت 

 إلوقت -بإلجهد  -إ

 ) أ+ب (  -ج 

ء مما ذكر -د ي
 لا س 

إتيجية ) تعميق إلعلاقه إلقائمه (  س/ تقوم إسب 
عل إلوصول لمدى ....... من إلتعاون بي   إطرإف 

 إلتفاوض : 

 منعدم -ب إكب   -إ

 ضعيف  -ج 

ء مما ذك -د ي
 رلاس 

 س/ تصور إلحلول إلبديله يتطلب إلقدرة عل : 

 رؤية ماورإء إلوإضح  -إ

 تصور إجابات إلخصم  -ب

 ) أ+ب( -ج

ء مما ذكر -د ي
 لاس 

ي إلاعدإد للمفاوضات هي :  
 
 س/ إلخطوه إلثالثه ػ

 تحديد إلاسئله  -إ

 مرإجعة إلبيانات وتنظيم إلموقف  -ب

 تجميع إلبيانات وتنظيمها  -ج

ء مما ذكر -د ي
 لاس 

 س/ يركز إلاعدإد إلمادي للمفاوضات عل : 

 مكان إلتفاوض  -إ

 إلربــح مقابل إلربــح  -ب

 إلربــح مقابل إلخساره -ج 

ء مما ذكر -د ي
 لاس 

إتيجية إلتكامل عل وجود تفهم  س/ تقوم إسب 
ك بي   إطرإف إلتفاوض بشأن إلمزإيا وإلفوإئد  مشب 

كه :   إلممكنه وتحقيق إلمنافع إلمشب 

   طأخ -ب صحح  -إ

إتيجية إلتفاوض ) إلمصالح  إلتصحيح / إسب 
كه (  إلمشب 

إتيجية إلانتحار  س/ من إجرإءإت تنفيذ إسب 
........... وهي تتضمن إلامتناع عن إلرد إلفوري إو 

 تأجيل إلاجابه عن سؤإل معي   : 

 إلامر إلوإقع  -إ

 إلانسحاب إلظاهري  -ب

 إلتقييد وإلكر وإلفر  -ج

 إلتسويف -د

إق حاجز  س/ ............ تبدإ إلعمليه بإخب 
 إلصمت إو ندرة إلمعلومات : 

إتيجية إلغز  -إ   و إلمنظم إو إلدحرإسب 

ي إو إلانتحار  -ب
 
إتيجية إلتدمب  إلذإن

 إسب 

إتيجية إلاخضاع وإلسيطره  -ج  إسب 

إتيجية إلتفتيت -د  إسب 

س/  طريقة حل إلمشكله  تصلح للنقاط قليلة 
 إلاهميه : 

 خطا -ب صح  -إ

  (طريقة إلمقايضه تصلح للنقاط قليلة إلاهميه)

 س/ من خطوإت تحديد إلاسئله إلا: 

 ود وإلحدود إلقي -إ

 إلدعم وإلحلول إلبديله  -ب

  إلفحص -ج

 جميع ماذكر -د

ي س/ تكو    
 
كه ػ  ن نقطة إلبدء إلنقطه إلمشب 

 إعمال إلطرفي   :  جدإول

 خطا -بصح  -إ

إتيجية إلتشتيت إو إلتفتيت عل :   س/ تقوم إسب 

 تقوية وحدة وتكامل فريق إلتفاوض  -إ

 إلكر وإلفر  -ج إدعاء إلعجز  -ب

ء مما ذكر -د ي
 لا س 

 تقوم عل تحديد إهم نقاط إلضعف وإلقوه    

 



 

 

إتيجية إلتكامل عل :   س/ تقوم إسب 

 إلتقييد  -إ

 إدعاء إلعجز  -ب

 أ+ب  -ج

ء مما ذكر -د ي
 لا س 

ي إلتفاوض / 
 
تقوم عل تطوير إلعلاقات بي   طرػ

 لدرجة يصبح كل منهما مكمل للاخر

إتيجية تطوير إلتعاون إلحالي عل : 
 س/ تقوم إسب 

 إلانسحاب إلظاهري  -إ

 إلكر وإلفر  -ب

 إ+ ب -ج

ء مما ذكر -د ي
 لا س 

ي تقوم عل تطوير إلمصلحه إلمش
 
كه بي   طرػ ب 

 إلتفاوض ) إلكسب للطرفي   (

 س/ ترتيب خطوإت إلاعدإد للمفاوضات : 

 -تحديد إلاسئله  -جمع إلبيانات وتنظيمها  -إ
 مرإجعة إلبيانات وتنظيم إلموقف 

 -جمع إلبيانات وتنظيمها  -تحديد إلاسئله  -ب
 انات وتنظيم إلموقف مرإجعة إلبي

جمع  -مرإجعة إلبيانات وتنظيم إلموقف  -ج
 تحديد إلاسئله  -إلبيانات وتنظيمها 

مرإجعة إلبيانات  -جمع إلبيانات وتنظيمها  -د
 تحديد إلاسئله -وتنظيم إلموقف 

 س/ من إهدإف إلاعدإد للمفاوضات : 

 إعدإد جدول إلاعمال  -إ

 تحديد مستويات إلطموح  -ب

 وضع إلاهدإف  -ج

 جميع ما ذكر -د

إ من فقد ماء إلوجه  ي كثب 
 
س/ إلمفاوض لن يعان

ي إعدها وخطط لها 
ي إلقائمه إلت 

 
عند تقديم تنازل ػ

 مقارنه بما لو قام بتقديم تنازل دون تخطيط : 

 خطا -ب  صح -إ

س/ يستطيع إلوكيل تخصيص وقت إقل 
للتحضب  للمفاوضات مما يخصصه مسؤول 

ي عمله : 
 
 مشغول ومنهك ػ

 صح -ب  خطا -إ

 إلتصحيح / تخصيص وقت إكب  

ي 
إتيجيه عل إلوإقع إلتاريخ  س/ تعتمد هذه إلاسب 

ي إلتفاوض : 
 
 إلطويل بي   طرػ

 إلتكامل  -إ

 تعميق إلعلاقات  -ب

 توسيع نطاق إلتعاون  -ج

ي  -د
 
 إلتدمب  إلذإن

إتيجيه إحكام إلسيطرة يحرص  ي إسب 
 
س/ ػ

ي مركز : 
 
 إلمفاوض عل إبقاء إلمفاوض إلخصم ػ

 إلمسيطر  -إ

 إلمدإفع  -ب

ء مما ذكر -دإلمهاجم  -ج ي
 لاس 

 (مركز إلتابع)

 س/ تبدإ عملية إلاعدإد للمفاوضات ب: 

 تحديد إلاسئله  -إ

 مرإجعة إلبيانات وتنظيم إلموقف  -ب

 جمع إلبيانات وتنظيمها  -ج

ء مما ذكر -د ي
 لا س 

 س/ من إهدإف إلاعدإد للمفاوضات : 

 تحليل إلقضايا  -إ

 تجزئة إلقضايا  -ب

 إلتعرف عل حاجات إلخصم  -ج

 جميع ما ذكر -د

إف :  إتيجية إلانهاك إستب   ي إسب 
 س/ تعت 

 إلوقت  -بإلمال  -إ

 إلمال وإلوقت  -ج

ء مما ذكر -د ي
 لاس 



 

 

إتيجية  ي إستخدإم إسب 
 
س/ قد يصل إلامر ػ

 إلتكامل إل إن يصبح إطرإف إلتفاوض : 

 شخص وإحد  -إ

 إعدإء  -ب

 متباعدين  -ج

 لا يوجد خيار صحيح -د

إت إتيجية ماكره س/ تعتب  إسب  يجية إلتشتيت إسب 
: 

 خطا -ب صح  -إ

إتيجية إل  تعاون عل مبدأ : س/ تقوم إسب 

 إلقتال  -إ

 إلكسب للطرفي    -ب

 إلتنافس  -ج

 تجنب إلكذب -د

إتيجيه إلتشتيت ) إلتفتيت ( يتم رسم  ي إسب 
 
س/ ػ

سياسة ماكره لتقوية وحده تكامل فريق إلتفاوض 
 إلخصم : 

 طاخ -ب صح  -إ

إلتصحيح / رسم سياسة ماكره ) لتفتيت ( وليس 
 لتقوية 

إف وقت إلطرف  إتيجية إستب   س/ تهدف إسب 
 إلاخر إل : 

ة إلتفاوض  -إ  تقصب  فب 

ة إلتفاوض  -ب  تطويل فب 

 تكثيف طاقات إلمفاوض  -ج

 إلتهديد -د

إتيجية تعميق إلعلاقه إلقائمة عل  س/ تقوم إسب 
 إلوصول لمدى : 

 إكب  من إلتعاون  -إ

 إكب  من إلمنافسه  -ب

 إكب  من إلمناورإت  -ج

 إصغر من إلمتعاوني    -د

 


