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 نمياتي لكم بالتوفيق

 اسئلة ادارة الجودة 

 

                           .....................مقاومة عنيفة للتغيير المزمع إجراؤه فإن التغيير يجب أن يكون: 1
 بطيئاً. -جـسريعاً.                                     -جزئياً.                   ب -أ        

 

إدارة الجودة الشاملة تبدأ فيها عمليات تدريب العاملين في المنظمة وبدعم من إدارة الجودة  في أي مرحله من مراحل تطبيق 2

 الشاملة:

 مرحلة التنفيذ. -جـمرحلة التخطيط.                     -مرحلة الإعداد.              ب - أ
 

لها قيمه عاليه بالنسبة للعميل هي  المنتج تكونالإستراتيجية التي تسعى المنظمة من خلالها الى التفرد بخصائص معينه في  3

 إستراتيجية:

 .                             جـ التركيز.التميز -بقيادة التكلفة.                          - أ
 

 أي من مجموعات فرق العمل التي تتخذ القرار ثم تقوم بتنفيذه: 4
 
 فرق حل المشكلات و فرق العمل المسيرة ذاتياً. -ب     فرق تحسين الجودة و فرق حلقات الجودة. -أ

  .فرق العمل المسيرة ذاتياً وفرق تحسن الجودة -د      فرق حل المشكلات و فرق حلقات الجودة. -ج
 

 أي من متطلبات المنتج التي إذا لم يتم الوفاء بها فأن العميل يشعر بعدم الرضا: 5

 متطلبات الجاذبية. -الأداء.                  جـ متطلبات -ب       .المتطلبات الأساسية - أ
 

 رد فعل لما يجري: في أي مستوى من مستويات تبني إدارة الجودة الشاملة يكون أسلوب الإدارة وقراراتها 6

 رابحو الجوائز. -منفذو التحسينات.              جـ -.        بمستخدمو الأدوات - أ
 

 أسلوب الإدارة الأكثر ملائمة في ظل نظام الجودة هو : 7

 

 الإدارة المتوازنة.            -جـ   الإدارة الاجتماعية.           -ب .      الإدارة الجماعية          -أ 
      

8 
 الاستراتيجيات الأكثر تفصيلاً والتي تتبناها المنظمة في سبيل الوصول إلى أهدافها هي:

 

 .استراتيجيات الوظيفة -جـ       استراتيجيات وحدات الأعمال. -ب        استراتيجيات المنظمة.  -أ 
 

 :سير الأمورأي من مستويات تبني إدارة الجودة الشاملة تكون دائرة الجودة غير فعاله وليس لها تأثير على  9
 

 مستخدمو الأدوات. مستوى -مستوى غير الملتزمون.     جـ -.      بمستوى المترددون -أ -1
 

10 
 أي من أنواع متطلبات المنتج إن وجدت في المنتج فأنها لن تزيد في مستوى رضا العميل:

 

 متطلبات الجاذبية. -متطلبات الأداء.         جـ -.         بالمتطلبات الأساسية - أ
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11 
 في التخفيف من مقاومة التغيير: فعاليةالأكثر  ستراتيجيةالا

 المشاركة. -جـالإقناع.                                      -القوه.              ب - ب
 

12 
في أي مرحلة من مراحل تطبيق أداره الجودة الشاملة يتم وضع أسس قياس الرضا الوظيفي ورضا العملاء 

 وإجراء القياسات الأولية في هذا المجال:

 مرحلة التنفيذ. -التخطيط.                    جـ مرحلة -.               بمرحلة الإعداد

 

13 
 في حالة الخوف من استفحال مشكلة كبيره تؤثر على مستقبل المنظمة فأن التغيير يكون:

 شاملاً. -جزئياً.                           د -جـ             سريعاً. -ببطيئاً.           - أ
 

14 
تركز على احتياجات العميل متوسط الدخل ولا تهتم باحتياجات الفئات الأخرى  أي من استراتيجيات المنظمة التي

 من العملاء:

 التميز. استراتيجية -.        جـقيادة التكلفة استراتيجية -باستراتيجيه التركيز.     - أ
 

15 
 من أنماط القيادة التي يكون فيها اهتمام القائد بالعمل عالياً بينما اهتمام بالعامل قليلاً: أي

 القيادة الاجتماعية.        -القيادة المعتدلة.                جـ -.       بالقيادة المتسلطة - أ
 

16 
في وضع  إدارة الجودة الشاملة تتطلب المشاركة دون الاندماج من كافة موظفي المنظمة

 الأهداف واتخاذ القرارات, وحل مشاكل الجودة. 
 

 
 
 خطأ

 خطأ هناك علاقة عكسية بين تغير دخل الفرد وبين تغير حاجاته ودوافعه. 17

الأخطاء من  المنتج أو الرقابة على تقديم الخدمة كانت تركز على منع وقوع‘‘ عملية فحص‘‘أن  18

 الأساس.

 خطأ

 صح يعتبر الخطأ فرصه للتطوير والتحسين في ظل الجودة الشاملة. 19

 صح لا تتشابه المنظمات التي تعمل في نفس المجال في كافة أبعاد الثقافة التنظيمية 20

 خطأ .الشاملة  الهيكل التنظيمي ذو المستويات الإدارية الكثيرة يتناسب مع مبدأ تطبيق أدارة الجودة 21

والأقسام  يكون على العمليات وليس على الدوائر‘‘  الهندرة ‘‘ التركيز على إعادة الهندسة 22

 .الإدارية في المنظمة

 صح

 هناك تنظيم مثالي لإدارة الجودة الشاملة تستطيع أي منظمة تطبيقه للوصول إلى الجودة 23

 المطلوبة.

 خطأ

 صح قد يكون المنتج ذو السعر الأقل أكثر جودة من المنتج ذو السعر الأعلى. أحياناً  24

تلك  في’’ التركيز على العميل’’ وجود شكاوى من بعض العملاء يعني عدم وجود سياسة  25

 المنظمات

 خطأ

 خطأ متفق عليه من جميع علماء الإدارة.’’ القيادة’ ’لمعنىهناك تعريف واحد  26

الصادرة  سلطته الرسمية في التأثير على المرؤوسين لتنفيذ التعليمات والأوامر يستخدم المدير 27

 إليهم لتحقيق أهداف المنظمة.

 صح
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 صح أن توفر القيادة دون الإدارة يؤدي إلى تدني الأداء والإنتاجية. 28

 الإدارية أن توفر الصفات القيادية في الأشخاص شاغلي الوظائف الرئاسية في المستويات 29

 المختلفة ليس ضرورياً.

 خطأ

 خطأ أن نمط القيادة الأكثر إنتاجية هو الذي يكون اهتمامه بالعمل عاليا جدا دون غيره. 30

الاداري  هناك علاقة طردية بين الوقت الذي يقضيه المدير على النواحي الفنية وبين المستوى 31

 الذي يشغله.

 خطأ

 خطأ .الفرد إلى مستويات إدارية أعلىالاتصالية كلما ترقى  تقل المهارات 32

 خطأ عن التخطيط الإستراتيجي من حيث التعريف والهدف. الاستراتيجية الإدارة لا تختلف 33

 خطأ ترتفع درجة المخاطرة في القرارات المتخذة من قبل الإدارة التنفيذية )التشغيلية(. 34

 صح الحالية دون المستقبليةتركز الإدارة التنفيذية)التشغيلية( على النتائج  35

واحد دون  تؤكد منهجية إدارة الجودة الشاملة على ضرورة أن الرؤيا القيادية تنبعث من ذهن قائد 36

 مشاركة الآخرين.

 خطأ

 خطأ المنظمة. ضارسالة المنظمة يجب أن تستمر  وتبقى على وضعها حتى لو تغيرت أهداف وأغر 37

 صح جزءاً من إستراتيجية المنظمة.تعتبر إستراتيجية الجودة  38

 خطأ الدوافع هي مؤثرات خارجية تدفع الفرد على نهج سلوك معين. 39

 خطأ المعنوية. العاملين هدفاً بحد ذاته تسعى المنظمة لتحفيز العاملين لرفع روحهم اندماج يعتبر 40

نظام  معه في ظل تطبيقتعتبر الجودة العامل المهم في اختيار المنظمة للمورد الذي تتعامل  41

 الجودة الشاملة.

 صح

 صح هناك علاقة طردية بين درجة اندماج العاملين في الإدارة وبين مستوى الرضا الوظيفي. 42

النظر  للحكم على كفائه الإدارة يعتمد على تصنيع منتج جيد والحصول على رضا العميل بغض 43

 عن التكلفة.

 خطأ

 خطأ تكاليف الفشل الداخلية تعني باكتشاف العيوب بعد وصول المنتج إلى العميل. 44

المعيب  تفقد المنظمة جزءاً من مصداقيتها وسمعتها بين العملاء بالرغم من استبدالها للمنتج 45

 .وإصلاحه وإرجاعه للعميل

 صح

 صح تطبيق إدارة الجودة الشاملة. تنخفض تكاليف الفشل الداخلية والخارجية بعد 46

 صح يركز المدخل الحديث في تكاليف الجودة على تكلفة الفشل الخارجية. 47

 صح الجودة الأعلى تؤدي إلى تخفيف التكلفة وتحقيق الأرباح. 48

 صح تطبيق إدارة الجودة الشاملة يؤدي إلى انخفاض أجمالي التكاليف. 49

 خطأ تقتصر على المخرجات)المنتج أو الخدمة(.التحسين عملية مستمرة  50

 خطأ تعتبر المشاكل معوقاً من معوقات التحسين المستمرة ونقطة ضعف للإدارة. 51

 صح التحسين المستمر يعني أداء الوظيفة بطريقة جيدة مع بذل جهد أكبر لتطوير الأداء. 52

 خطأ علاقة بين التدريب والاستقرار الوظيفي بالنسبة للموظف لا توجد 53

 خطأ يعتبر النمط القيادي الأوتوقراطي هو الأنسب لتطبيق أدارة الجودة الشاملة 54
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 صح الجودة الشاملة. أنها حصلت على شهادة إدارة لا يعني( ISO9000حصول المنظمة على شهادة الجودة) 55

 خطأ ة على جميع أنشطة المنظمة بلا استثناء.تتركز جهود تحسين الجود 56

 خطأ هناك علاقة عكسية بين دخل الفرد وبين تغير حاجاته ودوافعه. 57

 خطأ الصيانة الوقائية. في حال كانت فرص اكتشاف الأخطاء أو العيوب عاليه فأن على المنظمة القيام بتخفيض 58

 خطأ المشكلات على الخبرة السابقة تعتمد الإدارة الإستراتيجية في أسلوب حل 59

 صح تعتبر فرق العمل من الوسائل المستخدمة في الاتصالات 60

عن  عملية ضبط الجودة امتدت لتشمل تصميم السلعة حسب المواصفات المحددة بغض النظر 61

 الأداء.

 خطأ

لمشكلة عدم  في اعتمادها على نظام أساسه إيجاد حل’’ تأكيد الجودة’’الفعالة في عملية  الطريقة 62

 مطابقة المواصفات.

 خطأ

 خطأ هناك علاقة طردية بين مستوى الجودة وبين زيادة التكلفة. 63

 خطأ أذا كان التغيير شاملاً فأن نوع التغيير يكون سريعاً. 64

 



الجـودة                                                                              إدارة  

 سولاف ابو  –: راشد الخبر أدارة عامة اعداد

 

 الجواب السؤال الرقم

 الاندماج من كافة موظفي المنظمة في وضع الأهداف واتخاذ القرارات, وحل مشاكل الجودة. دونإدارة الجودة الشاملة تتطلب المشاركة  1

 كافة موظفي المنظمة في وضع الأهداف واتخاذ القرارات, وحل مشاكل الجودة.*مصطلح الشاملة : تتطلب مشاركة وإندماج 

 خطأ

 بين تغير دخل الفرد وبين تغير حاجاته ودوافعه. عكسيةهناك علاقة  2

 *هناك علاقة طردية بين تغير دخل الفرد وبين تغير حاجاته ودوافعه.

 خطأ

 .منعوقوعالأخطاءمنالأساسالمنتجأوالرقابةعلىتقديمالخدمةكانتتركزعلىإن"عمليةفحص"   3

 .*إن"عمليةفحص"  المنتجأوالرقابةعلىتقديمالخدمةكانتتركزعلىإكتشاف الأخطاء والقيام بتصحيحها

 خطأ

 .يعتبرالخطأفرصهللتطويروالتحسينفيظلالجودةالشاملة 5

 على أن الفشل او الاخطاء هي فرص للتطوير والتحسين.*يعتبر اليابانيون إن الخطأ هو كنز لأنهم يؤكدون 

 صح

6 
 .لاتتشابهالمنظماتالتيتعملفينفسالمجالفيكافةأبعادالثقافةالتنظيمية

 صح

 .معمبدأتطبيقإدارةالجودةالشاملةيتناسبالهيكلالتنظيميذوالمستوياتالإداريةالكثيرة 7

 *الهيكل التنظيمي ذو المستويات الإدارية الكثيرة لا يتناسب مع مبدأ تطبيق إدارة الجودة الشاملة .

 خطأ

 .يكونعلىالعملياتوليسعلىالدوائروالأقسامالإداريةفيالمنظمة "الهندرة" التركيزعلىإعادةالهندسة 8

 فقط مستوى الخدمة أو المنتج المقدم إليه ولا يهمه توزيع الدوائر والأقسام او العلاقات فيما بينها.*وذلك لأن الهدف النهائي من إعادة الهندسة هو رضا العميل الذي يهمه 

 صح

 .لإدارةالجودةالشاملةتستطيعأيمنظمةتطبيقهللوصولإلىالجودةالمطلوبةهناكتنظيممثالي 9

 هذا التظيم من منظمة لأخرى وبنفس المنظمة من وقت إلى آخر . *ليس هناك تتنظيم نمطي او تنظيم أمثل لإدارة الجودة الشاملة في المنظمة حيث يختلف

 خطأ

10 
 .أحيانًاقديكونالمنتجذوالسعرالأقلأكثرجودةمنالمنتجذوالسعرالأعلى

 صح

 .فيتلكالمنظمات "التركيزعلىالعميل" وجودشكاوىمنبعضالعملاءيعنيعدموجودسياسة 11

 مستوى عالي من رضا العملاء.*عدم وجود شكاوي من العملاء لا يعني بالضرورة وجود 

 خطأ

 .عليهمنجميععلماءالإدارةمتفق "القيادة" لمعنىتعريفواحدهناك 12

 *لا يوجد تعريف واحد جامع مانع لمعنى القيادة .

 خطأ

 .يستخدمالمديرسلطتهالرسميةفيالتأثيرعلىالمرؤوسينلتنفيذالتعليماتوالأوامرالصادرةإليهملتحقيقأهدافالمنظمة 13

 .المدير والقائد بأن القائد يستخدم كل مالديه للتأثير في المرؤوسين حتى يؤدوا أعمالهم برغبة وإقتناع سعيا وراء تحقيق أهداف المنظمة *الفرق بين

 صح

14 
 .أنتوفرالقيادةدونالإدارةيؤديإلىتدنيالأداءوالإنتاجية

 صح

 .ضروريًاليسأنتوفرالصفاتالقياديةفيالأشخاصشاغليالوظائفالرئاسيةفيالمستوياتالإداريةالمختلفة 15

 .* أنتوفرالصفاتالقياديةفيالأشخاصشاغليالوظائفالرئاسيةفيالمستوياتالإداريةالمختلفة ضروريًا

 خطأ

16 
 .دونغيرهأننمطالقيادةالأكثرإنتاجيةهوالذييكونإهتمامهبالعملعاليًاجدًا

 (9.9*أننمطالقيادةالأكثرإنتاجيةهوالذييكونإهتمامهبالعملوبالعاملين عاليًاجدًا.نمط )

 

 خطأ

 .بينالوقتالذييقضيهالمديرعلىالنواحيالفنيةوبينالمستوىالاداريالذييشغلهطرديةهناكعلاقة 17

 .* هناكعلاقةعكسيةبينالوقتالذييقضيهالمديرعلىالنواحيالفنيةوبينالمستوىالاداريالذييشغله

 خطأ

 .لمهاراتالإتصاليةكلماترقىالفردإلىمستوياتإداريةأعلىتقلا 18

 .*تزداد المهارات الإتصاليةكلماترقىالفردإلىمستوياتإداريةأعلى

 خطأ

19 
 .تختلفالإدارةالإستراتيجيةعنالتخطيطالإستراتيجيمنحيثالتعريفوالهدف

 صح

20 
 .المتخذةمنقبلالإدارةالتنفيذية ) التشغيلية (درجةالمخاطرةفيالقرارات ترتفع

 .*تنخفض درجةالمخاطرةفيالقرارات المتخذةمنقبلالإدارةالتنفيذية ) التشغيلية (

 * ترتفعدرجةالمخاطرةفيالقرارات المتخذةمنقبلالإدارةالإستراتيجية .

 خطأ

 .تركزالإدارةالتنفيذية ) التشغيلية (علىالنتائجالحاليةدونالمستقبلية 21

 .* تركزالإدارةالإستراتيجية علىالنتائجالمستقبلية دون الحالية

 صح

 .قائدواحددونمشاركةالآخرينتؤكدمنهجيةإدارةالجودةالشاملةعلىضرورةأنالرؤياالقياديةتنبعثمنذهن 22

 وغيرهم في وضع الرؤيا القيادية. ديرين* تؤكدمنهجيةإدارةالجودةالشاملةعلىضرورة مشاركة الأطراف المعنية أو  أصحاب المصالح من موظفين وعملاء ومو

 خطأ



الجـودة                                                                              إدارة  

 سولاف ابو  –: راشد الخبر أدارة عامة اعداد

  .حتىلوتغيرتأهدافوأغراض المنظمةرسالةالمنظمةيجبأنتستمروتبقىعلىوضعها 23

 .*تتغير رسالة المنظمة  لوتغيرتأهدافها وأغراضها

 خطأ

24 
 .تعتبرإستراتيجيةالجودةجزءًامن إستراتيجيةالمنظمة

 صح

25 
 .تدفعالفردعلىنهجسلوكمعينخارجيةالدوافعهيمؤثرات

 .* الدوافعهيمؤثراتداخليةتدفعالفردعلىنهجسلوكمعين

 *الحوافز هي مؤثرات خارجية تدفع الفرد على نهج سلوك معين.

 خطأ

26 
 .تسعىالمنظمةلتحفيزالعاملينلرفعروحهمالمعنويةهدفًابحدذاتهيعتبرإندماجالعاملين

أداة لترسيخ مساهمة العاملية في كل النواحي الإدارية في المنظمة من إيجاد أفكار جديدة وحل المشكلات وجهود التحسين بحدذاته بل هو ا ليس هدف* إنإندماجالعاملين

 المستمر بهدف نجاح المنظمة .

 خطأ

27 
 .ختيارالمنظمةللموردالذيتتعاملمعهفيظلتطبيقنظامالجودةالشاملةاالعاملالمهمفي(,الجودة(تعتبر

 صح

28 
 .هناكعلاقةطرديةبيندرجةإندماجالعاملينفيالإدارةوبينمستوىالرضاالوظيفي

 صح

 .بغضالنظرعنالتكلفةللحكمعلىكفاءةالإدارةيعتمدعلىتصنيعمنتججيدوالحصولعلىرضاالعميل 29

 موضوع تكلفة هذا المنتج . *إن تصنيع أي منتج جيد يحصل على رضا العميل ليس كافيا للحكم على كفاءة الادارة . بل يجب الأخذ بعين الإعتبار

 خطأ

30 
 .وصولالمنتجإلىالعميلبعدتكاليفالفشلالداخليةتعنيبإكتشافالعيوب

 .* تكاليفالفشلالداخليةتعنيبإكتشافالعيوب قبلوصولالمنتجإلىالعميل

 .* تكاليفالفشلالخارجيةتعنيبإكتشافالعيوببعدوصولالمنتجإلىالعميل

 خطأ

31 
 .تفقدالمنظمةجزءًامنمصداقيتهاوسمعتهابينالعملاءبالرغممنإستبدالهاللمنتجالمعيبوٕاصلاحهوٕارجاعهللعميل

 صح

32 
 .تنخفضتكاليفالفشلالداخليةوالخارجيةبعدتطبيقإدارةالجودةالشاملة

 صح

33 
 .يركزالمدخلالحديثفيتكاليفالجودةعلىتكلفةالفشلالخارجية

 صح

34 
 .الجودةالأعلىتؤديإلىتخفيفالتكلفةوتحقيقالأرباح

 صح

 .تطبيقإدارةالجودةالشاملةيؤديإلىإنخفاضإجماليالتكاليف 35

 *إن مجموع تكاليف الجودة بعد تطبيق إدارة الجودة الشاملة يكون أقل من مجموع تكاليف الجودة قبل تطبيقها .

 صح

 علىالمخرجات)المنتجأوالخدمة(تقتصرالتحسينعمليةمستمرة 36

 المنتجات إلى العميل. *إن التحسين المستمر عملية شاملة تتضمن كافة أنشطة المنظمة سواء المدخلات او عمليات التحويل أو المخرجات وحتى إنتقال المخرجات  أو

 خطأ

 .منمعوقاتالتحسينالمستمرةونقطةضعفللإدارةمعوقًاتعتبرالمشاكل 37

 فرص للتحسين ولا تعتبر شيء سيء او معوقا من معوقات التحسين.تعتبر المشاكل 

 خطأ

 .التحسينالمستمريعنيأداءالوظيفةبطريقةجيدةمعبذلجهدأكبرلتطويرالأداء 38

 *التحسين المستمر يعني عدم الإكتفاء بأداء الوظيفة بطريقة جيدة ولكن بذل جهد اكبر لتحسين الأداء.

 صح

 .علاقةبينالتدريبوالإستقرارالوظيفيبالنسبةللموظفلاتوجد 39

 .* توجدعلاقةبينالتدريبوالإستقرارالوظيفيبالنسبةللموظف

 خطأ

40 
 .هوالأنسبلتطبيقإدارةالجودةالشاملةالأرتوقراطييعتبرالنمطالقيادي

 العاملين في وضع الأهداف وإتخاذ القرار والتوسع في تفويض الصلاحيات.*يعتبر النمط الديمقراطي هو الأنسب لتطبيق إدارة الجودة الشاملة وهو الذي يسمح بمشاركة 

 إدارة الجودة الشاملة . النمط القيادي الدكتاتوري او الارتوقراطي يعتمد على الاتصال من أعلى إلى أسفل فقط وعلى فرض الأوامر والتعليمات وهو لا يناسب تطبيق*اما 

 خطأ
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41 
 ( لا يعني أنها حصلت على شهادة إدارة الجودة الشاملة.ISO9000ة ) حصول المنظمة على شهادة الجود

 صح

 .بلاإستثناءجميعأنشطةالمنظمةتتركزجهودتحسينالجودةعلى 42

 فقط مع بقاء الدوائر الاخرى مستمرة  في أعمالها بدون وجود جهود للتحسينات. (دوائر التصنيع والعمليات)*تتركز جهود تحسين الجودة على 

 خطأ

43 
 .فيحالكانتفرصإكتشافالأخطاءأوالعيوبعاليةفإنعلىالمنظمةالقيامبتخفيضالصيانةالوقائية

 صح

44 
 .الخبرةالسابقةتعتمدالإدارةالإستراتيجيةفيأسلوبحلالمشكلاتعلى

 *تعتمد الإدارة الإستراتيجية في إسلوب حل المشكلات بالبحث عن حلول متكررة وتوقعات وتنبؤات بالمستقبل.

 .الإدارة التنفيذية ) التشغيلية ( فيأسلوبحلالمشكلاتعلىالخبرةالسابقة*تعتمد 

 خطأ

45 
 .تعتبرفرقالعملمنالوسائلالمستخدمةفيالاتصالات

 *تعتبر فرق العمل وحلقات الجودة من الوسائل المستخدمة في الإتصالات .

 صح

 .بغضالنظرعنالأداءعمليةضبطالجودةإمتدتلتشملتصميمالسلعةحسبالمواصفاتالمحددة 46

 * عملية ضبط الجودةامتدت لتشمل تصميم السلعة حسب المواصفات المحددة وكذلك الأداء.

 خطأ

 .عدممطابقةالمواصفاتإعتمادهاعلىنظامأساسهإيجادحللمشكلة" تأكيدالجودة" الطريقةالفعالةفيعملية 47

 الافضل من ذلك منع وقوع المشكلة أصلا والقضاء على أسبابها منذ البداية .*إيجاد حل لمشكلة عدم مطابقة المواصفات ليست طريقة فعالة , حيث 

 خطأ

48 
 .بينمستوىالجودةوبينزيادةالتكلفةطرديةهناكعلاقة

 *الجودة الأعلى تؤدي إلى تخفيض التكلفة .

 *كلما أرتفع مستوى الجودة قلة التكلفة .

 خطأ

 .سريعًاإذاكانالتغييرشاملافإننوعالتغييريكون 49

 . يءبطإذاكانالتغييرشاملافإننوعالتغييريكون* 
 خطأ

 صح العملاء ومشاركة الموردين.إدارة الجودة الشاملة تتطلب مشاركة وإندماج كافة موظفي المنظمة في وضع الأهداف,وإتخاذ القرارا , وحل مشاكل الجودة والتركيز على  51

52 

 صح .الخدمة كانت تركز على إكتشاف الأخطاء والقيام على تصحيحهاالمنتج أو الرقابة على تقديم  "عملية فحص" إن

 صح .امتدت لتشمل تصميم السلعة حسب المواصفات المحددة وكذلك الأداء "ضبط الجودة" عملية  53

 صح .هي إعتمادهاعلى نظام أساسه منع وقوع الأخطاء منذ البداية "تأكيدالجودة" الطريقة الفعالة في عملية 54

55 
 .بين مستوى الجودة وبين تخفيض التكلفة وزيادة الأرباح عكسيةهناك علاقة 

 *هناك علاقة عكسية بين مستوى الجودة وبين تخفيض التكلفة .

 *هناك علاقة طردية بين مستوى الجودة وبين زيادة الأرباح.

 خطأ

 صح .إذا كان التغيير جزئيًا فإن نوع التغيير يكون سريعًا 56

 صح .شكاوى من العملاء لايعني بالضرورة وجود مستوى عالٍ من رضا العملاءعدم وجود  57

 .بين المنظمات التي تتشابه في إنتاج الخدمة أو السلعة من حيث الثقافة التنظيمية هناك تشابه 58

 .المنظماتالتيتعملفينفسالمجالفيكافةأبعادالثقافةالتنظيميةلا تتشابه* 
 خطأ
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 صح .اسب مع مبدأ تطبيق إدارة الجودة الشاملةتنالأفقي يالهيكل التنظيمي  60

61 
 .على العمليات وليسفي المنظمة  الدوائر والأقسام الإداريةيكون على  "الهندرة" التركيز على إعادة الهندسة

 .يكونعلىالعملياتوليسعلىالدوائروالأقسامالإداريةفيالمنظمة "الهندرة "* التركيزعلىإعادةالهندسة

 

 خطأ

 صح .ليس هناك تنظيم نمطيأ وتنظيمأ مثل لإدارة الجودة الشاملة في المنظمة 62

 .جودة من المنتج ذو السعرالأقل السعر الأعلى أكثرفي كثير من الأحيان يكون المنتج ذو  63

 .* أحيانًاقديكونالمنتجذوالسعرالأقلأكثرجودةمنالمنتجذوالسعرالأعلى
 خطأ

 صح .الكشف عن بعض المشكلات التي قد تنتج عن تنفيذ التغييرتساعد مقاومة التغييرعلى  64

 .تلك الأبعاد جميعأن تتوفر فيه  لابدللجودة أبعاد كثيرة إلا أن كل منتج أوخدمة  65

 .كن أن تتوفر فيه بعض تلك الأبعاد*للجودة أبعاد كثيرة إلا أن كل منتج أوخدمة من المم
 خطأ

67 
 سلطته الرسمية دون غيرها في التأثيرعلى المرؤوسين لتنفيذ التعليمات والأوامر الصادرة إليهم لتحقيق أهداف المنظمة. القائديستخدم 

 .*يستخدمالمديرسلطتهالرسميةفيالتأثيرعلىالمرؤوسينلتنفيذالتعليماتوالأوامرالصادرةإليهملتحقيقأهدافالمنظمة

 المرؤوسين حتى يؤدوا أعمالهم برغبة وإقتناع سعيا وراء تحقيق أهداف المنظمة.* يستخدم القائد كل مالديه للتأثير في 

 خطأ

 .فرق بين الإستماع والإنصات يوجد لا   68

 *هناك فرق بين الإستماع والإنصات بحيث أن الإستماع يكون  بدون تفرغ ولا تركيز والانصات بتفرغ وتركيز.
 خطأ

 صح .الأشخاص شاغلي الوظائف الرئاسية في المستويات الإدارية المختلفة امرا ضروريًاإن توفر الصفات القيادية في  69

 صح .إن نمط القيادة الأكثر إنتاجية هو الذي يستطيع تعديل الأسلوب الذي يتبعه بما يتلائم مع الموقف 70

 صح .المستوى الإداري الذي يشغله هناك علاقة عكسية بين الوقت الذي يقضيه المدير على النواحي الفنية وبين 71

 .المهارات الإتصالية كلما ترقى الفرد إلى مستويات إدارية أعلى تقل 72

 *تزداد المهارات الإتصالية كلما ترقى الفرد إلى مستويات إدارية أعلى.
 خطأ

 صح يقتصر أعضاء مجلس الجودة على مستوى الإدارة العليا. 73

 الإدارة الإستراتيجية عن التخطيط الاستراتيجي. لا تختلف 74

 .* تختلفالإدارةالإستراتيجيةعنالتخطيطالإستراتيجيمنحيثالتعريفوالهدف
 خطأ

 صح .إرتفاع درجة المخاطرة في القرارات المتخذة من قبل الإدارة الاستراتيجية 75

 .و المستقبلية الحاليةتركز الإدارة الإستراتيجية على النتائج  76

 .* تركز الإدارة الإستراتيجية على النتائج المستقبلية فقط
 خطأ

 صح .وموردينتؤكد منهجية إدارة الجودة الشاملة على ضرورة أن الرؤيا القيادية تكون بمشاركة الأطراف المعنية أو أصحاب المصالح من موظفين وعملاء  78

 صح .المنظمةتتغير رسالة المنظمة بتغير الغرض الذي من أجله وجدت  79
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 .الجودةتعتبر استراتيجية المنظمة جزءًا من إستراتيجية  80

 *تعتبر إستراتيجية الجودة جزءًا من استراتيجية المنظمة.
 خطأ

 صح .الحوافزهي مؤثرات خارجية تدفع الفرد على نهج سلوك معين 81

82 
 .يعتبرإندماجالعاملينأداةتسعىالمنظمةإليهلتحفيزالعاملينلرفعروحهمالمعنوية

 

 

 صح

 .بيندرجةإندماجالعاملينفيالإدارةوبينرفعمستوىالرضاالوظيفي والالتزام وبالتاليزيادةالإنتاجيةعكسيةهناكعلاقة 83

 .والالتزام وبالتاليزيادةالإنتاجية* هناكعلاقةطرديةبيندرجةإندماجالعاملينفيالإدارةوبينرفعمستوىالرضاالوظيفي 
 خطأ

 .والمهمفيإختيارالمنظمةللموردالذيتتعاملمعهفيظلتطبيقنظامالجودةالشاملةالعاملالوحيديعتبر السعر هو 84

 .*السعر هو أحد أهم العواملالمهمة والمؤثرةفيإختيارالمنظمةللموردالذيتتعاملمعهفيظلتطبيقنظامالجودةالشاملة
 خطأ

 صح .متفقعليهمن جميععلماءالإدارة "القيادة" تعريفواحدلمعنىلايوجد  85

 صح .الحكمعلىكفاءةالإدارةيعتمدعلىتصنيعمنتججيدوالحصولعلىرضاالعميلمعإنخفاضالتكلفةالإجماليةهذاالمنتج 86

 صح .تكاليفالفشلالخارجيةتعنيبإكتشافالعيوببعدوصولالمنتجإلىالعميل 87

 .المنظمةمصداقيتهاوسمعتهابينالعملاءعندماتقومبإستبدالللمنتجالمعيب أوإصلاحهوإرجاعهإلىالعميللاتفقد 88

 .* تفقدالمنظمةمصداقيتهاوسمعتهابينالعملاءعندماتقومبإستبدالللمنتجالمعيب أوإصلاحهوإرجاعهإلىالعميل
 خطأ

 .تكاليفالوقايةوتكاليفالتقويمبعدتطبيقإدارةالجودةالشاملةتنخفض 89

 .*تزداد تكاليفالوقايةوتكاليفالتقويمبعدتطبيقإدارةالجودةالشاملة
 خطأ

90 
 .فيتكاليفالجودةعلىتكلفةالفشلالخارجيةالمدخلالتقليدييركز

 *يركز المدخل الحديث فيتكاليفالجودةعلىتكلفةالفشلالخارجية.

 .*يركزالمدخلالتقليديفيتكلفة العادم و إعادة العمل في تكاليف الجودة 

 خطأ

 صح .للجودةفيكثيرمنالأحيانالتكاليفالظاهرةوتزيدعنها"المستترة"قدتفوقالتكاليف 91

 .إجماليالتكاليفزيادةتطبيقإدارةالجودةالشاملةيؤديإلى 92

 .* تطبيقإدارةالجودةالشاملةيؤديإلىإنخفاضإجماليالتكاليف
 خطأ

 صح .التحسينعمليةمستمرةوشاملةتتضمنكافةأنشطةوعملياتالمنظمةبصفةدائمة 93

 صح .تعتبرالمشاكلفرصًاللتحسينالمستمر 94

 .بذل أي جهدلتطويرالأداءدونالتحسينالمستمريعنيأداءالوظيفةبطريقةجيدة 95

 .*التحسينالمستمريعنيأداءالوظيفةبطريقةجيدةمعبذلجهدأكبرلتطويرالأداء
 خطأ

 صح .هناكعلاقةقويةبينالتدريبوشعورالموظفبالإستقرار الوظيفي 96

 صح .يعتبرالنمطالقيادي الديمقراطي هوالأنسبلتطبيقإدارةالجودةالشاملة 97
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 .( وبينإدارةالجودةالشاملةISO 9000فرقبيننظامإدارةالجودة )لايوجد 98

 .( وبينإدارةالجودةالشاملةISO 9000*يوجد فرق بين نظامإدارةالجودة )
 خطأ

 صح .تتركزجهودتحسينالجودةعلىدوائرالتصنيعوالعملياتدونغيرهامنالدوائرالأخرى 99

 .بينعددالمنظماتالمطبقةلإدارةالجودةالشاملةوبينمستوياتتبنيإدارةالجودةالشاملةطرديةهناكعلاقة 100

 .بينعددالمنظماتالمطبقةلإدارةالجودةالشاملةوبينمستوياتتبنيإدارةالجودةالشاملة*هناك علاقة عكسية 
 خطأ

 (IS 9000:2000ليسهناكنقاطتعارضكبيرةبينإدارةالجودةالشاملةومعايير ) 101

  (is 9001:2008 )ليس هناك نقاط تعارض كبيرة بين إدارة الجودة الشاملة ومعايير
 خطأ

 صح مستوى الجودة وبين إنخفاض التكلفة, فكلما إرتفع مستوى الجودة كلما إنخفضت التكاليف الإجمالية.هناك علاقة عكسية بين  102

 صح ليس هناك تنظيم أمثل لإدارة الجودة الشاملة في المنظمة يمكن تطبيقه على جميع المنظمات. 103

 أكثر جودة من المنتج ذو السعر الأقل. الأعلىدائمًا يكون المنتج ذو السعر  104

 .* أحيانًاقديكونالمنتجذوالسعرالأقلأكثرجودةمنالمنتجذوالسعرالأعلى
 خطأ

 صح إستراتيجية المنظمة أشمل وأهم من إستراتيجية الجودة. 105

 بين درجة إندماج العاملين في الإدارة وبين مستوى رضاهم الوظيفي. عكسيةهناك علاقة  106

 .هناكعلاقةطرديةبيندرجةإندماجالعاملينفيالإدارةوبينمستوىالرضاالوظيفي* 
 خطأ

 عن التكلفة الإجمالية للمنتج.بغض النظرالحكم على كفاءة الإدارة يعتمد على تصنيع منتج جيد والحصول على رضا العميل  107

 الادارة . بل يجب الأخذ بعين الإعتبار موضوع تكلفة هذا المنتج .*إن تصنيع أي منتج جيد يحصل على رضا العميل ليس كافيا للحكم على كفاءة 
 خطأ

 (.ISO 9000ليس هناك نقاط تعارض كبير بين إدارة الجودة الشاملة ومعايير ) 108

 (.ISO 9001* ليس هناك نقاط تعارض كبير بين إدارة الجودة الشاملة ومعايير )
 خطأ

 صح ( وبين إدارة الجودة الشاملة.ISO 9000هناك فرق بين نظام إدارة الجودة ) 109

110 

النواحي الفنية بين الوقت الذي يقضيه المدير على النواحي الفنية وبين المستوى الإداري الذي يشغله, فكلما كان مستواه الإداري عاليًا كان إنشغاله ب طرديةهناك علاقة 

 أكثر.

لى النواحي الفنية وبين المستوى الإداري الذي يشغله, فكلما كان مستواه الإداري عاليًا كان إنشغاله بالنواحي الفنية * هناك علاقة عكسية بين الوقت الذي يقضيه المدير ع

 أكثر.

 خطأ

111 
 درجة المخاطرة في القرارات المتخذة من قبل الإدارة الإستراتيجية. تقل

 .التشغيلية (المتخذةمنقبلالإدارةالتنفيذية ) القرارات*تنخفض درجةالمخاطرةفي

 المتخذةمنقبلالإدارةالإستراتيجية .القرارات* ترتفعدرجةالمخاطرةفي

 خطأ

 .دون غيرهتركز إدارة الجودة الشاملة على العميل الخارجي  112

 * تركز إدارة الجودة الشاملة على العميل الداخلي والعميل الخارجي .
 خطأ

 صح الإدارة الإستراتيجية على النتائج المستقبلية دون الحالية. تركز 113

114 
 بمشاكل وظيفية تشغيلية وليس بالنظم والسياسات والإجراءات. حلقات الجودةيتعلق هدف فرق 

 * يتعلق هدف فرق حل المشكلات  بمشاكل وظيفية تشغيلية وليس بالنظم والسياسات والإجراءات.

 الجودة بشكل تطوعي لتحديد مشاكل العمل وإقتراح الحلول المناسبة بهدف تطوير وتحسين الأداء.* يتعلق هدف فرق حلقات 

 خطأ



الجـودة                                                                              إدارة  

 سولاف ابو  –: راشد الخبر أدارة عامة اعداد

 ن مصدر إتخاذ القرار.نسبيًا ع بعيدالمكان الأفضل لموقع دائرة الجودة يكون  115

 .ريب نسبيا إلى مصدر إتخاذ القرار*المكان الأفضل لموقع دائرة الجودة يكون ق
 خطأ

 صح لقيم المنظمة أثر كبير على إجراء التغييرات المطلوبة في ثقافة المنظمة. 116

 مشاركة الأهداف الأخرى في المنظمة. دونتضع الإدارة العليا رسالة المنظمة  117

 * تضع الإدارة العليا رسالة المنظمة بمشاركة الأهداف الأخرى في المنظمة.
 خطأ

 تكلفة الصيانة الوقائية في حال كانت فرص إكتشاف الأخطاء أو العيوب عالية. بزيادةعلى المنظمة القيام  118

 *على المنظمة القيام بتخفيض تكلفة الصيانة الوقائية في حال كانت فرص إكتشاف الأخطاء أو العيوب عالية.
 خطأ

 .ولو لم يفهمهاتكتمل عملية الإتصال عند إستلام الرسالة من قبل المستقبل  119

 فهم المستقبل للرسالة المستلمة فإن ذلك يعتي إكتمال عملية الإتصال .*عند 
 خطأ

 حل المشكلات بأسلوب التوقعات والتنبؤ بالمستقبل هو ما تعتمده الإدارة الإستراتيجية. 120

 *حل المشكلات بالإعتماد على الخبرة السابقة هو ما تعتمدة الإدارة التنفيذية ) التشغيلية (
 صح

 تعد التكاليف المخفية الأكبر حجمًا بالنسبة إلى التكاليف الأخرى. 121

 * تعد التكاليف المستترة او المخفية الأكبر حجمًا بالنسبة إلى التكاليف الأخرى.
 صح

 بمشاكل وظيفية تشغيلية وليس بالنظم والسياسات والإجراءات. تأكيد الجودةيتعلق هدف فرق  122

 المشكلات  بمشاكل وظيفية تشغيلية وليس بالنظم والسياسات والإجراءات.* يتعلق هدف فرق حل 
 خطأ

 .العمل الفرديتركز إدارة الجودة الشاملة على  123

 * تركز إدارة الجودة الشاملة على العمل الجماعي.
 خطأ

 صح المادية تأثير أكبر من الحوافر المعنوية بالنسبة للعاملين من ذوي الدخول الدنيا. للحوافز 124

 تكاليف الوقاية وتكاليف التقويم. تنخفضبعد تطبيق إدارة الجودة الشاملة  125

 .*تزداد تكاليفالوقايةوتكاليفالتقويمبعدتطبيقإدارةالجودةالشاملة
 خطأ

 صح التكاليف المستترة التكاليف الظاهرة وتزيد عنها. في كثير من الأحيان قد تفوق 126

 وجود شكاوى من بعض العملاء يعني عدم وجود "توجه بالعميل" أو تركيز على العميل في تلك المنظمات. 127

 *عدم وجود شكاوي من العملاء لا يعني بالضرورة وجود مستوى عالي من رضا العملاء.
 خطأ

 صح سريعًا.التغيير الجزئي يكون  128

 صح لا يوجد تنظيم أمثل لإدارة الجودة الشاملة في المنظمة يمكن تطبيقه على جميع المنظمات. 129

 .واحدمعنى الإستماع والإنصات  130

 *هناك فرق بين معنى الإستماع والإنصات بحيث أن الإستماع يكون  بدون تفرغ ولا تركيز والانصات بتفرغ وتركيز.
 خطأ

 الشكل يتناسب مع مبدأ تطبيق إدارة الجودة الشاملة. المخروطيالهيكل التنظيمي  131

 *الهيكل التنظيمي الأكثر ملائمة  يكون أفقيا او منبسطا .
 خطأ

 الذي من أجله وجدت المنظمة. ولو تغير الغرضتبقى رسالة المنظمة على حالها  132

 .*تتغير رسالة المنظمة  لوتغيرتأهدافها وأغراضها
 خطأ
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 عن التكلفة الإجمالية للمنتج. بغض النظريعتمد الحكم على كفاءة الإدارة على تصنيع منتج جيد والحصول على رضا العميل  133

 تج .*إن تصنيع أي منتج جيد يحصل على رضا العميل ليس كافيا للحكم على كفاءة الادارة . بل يجب الأخذ بعين الإعتبار موضوع تكلفة هذا المن
 خطأ

 خطأ ( ونظام إدارة الجودة الشاملة وجهان لعملة واحدة. ISO 9000 نظام إدارة الجودة ) 134

135 
 هو الأنسب لتطبيق إدارة الجودة الشاملة. الأوتوقراطيالنمط القيادي 

 الأهداف وإتخاذ القرار والتوسع في تفويض الصلاحيات.*يعتبر النمط الديمقراطي هو الأنسب لتطبيق إدارة الجودة الشاملة وهو الذي يسمح بمشاركة العاملين في وضع 

 طبيق إدارة الجودة الشاملة .أما النمط القيادي الدكتاتوري او الارتوقراطي يعتمد على الاتصال من أعلى إلى أسفل فقط وعلى فرض الأوامر والتعليمات وهو لا يناسب ت

 خطأ

 صح يق ادارة الجودة الشاملة في المنظمة.تزداد تكاليف الوقاية وتكاليف التقويم بعد تطب 136

 صح المنظمة والمورد مسؤولان عن مراقبة جودة المواد المشتراه من قبل المنظمة او المباعة من قبل المورد 137

138 
 تأثيره على القرار. زادنسبياً عن مصدر اتخاذ القرار كلما  بعيداً كلما كان قسم الجودة في الهيكل التنظيمي 

 كان قسم الجودة في الهيكل التنظيمي بعيداً نسبياً عن مصدر اتخاذ القرار كلما قل تأثيره على القرار. * كلما

 *كلما كان قسم الجودة في الهيكل التنظيمي قريباً نسبياً عن مصدر اتخاذ القرار كلما زاد تأثيره على القرار.

 خطأ

 


























