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 التعاقد والتفاوض

 المحاضرة المباشرة الاولى

 بالخطىاث او الخعذاد.. بالترجِبغحر مطالبحن  

 الاسئلت سهلت وفي مخىاول الجمُع 

 المزاكشة من المحخىي ًظمن لك الىجاح وبخفىق  

خ   غحر مطالبحن بالخىاسٍ

 مفاهُم أساسُت لابذ من معشفتها في بذاًت دساست الخعاكذ والخفاوض :

عجبك  مثل لما جشوحمفهىم عملُت الخفاوض :  مع صاحب المحل على  جىال  وبعذها جبذأ جخفاهمللسىق وَ

 خفاوض..هىا ًكىن معنى ال السعش 

 للخفاوض مفاهُم كثحرة منها :

هىع من الحىاس  أو جبادل الاكتراحاث بحن طشفحن او اكثر بهذف الخىصل الى اجفاق ًؤدي الى حسم  

 كظُت او كظاًا هزاعُت بُنهما او بُنهم..

لىصىل الى اجفاق ًحلم مصلحت ىطىع معحن لالخفاوض هى حىاس ومىاكشت بحن طشفحن حىل م 

 للطشفحن

 هى علذ محادثاث للاجفاق حىل هذف معحن او مشكلت كائمت او مشجلبت 

لحن مخحاسبحن من اجل علذ اجفاق الهذهت او صلح   عباسة عن محادثاث ججشي بحن فشٍ

 كي كائئم بحن طشفحن او اكثر حىل كظُت معُىت.مىكف حعبحر حش  

 علذ مباحثاث , حىاس او هلاش بحن طشفحن, علذ اجفاق هذهتمصطلحاث اشكال الخفاوض: 

 

 أشكال الخفاوض:

 الحىاس بالكلام  

 الاشاساث 

 المؤثشة على سحر المفاوطاث الخصشفاث 

 المؤدًت لجلست المفاوطاث او المىاكبت لها الخجهحزاث 

 لت مباششة او غحر مباششة لخىجُه سحر المفاوطاث المؤثشاث  الممكن اسخخذامها بطشٍ

 (:غحر مطالبحن بالترجِب الاسكان الاساسُت للخفاوض ) 
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 او اكثر ( 4او  3ىن المخفاوطحن  وجىد طشفحن على الاكل ) ٌعني ممكن ًك 

 وجىد مصلحت مشتركت بحن الاطشاف المخفاوطت 

 الشغبت في الخفاوض والىصىل الى حل 

 الحاجت الملحت لذي الطشفحن 

 ..اللىاعت بالخفاوض كىسُلت حاسمت 

 هـــــل الخــفاوض علم او فــــن؟؟!

 ..الفن وصفت العلم الخفاوض ًجمع بحن صفت 

هحخاج الخفاوض في كافت مىاحي الحُاة  

من الزكاء ان ًمخلك الاوسان مهاسة الخفاوض  

 الفشق بحن الخفاوض والىساطت والخحكُم ..

 مىاجهت وحىاس مباشش بحن أطشاف الجزاعالخفاوض : 

نهم ًخىسط شخص بُنهم لُلىم لما ًكىن في طشفحن ومى عاسفحن ًخفاهمىا فُما بُ الىساطت:

ب وجهاث الىظش .  بخلشٍ

ب  الخحكُم : هلجأ للخحكُم ارا كان في طشفحن لا ًىجذ بُنهم جفاهم ولم ًىجح الىسُط في جلشٍ

 المحكمت الششعُت او الخحكُم لأهل المهىت ) شُخ الخجاس (وجهاث الىظش بُنهما وكذ ًكىن الخحكُم 

 الخحكُم له ششوط 

 مذاخل الخفاوض :

 مىهج الصشاع .1

 مىهج المصالح المشتركت .2

 ♥مطلبيدعىآجكم 


