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 قدمةالم

أحمـد أنـور بـدر . د.، لقد بـدأ ألـلـه الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الـلـهالحمد 

 ةًرحلته في البحث العلمي والتدريس والمناهج منذ أكثر من خمسين عاما، وذلـك بتكليفـه مـن أكاديميـ

 بتدريس المعلومات والمكتبات وأهميتها في القيام بأصول البحـث العلمـي البحث العلمي والتكنولوجيا

ومناهجه وذلك لخريجي الكليات العملية المعينين بالوحدات البحثية بـالمركز القـومي للبحـوث، وهـم 

أوائل الخريجين من كليات الطب والهندسة والزراعة والعلوم مـن الجامعـات المختلفـة، وذلـك ضـمن 

يمة في مختـبراتهم بـالمركز القـومي لاء الخريجين للقيام بمهامهم على أسس علمية سـلبرنامج إعداد هؤ

 .للبحوث في بداية الستينيات من القرن الماضي كمساعدين وباحثين

بـدر بتـدريس . د حسن إبراهيم أن يقـوم. أما بداية التأليف فكانت بدولة الكويت حين طلب د

ًحين كـان عميـدا للكليـة ثـم  والاقتصاد والعلوم السياسية جارةمقرر إجباري على جميع طلاب كلية الت

نظرا لحاجة المقرر إلى عدد كبير من أعضاء (ًأصبح هذا البرنامج اختياريا لجميع طلاب جامعة الكويت 

 وصـدر الكتـاب لأحمـد بـدر عـن طريـق وكالـة 1973وصـدرت الطبعـة الأولى عـام ) هيئة التـدريس

 وانتـشر الكتـاب بطبعاتـه المختلفـة في البحث العلمـي ومناهجـهأصول المطبوعات بالكويت، بعنوان 

م بالقاهرة عن طريـق المكتبـة 2011الوطن العربي حتى آخر طبعة وهي الطبعة العاشرة الصادرة عام 

 .الأكاديمية

منـاهج بـدر يـدرس . أما الكتاب الثاني للمؤلف فقـد ظهـرت الحاجـة إليـه حـين كـان د

 بجـدة بالمملكـة العربيـة زبجامعـة الملـك عبـد العزيـ بـاتالبحث في علـم المعلومـات والمكت

عن دار المريخ وتعتـبر الطبعـة الجديـدة هـي ) 1988(السعودية وصدرت الطبعة الأولى عام 

مناهج البحث في علم المعلومات والمكتبـات "التي نقوم بتحديثها تحت العنوان الجديد وهو 

ــشرين  ــادي والع ــرن الح ــا في)2013(في الق ــام د، ولا يفوتن ــأليفي قي ــشاط الت ــدر .  سرد الن  ب

ـــوم  ـــوان عل ـــدهما بعن ـــات أح ـــات والمكتب ـــصلين بالمعلوم ـــرين مت ـــابين آخ ـــأليف كت  بت
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عـن دار قبـاء الحديثـة للطباعـة ) 2008(التطبيقـات والـصادر عـام . البحث العلمي، المنـاهج: الإعلام

علـم المعلومـات  كتـاب بعنـوان والنشر والتوزيع بالقاهرة، أما الكتاب الثاني فيضم المـنهج المقـارن في

عن دار الثقافة العلمية بالإسكندرية، هذا ويعتبر البعض الطريقة ) 2009( والمكتبات الدولي والمقارن

ًالعلمية التجريبيـة هـي أفـضل الطـرق اللازمـة لحـل المـشكلات نظـرا لأنهـا تعكـس المـنهج العلمـي 

ن أثر من اللازم أي علميـة أكـثر مـن الـلازم، والتجريبي، بينما يرى آخرون أن هذه الطريقة إيجابية أك

 على أسـاس معـرفي مختلـف حيـث يهـتم أقـل ة والمعلومات يحتاج إلى البحوث المعتمدتعلم المكتبا

 وإذا كـان .والمعلومـات لحقـل المكتبـات بالقوانين الشمولية العالمية، ويهـتم أكـثر بدراسـة الأسـاس الفكـري

 رجعــوا إلى التــصميم التجريبــي في مــشروع كرانفيلــد كــأهم البــاحثون في المعلومــات والمكتبــات قــد

موضوعات المعلومات في تطوير وتطبيق البحث التجريبي في علم المعلومات إلا أن هناك مآخـذ عـلى 

 التصميم التجريبي من حيث التحكم في التجربة وما تم مـن قبـل الطـلاب والمـؤلفين والمكـشفين اهذ

يـز عـلى نظـام واحـد بعينـه والبعـد عـن التميـز الإنـساني في عمليـة أنهم لم يكونوا قادرين عـلى الترك

التكشيف ومعروف أن المنهج العلمي يؤكد على ضرورة الانتظامات في السلوك للوصول إلى تعمـيمات 

 .صحيحة

 العلـوم تخصـصاتفي الـستينيات ومـا بعـدها كـانوا مـن وإذا كان العديـد مـن رواد علـم المعلومـات 

 المشكلات التي يتصدى لها علم المعلومات والمكتبات بالنسبة للتحليـل الموضـوعي والتكنولوجيا، إلا أن

أو الاختيار وبناء المجموعات أو الخدمة المرجعية واسترجاع المعلومـات تـدخل فيهـا بـالقطع العوامـل 

الإنسانية والاجتماعية وبالتـالي فـلا نـستطيع معهـا تطبيـق الـتحكم المطلـوب في المـنهج التجريبـي أو 

لطريقة العلمية، أي أن علم المعلومات والمكتبات إذا كان له جذور في العلوم الطبيعية فله جذوره في ا

العلوم الاجتماعية والإنسانيات أيضا والعبرة بالمشكلة التي يتصدى لها الباحـث لاختيـار المـنهج الملائـم 

 .لحلها

  كــما يقــول –ا هــذا ويــتم تحــديث أو حتــى تــأليف أي كتــاب لخدمــة أغــراض عديــدة أهمهــ

ـــة  ـــن –شـــعبان خليف ـــه ع ـــة كتاب ـــات " في مقدم ـــم المكتب ـــاهج البحـــث في عل ـــاورات في من  المح

ــل : مــا يــلي" والمعلومــات ــدة لم تكــن موجــودة مــن قب ــة جدي  الكــشف عــن وتقــديم حقــائق علمي
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أو شيء ناقص فيتمه أو شيء مغلـق يـشرحه أو شيء طويـل يختـصره أو شيء متفـرق يجمعـه أو شيء 

أخيرا أو شيء أخطأ فيه مصنفه فيصلحه، ونزعم أن كتابنا هذا الـذي بـين أيـدينا يحقـق مختلط يرتبه و

 .هذه الأهداف كما تظهر في استعراض فصول الكتاب

) 1988(فالكتاب يحتوي في طبعته هذه على ثلاث عشرة فصلاً وكانـت فـصوله في الطبعـة الأولى 

لاً أو إضـافات أخـرى هامـة لتحـديث عشرون فصلا، أي أننا رغـم اختـصار الفـصول فقـد أضـفنا فـصو

 .الفصول

 :مهنة المعلومات والبحث العلمي في العصر الرقمي: هذا ويتناول الفصل الأول بعنوان

، المعلومـات والمكتبـاتة ثم تطور البحث العلمي في تخـصص التعريف بالمهن المعلوماتية المعاصر

ً وأخيرا يتناول الفصل بندا جديدا تحت ،ماتبحوث المكتبات والمعلو مستقبلو مع إلقاء الضوء على تطور ً ً

الرقميين عن المقارنة بين الجيل القـديم والجيـل الجديـد ن الرقميون بالمقارنة بالمهاجرين اسم المواطنو

 مـع العـصر الجديـد، وضرورة تـوفير مقـررات منـاهج الملائمة وكيفية Chipالذي يولد وفي فمه رقاقه 

 .رفية النظرية للمهنةالبحث والتي تنمي القاعدة المع

المكتبـات  عـلى أما الفصل الثاني عن مفـاهيم أساسـية عـن البحـث والطريقـة العلميـة وتطبيقاتهـا

 والفـروض والافتراضـات والمـصطلحات البحثيـةبين البحوث الأساسية والتطبيقيـة  فيتناول الفرق والمعلومات

Assumptions and Hypothesisفضلاً عن الصحة والموثوقية  Validity and Reliability. 

 وتحديـد خطوات البحـث وكيفيـة العثـور عـلى أفكـار البحـث وموضـوعه فهو عن أما الفصل الثالث

خطـوات البحـث وكيفيـة العثـور عـلى أفكـار البحـث وموضـوعه . المشكلة ومكونات مقترح البحـث

 .وتحديد المشكلة ومكونات مقترح البحث

ميـع البيانـات مـع دراسـة عـن الجماعـة المحوريـة أسـاليب تج بعنـوان الفـصل الرابـعويتناول 

وهي مفـاهيم جديـدة للبحـث في العـصر الرقمـي،  Focus groups and Collaborationوالمزاملة 

فضلاً عن أنواع المزاملة والجماعات المحورية ومزاياها وعيوبها ثم نموذج مـشروع مزاملـة مفـترض مـع 

 .يز والبيزكامتذكر الأدوات البحثية كالويب والبلوجز والويك
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فهو عن البحـث التجريبـي في المعلومـات والمكتبـات ومـا الـذي يميـزه عـن أما الفصل الخامس 

ً وهنا لابد من الإشارة إلى أن البحث التجريبـي يـرتبط ارتباطـا جـذريا وبحثيـا التصاميم غير التجريبية ً ً

، ونصيحتى لطلابى الأساتذة ا هذاًحصائى خصوصا الإحصاء الاستدلالى، كما هو واضح فى كتابنبالتحليل الإ

الذين يقومون بتأليف وتدريس مناهج البحث فى مجال المكتبات والمعلومات أن يعتمدوا على المصادر 

 .ل من كتابنا هذا فقط، دون الاعتماد على النق إلى حوالى مائة مصدرالحديثة والتى وصلت

ز عـلى الدراسـات التـي جـاءت في  فقـد ركـالبحث المسحي والمعاينةأما الفصل السادس بعنوان 

أي تجاوزت المعالجة ) 2004الطبعة الرابعة ( Powell & Connawayالموضوع في كتاب باول وكوناوي 

فضلاً ). 2003( عن باول وزميله في طبعة عام يمحمد فتحي عبد الهاد. هنا ما جاء في أحدث مراجع د

 .اعن تحديد حجم العينة وأنواعها والخطأ الإحصائي وغيره

 : بعنوان نبذة عن التصاميم غير التجريبية ما يلىالفصل السابعويتناول 

 .  البحوث التاريخية والتاريخ الشفوي-2  .  البحوث الوصفية التحليلية-1

 . تحليل المحتوى-4   . دراسة الحالة-3

    . البحوث المقارنة-5

 .يزاته وخطواته وعيوبهمم: Delphiً البحوث التقييمية وأخيرا التعريف بأسلوب دلفي -6

نبذة عـن الانترنـت مـع نمـوذج لاسـتخدام طـلاب إدارة المعلومـات في أما الفصل الثامن بعنوان 

فقد تناول شبكة الانترنت ومقارنـة خـصائص مـصادر المعلومـات المطبوعـة  إحدى الجامعات الأجنبية

سترجاع المعلومـات ثـم بعـض والالكترونية ومزايا وعيوب المراجع المحسبة والانترنت وبعض مشكلات ا

ًوأخيرا النموذج التطبيقي لاستخدام الانترنت لـدى بعـض .. مهارات البحث عن المعلومات على الانترنت

 .ذكورة فى البحثطلاب الجامعة الم

 أنـواع المقـاييس الإحـصائية الإحـصاء الوصـفي: تحليـل البيانـاتويتناول الفصل التاسع بعنـوان 

 .وغيرها.... التكراري وعرض البيانات ومقاييس النزعة المركزية وتنظيم البيانات والتوزيع
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فقـد جـاءت جوانـب التحليـل  تحليـل البيانـات والإحـصاء الاسـتدلالي بعنوان الفصل العاشرأما 

الإحصائي الاستدلالي لهذا الفصل من النواحي النظرية والتطبيقية مفصلة بالاسـتعانة بالكتـب الحديثـة 

 .راجع كتابنا هذاالانجليزية الواردة بم

علـم المعلومـات ونمـو الدراسـات البيليومتريـة وقوانينهـا  بعنـوان الفصل الحـادي عـشرأما عن 

فقد تناول القياسات التـي تقـوم بهـا البيليومتريقـا وقـوانين برادفـورد ولوتيكـا وزيـف ثـم  وتطبيقاتها

لأمبيريقية ووحـدات التحليـل ًملاحظات ونقد للقوانين السابقة خصوصا بالنسبة للفجوة بين النظرية وا

 .ومشكلة التعميم في الدراسات الببليومترية

 كيفيـة تجنـب الأخطـاء الـشائعة في البحـث وكيفيـة تقيـيم التقـارير الفصل الثاني عشرويتناول 

 . فضلا عن بعض طرق توصيل بحوث علم المكتبات والمعلومات(IMRD)البحثية 

 وكذلك المراجـع (Citation Culture)ثقافة الاستشهاد  الثالث عشرًوأخيرا فيتناول الفصل الأخير 

ًوأساليب كتابتها في البحوث والنظم المرشدة خـصوصا بالنـسبة لـصياغة الاستـشهادات لـدى الجمعيـة 

ًسحب أيـضا عـلى العلـوم  والتـى تنـ.APA American Psychological Assالأمريكية لعلـم الـنفس 

 .الاجتماعية

وواضح في مراجع هذا الكتاب أنها تشمل حوالي مائة مرجع في الألفية الثالثة عن مناهج البحـث 

المـسبوق وغـير المقـارن بالمـصادر القليلـة  الأمـر غـيرفي مجال المكتبات والمعلومات باللغة الانجليزيـة 

 .المعاصرة في الكتب العربية الأخرى

وكانـت بـدر  هـذا الكتـاب فأصـوله أعـدها أحمـد ادشاركوا في إعد وإذا كان الباحثون الثلاثة قد

غـادة .  فضلا عـن إسـهام دالإضافات واضحة لكل من ناريمان متولي في التصميمات غير التجريبية والإبداع

 نسأل أن يكون الكتاب إضافة جديـدة حديثـة يفيـد لـلـهوا..  في المنهج الإحصائي الاستدلاليمعبد المنع

 .منها الزملاء والطلاب

 

 نوفالمؤل
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 54...................................................................................هاتجميع البيانات وتحليل: رابعا

 54.........................................................................المكونات العامة لمقترح البحث: خامسا
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 أساليب تجميع البيانات مع دراسة عن الجماعات المحورية والمزاملة 

Collaboration كاتجاهات حديثة للبحث في العصر الرقمي  
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 62.....................................................................................أساليب تجميع البيانات: ثانيا

 62............................................................طلباتها بين المزايا والعيوب الاستبيانات ومت2-1
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 Basecamp.....76 مب والبيزكاWiki والويكزد Blogs والبلوجز Webبين الويب : الأدوات: ًرابعا

 الفصل الخامس

 البحث التجريبي في المعلومات والمكتبات 

 وما الذي يميزه عن التصاميم غير التجريبية

 81..............................................................................................................تقديم: أولا

 83............................................................................................التصاميم التجريبية: ثانيا

 83....................................................................مميزات التصميم التجريبي الحقيقي 2-1
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بار البعدي فقط لتصميم الجماعـة الـضابطة أو الدراسـة الراجعـة للحقـائق  الاخت2-3
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في
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 128..........................................................................تعريف ونطاق التاريخ الشفوي 3-1
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 151................................................................................................... تقييم الاسترجاع4-2
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 الفصل العاشر
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في
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 Citation Style Chicogo Style/MLA/APA.................252 بعض الأساليب المرشدة 3-2
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يوالبحث العلممهن المعلومات: الفصل الأول

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 مهن المعلومات والبحث العلمي في العصر الرقمي

 

 

 

 .تعريف مهن المعلومات المعاصرة : أولا

 .تطور البحث العلمي في تخصص المعلومات والمكتبات : ثانيا

 .مبررات القيام بالبحوث في علم المعلومات والمكتبات : ثالثا

 .مستقبل بحوث المعلومات والمكتبات : رابعا

 .المواطنون الرقميون بالمقارنة بالمهاجرين الرقميين:  خامسا
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 مهن المعلومات والبحث العلمي في العصر الرقمي

 

 

الرقمـي، فلابـد أن إذا كان هذا الكتاب يتناول منـاهج البحـث في علـم المعلومـات والمكتبـات في العـصر 

 وتطـور البحــث العلمـي في تخــصص  مهـن المعلومــات المعـاصرةنتعـرف في البدايـة عــلى الإطـار العـام وتعريــف

المعلومات والمكتبات ومبررات القيام بهذه البحـوث ومـستقبل هـذه البحـوث وصـفات جيـل القـرن الحـادي 

 .والعشرين

 :تعريف مهن المعلومات المعاصرة: أولا

 المعلومـات وخـدماتها يلتشمل مهن المعلومات جميع الذين يعملون بصفة مباشرة على تصميم وإدارة وتوصـ

المكتبـات واختـصاصيوا الأرشـيفات ومـديرو ومجموعاتها إلى المـستفيدين منهـا، وتـضم مهـن المعلومـات أمنـاء 

 المجموعات، وهناك مهن أخرى شـديدة القـرب بعمـل المهنيـين في  والببليوجرافيون ومديروRecords التسجيلات

والعـاملون بالميـديا ) الانترنـت(الحاسبات ومصمموا الويـب المعلومات وهم العاملون بصناعات النشر وعلماء 

 .والصحافة والاتصال الجماهيري

 المعلوماتيـة المعـاصرة وإذا كان كاتب هذه السطور قد قام بتفصيل متطلبات التعلم وتطوره في مجالات المهـن

 فيـستعير 2013ة عـام نـشر المكتبـة الأكاديميـ" في كتابه مع بعض الـزملاء بعنـوان مقدمـة في علـم المعلومـات

في تعلــيم مهــن  )Carr, D.2003(الباحـث هنــا بعــض المهــارات والكفـاءات التــي أوردهــا الباحــث دافيــد كـار 

 :لم المعلومات والمكتبات كما يليالمعلومات بالموسوعة الدولية لع



 

 

 22

يوالبحث العلممهن المعلومات: الفصل الأول

ات تنظـيم وإدارة واقتـصاد المعرفـة ومجتمعـات المعلومـ: اجتماعـات المعرفـة: تاريخ وأصـول المعرفـة -1

 .والمعرفة ومكوناتها

 .المعلومات ودورها في التعليم ومحو الأمية المعلوماتية والملكية الفكرية وحق التأليف -2

 .أنواع المكتبات والإنتاج الفكري والثقافة الشعبية: الميديا: الاتصال -3

 .الميتاداتا: ب المعرفةيترك: الاستخلاص والتكشيف: التصنيف -4

 .يل مجتمع المستفيدينبناء المجموعات وتقييمها وتحل -5

 .ميكنة المكتبات والخدمات الفنية ونظم الحاسبات -6

 .المصادر المرجعية العامة والمتخصصة: محركات البحث: الأدوات المعلوماتية الورقية والالكترونية -7

 .النشر الحكومي والخدمات المعلوماتية وأنواع المكتبات -8

 .تطوير وإدارة وتقييم نظم المعلومات وخدماتها -9

 .والذكاء الاصطناعي )HCI(اعل الحاسب والإنسان تف -10

 Collaboration والشراكة Multimediaالشبكات والميديا المتعددة  -11

 .استرجاع المعلومات والتصميم والسياسة المعلوماتية -12

 .المكتبات الرقمية والرقمنة والحفظ -13

 .تصميم وإدارة قواعد البيانات والويب ولغات البرمجة -14

 .لومات والأخلاقيات وقوانين المعلومات وأمن المعلوماتالرقابة وحرية المع -15

 .البحوث في علم المعلومات والمكتبات -16

 :تطور البحث العلمي في تخصص المعلومات والمكتبات: ثانيا

ًإذا كان البحث العلمي قد بدأ ضعيفا في مجال المكتبات والمعلومات منذ بداية الثلاثينيـات، حـين ألقـى 

إذا أريـد "  بجامعة كيس وسترن ريزرف بأمريكا محاضرته التي قال فيهاWilliamsonسون العالم المعروف ويليم

لتخصصات المكتبات أن ترتفع إلى مسئوليتها كمؤسسة اجتماعية وكقوة تعليمية، فيجب أن تتنـاول المـشكلات 

 وأهميتهـا في المتصلة بكيانها ووظيفتها وأهدافها بتطبيق طرق البحث العلمي ومناهجه، والتي ثبتـت صـحتها

 .)Lawal, D. L. 2009(التخصصات الأخرى 
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

يجب " حين قال  )Vickery, B.C,1975(وقد تأكد هذا المفهوم بعد حوالي نصف قرن على يد العالم فيكري 

أن تستخدم منهجية البحث للتخصصات الأخرى والمتصلة بعلم المكتبات والمعلومات، وعـلى الأخـص الاجـتماع 

، وأن )ًويـضيف عليهـا الباحـث أيـضا علـم الحاسـب والاتـصالات(د واللغويات والتاريخ وعلم النفس والاقتصا

يتدرب ويتعلم الدارسون لعلم المكتبات والمعلومات البحث العلمي بطريقـة منهجيـة سـليمة، أي أن التعلـيم 

ة المطلوبـة هو البداية المفتاحية لحل مشكلات المكتبات والمعلومات، وهـو الـذي يـزودهم بالمهـارات الأساسـي

فقـط مـن %) 47(بة بالولايـات المتحـدة أن نـس) 2000(للقيام بالبحث، وما يدعو للتأمل أنه في مسح تم عام 

المكتبات والمعلومات، قد اجتازوا مقررا في طرق البحث العلمي على مستوى دراسة الماجـستير،  الممارسين لمهنة

 .Powell, R(لم يعـدهم بدرجـة كافيـة للقيـام بالبحـث منهم  أفادت بأن برنامج الماجـستير، %) 59(وأن نسبة 

ولعل ذلـك يـصدق أيـضا عـلى دراسـة منـاهج البحـث العلمـي في أقـسام المكتبـات والمعلومـات في  )10 :2004

ولحسن الحظ أصبح الاهتمام بدراسة وتدريس مناهج البحث مهمـة . الدراسات العليا في مصر والوطن العربي

 )ASIST(والجمعية الأمريكية لعلم وتكنولوجيا المعلومات  )ALA(بات الأمريكية محورية لكل من جمعية المكت

وغيرهم من الجمعيـات المهنيـة في العـالم المتقـدم والمتنـامي، ولكنـه مـن  )SLA(وجمعية المكتبات المتخصصة 

ه خـصوصا العسير التنبؤ بما سيكون عليه البحث في المستقبل، وإن كانـت كـل التوقعـات تـشير إلى زيـادة نمـو

 ,Powell(بالنسبة للبحوث المتداخلة التخصصات مع المكتبات والمعلومات فضلاً عن البحوث الكمية والنوعيـة 

R. R. 1999( وتأثيرات المصادر الرقمية والتكنولوجيا في الإنتاج الفكري المعاصر. 

 العـالم مـن ثـورات يـشهدهًوعلى كل حال فقد أصبحت الحاجة أكثر إلحاحا في الوقت الحـاضر، نظـرا لمـا 

 للمعرفة والمعلومـات في كـل المجـالات العلميـة Exponentialتكنولوجية علمية هائلة مصحوبة بالنمو المتضاعف 

 ".الكونية"والاجتماعية والسياسية والاقتصادية وغيرها أي مع زيادة نمو ما يطلق عليها البعض 

 وجية الهائلة منذ الـسبعينيات،لقد كانت إرهاصات وبدايات هذه الثورات العلمية التكنول

ــاشر  ــط المب ــلى الخ ــشرة ع ــرت أول ن ــين ظه ــي First Online bulletin System boardح   والت

ــائق  ــادل الوث ــن تب ــون م ــوط التليف ــبات وخط ــديهم الحاس ــن ل ــاس مم ــت للن   Swapأتاح
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Documentsثمانينيـات  وقراءة الأخبـار عـلى الخـط المبـاشر مـع إرسـال وتبـادل الرسـالات، بـل وتكونـت في ال

 .Usenet Groupsجماعات لها ميول واهتمامات متماثلة تتبادل مع بعضها الرسالات فيما يسمى 

ًومع ظهور الانترنت في منتصف التسعينيات وخصوصا الـشبكة العالميـة للويـب ومحركـات البحـث، ثـم 

، أصبح النـاس في معظـم تثوير صناعة المعلومات بصفة شاملة، في السنوات الأولى من القرن الحادي والعشرين

أنحاء الأرض يحملون الموبايل، وهو إحدى المخترعات التي أسهمت في التحول السريع غـير المـسبوق في العـالم، 

وليس غريبا أن معظم الذين يهتمون بهـذه التكنولوجيـا الجديـدة مـن الـشباب، ونـشأت ألـوان جديـدة مـن 

 Wikis, Blogs, Podcasting, Rss feeds, Second life: يـة مثـلالأجهزة التي ليس لها ترجمات مقبولة باللغة العرب

My space & Face bookولعل هناك تطورات أخرى تظهر كل يوم . 

 :مبررات القيام بالبحوث في علم المعلومات والمكتبات: ثالثا

 :تطور ونمو المهنة 2/1

عرفـة الجديـدة تتجـاوز يعتبر إنشاء معرفة جديدة واحدة من أهم أهـداف البحـث العلمـي، وهـذه الم

مجرد الخبرة أو الممارسة، إنها تساعد في نمو المهنة واستمرارها على أسس صـلبة وأهـداف رفيعـة، كـما تحتـاج 

المهنة إلى التقدم متجاوزة الاعتماد الكثيف على البيانات الوصفية وبالتالي وضع المبادئ والنظريات التي يمكـن 

والمعروف أن قوة المهني فى المعلومات تظهر في مقدرتـه . لومات وخدماتهاأن تعتمد عليها المكتبات ونظم المع

ًاعتمادا على جسد عام وتخصصى من المعرفة التي تشكل البؤرة النظريـة في . على إسداء النصيحة لرواد المكتبة

 .)Vickery, B. 1995:155(دراسته

بد أن يطبـق عـدد كبـير مـن باحثيهـا وإذا كانت المكتبات والمعلومات تطلق على نفسها صفة العلم، فلا

الطريقة العلمية لتحليل العلاقات بين المشكلات التي يواجهها الأمناء واختصاصيوا المعلومـات في الإدارة وبنـاء 

 .المجموعات وتحليلها وخدمة روادها

ــم Basic Researchوباختــصار فالبحــث الأســاسي  ــا إذا مــا أراد عل  ً في المجــال أصــبح حتمي

 لمعلومـــات أن يقـــوم بحـــل المـــشكلات المهنيـــة ووضـــع أدوات وطـــرق تحليـــل المكتبـــات وا
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الخدمات والسلوك وتحديد التكاليف ومزايا الخدمات المعلوماتية فضلا عن شيء آخر هام للغاية وهو وضـع 

 .جسد من النظريات التي ترتكز عليها الممارسات

 :دراسة وتطوير قدرات المهنيين في المعلومات 2/2

 في دراسات المعلومات والمكتبات تصلح للتطبيـق، بـل تـصر العديـد مـن Basicالأساسية معظم البحوث 

ًالأقسام العلمية أن يكون موضوع البحوث والأطروحات ميدانيا بغرض الدراسـة النظريـة والتطبيـق والتطـوير 

أي .. امج وغيرهـاالعملي في اتخاذ القرارات واختيار تكنولوجيا المعلومات وتحسين الخدمات ووضع النظم والبر

وفي واقـع الأمـر فـإن . أنها دراسات تساعد على استمرارا نـضج علـم المعلومـات والمكتبـات كتخـصص وكمهنـة

البحث التطبيقي يعتمد على النظرية والمفاهيم من البحوث الأساسية النظريـة وعـن طريـق أسـاليب البحـث 

له هو زيادة قدرة الأستاذ على القيام بـالبحوث المنهجية يدرس ظاهرة العالم الحقيقي الواقعي، وخلاصة هذا ك

ولعـل هـذا .. ًوالتفكير النقدي الإبداعي والتعرف عـلى كيفيـة تجميـع البيانـات وتحليلهـا وتطويعهـا إحـصائيا

التدريب البحثي من شأنه أن يجعل الأمناء واختصاصى المعلومات في مرتبة الباحثين وأعضاء هيئة التدريس بما 

ايا اجتماعية ومالية والوصول إلى أمـين باحـث وعميـد شـئون المكتبـات فـضلا عـن القـائم يتمتعون به من مز

 .بالخدمات على مستوى عال

 Medical Literature on(الويب   الفكري الطبي علىفدراسة الإنتاج الفكري في أي مجال تخصصي كالإنتاج

the web( ناقشة البحثية مع الأطبـاء وزيـادة إمكانيـات مثلا من شأنه زيادة قدرة المهنيين في المعلومات على الم

 .خدمتهم على مستوى عال، فضلا عن أن ذلك سيرفع من شأن القاعدة النظرية لمهنة المكتبات والمعلومات

بدراسة عن أهمية القيام بالبحوث واستخدامها للنهـوض  )Powell, R. 2004(لقد قام كل من باول وبيكر 

والجمعية الأمريكية لعلم وتكنولوجيـا  )ALA(ضاء جمعية المكتبات الأمريكية بالمهنة وقاما بمسح لنشاطات أع

بالنـسبة للقـراءة  )SLA(وجمعية المكتبـات المتخصـصة  )MLA(وجمعية المكتبات الطبية  )ASIST(المعلومات 

 :يليوالقيام بالبحوث وتطبيقها وتشير نتائج الدراسة إلى ما 

  ت والمعلومات من الممارسين لعلم المكتبا% 90حوالي)LIS(  في أمريكا وكندا يقرأون مجلة بحثيـة واحـدة

 .على الأقل بانتظام
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  يقرأون بانتظام مقالات بحثية% 62حوالي. 

  يطبقون نتائج البحوث على الممارسات المهنية% 50حوالي. 

  ًيقومون أحيانا ببحوث مرتبطة بالمهنة% 42حوالي. 

  فقط يقرأون أربعة دوريات بحثية% 15حوالي. 

ونخلص من هذا كله إلى أن الارتفاع بمستوى الممارسين عن طريق البحـوث العلميـة مـن شـأنه تحـسين 

 .خدماتهم والاستجابة الأفضل لطلبات الباحثين ورواد المكتبات ومراكز المعلومات

 :مستقبل بحوث المكتبات والمعلومات: رابعا

فالمفـاهيم  -أي نسبة لبحوث العلوم الأخرى  - مجال المكتبات في مراحله البدائية نسبيا مازال البحث في

كـما تطبـق بحـوث  )Busha, C,1981(الخاصة بالأهداف والمنهجيات قد بدأت تتـضح وتـصاغ عـلى أرض صـلبة 

 والاقتـصاد ًالمكتبات المنهجية المتبعة في غيرها من التخصـصات خـصوصا في مجـالات علـوم الاجـتماع والـنفس

واللغويات والتاريخ وغيرها لدراسة المشكلات العديدة والمتصلة لهذه العلـوم وغيرهـا مـن ألـوان المعرفـة، وأن 

ًيقوم بهذه البحوث المؤهلون لذلك من الناحيتين التدريبية والدافعية وأن يكون هذا التدريب جزءا رئيسيا من  ً

ل الجمعيات المهنيـة مـسئوليتها في اسـتمرارية التـدريب عـلى برامج تعليم علم المكتبات والمعلومات كما تحم

البحوث ورصد المنح والمكافـآت التـي تـشجعهم عـلى ذلـك فـضلاً عـن ضرورة إتاحـة الفرصـة أمـام الممارسـين 

وذلـك بالنـسبة للتحليـل الإحـصائي ) غـير كليـات المكتبـات(والباحثين لدراسة بعض المقررات في كليات أخـرى 

 .....يا المعلومات والاتصالات وغيرهاوتطبيقات تكنولوج

ًهذا ويجب أن يكون واضحا أن المشكلات البحثيـة سـتؤدي في النهايـة إلى توجيـه المنهجيـة المـستخدمة 

وهذه بالتالي تبرر التطوير المـستمر لنظريـات البحـث ونماذجـه والتـي أكـد عليهـا كـلا مـن جلازيـر وجروفـر 

)Glazier, J. 2002( طار المتعدد التخصصات لبناء نظرية المكتبات والمعلوماتفي دراستيهما عن الإ. 

 هــذا وإنــشاء وبحــث المعلومــات البحثيــة أصــبح مهمــة مركزيــة للعديــد مــن الجمعيــات 

 ًالمهنيــة ولعــل ذلــك قــد أصــبح واضــحا في بيــان الجمعيــة الأمريكيــة لعلــم وتكنولوجيــا 

ــان  )ASIST(المعلومــات   ن المعلومــات وإنــشائها تقــديم المعرفــة عــ" حيــث جــاء في هــذا البي
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وخصائصها واستخدامها، تقديم تحليل للأفكار والممارسات والتكنولوجيات، تقييم النظرية والبحث فضلا عـن 

 والتطبيقات والخدمات، وزيادة الوعي العام بالنسبة لعلوم المعلومـات New Perspectivesالمنظورات الجديدة 

 " وتكنولوجياتها وفوائدها للمجتمع

(Vision: awailalil (http://www.asis.org/About Asis/missiom.html,2001) 

 المتعـددة أو المتداخلـة الموضـوعية البحثي له صلة وثيقة بالارتباطـاتكما ينبغي الإشارة إلى أن هذا المستقبل 

 حيث تظهر العلاقـة Mulidisciplinarity or Interdisciplinarity of LISالتخصصات مع علم المعلومات والمكتبات 

بين علماء العلوم الطبيعية وعلـم المعلومـات عنـد فحـص الجـذور العلميـة لهـذا العلـم فالعديـد مـن علـماء 

بحـوث العلـم الطبيعـي (المعلومات البارزين جاءوا من تخصصات هذه العلوم وعلى سـبيل المثـال لا الحـصر 

= الطـب ) (الـن كنـت وبـراين فيكـري= الكيميـاء ) ( ولوتكـاZipfضـيات والإحـصاء زيـف الريا) (فانيفاربوش

يق وعلم المعلومات في مصر على وفي مصر بدأ تدريس مقرر التوث) جارفيلد= المعلومات العلمية ) (سامولصون

 ونظـم وهكـذا فـأعمال هـؤلاء قـد زودتنـا بخلفيـة نظريـة.. أحمد بدر وتخصصه الأصـلي في الكيميـاء. د.أ يد

 .معلومات تطبيقية في مجالات العلوم والتكنولوجيا

وإذا كان ذلك في علاقة علم المعلومات بالعلوم والتكنولوجيا، فمناهج البحث المتبعة في علم المعلومـات 

هي أساسا مناهج البحث المتبعة في العلوم الاجتماعية وعلم المعلومات والمكتبات جزء أساسي منها وقد وضـع 

ًابه التكامل المعرفي لعلم المعلومات والمكتبات معـبرا عـن هـذه الظـاهرة، وتـزامن نـشر كتابـه عـن الباحث كت

إطار تعدد التخصصات من أجل بناء النظريـة "مع كتاب جاك جلايزير عن ) م2002(التكامل المعرفى هذا عام 

)Glazier, S & Grove, R. 2002( 

  :رين الرقميينالمواطنون الرقميون بالمقارنة بالمهاج: خامسا

Digital Natives versus Digital Immigrants 

ــك ــة لاوال إيبرون ــت الباحث ــوان كتب ــذا العن ــت ه ــا  )Laswal Ibironke, 2009( )*(تح  في كتابه

 بعنــــوان بحــــوث علــــم المعلومــــات والمكتبــــات في القــــرن الحــــادي والعــــشرين، أن الجيــــل 

 

                                                 
 . تعمل البروفسور لاوال بكلية المعلومات بالجامعة الكاثوليكية الأمريكية)*(
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 Abram, L(مقتبسة ذلك من كتاب إيرام ولـوثر  (chipقة الصغير يولد في القرن الواحد والعشرين وفي فمه رقا

& Luther, J.2004(  فهو يولد في العصر الرقمي وينمو مع التكنولوجيا المتطورة بـصفة مـستمرة، وعالمـه يمتلـئ

 .الخ... بالحاسبات والتليفون الكابلي وبث الرسائل الذي تتم في لحظات 

سـاعة مـن ) 5000(ريج الجامعة المتوسـط ينفـق حـوالي أن خ )Pensy, M.2001(لقد كتب الباحث بنسي 

سـاعة في ) 20.000(سـاعة يلعـب مباريـات الفيـديو إلى جانـب ) 10.000(ًحياته قارئا، ولكنه ينفق أكـثر مـن 

وأن هذا الـوطني الرقمـي ضـمن مـا " متحدث رقمي باللغة الرقمية"مشاهدة التليفزيون، ويسمى بنسي ذلك 

 ويـضيف إلى أنـه إذا أرادت المدرسـة أن تـتلاءم مـع عـادات المـواطن Cyber generationيسمى بجيـل الفـضاء 

الرقمي وكيفية معالجته للمعلومات، فعلى المسئولين التربويين الاتفاق على أن طريقة التعلم قد تغيرت بسرعة 

الم، حـل بالغة في العصر الرقمي، وأن المتوقع من أعضاء هيئة التدريس الجامعي ومـن مؤسـسات التعلـيم العـ

فـالمواطن الرقمـي يتوقـع اسـتجابات مبـاشرة لطلبـات  )Palfrey, J.2008(مشكلة عدم الملاءمة مع هذا التطـور 

 ولـيس مجـرد رحلـة قـصيرة googleالتعلم، والتي قد يراها الطالب الرقمي هي مجرد استشارة محرك البحـث 

 .للمكتبة

أو أن ) وهـي الموسـوعة العالميـة الحـرة (Wikipediaأي أن الطالب سيتجه إلى سؤال مجتمع الويكبيـديا 

ًيتوجه إلى صديق على الخط المباشر، وليس اتجاهه كما كان سابقا إلى مسئول المراجع بالمكتبة للمساعدة، كـما 

 إلى ذلك أنـه مـن المتوقـع مـن المـواطن الرقمـي المـستقبلي ألا يحـاول شراء الـصحيفة Palifreyيضيف بالفري 

 هو سيكتفي بالكميات الهائلة من الأخبار الموجودة على الأساليب المعلوماتية على الخط اليومية المطبوعة، بل

 .المباشر أو التليفزيون

وسيؤثر ذلك بدون شك على الآباء والأجداد، وغيرهم من أعضاء المجتمع القـديم والـذين يجـب علـيهم 

 عـلى Palfreyويطلـق . هذا الجيل الجديدًجميعا أن يتعلموا اللغة الرقمية حتى يمكنهم التفاعل والتجاوب مع 

 .Digital Immigrantsهذه الجماعة القديمة المهاجرون الرقميون 



 

 

 29

 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

وستؤثر تكنولوجيا المعلومات الرقمية هذه على مختلف جوانـب الحيـاة والأنـشطة الـسياسية والدينيـة 

ًئما عـلى اتـصال مـع قرنـائهم في فالمواطنون الرقميون سيكونون دا. والتعليمية والصناعية والاتصالية بوجه عام

، فهـم يعتمـدون عـلى الفـضاء الافـتراضي للاسـتجابة real space and virtual worldsالفضاء الحقيقي والافتراضي 

 .Globalizationلمختلف احتياجاتهم المعلوماتية، أي أنهم متأثرون بما يسمى بالعولمة 

 والمعلومات؟ الاتجاه لدى معظـم رواد المهنـة مثـل ولكن ما تأثير هذا كله على مجتمع وتعليم المكتبات

هو التغيير ولكن هذا التغيير، يراه جورمان في المرجع الـسابق يتـضمن اسـتمرار  )Gorman, m, 2003a(جورمان 

، ولكــن مــع محاولــة الملاءمــة مــع التطــورات الديمقراطيــة والتكنولوجيــة الجديــدة enduring libraryالمكتبــة 

 wither Library(يــشير إلى اضــمحلال تعلــيم المكتبــات  )Gorman, M 3000 b(جــع آخــر والمــستمرة، وفي مر

Education(  وعدم قدرته على مسايرة التكنولوجيا الجديدة، وهو يرى أن مدارس المكتبـات والمعلومـات)LIS( 

ًمـا، وأن عـدد تصدر تقارير تفيد إلى أن طلابهم الحاليين مختلفون عن طلابهم السابقين منذ حوالي عـشرين عا

ًالطلاب القدامى التقليديين أقل من المحدثين الذين يغيرون من مهنتهم ويتحولون إلى أعمال أخرى، نظرا لعدم 

توافر الوظائف الأكاديمية المرغوبة، ومن هنا فمعظم هذه المـدارس تطالـب إمـا بالتعـديل الجـذري للمنـاهج 

، ويعتقد جورمـان أن مـدارس المكتبـات يمكـن أن تمـزج خـلال ًالحالية أو إلغائها كليا واستبدالها بمناهج أخرى

القرن الحادي والعـشرين بـين الموضـوعات الأساسـية في الفهرسـة والمراجـع والتزويـد والتعلـيم المكتبـي وبـين 

وأنـه لابـد مـن ) الـخ..كالويب والانترنـت والاتـصال الالكـتروني( الموضوعات الالكترونية المناسبة للعصر الرقمي

 .ررات مناهج البحث والتي تنمي القاعدة المعرفية النظرية للمهنةوجود مق

هذا ولتعليم دور البحث العلمـي ومناهجـه بالنـسبة لتخـصص المكتبـات والمعلومـات، يـذهب سوشـير 

يتيح للطالب اكتساب مهـارات التطبيقـات إلى أن تعلم البحث  )Swisher, R & Mc Clure, c, 1984(وزميله ماكلير 

 فضلا عن القضايا الأخلاقية التي يواجههـا البـاحثون والمهنيـون في عرفة ونظرياتها وأدواتها ومصادرهاالعملية للم

ــة ــاتهم اليومي ــة صــياغة أســئلة البحــث وتــصميم الخطــط اللازمــة للعثــور عــلى . حي  وســيتعلم هــؤلاء كيفي
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يوالبحث العلممهن المعلومات: الفصل الأول

هجه سيعد الطالـب لعـالم الإجابات، وكيفية تجميع وتحليل البيانات والوصول إلى النتائج، أي أن البحث ومنا

 .متجدد وبالتالي غرس وتنمية التفكير المستقل والإبداعية

وعلى الرغم من ضآلة الاستشهادات بالإنتاج الفكري للبحث والمنـاهج في الكـشافات الاستـشهادية، فـإن 

نهـا ًذلك ليس عائقا للاهتمام المـستمر بالبحـث العلمـي المـستقبلي، وعلاقتـه بمختلـف التخصـصات للـتعلم م

ونخلص من هذا كله إلى أن التوجه في مختلف المجتمعـات الآن، إلى ضرورة  )Harnon, p, 1999(والتواصل معها

وجــود علــماء ومهندســين فــضلا عــن علــماء المعلومــات والمعرفــة، مــن ذوي المهــارات والكفــاءات الاتــصالية 

ة لتقـديم الخـدمات اللازمـة للجيـل التكنولوجية المتطورة، وأن معرفـة المهـارات البحثيـة ذات أولويـة وأهميـ

 .الجديد من العلماء

هذا فضلاً عن التركيز على أهداف البحث العلمي في خلق معرفة جديدة، ومن هنا كان على مهنـة علـم 

المعلومات والمكتبات أن تغير وأن تحسن من مقررات مناهج البحث، وأن تـدعم ثقافـة البحـث والنـشر، هـذا 

دة من الطرق اللازمة لزيادة معارف العاملين بالمهنة، وهناك فرص عديـدة للـتعلم واستمرارية التعلم هي واح

الالكــتروني، تقــدمها جمعيــات المكتبــات مثــل المــشاركة في المــصادر وتنميــة المــصادر الالكترونيــة للمكتبــات 

م بالمـسالك الالكترونية والخدمة المرجعية الافتراضية، وتصميم مواقع الويـب واسـتخدامها، فـضلا عـن الاهـتما

 .والمناهج البحثية في برامج الدراسات العليا
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 الثانيالفصل 

 مفاهيم أساسية عن البحث والطريقة

 العلمية وتطبيقاتها على المعلومات والمكتبات

 

 

 

 .المنهجية العلمية وعمليات البحث الحديث:  أولا

 .الفرق بني البحوث الأساسية والتطبيقية: ثانيا

 .مصطلحات البحث العلمي واستخداماتها المتنوعة:  ثالثا

 .اتالمتغير:  رابعــا

  .Hypothesis and Assumptionالفروض والافتراضات :  خامسا

 .دور النظرية في بحوث المعلومات والمكتبات :  سادسا

  .Validity and Reliabilityالصحة والموثوقية :  سابعا
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 

 

 الثانىالفصل 

 مفاهيم أساسية عن البحث والطريقة

 اتالعلمية وتطبيقاتها على المعلومات والمكتب

 

 

 : البحث الحديثالمنهجية العلمية وعمليات: أولا

والعلم هنا هو بالمعنى الواسـع الـشامل للمعرفـة (يعتمد البحث الحديث على المنهجية العلمية 

 ,Wallimman, N(وقد حدد الباحث واليمان  ،)الاجتماعية والإنسانية والمعرفة العلمية والتكنولوجية

 :نهج العلمي وهيستة صفات للطريقة أو الم )2005

 .يتم توليدها بواسطة سؤال أو تساؤلات -1

 . واضحةgoalيتحتم أن يكون لها غاية  -2

ًتتطلب برنامجا محددا للعمل -3 ً. 

ــدف -4 ــائج  ته ــصل إلى النت ــار وت ــائق أو الأفك ــسير الحق ــق تف ــن طري ــا ع ــادة فهمن إلى زي

Conclusionsالمتعلقة بالهدف . 

 .ًتتطلب حوارا معقولاً لدعم هذه النتائج -5

إن رغبة الإنسان في التعرف على ذاته وعلى العالم الذي يحـيط بـه هـو الـذي قـاده مـن 

ــة ــة الحديث ــة العلمي ــة إلى المعرف ــير البدائي ــة هــذه . مراحــل التفك ــير البدائي  ومراحــل التفك

 شــملت الخــبرات الفرديــة أو المــشاهدات والانطباعــات العــابرة، وفي هــذه المراحــل البدائيــة 
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سر الظواهر الطبيعيـة ويردهـا لا لأسـبابها الحقيقيـة، وإنمـا يردهـا لـسحر أعـمال ًأيضا كان الإنسان يف

 .الكهنة والمشعوذين وأمثالهم

لقد وصل الإنسان للمعرفة العلمية الحديثة بعد أن اختبر عملية التفكـير ذاتهـا مـن أجـل إتبـاع 

شكل الأسـاس الحقيقـي  وهي التي تDeductive – Inductiveطريقة التفكير الاستنباطية الاستقرائية 

مـن التفكـير الاسـتنباطي والاسـتقرائي، لأن  كـلا تـشمل فالطريقة العلميـة أو الطريقة العلمية، للمنهج

لا يكفـي للوصـول إلى حلـول المـشاكل، فوضـع هـذه ) الاسـتقراء(تجميع البيانـات والحقـائق وحـدها 

بنا إلى حل المـشاكل أو التعمـيم الحقائق في إطارها المنطقي العلمي الصحيح هو الذي يمكن أن يؤدي 

ــيم  ــة التعم ــول إلى مرحل ــر أي الوص ــسبب والأث ــات ال ــيح علاق ــسليم أو توض ــسير ال ــشرح والتف أو ال

Generalizationووضع النظريات . 

 : بعض مميزات الطريقة العلمية كما يليBushaوقد أوضح بوشا 

طبيعية وتتم أيـضا بالنـسبة البحث يتطلب الملاحظة الدقيقة، وهذه قد تتم لتسجيل الظروف ال -1

والبحـث . للتجارب المحكومة مع التطويع الدقيق للعوامل المختلفة في الموقف الذي يراد دراسته

يستخدم الملاحظات المبنية على حـواس الإنـسان، ولكنـه يـستخدم أيـضا وبدرجـة أكـثر أهميـة، 

قياس لتنقية الملاحظة الإنسانية الأدوات المناسبة الميكانيكية أو الالكترونية أو غيرها من أدوات ال

 .من شوائب التحيز أو عدم الدقة

يتوجه البحث نحو حل المشاكل، أي إلى محاولة الإجابة على سؤال معين أو تحديـد العلاقـة بـين  -2

متغــيرين أو أكــثر وذلــك بهــدف الوصــول إلى التعمــيمات أو المبــادئ والنظريــات التــي تــشرح 

 أنهـا تكـون مفيـدة في التنبـؤ بالحـالات المـستقبلية، أي أن الملاحظات التي يسجلها الباحث، كما

البحث ليس مجرد استرجاع معلومات ولكنه يستنتج صفات مجتمع معين مـن العينـة الملاحظـة 

 .ويمكن في النهاية أن يصل من التعميمات الواسعة إلى نظرية عامة

منـه بالملاحظـة، وبالتـالي يرفض البحث التحيزات الفكرية المسبقة ويقبل فقط ما يمكن التحقق  -3

 .فالبحث يتطلب الملاحظة الدقيقة كما أسلفنا، ثم تحليلها وتفسيرها التفسير السليم
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البحث يعني إضافة شيء جديد غير معروف من قبل، وبالتالي فإن التكيفات الطلابية وهي التـي  -4

اذ كجـزء مـن تتضمن قراءة بعض مقالات الموسوعات أو الكتب في موضوع معين وتقديمها للأسـت

متطلبات المقرر، لا تعتبر بحوثا، لأنها لا تقدم شيئا جديدا على الرغم من قيمتها وأهميتها كخبرة 

 .تعليمية للطلاب

البحث يتطلب التسجيل بعناية ومنطقية للمعلومات المجمعة وكذلك كتابة البحث ونشره حيث  -5

 عن كتابـة المراجـع والهـوامش تعرف المصطلحات الهامة، وتبين إجراءات البحث بالتفصيل فضلا

 .بطريقة سليمة

 :الفرق بين البحوث الأساسية والتطبيقية : ثانيا

ً إلى فهم الظواهر المختلفة فهـما كـاملاً، دون Fundamental or Basicتهدف البحوث الأساسية 

 مـن أي أن البحـث الأسـاسي يـستمد محتـواه. النظر إلى كيفية تطبيق ما ينتهي إليه البحث من نتـائج

المشكلات الفكرية ذات الطبيعة النظرية الأصيلة التي قـد تهـم الباحـث وحـده لا النـاس أو المواقـف 

ً فأهدافها أكـثر تحديـدا وتتركـز في حـل مـشكلات عمليـة، أو Appliedأما البحوث التطبيقية .. ًجميعا

ًسبيا هـو اكتشافات جديدة يمكن تطبيقها مباشرة عـلى الموقـف الحقيقـي، وهنـاك مـصطلح جديـد نـ

أي أن هـذا النـوع مـن البحـوث يركـز عـلى  ”Action Researchالبحث التطبيقي على حالـة بعينهـا 

 لا على وضع نظرية أو تطبيق عام وبالتالي فإن تقيـيم هـذا النـوع الأخـير  Immediateتطبيق مباشر 

 .يةينسحب فقط على الحالة التي تصدى لها الباحث وليس على صحة البحث الشاملة العالم

وما ينبغي أن نؤكده هنا هن أنـه لم تعـد هنـاك فى الوقـت الحـاضر فواصـل حـادة قاطعـة بـين 

البحوث الأساسية والتطبيقية، ذلك لأن نتائج البحوث الأساسية يمكن اسـتخدامها مـستقبلاً في التطبيـق 

بقة فعلاً، كما فضلاً عن أن البحوث الأساسية نفسها يمكن أن تكون بذرة التطور والتحديث للأشياء المط

 .أن البيانات المجمعة من الدراسات التطبيقية يمكن أن تستمد منها البحوث الأساسية بداية عملها

 وعـــلى كــــل حــــال فمعظــــم دراســــات المكتبـــات في الوقــــت الحــــاضر، كــــما كانــــت في 

ـــة  ـــبرات الفعلي ـــلى الخ ـــد ع ـــد اعتم ـــام ق ـــم متن ـــات كعل ـــة، والمكتب ـــة عملي ـــاضي ذات طبيع  الم
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ساليبه عن طريق المحاولة والخطـأ وذلـك كلـه كمحـاولات جـادة للوصـول إلى القـوانين للأمناء وطور أ

ًوالنظريات المنهجية العلمية الـسليمة، خـصوصا بعـد اهـتمام معاهـد وكليـات المكتبـات والمعلومـات 

بدراسة مناهج البحـث كمـواد أساسـية في المقـررات واعـتماد أسـاتذة منـاهج البحـث في المكتبـات في 

لى المعلومات المتوفرة في مجالات قريبة كالاتصال والاجتماع وعلـم الـنفس والتربيـة والتعلـيم البداية ع

 .وعلم الحساب الآلي وغيرها

وقد يقسم البحث إلى ثنائي آخر وهو البحوث الكمية والنوعيـة، حيـث تركـز الأولى عـلى مـدخل 

تقيـيم، أمـا البحـوث النوعيـة حل المشكلات عن طريق التعبير الكمي عن الظواهر لأغراض القيـاس وال

 Naturalًفتركز على ملاحظة الأحداث ثم محاولـة فهـم سـلوك النـاس، أي أنهـا تتخـذ سـبيلاً طبيعيـا 

approachوهنـاك بحـوث تـستخدم الطريقتـان الكميـة والنوعيـة وسيـشير ..  لحل المشكلات البحثية

 .المؤلف إلى تكامل الطريقتين في وضع آخر من هذا الكتاب

 مصطلحات البحث العلمي واستخداماتها المتنوعة: ثالثا

ولكـن بمعـان  –ًخـصوصا الكتـب العربيـة  –هناك مصطلحات تستخدم في كتب البحث العلمي 

 Type نـوع البحـث  Methodمـنهج البحـث : مختلفة، فهناك على سبيل التحديد المصطلحات التالية

ويمكـن توضـيح . Approachبحث  مسلك أو مدخل الTechnique أسلوب البحث Toolأداة البحث 

الفرق بينها باختصار هنا، وعلى القارئ الاستزادة في شرح هذه المصطلحات بالرجوع إلى كتـب البحـث 

 .العلمي الأجنبية والعربية المتوفرة

هو خطة البحث ومن المناهج الرئيسية المـستخدمة في مختلـف العلـوم، المـنهج : فمنهج البحث

وهنـاك مـن يـضم المنـاهج .. نهج التجريبي ومنهج المـسح والمـنهج الإحـصائيالوثائقي أو التاريخي والم

الأربعة هذه في اثنين هما التاريخي والتجريبي على اعتبار أن المناهج الأخرى هى امتداد لهما وبغـرض 

ًالتعبير الكمي عن الظواهر الاجتماعية خصوصا، وهناك من لا يعتبر المناهج الأربعـة هـذه كافيـة وإن 

 مناهج قاعدية وبالتالي فيضيف هـؤلاء إليهـا منـاهج دراسـة الحالـة وتحليـل المـضمون والمـنهج كانت

ــارن ــسأل .. المق ــا ن ــين، فإنن ــنهج مع ــلى م ــم ع ــد أن نحك ــرة نري ــل م ــي ك ــال فف ــل ح ــلى ك ــخ وع  ال
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اختبار الفرض بالـدليل (لمنهج ومدى قوة وصحة هذا المقياس أنفسنا عن كيفية اختبار الفرض في هذا ا

 ).الخ... اختبار الفرض بالدليل التجريبي/قيالوثائ

فيدل على مستواه فأدنى أنواع البحث هي بحوث تجميع المواد أو الحقائق دون : أما نوع البحث

وضعها في إطار منطقي يصلح للتحليل أو يكون مقدمة لحل المـشاكل ومـن أمثلتهـا تجميـع الفهـارس 

 .والببليوجرافيات

 أكـثر Ideasث بمعنى التفسير النقدي وهذا يكون عـادة بالنـسبة للأفكـار أما المستوى التالي فهو البح

 وتعتمد هذه الدراسـات عـلى التـدليل المنطقـي وذلـك للوصـول إلى حـل المـشاكل أو Factsمنه للحقائق 

ًالاقتراب من تحديد الأولويات والبدائل خصوصا في الدراسات الاجتماعية والإنسانيات، أمـا المـستوى الأعـلى 

البحث الكامل الذي يتضمن وضع الفروض واختبارها بالبيانات المجمعة ثم استخلاص النتائج والوصول فهو 

 .الخ...ًإلى حلول محددة، ويتضح هذا المستوى تماما في العلوم الطبيعية كالكيمياء والهندسة

ستوى وهناك من الباحثين من يرون أن نوع البحث يتحـدد بنـاء عـلى الهـدف مـن البحـث وبنـاء عـلى مـ

ًالمعلومات المتوفرة، وأن تصنيف أنواع البحوث يجب أن يكون عريضا ومرنا، لينـدرج تحـت كـ ل نـوع مـن أنـواع ً

 .وهكذا) البحوث الوصفية التحليلية مثلا تحتها منهج المسح ومنهج دراسة الحالة(البحوث عدة مناهج 

والاستبيان والمقابلـة والطـرق فهي وسيلة تجميع البيانات ومن أمثلتها الملاحظة : أما أداة البحث

 .الخ...الاسقاطية

فمن الواجب الإشارة إلى أن بعض كتـب البحـث العلمـي تـستخدم  :أما بالنسبة لأسلوب البحث

 مـثلاً أسـلوب يقـال حيـث للدلالة على كـل مـن النـوع أو الأداة أو المـنهج، Techniqueكلمة أسلوب 

) مـنهج( أسـلوب questionnaire Techniqueان الاسـتبي أسـلوب Observation Technique الملاحظة

 .Investigation Techniqueالبحث والتقصي 

فقــد اســتخدم للدلالــة عــلى : Approachوأخــيراً فهنــاك مــصطلح المــدخل أو المــسلك 

الطريقة التي يسلكها الباحث للاقتراب من معالجـة موضـوع البحـث، أي الزاويـة التـي يبـدأ 

 بط المـــدخل بـــالعلوم الأكاديميـــة كالتـــاريخ والاقتـــصاد منهـــا تنـــاول الموضـــوع، وقـــد يـــرت
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العنـف (والاجتماع وعلم الـنفس والجغرافيـا، وقـد يـرتبط المـدخل بـالظواهر أو المـشكلات المختلفـة 

 ...).الصراع/الاغتراب/السياسي

ًوأخيرا فقد يرتبط المدخل بالطريقة الاستنباطية أو الاسـتقرائية في التفكـير أو المـدخل الكيفـي أو 

وهدفنا من هذا كله أن يهتم الباحث بتعاريف المـصطلحات الأساسـية في . الكمي للتعبير عن الظواهر

بحثه وأن تكون واضحة في ذهنه قبل أن يبدأ في البحث، وذلك حتى تكون نتائجه واضـحة أيـضا أمـام 

 .القارئ

 :Variablesالمتغيرات : رابعا

 هـو dependentفالمتغير التابع . دراسة معينةيمكن تصنيف المتغيرات البحثية حسب علاقتها في 

الذي يرغب الباحث عادة في شرحه أما المتغير المستقل فهو الذي يفسر لنا الظاهرة أي أنه هو الـسبب 

ًوأحيانـا يطلـق عـلى . الافتراضي للمتغير التابع والمتغير التابع هو النـاتج المتوقـع مـن المتغـير المـستقبل

 .التجريبي أو السببيالمتغير المستقل المتغير 

" ديناميكيـة الوظيفـة"و" الأعمار"وعلى سبيل المثال فقد يحاول أحد الباحثين التعرف على العلاقة بين 

فالعمر هنا هو المتغير المستقل ودرجات الحيوية أو الديناميكية الوظيفية هي المتغير ... التي يشغلها الأمناء

 ).الحيوية والحركة(ًيمكن أن يكون سابقا للفعل ) لعمرا(وبالتالي فإن المتغير المستقل . التابع

وقد تكون طريقة تعليم استخدام المكتبة هي المتغير المستقل، أما المتغير التابع فيمكن أن يكون 

درجات الامتحان أو عدد الأخطاء أو السرعة المقاسة في إنجاز عمل معين، أي أن المتغيرات التابعة هـي 

نواع اسها في أداء الطلاب وهذه التغيرات تعزي لتأثير المتغيرات المستقلة وهناك أالتغيرات التي يمكن قي

 :أخرى من المتغيرات كما يلي

 حيث العلاقة بين المتغير المـستقل والتـابع لا تكـون في جميـع الأحـوال Interveningالمتغير المتداخل  -1

 ..علاقة بسيطة بين الدوافع والاستجابات، بل قد يكون هناك متغيرات تتدخل بين السبب والأثر

 هـــو ســـبب ) متغـــير مـــستقل(فعـــلى ســـبيل المثـــال يمكـــن أن نفـــترض أن التعلـــيم المكتبـــي 

ــة  ــتخدام الأفــضل للمكتب ــا(الاس ــيم المكتبــي يــؤدي ) بعمتغــير ت ــع هــو أن التعل  بيــنما الواق
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 .والذي يؤدي بدوره إلى استخدام أفضل للمكتبة) متغير متداخل(إلى ثقة أكبر 

 وهو الذي يحدث لمتغـير مـستقل معـروف، ففـي المثـال Antecedent Variableالمتغير السابق  -2

لمكتبي يمكن أن يعتبر كمتغـير ًالسابق لو كانت الثقة معروفة مسبقا كمتغير مستقل فإن التعليم ا

 .سابق

 وهو متغير يرى كسبب حقيقي في البداية لأثر معين وهو Extraneous Variableالمتغير الدخيل  -3

 . فقط مع التأثير الذي حدثةفي الواقع ذو علاقة متزامن

 أي وجـود اثنـين أو أكـثر مـن المتغـيرات والتـي تمثـل في Compound Variableمتغيرات مركبة  -4

وعلى سبيل المثال فالأسئلة المرجعية وإعـارات الكتـب هـي مكونـات لمتغـير .. قع نفس المتغيرالوا

 .يسمى استخدام المكتبة

 وهو متغير يمثل الحالات التي تكـون العلاقـة الافتراضـية moderating Variableالمتغير الوسيط  -5

لى استخدام أكثر للمكتبة إذا قد يتسبب التعليم المكتبي الأكثر إ: بين متغيرين آخرين حقيقية مثال

 . باحتياجات المتعلمrelevantما كان التعليم له صلة 

 وهو تأثير آخر على العامـل التـابع ولكنـه متغـير غـير  Confounding Variableالمتغير المكروه  -6

 .مرغوب فيه بالنسبة للباحث

 Hypothesis and Assumptionsالفروض والافتراضات : خامسا

 أفضل الصيغ التي يمكن أن يضعها الباحث في بداية دراسـته البحثيـة Hypothesisيعتبر الفرض 

ويمكن أن يستمد الباحـث فروضـه .. للدلالة على العلاقة التي يعتقد أنها موجودة بين متغيرين أو أكثر

وعلى كل ..  وخبرته المسبقة أو من النظريات السائدةIntuition and Intelligenceمن فطنته وذكائه 

 .ال فإن الباحث المتمكن من مادته العلمية هو أقدر الناس على وضع مثل هذه الفروضح

والفروض تقدم لنا شرحا لظاهرة معينـة وبالتـالي فـالفروض تخـدم كمرشـد للباحـث في تجميـع 

فالفرض تخمين ذكي أو حل مبدئي للمشكلة يتبنـاه الباحـث . وتنظيم وتحليل البيانات البحثية المجمعة

 . يثبت صحته أو يرفضه الباحث بالدليل الكافي المتعلق بالمشكلة موضع الدراسةمؤقتا حتى
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.  فيدل على بيان أو عرض لرواية مسلم بصحتها، أكثر منها قضية تقدم للاختبـارAssumptionأما الافتراض 

. Implicit وليـست ضـمنية Explicitوعلى كل حال فالافتراضات التي يبنى عليها البحث يجب أن تكون واضحة 

 .ويهتم العلماء عادة بالتأكيد على ضرورة واختبار الفروض الخاصة بمختلف الظواهر موضع البحث

ويورد شارل بوشا الفقرات التالية كأمثلة للافتراضات في بعض الدراسـات، وهـي نفـسها يمكـن أن 

 .تكون فروضا في دراسات أخرى

كتبات، فإن الأشخاص الـذين لا تجـذبهم عندما تضاف المواد السمعية والبصرية إلى مجموعات الم -1

 .الأوعية المطبوعة سيزيد استخدامهم للمكتبات

إن بناء وتنمية المجموعـات عـلى أسـس سـليمة، قـد أدى بالأمنـاء إلى الاعـتراف بقيمـة سياسـات  -2

 .الاختيار المصاغة بوضوح في وثائق مكتوبة

 . المواد الإعلامية في المكتباتموظفوا المراجع مؤهلون أكثر من غيرهم من الأمناء في اختيار -3

 .موظفوا المراجع هم خبراء ببليوجرافيون أكثر من موظفي المكتبة الآخرين -4

أعضاء هيئة التدريس بالجامعة هم أكثر كفاءة من الأمناء وذلك بالنسبة لاختيـار المـواد المكتبيـة  -5

 .التي تساعد على البحث والتعليم في مجال موضوعي معين

ولد هور أن بعض الافتراضات يتحتم قبولها عـلى علاتهـا أو كـما هـي، ذلـك هذا ويرى هربرت ج

لأنه يستحيل على الباحث أن يقوم بأي بحث إذا انتظر لاختبار أو التحقق من كل افـتراض يعترضـه في 

 :الدراسة ومن أمثلة هذه الافتراضات التي يأخذها الباحث على علاتها مايلي

  أن السؤال الأول الذي يسأله الطالب عن موضوع معـين  – الخبرة قليل -يعتبر أمين مكتبة المراجع

 .إنما يمثل ما يريده فعلاً

  ًلقد تعلم أمين مكتبة المراجع الخبير في عمله أن هذا الافتراض غير صحيح دائمـا وأن الـسؤال الأول

 .هذا ربما يكون بينه وبين الطلب الحقيقي هوة واسعة

ت العامة وجـود الروايـات الخفيفـة عـلى الرفـوف، عـلى وعلى سبيل المثال، فتبرر المكتبا

ــاذ  ــة دون اتخ ــستخدموا المكتب ــن ي ــذين ل ــاس ال ــتجذب الن ــات س ــذه الرواي ــار أن ه  اعتب

 ًهذا الإجراء، وهم إذا انجـذبوا إلى المكتبـة بهـذه الطريقـة فـسيقرأون كتبـا ومـواد أخـرى في 
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دة قـد وضـعت وأن احـتمال خطـأ التخصصات المختلفة لهم، ومن الواضح أن هنـاك افتراضـات متعـد

 .العديد وارد بناء على الحقائق والأدلة

وما يهمنا في دراسـتنا للافتراضـات أو المـسلمات أنهـا سـابقة للفـروض وأن الافتراضـات الأساسـية 

Basic Assumptions تعتبر القاعدة الأساسية التي تخدم في بناء وتركيب نظم المعتقدات لدى أعضاء 

عملهم المهني، بل بالنسبة لاتجاهات حياتهم بصفة عامة، فالمسلمات الأساسية تتقاطع المهنة بالنسبة ل

وإذا كـان اليونـان  )Powell, R 2004(مع المفاهيم الحديثة للبحث العلمي عند بناء نظم المعتقـدات 

 قد ، فهم بذلكEpisteme والمعرفة أو الحقيقة Doxaالقدماء قد صنفوا المعرفة إلى شكلين هما الرأي 

، والمشكلة )والحقيقةالرأى (وضعوا أيديهم على نفس المشكلات المعاصرة التي تواجهنا في الوقت الحاضر 

 الكامنــة في جميــع البــاحثين، أمــا  Epistemologiscalالأولى ذات علاقــة بالمــسلمات والافتراضـاـت المعرفيــة 

 ودينامياتــه metatheoretical Organizationالمــشكلة الثانيــة فتتــصل بــالتنظيم النظــري القاعــدي 

 . والتخصصاتParadigmsوروابطه وبالنظريات والأطر 

 :دور النظرية في بحوث المعلومات والمكتبات: سادسا

ومن جانب آخر فالنظرية بالنسبة للعديد من الناس، تعني البرج العاجي أو الشيء غير الحقيقي 

لـك فـإن النظريـة بالنـسبة للباحـث توضـح أو الشيء الذي له قيمة عملية قليلة، وعلى العكس مـن ذ

 .علاقات السبب والأثر بين المتغيرات بغرض الشرح أو التنبؤ بالظواهر

إن أولئك الذين يشغلون أنفسهم بالبحوث البحتة إنما يركزون طاقاتهم في صياغة النظريات وقـد 

دي إلى تطبيقات عديـدة لا يكون لهم اهتمام بتطبيقاتها العملية، وعندما توضع النظرية فيمكن أن تؤ

 .ذات قيمة عملية

ًهذا ويمكن استنتاج عدة فروض من جسد النظرية، وذلك اعـتمادا عـلى العلاقـات المتوقعـة بـين 

وبالتـالي فهـي تمثـل .. كما أن نظريات المكتبات في الوقت الحاضر معرضة للتغيـير والتعـديل. المتغيرات

 .ينًمجالاً خصبا للبحث بالنسبة للباحثين المعاصر

ًوالنظريـة إلى جانــب إمكانياتهــا في تحـسين أداء المهنــة عمليــا لاحتوائهـا عــلى المبــادئ الأساســية 

للمكتبات، فإنها يمكن أن تساعد في إسهام المكتبات في المجتمـع لأنهـا ستوضـح دور المكتبـات في نظـم 

 .الاتصال والإعلام الإنساني
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النـسبة لـصياغة شـكل ومـدى ووضـوح وخلاصة هذا كله أن النظرية يمكـن أن تخـدم كمرشـد ب

وأن استخدام المعرفة النظرية يؤدي إلى مزايا بحثية إضافية ليس أقلهـا التعـرف عـلى مجـالات . الفرض

 . الناتجةتالبحث المحددة واختيار أسلوب البحث المناسب للمشكلة فضلا عن كيفية تقييم البيانا

 عـادة تقيـيم  الإطـار النظـري، لا يـستطيعونهذا والباحثون الذين يفشلون في وضع تساؤلاتهم داخـل

نتائج دراستهم وهل ستتفق أو تتعارض مع النظرية، ومعنى ذلك أن المعرفة النظرية تزودنا عادة بمقننـات 

والباحثون الناجحون هم الذين يستخدمون المعرفة النظرية كمرشد لهـم . التعرف على صحة نتائج بحوثهم

ومتابعتها أي الاسـتمرار في الجهـود البحثيـة، وأخـيرا فالبـاحثون النـابهون في المزيد من البحوث والدراسات 

 .يستخدمون النتائج المناقضة أو السلبية في تطوير النظريات الجديدة والبحوث المبتكرة

ويمكن أن نورد هنا بعض ما جاء من تطبيقات للنظرية على مجال المكتبات في كتاب جولد هـور 

 والخاصة بازدهار وأفول Toynbeeلاً إلى نظرية عالم التاريخ المشهور توينبي السابق الذكر فهو يشير أو

 :الحضارات والتي يمكن تلخيصها فيما يلي

إن الحضارة يمكن أن تزدهر وتنتعش أو يصيبها الأفول والانقـراض وذلـك حـسب مقـدرة أولئـك 

تهم وقـوتهم، وذلـك الذين يتحكمون في هذه الحضارة ورغبتهم في تعـديل أسـالب ممارسـتهم لـسلطا

 .للملاءمة والمواجهة الناجحة للمشكلات التي تتحدى عصرهم

في " حـضارة"بدلا من كلمة" مكتبة"أو كلمة " المؤسسة الاجتماعية" وإذا ما استبدل الباحث كلمة

شرح توينبي السالف الذكر، فإن الباحث سيكون لديه نظريـة ممكنـة ويـستطيع بواسـطتها أن يـشرح 

ولكـن مثـل هـذه .  وبعض مشكلاتها المعاصرة والتنبؤ بمستقبل المكتبات بناء على ذلـكتاريخ المكتبات

 .النظرية يجب أن تختبر بطرق عديدة ومحددة والتي يمكن استنتاجها من الفقرة العامة السابقة

مـاذا تفعـل القـراءة "وا لنـا نظريـة في كتـابهم المعـروف أما وايلز وبيريلسون وبرادشو فقد وضع

وهذا الكتاب هو استعراض لعدد كبير من الدراسات في المكتبات وغيرها من المجالات حيـث  "..بالناس

قام المؤلف بتخليق ومقارنة النتائج ووجهات النظر المتعمقة والخـروج مـن هـذا التحليـل كلـه بإطـار 

ذلـك أساسي للموضوعات الرئيسية في هذا المجال، وكذلك اقتراح عدد من الدراسات البحثية المحـددة و

 .لاختبار وتوسيع النظرية العامة
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

وهناك نظرية أخرى في المكتبات تأتي من عدد مـن الدراسـات في مجـالات مختلفـة وكـذلك مـن 

 Theory of" نظرية المعلومات غـير المفـسرة"الخبرة في عمل المراجع وهذه النظرية يمكن أن نسميها 

Uninterpreted Informationاس الذين لديهم أسئلة عن المعلومات لا ً فنحن نعرف أن كثيرا من الن

ًيذهبون للمكتبات للبحث عن إجابات لهذه الأسئلة، وأن المكتبات تكون أكـثر نجاحـا في الإجابـة عـلى 

ويمكـن للباحـث أن يـشرح هـذه النتـائج وغيرهـا مـن . ع الأسئلة وليس على جميع الأسـئلةتبعض أنوا

ة مرجعية ممتازة، عندما تكـون الحاجـة إلى معلومـات النتائج المشابهة بالقول بأن المكتبة تعطي خدم

 ).أي إلى معلومات غير مفسرة(مقتبسة مباشرة من مصدر مطبوع 

مثل تشخيص ومعالجة مرض معـين عنـد (ولكن السائل الذي يطلب معلومات تحتاج إلى تفسير 

كتبـة هنـا لا فالم) الـخ...فرد بعينه أو السماد المناسـب لمحـصول معـين عـلى قطعـة معينـة مـن الأرض

 .تستطيع أن تقدم الإجابة بنفس الطريقة والمقدرة التي يقدمها متخصص في مجال هذه الأسئلة

وعلى نفـس المنـوال يمكـن التعـرف عـلى مقـدرة المكتبـة في الـرد عـلى الأسـئلة التـي تحتـاج إلى 

، لأن اصـة بالنـسبة لحالتـه الخمعلومات مفسرة وأن توصي للسائل بأن يأخذ هـذه المعلومـات أو تلـك

هذه المقدرة ستختلف مع كفاءة أمين المراجع وقدرته في الموضوعات المتخصصة لموضوع السؤال وذلك 

 .إذا اعتبرنا مصادر المكتبة كعامل ثابت وكاف

وعلى الرغم من أن مثل هـذه النظريـة الخاصـة بالمعلومـات غـير المفـسرة، ليـست بـنفس قـوة 

 .ثال ممكن لنظرية في مجال المكتباتالنظريات الأخرى، إلا أنها تقدم هنا كم

ًوخلاصة هذا كله أن وضع النظريات له مزايا عديدة للباحثين، فهو يقـدم لهـم تشخيـصا للنتـائج 

الحالية والمتوقعة، وهو يخدم في تنسيق البحوث وبالتالي فيمكن لنتائج البحـوث المختلفـة أن تتكامـل 

خدم لتحديد المفاهيم الأكثر ملاءمة لاختبارهـا وفهـم كما أن النظرية يمكن أن تست. ًوتؤيد بعضها بعضا

 .المواقف المعقدة أو الظواهر المتعددة الجوانب
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مفاهيم أساسية عن البحث: الفصل الثاني

 :Validity and Reliabilityالصحة والموثوقية  :سابعا

قـد اسـتغرق  )Powell, R, and Connaway, L. 2004(موضوع الصحة والموثوقيـة عنـد بـاول 

ًا فقط موجزا لهذا العرض حيث يذهب إلى أن البحث يكون ونورد هن) 50-43(عدة صفحات في كتابه 

 وتكون له موثوقية عندما يمكن لأي باحـث آخـر أن True عندما تكون نتائجه حقيقية Validًصحيحا 

 . نفس النتائج، والصحة والموثوقية مطلوبة لكل من تصميم التجربة وقياس البحثrepeatيكرر 
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 وكيفية العثور على أفكار البحثخطوات: الثالثالفصل 

 

 

 

 

 

 الثالثالفصل 

 خطوات البحث وكيفية العثور على أفكار

 البحث وموضوعه وتحديد المشكلة ومكونات مقترح البحث

  

 

 

 .حثب الخطوات:  أولا

 .أهمية وضع الفروض والتساؤلات ومراجعة الإنتاج الفكرى: ثانيا

 .قاعدة معلومات أدب المكتبات وعلم المعلومات:  ثالثا

 .بيانات وتحليلهاتجميع ال:  رابعــا

  .المكونات العامة لمقترح البحث:  خامسا
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 الثالثالفصل 

 خطوات البحث وكيفية العثور على أفكار

 البحث وموضوعه وتحديد المشكلة ومكونات مقترح البحث

 

 :وات فى الرسم التالى على اليسارطتتمثل هذه الخ: خطوات البحث: أولا

وتعريـف المـصطلحات المـستخدمة في الدراسـة أن تحديد المشكلة وبلورتهـا  -1

ويـستدعي ذلـك مـن غـير شـك مـسح الإنتـاج . يعتبر أساسا لأي بحـث جـاد

الفكري في المجال بدءا بالموسوعات ومرورا بالكشافات والمستخلصات وانتهاء 

ببعض المقالات الحديثة جدا في الموضوع والتي لم يصل للقارئ تكـشيف لهـا 

 .بعد

ضحا في ذهن الباحث أن تجميع البيانات يجب أن يكون وينبغي أن يكون وا

 .بهدف محدد وهو المشكلة المحددة

 أو التخمينــات Assumptions أو الافتراضــات Hypothesisإن صــياغة الفــروض  -2

 ولكـن هـذه الفـروض . الذكية عن حل المشكلة هو البداية العلمية الحقيقية

 ايــة تامــة بالدراســات لا تــأتي مــن فــراغ إذ لابــد أن يكــون الباحــث عــلى در

المسبقة، وهو يستخدم ذكاءه وفطنته لوضـع الفـرض، ثـم يجمـع بعـد ذلـك 

 مزيــدا مــن البيانــات والمعلومــات وهــذه بــذاتها تعتــبر الأدلــة التــي يختــبر 

 
 

 الاختبار الأولى

 للمشكلة العامة

  القيام ببحث

 الإنتاج الفكرى

 الاختبار المحدد

 لمشكلة معينة

 تصميم منهجية البحث

 ووضع الفروض أو

 التساؤلات

 تجميع البيانات

 والمعلومات

 تحليل المعلومات

 واختبارها

 تقديم نتائج

 الدراسة

 صقل وتقسيم

 الفروض
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 وكيفية العثور على أفكار البحثخطوات: الثالثالفصل 

والاختبار هنا قد يكـون مبـاشرا كـما هـو الحـال عنـد إجـراء التجـارب في . بها الباحث الفرض الذي وضعه

د يكون غير مباشر كما هو الحـال في العلـوم الـسلوكية للتعـرف عـلى الانتظامـات في العلوم الطبيعية أو ق

  .أي أن هذه المرحلة تتضمن أيضا تجميع وتنظيم وتحليل البيانات. السلوك

 أو إن الوصول إلى النتائج والتعميمات يأتي بعد اختبار الفرض بالدليل وقد يتحقـق الباحـث مـن الفـرض -3

 يعدله أو يرفضه باختبار أثره في موقف معين

(Testing the hypothesis by Evidence) 

 -:ويمكن شرح هذه الخطوات كما يلي

 :الاختيار الأولي للمشكلة العامة ثم تحديدها

يستمد الباحث مشكلة البحث من مصادر عديدة وبطرق مختلفة، فهناك الممارسـات العمليـة بالمكتبـة، 

 .قف المجردة الكثيرة التي يواجهها الأمين أو أخصائي المعلومات أثناء عملهوهناك الموا

 المـصدر الـثري لأفكـار البحـوث، فكـل Literatureهذا وتعتبر الإنتاجية العلمية المهنية أو أدب الموضـوع 

بعنايـة فدراسة الإنتاج الفكـري . مقالة بحثية لها عادة توصيات لبحوث جديدة في جوانب مختلفة من النتائج

، وقد يكون )عادة فترة أحدث(تشير إلى إمكانية القيام ببحث جديد يغطي فترة زمنية لم يتناولها أحد من قبل 

هي المكان المختلف الذي يتم فيه البحث، وقد يكون التطور التقنـي الـذي يـتم، يمكـن أن ) الجغرافيا(الموقع 

يمكـن أن تكـون ). تكنولوجيا الحاسب والاتصالات (CITيحل المشكلة أي أن الحاسب الآلي بالذات والاتصالات 

ً لتيسير العمل والبحث، ويمكن أن يكون الموضـوع الآخـر الملـتحم موضـوعا محـددا Toolأداة  مـثلاً اسـتخدام (ً

 ).الحاسبات في تيسير المشاركة في المصادر أو الاتصالات الحديثة وتداول المعلومات

وعـلى نفـس (لمتبع في الدراسة التي قرأتها ثـم مقارنـة النتـائج كما يمكن إتباع منهج بحثي مختلف عن ا

 ).ًالمنوال أخذ عينة مختلفة أكثر تعبيرا عن المجتمع السابق للبحث

 :بحث الإنتاج الفكري

  والمكتبـــات فالمعلومـــات Interdisciplinaryهنـــاك مجـــالات ذات طبيعـــة متعـــددة التخصـــصات 

ـــدم ـــا وخ ـــق أكاديمي ـــاط وثي ـــه ارتب ـــصص ل ـــثلا تخ ـــرى ًم ـــارف الأخ ـــصات والمع ـــة(ًيا بالتخص   الطبيعي
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مناهج البحث فى علم المعلومات والمكتبات

ومن أمثلة ذلك الدراسات الببليومترية والسيانتومترية للكيميـائيين وعلـماء الاجـتماع ) والاجتماعية والإنسانية

وذلك للتعرف على إنتاجية العلماء في دولة معينة بالمقارنة بدولة أخرى، مـع ) الخ....أو علم النفس أو الفنون

 .ييم والتفسير والوصول إلى النتائجالشرح والتق

فبحث الإنتاج الفكري للمجال من شأنه توسيع أو تعميق لموضوعات تختلف عن البحوث السابقة، هذا 

ًويعتبر الانترنت مصدرا غنيا لأفكار البحوث المقترحة والجديدة، فالمجتمعات المحلية على الخط المباشر  ًOnline 

Communities والبلوجز blogsالمناقشة وائم  وقDiscussion Lists وقائمة الخدمـة Listserves هـي مجـرد أمثلـة مـن 

رقمنـة :  الخط المباشر، والتي تزودنا بأفكار جديدة عن البحـوث، وعـلى سـبيل المثـال لا الحـصرالتفاعلات على

كات الاجتماعيـة المواد النادرة ومجموعات الكتب الالكترونية أو استخدامها، الخدمة المرجعيـة الرقميـة والـشب

Social Networksهذه تشكل موضوعات يمكن أن يبحث فيها الطالب . 

إن يحث الإنتاج الفكري بعناية من شأنه معاونتك في استبعاد البحوث المكررة أو غـير الـضرورية وذلـك 

 :كما يلي

لبحـث  عـلى مـشكلة ليمكـن أن تـسهم كمـصدر للتعـرف) الزميـل/المشرف(خبرة الباحث أو خبرة الآخرين  -أ 

 عـلى Information Literacyفمثلا طالب يريد أن يتعرف على تأثير محـو الأميـة المعلوماتيـة (وتحديدها 

 ). في مقررات التعليم العامة في نهاية العام Scoresطلاب السنة الأولى عن طريق قياس علامات الطلاب 

 .ف على مشكلات البحوثالإنتاج الفكري المتصل بما يدرسه الطالب يمكن أن يكون مصدرا للتعر -ب 

 .النواقص التي قد تكون في الأدلة والنظريات لباحث سابق قد تمثل مصادر لمشكلات البحوث -ج 

 Analytical criticalويجب أن توضع مشكلة البحث ويعبر عنها بطريقة تؤدي للتفكير النقـدي التحلـيلي 

thinking. 

ه المشكلة، وعادة ما يتم التعبير عـن مـشكلة لهذ) أو البدائل والاختيارات(وبهدف تقديم بعض الحلول 

 :البحث بالتساؤلات أو البيانات ومثال ذلك
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 وكيفية العثور على أفكار البحثخطوات: الثالثالفصل 

 .التساؤل ما هو تأثير الإشراف بالخط المباشر على أداء الطالب في المقررات التعليمية العامة :المثال الأول

ف بالخط المباشر على أداء الطالب تهدف هذه الدراسة للتعرف على تأثير الإشرا: Statementالبيان  :المثال الثاني

 .في المقررات التعليمية العامة

، فـإن هـذه )أو بـدائل وأولويـات(وإذا كان العالم يموج بالتساؤلات والمـشكلات التـي تحتـاج إلى حلـول 

 :جميعا ليست مشكلات بحثية مناسبة، ذلك لأن المشكلة المناسبة يجب أن تتميز باللمحات التالية

  ذات أهمية معاصرة للباحث أو للآخرينهل هذه المشكلة. 

 هل هي مشكلة لها دلالة. 

  هل سيؤدي البحث فيها أو عنها إلى معلومـات جديـدة لجـسد المعرفـة ويـؤدي ذلـك إلى مزيـد مـن

 .البحوث

 هل البحث خال من المشكلات الأخلاقية. 

 هل يمكن الحصول على المعلومات المرتبطة بالمشكلة. 

 هل سيكون للبحث قيمة. 

  يستطيع الباحث أن يقوم بهذا البحث داخل مجال تخصصههل. 

ً مشكلة البحث فالأمر يحتاج في البداية مجالاً موضوعيا واسعا له جوانب متعددة، defineأما عن تحديد  ً

ثم تضييق هذا المجال أو جانب منه لدراسة بعمق وتبرير هذا الاختيار، وإذا كان هذا الموضوع يتميز بالجـدة 

ًفيمكن البداية به لتعريف جمهور المتخصصين بالجوانب المختلفة التي يـشملها حاليـا ومـستقبلاً رغم اتساعه 

لاختيار الموضوعات المحددة الضيقة للبحث فيها، وعلى كل حال فاختيار الموضوع المناسب هو الخطـوة الأولى 

تي يحـذر الباحـث مـن القيـام وهو التحدي الأساسي للقيام بمشروعات البحوث ويمكن الإشارة لأهم الأخطاء ال

 :بها

إذا قام الباحث بصياغة مشكلة بحثه بحيث يقارن فها بين مجموعتين أو أكثر من البيانـات، وإذا لم يكـن  -1

 .هناك جديد يكشفه البحث من هذه المقارنة فليس هناك داع لوضعه في مرتبة العمل العلمي البحثي
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 من البيانـات والـروابط ريف بدرجة المقارنة بين مجموعتينعدم محاولة إثبات العلاقات السببية فمجرد التع -2

 .بينها لا يؤهله كعمل بحثي

وضع دراسة تكون الإجابة فيها بنعم أو لا، لا يقدم حلولاً للمشكلة التي تقوم ببحثها وعلى سـبيل المثـال  -3

 :لا الحصر فالسؤال التالي

ه لا يقـدم لنـا أسـباب هـذا الاخـتلاف أو يقدم لنا الإجابة بنعم أو لا ولكنـ] س، ص[هل هناك فرق بين 

الاتفاق والأفضل أن تكون الدراسة شاملة لما هي العلاقة بـين س، ص وهـل هـذه العلاقـة إيجابيـة أم سـلبية؟ 

 :وهل نتيجة هذه العلاقة لها تأثير على ظاهرة أم لا، وذلك كما هو الحال في المثال التالي

 هل السماح بتقديم الطعام في المكتبة له مزايا أكثر من المساوئ؟: نهذه دراسة للرد على سؤال ع :المثال الأول

 .ما هو تحليل تأثير الإشراف بالخط المباشر على أداء الطلاب في الدراسة الجامعية الأولى :المثال الثاني

وة أو هـي المـشكلة المعقولـة أو المناسـبة، ذلـك لأن الدراسـة الأولى دراسـة وصـفية تبـين القـ :المشكلة الثانية

الضعف في موقف معين، ولكنها لا تتعرض للاستفسار والبحث العلمي، أمـا الثانيـة فـيمكن أن تكـون 

 .ظاهرة يمكن ملاحظتها وتفسيرها أو تقييمها

 :أهمية وضع الفرض أو التساؤلات ومراجعة الإنتاج الفكري: ثانيا

 الفـرض بالـدليل التجريبـي عنـد الفرض هو الحل النهائي للمشكلة ولكن في مرحلته الأولى، فنحن نختـبر

استخدام المنهج التجريبي ونحن نختبر الفرص بالدليل المسحي عند استخدام المنهج المسحي وهكذا، ولكننـا لا 

نستخدم الفرض بالنسبة لجميع البحوث والدراسات، فيفضل استخدامه في البحـوث الكميـة الأمبيريقيـة التـي 

ما هو الحـال عنـد اسـتخدامه مـع البحـث التجريبـي، ولكـن البحـوث نصل فيها إلى حلول فعلية للمشكلة، ك

 alternatives and choices orالاجتماعية والإنسانية والتي نصل فيها عادة إلى البـدائل والأولويـات والأفـضليات 

preferencesفنحن نستخدم التساؤلات . 

وض البديلة، فالنتيجة الايجابيـة  والفر Null Hypothesisكما قد يستخدم الفرض في شكل الفرض الصفرى

رض الـصفري مثـال يمكن أن تنتج عن رفض الفرض الصفري والنتيجة السلبية ستنتج عند الفـشل في رفـض الفـ

 :على ذلك كما يلي
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 والإجابـة عـلى استفـسارات ليس هناك علاقة بين تعليم محو الأمية المعلوماتيـة: عن الفرض الصفري :المثال الأول

 .الخدمة المرجعية

 عـلى استفـسارات الخدمـة هناك علاقة بين تعليم محـو الأميـة المعلوماتيـة والإجابـة: عن الفرض البديل :المثال الثاني

 )Lawal, 1.O,2009,{.51(المرجعية 

ًأي أن مراجعة الإنتاج الفكري الحديث تحتـل مكانـا محوريـا في العمليـة البحثيـة وفي جميـع الأنـشطة  ً

الإنتاج الفكري له أهميته المعمقة في الاتساع والعمـق، وفي الانتظـام والوضـوح وفي البحثية، فالبحث الجيد في 

أي أن الباحث يستخدم الأفكار في الإنتاج الفكري لتبرير قيامه بالبحث أو في اختيـار . التحليل والتخليق الفعال

 )Rudestam, 2007(فكـري المنهج وأن البحث الذي يقوم به يختلف عن البحوث الـسابقة الـواردة في الإنتـاج ال

والهدف من القيام ببحث الإنتاج الفكري هو اختيـار الـسؤال البحثـي الـذي يـضعه الباحـث في دراسـته أمـام 

 :البحوث السابقة المعروفة، أي أن مراجعته البحثية يجب أن ترد على الأسئلة التالية

 ما هو المعروف في الإنتاج الفكري بالنسبة لهذا الموضوع. 

  هـل . هناك حوار له دلالة بالنسبة للقضايا المطروحة للبحث؟ وما هي مختلف المواقف والاتجاهـاتهل

 في تطور المعرفة الخاصة بهذا الموضوع والتي تؤثر على الأسـئلة المطروحـة مـن chronologyهناك تسلسل 

 قبل الباحث؟

 خرين بالنـسبة لتعـرفهم عـلى هـذه ما هي الفجوات الموجودة في المعرفة ؟ وما هو مدى قيام الباحثين الآ

 الفجوات؟

والمشكل الشائعة في هذا الخصوص هي عدم قيام الباحث بالإشارة إلى الأفراد الموثوق بهم بالنسبة لهـذا 

ًالموضوع، لدعم القيام بالدراسة، خصوصا بالنسبة للجوانب المختلفة التي تعالجهـا وغـير المـذكورة في البحـوث 

ائج على البيانات؟ وهل ذكر الباحث الصعوبات التي واجهها في البحث؟ وذلك حتـى السابقة، وهل تعتمد النت

 .ترى النتائج التي توصل إليها بناء على الصعوبات التي ذكرها

 :البحث في قواعد البيانات والانترنت

لقد انتهت مع ظهور قواعـد البيانـات والانترنـت، البحـث في الكـشافات المطبوعـة وهـو بحـث مـضني 

 للإنتـاج الفكـري wwwأما اليوم فإن البحث بواسطة الانترنت والويـب .. ًلصاحبه ويستهلك وقتا طويلاًومتعب 

ًقد أصبح أمرا يسيرا ً. 
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 :وأكثر القواعد الببلوجرافية أهمية في مجال المكتبات والمعلومات هما

 Library Literature & Information Science. 

 Library anf Information Science Abstracts (LISA) 

 الكاملة للمقالات، وهناك  للنصوصLineويمكن استخدام هاتين القاعدتين عن طريق الاشتراك ولديهما رابط 

 والتـي تتـيح لنـا الوصـول Education Resource Information Centerأي  )ERIC(قاعدة معلومات مجانية وهي 

لات الدوريات وغيرها من المواد التعليميـة، وقـد تحتـوي  مليون تسجيله ببليوجرافية لمقا1.2المجاني لأكثر من 

 )LES(على روابط للنصوص الكاملة، وإريك هذه مملوكة لقسم التعليم الأمريكي وتابعه لمعهـد علـوم التعلـيم 

 ./gov.ed.eric.www://httpويمكن الوصول إليها عن طريق 

 :لومات أدب المكتبات وعلم المعلوماتقاعدة مع: ثالثا

L.L. and information Science 

تقوم هذه القاعدة بتكشيف الدوريات الانجليزية وغيرها من الدوريات باللغات الانجليزية وغيرها مـن 

الدوريات باللغات الأخرى، وتشمل الدوريات الدولية والكتـب أو بعـض فـصول الكتـب فـضلا عـن الرسـالات 

تي تعدها مدارس وكليات وأقسام المكتبات والمعلومـات، وهـي تكـشف أكـثر مـن أربعمائـة دوريـة العلمية ال

 مـن حـوالي مائـة Portable Document Format) PDF(، وتقدم نصوص المقالات على هيئة 1984وذلك بعد عام 

المواقع المذكورة مطبوع مختار، فضلا عن أنها توجه المستفيدين لمعلومات قيمة على الويب عن طريق الربط ب

 .بالمقالات

 والنظريــات وبالتــالي فهــذه القاعــدة تــساعد المــستفيدين عــلى مــسايرة أحــدث المفــاهيم والاتجاهــات والآراء

 –الآليـة أو الأتمتـة : والمنهجيات في مجالات علم المكتبات والمعلومات، وتـشمل المجـالات الموضـوعية مـا يـلي

التـصنيف تعلـيم حـق التـأليف  –عمليـات التـداول  –الرقابـة  –سـة الفهر –العناية بالكتاب والحفـاظ عليـه 

 Information brokersالمـضاربون المعلومـاتيون  –التكشيف بمعاونة الحكومة  –البحث الالكتروني  –للمكتبات 

ال التجهيزات المكتبية، أدب الأطف –الاجتماعات والمؤتمرات الخاصة بالمكتبات والمعلومات  –برمجيات الانترنت 

الخـدمات المرجعيـة  –الكتـب النـادرة  –النـشر  –العلاقـات العامـة  –حفظ المواد  –إدارة الأفراد  –والشباب 

 .)Wilson, H. W. 2008(ومواقع الويب 

http://www.hwwilson.com/databases/Liblit.html. 
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 : متقدمنموذج لبحث

 :البحث عن مقابلة مع مديري المكتبات عن الأفراد

a- Enter “Library directors” as your All – Smart search. 

b- Choose “interview” from the Document type dropdown box. 

c- Choose Relevance in the sort By dropdown, to view the most relevant record. 

 weedingالكتب للاستبعاد البحث عن معايير 

a- Enter “weeding” as your All – Smart search. 

b- Type “Criteria in the second All Smart search box. 

c- Choose “Books” form the Document type dropdown mena. 

d- Choose data in the sort by drop down menu to view the latest record first. 

 :ميع البيانات وتحليلهاتج: رابعا

 ثـم تحليـل هـذه وفي هذه المرحلة يقوم الباحث بتطبيق منهجية البحث لتجميع البيانـات التـي يحتاجهـا

 .البيانات المجمعة

ولعل هذا النشاط للباحث في هذه المرحلة هو نشاط روتيني وذلك لأن العمليـة الفكريـة الخلاقـة تـتم 

 .لمعالجة المشكلة والتصدي لحلهاعند اختيار المشكلة وتصميم منهجيتها 

اـ المتخصـصون اـ ويفهمه اـ بطريقـة يتقبله  في مجـال المكتبـات وهذه المرحلة تتضمن إعداد النتائج التي توصـل إليه

وقوة البحث تتضح هنا في وضـع التعمـيمات بنـاء عـلى اختبـار الفـروض أو قبولهـا أو الـرد عـلى . والمعلومات

 .داية الدراسةالتساؤلات التي طرحها الباحث في ب

 :المكونات العامة لمقترح البحث: خامسا

 ولعل كلمة اقتراح أقرب يعتبر إعداد اقتراح البحث أو مشروع البحث مرحلة هامة من مراحل العملية البحثية،

 .إلى المقصود هنا، فاقتراح البحث هو الذي يزودنا بالسمات الأساسية للمشروع المتوقع
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يقة تصف العناصر الأساسية للدراسة التي سيقوم بها الباحـث في المـستقبل، واقتراح البحث هو بمثابة وث

فمـشروع البحـث . ويمكن تشبيهها بالرسم التخطيطي للمهندس المعماري الذي يقدمه قبـل أن يبـدأ في البنـاء

 .الجيد في النهاية هو نتيجة طبيعية عادة لاقتراح البحث الأولي المصمم بدرجة عالية من الدقة

هـو أحـد المتطلبـات التـي يكمـل بهـا الطالـب "  العديد من الجامعات أن تقديم اقـتراح البحـثوتعتبر

حيث يقدم هـذا الاقـتراح للجنـة بحـوث مـشكلة مـن بعـض . إجراءات تسجيله لدرجة الماجستير أو الدكتوراه

 الطالـب والمعهـد بمثابة تعاقـد بـين –بعد قبوله  –ويعتبر هذا الاقتراح . أعضاء هيئة التدريس لقبوله أو رفضه

 .كما يعتبر أيضا مرشدا للباحث في أثناء بحثه المستقبلي. العلمي التابع له

إذا قـد . إن مرحلة اختيار موضوع البحث وتخطـيط مـشروعه، تعتـبر مـن أكـثر مراحـل البحـث أهميـة

ث المقـترح ًتتطلب هذه المرحلة وقتا أطول من البحث نفسه، كما أن مراجعة الإنتـاج الفكـري في مجـال البحـ

ذلـك لأن فحـص الإنتـاج الفكـري بعنايـة، لـن يـساعد .. يعتبر نقطة الانطلاق الأساسية للقيـام بالبحـث الجـاد

الباحث في العثور على موضوع لبحثه لم يسبقه أحد إليه فقط، ولكنـه سيـساعده عـلى تحديـد المـنهج الملائـم 

 .ة تحليلها وتقديمهاللمشكلة المختارة، والأدوات اللازمة لتجميع البيانات وكيفي

 –تحديدا للمـشكلة :  عادةوعلى الرغم من اختلاف مشروعات أو اقتراحات البحوث في الشكل، إلا أنها تتضمن

كيفية تحليـل البيانـات  –منهج البحث وأدواته  -تحديد البيانات اللازمة ومصادرها  –مراجعة للإنتاج الفكري 

 .المجمعة وعرضها وتقديمها

 :ستعانة بالمراجعين التاليين لإعداد المشروع الناجحويمكن للباحث الا

- Ammon - Wexter, Jill and ap Carme, C., :”How to write a Winning Proposal:, Santa Cra., Calif.: 

Mercury Communications, 1976. 

- Orlich, D. and Orlich, Particie. “The Art of Writing Successful R. and D. proposals:, Pleasant Ville., 

N.Y.: Redgrave, 1977. 

 .وفيما يلي المكونات العامة لمقترح البحث

 :العنوان) أ ( 

 يجـب أن يعكــس العنــوان بدقـة المحتــوى الموضــوعي لمـشروع الرســالة ومجالهــا، ويجــب 

ـــوض أ ـــوان غم ـــون في العن ـــوع، أي ألا يك ـــن الموض ـــوح ع ـــبرا بوض ـــوان مع ـــون العن  ًن يك

ـــبس ـــل وعـــلى ســـبي. أو ل ـــا مث ـــإن عنوان ـــال، ف ـــات والقـــراءة"ل المث ـــا " المكتب ـــبر عنوان  ًيعت
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ًغامضا وعاما بدرجة كبيرة، ولكن العنوان التالي  تأثير برامج القراءة الـصيفية المكتبيـة عـلى التحـصيل العلمـي "ً

ًيعتبر أكثر تحديدا ووضوحا ويعكس طبيعة الدراسة بدقة وتحديد، ولكن يجب التأكيـد عـلى تجنـب" للطالب ً 

 .العناوين المسرفة في الطول كلما أمكن ذلك

 :مشكلة البحث) ب(

 إن محاولـة Declarative Statementوهذه قد يضعها الباحث على هيئة سؤال، أو على هيئة بيـان واضـح 

ويجب أن تكون المشكلة . الباحث التركيز على هدف واضح سيبين لنا الاتجاه الذي ستسير فيه العملية البحثية

وقد يتلو الـسؤال أو . ددة في نطاقها وذلك حتى يتمكن الباحث في النهاية من أن بعض نتائج محددةذاتها مح

إن المشكلة المحددة التي يضعها الباحث توحي عادة بإجابـة . البيان الرئيسي بعض الأسئلة أو الفقرات الفرعية

 أن يقترح هو علاقة سبب وأثـر ويمكن للباحث عند عرضه لمختلف وجهات النظر المتعارضة. أو نتيجة محددة

 .بناء على ملاحظاته أو خبرته

مقررا في كيفية "هل يظهر الطلاب الذين درسوا : [ومن بين الأسئلة التي يمكن أن تصلح كمشكلة للبحث

 "].ًتفوقا أكاديميا على الطلاب الذين لم يدرسوا هذا المقرر "استخدام المكتبة

 :ض أو التساؤلاتوالفر) جـ(

وهـذا الـسلك يوضـح . ئم في هذه المرحلة صياغة فرض رئيسي وربما عـدة فـروض أخـرى فرعيـةمن الملا

ومن المعروف أن الفرض الجيد له . طبيعة المشكلة ومنطقية البحث، كما يعطي مؤشرا لعملية تجميع البيانات

 :عدة شروط منها

 .أن يكون معقولاً -1

 .أن يتفق مع الحقائق والنظريات المعروفة في المجال -2

 .ن يوضع بطريقة تسمح باختباره لإثبات صحته أو خطأهأ -3

 .أن يعبر عنه بمصطلحات بسيطة -4

وفرض البحث هو إجابة مبدئية عن سؤال البحث، أي أنه تخمـين معقـول للحـل المتوقـع، ويـتم إثبـات 

 .صحته أو خطأه عن طريق اختباره بالمعلومات والبيانات المجمعة
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ويمكـن . يكـون أكـثر ملاءمـة، حيـث لا يـتهم الباحـث بـالتحيزولعل وضع الفرض قبل تجميع البيانـات 

للباحث أن يضع فروضا إضافية بعد تجميعه للبيانات، ولكن هذه الفروض الجديدة، لابد أن يتم اختبارها بناء 

 .على بيانات ومعلومات جديدة أيضا، وليس بناء على المعلومات القديمة التي أدت إلى اقتراحها

 ة وأهميتهادلالة المشكل) د ( 

لابد أن يكون الباحث قادرا على بيان أهمية المشكلة ودلالتها، وذلك عندما يوضح لنـا كيـف أن الإجابـة 

عن السؤال الذي وضعه أو الوصول إلى حل للمشكلة التي يتصدى لدراستها، يؤدي إلى الإسـهام في النظريـة أو 

حث أن يبرر دراسته لهذه المـشكلة عـلى اعتبـار أن الممارسة في مجال المكتبات والمعلومات، أي كيف يمكن للبا

 .ًحلها سيملأ فراغا في المعرفة العلمية في المجال وأنه بالتالي سوف لا ينفق الوقت والمال والجهد بلا مبرر علمي
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 الرابعالفصل 

 أساليب تجميع البيانات مع دراسة عن الجماعات المحورية والمزاملة 

  Collaborationكاتجاهات حديثة للبحث في العصر الرقمي 

  

 

 .المقدمة وبعض التساؤلات:  أولا

 .أساليب تجميع البيانات: ثانيا

 .الاستبيانات ومتطلباتها بين المزايا والعيوب 2-1

 .الملاحظة العلمية 2-2

 .المقابلة بين الباحث والمستجيب 2-3

 اتجاهــات حديثــة في بحــوث  Collaboration والمزاملــة Focus groupsالجماعــات المحوريــة : ثالثا

 .المكتبات والمعلومات

 .مزايا وعيوب الجماعات المحورية وتعريفها 3-1

 .تحليل وإعداد تقرير عن بيانات الجماعة المحورية 3-2

 .المحوريةعة مزايا وعيوب المقابلة مع الجما 3-3

 .تعريفها وبعض عوامل نجاحها: المزاملة  3-4

 .أنواع المزاملة 3-5

 .نموذج مشروع مزاملة مفترض 3-6

 : الأدوات: ًرابعا

 Basecamp والبيزكامب Wiki والويكز Blogs والبلوجز Webبين الويب 
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 الرابعالفصل 

 أساليب تجميع البيانات مع دراسة عن الجماعات المحورية والمزاملة 

Collaboration كاتجاهات حديثة للبحث في العصر الرقمي  

 

 :المقدمة وبعض التساؤلات:  أولا

تجميع بيانات البحث وتحليلها هي الخطوة التي تأتي بعد تحديد وصياغة المشكلة، وبعد اختيار تصميم 

، ذلك لأن هذه البحث ومنهجه، والمعلومات التي يتم تجميعها كبيانات تعتبر واحدة من المواد الخام الضرورية

ًالبيانات تساعد الباحث على فهم الظاهرة خـصوصا وأن طـرق التجميـع والتحليـل تتحـدد بطبيعـة مـا يريـد 

 .الباحث أن يستكشفه أو يتعرف عليه

هذا وتقع البيانات في عدة فئات كالعمر والجنس والديانة وغيرها، فضلاً عن اسـتجابات أسـئلة الباحـث 

كما يمكن الحصول على هذه البيانـات مـن .. جابات المكتوبة عن الاستبيانات المسحية الشفوية أو الإالمقابلاتفي 

 McMillam(السجلات المحفوظة للطلاب أو أعضاء هيئة التدريس، أما أداة البحث فهي وسيلة تجميع البيانات 

J.A, 2008 (وقد تثار خلال عملية تجميع البيانات بعض التساؤلات الآتية: 

 أو on Line هذه البيانات أي أين مكان هـذا التجميـع؟ هـل هـو عـلى الخـط المبـاشر أين يمكن تجميع -1

 المكتبة أو المختبر هل هو المنزل الخاص أم الشارع؟

أي الوقت الذي يتم فيه التجميع في الصباح أو بعـد الظهـر أو المـساء أو في : متى ستجمع هذه البيانات -2

 .عطلة الأسبوع
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ما هو عدد تكرار مرات التجميع أي ما هو عدد المرات وهل سيكون ذلك كيف يتم تجميع البيانات أي  -3

 .مرة واحدة أو عدة مرات أو أكثر

من الذي سيجمع البيانات أي ما هي إدارة هذه الأداة؟ هل هو الباحـث نفـسه أو أفـراد تـم تـدريبهم  -4

 بهـذه الأدوات أو ًواختيارهم بواسطة الباحث؟ إن أخذ هذه الجوانـب في الاعتبـار ضروري نظـرا لتـأثره

والباحثون يفرقون عادة بين البيانات الأولية والبيانات الثانويـة فالمـصادر ) McMillan J.A., 2008(بعضها 

الأولية هي التي يستطيع الباحث أن يحصل منها على البيانات بواسطة الملاحظات أو القياسات المباشرة 

سيط في تفسيرها، ويمكـن أن تكـون هـذه البيانـات للظاهرة في العالم الحقيقي، حيث لم يتدخل عامل و

المعتمدة على المصادر الأولية ناتجة من المسوحات، التي قام بها الباحث أو التقارير الخاصة بالملاحظات 

 من خبرات المشاركين في الدراسة، ولكن البيانات الثانوية هـي recordingsالمباشرة للأحداث أو تسجيلات 

 ).Lawal, I.O., 2009,P.93( عليها عندما يكون هناك وسيط تدخل في تجميعها تلك التي يتم الحصول

ًويجب التنويه إلى أن المصادر الأولية هي التي تم نـشرها أساسـا مـن البحـوث أو الرسـالات العلميـة أو 

ضـت مقاولات الدوريات أو المؤتمرات العلمية، أما المصادر الثانوية فهي تلـك التـي تـدخل فيهـا وسـيط، وتعر

ًلبعض التفسيرات مثل الكتابات عن الكتب أو التقـارير الـصحفية عـلى أهميتهـا البالغـة خـصوصا في بـدايات 

 )Lawal, I.O., 2009(البحث 

 :أساليب تجميع البيانات: ثانيا

في كتـابهما الطبعـة الرابعـة إلى أن ) Powell & Connaway, 2004 123-124(يذهب الباحث باول وكونـاوي 

ًثلاثة الأكثر استخداما هي الاستبيان والمقابلة والملاحظة وسيحاول كاتـب هـذه الـسطور إلى الإفـادة الأساليب ال

 .من عملهما مع عمل الباحثين الآخرين

 : الاستبيانات ومتطلباتها بين المزايا والعيوب2/1

لتقـديمها  وهو مجموعة مـن الأسـئلة Websterذكر باول تعريف الاستبيان طبقا لما حدده قاموس وبستر 

 : مزايا الاستبيان تظهر فيما يليلعدد من الأشخاص للحصول على البيانات وأن
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 المستجيبين على التعبير بصراحة عن آرائهـم واتجاهـاتهم –ً خصوصا الاستبيان البريدي –يشجع الاستبيان  -1

 ً.واستبعاد التحيزات التي يمكن أن تتم في المقابلة مع التكاليف الأقل نسبيا

ً التي توزع بهـا الاسـتبيانات البريديـة تتـيح وقتـا كافيـا للمـستجيبين، كـما أن تـصميم الاسـتبيان الطريقة -2 ً

 .المنطقي يجعله أكثر إمكانية للحصول على البيانات الأصلية التي يصعب الحصول عليها بطرق أخرى

 عيـوب –ا الاسـتبيان  مزايـ–التخطيط لما قبل الاستبيان : كما أن الاستبيانات تحتاج إلى خطوات محددة وهي

 توزيع الاستبيان، وأن هذه الخطوات الخاصة بالاستبيان جـاءت في هـذا الكتـاب ضـمن – بناء الاستبيان –الاستبيان 

فقد جـاء ) Salkind, N.J., 2006: ch.6(، أما بالنسبة لكتاب سالكينيد أساليب تجميع البياناتالفصل الخامس بعنوان 

تعريـف ومزايـا :  وجاءت تفاصـيل ذلـك كـما يـليطرق قياس السلوكعنوان الاستبيان ضمن الفصل السادس ب

 ماذا عن الأسئلة وتكوينهـا – الافتراضات الأساسية للاستبيان –ً العوامل التي تجعل الاستبيان ناجحا –الاستبيان 

Formatوقد اختصرها سالكند في الجدول التالي ،: 

 Basic Assumption: الافتراضات الأساسية

 غي أن يطلب الاستبيان من المستجيب متطلبات غير معقولة وليست داخل قدراتهلا ينب. 

  لا ينبغي أن يكون للاستبيان هدف خفيhidden 

 ألا يطلب الاستبيان من المستجيبين معلومات غير متوفرة لديه. 

 :الأسئلة

 يحتوى الاستبيان على أسئلة يمكن الإجابة عليها. 

 شرة يحتوى الاستبيان على أسئلة مباStraightforward 

 :تكوين الأسئلة وأشكالها

 الأسئلة معدة بطريقة جذابة ومهنية وسهلة الفهم. 

 جميع الأسئلة وصفحاته مرتبة ومرقمة بوضوح. 

 يحتوي الاستبيان على تعليمات واضحة لكيفية الإجابة وكيفية إعادتها. 

 الأسئلة موضوعية وليست ذاتية. 

 صعب والمحددالأسئلة مرتبة من السهل إلى الأ. 

 هناك انتقال من الموضوع إلى الذي يليه. 

 نماذج للإجابات. 
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 ويمكن فيما يلي الإشارة لمتطلبات الاستبيان كما يراها كل من باول وكوناوي

 :التخطيط قبل تصميم الاستبيان

اـت الـسابقة ووضـع فـروض الحلـول اـر الدراس تحديـد  للمـشكلة وأي تحديد المشكلة والهـدف والأخـذ في الاعتب

زايـا والعيـوب المعلومات المطلوبة لاختبار الفرض وتحديد الأفراد المـستجيبين للاسـتبيان والأخـذ في الاعتبـار الم

، ومع ذلـك فهنـاك عيـوب عديـدة للاسـتبيان نظـرا لأن الإجابـات المكتوبـة يمكـن أن يـساء الخاصة بالاستبيان

،  في توزيع أو تجميع البيانات قد يكون هناك إهمالتفسيرها، كما قد تكون عينة المستجوبين عينة متحيزة كما

أمـا بالنـسبة لمزايـا الاسـتبيان، وإمكانيـة مراجعـة . وهذا كله يؤدي إلى عدم الثقة وبالتالي عدم صحة البيانـات

، فهذه المزايا خادعة ذلك لأن الاستبيان البريدي ليس هو عداد والتوزيع وتبويب الاستجاباتالأسئلة وسهولة الإ

 أداة لتجميع البيانات كما أن البيانات المجمعة هذه يجب أن يـتم التحقـق منهـا عـن طريـق المـصادر أحسن

 .الأخرى وبوسائل أخرى

وآية ذلك أن هذه البيانات تؤخذ من قبل الباحث على أنها دليل وليـست مجـرد رأي مـن الآراء كـما أن 

ًما كـما أن الباحـث قـد يـسئ تفـسير الإجابـات المستجوب في كثير من الأحيان لا يعرف ماذا يقصد الباحث تما

المفتوحة للمستجوب، أما الصعوبة الثالثة فهي عدم الحـصول عـلى إجابـات أمينـة، وإن كـان القـائم بعمليـة 

ًالاستبيان يقوم بإعداد أسئلة ضابطة، وأخيرا فهناك صعوبة قلة الردود والتي قد تبطل النتائج لأن العينة سوف 

ع البحـث، وبالتـالي فيلجـأ الباحـث للاسـتبيان عنـدما لا تكـون أدوات البحـوث الأخـرى لا تكون ممثلة لمجتمـ

 .متوفرة

كما قد تكون الاستبيانات أكثر صعوبة على المشاركين غير المتعلمين، فضلا عن أن معدلات الاسـتجابة قـد 

ن الاستبيان الموزع الكترونيا تكون عالية للبريد العادي والبريد الالكتروني وتلك المعتمدة على الويب، فضلا عن أ

سوف يصل فقط إلى الذين لديهم إتاحة لاستخدام البريد الالكتروني وتكنولوجيـا الويـب، ويخـتم بـاول وجهـة 

نظره بأن الأسئلة المقفلة تعتبر أكـثر كفـاءة، ذلـك لأن البـدائل الممكنـة للإجابـات معروفـة، ومحـدودة في العـدد، 

المعلومات الحقيقية، فضلاً عـن إفادتـه في التعبـير عـن الآراء حـول القـضايا التـي وبالتالي فإنها أكثر صحة لضمان 

  للرأي العام فيها آراء واضحة، وفي التطبيق فإن الأسئلة المركبة وغير المركبة في معظمها ستكون كافية حتى يتكامـل
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يان على بعض الخبراء المشهود الاثنان فضلا عن تحكيم الاستبيان قبل التطبيق الفعلي وذلك بعرض بنود الاستب

لهم بالحيدة والانخراط في البحوث، على أن يسجل كل واحد من هؤلاء الخبراء ملاحظاته وعـادة يكـون عـدد 

 .هؤلاء الخبراء من ثلاثة إلى خمسة، ويمكن تجريب هذا الاستبيان على بعض المشاركين في الاستبيان

 :د الاستبيانوأخيرا بعض الأخطاء التي يجب تجنبها عند إعدا

ويتم ذلك عادة عندما يقوم الباحث بدون وعي بإعداد الاستبيان بطريقـة يمكـن أن تزيـد : تحيز الباحث -أ 

 .من إمكانية الحصول على نتائج مرغوبة لديه

ويتم ذلك عادة عندما يحاول الباحث بدون وعي إظهار نتائج ترضي الجهـة الراعيـة : تحيز الجهة الممولة -ب 

 .أو الممولة

 .والذي قد يؤدي إلى نتائج متحيزة أو غير دقيقة: ة التصميمعدم دق -ج 

الإجابــات عــلى نفــس الأســئلة يمكــن أن تختلــف مــع مــرور الــزمن، لأن التــصورات : التغــير مــع الــزمن -د 

 .والاتجاهات ليست ثابتة

أي أن الحالـة النفـسية للقـائم عـلى الإجابـة قـد تـؤدي لنتـائج متحيـزة : الظروف المحيطة بالاسـتجواب -ه 

 .ق نفس الشيء على الأسئلة غير المحددة أو اتخاذ موقف ضد الباحث أو الهيئة الراعيةويصد

، وبالتالي تصبح العينة ويحدث هذا الخطأ عندما يقل عدد الذين يستجيبون للاستبيان: تحيز الإجابات نفسها -و 

 )Lawal, I. O. 2009, P.106(غير الممثلة للمجتمع الأصلي 

 :  الملاحظة العلمية2/2

، ويـذهب الباحثـان فرانكـل )والتي قـد تـرتبط بالتـسلية والـترويح(ذه تختلف عن مجرد المشاهدة وه

إلى أن طريقة الملاحظة تتضمن ملاحظة الناس عندما يقومـون بتأديـة أنـشطتهم ) Fraenkel, J. R, 2006(ووالن 

 .اليومية وفي وضعهم الطبيعي مع التسجيل المنهجي للظاهرة التي يتم ملاحظتها

 فيكمـل هـذا التعريـف الـسابق، بـأن هنـاك أربعـة ) Gold, R, 1969(ا الباحـث جولـد أمـ

 مواقف في اسـتمرارية هـذه الأدوار والتـي يلعبهـا البـاحثون عنـد اسـتخدام أسـلوب الملاحظـة، 

ــي ــون الباحــث كمــشارك : وه ــب أو ملاحــظ أي أن يك ــة، المــشاركة كمراق  المــشاركة الكامل
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 .لة، والملاحظة شأنها في ذلك كأي أسلوب آخر له مزاياه وعيوبهًوأخيرا أن تكون ملاحظة كام

 أي أنهـا تمكـن الباحـث مـن التحقـق مـن أن Checkهي اعتبارها وسيلة ضبط وإحدى المزايا للملاحظة 

الأفراد يعملون ما يعتقدونه فعلاً، فضلاً عن أنها تسمح بدراسة الناس الذين لا يرغبـون في إعـداد تقـارير عـن 

 .الأطفال وكبار السنأنشطتهم ك

هذه المزايا أنها تسمح بملاحظة السلوك في شكله الطبيعي ورابعها أنها تسمح بإمكانيـة المـشاركة وثالث 

في النشاط بدرجات مختلفة وآخر المزايا أنها تسمح بتحليل البيانات التي اكتسبها الباحث من فهمـه لمختلـف 

 .المواقف

تحت الملاحظة، وعـلاج ستغير من سلوكها إذا أحست أنها موضوعة  فأهمها أن الناس أما عيوب الملاحظة

 الملاحظة وإن كان ذلك يمس القـضية الأخلاقيـة في ذلك أن يندمج الباحث في الموقف، حتى لا يصبح هو موضوع

ًتغيير هدفه وشخصيته، فضلا عن أن الملاحظة هذه تعتبر شأنا شخصيا، إلى جانب أن الملاحظة نفسها تستغرق  ً

 ,Gorman & clayton. (ويمكن التعرف على مزيد من العيوب في البحث الكيفـي في المرجـع التـالي...  طويلاًًوقتا

2005.( 

هذا وتعتبر الملاحظة إحدى الطرق الأساسية في تجميع البيانات عن الظواهر دون أي تـدخل مـن أفكـار 

 الآلات أو ملاحظة الألوان أو الأحجار للمواد الآخرين وهذا ما يتم في المختبر عندما يقوم العالم بقراءة مقاييس

التي يختبرها وواضح أن هذه الطريقة مرغوبة في تجميع البيانات واختبار فـرض البحـث مـا دامـت الظـروف 

 .تسمح بذلك

أن الميـزة . وتصلح هذه الطريقة أيضا في بحوث المكتبات على ما قد يبدو في الظـاهر مـن صـعوبة ذلـك

أنها تؤدي إلى ملاحظـات يمكـن التحقـق منهـا، وهـذه الملاحظـات بالتـالي سـتكون ذات الكبرى لهذه الطريقة 

درجات عالية من الثقة، ومع ذلك فصحة البيانات لا تتـأتى أو تتحـسن بالـضرورة عـن طريـق هـذه الطريقـة، 

رون وبالتالي فنحن نرى عـلى سـبيل المثـال في دراسـة كرانفيلـد لـنظم التكـشيف الأربعـة المختلفـة، أن كليفـد

Clevedron المشرف على المشروع، قد قام بترتيب لغات تكشيف مجموعة من الوثائق بالنظم الأربعة ثـم أخـذ 

عينة أسئلة من أفراد يعرفون المحتوى الموضوعي لهذه المجموعة وذلك لاختيار العناوين التي تعطينا إجابـات 

 .صحيحة للأسئلة
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 ، وبالتـالي فـإن طريقـةعيد التجربة ويصل لنفس النتائجن يوواضح أن أي فرد آخر غير كليفردون يمكن أ

، ومع ذلك فإن الأسئلة قد وضعت خصيـصا لهـذا الغـرض ولا تمثـل الأسـئلة تجميع البيانات طريقة موثوق بها

التي يمكن أن تسأل في واقع الحياة عادة وبالتالي فهناك بعض الشك في أن هذه البيانات التي أذاعها كليفردون 

ون صحيحة أي أنها لا تقيس المطلوب قياسه، والـصحة تعتـبر دائمـا أكـثر أهميـة مـن الثقـة وأكـثر يمكن أن تك

 موجـودة لأن الأحـداث التـي يلاحظهـا Validityصعوبة منها، وفي حالة الملاحظة المبـاشرة فيفـترض أن الـصحة 

 .الباحث هي نفسها التي يحددها الفرض

صـعوبة قيـاس وتـسجيل الـصفات : المبـاشرة وهـيولكن هنـاك بعـض الـصعوبات بالنـسبة للملاحظـة 

فالطبيب مثلا يستطيع بطريقة موثوق بها قاس درجة أو كمية الألم التي يقول المريض بأنه يحـس بهـا، وأحـد 

بتركيز مصدر ضوئي على البقعة المريضة، وأن يزيد من كميـة التيـار إلى المداخل لمعرفة هذه الدرجة يمكن أن يتم 

أي أن قيـاس سـلوك الإنـسان وأفعالـه يـؤدي بنـا إلى مـشكلات في . ا المريض بالألم الفعلي يحس بهالدرجة التي

التعريف وفي تحديد كيفية القياس وفي الدقة وفي التحكم وفي إمكانية المقارنة، هذا والقياس بالملاحظة المباشرة 

اضـحة فالنـاس الـذين يعرفـون ليس أكثر صعوبة من الوسائل الأخرى والمشاكل التي تواجه الملاحظة المباشرة و

 .أنهم موضوعون تحت الملاحظة سيتصرفون بطريقة مختلفة

 : المقابلة بين الباحث والمستجيب2/3

 يعرف مـا يريـد وبـين ًتعتبر المقابلة محادثة وجها لوجه ولكن بهدف محدد، وتتم المقابلة بين الباحث الذي

ة بـصفة عامـة أفـضل مـن الاسـتبيان كوسـيلة لتجميـع المستجيب الذي لديه معلومات مرغوبة، وتعتبر المقابل

البيانات، وإن كانت لا تخلو من الصعوبات والمساوئ والميزة الكبرى للمقابلة تتمثل في أنها تسهل الاتصال بـين 

الباحث والمستجوب، وبالتالي تسمح للباحث بـشرح وتوضـيح الأسـئلة وتـسمح أيـضا للمـستجوب بـأن يقـوم 

 المقابلة الناجحة بالـشرح المعمـق للموضـوع خـصوصا بالنـسبة لـبعض النقـاط غـير وتسمح. بتفصيل إجاباته

الواضحة، ومحاولة تتبع الأسباب والعلاقات بين الظـواهر، والمقابلـة بـذلك أسـهل للمـستجوب مـن الاسـتبيان 

ب البريدي نظرا لأن الإنسان بصفة عامة يحـب الكـلام أكـثر مـما يحـب الكتابـة وبالتـالي فالمـستجوب يـستجي

 .للمقابلة وإن كانت تأخذ وقتا أطول وتكاليف أكثر



 

 

 68

تجميع البياناتأساليب: الرابعالفصل 

أما بالنسبة للصعوبات الخاصة بالمقابلة فهي تكمن في إمكانية تأثير الباحـث عـلى إجابـات المـستجوب، 

وإن كانت بعض جوانب المقابلة تسبب حرجا أو حساسية للمستجوب فإن إجاباته تكون عادة غـير مـا يـؤمن 

 .نى ذلك أن المستجوب سوف لا يسهم بمعلومات متعلقة مفيدةومع) أي غير حقيقية(بها 

وعلى سبيل المثال ففي مجال اختيار الكتب مثلا ينبغي ألا يظهـر للأمنـاء الـذين يقـابلهم الباحـث بأنـه 

يقارن كيفية قيامهم بالاختيار، مع ما يقوم به أعضاء هيئة التدريس مـثلا، بـل يجـب أن يحـدثهم بأنـه يقـوم 

 اختيار الكتب بـصفة عامـة وذلـك حتـى لا يعبـئ مـشاعرهم ضـده، وحتـى تكـون النتـائج ببحث في موضوع

حتـى لا يـؤثر بهـا عـلى إجابـات . موضوعية كما لا ينبغـي أن يظهـر القـائم بعمليـة المقابلـة، تحيزاتـه وآرائـه

اديهـا، إذا وعلى كل حال فكثير من هذه الأخطاء يمكن تف. المستجوبين خصوصا بالنسبة للقضايا المختلف عليها

تم الإعداد الصحيح لأسلوب المقابلة، كما لا ينبغي أن يغيب عن ذهننا أن هذا الأسلوب مكلف ويستغرق وقتا 

طويلاً وبالتالي فينبغي عدم اللجوء إلى المقابلة إلا إذا استدعت مشكلة البحـث ذلـك وكانـت هنـاك إمكانيـات 

 .للقيام بها

 المتبادل وبحـث الـسببية مة بحثية هامة لها ميزة الحضور والتعرفهذا وتعتبر المقابلات طرقا كمية ذات قي

، كما تسمح المقـابلات للمـستجيب بـالتحرك )Gorman & Clayton, 2005(فضلاً عن السرعة والاتصال الشخصي 

ًللخلف وللأمام في الزمن، وتسمح بالمرونة للباحث لتوضيح إجابات إضافية على الأسئلة اعتمادا على ما سـمعه 

ً المفحوص، خصوصا والأسـئلة المفتوحـة يمكـن أن تـؤدي إلى تبريـرات غـير متوقعـة، أمـا عيوبهـا فتتركـز في من

 .تكلفتها، كما تعتبر شخصية فضلا عن أنها مفتوحة للتحيز

ًهذا والمقابلات يمكن أن تأخذ وقتا طويلاً من الباحث في تنفيـذها وتـسجيلها وتنظـيم نتائجهـا، كـما أن 

ً معرضة للخطأ في التفسير، وقد تكون مربكة أحيانا أمام بعض الأسئلة، وبالتالي ستكون بعيدة البيانات الشفوية

ًعن الحقيقة وتمثل احتمالاً خطيرا للتحيز، وعلى سبيل المثال فالانطباع المبدئي للمستجوب يمكـن أن يـؤثر عـلى 

ط كواحـدة مـن طـرق تجميـع قـونظرا لهذه العيـوب، يجـب أن تـستخدم المقـابلات ف. نوعية واتجاه المقابلة

 .البيانات
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 :اتجاهات حديثة في بحوث المكتبات والمعلومات:  والمزاملةFocus groupsالجماعات المحورية  :ثالثا

 :تقديم

للبحث المعمق عن مشاعر  ً  نوعا آخر من جماعات المقابلة المصممةFocus Groupsتعتبر الجماعات المحورية 

وهـي تـسمى ) Goldman, 1987(والسلوك الظاهر   تشكيل هذه المشاعر والأحاسيسومعتقدات الناس وتعلم كيفية

 . يبدأ بالتشكيل الموسع ثم يضيق للتركيز على موضوع البحثجماعات المحورية لأن الحوار والمناقشة

المستفيدين من الخـدمات  ويمكن استخدام الجماعات المحورية في المكتبات الجامعية لتجميع رؤى وتطورات

 بذاتها كأداة لتجميع البيانات ومعرفة الـسلوك لمجموعات، وطريقة الجماعات المحورية هذه، يمكن استخدامهاوا

 .ويمكن استخدامها مع الطرق الكمية أو الكيفية الأخرى

 : مزايا وعيوب الجماعات المحورية3/1

 ):Young, 1993(أما المزايا فيمكن الإشارة إليها كما يلي 

 ن البيانات عن الرؤى وشرح الظواهر في فصل واحديمكن تجميع كثير م. 

 تكوين الجماعة أمر سهل. 

 ًعادة ما تأخذ وقتا أقصر من غيرها من الطرق. 

 الاستجابات من الآخرين تشجع الناس لاقتراح أفكار لا تحدث عندما يكونوا كأفراد. 

 المشاركون في الجماعة يتحدثون بلغة وكلمات مشتركة. 

 بعوا معهم التساؤلاتالوسطاء يمكن أن يتا. 

 تكشف الجماعات المحورية أفكارا يمكن تنميتها وبحثها بعد ذلك. 

 ًتعتبر الجماعات المحورية طرقا ممتازة لتجميع المعلومات المبدئية. 

ــسيطرة ــصية الم ــة وذوي الشخ ــراد الجماع ــد أف ــود أح ــة وج ــز في إمكاني ــوب فتترك ــا العي   أم

ــرك الفرصــة  ــدم ت ــالي ع ــشة وبالت ــم، يمكــن أن تكــون عــلى المناق ــن آرائه ــير ع  للآخــرين للتعب
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طريقة الجماعة المحورية مكلفة، وربما لا تكون معلوماتهـا غـير معـبرة عـن الآخـرين، فـضلاً عـن أن نجاحهـا 

 .يعتمد على مهارات الأسئلة التي يضعها الوسيط

 لديها إمكانية العمل في أي مكان وأي منطقـة on Lineهذا والجماعات المحورية في بيئة البحث المباشر 

دون سفر أو معوقات جغرافية، وهذه الطريقة متاحة فقـط للخـبراء في الحاسـب الآلي وتطبيقاتـه وإن كانـت 

 .العواطف أو المشاعر التي تحملها تكون فقط عن طريق نغمات الصوت التي لا ترى أو تسجل

 )Artafactcom.artafact.www://http(وهي تستخدم ببرمجيات 

 .وتقدم الخدمات مثل الجماعات المحورية الالكترونية

http://www.e-focusgroups.com/_ 

 )Gorman & clayton,2005(ويمكن القراءة عنها بإسهاب في المرجع التالي 

 كأداة بحثية جديـدة Focus Groupحفل كتب مناهج البحث الحديثة على أساليب الجماعة المحورية هذا وت

 2004أنظر على سبيل المثال كتاب بـاول وكونـاوي في الطبعـة الرابعـة الـصادرة عـام (في المكتبات والمعلومات 

)Powell, R.R.; Connaway, L.S. 2004 (الًكما أعـد الـبعض مـسحا ببليوجرافيـا للمجـ )Taher, M. 2010 ( وشـمل

التزويـد وتنميـة :  كـما ضـمت هـذه القائمـة موضـوعات متعـددة مثـل2005-1986استشهادا بين عامي ) 18(

 .الخ... المستهلكينرضا/ دراسات المستفيدين/ محو الأمية المعلوماتية / التسويق / المقتنيات

 :تعريف الجماعة المحورية كما يليويمكن 

 النوعيـة، حيـث ة ويكيبيديا الجماعة المحورية بأنها شكل من أشكال البحوثتعرف الموسوعة الحر

يــتم ســؤال جماعــة مــن النــاس عــن اتجاهــاتهم نحــو منــتج معــين أو مفهــوم أو إعــلان أو فكــرة أو 

 حيث يتحدث المشاركون ضـمن Interactive groupبرمجيات، وذلك ضمن جماعة متفاعلة مع بعضها 

ــة كــما أكــدت الم ــا الجماعــة بحري ــة للتعــرف عــلى وســوعة أهميته ــأداة هام ــسويق ك  في بحــوث الت

 الجديــدة فــضلاً عــن الموضــوعات المختلفــة، وأوردت  بالنــسبة للمنتجــاتFeedbackالتغذيــة المرتــدة 

 online Dictionary forالموسوعة ما يسمى بالقاموس على الخط المباشر لعلـم المكتبـات والمعلومـات 

Library and ODLIS Information sciences وهذا يعكس جماعة صغيرة من الناس التي يجمعها أحـد   
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الباحثين للمناقشة غير الرسمية حول بعض القضايا المفتاحية، وذلك لتيسير وضـع منهجيـة أكـبر مـن الناحيـة 

الكمية للمسح، وكما تستخدم في بحوث المكتبات والمعلومات في مجالات التخطـيط الاسـتراتيجي واحتياجـات 

ستفيدين وأفضلياتهم بالنسبة لتخطيط التكنولوجيا، كما تستخدم الجماعات المحورية على الخط المباشر في الم

وزميلـه  أمـا الباحـث بـاول Elthand, K.c et al, 2004) Web(عمليات التقييم للخدمات المعتمـدة عـلى الويـب 

 مصممة للبحـث بعمـق في Lee, D. Sping 2005) Interview group(فيعرفان الجماعة المحورية بأنها جماعة مقابلة 

مشاعر واعتقادات الناس، وتعلم كيفية تشكيل هذه المشاعر لسلوكهم الظـاهر، ويطلـق عليهـا اسـم جماعـة 

 لأن المناقشة تبدأ بشكل واسع ثم تضيق إلى بـؤرة أو محـور البحـث، ويمكـن اسـتخدام Focus groupمحورية 

مـن الطـرق  هذه كطريقة بحثية ذاتية، أو تستخدم بالتكامـل مـع غيرهـا مقابلة الجماعة البؤرية أو المحورية

والمكتبـات، .  أو خـدمات المعلومـاتالنوعية أو الكمية، وذلك للإجابة على الأسئلة البحثية المتصلة بتقييم مصادر

ومـات وذلك في مختلف أنواع المكتبات ومراكز المعلومات، فضلاً عن استخدام هذه الطريقـة في تجميـع المعل

للأمناء الممارسين وكذلك لتقييم البحث على الخط المباشر بواسطة المستفيدين عن العمل والخدمات والمعتقدات 

 .النهائيين

 وعليـه مـسئولية القيـام بالمقابلـة Moderator فرد، ويختار لهـم منـسق 12-5ويتراوح عدد الجماعة بين 

 ولكنه مـصمم بأسـلوب المـشروع والقيـام بالمقابلـة غـير باستخدام مرشد لا يتضمن قائمة من الأسئلة الموجهة،

 ثـم Recorder ويمكن أن تكون مشكلة، وأن تكون المساهمات مسجلة في مسجل unstructed Interviewالموجهة 

 .تفريغها وتلخيصها

 : تحليل وإعداد تقرير عن بيانات الجماعة المحورية3/2

مقابلات الجماعة المحورية في معاونة الباحثين على تستخدم المعلومات التي يتم الحصول عليها من  

فهم تصورات واتجاهات الجماعة المستهدفة، ولا تستخدم نتائج الجماعة المحورية للتعميم بالنسبة للمجتمـع 

ًكله، ذلك لأن هذه الجماعات في قيامها بالمقابلات لا يمكن أن تكون ممثلة للسكان جميعا، ولكن النتائج تقدم 

 .اعتبار عدد من الاستجابات على الأسئلةلنا فرصة 

  والموثوقية كطريقة بحثية؟Validityوالآن ماذا عن الصحة  
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صحة الجماعة المحورية موجودة في حالة اسـتخدامها مـع مـشكلة مناسـبة لهـذه الطريقـة، وهـي  

مـتن وسـياق كغيرها من طرق العلم الاجتماعي تعتمد فيهـا الـصحة لا عـلى الإجـراءات المـستخدمة بـل عـلى 

 والتي تستخدم الإجراءات داخله، وعلى كل حال فإن بث وتفسير النتائج مـن قبـل الباحـث، Contextالحديث 

 .يجب التنويه فيه إلى أن هذه النتائج ليست للتعميم أي أنها لا تستخدم خارج الدراسة المحددة

ة أكـثر مـن واحـد، كـما تقـاس  فتتم عندما تكون البيانات منتظمـة بواسـطReliabilityأما الموثوقية  

 .الموثوقية كذلك بانتظامات الفهم والمعنى بواسطة اثنين أو أكثر من المكودين

 : مزايا وعيوب المقابلة مع الجماعة المحورية3/3

تكمــن الميــزة الرئيــسية لمقــابلات الجماعــة المحوريــة في إمكانيــة ملاحظــة عــدد ضــخم مــن التفــاعلات 

Interactiveمعين في فترة محدودة، كما أن هذه الطريقة يمكن استخدامها بجماعـات يـصعب  بالنسبة لموضوع 

ويـتم . الـخ ..الوصول إلهيا مثل غير المستخدمين للخـدمات المكتبيـة والمعلوماتيـة وكـذلك الأقليـات والأطفـال

  الشكل؟تجميع البيانات في هذه الحالة لا بالنسبة لكيفية تفكير الجماعة ولكن لماذا تفكر الجماعة بهذا

 سـواء في المقابلـة ذاتهـا أو في كتابـة Biasأما عيب طريقة الجماعة المحورية فتظهـر في إمكانيـة التحيـز 

 قد Sessionالوسيط أو الأسئلة غير المناسبة أو عدم وجود عينة ممثلة، كما قد تكون التكاليف عالية، فالجلسة 

قابلـة مـع الجماعـة المحوريـة يعتمـد عـلى مهـارة كما أن نجـاح الم) Morgan, D. 2006) (دولار2.500(تتكلف 

 ومقدرته على إدارة مناقشات المـشاركين كـما قـد يـتم تطويـع مقابلـة الجماعـة المحوريـة Moderatorالوسيط 

 .بواسطة عضو ماهر له تأثير على الجماعة

 : تعريفها وبعض عوامل نجاحهاCollaboration المزاملة 3/4

 بعنـوان بحـوث علـم المكتبـات 2009الـصادر عـام ) Ladal, I.2009:139(يحتوي كتاب الباحثة لاوال 

فـضلا عـن أن هنـاك ) أو المـشاركة(والمعلومات في القرن الحادي والعشرين على فصل كامل عن المزاملـة 

والمزاملـة ) Dickson, V.2004(محـو الأميـة المعلوماتيـة والاتـصال مقالات عديـدة تتنـاول المزاملـة في بـرامج 

 ) kerr, Ge, 2004(وأدوات المزاملـة والانترنـت ) Hook, s, 2005( وتعليم الأمنـاء )Hara, N et al, 2003(العلمية 
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والعمـل ) Parker, G, 2008(وأعـمال الفريـق والمزاملـة ) klobas, 1, 2006(وأدوات العمل المعلومـاتي والمزاملـة 

 .وغيرها) Havery, C.A. 2008(والمزاملة والروابط ) Raspa, D. 2000(المشترك بين الأمناء وأعضاء هيئة التدريس

 : تعريف المزاملة3/4/1

يستخدم هذا المـصطلح بطريقـة تبادليـة مـع مـصطلحات أخـرى قريبـة مثـل التعـاون والمـشاركة  

Partnership والتنــسيق وعمــل الــروابط وغيرهــا، ومــن هنــا يــصبح مــن الــلازم الإشــارة لتعريــف المــصطلح في 

إلى أن ) 2003(فقـد لاحـظ هـارا وزمـلاؤه .  والممارسة في الماضي وفي حاضر العصر الرقمياستخدامه في البحث

 في المعرفة، مشتركان في هذه التعاريف وهي العمل سويا لتحقيق هدف مشترك، فضلاً عن المشاركةهناك عنصران 

 .ولكن المزاملة ليست سهلة التحقيق وليس هناك ضمان لنجاحها

 : وبعض عوامل نجاحها صعوبات المزاملة3/4/2

هناك حواجز كثيرة تحول دون مشاركة الغير في معرفته المتخصصة، والتي تشكلت عبر أنـشطته ونمـاذج 

ًعمله وتوقعاته ومعتقداته، ومع ذلك يمكن لهذه الاختلافات أن تكون سببا في التنـافس والتحـدي بـين الفرقـاء 

 .زاملةًويمكن أيضا أن تؤدي هذه الاختلافات إلى إثراء الم

إن إدارة جمهور المزاملة تحتاج إلى مديرين يتحدثون ويفهمون لغة مختلف الفرقاء، وقد وضع الباحثان 

 :بعض العوامل التي تؤثر على نجاح المزاملة كما يلي) Matte sich, P; Monsey, B. 1992(ماتزيش وزميله مونسي 

ًعلى الرغم من أن التقاليد تلعب دورا هاما : البيئة -أ  في البيئة الأكاديمية، إلا أن بيئة المعلومات المتغـيرة تـضع ً

 .ًضغوطا على المعاهد المختلفة لتغيير طريقة التعامل المشترك

يجــب أن يــشترك أعــضاء الجماعــة المتزاملــة في فهــم واحــترام بعــضهم، وهــم الــذين : صــفات العــضوية -ب

يكـون مـن بنـيهم المهندسـون وعلـماء  يشاركونهم الهدف الواحد على الرغم من اختلاف خلفياتهم فقـد

 . المتزاملة أي أن يصل الجميع للحل الوسط رغم اختلافهمالحاسب الآلي والأمناء وغيرهم ضمن الجماعة



 

 

 74

تجميع البياناتأساليب: الرابعالفصل 

يحتاج أعضاء الجماعة المتزاملة إلى التفاعل مع بعضهم، والمـشاركة في المعلومـات الـضرورية وأن : الاتصال -ت

 أو Wikiتحديث معلوماتهم والاستعانة من خلال ويـكي ة ومفتوحة مع تتم المناقشة بينهم بطريقة صريح

 . أن يتم ذلك بالاتصال غير الرسمي والرسمي عن طريق النشرات والمطبوعات أيBlog) أو مدونة(بلوج 

الأهداف والغايات التي تضعها الجماعة المتزاملة يجب أن تتحقـق داخـل إطـار زمنـي محـدد وأن : الغرض -د

 .ًضحا أمام جميع الفرقاءيكون ذلك وا

الميزانية والتمويـل، فهـو الـذي العامل الحاسم والنهائي الذي يؤثر على نجاح الجماعة المتزاملة هو : المصادر -هـ

 . الضروريةيمثل القاعدة المالية الداعمة لمختلف عمليات الجماعة

 أو الاتحـاد reciprocityنـافع هذا وتوجد المزاملة بأشـكال مختلفـة، أي أنهـا يمكـن أن تتحقـق بتبـادل الم

 لها مكـان هـام في مهنـة المكتبـات والمعلومـات، ومـع ذلـك Teamsوفرق العمل . لتحقيق هدف وغاية معينة

ًفليس كل جماعة تشكل فريق عمل وليس كل فريق يمكن أن يكـون مـؤثرا، ففريـق العمـل هـم جماعـة مـن 

 ,.Parker, Q.M(صممة لتحقيق هدف معين بنجاح الناس لديهم درجة عالية من الاعتماد بعضهم على بعض وم

2008( 

  Types of Coolaboration أنواع المزاملة 3/5

 :نا إلى بعض تلك الأنواع كما يلييمكن الإشارة ه

 : المزاملة في البحوث-أ

يعتمد بحث الفريق عادة على عدة أنشطة علمية غير مترابطة مـع بعـضها ولكـن في موضـوع معـين في 

ات والمعلومات، ومن هنا يقـال إن البحـث المخطـط ينقـصه ربـط أجـزاء هامـة مـع بعـضها، وأن مجال المكتب

 ).Morris, A, 2002(المزاملة الأكبر والارتباطات الأوسع ذات أهمية بالغة في زيادة فعالية البحث 

لقد يسرت الشبكات وتطورات الاتصالات عن بعـد مـن إمكانيـة المزاملـة عـبر المؤسـسات 

ــل  ــدول ب ــاذا وال ــسؤال م ــة ال ــع إجاب ــة التخطــيط أي م ــع مرحل ــة م ــدأ المزامل ــارات، وتب  والق

 ســــندرس؟ ومــــن هنــــا تبــــدأ المناقــــشة مــــع أفــــراد الفريــــق المتزامــــل، وذلــــك بعــــد 
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اختيار الموضوع ثم تحديد العينة، وقد تحتاج الدراسة إلى معاونة زملاء في بلاد أخرى للتعرف على منظوراتهم 

 -:سيناريو لذلك كما يلي) Lawal, 1.0.2009: 144-146(فة أخرى، وقد وضعت لاوال عن ظاهرة معينة في ثقا

 :Application for Grant تقديم طلب منحة البحث -أ

يحصل معظم الأمناء الذين يقومون بمشروعات البحـث التعـاوني عـلى مـنح مـن الهيئـات المحليـة أو 

وات، وقـد يتطلـب المـشروع معرفـة مـن الأجنبية، وقد تختلف مدة المشروع من عدة شـهور إلى سـن

 .الميدان والممارسة او من النظرية والإنتاج الفكري وبالتالي فهناك حاجة للعمل المشترك

 Building the team تشكيل فريق العمل -ب

الزمالة ليست مجرد تجميع الناس للعمل المشترك، ذلك لأن فريق العمل يتكون من أفراد يعتمد كـل 

ًبخبراتـه وتوقعاتـه والعمـل سـويا للوصـول إلى لآخر، في الوقت الذي يسهم كل واحـد واحد منهم على ا

 )Parker, G.M. 2008(الهدف بنجاح 

 Assigning tasks التكليفات بالأعمال والمهام -ج

بعد تشكيل الفريق بالخبرات والتخصصات الضرورية، يتم اختيار رئيس الفريـق وتوزيـع الهـام طبقـا 

ًالفريق، والجماعة أو المزاملة تصل للنجاح فقـط إذا كـان مـدير الفريـق مـتفهما لخبرات كل عضو في 

 .ًلمختلف القضايا وملتزما بتحقيق الأهداف الجماعية

 : القيام بالبحث-د

 .ًويبدأ ذلك بالأفكار الأصلية مرورا بتأثيرات البحث في مختلف المهن المعاهد وبين الأفراد والمنظمات

 : كتابة التقرير-هـ

 .ًتبر نشر التقرير نوعا آخر من المزاملة والذي يعكس العمل المشترك لمؤلفين مختلفينيع

 : نموذج مشروع زمالة مفترض3-6

ــاصر الأساســية لنجــاح المــشروع ــسابقة بعــض العن ــة الافتراضــية ال ــن استعرضــنا في الزمال   م

 مختلـــف بينهـــا تـــوفر أدوات الاتـــصال الفعالـــة بـــين الفرقـــاء لتيـــسير التفاعـــل بيـــنهم في 
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ًالمراحل، فضلاً عن أن العملية البحثية تتطلب مدى واسعا من الخبرات والمهارات لإنجاح البحث الـذي يتميـز 

  ويمكـن الإشـارة لـبعض جوانـب Interorganizational and Interdisciplinaryبتداخل المـنظمات والتخصـصات 

 :الزمالة الهامة

تعتبر الزمالة في النشر شيء عـادي وشـائع في المجتمـع البحثـي، : Publishing collaboration:  الزمالة في النشر-أ 

ًونحن نراه عاديا اشتراك عدد من المؤلفين في البحـوث العلميـة نظـرا لأننـا لا نـستطيع أن نفـصل عمليـة 

 .النشر عن عملية البحث

لفجوة بين الـشئون الأكاديميـة  تركز دراسات الزمالة على اشتراك المكتبات ببرامج تسد ا: الزمالة في الخدمة-ب

وشئون الطلاب بالنسبة لخبرة الطلاب في السنوات الأولى للدراسات ونشاطات التعلم، فضلاً عـن حيـاتهم 

ًفي أماكن السكنى والإشراف الأكاديمي بل وخدمات وإمكانيات العمل في السوق بعد التخـرج، وطبقـا لمـا 

فإن الرسالة الأكاديمية المرتبطـة بمحـو ) Walter, S & Eodice, N, 2007(يذهب إليه كل من والتر وإيوديس 

 .الأمية المعلوماتية يمكن أن تسهم في قيادات الخدمة الطلابية مع الخدمات الأكاديمية

 تعتـبر هـذه الزمالـة دراسـة تجمـع بـين الطـلاب والأمنـاء :Instructional collaboration الزمالة التعليميـة -ج

فـإلى جانـب محاولـة تنميـة ) Curzon, S.C 2004(ًنذ ما يقرب من عشرين عامـا وأعضاء هيئة التدريس م

مهارات محو الأمية المعلوماتيـة، فهـذه فرصـة للاشـتراك مـع أعـضاء هيئـة التـدريس للأغـراض البحثيـة، 

المدخل  إلى الزمالة التعليمية من مرحلة الانتقال في التعليم المكتبي من المدخل المعتمد على الإدارةوظهرت قوة 

وأصبح الموقف الحـالي هـو ضرورة التكامـل بـين تعلـيم ) Hook, s 2005:28(المعتمد على المشكلة والتعلم 

 .محو الأمية المعلوماتية والمنهج الدراسي

 : والبيزكامبWiki والويكيز Blogs والبلوجز Webالأدوات بين الويب : ًرابعا

 :Web الويب -أ

من القرن الحـادي والعـشرين والـذي يعكـس التطـور الـسريع للعـصر يوجد الآن ونحن في العقد الثاني 

 & Klobus, J(الرقمي، برمجيات الشبكية الاجتماعية والتي تيسر المزاملة، وكما يـذهب كـلا مـن كلوبـاس وبيـزلي 

Beesley, 2006 ( فإن البرمجيات الاجتماعية هي تلك التي تيسر التفاعلInteractionمات، بل والمزاملة وتبادل المعلو  
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وببساطة فإن البرمجيات .  المعتمدة على أنشطة جماعات المستفيدينCommunitiesتقوي المجتمعات المحلية 

 .الاجتماعية تشمل أي برمجيات يمكن أن تساعد على لقاء الناس ببعضهم ودعم التفاعل بين الجماعات

 Blogs & Wikis الويكيز والبلوجز -ب

 تتـيح الاتـصال بـين عـدد ًلوجز من أكثر البرمجيات الاجتماعية استشهادا، فالويكيزتعتبر كلاً من الويكيز والب

ًكبير بعدد كبير، وهي تركز على المحتوى، وهي تتيح تفاعلاً اجتماعيا أكثر وتـستخدم في البحـث التـزاملي لبنـاء 

المختلفـة فـالمؤلفون مراجعات الإنتاج الفكري واختزان البيانات وتدعيم الاستجابات النوعية مـن الموضـوعات 

ومـن أمثلتهـا ) Klobas, K, 2006( يمكن بالتزامـل تحريـر صـفحات الوثيقـة لإنتـاج مـصدر موحـد Wikiللويكي 

طة فهي المكتوبة بواس) المدونات(أما بالنسبة للبلوجز . iki open wet wareg.org.openwetware://http (– البحثية

مؤلف واحد، والناس تستطيع أن تعلق على المكتوب على البلوج ولكن المؤلف وحده هو الذي يغـير المكتـوب 

 .فيه

 Web Office مكتب الويب -ج

 وهـذه Web ex web officeيعتبر مكتب الويب أداة أخرى لاستخدامها في التشابك الاجتماعي تحت اسم 

 في التيسير على أي شخص للعمـل في زمالـة مـع أي شـخص webيب تعتبر جناح المزاملة التي تستخدم قوة الو

 .آخر من أي مكان في العالم وبتكاليف زهيدة

وكل ما تحتاجه لإدارة مشروع بحثك على الويب متوفر لك في مكان مركزي متكامل، وهناك جانب آخـر 

ملون سـويا عـلى أي مـشروع  وهو مشروع مركز المزاملة، والباحثون الذين يعweb ex web officeلمكتب الويب 

يمكن أن تستخدم هذا المركز للتزامل على الخط المباشر، وعلى سبيل المثال يمكن لاثنين من المؤلفين العمل على 

 لاختزان ومراجعة web office document managerإعداده ورقة بحثية للنشر عن طريق استخدام مكتب الويب 

 .بحثيةأو تحرير المسودات الخاصة بورقتهم ال

  :Basecamp البيزكامب –د 

 مـــصممة  فهــو معـــد لتقــديم أدوات :يعتــبر البيزكامـــب أداة إدارة مــشروع يعتمـــد عــلى الويـــب

  وطبقــــا للمعلومــــات. لتحــــسين الاتــــصال بــــين النــــاس الــــذين يعملــــون عــــلى مــــشروع معــــين
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 يتم حفظ المعلومات عـلى البيزكامـب بخوارزمـة الويـب com.q.hbasecamp.www://http /الواردة على الويب 

web servers لتطويع البيانات، وإحدى مقومات البيزكامب إمكانية الكتابة على ديسكات متعددة، فإذا فـشل 

وإحدى عيوبه أن .  فإن شيئا لن يتم فقده وسيستمر النظام في العملweb serversأحد الديسكات أو الخوادم 

نات تستضاف فيه ولا يستطيع الزبائن تصديرها حسب رغبتهم، وهـذا جانـب يجـب التفكـير فيـه قبـل البيا

 .استخدام البيزكامب

 : عقد المؤتمرات على الويب-هـ

 ـ  ويعتـبر المـؤتمر الـساخن power point – driverويعني ذلك القدرة على عقد الاجتماعات على الويب بالاستعانة ب

hot conference ًبرمجيات الملكية والذي يعتبر من أحدث البرمجيات الموثـوق بهـا عـلى الانترنـت حاليـا   إحدى

com.hotconference.www://http/ 

 :Document sharing المشاركة في الوثيقة –و 

Instacoll:http://www.istallcoll.com/ 

والتـي تحتـوي Terabytes  وهي البيانات الضخمة التيرابيت– المعاصر على البيانات يعتمد اقتصاد المعلومات

 .على ملايين الوثائق والتي يتم توليدها بواسطة الملايين من عمال المعرفة

 أن يتم مشاركة العديد من الناس في إعداد تلـك الوثـائق، –هذا ويتطلب العصر الرقمي في أحيان كثيرة 

 كافيـا في المـاضي، E-mailائمـا في منطقـة جغرافيـة واحـدة، وإذا كـان البريـد الالكـتروني ولـيس هـؤلاء النـاس د

أي أن تكون قادرة على تحريرها عن (فالبرمجيات الحرة تتيح للباحثين القدرة على العمل المشترك على الوثيقة 

جات التـي تمـلأ الفجـوة بـين  تحاول بناء سلسلة من المنتIntercool كما أن power point / Excel / word(طريق 

 هي برمجيات تأمين الوثيقة كحـل Instasecureكما أن .  لتبرز لنا أفضل ما فيهماDesktopالويب والديسك توب 

للتحكم في الإتاحـة لاسـتخدام المعلومـات الالكترونيـة مهـما كـان مكانهـا دون تغيـير الطريقـة التـي يـتم بهـا 

 .الاستخدام

 على الخط المباشر من بعض التحديات ولعل أكبرها تكمـن في المزاملـة المتعـددة ًوأخيرا فلا تخلو المزاملة

 .اركين من تخصصات مختلفة أي العمل ضمن نموذج المشMulti disciplinary Collaborationالتخصصات 
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 الخامسالفصل 

 البحث التجريبي في المعلومات والمكتبات 

 وما الذي يميزه عن التصاميم غير التجريبية

  

 

 .تقديم:  أولا

 .التصاميم التجريبية:  ثانيا

 .مميزات التصميم التجريبي الحقيقي   2/1

 .الاختبار القبلي والبعدي في تصميم الجماعة الضابطة   2/2

 Expost factoعدي فقط لتصميم الجماعة الضابطة أو الدراسة الراجعة للحقائق الاختبار الب  2/3

Study  

 .التصميم التجريبي ذو الخلايا الأربع:  ثالثا

 .مشكلات يواجهها الباحث أثناء التجربة وبعدها:  رابعا

 .نماذج لبعض التجارب وشبه التجارب في بحوث المكتبات والمعلومات:  خامسا

 .صةالخلا:  سادسا
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 الخامسالفصل 

 البحث التجريبي في المعلومات والمكتبات 

 وما الذي يميزه عن التصاميم غير التجريبية

 

 :تقديم: أولا

إلى أن البحث التجريبي هو أكثر مناهج البحـث قـوة ) Powell, R.R. 2004 165-183(يذهب الباحث باول 

والأثر، على الرغم من قلـة اسـتخدامه في الدراسـات البحثيـة وصرامة، وأنه أكثر السبل لاختبار علاقات السبب 

ًوالسببية كما يراها باول تشير إلى أن حدثا معينا ) فقط% 8حوالي (للمكتبات والمعلومات  ًيكون دائما ) السبب(ً

أي كيف يمكـن لظـاهرة معينـة التـأثير عـلى ظـاهرة أخـرى خـصوصا في تـصميم  ،)الأثر(ًمؤديا إلى حدث آخر 

وتـتحكم في التـأثيرات البديلـة عـلى المتغـير ) المستقل( الحقيقية، والتي تتيح تطويع المتغير التجريبي التجارب

 وأنهـا لا تعكـس المواقـف artificialالتابع، وإذا كان البعض يقوم بنقـد الدراسـات التجريبيـة لكونهـا صـناعية 

 يمكـن أن تخفـف مـن هـذه –يقيـة  غـير التـصميمات الحق-الحياتية الحقيقية، فإن هناك بعض التـصميمات 

 ً وهــو التــصميم الــذي يعكــس حــلاً وســطا Quasi – experimentalالمــشكلة مثــل التــصميم شــبه التجريبــي 

، )العاليــة في الــصحة الداخليــة(والتجــارب الحقيقيــة ) المنخفــضة في الــصحة الداخليــة(بــين التجــارب القبليــة 

التجريبـي الـذي يطلـق عليـه الـبعض الدراسـة الراجعـة ومعروف أن التحكم في المتغـيرات في التـصميم شـبه 

 أي أنهـا معرضـة للتفـسير غـير subjectiveونتـائج شـبه التجـارب هـذه ذاتيـة ) Expost Facto Study(للحقـائق 

 السليم، ذلك لأنها على عكس التجارب التجريبية الحقيقية التي تؤكد على الصفة المميزة لها وهـي الـتحكم في 
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 ولـيس مجـرد الدراسـة الراجعـة للحقـائق المجمعـة Pre experimentationلى التجريـب القـبلي المتغيرات، وعـ

  Inferential Statisticsوسيشرا كاتب هذه السطور إلى بعض شبه التجارب التـي تـستخدم الإحـصاء الاسـتدلالي 

 .للوصول إلى النتائج

للتصميم التجريبي هو لأمثلة البسيطة هذا ويعتبر التصميم التجريبي هو التصميم الكمي الواضح، ومن ا

، على أن يتم إدخال )على صعوبة تحقيق ذلك( ذلك الذي يتم فيه الاختيار العشوائي لجماعتين متماثلتين متشابهتين

، ولا يتم إدخال هذا العامل التجريبـي عـلى الجماعـة )الجماعة التجريبية( العامل التجريبي على إحدى المجموعتين

على أن يتم اختبار الجماعتين للتعرف على إذا كان هناك فرق له دلالـة إحـصائية ، ) الضابطةةالجماع(الأخرى 

 .بين الجماعتين

 والثـاني يطلـق true ولكن التصميم التجريبي له عدة أنواع، أحدهما يطلق عليه التصميم التجريبي الحقيقي

 – Quasiى التـصميم شـبه التجريبـي  والثالـث هـو مـا يـسمpre experimentalعليه التصميم قبـل التجريبـي 

experimentalولعل اختيار العينة العشوائية في النوع الأول هو الفرق الأساسي بين هذه الأنواع . 

مختلـف الظـروف موقف بحثي يقوم فيه البـاحثون بتحديـد أو الـتحكم في "بأنها : هذا وتعرف التجربة

 بتطويـع واحـد أو أكـثر مـن المتغـيرات ، هـذا ويقـوم الباحـثوالمتغيرات أو العوامل الأساسية الداخلة في البحـث

المستقلة بغرض تحديد وقيـاس تـأثيره عـلى المتغـيرات التابعـة ذلـك بالنـسبة لواحـد أو أكـثر مـن الجماعـات 

 ".التجريبية التي يلاحظها الباحث

ها، هي آثـار ناتجـة ًوالباحث يقوم بالتحكم أو عزل المتغيرات بطريقة تجعله واثقا بأن الآثار التي يلاحظ

 .من المتغيرات التي قام بتطويعها وليست ناتجة من تأثيرات أخرى لم يستطع هو التحكم فيها

أي أن التحكم يعتبر الصفة المميزة للبحث التجريبي والتي تميزه عن غيره من مناهج البحث كالمـسح أو 

 مجال المعلومات والمكتبات بـصفة خاصـة المنهج التاريخي وعلى الباحث في العلوم الاجتماعية بصفة عامة وفي

أن يراقب بحذر كل المتغيرات الداخلة في تجربته وعليه أيضا أن يكـون حـذرا عنـد حـساب الفـروق بـين قبـل 

 .حتى تكون هذه الفروق ذات دلالة إحصائيةوبعد التجربة وذلك 
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 :التصاميم التجريبية: ثانيا

 : مميزات التصميم التجريبي الحقيقي2-1

 : تشمل بعض المميزات التي تميز التصميم التجريبي عن غيره من التصميمات وهذههناك

 التماثل والتكافؤ الإحصائي للأفراد في مختلف الجماعات الداخلة في البحث. 

 مقارنة اثنين أو أكثر من الجماعات الداخلة في التجربة مع بعضها في ظروف بيئية واحدة. 

 من المتغيرات التابعةالتطويع المباشر لواحد على الأقل . 

 قياس المتغيرات التابعة. 

  استخدام الإحصاء الاستدلاليInferential 

  يحاول الباحث بجدية عزل أو التحكم في الظروف المتعلقة بالأحداث التـي يـتم بحثهـا، وذلـك مـن أجـل

 .ملاحظة التأثيرات عندما يتم تطويع هذه الظروف

 Randomفلابد من اختيار هذه الجماعات بطريقة عـشوائية وحتى تكون الجماعات متساوية ومتكافئة 

وتطبيق العشوائية هنا ضروري للتأكد من أن أي مشترك في التجارب ستكون لديه فرص متـساوية للـدخول في 

أي مجموعة، وبالإضافة للأفـراد المختـارين عـشوائيا فيتـضمن التـصميم التجريبـي جماعـة ضـابطة لا تخـضع 

هو المقارنة، فالجماعة الضابطة هى مفتاح التصميم التجريبي والتي يميزها عـن غيرهـا والغرض منها . للتجربة

 .validityمن المنـاهج ونظـرا لأن التـصميم التجريبـي يتنـاول الـسبب والأثـر، فلابـد أن تتحقـق معـه الـصحة 

(Fraenkel, J.R. & Wallen, N.E., 2006( 

وكـذلك أكـثر مـن ( أكثر مـن متغـير مـستقل واحـد وإذا كان من الممكن في التصميم التجريبي استخدام

، إلا أننا بغرض التوضيح نورد فيما يلي نموذجا لدخول متغير مستقل واحد ومتغير تابع واحـد )متغير تابع أيضا

 .أيضا

الطلاب الذين درسوا مقررا في كيفية البحث في المكتبة وقواعد البيانـات، حـصلوا : البيان البحثي: المثال الأول

 .رجات أكاديمية أعلى من زملائهم الذين لم يدرسوا هذا المقررعلى د
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) 50(للتعرف على تأثير دراسة مقرر في مناهج البحث على الأداء الأكاديمي،تم القيام ببحث شامل لعدد 

 :ًطالب تم اختيارهم عشوائيا من مجتمع الدراسة ليشكلوا جماعتين إحداهما

 .ًررا في مناهج البحث وأخرى تجريبية أي أنهم الذين درسوا مق– أ 

 جماعة ضابطة أي التي لم تدرس هذا المقـرر، وفي نهايـة الفـصل الـدراسي تـم قيـاس الأداء الأكـاديمي عـن -ب

أي الجماعـة التـي (طريق الدرجات التي حصل عليها طلبة الجماعة الأولى التـي درسـت مقـرر البحـث 

ة الثانية الضابطة، وهى التى لم تدرس هذا المقـرر، مقارنة بدرجات الجماع) دخل عليها المتغير التجريبي

 .وتبين لنا أن درجات الجماعة الأولى أعلى من الجماعة الثانية والسبب هو دراسة مقرر مناهج البحث

ًيـتم قياسـها، خـصوصا في متغيرات دخيلة لم (وهنا لابد أن نكرر ما سبقت الإشارة إليه من إمكانية وجود 

أي أن الجماعتين غير متماثلتين في كل الصفات ) الخ ...الإنسانية كالذكاء أو البيئة أو الوراثةالدراسات الاجتماعية و

 .وبالتالي فالنتائج تقريبية وليست دقيقة

فروق الدرجات بين المجموعة الأولى والمجموعة الثانية هـي فـروق هذا فضلاً عن ضرورة التأكد من أن 

 ).صل الإحصاء الاستدلالييرجى الرجوع إلى ف (ذات دلالة إحصائية

 :الفرض: المثال الثاني

طلاب المرحلة الثانوية الذين درسوا المهارات البحثية المكتبية ضـمن إحـدى المقـررات الدراسـية كاللغـة 

العربية أو الأدب الإنجليزي أو التاريخ أو غيره، هؤلاء الطلاب كانوا أقدر في تطبيق تلك المهـارات البحثيـة عـن 

 .ًمقررا مستقلا في مناهج البحثالذين درسوا 

ولاختبار هذا الفرض فلابد في البداية من التحكم في بعض المتغيرات فالجماعتان اللتـان 

سيتم عليهما الدراسـة لابـد أن يكونـا متكـافئتين عـلى قـدر الإمكـان في مـستويات الـدوافع 

ــك لأ ــصفات، ذل ــن ال ــا م ــسن وغيره ــصادي وال ــي والاقت ــع الاجتماع ــذكاء والوض  ن أي وال

 مـــن هـــذه المتغـــيرات، يمكـــن أن يكـــون لـــه تـــأثير واضـــح عـــلى التكـــافؤ بـــين واحـــد 
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الجماعتين، فمتغير الذكاء لو كان في المجموعة الأولى فقط، قـد يكـون الـسبب في اسـتيعاب الطـلاب لمهـارات 

 بحيـث تكـون البحث العلمي بدرجة أكثر فاعلية من المجموعة الثانية، وبالتالي إذا استطعنا تـصميم التجربـة

فـإن هـذا المتغـير سـيتم الـتحكم فيـه وبالتـالي ) على صعوبة تحقيـق ذلـك(وعتان متكافئتين في الذكاء المجم

 الأولى هي ًمتساويا في المجموعتين، ويتم ذلك عادة باختيار عينة عشوائية وتوزيعها على المجموعتينسيكون تأثيره 

والمجموعـة ) لمهارات البحثية ضمن الدراسات الاجتماعيـةوهو دراسة ا(التي ستدخل عليها العامل التجريبي 

الثانية التي تدرس مهارات البحث العلمي كمقرر قائم بذاته، وفي الامتحان النهائي وجدنا أن متوسط درجـات 

طلاب المجموعة الأولى أعلى من متوسط درجات المجموعة الثانية فالفرض هنا سيتم قبوله وتصبح هذه هـي 

 .ية للبحثالنتيجة النهائ

وواضح أن التصميم التجريبي هو أكثر الأساليب والمناهج البحثية قوة، وهذا كما هو واضح أنـه تـضمن 

 .التحكم في مختلف المتغيرات المستقلة فيما عدا المتغير التجريبي لتقليل الأخطاء المحتملة في اختيار العينة

 : الاختبار القبلي والبعدي في تصميم الجماعة الضابطة2-2

يهتم هذا التصميم بالاختيار العشوائي للمشتركين في كل من الجماعة التجريبية أو الجماعة الضابطة، ثـم 

القيام باختبار قبلي لكل مجموعة على المتغير التابع قبل القيـام بالتجربـة، ثـم يـتم إدخـال العامـل أو المتغـير 

ضابطة، ثم يتم عمل اختيار بعدي بعد ذلك، على التجريبي في الجماعة التجريبية وعدم إدخاله على الجماعة ال

 .أن تتم مقارنة درجات الاختبار القبلي بدرجات الاختبار البعدي

 : الاختبار البعدي فقط لتصميم الجماعة الضابطة أو الدراسة الرابعة للحقائق2-3

 الحقيقـي، الـذي وهذا التصميم الذي يتناول الاختبار البعدي فقط، يعتبر شكلاً آخر للتصميم التجريبـي

يستخدم نفس جماعـة المـشتركين أو نفـس مجموعـة الظـروف المحيطـة، أي أن كـل شيء يـتم مثـل التـصميم 

التجريبي الحقيقي، فيما عدا عدم اختبار قبلي وذلك في حالة عدم استطاعة القيـام بالاختبـار القـبلي، ويطلـق 

 Expost Facto studyالبعض على هذا النوع من البحث الدراسة الراجعة للحقائق 

ــا    أي أنهــا After the Fact" بعــد الحقيقــة"ًالأصــل اللاتينــي لهــذه الكلــمات يعنــي حرفي

 .. تتـــضمن فكـــرة العمـــل للخلـــف مـــن نتـــائج القـــرار أو الفعـــل أو أي تغيـــير في الموقـــف
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 .فالباحث هنا لا يأتي إلى المسرح إلا بعد انتهاء التجربة ويستطيع حينئذ أن يعمل فقط بالسجلات

هذا النوع من الدراسة يفترض باختصار أن أولئك الذين تعرضوا للمتغير التجريبـي لم يكونـوا مختلفـين و

 .من أولئك الذين لم يتعرضوا للتجربة) بأي طريقة لها علاقة(

ويلجأ الباحث الاجتماعي لهذه التجربة عندما يكون من العسير عليه أن يقوم بتجربة مـشابهة لتجربـة 

وهـو يلجـأ إلى الدراسـة الراجعـة .. طيع أن يتحكم في مختلف المتغيرات الداخلة في الظاهرةالمختبر، حيث يست

فبـدلا مـن إدخـال المتغـير المـستقل . وهي التي ينقصها الضبط والتحكم.. للحقائق أو ما يسمى بشبه التجربة

ئع التـي حـدثت فعـلاً في والتحكم في المتغيرات الأخرى، فإن الدراسة الراجعة للحقائق، تسعى إلى تحليل الوقا

 .محاولة لعزل السبب في الأحداث

الدراسة الأكاديمية لمقرر مناهج البحث تؤثر على "فإذا وضعنا الفرض الذي يقول بأن .. وعلى سبيل المثال

، ولاختبار هذا الفرض، فـإن " أفضل ممن لم يدرسوا هذا المقررخريجي قسم المكتبات بحيث تجعل منهم أمناء

مقيـاس النجـاح الرواتـب ( بتحليل الحقائق الراجعة أي التعرف على الأمناء الخريجين النـاجحين الباحث يقوم

، وذلك لاكتشاف العلاقة القوية بين إتمام هذا المقرر والنجـاح المهنـي في )الخ....العالية أو شغل مناصب قيادية

 .المكتبات

سـببية في طبيعتهـا؟ أي أن هـذا المقـرر ولكن لابد من التأكد من أن العلاقة التـي نلاحظهـا هـي علاقـة 

بالذات هو الذي أدى إلى النجاح؟ ومزيد من التفكير قد يضع الباحث أمام شرح آخر لهذا النجاح فقـد تكـون 

في حالـة تقديمـه (الصفات الشخصية للطالب كجديته وحماسه وذكائه هـي التـي تجعلـه يختـار هـذا المقـرر 

 .خصيات نفسها هي التي تقوده إلى النجاح المهني المستقبليوكذلك فإن الصفات الش) كمقرر اختياري

ًوعلى كل حال فإن الفرض الأصلي يمكـن اختبـاره، عـن طريـق تقـسيم الطـلاب عـشوائيا إلى مجمـوعتين 

تجريبية وأخرى ضابطة، ثم يتاح للمجموعة الأولى فقط إتمام مقرر مناهج البحث ثم ملاحظة تأثير المقرر على 

 . المهني للخريجين بعد ذلكالأداء المستقبلي

  يمكــن أن نقــول - أيــا كــان تعريفنــا الاجــرائي للنجــاح -ولكــن النجــاح أو الفــشل النــسبي 

 وفي هـــذه الحالـــة أخـــذ المقـــرر واختيـــاره أو عـــدم (أنـــه يعـــزي لطريقـــة المعالجـــة 
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 .تجريبيةومن الواضح أن مثل هذه السؤال البحثي غير ملائم تماما للتحليل بالطريقة ال). التسجيل فيه

 الطريقة المتاحة أما الباحـث – لأسباب إنسانية أو عملية –كما أن طريقة البحث الراجع هذه قد تكون 

خصوصا إذا كان حجم المسجلات والبيانات كبير بدرجة كافية وبالتالي فتـصلح الطريقـة كنـوع مـن الاسـتطلاع 

مـثلا إنـشاء (دراسة أثـر التغـير الكبـير  ب– ولو بشكل محدود –كما أن هذه الطريقة قد تسمح . والاستكشاف

وهـذه ) مكتبة لطلاب المرحلة الجامعية الأولى، أو إعادة التـصنيف والتحويـل إلى تـصنيف مكتبـة الكـونجرس

 .الأمثلة لا يتوقع من الباحث إدخالها في التجربة المحكومة

فإنها تـستخدم بالـضرورة كما أن موضوعات مثل توزيع الاستشهادات في الإنتاج الفكري أو إعارة الكتب 

 ً.هذا المدخل الراجع للبيانات المجمعة مسبقا

 :التصميم التجريبي ذو الخلايا الأربع : ثالثا

" الاختبـار البعـدي" و"الاختبـار القـبلي"يتضمن أبسط التصاميم التجريبية الحقيقية المكونات الأربعة التالية 

 ".الجماعة الضابطة"و" الجماعة التجريبة"و

واحـد أيـضا والتـصميم يظهـر في " تابع"واحد ومتغير " مستقل"ا التصميم التجريبي هناك متغير وفي هذ

 :الشكل التالي

 
 قيمة المتغير التابع

 قبل إدخال المتغير المستقبل

 قيمة المتغير التابع

 بعد إدخال المتغير المستقبل

 1ص 1س الجماعة الضابطة

 2ص 2س الجماعة التجريبية

 :التجريبي البسيط الخطوات التاليةيتضمن التصميم 

 إحـداهما تـسمى توزيع الأفراد الداخلـة في التجربـة بطريقـة عـشوائية إلى مجمـوعتين متكـافئتين متـساويتين -1

 .الجماعة الضابطة والأخرى الجماعة التجريبية

 . على المجموعتينPretestباختبار قبلي " يقوم الباحث  -2

 .على المجموعة التجريبية فقط) المعالجة بالمتغير المستقل(يقوم الباحث بإدخال العامل التجريبي  -3
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وبهذه الطريقة فإنه يتم تطويع المتغـير المـستقل والتعـرف عـلى تـأثيره عـلى المتغـير التـابع في كـل مـن 

 . للتعرف على هذا التأثيرPostest" باختبار بعدي" المجموعتين الضابطة والتجريبية حيث يقوم الباحث

ًئية في تصميم البحث تتضمن بيانا واضحا ودقيقا للفرض الذي يراد اختبـاره، فعـادة مـا إن الخطوة النها ً

 .تكون المشكلة البحثية العامة غير محددة وتحتاج إلى إعادة صياغتها على أساس فرض محدد لاختباره

 فينبغي Operationalومتى تم تحديد الفرض وكذلك إعطاء المتغيرات المستقلة والتابعة تعاريف إجرائية 

بطريقـة عـشوائية وذلـك بالنـسبة للمجمـوعتين التجريبيـة .....) أفراد أو كتـب(أن يتم اختيار عناصر التجربة 

 .والضابطة

 :مشكلات يواجهها الباحث أثناء التجربة وما بعدها: رابعا

 :الجماعة التجريببة والجماعة الضابطة) أ ( 

ولنـسمه لغـرض هـذه (ب المتوفرة على هيئـة كتـاب قام أحد الباحثين بوضع فرض مؤداه أن فهرس الكت

سيستخدم أكثر من الفهرس البطاقي بالمكتبة بواسطة مدرس المدرسة الثانوية وذلـك ) الدراسة بالفهرس المجلد

، ذلك لأن توفر الفهـرس المجلـد بكـثرة  واستعارتها من المكتبة المدرسيةللتعرف على المواد ذات العلاقة بالمنهج

دامه أكثر من الفهرس البطاقي، تمشيا مع المبدأ العام الـذي يـنص عـلى أن الـشيء المتـوفر أكـثر يؤدي إلى استخ

 .هو المحدد الرئيسي لاستخدام الكتب" التوفر"سيستخدم أكثر، أي أن 

والقياسـات .  هو إدخال الفهرس المجلد مكـان الفهـرس البطـاقي– كما هو واضح –أن المتغير التجريبي 

قبل وبعد إدخال الفهرس المجلد تتصل بعدد المواد المتعلقة بالمنهج والتي قام باسـتعارتها التي يجب تسجيلها 

وذلـك (المدرسون، والتي قاموا بالتعرف عليها إما عن طريق الفهرس المجلـد أو عـن طريـق الفهـرس البطـاقي 

صفحها على الرفوف أو رؤية الكتاب المقرر نفـسه مـع أحـد تًاستبعادا لأي طريقة أخرى للوصول إلى الكتب، ك

 ).الخ....الزملاء

 أي قبـــل (هـــل يـــستخدم الباحـــث المدرســـة نفـــسها كجماعـــة ضـــابطة : والـــسؤال الآن هـــو

ــــد ــــرس المجل ــــال الفه ــــة )إدخ ــــة تجريبي ــــضا كجماع ــــة أي ــــستخدم المدرس ــــرس (، وي ــــال الفه  بإدخ
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درسـتين متـشابهتين متنـاظرتين لهـما نفـس الفهـارس أم أن الباحث سـيبحث عـن م). المجلد كمتغير تجريبي

 في واحدة منها وليس في الأخرى؟) الفهرس المجلد(البطاقية ثم يدخل المتغير التجريبي 

والإجراء الأخير يفـضل مـن غـير شـك عـلى الإجـراء الأول، وذلـك لأن الإجـراء الأول يتـضمن فقـط رسـم 

عة ضابطة بعد إدخال المتغير التجريبي، وبالتالي فيفقد ، ولا يسمح هذا الإجراء لقياس جما2، ص2التصميم س

فضلا عن أن أي مدرسة تخـضع عـادة للتغـير في هيئـة التـدريس وفي المنـاهج ". التحكم"الباحث قيمة وأهمية

 .وغيرها من الظروف المتغيرة التي قد تؤثر على استخدام الفهرس المجلد

 : هل الجماعتان متكافئتان حقا؟) ب(

 مـن المـشكلات، فمـن  مدرسة واحدة أو أكثر كجماعة ضابطة وأخرى كجماعة تجريبية لا يخلـوإن استخدام

ًالمستحيل أن تكون المدرستان متكافئتين متـساويتين تمامـا مـن جميـع الوجـوه، وقـد يـستخدم الباحـث عـدة 

يف ووقـت مدارس في كل مجموعة لتقليل تأثير العوامل غير العادية أو الفريـدة ولكـن ذلـك يزيـد مـن تكـال

كوصـول (فضلاً عن ضرورة ملاحظة العوامل الخارجية الأخـرى التـي قـد تـؤثر عـلى نتـائج التجربـة .. التجربة

 ).الخ...مدرسين جدد أثناء قيام الباحث بالدراسة ممن لهم خبرة باستخدام الفهرس المجلد 

 :مشكلة المعاينة) جـ(

.. )الفصول الموجودة فعـلاختيار بعض  سبيل المثال اعلى(في العلوم الاجتماعية عادة تختار العينة المريحة 

 من الطريقة المتحيزة المعروفة عند اختيار عينـة وهذه الجماعات عادة لا تحقق شروط التماثل والتشابه وتقترب

 .عمدية يعتقد الباحث بأنها ممثلة للمجتمع ويرسل لها استبيان بريدي

المعاملة الإحصائية الـسليمة  هو أفضل الاختيار، كما ينبغي وخلاصة هذا كله أن الاختيار العشوائي للعينة

 ".مؤكدة" وليست" احتمالية"للنتائج وهي بالضرورة ستكون كما أسلفنا 

 : صعوبة التعميم) د(

 أي عــدم إمكانيــة تعمــيم النتــائج التــي توصــل إليهــا الباحــث في تجربتــه عــلى المجتمــع 

ــلي ــلي الك ــت .. الأص ــإذا كان ــال ف ــبيل المث ــلى س ــة وع ــن الجماع ــل م ــت في ك ــد تم ــة ق  التجرب
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. التجريبية والجماعة الضابطة على المتطوعين، فإن الفرق بينهما سوف لا يتكرر بالضرورة مـع غـير المتطـوعين

وإذا ما تقدمت مدارس معينة للدخول في التجربة فعادة ما تكون لهذه المدارس صـفات مختلفـة عـن بـاقي 

تنسحب على باقي مجتمـع المـدارس، خـصوصا المـدارس التـي رفـضت المدارس، أي أن نتائج البحث سوف لا 

 .الدخول في التجربة

 :الأركان المتعددة في تقويم التجربة) هـ(

ويتـضمن التقـويم عـددا مـن . ينبغي على الباحث أن يقوم بتقويم نتائج التجربة والبيانـات التجريبيـة

 Internal andحة الداخليـة والـصحة الخارجيـة المفاهيم بمـا في ذلـك اختبـار الفـرض والخطـأ التجريبـي والـص

External Validity تقرير بعـدم وجـود اختلافـات واضـحة (، كما يتضمن تقويم التجربة اختيار الفرض الصفري

وبمعنى آخر فالفرض الصفري يؤكد أنه ضمن حـدود معينـة مـن الـصدق ) بين الجماعتين الضابطة والتجريبية

 .بية والضابطة متكافئةفإن كلا من المجموعتين التجري

فهنـاك بعـض .. ومن المعروف أنه من النادر لجماعتين مـن الأفـراد أن يـؤدوا أعمالهـم بطريقـة متماثلـة

الاختلاف الذي يمكن أن يحدث تحت ظروف معينة، وبالتالي فيجب على الباحث أن يبين إذا ما كانت الفـروق 

 وق لها دلالة إحصائية من عدمه؟هي فربين أداء كل من الجماعتين الضابطة والتجريبية 

أي إظهار أن الجماعة التجريبية قد " عدم وجود فرق"أن اختبار الفرض الصفري هو محاولة لرفض فكرة 

 .تأثرت فعلا بالمعالجة بطريقة أدت إلى تغيير قيمة المتغير التابع بدرجة محسوسة

التجريبـي للخلايـا الأربـع ثـم الاختبـار والإجراء المناسب لاختبار دلالة المعالجة هو اسـتخدام التـصميم 

 وهو الذي يطبق على الفروق بين درجـات الاختبـار القـبلي والاختبـار البعـدي لكـل مـن t-testالمعروف باسم 

 .الجماعتين الضابطة والتجريبية

 فهـو مطلـوب Analysis of Varianceيمكن أن يكون مناسبا أيضا، أما تحليـل التبـاين ] 2كا[كما أن اختبار 

 يعني قدرتها عـلى اكتـشاف التـأثيرات الـصغيرة Sensitivity(هذا وحساسية التجربة . ًللتصميمات الأكثر تعقيدا

وزيادة أفراد التجربة يعتبر من بين طرق زيادة حساسية التجربة وهذا الإجراء يقلل مـن فرصـة الخطـأ . نسبيا

دلالة كما أن هذا الإجراء من شأنه أن يزيد من ليؤثر على النتائج بطريقة ذات ) أو الخطأ التجريبي(العشوائي 

 .التكاليف
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وهناك طريقة أخرى لتقليل الخطأ التجريبي وذلك عن طريق القيام بتحكم إضافي على التجربـة للتأكـد 

 Matchingمن أن المجموعتين الضابطة والتجريبية يتكونان من أفراد متشابهين، ويتم ذلك عن طريق مـضاهاة 

 . أكبر عدد من المتغيراتالأفراد على أساس

وهناك مقياس آخر لكفاية التجربة وهو الصحة الداخلية وهذه تعني التحكم الكافي في المتغيرات وتعني 

 .استخدام العشوائية في جميع مراحل التجربة

 وهـو يعنـي هـل النتـائج External Validityوهناك أخيرا تقويم التجربة الحاسم وهو الـصحة الخارجيـة 

إن الصحة الخارجية مرتبطة بدرجـة تمثيـل العينـة  .يمها؟ وما هو المجتمع الذي يمكن أن تعمم فيه؟يمكن تعم

 .للمجتمع

وخلاصة هذا كله أن نتائج التجربة تقوم على صحة البيانات، والأهمية العلمية للنتائج هـي في إمكانيـة 

 .تعميم البيانات على المجتمع الكلي

 : التجارب في بحوث المكتبات والمعلوماتنماذج لبعض التجارب وشبه: خامسا

 :اختيار الكتب واستخدامها في المكتبات الأكاديمية: التجربة الأولى

تدور هذه الدراسة حول فحص الطرق الشائعة الثلاث الخاصة باختيار مواد المكتبة، ثم دراسة مـا يتبـع 

 :وهيذلك من استخدام لهذه المواد المختارة بكل واحدة من الطرق الثلاث 

 .الاختيار بواسطة أعضاء هيئة التدريس) أ(

 .الاختيار الذي يتم عن طريق أمناء المكتبات) ب(

 Approval Order Planالاختيار الذي يتم بواسطة خطة الطلبات ) جـ(

وتعتبر طريقة الاختيار هي المتغير المستقل في هذا البحث، أما المتغير التابع فهو استخدام المواد المختارة 

 .Circulationعبرا عن ذلك بعملية التداول والإعارة م

 الذي يقع في باطن البحث هو أن غرض المكتبة الوصول إلى أكثر المجموعات Assumptionهذا والافتراض 

 .ًاستخداما وفائدة، والفائدة هنا تعرف على أنها استخدام الرواد للمواد المكتبية في مكتبة بعينها
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ختيار الثلاثة المبينة أعلاه ليست متساوية من ناحية ما تـستتبعه مـن اسـتخدام وإذا ما ثبت أن طرق الا

 .الرواد فإن هذه المعلومات يمكن أن تكون مفيدة للغاية في مستقبل صنع القرار

إن الجماعة القائمة على اختيار الكتب والتي لها أكبر اتـصال ومعرفـة : وقد وضع فرض الدراسة كما يلي

 .لجماعة التي ستختار المواد الأكثر تداولاً واستعارةبرواد المكتبة هي ا

 Noأما الفرض الصفري في الدراسة، فقد وضعه الباحث عـلى أنـه لـيس هنـاك فـرق إحـصائي ذو دلالـة 

Statistically Significant difference بين نجاح الجماعة التي تختار، وتوقع استخدام الـرواد للمـواد المختـارة، أي 

 .لجماعات متساوية في هذا الخصوصأن جميع هذه ا

إن الاستخدام المسجل في دفاتر يعتبر " قام بتوضيحهما الباحث وهما Assumptionsوهناك أيضا افتراضان 

ًمقياسا موضوعيا نسبيا لاستخدام المكتبة ً  ".الاستخدام غير المسجل يتناسب تقريبا مع الاستخدام المسجل"وأن " ً

ًالمشكلة البحثية فإن إجراء تجربة حقيقية يعتبر أمرا مـستحيلاً، ذلـك لأنـه ًونظرا للطبيعة الخاصة لهذه 

عشوائيا للجماعات القائمة بالاختيار وبالتـالي فالطريقـة الوحيـدة لاختبـار ) مواد مختارة(من المستحيل تحديد 

لدراسـة  وقـد قـام الباحـث في هـذه اEx Post Facto Analysisالفرض هي طريقة البحث الراجع عـن الحقـائق 

 .بتحديد أربعة معاهد أكاديمية متشابهة فيما بينها إلى حد كبير وتحتفظ بالسجلات اللازمة

عـلى المتغـيرات المـستقلة التـي يمكـن أن تـؤثر عـلى " الـتحكم"ويلاحظ أن الباحث هنا قد مارس بعض 

 في ولايات متقاربـة تشترك في صفات واحدة فهي مؤسسات أمريكية" مكتبات أكاديمية"النتيجة، فهو قد اختار 

أي تخضع لكثير من الظروف البيئية الواحدة، وهي معاهد تقدم درجات البكالوريوس حتى الدكتوراه، وهـذه 

ًالمعاهد تستخدم على الأقل طريقتين من الطرق المستخدمة فى بناء المجموعات وأخيرا فيتوفر فى هذه المعاهـد 

ذه المعاهـد راغبـة في الـسماح للباحـث بـالإطلاع عـلى هـذه أدوات لتسجيل مواد التزويد الضرورية كما أن ه

 .المسجلات

 ) كتــاب(هــذا وقــد قــام الباحــث بــسحب عينــة عــشوائية مكونــة مــن خمــسمائة عنــوان 

ــشوائيا  ــحب ع ــه س ــلاه، أي أن ــة أع ــثلاث المبين ــار ال ــرق الاختي ــن ط ــدة م ــل واح ــا لك  تقريب
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 الكتب المسحوبة عشوائيا من الأربـع مكتبـات وكان العدد الكلي لعناوين.  عنوان من كل مكتبة1500حوالي 

 ).عنوان(كتاب ) 6891(وفي واقع الأمر فقد كان عدد الكتب فعلا هو ) كتاب(عنوان ) 6000(هو 

وقد تم فحص كل عنوان من هذه العناوين للتعرف على درجة تـداول واسـتعارة الكتـاب خـلال الاثنـى 

لم يـتم تداولـه (أو ) تـم تداولـه واسـتعارته(ان كتب أمامـه عشر شهرا الأولى من الحصول عليه، أي أن كل عنو

لتحليل هذه البيانـات المجمعـة والتعـرف عـلى ) )2(كا(ثم قام الباحث بتطبيق اختبار الكاي تربيع ) واستعارته

وقد تبين بالفعل أن هذه البيانات المجمعة تؤيد الفرض الذي يقول بأن أمناء المكتبات يختـارون فعـلا . دلالتها

بة أعلى من العناوين المتداولة، وأن هذه النسبة أعلى من كل مـن طريقـة الاختيـار بواسـطة أعـضاء هيئـة نس

التدريس وبواسطة خطة الطلبات وقد قام الباحـث في نهايـة بحثـه باقتراحـات مفيـدة لمزيـد مـن الدراسـات 

 .الإضافية المتعلقة

 :شكل فهارس المكتبات: التجربة الثانية

حيـث يوجـد فهـرس موضـوعات مرتبـة (لاس بدراسة فاعلية كل من الفهرس المقـسم قام الباحث كريكا

والنزاع بين الأمناء في أفضلية ) ًمداخله هجائيا وآخر للمؤلفين والعناوين مرتبة مداخلهم في ترتيب هجائي واحد

ك غير متـوفر، ًكل واحد من هذين التنظيمين ليس جديدا ولكن الدليل التجريبي الذي يؤيد هذا الاتجاه أو ذا

، والفـرض ًومن هنا كانت دراسة كريكالاس محاولة للتقـويم الموضـوعي لفاعليـة كـل مـن الطـريقتين تجريبيـا

 ، هو أنـه لـيس هنـاك فـرق ذو دلالـة بـين فاعليـة البحـث عـن الموضـوعات فى الفهـرس المقـسمالصغرى هنا

 .الموضوعى والفهرس القاموسى

وكانــت . للدراســة، أحــدهما فهــرس قــاموسي والآخــر مقــسموقــد اختــار الباحــث فهرســين في جــامعتين 

 .الجامعتان متماثلتين في الحجم والموقع الجغرافي والشهرة

ثم قام الباحث بتجميع قائمـة المـشكلات بواسـطة المعاينـة العـشوائية مـن الفهـرس القـاموسي وكـذلك 

 لـرؤوس الموضـوعات Pretest بالمعاينة من رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس ثم قام الباحـث باختبـار قـبلي

 .هذه، وذلك للتعرف على الطرق البديلة لصياغة الأسئلة

ــــة  ــــة الجامعي ــــير الأفــــراد بطريقــــة عــــشوائية مــــن مجتمعــــات الطــــلاب في المرحل  وقــــد اخت

ـــك . الأولى للجـــامعتين ـــم ذل ـــد ت ـــن طـــالبين وق ـــل مجموعـــة م ـــسة ك ـــات متجان ـــت مجموع ـــم تكون  ث
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بحيـث يكـون هنـاك في المجموعـة الزوجيـة طالـب مـن كـل . لمكتبـةطبقا للخبرة المسبقة في نشاط الصف وا

هذا وقد أعطى الطـلاب عـددا . جامعة من الجامعتين وعولجت نتائج البحث وكأنها إنتاج شخص واحد فقط

معتمـدة عـلى " نـسبة نجـاح" من البحوث للقيام بها، كل في فهرس مكتبة جامعته، وأعطى كـل واحـد مـنهم

 . من عدمه ثم حساب ذلكوجود رأس الموضوع المحدد

في تحليـل البيانـات التجريبيـة، وكانـت الفـروق بـين مجمـوعتي ) t-testت (وقد اسـتخدمت اختبـارات 

 .البيانات بدون دلالة إحصائية وبالتالي فإن الفرض الإحصائي لا يمكن رفضه

فـضل مـن وقد استنتج الباحث أنه في هذه الدراسة ليس هناك أي دليل يجعل إحدى أشـكال الفهـرس أ

 .ًالشكل الآخر كما سجل الباحث عددا آخر من النتائج المتعلقة بالدراسة

 :اللون كمتغير تعليمي: التجربة الثالثة

وقـد أوضـح ديـار في . وهذه دراسة قام بها فرانسيس ديار لفحص تأثير اللون كمتغير في المواد التعليمية

المتعلقة بتأثير إضافة اللون للمواد التوضيحية البصرية مقدمة مشكلة بحثه أن هناك ندرة في الأدلة التجريبية 

 .على تحصيل الطالب

يمكن أن تزيد درجـة تحـصيل الطالـب بعـد إضـافة اللـون اعـتماداً عـلى "وقد وضع ديار الفرض التالي 

في  أن التعلم سيكون أكثر اكتمالاً كلما زاد عـدد المفـاتيح البـصرية Assumeالتي تفترض ) النظريات الواقعية(

 ".الموقف التعليمي

وكانت الوحدة التعليمية شاملة لعدد ألفي كلمة وذلك لوصـف أجـزاء قلـب الإنـسان وبعـض عملياتـه 

وكان الفرض الصفري المحدد الذي يتم اختباره في الدراسة هو أنه لا يوجـد أي فـروق ذات دلالـة في . الداخلية

 . الوحدة الدراسيةدرجة تحصيل الطلاب مع استخدام تسعة طرق مختلفة لتعليم

وقد احتوت هذه المعالجات على جماعة ضـابطة وهـذه الجماعـة تلقـت تقـديما شـفويا لهـذه الوحـدة 

الدراسية بدون أي مساعدات بصرية، وتلقت ثمانية جماعات تجريبية نفس التقديم الشفوي مصحوبا بـشرائح 

 : وذلك على النحو التالي)Slides(القلب 

 ). بالأبيض والأسود(إيضاحات بسيطة خطية  –أ 

 ).ملونة(إيضاحات بسيطة خطية   -ب
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 ).بالأبيض والأسود(رسومات مظللة تفصيلية  -جـ

 ).ملونة........ ( -د  

 ).أبيض وأسود(صور نموذج القلب  -هـ

 ).ملونة.............. (  - و

 ).أبيض وأسود(صور للقلب حقيقية   –ز 

 ).ملونة( صور للقلب حقيقية -حـ

.  الاحتياطات اللازمة للتحكم في المتغيرات المستقلة التي يمكن أن تـؤثر عـلى نتـائج التعلـيموقد اتخذت

كـما اسـتخدمت نفـس . Formatفجمع الرسومات والصور مثلا كانت بنفس الحجم وقـدمت في نفـس الـشكل 

ا لاسـتخدام في جميـع الـشرائح كـما أن التقـديم الـشفوي كـان متـشابها نظـر) الـخ... الأسهم( الرموز المطبوعة

الإشارات السمعية الواحدة على شريط تعليمي، كما أن التعليم الشفوي والبـصري قـد قـدما في نفـس الوقـت 

 .لكل من الجماعات التجريبية التي تم اختيار أفاردها بطريقة عشوائية من طلاب قسم الفلسفة بالجامعة

وقـد قـدم الباحـث .  التجريبية التـسعوقد استخدم تحليل التباين لاختبار علامات الطلاب في الجماعات

ًنتائج عديدة واستنتج أن اللون يؤثر إيجابيا وبشكل له دلالة في العملية التعليمية وذلك بالنـسبة للاختبـارات 

 .المعيارية التي قام بها

 :الخلاصــة: سادسا

 هـذا والأفـراد في .تتميز التجربة باستطاعة الباحث التحكم في مختلف المتغيرات والعوامل المـؤثرة فيهـا

ثـم يـتم اختبـار قـبلي . يوزعون عشوائيا في جماعتين ضابطة وتجريبيـة) الخلايا الأربع(أبسط تصميم تجريبى 

على المجموعة التجريبية وحدها وفي هذه الحالة يـتم ) إدخال العامل التجريبي(للمجموعتين ثم تتم المعالجة 

والأثـر يظهـر في اختبـار .  المتغير التابع في كل من المجموعتينتطويع المتغير المستقل ويمكن ملاحظة تأثيره على

 .بعدي يتم لكل من المجموعتين

وعلى كل حال فهناك خبرة كافية لتصميم التجارب في العلوم الاجتماعية والمكتبـات جـزء منهـا، ويحكـم 

 .Controlوالتحكم   Significance والدلالة Fitnessعلى التجربة بثلاث صفات على الأقل وهى الملاءمة 
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 نتائج التجربة بما كان عليه الفرض الـذي وضـعه الباحـث، Matchوالمقصود بالملاءمة هنا درجة مضاهاة 

أمـا الـتحكم فيعنـي التأكـد مـن . أما الدلالة فتعني درجة الثقة التي يؤكد بها الباحث رفض الفـرض الـصفري

للجماعتــين الــضابطة والتجريبيــة، ولكــن هــذه والتجربــة هنــا تتــضمن عــشوائية الاختيــار . جميــع المتغــيرات

العشوائية قد لا يمكن تحقيقها مع الأفـراد في العلـوم الاجتماعيـة لظـروف إنـسانية أو عمليـة فـشبه التجربـة 

Quasi-Exp .ولكـن ينبغـي في النهايـة أن . وهي المعروفة بالدراسة الراجعة للحقائق تستخدم في هذه الظروف

فـالفرض ينبغـي أن يـتم اختبـاره .  واحدة تكفي في بحوث المكتبـات والمعلومـاتنؤكد بأنه ليس هناك تجربة

 & lawsونـصل إلى التعمـيمات والقـوانين . تحت ظروف متباينة وذلك حتى تنسحب النتائج على المجتمع كله

Generalizations. 
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   والمعاينةيالمسحالبحث 

  

 

 .تقديم:  أولا

 .مقارنة منهج المسح بالمناهج الأخرى : ثانيا

 .أنواع الدراسات المسحية وأهدافها: ثالثا

 .الخطوات المتبعة في المسح : رابعا

 .نماذج لبعض بحوث المسح في علوم المكتبات:  خامسا

 .المعاينة والعينات : سادسا

 .ات العشوائية والاحتماليةالعين 6-1

 .المعاينة غير الاحتمالية 6-2

 .الاحصائىتحديد حجم العينة والخطأ  6-3
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   والمعاينةيالمسحالبحث 

 

 :تقديم: أولا

 & Powell(يضم المسح مجموعة من طرق البحث تستخدم عادة لتحديد الوضع الحاضر لظاهرة معينة 

Connaway, .2004 (لأساسي لمعظم البحوث المـسحية، هـن أنـه عـن طريـق إتبـاع بعـض الإجـراءات والافتراض ا

وهذه المعرفة تسمح .. العلمية، يستطيع الباحث أن يحصل على معرفة أمبيريقية أو أولية ذات طبيعة معاصرة

 .للباحثين بالتعميمات عن الخصائص والآراء والمعتقدات والاتجاهات وغيرها عن المجتمع الذي تتم دراسته

ومع ذلك عكس البحث التجريبي فإن البحث المسحي لا يسمح للباحث بأن يطـوع المتغـير المـستقل أو 

ًأن يزودنا بالتحكم في بيئة البحث وبالتالي فهو ليس قادرا على الوصول إلى العلاقات السببية ولكنـه في العلـوم 

التجريبي في التعبير الكمي عن الظـواهر ًالاجتماعية يمكن أن يكون معبرا عن التحليل الكمي شأنه شأن المنهج 

 .في العلوم والتكنولوجيا

كما أن الافـتراض .. هذا وتعني كلمة مسح في معناها اللغوي، النظر إلى أو النظر إلى ما وراء، أي الملاحظة

ات ، لبحوث المسح، هو أنه إذا أمكن القيـام بالمـسح بعنايـة، وذلـك باتبـاع الإجـراءBasic Assumptionالأساسي 

، )العينـة(ًالعلمية السليمة فإن الباحث يستطيع التعميم على جماعة كبيرة، وذلك بدراسة عـدد صـغير نـسبيا 

ـــاره مـــن الجماعـــة الكبـــيرة  ـــتم خـــلال ). المجتمـــع(يـــتم اختي  هـــذا والملاحظـــات أو القياســـات التـــي ت
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ت معرضـة للخطـأ أي خطـأ  تـؤدي إلى بيانـات، وهـذه البيانـا– أو أي نوع آخر من البحـوث –بحوث المسح 

 .كنتيجة لتصميم البحث أو غيره من العوامل) Bias(التحيز 

 :هذا وتتميز بحوث المسح بإتباع الخطوات التالية

 .تحديد الأهداف المعتمدة على المشكلة المحددة أو الأسئلة التي يراد الإجابة عليها  -أ 

هج الملائم وهذه الأساليب مثل الملاحظـة والمقابلـة اختيار أسلوب تجميع البيانات وذلك بعد اختيار المن -ب

 .والاستبيان

 . المتعلق بالمشكلةاختيار عينات عشوائية ممثلة للأشخاص أو الأشياء التي يراد وصفها في المجتمع -جـ

تجميع البيانات ومراجعة دقتها وعدم تحيزها واكتمالها وانتظامها والثقة فيها، وذلك لتجنب المـشكلات   -د 

 .عديدة التي يمكن أن تحدث في التحليل الإحصائي بعد ذلكال

 .تحليل وتفسير البيانات لتوضيح كيفية حدوث الأشياء أو توضيح العلاقة بين المتغيرات  -هـ

 :مقارنة منهج المسح بالمناهج الأخرى: ثانيا

ً المنتـشرة جغرافيـا، كـما تعتبر بحوث المسح أفضل من البحوث التجريبية عند دراسة الأعداد الكبيرة والحـالات

 .يعتبر البحث المسحي أكثر ملاءمة عند دراسة العوامل الشخصية وللتحليل الاستطلاعي للعلاقات

هذا ويختلف البحث المسحي عن البحث التاريخي نظرا لأن الأول يهتم بالبيانات المعاصرة والأخير يهتم 

أن نميز بحوث المسح عن البحـوث التجريبيـة نظـرا لأن كما يمكن . بالبيانات السابقة أو الماضية بصفة أساسية

الأخيرة تتضمن تغيرا محددا في المتغير التابع بينما لا تتضمن بحوث المسح ذلك التغيير، وتتميز المسوحات عـن 

التجارب بصفة رئيسية في أن الباحث يحاول قياس ما يمكن أن يحدث حتى لو لم يقيم بدراساته هذه أي أنه لا 

 . يقيس أثر الاستجابات للمثيرات التي يدخلها هو بقصد كما يحدث في البحوث التجريبيةيحاول أن
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ومعنى ذلك أن البحث المسحي لا يمكن الباحث من تطويع المتغير المستقل، كما أنه لا يتحكم في الوسط 

المـسحية أو المحيط بنفس القوة التي يتحكم بها البحث التجريبي، ومع ذلك فيجب أن نلاحـظ بـأن البحـوث 

ًالتجريبية تستخدم نفس الأساليب الفنية للقياس التي يتم وصفها في هذه الدراسة، كما يستخدم أيضا أساليب 

ويتميـز البحـث . المعاينة وغيرها من الوسائل الإحصائية والتي تعتـبر هامـة في البحـوث المـسحية والتجريبيـة

العدد القليل هذا هو عينـة ممثلـة (ريقة مختصرة المسحي أيضا بأنه يتضمن فحص عدد قليل من الحالات بط

ًكما يتضمن المسح فحص حالة واحدة أو عدة حالات قليلة جدا ولكن فحصها فحـصا معمقـا ) للمجتمع الكلي

وعلى كل حال فمنهج المسح هو منهج علمي لأنه يتبع خطـوات المـنهج العلمـي . أو على مدى فترة من الزمن

العلاقة السببية والوصول إلى التعميمات وذلـك لأن العلـم يهـتم بـالتعرف عـلى ويختبر الفروض التي تعبر عن 

 .العلاقات بين الظواهر المختلفة وليس بمجرد وصفها أو التعرف على وجودها

كما يجب أن نفرق بين البحوث المسحية من جهة وبين البحـوث التجريبيـة مـن جهـة أخـرى، فالبحـث 

ي محاولة تغيير أو استبعاد المتغير المستقل مـع تنبؤاتـه المرتبطـة، وذلـك التجريبي يتضمن الإضافة المقصودة أ

على شكل تغيرات متوقعة في المتغير التابع، وهـذه تنـضح في نمـوذج الخلايـا الأربـع والـذي يتـضمن الجماعـة 

وث الضابطة والجماعة التجريبية قبل وبعد إدخال عامـل التغيـير أي العامـل المـستقل، وفي الواقـع فـإن البحـ

المسحية تتعلق بالنصف الثاني من هذا النموذج أي أنها تتعلق بملاحظة الجماعات الضابطة والتجريبية بعد أن 

يكون التغيير قد تم، وتصميم مثل هذه الدراسة البحثية يفترض أن جميع الحالات الداخلـة في مجتمـع المـسح 

تم اختيارهـا بـدون تحيـز، وأن أولئـك الـذين والتي تعرضت للمتغير المستقل أو التجريبي، هذه الحالات قد ت

تعرضوا لهذه التجربة قد تغيروا جميعا بواسطتها، وبالتالي فـإن هـذا الوضـع يقـدم لنـا فرصـة محـدودة جـدا 

لاختبار الفروض البديلة والتي يمكن أن تتـصل بالحقـائق التـي بـين أيـدينا، هـذا وتختلـف البحـوث المـسحية 

بـة ذلـك لأنـه شـبه التجربـة يتـضمن تخليـق بيانـات للجماعـات بالقطع عن تصميمات أشباه التجر

التجريبية والضابطة قبل إدخال المتغير التجريبي، أما البحوث المسحية فتتناول الموقف فقط بعـد أن 

ًيحدث، وما لا شك فيه أن النموذج التجريبي هو نموذج أكثر دقة وتحديدا أما بحوث المسح فـيمكن 

ة إذا ما تم اختيار الجماعتين الضابطة والتجريبية بطريقة عشوائية، كما أن تكون أيضا دقيقة ومحدد

ــير  ــدد كب ــة ع ــد دراس ــي عن ــاه التجريب ــن الاتج ــضل م ــون أف ــد يك ــسحي ق ــث الم ــوذج البح  أن نم
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ًمن الحالات وهذه الحالات قد تكون منتشرة جغرافيا، كما أن البحث المسحي يتضمن التعرف على العلاقـات 

 .قيامنا بالدراسةالتي نجهلها حتى 

وباختصار فإن البحث المسحي يقدم الكثير للمكتبات والمعلومات في الوقت الحاضر ذلك لأن هذا المسح 

ًلا يظهر العلاقة بين متغيرين فقط ولكنه يظهر أيضا أن واحدا أو أكثر من الفروض البديلة، لا تؤيـده البيانـات 

 صحته عن طريق البحـث المـسحي لا ينتظـر عـادة أن يكـون الفرض الذي لا تثبتالمجمعة ومعنى ذلك أيضا أن 

 . في التجربةًصحيحا

 :أنواع الدراسات المسحية وأهدافها: ثالثا

هناك أنواع عديدة من المسوحات، يمكن أن يشير الكاتـب منهـا إلى المـسوحات الاسـتطلاعية والتحليليـة 

 يقوم بهـا الباحـث لزيـادة معرفتـه بالظـاهرة الوصفية، والمقصود بالمسوحات الاستطلاعية تلك الدراسات التي

ومفاهيمها كما يمكن أن يقوم الباحث بهذه الدراسات لوضع أولويـات البحـث المـستقبلي وتحديـد مـشكلاته، 

ومعنـى ذلـك أن المـسوحات .. وقد تكون الدراسة بغرض تجميع البيانات واسـتخدامها في التطبيقـات العمليـة

 تختبرها، أي أنها مجرد خطوة أولى تستدعي بالضرورة دراسات أخرى لاختبار الاستطلاعية، لا تضع الفروض ولا

 .الفروض التي اقترحتها الدراسات الاستطلاعية

أما المسوحات التحليلية والوصفية، فيمكن أن يقال بأن المسح التحليلي مناسب للبيانات ذات الطبيعيـة 

ناها وأن كان معظم الباحثين، يعتبرون المسح التحليلي الكمية، والتي تحتاج للمعالجة الإحصائية لاستخلاص مع

 نوعا من المسح الوصفي بالضرورة ولا يميزون بينهما، وفي الواقع فالمسوحات الوصفية، – من الناحية العملية –

ًهي أكثر أنواع المسوحات شيوعا، ويستخدم الباحثون عادة مصطلح مناهج البحث المـسحي بطريقـة مترادفـة 

وصـف خـصائص المجتمـع ) أ(ت الوصفية، هذا وهناك أربعة أهداف للمسوحات الوصفية وهـي مع المسوحا

 .اختبار العلاقات) د(وضع التنبؤات المحددة ) جـ(تقدير النسب ) ب(الذي تتم دراسته 

العينة الممثلة للمجتمع، ومن أما التعرف على صفات المجتمع وخصائصه فيتم عن طريق وصف خصائص 

 المجتمع فالخطوة التالية هي تقدير نسبة العينة في  أساليب المعاينة، وإذا ما تم تحديد خصائصهنا تظهر أهمية

 .المجتمع وبدون ذلك لا يستطيع الباحث أن يتعرف على دلالة هذه الصفات
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 التنبؤات الخاصة بالعلاقـات هذا وتعتبر المعلومات اللازمة لمعرفة الخصائص والنسب، ضرورية كذلك لوضع

 .دةالمحد

وعلى كل حال فيكاد يجمع البـاحثون عـلى أن البحـث المـسحي الوصـفي لا يـستطيع اختبـار العلاقـات 

 .Associational Relationship ولكن المسح يمكن أن يختبر العلاقات الترابطية Casual Relationshipالسببية 

 الـضخمة، هـي التـي يزانيـاتومعنى ذلك أنه إذا استخدم الباحث منهج المسح، ووجد أن المكتبـات ذات الم

تميل إلى تعيين اختصاصيين في الموضوع حاصلين على درجة الماجـستير، فمـن هـذه الدراسـة يمكـن أن نـستنتج 

  بين كبر حجم الميزانية وتعيين متخصـصين في الموضـوع، ولكننـا لا نـستطيع Correlationًفقط أن هناك ارتباطا 

ذي أدى إلى تعيين متخصصين في الموضوع، ذلك لأن هناك عوامل أخـرى الاستنتاج بأن كبر حجم الميزانية هو ال

عوامـل الموضـوعيين، وذلـك مثـل التنظـيم  يكون لها التأثير على مدى تعيين هؤلاء المتخصـصين نعديدة، يمكن أ

 ودور أعضاء هيئـة..)  الموضوعية أو أقسام مرجعية شاملة مثلاأقسام مرجعية حسب المجالات(الإداري للمكتبة 

الخ، ولما كان المسح لا يستطيع التحكم في جميع العوامـل الخارجيـة هـذه، فهـو ... التدريس في عملية الاختيار

 .بالتالي لا يستطيع اختبار العلاقات السببية

هذا ويرى بعض الباحثين أن هناك نوعان من المسوحات، أحدهما يـسمى بحـوث المـسوحات التـي لهـا 

عليها مسوحات ذات مقطع طولى، ففي المسوحات ذات المقطـع الاسـتعراضي مقطع استعراضي والثانية يطلق 

Cross-sectional Survey يتم تجميـع المعلومـات مـن عينـة مختـارة مـن مجتمـع محـدد سـلفا Predetermined 

وتجمع المعلومات فقط من نقطة واحدة من الزمن، وعلى سبيل المثال يمكن تجميع المعلومات في يـوم واحـد 

وع ولمدة عدة أسابيع، ولكنها ممارسة اليوم الواحد، أما بالنسبة لبحوث المـسح ذات المقطـع الطـولي من الأسب

Longitudinal surveyفتجمع المعلومات من عدة نقاط في الزمن وذلك للتعرف على مـدى التغيـير عـبر الـزمن  .

)Lawal, 1 2009.( 

يـرون أن هنـاك إلى جانـب المـسوحات ) Powell & Connervy 2004:26(ولكـن الباحثـان بـاول وكونـاوي 

 :الاستطلاعية والبحوث التحليلية الوصفية هناك أنواع أخرى مثل

 حيث يذكر أن المثل النموذجي لها وهو استفتاءات جالوب Cross-sectionalدراسات المقطع الاستعراضي  -1

Gallup pollتمع ككل والمصممة لقياس واحدة أو أكثر من الظواهر عبر عينة ممثلة للمج. 
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 وهي التـي يـتم القيـام بهـا عـبر فـترة مـن الـزمن لقيـاس الاتجاهـات Trend Studyدراسات الاتجاهات  -2

 .Patternsوالتطورات والنماذج 

وهو المسح الذي يتم من أجل تجميع البيانات مـن نفـس مجتمـع البحـث  Cohort Studyدراسة الكتيبة  -3

ة من قبل لا يتم مـسحها ولكـن عنـاصر العينـة يـتم ولكن عدة مرات، أي أن نفس عينة الناس المستخدم

 .اختيارها من نفس مجتمع البحث

وهو مسح مصمم لتجميـع البيانـات مـن نفـس عينـة المفحوصـين  Panel Studyدراسة تطور المتخصصين  -4

 ودراسـة تطـور المتخصـصين يمكـن اعتبـارهما Trendولكن على فترة زمنية، وواقع الأمر أن دراسة الاتجاه 

  .Longitudinal ذات مقطع طولي دراسات

 Simulateلمحاكـاة  وهو محاولـة Approximate of a Longitudinal studyدراسة تقريبية للدراسة الطولية  -5

 .الدراسة الطولية الحقيقية عن طريق سؤال الناس استدعاء السلوك والأنشطة السابقة لهم

 مسح لعينات متفرقـة متـصلة بالمـشكلة نفـسها،  وهي:Parallel samples studyدراسة العينات المتوازية  -6

 وأعـضاء هيئـة وعلى سبيل المثال دراسة استخدام المكتبة الجامعية يمكن أن يتطلـب مـسح مـن الطـلاب

 .التدريس

 وهو مسح لبيئة الأشخاص ويـتم القيـام بهـا للـتعلم الأكـثر عـن Contextual studyدراسة البيئة المحيطة  -7

م شخص ما لاستخدامه للمعلومات ومدى إفادتـه مـن مـصادر المعلومـات الأشخاص، مثل دراسة استخدا

 .المتاحة له

ً وهذه تعتبر مسحا شاملاً لأكثر من جماعـة بمـا Sociometric Sociometric Studyدراسة اجتماعية قياسية  -8

ورة في ذلك العلاقات المتداخلة بين الجماعات، ومثال ذلك دراسة معمقة لأدب الأطفال قـد يـؤدي إلى ضر

 .التعرف على مسح المؤلفين والنقاد والناشرين والأمناء والآباء والأطفال

وهي دراسـة معمقـة لفحـص حادثـة أو نـشاط محـدد ولـيس  Critical Incidentدراسة الحالة الحاسمة  -9

 insightمجرد مسح عريض لأحداث متعددة وتقترب من المثال السابق عن تحليل نماذج تشجيع التبـصر 

slimulating. 
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 :الخطوات المتبعة في المسح: رابعا

الخطوات هنا هي نفسها الخطوات المتبعة في البحوث الكمية، وأولهـا تحديـد المـشكلة، عـلى أن تكـون 

هذه المشكلة ذات أهمية للناس بدرجة معقولة، حتـى يكـون النـاس عـلى اسـتعداد بـل ورغبـة في الاسـتجابة 

ولد نسبة كبيرة من عدم المستجيبين من النـاس، والخطـوات التاليـة للأسئلة المطروحة عليه، والموضوع التافه ي

تتضمن اختيار العينة المناسبة من مجتمع البحث بحيث تكون ممثلة لهذا المجتمـع، ويـأتي بعـد ذلـك اختيـار 

ن، الأدوات اللازمة لتجميع المعلومات كالاستبيان والمقابلة أو المسح عن طريـق البريـد أو الانترنـت أو بـالتليفو

 .وبعد تجميع المعلومات والبيانات يأتي تحليل هذه البيانات وكتابة تقرير البحث

 :نماذج لبعض بحوث المسح في علوم المكتبات: خامسا

 : احتياجات الباحثين الاقتصاديين للمعلومات-1

ان هـدفها الأكاديميـة، وكـقامت مارلين وايت بدراسة السلوك الاتصالي للباحثين الاقتصاديين في المؤسسات 

وكذلك تحديد الغرض .  للحصول على المعلوماتإلى جانب تحديد سلوكهم التعرف على القنوات التي يستخدمونها

مراحل ثلاث من مراحل العملية البحثيـة وهـي مرحلـة المـشكلة ومرحلـة المنهجيـة من حصولهم على البيانات في 

 . تقديم البحثومرحلة

 الباحثين الأكاديميين الاقتصاديين يغـيرون مـن سـلوكهم الاتـصالي إن": وقد وضعت الباحثة الفرض التالي

 ".أثناء قيامهم بمشروعات البحوث

.  في عشرة جامعـات كبـيرةمن الاقتصاديين) 294(ًوقد استخدمت الباحثة لاختبار الفرض استبيانا وزعته على 

 :والغرض من المسح تحديد ما يلي

 . البياناتقدرة نظم المعلومات على نقل مختلف أشكال - أ

 .أنواع المعلومات التي يحتاجها الباحثون لإتمام بحوثهم أثناء مراحل الدراسة المختلفة - ب

 . الدرجة التي يزيد بها الباحثون من معارفهم أثناء قيامهم بالنشاط البحثي-جـ
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تبـارهم الأنشطة البحثيـة باعوبؤرة الدراسة التي قامت بها وايت تتضمن ضرورة إشراك أمناء المكتبات في 

 أعــضاء هيئــة التــدريس والبــاحثين للمعلومــات أعــضاء فى المجتمــع الأكــاديمى وحتــى يمكــنهم توقــع احتياجــات

 .والاستجابة لهذه الاحتياجات

أن سلوك الاقتصاديين الأكاديميين بالنسبة لتجميع المعلومات يتغـير كلـما تقـدموا " وايت"وقد استنتجت 

ًت وايت إلى أن هناك أنواعا معينة من البحوث خصوصا تلك التي تعمل في البحوث التي يقومون بها، كما أشار ً

بالاعتبارات النظرية، هذه الأنواع عـسيرة التنـاول والفهـم مـن جانـب أمنـاء المكتبـات وبالتـالي فـإن البـاحثين 

 .الاقتصاديين يضطرون إلى التوجه إلى مصادر شخصية أخرى للحصول على المعلومات التي يريدونها

 :اهات الرقابة في الوسط الغربي الأمريكي اتج-2

استخدم شارلز بوشا طريقة المسح في دراسة اتجاهات أمنـاء المكتبـات العامـة في الوسـط الغـربي وذلـك 

مسح لرأي أمنـاء (وقد اعتمد البحث على استبيان بريدي وزعه تحت عنوان . بالنسبة للحرية الفكرية والرقابة

 ).بيالمكتبات العامة في الوسط الغر

 :وقد قام الباحث بدراسته لتحديد مايلي

 .تحديد اتجاهات أمناء المكتبات نحو الحرية الفكرية والرقابة - أ

 – التعلـيم –العمـر (العلاقة بين الاتجاهات المؤيدة والاتجاهات المعارضـة للرقابـة بـين صـفات الأمنـاء  - ب

 ). حجم المجتمع الوظيفي– نوع التوظيف –الوظيفة 

نت تهدف إلى الحصول على قيـاس اتفـاق المـستجيبين مـع المفـاهيم المجـردة للحريـة أي أن الدراسة كا

الفكرية وكذلك قياس اتفاقهم مع هذه المفاهيم وذلك بناء على وجودهم في مواقف ومتغيرات معينة موضحة 

 .في الاستبيان

متغيرات تابعـة  بواسطة الباحث لقياس ثلاث Attitude Scalesوقد استخدمت قياسات تدريج الاتجاهات 

 :هي درجة موافقة الأمناء على

 . مبادئ الحرية الفكرية–أ 

 . ممارسات الرقابة-ب

 .الأفكار التسلطية -جـ
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وقد حرص الباحث على توزيع الأسئلة الخاصـة بقياسـات الاتجاهـات المتدرجـة الثلاثـة الـسابقة في أداة 

لطبيعة الخاصة والغرض الحقيقـي لهـذا المـسح مسحية واحدة، وذلك للحيلولة بين المستجيبين وبين اكتشاف ا

 .الحساس

تسعمائة شـخص مـن المجتمـع الكـلي المكـون مـن ) 900(وقد اختيرت عينة عشوائية طبقية مكونة من 

ثلاثة ألاف ومائـة وثلاثـة وخمـسون أمينـا وذلـك في ولايـات ميـسورى وانـديانا وميتـشجان وأوهـايو ) 3153(

.. وتكساس وكان جميع المستجيبين مـن مـديري المكتبـات أو مـساعديهم أو رؤسـاء الأقـسام العامـة أو الفنيـة

قيـا حـسب حجـم وحتى يحصل الباحث على جماعة أكثر تمثيلا من المـستجيبين فقـد قـام بتقـسيم العينـة طب

 %).76أي (ستمائة وأربعة وثمانون فردا ) 684(وقد وصل مجموع المستجيبين للاستبيان .. الولايات والمدن

ثم قام الباحث بعد ذلك بإعطاء علامات للإجابات وذلك حـسب نظـام علامـات معـد قبـل ذلـك وعـلى 

ًين وذلك اعتمادا على تأييد أو معارضـة سبيل الماثل فإن الإجابات على كل سؤال في الاستبيان يحدد لها وزن مع

 .الإجابة للاتجاه موضع الدراسة

وقد أظهر الاستبيان بدرجة عالية تأييد المستجيبين للرقابة ثم قيام الباحث بعد ذلـك بتحويـل الإجابـات 

لفـروض التي أعطيت لها علامات إلى الشكل المقروء آليا، ثم استخدمت طرق الارتباط وتحليل التباين لاختبار ا

 ً.إحصائيا

 :وكانت النتائج التي انتهت إليها الدراسة كما يلي

 .وجود علاقات واضحة وإيجابية بين الاتجاهات المؤيدة للرقابة والمؤيدة للأفكار التسلطية -أ

واتجاهـاتهم ) الـخ للمـستجيبين..  الجنس – التعليم –العمر (وجود علاقة ايجابية بين المتغيرات المستقلة  -ب

 .لرقابة والتسلطنحو ا

اثنـان وعـشرون % 22أربعة عشر في المائة من الأمناء مؤيدين بشدة للرقابة بينما كـان هنـاك % 14 هناك -جـ

أربعة وسـتون بالمائـة محايـدين أي أ، هـؤلاء لم يعـبروا % 64وكان هناك .. بالمائة معارضون بشدة للرقابة

 .عن تأييدهم أو معارضتهم للممارسات الرقابية
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 :صهوالخلا

تكمن قوة البحث المسحي في إمكانية الرد على الأسئلة المتـصلة بالحقـائق وتقيـيم التوزيعـات الخاصـة 

بصفات المجتمعات، هذا ويسعى الباحث طبقا لهذا المنهج إلى تجميع البيانات المعاصرة أي أن الباحـث يهـتم 

ك بالاسـتعانة بأسـاليب عديـدة في هنا بالمتغيرات التي تحدث في الطبيعة من أجل اختيـار فـرض البحـث وذلـ

وغيرها وكل واحدة من هـذه الأسـاليب لهـا ميزاتهـا وعيوبهـا .. تجميع البيانات كالاستبيان والمقابلة والملاحظة

. ومن الواجب على الباحث أن يتعرف على ظروف كل دراسة حتـى يختـار الوسـيلة الملائمـة لتجميـع البيانـات

وصحة البيانـات تعتمـد في جـزء كبـير . قق من بعض البيانات المجمعةومن الأفضل استخدام طرق أخرى للتح

منها على حكم الباحث ولكن الثقـة في مجموعـة البيانـات يمكـن قياسـها وتحـسينها كـما لا ينبغـي أن يغفـل 

حتـى يـستطيع الباحث عن الانطباعات الشخصية والذاتية في حالات المقابلة وحتى في الملاحظة المباشرة وذلك 

 في ذات الوقـت هـذه الانطباعـات  أن يفصل بين هذه الانطباعات وبين البيانـات الحقيقيـة وأن يـستخدمالباحث

والبيانات الحقيقية هذه يمكن أن . الشخصية للبحث عن وسائل أفضل للوصول إلى الحقائق والبيانات المجردة

 .حوث المكتباتاليب الإحصائية في بيخضعها الباحث للتعبير الكمي الإحصائي واستخدام الأس

 :المعاينة والعينات: سادسا

ًيعتبر اختيار العينة واحدا من أهم خطوات البحث العلمي، حيث يقوم الباحث باختيـار عينـة بطريقـة 

منهجية من جماعة أكبر بحيـث تكـون العينـة معـبرة عـن الجماعـة الأصـلية الكبـيرة، وحتـى يمكنـه أن يـضع 

ة، والعينات العشوائية يجب أن تعكس الصفات الموجـودة في المجتمـع الاستنتاجات الهامة عن الجماعة الأصلي

 .الأصلي وأن تكون العينة كبيرة بدرجة كافية حتى تكون النتائج أكثر دقة

 :أنواع العينات

 : العينة العشوائية أو الاحتمالية6-1

 تمال متـساوي في  لـه احـوهي عينة عشوائية بسيطة، وتعكس هذه العينة أن كل عنصر في المجتمع المبحوث

 .الاختيار ويجب أن يعاد العنصر المختار للمجتمع مرة أخرى حتى يتم الاختيار من المجتمع كاملاً
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 2-2فيـه جـداول الأعـداد  وهذا نوع هام جدا من العينات العـشوائية، لا تـستخدم: العينة العشوائية المنتظمة 

، وإنمـا يـتم اختيـار العنـصر )ة العشوائية البـسيطةكما كان الحال مع الأعداد الكبيرة في العين(العشوائية 

الأول بطريقة عشوائية كنقطة بداية، ثم يستمر الباحث في الاختيار حسب مسافات ثابتة، فإذا أردنا مثلا 

ــشامل لعــدد ــات ال ــف الطلب ــة مــن مل ــار أربعــين بطاق ــل  أن نخت ــار ك ــنحن نخت ــة، ف ــف بطاق  )25(أل

 

 البطاقـــــة الأولى بطريقـــــة عـــــشوائية مـــــن  لـــــة ســـــنختار، وفي هـــــذه الحا)25 = ––––––(بطاقـــــة 

 

فإذا افترضـنا أن العنـصر [الخمس وعشرين بطاقة الأولى ثم البطاقة الخامسة والعشرين بعد ذك وهكذا 

 لتكوين عـدد 985وهكذا إلى رقم ) 60(ثم رقم ) 35(الأول هو البطاقة العاشرة فالبطاقة التالية هي رقم 

 ].أربعين بطاقة

كثــيرا مــن البــاحثين يختــارون العينــات المنتظمــة العــشوائية هــذه مــن القــوائم الهجائيــة ويلاحــظ أن 

كالببليوجرافيات، كما يلجأ الباحث إلى قياس الفترة الطولية بعدد البطاقات وبالتالي يمكن عمل المعاينة حسب 

انـت حالـة البطاقـات وذلـك إذا ك(بالبوصات أو السنتيمترات أو غير ذلك مـن الفـترات الطوليـة ) س(الفترات 

 ).جيدة حتى تتساوى الأطوال

وخلاصة هذا كله، أن العينة العشوائية المنتظمة تعتبر أفضل من العينة العشوائية البسيطة، وذلك إذا لم 

أي ألا تكون القوائم مقسمة نفسها حسب الرتبة (تحتو قوائم المجتمع المفحوص على أي نماذج أو رتب معينة 

 ). تفسد العملية العشوائية أيضاأو الدرجات وبالتالي

  هي عينة طبقيةStratified sample نسبية Proportional غير نـسبية   أوDisproportional تـسحب العينـات بطريقـة 

عشوائية من فئات أو طبقات معينة من المجتمع الأصلي، مع التأكد بأن كل طبقة متمثلة بـنفس النـسبة 

 .في كل من العينة المجتمع الأصلي

وتعنى العينة الطبقية النسبية، سحب نفـس النـسبة المئويـة مـن كـل طبقـة، وسـينتج بنـاء عـلى ذلـك 

مجموعة من العينات الأصغر والتي تتناسب طرديا في الحجم مع وجودهم في المجتمع الأصلي وإذا كان هنـاك 

 30بـات المدرسـية،  للمكت50( مسح مثلا لمائة مكتبة في منطقة معينـة، وكـان حجـم هـذه المكتبـات كـما يـلي

فلابـد مـن معاينـة هـذه المكتبـات حـسب حجمهـا في المجتمـع )  للأكاديمية وخمسة للمتخصـصة15للعامة ، 

1000
40 
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الأصلي، وإذا كانت العينة المطلوبة هي عشرين مكتبة من مائة أي أن حجم العينة هو عشرون بالمائة فتكـون 

 :نسب أنواع المكتبات الداخلة في العينة الكلية هي كما يلي

 

 10=       –––––––=    المكتب المدرسية 

 

 6=       –––––––=    المكتبات العامة 

 

 3=     –––––––=    المكتبات الأكاديمية

 

 1=   ––––––– =  المكتبات المتخصصة

 

  مكتبة20                                    

  ).يقة عشوائية العينات السابقة بطرهويتم اختيار كل عينة من هذ( 

وقد لاحظنا في الحالة السابقة أن كل طبقة متجانسة داخليا وكل طبقة تختلـف بوضـوح عـن الطبقـات 

الأخرى، وهذا أمر مناسب لاستخدام العينة الطبقيـة النـسبية، ولكـن المكتبـات المتخصـصة كانـت في المجتمـع 

ة فقـط في العينـة، وبالتـالي فلـدينا وحسب هذه العينة فقد دخلت مكتبة واحدة متخصص) 5(الأصلي عددها 

بيانات قليلة جدا لتحديد مـدى الاختلافـات في المكتبـات المتخصـصة بالنـسبة للمتغـيرات التـي يـتم دراسـتها 

 البـسيطة والمنتظمـة هـو ًوتحليلها، خصوصا والغرض من المعاينة الطبقية شأنها في ذلك شـأن العينـات العـشوائية

 .لمتغيرات المدروسةالتعرف على مدى الاختلاف في ا

 وذلـك حتـى disproportionalأننا في هذه الحالة الأخيرة، نفضل استخدام العينة الطبقية غير النسبية أي 

تدخل جميع المكتبات الخمسة المتخصصة في العينة، كما أن العينة غير النسبية تـستخدم أيـضا في حالـة عـدم 

رة، وذلك بالنسبة للعوامل والمتغيرات التـي يحـاول الباحـث التجانس الداخلي في كل طبقة من الطبقات المختا

  .تحليلها في الدراسة

مـن البـالغين في ) 500(وكمثال لتصحيح العينات الطبقيـة مـن النـسبية نفـترض أننـا قمنـا بمـسح عـدد 

 أم لا؟ المجتمع، وسألناهم إذا كانوا يستخدمون المكتبة من عدمه، وإذا كانوا قـد انتهـوا مـن المرحلـة الثانويـة

 :وكانت النتائج الملاحظة كما يلي في الجدول

20× 50
100

20×15
100

20× 30
100

20× 50
100
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 استخدام المكتبة
غير الحاصلين على الثانوية 

 العامة

الحاصلين على الثانوية 

 العامة
 المجموع

 210 200 10 نعم

 290 200 90 لا

 500 400 100 المجموع

مـن % 60ة هـم فقـط وإذا كان لدينا علم من مـصادر أخـرى موثـوق بهـا، أن خريجـي الثانويـة العامـ

في العينة أعلاه، % 20، %80من البالعين لم ينتهوا من الثانوية العامة، وذلك بالمقارنة بنسبة % 40البالغين، وأن 

لغـير الحاصـلين بـدلا مـن ) 200(التالية المتوقعة إذا أخذنا عينة طبقية نسبية أي فبالتالي نحن نحصل على الأرقام 

على التوالي ) 150(، )20(كما يتعدل عدد الذين استخدموا المكتبة إلى ) 400(ن للحاصلين بدلا م) 300 (،)100(

 :لغير الحاصلين والحاصلين، أي أن الأرقام ستتعدل كما يلي

استخدام 

 المكتبة

العدد 

 الملاحظ

العدد المتوقع بعد 

 التعديل

العدد 

 الملاحظ

العدد المتوقع بعد 

 التعديل
 المجموع

 210 )150( 200 )20( 10 نعم

)170( 

 290  200  90 لا

 500 )300( 400 )200( 100 المجموع

 :ومعنى ذلك أننا قمنا بالتصحيح حسب المستوى التعليمي، أي أننا سنجد أن 

 

، ) ––––––––------–% (42 بالغين هم مستخدمون للمكتبة وليسفقط من مجتمع ال)  –––––––––% (34

نحسب المعاينة الطبقية حسب المستوى التعليمـي  ذه قد نتجت لأننا لمكما يلاحظ أن النسبة العالية الأولى ه

وهو العامل المميز للمجتمع أي أن التصحيح حسب المستوى التعليمي سيؤدي في الواقع إلى تقـدير أكـثر دقـة 

ًللمستخدمين للمكتبة، ومعنى ذلك أننا قمنا بتصحيح تحيز أو عدم تمثيل البيئة، وأحدثنا تغييرا هاما في  النتائج ً

 .بناء على ذلك

70 × 100 
500 

210 × 100 
500 
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  العينة العنقوديةCluster Sample: تستخدم العينة العنقودية بفاعلية عندما يكون من المستحيل أو مـن 

جميع المستفيدين من المكتبات الرئيسية في (غير العملي إعداد قائمة شاملة لجميع عناصر المجتمع الكلي 

 ).هذه المكتبات تميل إلى التشابهالدولة يختلفون بدرجة كبيرة في صفاتهم ولكن 

ًويعتمد الأسلوب أساسا على تقسيم المجتمع إلى جماعات أو عناقيد، ثم القيـام بـسحب عينـة عـشوائية 

من هذه الجماعات كاختيار عينة من المباني في البدل الواحد، وإعداد قوائم بسكانها ثم عمل معاينة عـشوائية 

لعينة العنقودية تحتاج إلى معادلات إحصائية معينـة خـصوصا إذا كانـت للسكان المقيمين بكل مبنى، كما أن ا

 .العناقيد ذات أحكام واضحة الاختلاف

 : المعاينة غير الاحتمالية6-2

 مـن أنهـا \وهي معاينة ضعيفة لأنها لا تسمح للباحث بالتعميم من العينة نظرا لعـدم إمكانيـة التأكـد

. لمعاينة أرخص وأسهل في الحـصول عليـه مـن المعاينـة الاحتماليـةممثلة للمجتمع، ومع ذلك فهذا النوع من ا

 :ومن أمثلة العينات غير الاحتمالية ما يلي

 :وهي العينة المتاحة للباحث: Accidental Samples:  عينات المصادفة-1

 أي مـن(  للعينـةوهنا يختار الباحـث العينـة مـن الحـالات الموجـودة أمامـه، حتـى يـصل إلى الحجـم المطلـوب

 ).الخمسين شخص الأولى الذين جاؤوا لمكتب الاستعارة مثلا

 Quota Sample:  العينة الحصصية-2

بـنفس ) موجودة في العينة(وهذه أفضل من سابقتها، لأنها تحاول التأكد من أن مختلف عناصر المجتمع 

س النـسبة فى بحث عن استخدام المكتبة الجامعية تؤخذ عينـة حصـصية بـنف(نسبة وجودها فى المجتمع 

وتصلح هذه العينـة ....) المئوية لأعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا وطلاب البكالوريوس مثلا

 .للدراسة الاستطلاعية وفي التعرف على الرأي العام

  :Purposive Sample العينة العمدية -3

ًطلاعية غالبـا مـا يحتـاج الباحـث ، وذلك لأنه في الدراسات الاسـت)ًأحيانا بعينة الخبرة(تسمى هذه العينة 

لمعلومات عن موضوع معين غير معروف نسبيا، ويمكن الحـصول عـلى المعلومـات ذات النوعيـة العاليـة مـن 

  والخبراء هنـا مثـل مـديرون المكتبـات ومراكـز.. (الخبراء وليس من عينة مختارة عشوائيا من بين الناس جميعا
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 ونتـائج هـذه العينـة لا تـصلح للتعمـيم مـن غـير شـك، وأن كـان ، هـذا..)المعلومات أو الأقسام العلمية

الباحث يستطيع اختبار درجة تمثيل هذه العينة عن طريـق التحقـق مـن تطابقهـا مـع بيانـات التقـارير 

 .السنوية أو الإنتاج الفكري أو ملاحظة سلوك المديرين المذكورين أو غير ذلك

 :Incomplete Sample العينة غير الكاملة -4

هذه العينة هي التي تتكون في حالة عدم استجابة نسبة كبيرة من المفحوصين، وبالتالي فإن درجة تمثيل و

العينة للمجتمع يكون مشكوكا فيه، على الرغم من أنها مختـارة عـشوائيا في البدايـة، ولكنهـا تـصبح غـير 

 .كاملة في وضعها الأخير أي عينة غير احتمالية

 :طأ الإحصائيتحديد حجم العينة والخ 6-3

القاعدة العامة هي أن الحجم الأكبر يعتبر أفضل، ومع ذلك فليس هناك ما يدعو إلى استخدام عينة أكبر 

وهنـاك عوامـل تـساعد في .. من الحجم الضروري، ذلك لأنه سيؤدي إلى جهد ووقت ومال أكثر دون عائد مواز

 :تحديد حجم العينة الضروري وهي

 .عينة والمجتمع، وكلما قلت الدقة قلت العينةدرجة الدقة المطلوبة بين ال -1

 .اختلاف وعدم تجانس المجتمع يؤثر على حجم العينة، ويزيد من حجمها بصفة عامة -2

للوصول إلى درجة محـددة (طريقة المعاينة تؤثر على حجم العينة، فالمعاينة الطبقية تتطلب حالات أقل  -3

 .مةمن العينة العشوائية البسيطة أو المنتظ) من الدقة

الطريقة التي سيتم بها تحليل النتائج تؤثر على قرار حجم العينة فالعينات الصغيرة حدا تـضع صـعوبات  -4

 .على أساليب التحليل الإحصائي

 :وقد استخدمت المعادلات الإحصائية، لحساب أحجام العينات المناسبة ومن بين هذه المعادلات ما يلي

2)(








E
gZn 

 

 .لعينةحجم ا = n  حيث

 g = يمة التقديرية للانحراف المعيارىالق. 

 E = قيمة الخطأ المسموح به. 

 Z =  الدقة التى نقدرها كأمر مرغوب في وحدات العلامات)Z.( 
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وواضح أننا عندما نقوم بتقدير الحجم الصحيح للعينة، لابد من اتخاذ عدة قرارات وتخمينات، ويورد لنا 

لنفترض أننا نـسحب عينـة لتكـاليف الكتـاب مـن العنـاوين الخاصـة :  هذه المعادلةكارنتر المثال التالي لتطبيق

، كما أننـا نقبـل متوسـط تكـاليف أقـل أو )100(مرة من كل ) 95(بملف الطلبات، ونحن نريد أن تكون الدقة 

 .أعلى عشرين دولار من متوسط التكاليف الحقيقية

عياري، ويمكن تقديره بناء على الخبرة أو بنـاء عـلى وهو الانحراف الم: وكذلك لابد من عمل تقدير ثالث

الاستطلاع الأولى لتكاليف بعض العناوين القليلة، وفي مثالنا هذا الذي ذكره كاربنتر، كان الانحراف المعياري هو 

 :يلي  وباستخدام هذه البيانات وتطبيقات في المعادلة نحصل على ما1.50

 

 لة  حا216  = –––––––––––= حجم العينة 

 

هـو رقـم مقبـول بـصفة عامـة )  وحدات الانحراف المعيـاري1.96(كمستوى للثقة % 95ويلاحظ أن الـ 

) 2.57(فتتطلـب عـددا أكـبر مـن الحـالات %) 99مـستوى (ويمكن استخدامه كمعيار مناسب، أما الثقة الأكبر 

 . في البسط1.96وحدات الانحراف المعياري بدلا من 

 :التالى Table (1( وهو الجدول لتحديد حجم العينةاحثين جدولا وعلى كل حل فقد وضع بعض الب

Table (1) 

 تحديد حجم العينة

Table for determining Sample Size from a Given Population 

Na Sa N S N S 

10 10 220 140 1200 291 
15 14 230 144 1300 297 
20 19 240 148 1400 302 
25 24 250 152 1500 306 
30 28 260 155 1600 310 
35 32 270 159 1700 313 
40 36 280 162 1800 317 
45 40 290 165 1900 320 
50 44 300 169 2000 322 
55 48 320 175 2200 327 
60 52 340 181 2400 331 
65 56 360 186 2600 335 

1.96) 1.50(2

 دولار20
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

Na Sa N S N S 

70 59 380 191 2800 338 
75 63 400 196 3000 341 
80 66 420 201 3500 346 
85 70 440 205 4000 351 
90 73 460 210 4500 354 
95 76 480 214 5000 357 
100 80 500 217 6000 361 
110 86 550 228 7000 364 
120 92 600 234 8000 367 
130 97 650 242 9000 368 
140 103 700 248 10000 370 
150 108 750 254 15000 375 
160 113 800 260 20000 377 
170 118 850 265 30000 279 
180 123 900 269 40000 380 
190 127 950 274 50000 381 
200 132 1000 278 75000 382 
210 136 1100 285 1000009 384 

From: Krejcie, Robertv. (1970), P. 608 

N: حجم مجتمع البحث  S: حجم العينة 

ً سـؤالاً عـسيرا ذلـك لأنـه يعتمـد عـلى عـدة جوانـب  يعتـبرSample Sizeوعلى كـل حـال فحجـم العينـة 

Parametersحـث للتعمـيم بالنـسبة ، وهـل يهـدف البع البحث ونوع البحث ونـوع التحليـل منها حجم مجتم

مائـة ، أمـا القاعـدة العامـة فهـى  للباحث ومصادره، كما يعتمد حجم العينة على الوقت المتاحلمجتمع البحث

 .فرد أو بند للدراسة الوصفية

، وعدد ثلاثـين لكـل جماعـة Correlational Studyًوعدد خمسين فردا لدراسة العلاقات الترابطية التبادلية 

 .فى الدراسات التجريبية والسببية والمقارنة

(Lawal, 1.0, 2009 : 95) 

" الخطـأ المعيـاري للمتوسـط"وأخيرا فهناك أيضا معادلات لتقدير خطأ المعاينة أو ما يطلـق عليـه عـادة 

هذا الخطأ يمثل مقدار انحراف متوسطات عدد غير محدود من العينـات المـسحوبة مـن مجتمـع معـين عـن و

 .المتوسط الفعلي لنفس المجتمع
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 

 

 

 

 

 السابعالفصل 

  التصاميم غير التجريبية

 

 :مقدمة 

 الحقيقيـة عـسيرة عيـة والإنـسانيات ذلـك لأن شروط إجـراء التجربـةتتم هذه البحوث عادة في العلوم الاجتما

فضلا عن ضرورة التحكم في المتغـيرات وهـذا ) التساؤلاتوليس ( التطبيق، ومن أهم هذه الشروط اختبار الفرض

 : ولكنه عسير مع البشر، ويمكن تناول هذه البحوث والمناهج كما يلىالتحكم واضح فى المختبرات

 :الوصفية التحليليةالبحوث : أولاً

لقد ذهبت الباحثة إيبيرونك لاوال إلى أن البحوث الوصـفية التحليليـة تقـوم بوصـف البيانـات ودراسـة 

 - – where أيـن – what  مـاذا - whoخصائص الظاهرة وهذه البحوث تجيب على التساؤلات التـي تـضم مـن 

 هذه البيانات والخصائص للوصـول إلى  ثم يقوم الباحث بمحاولة تحليل وشرح وتفسيرHow وكيف whenمتى 

 .Alternatives & Preferencesنتائج تمثل الأولويات والأفضليات والبدائل 

، إلا أننـا لا نـستطيع Systematicوعلى الـرغم مـن أن هـذه البحـوث يمكـن أن تتميـز بالدقـة والمنهجيـة 

 مـن الدراسـات الوصـفية تحتـوي عـلى استخدامها للوصول إلى العلاقات السببية، ويلاحـظ أن البيانـات لكثـير

 لا Controlled، كـما يلاحـظ أن الظـروف المحكومـة )باستثناء البحـوث التاريخيـة(بيانات حديثة وليس قديمة 

 .تستخدم لتقديم حدث مرغوب فيه
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هذا والملاحظات المباشرة للظواهر الخاصة بالمكتبات والمعلومات تقدم للباحث فرصا ثمينة للحصول على 

انات الجديدة، فضلا عن أن إجراءات تجميع البيانات التي تستخدم في البحوث الوصـفية، يمكـن أن تكـون البي

أو ( تـستخدم في تجميـع البيانـات الكميـة – عـلى سـبيل المثـال –واضحة جدا، كما أن بعض أدوات الملاحظـة 

، وأخيرا فالبحوث )أو الرقمية(، وأخيرا فالبحوث الوصفية تستخدم دراسات الحالة والمسوحات الكمية )الرقمية

 .الوصفية تستخدم دراسات الحالة والمسوحات وبالتالي إمكانية تقصي جماعات كبيرة من الأفراد

 :البحث التاريخي: ثانيا

 : تقديم2/1

تهتم البحوث التاريخية بالتركيز على التقييم وتخليق الدليل للوصول إلى حقائق أو نتائج عـن الأحـداث 

تسعى هذه البحوث للتعرف على دلالة هذه الأحداث وعلاقاتها، فضلا عن محاولة التعـرف عـلى السابقة، كما 

أسباب هذه الأحداث وكيف حدثت، وباختصار إنها تهدف إلى توعية الناس بمـا حـدث في المـاضي، وأن يـتعلم 

 .الناس من النجاحات والفشل خدمة للواقع والمستقبل

لمـي لأنـه يتبـع خطواتـه في تحديـد المـشكلة وتجميـع المعلومـات هذا ويعتبر المنهج التاريخي منهج ع

أو (ثـم تجميـع الأدلـة التـي تختـبر الفـروض ) أو التـساؤلات(الأساسية عنها ثم صـياغة الفـروض كلـما أمكـن 

على أن يتم التحقق من هـذه الأدلـة للتأكـد مـن أصـالتها وصـحتها ثـم تنظـيم وتحليـل البيانـات ) التساؤلات

 .ها للوصول إلى النتائجالمتعلقة وتفسير

وستتناول هذه الدراسة مكانة البحوث التاريخية في دراسات المكتبات والمعلومـات ثـم معالجـة طبيعـة 

البحث التاريخي وصعوبته ثم التعريـف بمـصادر المعلـمات التاريخيـة ونقـدها خارجيـا وداخليـا ثـم مناقـشة 

عريف بنموذج من دراسات المكتبـات تـستخدم المـنهج وأخيرا التموضوع استخدام الفروض في البحوث التاريخية 

 . بالتعريف بحدود هذا المنهج ومزاياهالتاريخي وتنتهي الدراسة
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 : البحوث التاريخية ومكانتها في دراسات2/2

 المكتبات والمعلومات

-1930(احتلت البحوث التاريخية مكانا متميزا في دراسـات المكتبـات فقـد تبـين أنـه خـلال الفـترة مـن 

رسـالة دكتـوراه وكـان مـن بـين ) 472(قبلت كليات المكتبات والمعلومات في الجامعات الأمريكية عدد ) 1972

وبالإضافة إلى ذلك فقد كـان هنـاك عـدد كبـير مـن . ذات طبيعة تاريخية% 32أي ) 150(هذه الرسالات عدد 

كما يلاحـظ ..  تاريخية معينةالرسالات التي اتبعت الأسلوب البحث الوصفي التحليلى الذي يحتوي على عناصر

عند تحليل موضوعات هذه الرسالات التي اتبعت المنهج التاريخي أن النسبة الكبيرة المعاصرة تركز على تاريخ 

 .حياة الأمناء واختصاصى المعلومات

 : طبيعة البحث التاريخي وصعوبته ومبرراته2-3

 تتحقق من دقة النتـائج، لاحظات والأحداث حتىتستطيع في العلوم الطبيعية أن تكرر التجربة وأن تعيد الم

أما التاريخ فيمكن أن يقارن أكثر ما يقارن بعلم الجيولوجيا، ذلك لأن الأحداث التاريخية والجيولوجية لا يمكن 

تكرارها، فالباحثون الجيولوجيون والتاريخيون يلاحظون بعض الأشياء القائمة في الحـاضر ثـم يـستنتجون منهـا 

ث في الماضي، فعالم التاريخ يستخدم الآثار الماديـة أحيانـا ولكنـه يعمـل بالوثـائق أو التـسجيلات طبيعة ما حد

المكتوبة غالبا، كما أن الباحث التاريخي يعمل من خلال الاستشهادات للمصادر الموجودة ولكن معظم حقائق 

 .التاريخ بعد ذلك تخضع للإستنتاج والمنطق

 فــإن هــذا – كــما ســبقت الإشــارة –الاســتخدام في بحــوث المكتبــات وإذا كــان المــنهج التــاريخي واســع 

الاستخدام لا يصحبه فهم حقيقي لدور التاريخ، ذلك لأن الافتراض الذي يصنعه البـاحثون عـادة، هـو أن فهـم 

ت ًالتاريخ يعتبر شيئا ثانويا، إذا قورن بالمشكلات الأكثر إلحاحا، والتي تواجه الممارسـات الفعليـة لعلـم المكتبـا

وعلى كل حال فإن هدف كتابة التاريخ هـو فهـم الظـاهرة الحاليـة عـلى ضـوء دراسـة الأحـداث . والمعلومات

 .السابقة التي أدت بها

كما لا ينبغي أن يغيب عن أذهاننا أن التاريخ لا يهتم بمجرد تجميع الحقائق عن أحداث معينة فردية أو معزولة، 

جميع، يهتم بتحليل العلاقات بين هذه الحقائق والأحداث، كما يهتم بـالتعرف ولكن التاريخ إلى جانب اهتمامه بهذا الت

ــار  ــداث في إط ــائق والأح ــذه الحق ــع ه ــتم بوض ــما يه ــائق، ك ــداث والحق ــذه الأح ــة له ــسيرات المختلف ــلى التف  ع
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منطقي سليم للمعاونة في الوصول إلى حـل للمـشكلات التاريخيـة الهامـة والتـي لهـا دلالتهـا المعـاصرة أيـضا، 

ومعنى هذا كله أن التاريخ لا يكتب لذاته ولكنه يكتب ليكون مرشدا للباحثين وغيرهم عند مواجهـة المـشاكل 

 .المعاصرة أو المستقبلية

 :هذا وتتمثل صعوبة البحث التاريخي فيما يلي

الأحداث التاريخية أحداث سابقة ولا يمكن التحقق منها كما هـو الحـال مـع الأحـداث المعـاصرة ونحـن  )1

 .ق من الأحداث السابقة عن طريق الدليل الموجود بين أيدينانتحق

 .الأحداث التاريخية ذات طبيعة فريدة وغير مصنفة )2

إذا فكـر فيـه (كـما يهـتم بالأشـياء الداخليـة). ماذا حدث(يهتم التاريخ بالأشياء التي حول الحادث أو خارجه  )3

لوك الإنساني عـن طريـق الرجـوع إلى القـوانين ، ونحن في كلتا الحالتين نسعى لشرح الس)المشاركون في الحدث

 .Causality ًالعامة للاستجابة الإنسانية، لمواقف معينة، ونحن أحيانا لا نستطيع تحديد القوانين السببية

يقال أحيانا بأن الأحداث التاريخية غامضة ومعقدة بدرجة كبـيرة وهـذا يـؤدي بالبـاحثين التـاريخيين إلى  )4

أو دقيقـة وذلـك بالمقارنـة بمـصطلحات العلـماء ات مطاطة ولكنها غير محددة استخدام مصطلحات وتعبير

فعالمنـا واحـد ولكننـا ( الواضح عن عدد من الأحـداث ذات العلاقـة التي تتميز بالتحديد والصلابة والتعبير

 ).نتحدث عنه بطرق مختلفة

ت التي لديه كافية؟ خـصوصا صعوبة التأكد من كفاية الدليل، أو بمعنى آخر متى يقرر الباحث أن البيانا )5

 ومن هنا فالباحث يلجأ إلى الطريقـة الاختياريـة أي اختيـار –وأنه لن يحصل على الأدلة والحقائق كاملة 

 .الأدلة التي يراها أكثر أهمية بالنسبة لبحثه

 صعوبة الاختيار السليم من البيانات الكثيرة، وقد يـؤدي ذلـك إلى تجاهـل بعـض البيانـات أو المبالغـة في )6

 .أهمية البعض الآخر

الاعتماد أحيانا بصورة تكاد تكون كاملة على المصادر الثانويـة لعـدم تـوفر الأدلـة الأوليـة، خـصوصا مـع  )7

 .الأحداث القديمة

 .البحث في مشكلة عريضة، وقد لا يستطيع الباحث التاريخي تجنب ذلك لتعقد المشكلات التاريخية )8

 .تفسيرهاالفشل في تقييم البيانات التاريخية أو  )9
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 :ومع ذلك فهناك أسباب عديدة للقيام بالبحث التاريخي ومن بينها

 الأشياء في الماضي والنظر فيما يمكـن أن يفيـد ذلـك في تطبيقهـا أو تعـديلها بالنـسبة تلتعلم كيفية حدث -1

 .بالمشكلات المعاصرة

بعت في الماضي بنجاح، فربمـا المعاونة في اتخاذ القرارات، فإذا كانت هناك بعض الأفكار أو المداخل التي ات -2

 .تصلح بعض هذه الأفكار في تقديم العون لواضعي السياسية في الوقت الحاضر

 :متابعة تطور بعض المجالات عن طريق البحث التاريخي مثل -3

 كيف تطور أو تغير التعليم الببليوجرافي عبر نصف قرن. 

 ومكيف تغيرت عمليات إتاحة المعرفة من العصور القديمة حتى الي . 

 ًكيف تغيرت عبر زمن الخدمة المرجعية خصوصا بالنسبة لذوي الاحتياجات الخاصة. 

 كيف تغيرت السياسات والممارسات في إدارة المكتبات حتى الآن: 

 : مصادر البحث التاريخي وتقييمها2-4

در ذات أهميـة قـصوى وتـشمل هـذه المـصا) المصاحبة للحدث (Primary Sourcesتعتبر المصادر الأولية 

وتظهر أهمية البحوث التاريخية عندما تمكن المعاصرون من . الوثائق والتسجيلات والكتابات المعاصرة للحدث

حل بعض المشكلات التي يواجهونها ولهـا نظـير في الأحـداث الماضـية، وإلقـاء الـضوء عـلى مـشكلات الحـاضر 

م فروضـا أو نظريـات أو تعمـيمات والمستقبل، فضلا عن أنها قد تـصحح أو تعيـد تقيـيم البيانـات التـي تـدع

 :يتداولها الناس والباحثون، وهناك مصادر أخرى مثل

 .الخ...يئات والمواثيقلـلـهالسجلات الرسمية كالقوانين والتقارير السنوية  )1

 .الصحف وغيرها من الدوريات والدوريات الكشفية )2

 .تقارير شهود العيان عن الأحداث )3

 .الأرشيفيات )4

 .المخطوطات )5

 .المذكرات الشخصيةالخطابات و )6

 .التراجم والذكريات )7
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 .الدراسات التاريخية )8

 .الكتابات الأدبية )9

 .التاريخ الشفوي )10

 .الفهارس والكشافات والمستخلصات )11

 .الجداول والمفكرات )12

 .البقايا الايركيولوجية والجيولوجية )13

 .الببليوجرافيات والببلوجرافيا النصية وتحليل المحتوى )14

 :Digital Sourcesالمصادر الرقمية 

ًلا يعتبر العصر الرقمي حاجزا أمام القيام بالبحوث التاريخية، فالأرشيفات الرقمية للنـصوص تـوفر دلـيلاً 

كاملاً للطريق، ولما كانت الرقمنة لا تغير المحتوى بأي شكل مـن الأشـكال، فـيمكن أن تعتـبر هـذه الأرشـيفات 

 تعتـبر مـصادر غنيـة Public Domianطـاق العـام كمصادر أولية، فضلا عن أن الكتب النادرة التي دخلت في الن

 .للوثائق التاريخية الرقمية المجانية

وفي عالم سريع التغيير فليس من الأمور العاديـة أن تغفـل المـصادر الأوليـة الهامـة، وإذا كانـت المـصادر 

صادر إذا لم يـتم الوطنية الرقمية مثلا غير ذات أهمية كبـيرة في حفـظ البيانـات التاريخيـة الآن، فـإن هـذه المـ

 .حفظها أو أرشفتها بطريقة صحيحة فسيكون من المستحيل العثور عليها للقيام بالبحوث التاريخية

 :تقييم البيانات التاريخية

 والــذي يهــتم بالأصــالة External criticismهنــاك طريقتــان لتقيــيم الوثــائق التاريخيــة وهــي النقــد الخــارجي 

authenticityي يهتم بدقتها وصحتها، وفي النقد الخارجي يمكن أن تكون الأسئلة التالية هامة للباحث والنقد الداخلي الذ. 

 من الذي كتب الوثيقة؟ 

 أين كتبت هذه الوثائق عندما اكتشفت؟ 

 لأي غرض كتبت؟ 

 تحت أي ظروف كتبت؟ 

 هل يتوفر أشكال مختلفة أو صيغ مختلفة للوثيقة؟ 
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 :أما بالنسبة للنقد الداخلي فالأسئلة كما يلي

 هل كان المؤلف موجود أثناء الحدث؟ 

 ًهل كان المؤلف مشاركا أم مراقبا؟ 

 هل كان المؤلف قادرا على وصف الحدث؟ 

 هل المحتوى الخاص بالوثيقة له دلالة. 

النقــد الخــارجي وهــو الــذي يحــدد درجــة أصــالة ) 1(: أى أن اســتخدام الــدليل يتطلــب معرفــة عــن

Authenticity وهو الذي يحدد صحة الدليل النقد الداخلي) 2( الدليل Its Credibility وهنا يتعرف الباحث على 

تفسير الدليل عـلى ضـوء العديـد مـن ) 4. (تجميع الأدلة في علاقات ذات أشكال متعددة) 3. (محتوى الوثيقة

 .عرض أو توصيل الدليل للآخرين) 5. (العوامل وفي غياب عوامل أخرى أيضا

المؤلـف، المكـان، (تحديد أصالة الوثيقة على ضـوء كـل مـا نعرفـه عـن وإذا كان النقد الخارجي يسعى ل

، فإن التزوير الواضح في البحوث التاريخية قد تم اكتشافه في مجـالات أخـرى )الزمن، وظروف وجودها الأصلي

غير دراسات تاريخ المكتبات، ومن هنا فيمكن استخدام هذه الطريقة أي النقد الخارجي في البحوث التاريخية 

 .لمكتبات أيضال

ومن الواضح أن الوثيقة التي لا تنجح في النقد الخارجي تصبح وثيقة مزورة وهي أيضا لا قيمة لهـا مـن 

، أما الوثيقة التي تنجح في اختبار النقد الخارجي يمكن أو لا يمكن أن تكون )أي محتواها(ناحية النقد الداخلي 

المستخدمة في البحث التاريخي لابد أن تخضع لكـل مـن النقـد موثوقا بها جزئيا أو كليا، أي أن جميع الوثائق 

الخارجي والداخلي، وإن كان النقد الخارجي ذا أهمية قليلة في بحوث تاريخ المكتبات، أي عند استخدام المنهج 

 .التاريخي في دراسات المكتبات

ء يمكـن سـؤالهم هذا ومصادر ومصادر المعلومات التاريخية قـد تكـون معـدة بواسـطة الأحيـاء، وهـؤلا

وبالتالي التحقق من أصالة الوثائق، وإذا لم يكن معدوا هذه المصادر والوثائق أحياء، ففـي هـذه الحالـة يقـوم 

يستخدم العلوم المـساعدة للتـاريخ كعلـم اللغويـات والنقـوش وطريقـة الكتابـة الباحث باتخاذ سبل أخرى، أي أنه 

 . وغيرهاDiplomatics القديمة والدبلوماتيكا
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 : البحث التاريخي والأساليب العلمية والتكنولوجية الحديثة2-5

ــا وبالحاســب الآلي عــلى وجــه  ــالعلوم والتكنولوجي ــة أو ب ــاريخ بالأســاليب الحديث يــستعين الباحــث الت

، أي تحديـد مقـدار Charcoalالخصوص، كما استخدمت الطرق الحديثـة هـذه في التعـرف عـلى بقايـا الفحـم 

 – half( الذي يصيب النظائر المشعة لعنصر الكربون المعروف نصف الحياة بالنسبة لـه Disintegrationالتحلل 

life (ولقد أثبتت هذه البحوث بما لا يدع مجالا للشك بأن التطورات الثقافية القديمة التي .. وذلك منذ وجوده

 . الشرق الأوسطحدثت في شمال اليونان وأوروبا الغربية إنما اعتمدت على الثقافات الأقدم منها في

وهناك أساليب لقياس الضوء المشع من الطين الذي تصنع منه الأواني الفخارية في العصر القـديم وذلـك 

منذ تعرضه للنار، وهذه الطريقة للقياس أبعد من طريقة مدى الكربـون المـشع، ذلـك لأنهـا تـصل إلى حـوالي 

 . سنة50000

ني والتعـرف عـلى العـصر الـذي وجـد فيـه المـصدر وهناك طرق أخرى باستخدام الميكروسكوب الالكترو

وكذلك هناك طريقة تقدير عمر العظام بواسطة التعرف على كمية الحـامض الأمينـي، أي مـدى التغـير الـذي 

يحدث بعد الموت وهناك أساليب أخرى تستخدم التحليل الكيميائي الطيفي للمصنوعات الزجاجية التـي كـان 

ك بحرق هذا الزجاج والتعرف على مكونات البخار النـاتج بواسـطة الموجـات يصنعها الإنسان القديم، ويتم ذل

وكـذلك أشـعة اكـس لتحليـل المـادة الزجاجيـة ككـل، ويمكـن كـذلك . المختلفة للضوء المنبعـث مـن العنـاصر

 في المفاعل neutron bombardmentللمصنوعات القديمة التي صنعها الإنسان بيده أن تعرض للقذف النيوتروني 

 .ووي للتعرف على التغيرات التي تحدث في تركيب الذرة وغير ذلك من الطرقالن

 : نموذج لاستخدام المنهج التاريخي في بحوث علم المكتبات2-6

تعتبر دراسة مرجريت كوروين عن الأدوار القيادية للمرأة في جمعيات المكتبات خلال الربع الأخـير مـن 

ن العشرين، إحدى الدراسات النموذجية في البحـوث التاريخيـة التـي القرن التاسع عشر والربع الأول متن القر

 .تعتمد على الفروض

وما يستدعي الانتباه في هذه الدراسة، أنها قد اسـتطاعت الإفـادة بمهـارة مـن البيانـات الكميـة الـسابق 

ات المنـشأة للمرأة في جمعيـات المكتبـ" الدور القيادي"وقد كان هدف البحث تقويم . تجميعها في هذا الشأن

 .على المستويات الوطنية والإقليمية والمحلية
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 :وقد كانت الفروض التي وضعتها مارجريت كما يلي

 في الجمعيـات الوطنيـة لا 1923 – 1876أن الوظائف القيادية التي احتلها أمناء المكتبات بـين عـامي  )أ ( 

 .ه الفترةتتفق مع نسبة الرجال للنساء العاملين في مهنة المكتبات خلال هذ

على الرغم من أن المرأة قد احتلت مراكز قيادية في الجمعيات المحلية تتفـق مـع نـسبة عـدد النـساء في ) ب(

 .المهنة إلا أن هذه النسبة أقل بالنسبة للمراكز القيادية على المستوى الوطني

ب قياديـة ولاختبار هذه الفروض فقد جمعت مصادر البيانات عن جميع الأشخاص الـذين تولـوا مناصـ

على المـستويات الوطنيـة والإقليميـة ومـستوى خلال هذه الفترة، وذلك من القوائم الرسمية لجمعيات المكتبات 

 تجميـع المعلومــات أيــضا مــن التقـارير المختلفــة لهــذه الجمعيــات الولايـات والمــستويات المحليــة بالإضــافة إلى

 .ومطبوعاتها ومراسلاتها

حيث تتركز هذه " مناصب قيادية"ة في تصنيفها للأشخاص الذي يحتلون وقد اتبعت الباحثة معايير معين

المعايير في الأشخاص الذين تولوا منصب الرئيس أو سكرتير الجمعية لفترة ستة أشهر عـلى الأقـل، وكـان المتغـير 

 ).رجل أو امرأة(التابع هو المنصب الذي يحتله الشخص والمتغير المستقل هو الجنس 

% 31لبيانات أنه خلال فترة الثماني والأربعين سنة التي تغطيها الدراسـة، فـإن نـسبة ولقد أظهر تحليل ا

مـن المناصـب قـد احتلتهـا المـرأة عـلى % 60من المناصب القيادية للجمعيات الوطنية قد احتلتها النـساء وأن 

 .من المناصب قد احتلتها المرأة على المستويات المحلية% 68مستوى الولاية، وأن 

، أقلية في مهن المكتباتال يمثلون ك فقد استنتجت مارجريت كوروين أنه على الرغم من أن الرجوعلى ذل

 الوطنية، ومن جهة أخرى فإن المرأة قـد احتلـت إلا أنهم يحتلون نسبة أعلى في المناصب القيادية على المستويات

 . المحليةنسبة أعلى من الرجال في المناصب القيادية على مستوى الولاية والمستويات

وخلاصة هذا كله أن هناك بعض المشكلات والصعوبات بالنسبة للبحث التاريخي بالمقارنة 

ــا  ــدود دائم ــات مح ــوفر البيان ــرا لأن ت ــه نظ ــا أن ــرق البحــث، وأوله ــاهج أو ط ــن من ــا م  ًبغيره

 ، لنــسبة للتعمــيمبعوامــل ليــست تحــت تحكــم الباحــث ســتكون النتــائج بالتــالي محــدودة با
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 البحوث التاريخية تكون طويلـة ومرهقـة تحتـاج لأسـابيع وشـهور في فحـص الوثـائق مـن أجـل أن: وثانيهما

أن بيانات البحث التاريخي تكون عادة محـل : وثالثهما. الوصول إلى مفتاح لدعم الفرض الذي وضعه الباحث

 .شك لأنها مشتقة أساسا من ملاحظات الآخرين

 :عن التاريخ الشفوي: ثالثا

 :التاريخ الشفوي تعريف ونطاق 3/1

 عـما شـاركوا فيـه مـن – معبرا عن ذلك بالكلام الـشفوي –يعتمد التاريخ الشفوي على ما يتذكره الأشخاص 

الأحداث التي تمت في الماضي القريب، والتاريخ الشفوي يتضمن المقابلات المسجلة مع الأشخاص القادرين على 

ظ النسخ المكتوبة من هذه المقابلات المسجلة كمصادر تزويد التفاصيل بما شاهدوه بأعينهم من أحداث، وتحف

 .للمعلومات التي يستعين بها علماء التاريخ أو غيرهم في المستقبل كمصادر أولية

 مـن Allan Nevinsهذا وترجع دراسة التاريخ الـشفوي عـلى أسـس منهجيـة إلى البروفيـسور ألـن نيفنـز 

اة الرئيس كليفيلند، إذ تبين له أن هناك جوانب عديدة كان جامعة كولومبيا، وكان ذلك عند إعداده لتاريخ حي

 .من الممكن تغطيتها لو قد استطاع علماء التاريخ سؤال الرئيس أو المحيطين به عن هذه الجوانب والأحداث

 منهجية للحصول مـن التنظيم الذي يشكل محاولات" وقد عرف ألن نيفنز مصطلح التاريخ الشفوي على أنه

 على سجل كامـل يتـصل بمـشاركتهم في الحيـاة الـسياسية –الأمريكيين الذين عاشوا حياة متميزة أفواه وأوراق 

والاقتصادية والثقافية خلال الستين عاما الماضية وهذا العمل الذي وصفه نيفنز يجب أن يتم القيام به بـصفة 

 .مستمرة، وعلى نطاق واسع لصالح الباحثين في المستقبل

 في وجود آلة تسجيل عادية، حيث يشغلها Interview يقوم الباحث بإجراء مقابلة هذا وتبدأ العملية بأن

ويجـب الإشـارة إلى أن . وبعد انتهاء المقابلة تفرغ وتكتب ثم تحـرر وتكـشف وتحفـظ. القائم بعملية المقابلة

 بواسـطة فريـق الناتج النهائي وهو النص الكامل للمقابلة لا يحتفظ به كتاريخ أو كمادة للكتب التي قد تؤلف

 .البحث، ولكن يحتفظ به كمصدر تاريخي هام
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

والمدخل إلى المقابلة، قد يكون على صورة ترجمة لحياة الشخص، وفي هذه الحالة يقـوم الـشخص الـذي 

، وفي هـذه Projectتتم معه المقابلة بسرد قصة حياته، أو قد يكـون المـدخل إلى المقابلـة عـن طريـق المـشروع 

 .ة المشتركين في في المشروع لانطباعاتهم عنه ووصفهمالحالة تعرض مجموع

 فقد تمـت طريقـة المقابلـة ويعتبر نشاط جامعة كولومبيا في أمريكا نشاطا رائدا في المجال وعلى سبيل المثال

 الـذي تحـدث بعفويـة عـن أمـور كثـيرة والتـي يمكـن ألا تظهـر أبـدا في Averill Harrimanمع أفريل  هاريمان 

وهذه التفاصيل عن حرب فيتنام والمفاوضات والسياسة الأمريكية في الـستينيات وتعليقـه .. يةمذكراته الشخص

وقد أجرى المقابلة عميد كلية الـصحافة بجامعـة كولومبيـا في .. على الرجال والأحداث المعاصرة كما شارك فيها

 .ذلك الوقت وهو صديق شخصي لأفريل هاريمان الذي يثق فيه

 ومـن أمثلـة هـذه  تقوم بها الجامعات الأمريكية وتستخدم فيها التاريخ الـشفوي،وهناك مشروعات عديدة

جامعة شيكاغو حيث تجمـع تـاريخ شـيكاغو، وقـد جمعـت بالفعـل سـبعين مـذكرة –المشروعات ما تقوم به 

بيوجرافية شاملة لمقابلات مع الأعضاء البارزين في قسم شرطة شيكاغو من السود وكبـار الـسن الـذين عاشـوا 

وكذلك مقابلات مع أهل شيكاغو .. ظم حياتهم في شيكاغو، ومن المعلمين أعضاء مجلس التعليم في شيكاغومع

 .Peace Corpsالذين خدموا في فرق السلام 

 أسـلوب التـاريخ لقد أدت محاولة جامعة كولومبيا لتجميع المعلومات عن جميـع المـشروعات التـي تـستخدم

الجمعيـة سـاعدت عـلى إيجـاد سـبل وهـذه . 1965تـاريخ الـشفوي عـام الشفوي، إلى تكوين وإنشاء جمعية ال

، فضلا عن محاولاتهـا لتـدعيم علاقتهـا بالأرشـيفيين وعلـماء التعاون بين الباحثين المهتمين بتوثيق الخبرة الإنسانية

. نـسان المـسجلوالمعلمين والمشتغلين بالإدارة العامة وغيرهم من المهتمين بحفظ ميراث الإالتاريخ وأمناء المكتبات 

 .1970عضو حتى عام ) 400(وأصبح عدد أعضائها أكثر من 

 . وغيرها من البلدان1974 وفي كندا عام 1973وتكونت في بريطانيا جمعية التاريخ الشفوي عام 

 : أهمية التاريخ الشفوي كأسلوب للبحث3/2

ـــا للأ ـــشفوي كأســـلوب للبحـــث مـــع تتبعن ـــاريخ ال ـــة الت ـــدرك أهمي ـــستطيع أن ن ـــا ن  حـــداث لعلن

ــــذكراتهم  ــــة م ــــافي لكتاب ــــت الك ــــاصرين الوق ــــؤرخين المع ــــترك للم ــــي لا ت ــــة الت ــــسريعة اليومي  ال
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وخطاباتهم، وما أكثر القرارات الهامة والحاسمة في مجال السياسة والتجارة والأعمال، وفي الحكومة، وفي غيرها 

 لا يوجــد أي ســجل لهــذه مــن الأعــمال، والتــي تــتم أثنــاء الاجتماعــات الــشفوية أو عــلى التليفــون وحيــث

 .الاجتماعات أو المكالمات

وفي مثـل هـذه الحـالات، فـإن ..  أن هناك مواقف تفقد فيها الوثـائق الهامـة أو تتلـف عـن طريـق العمـد–أ 

ومـن أمثلـة ذلـك مـا يتبينـه المؤرخـون . المقابلات يمكن أن تساعد في ملء الفراغ نتيجـة غيـاب الوثـائق

اد ذات الأهمية الحيوية لفهم المعارك الحاسمة، وهذا الإتـلاف قـد يـتم العسكريون من إتلاف بعض المو

 .بطريق المصادفة أو طريق العمد لأغراض الأمن

 وعلى سبيل المثـال فهنـاك Non-event وهناك مشكلة أخرى تؤرق المؤرخ وتتعلق بعدم وجود حدث معين -ب

 القنابل على بير هاربر، وبالمناسبة فهناك قصص عن الحفلات الماجنة الراقصة في الليلة التي سبقت إلقاء

قصص مماثلة عن الحفلات الراقصة التي اشترك فيها القادة أيضا في الليلة التـي سـبقت هجـوم إسرائيـل 

، إن هـذا الحـدث في حالـة وجـوده فهـو يـسهم في فهـم 1967 يونيو المشؤوم عام 5على أرض مصر يوم 

 المقابلات التي تمت مع القـادة والـضباط قـد أكـدت أن ليلـة ومع ذلك فإن.. أسباب الهزيمة في الحالتين

ية كانتا ليلتين  في الحالة الثان1967وليلة الرابع من يونيو   في الحالة الأولى1941السادس من ديسمبر عام 

ومـع ذلـك فلـيس هنـاك سـجل مكتـوب عـن الليلتـين الـسابقتين للعـدوان اليابـاني أو . هادئتين كئيبتين

 .الإسرائيلي

لى كل حال فالباحث في مصادر التاريخ الشفوي هو قارئ للكلمة المنطوقة أكثر منه للكلمة المكتوبة، وع

بما تحمله تلك الكلمة المنطوقة من تعبـيرات عاميـة أو فـصحى، ومـن انـسياب في الحـديث وانطـلاق فيـه أو 

ة عمق إيمانه بما يتحدث أي أنه باختصار يعكس شخصية المتحدث ومشاعره ودرج.. صعوبة في النطق والتعبير

 .فيه، وهذا في حد ذاته سجل حياتي سيمحوه التاريخ لو لم يسجله الباحث عن طريق أسلوب التاريخ الشفوي

ولكن ما هو الدليل المتوفر الذي يدلنا عـلى قيمـة هـذا النـوع الجديـد نـسبيا مـن المـواد 

  ومـن زيـادة النـشر بـل المصدرية؟ يأتينا هـذا الـدليل مـن درجـة اسـتخدام المـصادر الـشفوية

 فيــضانه في هــذا المجــال، فقــد تــم اســتخدام هــذه المــصادر الــشفوية في تــأليف حــوالي مائــة 
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، كما يعكـس )1970 -1965( ونشرت معظم هذه الكتب في السنوات الخمس 1970وعشرون كتابا حتى عام 

 1974، وحتى عام 1950وي منذ عام الرسم التالي النمو الهائل للمقالات العلمية التي نشرت عن التاريخ الشف

 .كما جاءت في موسوعة علم المكتبات والمعلومات ولعل هذا النمو قد استمر حتى وقتنا الحاضر

 

 : بعض نماذج الإنتاج الفكري الحديث عن التاريخ الشفوي3/3

ات حديثة ناجحة لعدد من المكتبات تقـوم  مقالا عن نماذج لمشروعPublic Library Quarterly نشرت مجلة –أ 

بتجميع مقابلات التاريخ الشفوي، ثم إعادة تجهيزها في مطبوعات مصورة أو شرائح أو شرائط فيـديو أو 

معروضات أو مسرحيات في الراديو أو غير ذلك من الأشكال التي جعلت المـواد الخـام للتـاريخ الـشفوي 

 ).LISA 85/696(متاحة للجمهور العام 

 مقالا يؤكد فيه مؤلفه على الدور الحيوي لأمين المكتبـة في اختـزان وخدمـة Catholic Library نشرت مجلة -ب

كما تقدم الدراسة ببليوجرافية مختـارة . مواد التاريخ الشفوي وفي جعل محتوياتها معروفة للمستفيدين

ريخ الـشفوي وتطبيقاتـه، للاستخدام المكتبي وهذه تحتوى على قائمة بالكتب اليدويـة عـن نظريـة التـا

 إلى قائمة بالمقالات عن الجوانب القانونية، ثم قائمة بالدوريات التي تنشر عن التـاريخ الـشفوي بالإضافة

 .دد أماكن مجموعات التاريخ الشفوي التي تحGuidesثم قائمة للأدلة المرشدة 
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فوي في مـؤتمر الجمعيـة الدوليـة  بحثـا قـدم إلى شـعبة التـاريخ الـشPhonograpic Bulletin نـشرت مجلـة -جـ

، ودعا 1983 والذي عقد في واشنطن عام International Association of Sound Archivesللأرشيف الصوتي 

المؤلف إلى ضرورة الربط الوثيق بين برامج بحث التاريخ الشفوي والأرشيف الـصوتي، ذلـك لأن الـشريط 

Tapeرشيفية مهنية يعتبر وثيقة تاريخية تحتاج إلى عناية أ. 

 مقالا عن تقييم المكتبات العامـة كمراكـز للتـاريخ الـشفوي حيـث قـام Collection Building نشرت مجلة –د 

 مكتبة عامـة أمريكيـة مـن بـين المكتبـات المـسجلة في دليـل المكتبـة 182الباحث بإرسال استبيان لعدد 

تـاريخ شـفوي، وتلقـي اسـتجابات مـن  على أنها تضم مجموعـة American Library Directoryالأمريكية 

مكتبة، وبعد تبويب وتحليل البيانات، تبـين للباحـث الاخـتلاف الواضـح بـين المكتبـات في حجـم ) 105(

 .المجموعات وأن معظمها قليل الحجم ضئيل التمويل ثم أشار الباحث إلى توصيات تحسين الأداء

تحـدث .. شفوي في الأرشيفات كضرورة لمـلء الفـراغ مقالا عن التاريخ الAmerican Archivist نشرت مجلة -هـ

فيه الكاتب عن الوثائق وأنها نادرا ما تعكس بكفاية الاعتبارات التـي تـدخل في القـرارات الهامـة، وأنهـا 

أيضا نادرا ما تبين آراء الشخصيات الهامة عن النـاس والأحـداث، كـما أن المراسـلات قـد تكـون خادعـة، 

خ الشفوي أصبح ضرورة، وأنه إذا ماتم القيام بالمقابلات بطريقة سليمة، فإن وخلص الكاتب إلى أن التاري

الدليل الناتج يمكن أن يضاف إلى الأدلة الأخرى، فضلا عن أن التاريخ الشفوي يمكـن أن يوثـق الأحـداث 

 .الجارية بطريقة لا تستطيع القيام بها الأرشيفات التقليدية

، فقـد أدت  الشفوية والمصادر الشفوية قديمة قدم التـاريخ نفـسهًوختاما لهذا كله، فإذا كانت الرواية

إلى أن ) الـخ...... فيوداتـا/ التليفزيـون/ التلغراف/ التطورات الحديثة في تكنولوجيا الاتصال كالتليفون

تصبح الخبرة الشخصية أكثر ندرة مما كانت عليه في الماضي، ذلك لأنه بسبب هذه الأجهزة الاتـصالية 

 أمـام –ولم يعـد الإنـسان . أن يكتـب أفكـاره وآراءه ومـشاريعهصـبح الإنـسان لا يحتـاج إلى الحديثة، أ

 يجد الوقت ليسجل أحداث حياته اليوميـة عـن طريـق الكتابـة ومعنـى –الضغط الرهيب على وقته 

 ذلك أن الخبرة الشخصية هذه يمكن أن تضيع إلى الأبـد وأن تحـرم منهـا أجيـال المـستقبل ومـن هنـا 
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الاهتمام بالمصادر الشفوية كمـصادر أوليـة تتكامـل مـع المـصادر الأخـرى، ضرورة للباحـث العلمـي في أصبح 

 .التاريخ بصفة عامة وفي تاريخ المكتبات بصفة خاصة

 :بعض الملاحظات الهامة عن التاريخ الشفوي

  الترجمة الإنجليزية المعروفة للتاريخ الشفوي هيOral Historyاريخـا مـسموعا  وإن كـان الـبعض يرونـه ت

Aural History خصوصا ونطق المصطلحين واحـد، وإن كـان العديـد مـن علـماء التـاريخ الـشفوي يحثـون 

 .Visual Historyبعضهم على تدعيم التاريخ الشفوي بالتاريخ المرئي 

 دراسة الحالة كمنهج بحث: رابعا

الـة تعتـبر منهجـا بحثيـا نوعيـا أن دراسـة الح) Powell & Connaway, 2004(يرى الباحثان باول وكونـاري 

 عـلى المفحوصـين، أي أن – لـه دلالـة –وبالتالي فتعتبر فحصا لظواهر تحدث في الوقت الحاضر دون أي تدخل 

 :لهذه الدراسة جوانب مميزة فيما يلي

 .هناك عوامل مختلفة وعلاقات تربط بينها ) أ(

 الباحثان ليدي وأومرود من كتـاب كما يعرفه. يمكن أن نلاحظ هذه العوامل والعلاقات بطريقة مباشرة ) ب(

ًباول أن دراسة الحالة تعكس برنامجا أو حدثا تجمـع بياناتـه بعمـق مـن أجـل اكتـساب أو تعلـم غـير  ً

 عنـد مقارنتهـا بالبحـث المـسحي تتنـاول تحلـيلا أكـثر عمقـا –معروف من قبل، أي أن دراسـة الحالـة 

 أو ات كالاستبيانات أو المقابلات أو الملاحظةغير معروفة وذلك عن طريق عدة أدولجوانب موقف أو حالة 

 .تحليل الوثائق المتعلقة

 أن دراسـة الحالـة تهـتم في كتابه عن مناهج البحث في علم المعلومات والمكتبـات) 1988(ويرى أحمد بدر 

 بالتركيز على ظاهرة معينة وتجميـع البيانـات الـشاملة المتعلقـة بهـذه الظـاهرة بمختلـف الأدوات كالملاحظـة

والاســتبيان والمقابلــة، وهــذه الظــواهر تــشمل المؤســسات وأمنــاء المكتبــات أو المــستفيدين منهــا أو الــبرامج 

 ودراسة الحالة تصلح أيضا لدراسة العلاقات بين خدمات المكتبات والعديد من المـشكلاتكالمشروعات،  والعمليات

لعلاقات بين المتغيرات، ولكن دراسة الحالة الاجتماعية كدراسة استطلاعية أولية لوصف الحالات وليس لقياس ا

لها بعض العيوب المتمثلة في أنها مكلفة وقد تستغرق وقتا طويلا، وتستكمل عادة بطرق بحث أخرى للوصول 

 .إلى التعميمات المقبولة
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 :تحليل المحتوى: خامسا

 بأنـه تحليـل المحتـوى ىيعرف قاموس علم المكتبات والمعلومات لجمعية المكتبات الأمريكية، تحليل المحتو

وذلـك عـن طريـق تـصنيف ) كالكتـاب أو الفـيلم( لمواد الميديا أو الاتصال Manifest and Latentالظاهر والكامن 

 . من أجل التحقق من معناها وتأثيرها المحتملوتبويب وتقييم رموزها واتجاهاتها المفتاحية

الظـاهر لنـصوص المـواد ) أو المـضمون(ي أي أنه أسلوب بحثي يهتم بالوصف الكمي والتحليل الموضوع

التـي تحتويهـا المـواد ...)  الفقـرات – الجمـل – الاتجـاه العـام – الـصفات – المفـاهيم –الكلـمات (الاتصالية 

 ...المطبوعة أو المسموعة أو البصرية

 والفئـة هـي الـصفة التـي Categoriesويعتمد تحليل المضمون على وضع الباحث لمجموعة من الفئـات 

بصفة منتظمة، والأشياء التي توضـع ضـمن الفئـات طيها الباحث لعدد من الأشياء المصنفة، أو لعلاقات تحدث يع

 وهـي الملاحظـات أو القياسـات التـي تـشمل المتغـير التـابع في تحليـل ممثلة لمحتويات الأشياء تسمي بالوحدات

 .المضمون

 إلى الوحـدات) 1986 الاجتماعـي عـام في كتابه عن تصميم وتنفيذ البحـث(وقد أشار غريب سيد أحمد 

 :الخاصة بتحليل المحتوى كما يلي

 .وحدة الكلمة وهي أصغر وحدة في تحليل المحتوى ثم يسجل هذه التكرارات لورود الكلمات أو الفئات -1

 .وحدة الموضوع والتي تتمثل في العبارات أو المفاهيم الخاصة بموضوع محدد -2

 .منتها المواد الاتصاليةأي الشخصيات التي تض: وحدة الشخصية -3

 .قد تكون كتاب أو مقال أو حديث(وحدة المفردة ويقصد بها وسيلة الاتصال نفسها  -4

وحدة المساحة والزمن أي تقسيم المحتوى إلى أعمدة أو صفحات وعدد الدقائق المسموعة وطول الفـيلم  -5

 .للمواد المرئية

لة والتعـاريف واختيـار المـواد وتحليـل ويتبع بعد ذلك خطوات البحث المعروفة والتـي تتـضمن المـشك

 .الوثائق الملائمة وترتيب الوحدات الفئوية ثم تحليل ومقارنة البيانات وتفسيرها والوصول إلى النتائج

ـــضم ـــد ت ـــدر نوق ـــاب أحمـــد ب ـــوى، عـــن بحـــوث الإعـــلام كت ـــل المحت ـــاملاً عـــن تحلي ـــصلاً ك  ، ف

 تحليـــل المـــضمون واســـتخدامه كـــما أن كتـــب الـــزملاء في مجـــال الإعـــلام تهـــتم أساســـا بأســـلوب 
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) أو الفـرض(ًفي المكتبات قليل، ولكنه مطلوب أيضا وعلى سبيل المثال إذا افترضنا أننا سنقوم باختبـار للنظريـة 

 لمعظم الروايات المعاصرة الذائعـة الانتـشار والبيـع تعتمـد عـلى الجـنس Themeالذي يقول بأن الاتجاه العام 

أو  (Themeثم تحليل الاتجـاه العـام " عنف"أو " جنس"كن أن توصف بأنها والعنف وبتجديد الأنشطة التي يم

عماد (للروايات ذات العلاقة، وذلك طبقا لفئات محددة فإن الباحث يمكن أن يختبر الغرض إحصائيا ) المحتوى

، 3، عمكتبة الإدارة بالرياض، مج. طريقة بحث علمية لتحليل الوثائق: تحليل المحتوى ) 1986 وجيه الخالدي،

101. 

 :البحوث المقارنة: سادسا

 : تعريف وأهمية المنهج المقارن6-1

يعكس المنهج المقارن عملية عقلية تتم بتحديد أوجه الشبه وأوجه الاخـتلاف بـين حـادثتين اجتماعيتـين 

 :حيث تدلنا المقارنة بينهما على ما يلى

 .يبين أوجه التشابه والاختلاف بين عناصر الظاهرة -1

 .اغة الفروض إن وجدتيظهر ضعف صي -2

 .يقدم وصف تفصيلي ووفرة في المعلومات -3

 .البديل عن التجريب المباشر في العلوم الطبيعية -4

 .تحييد الايجابيات والسلبيات لسد الثغرات مع إثراء الإيجابيات -5

 : خطوات المنهج المقارن6-2

بيق هـذا المـنهج بعـد إدخـال لقد قام جورج زف بيراد بإدخال المنهج المقارن في مجال التربية ويمكن تط

 :بعض التعديلات عليها بالنسبة للمكتبات والمعلومات لتشمل الخطوات الأربعة التالية

 .عرض البيانات المتعلقة بالظاهرة: Descriptionالوصف  -1

 .لاكتشاف أوجه التشابه والاختلاف في البيانات المقارنة: Juxtapositionالتجاور  -2

 حليل البيانات المجمعةت: Interpretationالتفسير  -3

 .تظهر النتائج ومحاولة شرح أسباب الظاهرة: Comparisonالمقارنة  -4
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 : المنهج المقارن بين الايجابيات والسلبيات6-3

يرى العديد من الباحثين أن المقارنة جزء أساسي وضروري لجميع البحوث والدراسـات الجـادة، بـل هـي 

اء والاستنباط وفي جميـع المنـاهج البحثيـة التاريخيـة والامبيريقيـة تدخل في مختلف المداخل البحثية كالاستقر

أي أن المقارنة هي اسـم يـضم جميـع العمليـات المتـصلة بالبيانـات . والإحصائية والعلمية والكمية والتجريبية

 .المختارة عن شيء معين والبيانات المستبعدة والتي لا صلة بها بهذا الشيء

  إلى أن الطريقة المقارنة هي أعظـم إنجـاز فكـري في زماننـا بالنـسبة Freemanبل ذهب الباحث فريمان 

لاستخدام المنهجية في مختلف الدراسات اللغوية والدينية والاجتماعية والسياسية والتاريخية وغيرها بل في كل 

ن الفكر الإنساني ذلك لأنهـا تمثـل درجـة تقـدم للعقـل الإنـساني فـإن تفكـر يعنـي أنـك تقـارن وأن تبحـث عـ

الاختلافات والتشابهات، مع ضبط الجوانـب التـي ينبغـي أن تـتم بـشأنها المقارنـة بـل أن تحـترس ضـد خطـر 

 .المقارنات الاصطناعية على فهم غير دقيق للظواهر المقارنة

وإذا كان المنهج المقارن قد استخدم في كل من العلوم الطبيعية والاجتماعية فيرى العديـد مـن البـاحثين 

وإذا كانـت هنـاك صـعوبات في .. المجمعة في هاتين الثقافتين تختلف من حيث دقتها والثقـة فيهـاأن البيانات 

مقارنة ظاهرة معينة في مجتمعين مختلفين نظرا لأن هذه الظاهرة قد تأثرت بالتقاليـد والظـروف الاجتماعيـة 

 يتفـق فيهـا النـاس في إلا أن الحقيقـة أيـضا أن هنـاك جوانـب.. والعادات والاتجاهات في كـل مـن المجتمعـين

أي أن التعميم في العلوم الاجتماعية ممكـن والموضـوعات التـي .. دوافعهم على اعتبار أنهم في مجتمع إنساني 

تستخدم فيها بحوث المكتبات أسلوب المقارنة تشمل تعليم المعلومات والمكتبات في دول أو جامعات مختلفة، 

شر وعلاقته بالمكتبـات، وقـد اهتمـت الجامعـات الأمريكيـة بدراسـة التحكم السياسي في المكتبات والثقافة، الن

مركـز معلومـات ) المعهـد العـالي للمكتبـات والمعلومـات(المكتبات المقارنة والدولية وأنشأت جامعـة بتـسبرج 

 وذلك لدعم الدراسات والبحوث في المجال وتقديم International Library information Centerالمكتبات الدولية 

 .المعلومات وفرص البحث والتدريب

 وخلاصة هذا كله أن الدراسة المقارنـة ذات أهميـة كـبرى في المنهجيـة البحثيـة ومـع ذلـك 

ـــشابه أســـاسي في الظـــاهرة  ـــدة مـــن بينهـــا ضرورة وجـــود ت  فهـــي تواجـــه صـــعوبات عدي

ــات  ــون في مجتمع ــي أن تك ــثر، أي أن هــذه الظــاهرة لا ينبغ ــين أو أك ــين مجتمع  المفحوصــة ب
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الخ، وإذا قلنا ضرورة وجود تشابه أساسي فهذا لا ... تلفة كليا فى النواحى الاجتماعية والاقتصادية والسياسيةمخ

كـما ينبغـي تحديـد وتعريـف الجوانـب التـي يـتم عـلى .. يعني أن تكون الظاهرة في المجتمعين متماثلة تمامـا

اقـات بـين العنـاصر المختلفـة التـي يـتم أساسها المقارنة، فضلا عـن ضرورة وصـف وتحليـل الاختلافـات والاتف

 .مقارنتها مع ضرورة شرح أسباب الاختلاف والاتفاقات

 :بحوث التقويم في علم المعلومات والمكتبات: سابعا

 : طبيعة بحوث التقويم7/1

 :يمكن تمييز بحوث التقويم عن غيرها من أنواع البحوث في الجوانب التالية

 ارات وحل  المشكلاتتستخدم في التعرف على اتخاذ القر. 

 تستمد تساؤلات البحث من برنامج وهو عادة خدمة تقدم لجماعة من الزبائن . 

 يقدم لنا البحث أساس للحكم على البرنامج. 

  يتم البحث في بيئة تتصل بتطبيق البرنامج وليس داخـل المختـبر هـذا ويـتم البحـث التقييمـي في تقيـيم

ة التخطيط الاستراتيجي وفي الحكم على أي جهود متصلة باختراق الاستراتيجيات البديلة كأحد عناصر دائر

 .السوق بواسطة منتج جديد

والعديد من الباحثين يصرون على أن البرنامج هو محور البحث التقييمي، أي أنه يبحث في الكشف عـن 

 Childers, Thomas, ELIS. V49.تـأثير البرنـامج عـلى الجمهـور أي محاولـة التعـرف عـلى علاقـة الـسبب والأثـر

Supple.12,p244-251 

 : البحوث التقييمية في المكتبات والمعلومات7/2

ترى هذه البحوث على أنها بحوث كمية، كما أنها صـالحة أيـضا في الـشكل النـوعي وفي حقـل المكتبـات 

 .Powell, Rعن تأثير الخدمة المرجعيـة ( التي أعدها باول Research Reviewوالمعلومات هناك المراجعة البحثية 

R, (1984 ( أما من الناحية الكمية فهي الأكثر والأقـوى وذلـك مثـل بحـوثERIC الخاصـة بـالتعليم فـضلا عـن 

بـين . Childers, T حيث يذهب الباحث توماس تشايدلرز LIS Abstractsمستخلصات علم المكتبات والمعلومات 

 .مية مادة عن البحوث التقويمية الك140 هناك حوالي 1987-1982عامي 
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وفي واقع الأمر فإن البحوث التقويمية المثالية تسعى لاكتشاف كيف يؤثر مـا يقدمـه برنـامج معـين عـلى 

أو أنـه برنـامج ) الجديدة بواسطة هذه الأقراصأي عدد الأقراص المضغوطة مثلا المتاحة للتداول للخدمة (الناس 

 .ي تتم بواسطة الأقراص المضغوطة أي عدد المعاملات التProgram Transactionsمعاملات البرنامج 

كما أن معظم البحوث التقويمية في حقل المكتبات والمعلومـات هـي مـن نـوع شـبه التجـارب المعروفـة 

، كما أن الحقل مازال غير كـاف بالنـسبة لحـل المـشكلات أي أن هـدف Expost facto quasi-experimentalباسم 

لاهتمام بتطبيق المعرفة لبرنامج أو مشروع معين يتصل بمـصادر البحوث التقويمية ليس اكتشاف المعرفة بقدر ا

 .المعلومات المرجعية أو نظم التصنيف أو الأنشطة الأخرى التي تتم بالمكتبات ومركز المعلومات

 :التعريف بأسلوب دلفي ومميزاته وعيوبه: ثامنا

ص ) 17( فـصلا كـاملاً )1988(تضمن كتاب أحمد بدر عن مناهج البحث في علم المعلومـات والمكتبـات 

 .وفيما يلي ملخص للفصل) Busha 1980(عن أسلوب دلفي اعتمادا على كتاب 

في استخداماته الحديثة أسلوب التنبؤ المعتمد على آراء وأحكام الخبراء في مجال " دلفي"يعكس مصطلح 

ًعترافـا منهـا بأهميـة وقد طورت مؤسسة رائد الأمريكية هذا الأسلوب البحثي في أوائـل الخمـسينيات، ا. معين

الدور الذي يمكن أن يلعبه هؤلاء الخبراء في كل مرحلـة مـن عمليـة اتخـاذ القـرار خـصوصا بالنـسبة للـشؤون 

تـؤثر عـلى العسكرية والدفاع الوطني، مع الأخذ في الاعتبار أن معظـم هـؤلاء الخـبراء يحتلـون عـادة مناصـب 

 .اضر من بدائل واختياراتلوقت الحلمستقبل، بما هم مقتنعون به في اتطورات ا

 هـذه الطريقـة – وهو من الباحثين البارزين الـذين طـوروا أسـلوب دلفـي –ولقد وصف أولاف هليمر 

، عـلى أن )يتم إجراؤها بطريقة أفضل عن طريـق الاسـتبيان(بأنها برنامج مصمم بعناية لأسئلة تتابعية للفرد "

 ...".علومات وآراء أخرى إدخال مFeedbackتتم أثناء عملية التغذية المرتدة 
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فأسلوب دلفي في البحث، يتضمن مجموعـة مـن الإجـراءات المنهجيـة، ويهـدف إلى التعـرف عـلى الآراء 

 بين جماعـة مـن الخـبراء مختـارة بعنايـة، وهـذه الجماعـة تتميـز بمعرفتهـا Consensus Opinionsالمتفق عليها 

 .الواسعة عن موضوع الدراسة

لأغراض التنبؤ بصفة عامة هو أسلوب لا يخلو من التحيز ولا يحقـق " الخبراءرأي "ومحاولة التعرف على 

ديناميكيـة الجماعـة، التنـافس : أهدافه عادة، نظرا لتعرض الأفراد لعمليـات اجتماعيـة ونفـسية عديـدة منهـا

كـما  Noise" الـشوشرة"الشخصي بين الأفراد المشتركين، تأثير الـشخص المـسيطر أو ذو الجاذبيـة وكـذلك وجـود 

  .أو غير ذلك من أساليب الضغط والتحيز.. تستخدم في نماذج الاتصال

ولكن أسلوب دلفي مصمم ليتخطي العديد من هذه العيـوب، وذلـك باسـتبعاد تـأثير آراء الشخـصيات 

 أو تأثير الرأي العام، ومعنى ذلك استبدال الجـو الـذي Bandwagonذوي النفوذ أو تأثير ما يسمى بعربة الفائز 

 .ر عليه المواجهة أو المنافسة الشخصية ببيئة أخرى خالية من الضغط أو التأثيرتسيط

سيكون لها قـدر أكـبر مـن ) من الخبراء(وتعتمد طريقة دلفي على الافتراض الذي يذهب إلى أن الأغلبية 

 .الصحة والثقة، من مجرد الرأي الظني للمتحدث الفرد في الجماعة المشاركة

ين في طريقة دلفي، يختارون لعلمهم ومعرفتهم بالمـشاكل موضـع الدراسـة، فـإن وإذا كان فريق المشارك

هؤلاء الخبراء المشاركين لا يـشترط أن يكونـوا مـن نفـس التخـصص العلمـي أو أن تكـون لهـم نفـس الخلفيـة 

يـث وباختصار فإن طريقة دلفي تهدف إلى التعرف على آراء الخبراء واحدا بعد الآخـر، ح. الدراسية أو العملية

يطلب من كل واحد من المشاركين إبداء رأيه بطريقة مستقلة فيما يقوله الخبراء الآخـرون في نفـس الموضـوع، 

وهذه الطريقة تتميز عن غيرها من أساليب التنبؤ عن طريـق الاتفـاق العـام، بكونهـا طريقـة لا تحمـل اسـم 

ابع الاستجابات، كما أنها طريقة تتميـز  أي أن المستجيبين لا يعرفون بأسمائهم أثناء تتAnonymityشخص معين 

 ومعنى ذلك أن كل مـشترك سـيزود بمعلومـات إضـافية تتعلـق باسـتجابات الخـبراء Iterationبالتأكيد المستمر 

والغرض من هذا كله هو منح المشتركين فرصة إعادة ). كالوسط والوسيط(الآخرين في شكل إحصائيات بسيطة 

 .لى اتفاق عام في الدورة الأولى للأسئلةالنظر في الأحداث التي لم تصل إ
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 ويمكن فيما يلي أن نشير إلى سلسلة الخطوات المستخدمة في دراسات دلفي

 الدراسة، ويوضح الباحـث يختار الباحث فريقا من الخبراء القادرين على إبداء آراء سديدة بالنسبة لموضوعات –أ 

 . أرائهم كل واحد كعضو مستقل في الفريقلهؤلاء الخبراء مبررات الدراسة ويطلب إليهم إبداء

 يطلب الباحث إلى كل واحد من الخبراء تجميع قائمة من الأحكام والتنبؤات والآراء حول موضوع الدراسـة -ب

 ). معدة مسبقاstatementsفي بعض الحالات يقوم الباحث بالاستجابة لقائمة من الفقرات (

 First Roundة ثم يدخلها في استبيان للاسـتخدام في الجولـة الأولى  يقوم الباحث بتجميع الاستجابات الأولي-جـ

 .ثم يطلب الباحث إلى نفس الخبراء ترتيب الفقرات السابقة حسب الأولويات والأهمية

ثـم .  بعد استلام الاستبيان الخاص بالجولة الأولى من المشاركين يقـوم الباحـث بتحليـل الإجابـات إحـصائيا–د 

الفقرة بناء على هذا التحليل، ويضعها في استبيان آخر لاستخدامه في الجولـة الثانيـة يقوم بإعادة ترتيب 

Second Roundعلى أن يزود المشاركون بملخص إحصائي للفقرات حسب ترتيبها . 

 يوزع الاستبيان على نفس الخبراء لإعادة النظر في إجاباتهم وذلك حسب التحليل الإحصائي المختصر المقدم -هـ

 .لهم

وفي نهايتها يستطيع الباحث تحديد . Third Round يقوم الباحث بتكرار الخطوة السابقة في الجولة الثالثة –و 

الآراء المتفق عليها بين الخبراء ويضعها في قائمـة نهائيـة مبينـا التحـول في الآراء مـن الجولـة الأولى حتـى 

 .الأخيرة

آراء فريق الخبراء وليس التنبؤ بالمستقبل، ذلـك ولعل أكثر استخدامات دلفي فائدة، هو في مجال تحليل 

لأنها تزودنا بتركيب نستطيع بواسطته أن نتعرف على الأولويات والأفضليات التي يراها الخبراء الذين يحتلـون 

مناصب مؤثرة على الموضوع الذي نقوم بدراسته، ومعنـى ذلـك أن طريقـة دلفـي يمكـن أن تكـشف مجـالات 

 .Consensusًها لا تستطيع أن تنتج بذاتها اتفاقا في الآراء الاتفاق في الآراء، ولكن
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 )Sachman, H.1975(ويتضمن الجدول التالي بعض عيوب أسلوب دلفي واقتراحات التصحيح 

 التصحيح النقـد

ـــار -1  تفتقـــد إلى المعـــايير المحـــددة لاختي

 .الفريق

 /وظيفته/ إسهامه المهني/  هناك معايير محددة كسمعته الوطنية-1

 .بحوثه السابقة

ــصوصا -2 ــصائي خ ــل الإح ــر إلى التحلي  تفتق

 تحليل التباين

وهـو أحـد ) X (2 يمكن تطبيق الإحـصاء المناسـب بمـا في ذلـك كـا-2

 .طرق تحليل التباين

 عدم التمييز بـين المتغـيرات مثـل الرغبـة -3

 والاحتمال 

ــيح -3 ــد وتوض ــشتركين لتأكي ــددة للم ــيمات مح ــع تعل ــن وض  يمك

 .الاستجابات

 العلاج في دمج أسلوب دلفي مع غيره من أسـاليب البحـث مثـل -4  الفشل في إيجاد العلاقات بين الأحداث-4

 Rank Order Martixمصفوفة النظام الترتيبي 

ــدائل -5  هناك افتراض بأن دلفي تتنبأ بالمستقبل-5 ــي واســتخدامها في التعــرف عــلى ب ــتراف بحــدود دلف  الاع

 .المستقبل
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 الثامنالفصل 

 نبذة عن الانترنت مع نموذج لاستخدام طلاب إدارة المعلومات 

  إحدى الجامعات التركيةللانترنت في

 

 .تقديم عن شبكة الانترنت وأشكال استخدامها:  أولاً

 .مقارنة بين خصائص مصادر المعلومات المطبوعة والإلكترونية:  ًثانيا

 ). عليهاما لها وما(المراجع المحسبة :  ثالثا

 مقدمة. 

 شبكة معلومات الخدمة المرجعية الافتراضية. 

 التقسيم النوعى لمصادر المعلومات الإلكترونية. 

 .الانترنت ومشاكل استرجاع المعلومات: ًرابعا

 فاعلية محركات البحث واسترجاع المعلومات. 

 تقييم الاسترجاع. 

 .بعض مهارات البحث عن المعلومات على الانترنت: ًخامسا

 .نموذج استخدام طلاب إدارة المعلومات للانترنت: ًدساسا

 مستخلص ومقدمة. 

 الدراسات السابقة. 

 المنهج وأدوات تجميع البيانات. 

 النتائج وتحليلها. 
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 الثامنالفصل 

 نبذة عن الانترنت مع نموذج لاستخدام طلاب إدارة المعلومات 

 )*(للانترنت فى إحدى الجامعات التركية

 

 : عن شبكة الإنترنت وأشكال استخدامهايمتقد: أولاً

تعتبر شبكة الانترنـت سلـسلة مترابطـة مـن الـشبكات، والتـى تعمـل عـلى أسـاس بروتوكـولات الـشبكة 

ً مكونـا هامـا للانترنـت وتـشمل WWW) World Wide Web(كما تعتبر الشبكة الواسعة العنكبوتية ... المعيارية ً

 :ت ما يلىالخدمات والمصادر المتاحة على الانترن

 Subjectالموضـوعية  قواعـد البيانـات Discussion Group وجماعـات المناقـشة List Servesقوائم الخدمـة 

Databases معلومات المجتمع المحلى ،Community Informationارس المكتبـات، المـصادر ، فهـ، المـصادر الحكوميـة

ــة ــة التجاري ــشرات الإعلاني ــشرBulletin Boards، الن ــاملات ال ــارة  مع  Shopping and Commercialاء والتج

Transactions وتوصيل الوثائق Document Delivery. 

ــلى  ــة ع ــات المتاح ــد البيان ــصادر وقواع ــن الم ــعة م ــات الواس ــذه النوعي ــوفير ه ــع ت  وم

  التـى تـساعد المـستفيدين Interfacesالانترنت، أصبح مـن الـضرورى تـصميم واجهـات التفاعـل 

 خــــدمات المعلومــــات المتاحــــة، وهنــــاك نوعــــان مــــن عــــلى البحــــث عــــن مــــصادر و

 

                                                 
(*) Uçak n Nazam Özenc (December, 2007) Internet use Habits of students of the department of Information management 

Hacettepe University, Ankara. The Journal of Acdemic librarianship V. 33 (6), PP. 697-707. 
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ــصفح  ــاليب الت ــات البحــث Browsersالأدوات وأس ــتSearch Engines ومحرك ــستخدمة فى بحــث الانترن .  الم

 والــصفحات عــلى أســاس الــروابط الفائقــة Sitesفالمتــصفحات تــساعد عــلى التــصفح والتحــرك بــين المواقــع 

Hyperlinksدة يتطلب محرك بحثى، ولكن التعرف على مصادر محد. 

طـرق جديـدة للوصـول إلى التيـسيرات المكتبيـة مـن : أما تطبيقات المكتبات الممكنـة للإنترنـت فتـشمل

 وتطوير Remote Information المربوطة بالمعلومات البعيدة Interactive Home Pagesصفحات الويب التفاعلية 

 فهـى تعكـس اسـتخدام تكنولوجيـا الانترنـت Intranetsانت أما الانتر... الموظفين والتزويد والفهرسة والتصنيف

يئة، أما أنواع التطبيقات فتعتمد على ما إذا كانـت الانترانـت المـستخدمة لـلـهلخدمة النظام الاتصالى الداخلى 

 .interactive Intranets أو انترانت تفاعلية Flat Content Intranetsتهتم بالمحتوى 

 :ام الانترنت فيمكن الإشارة إلى ما يلىأما بالنسبة لأشكال استخد

 :  هناك عدد من الأشكال المختلفة لاستخدام الانترنت منها-1

  البريد الإلكترونىE-mailبحيث تسمح للمستفيدين بإرسال الرسالات أو الملفات فيما بينهم . 

 الأخبار لإعلام المستفيدين بالمعلومات المتوفرة. 

  الربط البعيدRemote Logاحة الفرصة لربط المستفيدين بالمواقع البعيدة أى إت. 

  بروتوكول نقل اللغاتftp [file transform protocol] وهـذا يتـيح للمـستفيدين الوصـول إلى الملفـات 

 .واسترجاعها، عند المواقع البعيدة

 :Format and method of transfer الأشكال وطرق النقل -2

 Acrobat file أو ملف أكروبات Postscriptاجها المادى فى مستند  أو بإخرASCIIتشمل الأشكال لغة اسكى 

ــل  ــى مث ــا المنطق  Hypertext Markup أو Standard Generalized Markup Language (SGML)أو فى تركيبه

Language (HTML) أما فى طريقة التحويل فالوثيقة يمكن أن تنقـل باسـتخدام عـدة بروتوكـولات نقـل انترنـت 

 .)HTTP(أو بروتوكول نقل النص الفائق ) FTP(بروتوكول نقل الملف معيارية مثل 
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 :مقارنة خصائص مصادر المعلومات المطبوعة والإلكترونية المتاحة على الانترنت: ًثانيا

 : عن مدى الحداثة وسهولة الاستخدام2/1

 اسـتخدامها فيعتمـد المطبوعات الورقية حديثة حتى تاريخ النشر ويتم تحديثها بناء على توالى النشر أما

 .ات الكيميائيةعلى المطبوع نفسه والموسوعة البريطانية تختلف عن نشرة المستخلص

اية أما فى الانترنت فيتم التحديث بصورة عامة ومستمرة ويمكنها نشر الأحداث الهامة بصورة سريعة للغ

لى الواجهـة الرسـومية، فـضلاً عـن ، أما عن الاستخدام فبمجرد الإشارة والضغط عـًويتم تحديثها باستمرار أيضا

 .نت كما تتفاوت جودة أدوات البحثًالملاحقة اعتمادا على تصميم وجودة صفحة الانتر

 : عن المسئولية وعوامل الثقة ومصطلحات البحث2/2

المطبوعــات الورقيــة لهــا تــاريخ قــديم ونــاشرون راســخون ولهــا مكتــشفون مــدربون وقواعــد واضــحة 

 .كانز كالمومصطلحاتها منضبطة عادة

ًأما بالنسبة للانترنت فلا يزال مصدرا ناشئا منـذ عـام   ولـه نـاشرون متعـددون وأى شـخص يمكنـه 1993ً

ًإنشاء صفحة انترنت وليس هناك فرص لضبط الجودة وليس هناك مسئول واحد عن الشبكة وأخيرا فلا توجـد 

 .ولغة طبيعية) notأو (+ ى مصطلحات منضبطة أو مكانز بل مصطلحات مفردة واستخدام البحث البولين

 :استراتيجية البحث ونمط المعلومات عن 2/3

ًويكـون نمـط المعلومـات اعـتمادا ) موضـوع/عنوان/مؤلف(فى المطبوعات الورقية مرحلة واحدة للإتاحة 

على المطبوع أما بالنسبة للانترنت فيعتمد على إدارة البحث وهناك نقاط متعددة للإتاحـة واسـتخدام البحـث 

ومحركات البحث وعادة ما تكـون ) أشجار هرمية(فاهيم والعوامل البولينية والتجاور وغيرها كالبتر والأدلة بالم

 وبرمجيات وصور وتـشتمل عـلى ملايـين الـصفحات والملفـات وكثـير منهـا Usenetهناك المجموعات الإخبارية 

 .نصوص كاملة

(Kent University Characteristics of Research) http://www.library.kent 

Edu/research/intra/compare.html.(accunly farrag A. 19/4/2002) 
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 :مالها وما عليها: راجع المحسبةالم: ًثالثا

 : مقدمة3/1

 أو عـلى ملفـات شـبكة CD-ROوهذه هى مصادر المعلومـات المرجعيـة المتاحـة عـلى أقـراص مدمجـة 

نترنت، وهذه المصادر تتفوق على المصادر المرجعية المطبوعة فى قدرتها الكامنة على الـربط بـين موضـوعات الا

الأسئلة فضلاً عن الحداثة والتفاعلية والسرعة الهائلة وشمولية التغطية والحيز المكـانى الأصـغر مـن المطبوعـة، 

عـن إمكانيـة إفـادة عـدد كبـير مـن نفـس كما قد يصحب الخدمة المرجعية المحسبة الصوت والصورة، فـضلاً 

المصدر الإلكترونى بدلاً من شخص واحد فى وقت واحد بالمقارنة للمصادر المطبوعة، هذا ويمكـن تقـديم نتـائج 

الاستفسارات للمستفيد فى موقع عمله أو منزله عبر البريد الإلكترونى، كـما تـضم مـصادر المعلومـات المرجعيـة 

ًوأخـيرا فهنـاك أشـكال عديـدة متاحـة . ن على النصوص الكاملة لمقـالات الـدورياتالمحسبة فى كثير، من الأحيا

ًبالنسبة لمصادر المراجع المحسبة كالمصادر المتاحة مثلاً على أقراص مدمجة تكون هامة جدا بالنسبة للمكتبات 

 .ن خطوط تليفونية مباشرة أو دوليةالتى لا تملك وسائل الاتصال عن بعد، م

 The Digital Reference شبكة الانترنت الخدمة المرجعية وأبرزها الخدمة المرجعية الرقميـةهذا وقد أتاحت 

Serviceمن خلال مواقع المكتبات على الشبكة ومن بين هذه المكتبات : 

- The British Library (http://www.BL.UK). 

- The Internet Public Library reference Center. 

حيث تستقبل المكتبة تساؤلات المستفيدين من جميع أنحـاء العـالم وفى مختلـف المجـالات بمـا فى ذلـك 

 .أطفال المدارس

- Virtual Reference Desk Network. 

 :ومات الخدمة المرجعية الافتراضية شبكة معل3/2

خدمات المرجعيـة الرقميـة هذه هى إحدى خدمات مشروع قسم المراجع الافتراضى والمخصص لتعزيز ال

 .Chating وكذلك المحادثة E-mailفضلاً عن البريد الإلكترونى 
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 والموسـوعة البريطانيـة Oxford English Dictionaryكما أن هناك مـصادر مرجعيـة متاحـة عـلى الانترنـت مثـل 

 .الكتاب السنوى الإحصائى لليونسكوو

ائى المراجـع نتيجـة التطـورات التقنيـة المعـاصرة وواضح أن هذه التطورات قد أدت إلى تطور مهنة اخص

وأن افتقـدت إلى التفاعليـة الـسابقة مـع (وتحولت الخدمة المرجعيـة التقليديـة إلى نمـوذج الخدمـة الرقميـة 

 ).الخدمة المرجعية التقليدية

ًومع ذلـك فهنـاك سـلبيات لهـذه المـصادر المرجعيـة المحـسبة خـصوصا تلـك الموجـودة عـلى الانترنـت، 

علومات المتاحة على الشبكة ليست كلها مجانية والمواد الهامة والمتاحة بالمجان قليلـة، كـما أن المعلومـات فالم

المتاحة على الانترنت لا تنمو بسرعة هائلة فحسب ولكنها تتغير باستمرار وتختفى فى بعض الأحيان، كما قـد لا 

 المتاحـة ه ليست هناك مراجعات لجودة المعلومـاتًخصوصا وأن... المتاحة كلها صحيحة أو دقيقةتكون المعلومات 

ًصعوبة أيضا فى البحث على الانترنـت، وهناك ... فالمؤلف يمكنه نشر عمله دون مراجعته من قبل أى محكم آخر

 . بحث مختلفة سوف يؤدى إلى نتائج مختلفةفالبحث الذى يتم بنفس المصطلحات بمجموعات

حملها الانترنت إلا أننا لا يمكن الاستغناء عن مصادر المكتبة المطبوعة فى وعلى الرغم من المصادر الهائلة التى ت

ًنفس الوقت ، ذلك لأنه من المستحيل رقمنة جميع التراث الموجود حاليا فضلاً عن الطبيعة المتغـيرة باسـتمرار لكـل 

ليف مازالـت لم تحـل عـلى  المستخدمة فى الرقمنة، كما أن مشكلة حق التـأSoftware والبرامج Hard Ware من العتاد

الانترنت وتفتقد الانترنت لأحد العناصر الهامة فى تقييم المصادر وهو المسئولية فكثـير مـن ملفـات شـبكة الانترنـت 

وعلى كل حال فيجب التأكد من حداثة ودقة وشمول المعلومات وعـدم تحيزهـا لهيئـة أو ثقافـة ... مجهولة المصدر

 .ل التكاليف عن العناصر الأخرى لتقييم مصدر المعلوماتمعينة، كما لا ينبغى أن نفصل عام

 )الويب( التقييم النوعى لمصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة على الانترنت 3/3

 مصادر رسمية متاحة على الانترنت

 الدرجة الثالثة ثانوية أولية

خاصة (مصادر شبه رسمية 

 )بالانترنت

 .الدوريات الإلكترونية .1

 .حوثتقارير الب .2

 .أعمال المؤتمرات .3

 .براءات الاختراع .4

 .المواصفات القياسية .5

 ).الثانوية(المجلات العلمية  .1

 .المجلات العامة .2

 .الصحف .3

 .الكتب الإلكترونية .4

 .المراجع الإلكترونية .5

ــات الافتراضــية .1 ــة والمكتب الأدل

 .والبوابات

 .الورقيات .2

 فهارس المكتبات. 

 أدلة الدوريات. 

السجلات الإخبارية الإلكترونية .1

Web Logs. 

 .FAQًالأسئلة الأكثر تكرارا  .2

 .البريد الإلكترونى .3
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 مصادر رسمية متاحة على الانترنت

 الدرجة الثالثة ثانوية أولية

خاصة (مصادر شبه رسمية 

 )بالانترنت

 .الرسائل الجامعية .6

 .الطبعات المسبقة .7

 .المراجعات العلمية .6

خــــــــدمات التكــــــــشيف .7

 .والاستخلاص

 .مصادر عن المؤسسات .8

 . الخاصة للأشخاصالصفحات .9

 .أدلة المكتبات .3

 أدلة الهيئات .4

ـــات .4 ـــة جماع ـــشة البريدي المناق

Usenet Discussion Forums/ 

  .Mailing Lists قوائم المراسلة

 Newsالمجموعــات الإخباريــة  .5

Group.  

 :الانترنت ومشاكل استرجاع المعلومات: ًرابعا

إلى أن هنـاك ) Chowdhury, G. 1999(فى دراسة عـن الانترنـت وبحـوث اسـترجاع المعلومـات أشـار شـودرى 

ث، وسوف يتم مناقشة هذه الموضوعات باختـصار فى موضوعات تتردد أكثر من غيرها فى الإنتاج الفكرى الحدي

 .هذا الجانب من الدراسة

 : فاعلية محركات البحث واسترجاع المعلومات4/1

 – أهم أدوات استرجاع المعلومات على الويـب، ومحركـات البحـث Search Enginesتعد محركات البحث 

 قاعدة بيانات تصف المـصادر الموجـودة  هى خدمة استرجاع تتكون من–التى تعتمد فى البحث على الكلمات 

 فتحتوى على معلومات متعددة الأوعيـة مـصممة باسـتخدام لغـة علامـات Webعلى الويب، أما صفحات الويب 

 ويمكن أن يوضـع لهـا عنـوان مـن خـلال محـدد المـصادر HTML) Hypertext Markup Language (الهيبرتكست

 الـذى Robotستخدم محركات البحـث الحاليـة برنـامج روبـوت  وتURL) Uniform Resource Locator(المنتظم 

يقيم الروابط بين الصفحات والتى يتم إضافتها لقاعدة البيانات للتكشيف فيما بعد ولإنشاء كلـمات مفتاحيـة 

 .Alta Vista/Yahoo/Google: لمحركات البحث عند الموقع ومن أمثلة محركات البحث هذه

 محركات البحث المختلفة وبيان أوجه قوتهـا وضـعفها، وعـلى الـرغم وهناك دراسات متعددة تقارن بين

ً، إلا أن الأمر ليس سـهلاً فى كثـير مـن الأحيـان نظـرا حثمن إمكانية استرجاع المعلومات باستخدام محركات الب

 .ثعلى طرق أخرى لتسهيل عملية البحلعدم معرفة المستفيد لعنوان الموقع، وبالتالى فيحاول الباحثون العثور 
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 : تقييم الاسترجاع4/2

إذا كان من السهل حساب المقاييس التقليدية للأداء الخاص بنظام استرجاع المعلومات عن طريـق الأداء 

 إلا أن Recall and Precisionالخاص بنظام استرجاع المعلومات عن طريـق حـساب معـدلات الاسـتدعاء والدقـة 

 فى زيادة الوثائق على الانترنت وبالتالى فالباحـث يواجـه هذه الحسابات أصبحت غير عملية مع الحجم الهائل

 .عادة مشكلة أساسية بالنسبة للاستدعاء فى نظام الاسترجاع

 جيجـا بايـت مـن الـنص إلى أسـاليب 3.2والتـى تتعامـل مـع ) TREC-4(ومع ذلك فقد توصلت تجارب 

 لـنفس الـسؤال ثـم تجميـع جديدة لتقدير الاستدعاء عن طريق التعرف عـلى مخرجـات الكثـير مـن البحـوث

، لأن ًعاء نسبى وليس اسـتدعاء مطلقـامجموعات التسجيلات المتعلقة، ونحن نحصل فى هذه الحالة على استد

 . والتى فشلت البحوث فى استرجاعها أى المصالحةRelevantالبحث لم يأخذ فى اعتباره المواد المتعلقة 

 :ويمكن التأكيد على ما يلى

 عتمد عـلى تكنولوجيـا الـنص الفـائق النصوص الإلكترونية تHypertextأى التسلـسل الخطـى  ولـيس الـسطرى 

Linear Sequence. 

  الجـودة والأصـالة إلا على الرغم من ضخامة حجم المعلومات على الانترنـت إلا أن القليـل منهـا هـو عـالى

 .برسوم وقيود

  المعلومات على الانترنت ليس لها صفة الدوامnot permanent قد تمحى أو تعدل ولكنها. 

 :بعض مهارات البحث عن المعلومات: ًخامسا

 الكلـمات والرمـوز النقيـب إلى اسـتخدام بعـض. وفى دراسة عن مهـارات البحـث عـن المعلومـات ذهـب د

 :الدراسة وفيما يلى بعض ما اقترحهللمعاونة على الإحاطة بمختلف جوانب 

 ة أمام محرك البحث للوصول إلى المعلومـات استخدام مصطلحات أكثر أو كلمات إضافية لتفتح الفرص

 .المرغوب فيها

  ــــمات غــــير ــــةاســــتخدام الكل  باســــتخدامك كلمــــة تتواجــــد فى أكــــثر مــــن موقــــع : المتداول

ـــار موقـــع غـــير مرغـــوبفإنـــك ترفـــع  ـــب مـــا تبتعـــد بـــك عـــن مـــن احـــتمال اختي  ، وفى الغال
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ختيـارك لكلمـة ًضـحا فى اًالطريق السليم للبحث للوصول للمعلومة، لذا فعليك أن تكون محـددا ووا

 .البحث بقدر الإمكان

 وهذه واحدة من أكثر طرق البحث فعالية فى حال ما إذا مـا كنـت : صضع العبارات بين علامتى تنصي

 .النص فى الموقع المراد البحث عنهًمتأكدا من أن العبارة توجد بذات 

 لمة أو ك"+" فباستخدام علامة : م الرموز الرياضية أو البوليانيةاستخد"and " يضمن أن تحتـوى نتـائج

اسـتثناء مـا تعمـل عـلى " not"أو كلمـة " -"؛ فباستخدام علامة ، والعكس صحيحالبحث على الكلمتين

 .بعدها من نتائج البحث

  فبكتابـة :  قبل الكلمة فى حقل البحث للحصول على المزيد مـن المرادفـات" ~"كتابة الرمزCar ~  بخانـة

  .automobile مثل Carشمل مواقع وارتباطات تضم مرادفات لكلمة البحث يتسع مجال البحث لي

  فى خانة البحث يأتى " الطبى* المركز "فبكتابة : داخل جملة لتحل محل كلمة مفقودة"*" وضع علامة

 .وكذا... فى النتائج المركز التخصصى الطبى والمركز العربى الطبى 

  كتابة"Link ":باطات التابعة للموقع بل المواقع التـى تـورد ذكـره أو متبوعة بعنوان لموقع جميع الارت

 مـثلاً تجعلـك تحـصل فى نتيجـة البحـث عـلى Link:itp.comترتبط به بصورة أو بأخرى، فبالبحث عن 

 .itp.comجميع المجالات والنشرات والخدمات الإلكترونية التى يقدمها موقع 

  كتابة كلمة"Related ":راها محرك البحـث ذات صـلة بـالموقع المبحـوث قبل الموقع لإظهار أية نتائج ي

 تظهر لك فى النتيجة الصفحات التى ترتبط بموقع القناة related:www.cnn.comفعند البحث عن : عنه

 .CNNالإخبارية الأمريكية 

  كتابة"define ":فبكتابـة : متبوعة بالكلمة المبحوث عنها للحصول على تعريـف لهـاdefine:LCD ًمـثلا 

 العديد مـن  مقتبسة منLCDتيجة البحث على تعريف خاص بتقنية الكريستال السائل ستحصل فى ن

 .المواقع على الانترنت

  كتابة"Cache ": تحدد مواضع ذكر الكلمة المبحوث عنها بموقع " جوجل"أو استخدام ذات الخاصية المتوفرة فى المحرك

ــف ــون مختل ــا وبل ــة : م ــAhmadinejad cache:www.cnn.comفبكتاب ــوب Ahmadinejadث  حي ــة المطل ــى الكلم   ه
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ً، فتـأتى النتيجـة مـشارا فيهـا وبلـون مختلـف لكلمـة CNNإيجادها داخـل أحـد صـفحات موقـع الــ 

Ahmadinejadداخل الصفحة المتواجدة به . 

  كتابة"Author ":تكون للحصول على معلومات عن صفحة قام بتأليفها مؤلف محدد. 

  كتابة"Intitle ":ن كلمة ما داخـل عنـوان الـصفحة تعمل على البحث ع"URL ":ة الـذى يظهـر فى خانـ

فلها ذات التأثير الـسابق ولكـن للبحـث عـن عـدة كلـمات :" allintitle"، بينما العنوان بنافذة المتصفح

للتـأثير العكـسى فى حـال :" allintext"كما تستخدم كلمـة . نوان الصفحة بدلاً من كلمة واحدةداخل ع

 allintext:tsunamiمن النصوص الواردة بالموقع ولـيس فى عنوانـه، فيكفـى كتابـة ضالبحث بأكثر من كلمة 

دون الإشارة إلى الكم الهائـل " جوجل" ككلمة نصية فى النتائج التى يرجعها tsunamiللبحث عن كلمة 

 .من المواقع التى تضم هذه الكلمة فى عناوينها

  إضافة كلمة"info ":على معلومات عن الموقع الى تقوم بزيارتـه قبل عنوان موقع تبحث عنه للحصول 

 .إن وجدت

  كتابة"filetype ": هى طريقة فعالة للبحث عن كلمات فى نوعيـة معينـة مـن الملفـات، فبالبحـث عـن

filetype:pdf islam تحصل فى النتيجة عـلى جميـع الملفـات مـن نـوع pdf المحتويـة عـلى كلمـة islam .

ت ومقالات تتعلق تقييما" جوجل" فيظهر film:lord of the ringsتابة وللباحثين عن الأفلام مثلاً يمكن ك

 ليعـرض محـرك music:fairouz، وبشكل مشابه يمكن البحث عن الموسيقى بكتابة مثلاً بالفيلم المذكور

 .البحث ألبومات المطربة ومواقعها على الانترنت

 :نموذج لاستخدام طلاب إدارة المعلومات للانترنت: ًسادسا

 :مستخلص ومقدمة 6/1

للانترنت، وقد جاء مـن ) قسم إدارة المعلومات(تتناول الدراسة عادات استخدام طلاب جامعة هاسيتب 

، كـما تبـين لهـم أن ترونيـة أكـثر مـن الوسـائط المطبوعـةبين نتائج الدراسة أن الطلاب يفضلون الوسـائط الإلك

ات الأخـرى، كـما اعتـبروا محركـات البحـث أكـثر ًالإتاحة والوصول للمعلومات هى خاصة أكثر يسرا من المميـز

 .سائل أهمية فى استرجاع المعلوماتالو
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هذا وتتزايد أهمية الانترنت فى الوقت الحـاضر كوسـيلة للوصـول للمعلومـات، ويـستخدمها للطـلاب فى 

ن منازلهم بصفة مستمرة، وهذه الدراسة تهدف إلى التعرف على سلوكيات الطلاب للوصـول إلى المعلومـات عـ

طريقها، وذلك فى دراستهم لمقرر إدارة المعلومات فى الدور الذى سيقومون به فى التعرف على طرق الوصل بين 

ًمصادر المعلومات والمستفيدين يعتبر دورا حاسما بالنسبة للش بكة العالمية للانترنت فضلاً عن التعرف على أهم ً

 .محركات البحث التى يفضلونها بناء على مهاراتهم فى استخدام الانترنت

 : الدراسات السابقة6/2

 الذى نـشر عـام Online Computer Center OCLC Libraryهناك دراسات عديدة فى هذا المجال ولعل تقرير 

شخص من استراليا والهنـد وكنـدا ) 3300(رير فى المجال، حيث تم سؤال عدد ً يعتبر واحدا من أهم التقا2005

وبريطانيا والولايات المتحدة وسنغافورة عن الانترنت واستخدام المصادر الإلكترونية وعن رؤيتهم عن كـل مـن 

 وقد تبـين أن الكتبة والانترنت والتعرف على أفكارهم وعاداتهم واتجاهاتهم وتعليقاتهم على الانترنت والمكتبة،

 .الطلاب يفضلون الانترنت على مصادر المكتبة حيث يفضلون استخدام محركات البحث عن الوسائل المطبوعة

فقـد قـاموا بدراسـة تـأثير التخصـصات ) Kerine, G, et, al., 2004(أمـا البـاحثون كيرنـز ومـادن وفولتـون 

 فى كل من تخصـصات القـانون والهندسـة فى المختلفة على سلوك البحث عن المعلومات التى تقوم بها الطلاب

 .Leslie et alأيرلندا مع دراسة تجريبية ثم مقارنة النتائج مع نتائج دراسة أخرى نمت لكل من ليزلى وزملائه 

 التى اختبر فيها تأثير صفات شخـصية الطـلاب وطـرق دراسـتهم Heinstromوهناك دراسات للباحث هاينز 

ًطالب دراسات عليا من تخصصات مختلفة أيضا، أما الباحث كالينـان ) 305(دد على السلوك عن المعلومات مع ع

)Callinen, G, 2005( المعلومـات ، فقد أشار إلى الحاجة إلى التعليم الببلوجرافى بعد مقارنة لـسلوكيات البحـث عـن

ًا مـصادر المعلومـات لطلاب تخصص البيولوجيا فى السنة الأولى وطلاب الكيمياء الحيوية فى السنة الرابعـة، محـدد

المستخدمة لتكليفاتهم وخصائص استخدامهم للمكتبة وأنواع المشكلات التى يواجهونهـا فى الوصـول للمعلومـات، 

  وهناك دراسات أخرى ركزت على الانترنت والويب وعادات اسـتخدام طـلاب المكتبـات والمعلومـات، وأظهـرت أن
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ت ووحدات قيـاس التعلـيم عـلى الخـط المبـاشر ولكـنهم لا طلاب المرحلة الجامعية الأولى يستخدمون الانترن

 .يستخدمون الويب بالمكتبات الجامعية ومصادرها

ففى دراسة شملت الطلاب فى المرحلة الأولى والدراسـات ) Aiken et, al., 2003(أما الباحث أيكن وزملاؤه 

ــا د ــت، أم ــتخدام الانترن ــلاب فى اس ــداف الط ــلى أه ــرف ع ــت التع ــد حاول ــا فق ــميت العلي ــا وس ــة أوبنه راس

)Oppenheim,c.dec 2003 ( من جامعة برادفورد فقد قاما بدراسة على طلاب علم المعلومـات ، وقـاموا بتحليـل

أنواع المواد وسنواتها والتى اسـتخدمها الطـلاب فى المراجـع الببلوجرافيـة فى تكليفـاتهم رسـالاتهم، وقـد أثبـت 

نت فى مشروعات الطلاب ولكـن الـصعوبة كانـت فى تعمـيم هـذه ًالنتائج أن هناك تزايدا فى عدد مصادر الانتر

) Ogokoh, b, a, oct. 2005(النتائج على جميع الطلاب، وفى دراسة أخرى تمت فى نيجيريـا عـلى طـلاب الهندسـة 

ديهم مهارات \ كافية للانترنت وأن الطلاب ليس لConnectonفقد أثبت النتائج أم الجامعة ليس لديها وصلات 

لانترنت وأن الطلاب ليس لديهم مهارات كافية على الرغم من اعترافهم بأهمية الانترنت كمصدر أساسى كافية ل

 .للمعلومات وأن التيسيرات بالجامعة تؤثر على استخدام الطلاب للانترنت

ًويجب الإشارة هنا فى الدراسات الـسابقة إلى أن هنـاك جـزءا كبـيرا مـن دراسـات اسـتخدام الانترنـت فى  ً

م الصحية ففى هذه الدراسات ظهر رغبة الطلاب الواضحة لاستخدام الانترنت فى الموضوعات الطبيـة وأن العلو

ًوأن هناك فروقا بـين الـذكور ) adame, d, detal, 2005(التعليم المعتمد على الحاسب يؤثر على دراسات الطلاب 

 أجريت فى مجال دراسات المكتبات والتى والإناث فى استخدام الانترنت بناء على خبراتهم، وهناك دراسة شبيهة

أثبتت أنه ليس هناك فروق ذات دلالة بين الذكور والإناث بالنسبة لمعدلات استخدام الانترنت ولكـن مهـارات 

 ).Roman, c. 2003(استخدام الانترنت قد تؤثر على هذا الاستخدام 

 : المنهج وأدوات تجميع البيانات6/3

ف على سلوكيات البحث عن المعلومات فضلاً عن خصائص اسـتخدام الانترنـت تهدف هذه الدراسة إلى التعر

بواسطة طلاب المرحلة الجامعية الأولى فى قـسم إدارة المعلومـات بجامعـة هاسـتيب واكتـشاف الفـروق بـين هـذه 

 ينة العًالسلوكيات والخصائص بين مستويات الطلاب، وقد أعد استبيان لعدد خمسين طالبا من كل مستوى، ووصلت 
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 الحصول على المعلومات ومـدى الكلية إلى مائتى طالب، وقد صممت الأسئلة لتحديد المعلومات المتصلة بأغراض

استجابتها لاحتياجاتهم المعلوماتية فضلاً عن عدد مرات استخدامها للانترنت والتعرف عـلى محركـات البحـث 

وقـد اسـتخدمت برمجيـات إحـصائيات . نـتًالمستخدمة بكثرة وأخيرا مدى خبرتهم ومهـاراتهم بالنـسبة للانتر

 . ثم تفسير النتائجspssالعلوم الاجتماعية 

 : النتائج وتحليلها6/4

%) 42.5أى ( طالـب 85والبـاقى وهـو % 57أى ) 115(كان عدد الطالبات اللاتى اشتركن فى البحـث هـو 

 أما فى المرحلة الثالثة فكان عـدد 16 للطالبات والطلاب 34وكان عدد الطالبات فى المرحلتين الأولى والثانية هو 

 وعند النظـر إلى جميـع 32 وعدد الطلاب 18 وفى المرحلة الرابعة كان عدد الطالبات 21 والطلاب 29الطالبات 

 ً.دل الطالبات والطلاب متقارب جداالمراحل الأربعة كان مع

 الحاجة للمعلومات: 

حث عن المعلومات كانت الإجابـة أن الغـرض كان السؤال الأول للطلاب هو تحديد أهم ثلاثة أغراض للب

طالب بالنسبة للمـرحلتين الأولى ) 15(العدد % 30 حيث أخذ Home Workالأول هو القيام بالواجبات المنزلية 

 18لعـدد % 36 طالب، للمرحلة الثالثة أن نسبة طلاب المرحلة الرابعة فكانت 17لعدد % 34والثانية، ونسبته 

لطـلاب المرحلـة % 68لطـلاب المرحلـة الأولى % 5يات الثلاثـة الأولى زاد العـدد إلى طالب وعند إضافة الأفـضل

 .لطلاب المرحلة الرابعة% 86للمرحلة الثالثة ونسبة % 78الثانية 

وإذا كان الغرض الأول هو القيام بالواجبات المنزلية فـإن الغـرض الـذى يليـه هـو التعـرف عـلى أحـدث 

من الطلاب الذين كان اختيارهم الأول للحصول على المعلومـات % 28 نسبة التطورات فى الانترنت، وكان هناك

هو التعرف على أحدث التطورات فى الانترنت من السنة الأولى ونفس المعـدل بواسـطة طـلاب الـسنة الثالثـة، 

 والـسنة النهائيـة، ومـن بـين طـلاب الـسنة الرابعـة كـان فى% 23لطلاب المرحلة الثانية، % 90هذا وكان نسبة 

 %.24المرتبة الثانية أكثر الأغراض أهمية هو البحث عن المعلومات لخدمة المقرر الذى يدرسونه 
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% 16لطـلاب الـسنة الأولى، % 24أما الاستخدام لغرض الهواية والتسلي فكـان فى المرتبـة الثالثـة بنـسبة 

 :ًك طبقا لما يلىلطلاب المرحلة الرابعة وذل% 16للسنة الثالثة ونسبة % 14للسنة الثانية، ونسبة 

 ما هى الأغراض التى من أجلها تبحث عن المعلومات) 1(الجدول 

 

 الطرق المستخدمة فى تحقيق احتياجات المعلومات: 

كــان الــسؤال الثــانى للطــلاب هــو كيفيــة مواجهــة وتحقيــق الحاجــة للمعلومــات، وكــان الاختيــار الأول 

 19أى % 38نترنت بالنسبة لجميع الفـصول ولكـن بنـسب مختلفـة، فى المرحلـة للاستجابة لهذا السؤال هو الا

، أم بالنسبة للمرحلة الثالثـة انت نفس النسبة فى السنة الرابعة طالب فى السنة الثانية وك233أى % 66طالب، 

 . طالب28لعدد % 56فكانت 

لطـلاب % 18لتين الأولى والثالثـة، لطلاب المرح% 28وكانت المكتبة الجامعية هى الاختيار الثانى للطلاب 

أشـار رواد المكتبـة الجامعيـة عـلى اعتباراتهـا المكـان الأول % 12السنة الثانية، وبالنسبة للسنة الرابعة فهنـاك 

للاستجابة لاحتياجاتهم المعلوماتية وبالمقارنة فقد كان عدد الطلاب الذين حققوا احتياجاتهم للمعلومات عـن 

 فقـد ...أو أستاذتهم أو المكتبات الأخرى للمؤسسات الأخرى أو عن طريـق أصـدقائهمطريق المكتبات الخاصة 

 ً.كانت اختياراتهم ضئيلة جدا
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 كيف يحقق الطلاب احتياجاتهم من المعلومات) 2(الجدول 

 

  الانترنت(الأفضليات بين المصادر المطبوعة الإلكترونية:( 

 السؤال فإن الأغلبية فضلت المصادر الإلكترونية على المطبوعة، وقـد فـضلت وفى إجابة الطلاب على هذا

أى % 74وفى الـسنة الثالثـة )  طالـب39% (78من السنة الأولى، فى السنة الثانية )  طالب27% (54ذلك نسبة 

ب  طالب، كما أن المصادر المطبوعة كانت ذات فـضيلة أعـلى بـين طـلا38أى % 78 طالب فى السنة الرابعة 37

 .السنة الأولى أعلى فى جميع المراحل الدراسية للأخرى

 ما هى المصادر المطبوعة أم الإلكترونية التى تفضلها) 3(الجدول 
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 عدد مرات استخدام الانترنت: 

مـة أظهرت الدراسة أن معظم الطلاب تستخدم الانترنت كل يوم ، وبينما كان طلاب السنة الثانيـة فى الق

% 56 طالب كانت الفرقة الثالثة هى الفرقة الرابعـة بنـسبة 29% 58فى قائمة الاستخدام اليومى بنسبة مئوية 

 16أى % 32طالب ، وطلاب السنة الأولى بنـسبة 20أى % 40 طالب ، أما طالب المرحلة الثالثة فنسبهم 28أى 

 .طالب

 كان طلاب الـسنة الثالثـة هـم عـلى ،سبوعوبالنسبة لفئة الذي يستخدمون الانترنت عدة مرات خلال الأ

، أم طالب السنة الرابعة  طالب25أى % 50لاب السنة الأولى ثم يأتى ط)  طالب26% (52القمة حيث نسبتهم 

، وعلى الـرغم مـن أنـه لـيس هنـاك  طالب18أى % 36 طالب وطلاب السنة الثانية بنسبة 21أى % 42بنسبة 

أقـل فى  إلا أن معدل الطلاب الـذين يـستخدمون الانترنـت عـدة مـرات أو ً،ب لم يستخدموا الانترنت نهائياطلا

 ً.الشهر هى نسبة ضئيلة جدا

 ما هى عدد مرات استخدام الانترنت) 4(الجدول 
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نبذة عن الإنترنت: الثامنالفصل 

 أين تستخدم الانترنت: 

لـسنة الأولى  الطـلاب فى اةمعظم الطلاب يستخدمون الانترنت فى الأقسام العلميـة نفـسها، وكانـت نـسب

 . طالب28%) 56( هى منها فى أقسامه يستخدموينالذ

أمـا الطـلاب فى الـسنة .  طالب25% 50أما الطلاب فى السنة الثانية الذين يستخدمونها فى أقسامهم هى 

أما الطلاب فى السنة الثانية الذين يستخدمونها فى .  طالب36% 72الثالثة الذين يستخدمونها فى أقسامهم هى 

 . طالب30% 60م هى أقسامه

ن حيث يعتـبر طـلاب الفرقـة )أى عشرين طالب% (40الذين يستخدمون الانترنت فى منازلهم فنسبتهم 

فى )  طـلاب9أى % (18 طالـب فى الـسنة الثانيـة ونـسبة 16% 32 طالب ، ثـم 17أى )% 34(الرابعة فى القمة 

 .السنة الثالثة

، وفى هـذه الحالـة كانـت  والمكتبـة معـدل مـنخفضهى الانترنتوكان معدل استخدام الانترنت من مقا

 .أى أن المكتبة تحتل أدنى القائمةالمكتبة ليس بها إمكانيات إتاحة للانترنت 

 أين تحصل على استخدامك للانترنت) 5(الجدول 

 

 



 

 

 161

 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 ض التى تستخدم الانترنت لتحقيقهاما هى الأغرا: 

هو لأى الأغراض استخدمت الانترنت؟ وقد أظهرت النتائج وأن أغلبيـة لقد كانت إحدى الأسئلة للطلاب 

 25أى % 50كبيرة من الطلاب قد استخدموا الانترنـت فى تكليفـاتهم الدراسـية وفى الواجبـات المنزليـة، فهنـاك 

ًأى عـشرين طالبـا مـن كـل % 40ً طالبا من السنة الثالثة وهناك 24أى % 48طالب من السنة الرابعة، وهناك 

ن السنة الأولى والسنة الثانيـة، هـؤلاء قـد أشروا عـلى اسـتخدام الانترنـت للتكليفـات والمقـررات الاختياريـة م

كأفضلياتهم الأولى، ويتلو هذه الأفضلية استخدام الانترنت فى الاختيارات المتعلقة بالهوايات والبريد الإلكـترونى، 

 الأول لاستخدام الانترنت فى الهوايـات الشخـصية بمعـدل وعلى الرغم من أن طلاب السنة الأولى كانوا فى المقام

ً طالبا، فقد كانـت المعـدلات الخاصـة بالـسنوات الثلاثـة التاليـة لاسـتخدام الانترنـت فى الهوايـات 18أى % 36

الشخصية متقاربة مع بعضها، أما الجماعة التى اسـتخدمت الانترنـت للبريـد الإلكـترونى كـأهم الأغـراض كـان 

ً طالبا، أما الجماعة التى وحدت هذا الاختيار كأقل أهميـة فهـم طلبـة 13أى % 26لثانية بمعدل طلاب السنة ا

أى خمــسة طــلاب مــن الــسنة الأولى قــد اختــاروا البريــد الإلكــترونى كــأول %) 10(الــسنة الأولى، أى أن مجــرد 

نية عن طريـق مواقـع أبـواب ًأغراضهم لاستخدام الانترنت، ونظرا لأنه من الممكن الوصول إلى المصادر الإلكترو

ضـمن الإجابـات للـسؤال لأى الأغـراض "بالمكتبة، فقد كانت الإجابة على الوصـول إلى مواقـع الويـب بالمكتبـة 

ضمن الإجابات للسؤال لأى الأغراض تستخدم الانترنت، ولكن النتائج تشير " تستخدم إلى موقع الويب بالمكتبة

، وإذا حاولنا الاختيـارات الت من بين أقل المواقع المختارةة الانترنت مازإلى أن الوصول إلى مواقع الويب بالمكتب

ًتستخدم الانترنت غالبا للوصول للمكتبـة، بيـنما اختـارت الـسنتين  فإن السنوات الأولى والثانية لاالثلاثة الأولى،

سـيقى والألعـاب والتـسلية هذا ويعتبر اختيـار المو... الثالثة والرابعة هذا الاختيار للمكتبة عن طريق الانترنت

 . فى المكان الأخيرChatالرابع ضمن الأغراض التى تستخدم فيها الانترنت، وعلى أن يكون المسامرة 
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نبذة عن الإنترنت: الثامنالفصل 

 ما هى الأغراض التى تضعها لاستخدام الانترنت) 6(الجدول 

 

 نوعية المعلومات التى تصل عبر الانترنت: 

مـن ) 17% (34مـن الـسنة الأولى، )  طالب16% (32لاهتمام الأول لنسبة ا هوالوصول السهل للانترنت 

 .طالب من السنة الرابعة) 15(أى %) 30(ًمن طلاب السنة الثالثة وأخيرا ) 18% (36طلاب السنة الثانية، 

 تعتقـد بـأن الأولىطالب من الـسنة ) 14(أى %) 28( فيختلف فبينما نسبة ،أما الاختيار والاهتمام التالى

 الثانيـةمـن الـسنة )  طالـب12% (24الأكثر أهمية للمعلومات هى كونها كاملة وموجهة بطريقة جيدة، فـإن 

مـن طـلاب الـسنة الثالثـة يعتقـدون ضرورة أن تكـون المعلومـات ) 9(أى %) 18(يرون ضرورة كونها دقيقة و

يـة يجـب أن تكـون متعلقـة طالب من السنة الرابعة أن الأهمية التال) 11% (22جديدة وحديثة بينما يعتقد 

 .ًبالموضوع وأخيرا فإن التأثيرات السمعية والبصرية هى أقل الظواهر فى جميع المراحل الدراسية
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 نوعية المعلومات التى تصل عبر الانترنت) 7(الجدول 

 

 

 كيف تصل المعلومات على الانترنت: 

 طالـب 42أى %) 84: (لسؤال بواسطة أغلبية الطلاب كما يلىمحركات البحث هى الإجابة المباشرة على ا

 44أى %) 88(ً مـن الـسنة الثالثـة وأخـيرا 46أى %) 92( من طلبة السنة الثانية 47أى % 94من السنة الأولى، 

طالب فى السنة الرابعة، وعلى الرغم من أن معدل الطلاب الـذين يـستخدمون مواقـع الويـب التـى يعرفونهـا 

 هناك طالب واحد من الـسنة الثالثـة وأخـر مـن الـسنة الرابعـة يـستخدمون موقـع الويـب إنفًمنخفض جدا 

 : فى الجدول التالىللوصول للمعلومات كما يلى
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نبذة عن الإنترنت: الثامنالفصل 

 كيف تصل للمعلومات على الانترنت) 8(الجدول 

 

 أفضليات محركات البحث: 

أهم وسائل استرجاع المعلومات أن يـسجلوا أكـثر قد تم سؤال الطلاب الذين اختاروا محركات البحث كو

ًثلاث محركات البحث الأكثر تكـرارا فى الاسـتخدام، ومعظـم الطـلاب أشـاروا إلى محـرك البحـث جوجـل كـأول 

 Msnًمن طلاب السنتين الثالثة والرابعة جوجل متبوعا بمحرك البحث يـاهو ثـم % 96تفضيل لهم حيث سجل 

 ً.ض جداتم التنافس وأن كان بمعدل منخف

 : محركات البحث لاحتياجات المعلوماتوعن مدى استجابة

كانت استجابة الطلاب فى فئتين أحداهما تحقيق احتياجاتهم بالكامل والثانية تحقيق احتياجاتهم بدرجة 

أى عـشرة طـلاب مـن الـسنة الأولى، % 20 كـانوا ةجزئية، فالذين أجابوا استجابة محركات البحث بدرجة كامل

 .أى ست طلاب من السنة الرابعة% 12عة طلاب من السنة الثالثة نسبة أى تس% (18

: كان الذين أجابوا بأن محركات البحث استجابت بدرجة جزئية لاحتياجاتهم فكانت نـسبتهم كـما يـلىو

من طلاب السنة الرابعـة وهنـاك طالـب % 88من طلاب السنة الثالثة، % 87من السنتين الأولى والثانية، % 80

 . محركات البحث لرغباتهاستجابة بعدم أشار بالسنة الثانية والذى واحد فقط
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 هل محركات البحث الى تستخدمها تستجيب لاحتياجاتك المعلوماتية) 9(جدول 

 

 

 مهارات الانترنت: 

 ثـم لقد تم سؤال الطلاب عن طريقة اكتسابهم لمهارة استخدامهم الانترنت، أجـاب معظمهـم بـان ذلـك

 38أى % (76بالنـسبة الأولى، ونـسبة )  طالـب30أى % (60بناء على تعليم أنفسهم حيث أشادت بذلك نسبة 

 طالـب بالنـسبة 27أى % 54ًأى ثلاثين طالب بالنسبة الثالثة وأخـيرا نـسبة % 60طالب بالنسبة الثانية ونسبة 

 .الرابعة

% 26 مقـررات دراسـية فكانـت نـسبتهم، أما مهارات الطلاب التى اكتسبوها عن طريق التعلم بواسطة

أى ثمـان طـلاب مـن % 16إلى سبعة طلاب مـن الـسنة الثانيـة، ونـسبته % 14من السنة الأولى، ) ً طالبا13أى (

 . طالب من السنة الرابعة وتعلم الطلاب من أصدقاءهم وصلت13أى % 30ًالسنة الثالثة وأخيرا نسبة 

ريق أصدقائهم فى الأولوية الثالثة وتأتى تعلم الطلاب بواسطة هذا وتأتى نسبة الطلاب الذى تعلموا عن ط

 .عائلاتهم فى الأولوية الرابعة أما أولئك الذين تعلموا الانترنت بواسطة الكتاب فهى أدنى الأولويات
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نبذة عن الإنترنت: الثامنالفصل 

 كيف تعلمت استخدام الانترنت) 10(ل وجد

 

 كفاءة الطلاب فى استخدام الانترنت: 

الطلاب على ما يعتبرونه كفاءة فى استخدامهم للانترنت أجـاب طـلاب وقـد نـزل هـذا العـدل إلى وفى رد 

 طالب مع طلاب السنة الرابعة ومعظم الطلاب يـرون 16% 32ففى طلاب السنة الثالثة ولكنه ارتفع إلى % 22

لـب فى الـسنة  طا26أى % 52فى استخدام الانترنت حيث أجـاب بـذلك نـسبة *** أنفسهم ذوى كفاءة جزئية 

ً طالبا 33أى % 66ً طالب والسنة الثالثة وأخيرا 36أى % 72 طالب فى السنة الثانية، ونسبته 32أى % 64الأولى، 

 :فى السنة الرابعة، أى أن أقل نسبة كانت مع طلاب السنة الأولى وذلك حسب الجدول التالى
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 نتما هو مدى كفاءتك فى البحث عن المعلومات بالانتر) 11(الجدول 

 

 

ًطبقا لنتائج هذه الدراسة، فالطلاب يفضلون الوسائط الإلكترونية عن الوسائط المطبوعة فى البحث عن و

المعلومات، وهم يستخدمون الانترنت بكثرة القيام بتكليفاتهم الدراسـية والعمـل بـالمنزل، ويعتـبر الطـلاب أن 

ًهمية من المزايا الأخرى وأن أكثر محركات البحث استخداما هو جوجـل، الإتاحة السهلة للمعلومات خى أكثر أ

وعلى الرغم من أن معظم الطلاب قد علموا أنفسهم مهارات استخدام الانترنت إلا أنهم يـرون أن كفـاءتهم فى 

اجـة هذا الاستخدام هى كفاءة جزئية، هناك فروق بين طلاب السنة الأولى وطلاب المراحل التالية بالنـسبة للح

للمعلومات وطـرق الوصـول إليهـا فـضلاً عـن محركـات البحـث التـى يفـضلونها وإلى أى حـد تـستجب هـذه 

 .المحركات لاحتياجاتهم المعلوماتية
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يالإحصاء الوصف:تحليل البيانات: التاسعالفصل 

 

 

 

 التاسعالفصل 

 يالإحصاء الوصف: تحليل البيانات

Descriptive Statistics 

 

 

 

 .يقة الإحصائية وخطواتها الأساسيةالطر:  أولاً

 .أنواع المقاييس الإحصائية:  ًنياثا

 .نظيم البيانات والتوزيع التكرارىت:  ًثالثا

 .عرض البيانات:  ًرابعا

 .مقاييس النزعة المركزية:  ًخامسا

 .وظائف الإحصاء الوصفى:  ًساساد

 .الخلاصة:  ًسابعا
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 

 

 

 التاسعالفصل 

 يالإحصاء الوصف: تحليل البيانات

Descriptive Statistics 

 

 :يقة الإحصائية وخطواتها الأساسيةالطر: أولاً

 يمكن أن يعرف الإحصاء بأنه ذلك الفرع مـن الدراسـات الـذى يهـتم بالأسـاليب الرياضـية أو العمليـات

ًولما كانت البحوث بطبيعتها كثيرا ما . اللازمة لتجميع ووصف وتنظيم وتجهيز وتحليل وتفسير البيانات الرقمية

 .لإحصاء يعتبر أداة للقياس والبحثتنتج مثل هذه البيانات الرقمية الكمية، فإن ا

لتطبيقــات مـن ا هـذا ويهـتم البحــث فى المجـالات الاجتماعيـة والإنــسانية والـسلوكية بـصفة عامــة بنـوعين

 :الإحصائية للبيانات وهى

 .التحليل الإحصائى الوصفى)  أ (

 .التحليل الإحصائى الاستدلالى) ب(

، وفى هذه الحالة فليست هنـاك نتـائج ويهتم التحليل الإحصائى الوصفى، بالوصف الرقمى لمجتمع معين

ا بالنـسبة للتحليـل الإحـصائى ، أمـن تلك التى تركز عليها الوصـف فقـطيمكن أن تنسحب على جماعة أخرى ع

، أى اختيـار جماعـة صـغيرة تمثـل  والتى سبقت الإشـارة إليهـاSamplingالاستدلالى فهو يتضمن عملية المعاينة 

وداخـل حـدود ، عـلى أن تكـون النتـائج النهائيـة تقريبيـة  المختار منـهPopulation or Universeالمجتمع الكبير 

 ً.محسوب إحصائيا" خطأ"
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يالإحصاء الوصف:تحليل البيانات: التاسعالفصل 

 الإحصاء يقوم بوظيفة أكثر من مجرد وصف البيانات والمعلومات، أى عندما بدأ الإحـصاء فى وعندما بدأ

البحث عن الحقـائق بغـرض التعـرف عـلى دلالتهـا الواسـعة العريـضة واسـتخدام مـا انتهـت إليـه العمليـات 

باتـت  –سليمة الإحصائية بالنسبة لحالة معينة لتعميمها على حالات أخرى من نفس النوع، ووضع التنبؤات ال

 . وقيمة بالغة فى التطور الإنسانى الناتجة تعتبر ذات أهميةScientific Generalizationsهذه التعميمات العلمية 

ويمكن أن نقول بأن استخدام الإحصاء فى الوقت الحاضر للحصول على التعميمات العلمية مـن البيانـات 

تتضمن التعليل والتبريـر، مـن الخـاص ] Inductive method of logicوهذه الطريقة منطقية استقرائية [المتوفرة 

 تخلاصفالحاجة الحاضرة للإحصاء تنبع من أغراض البحث الأساسية وهى اس. الإحصاءيعتبر أهم أغراض ] إلى العام

، هذا والتطبيق السليم للطريقة الإحـصائية بجـانبهما الوصـفى والاسـتدلالى يتـضمن القوانين والمبادئ العلمية

 :جابة عن الأسئلة التاليةالإ

 ما هى الحقائق التى يجب تجميعها حتى تمدنا بالمعلومات اللازمة للإجابة على الأسئلة ؟ -1

 ًكيف يمكن تجميع هذه البيانات وتنظيمها وتحليلها حتى تلقى ضوءا على المشكلة؟ -2

 التى تشملها الطريقة الإحصائية المستخدمة؟) أو الفروض(ما هو الفرض  -3

 ًائج التى مكن أن نستخلصها منطقيا من تحليل البيانات ؟ما هى النت -4

 :أنواع المقاييس الإحصائية : ًثانيا

 :ًيا حسب قوة المقياس وهى كما يلىهناك أنواع عديدة من المقاييس التى يمكن ترتيبها تصاعد

 :Nominal Scaleالمقياس الاسمى ) 1(

صنيفهما بالاسـم فقـط دون اعطـائهما أى قيمـة وهذا المقياس يحدد فقط إذا كان هناك متغيران يمكن ت

جنـسية أو تـصنيف الجـرائم رقمية، ومن أمثلة هذه المقاييس تـصنيف الأشـخاص حـسب الجـنس والـدين وال

حـددة التـى يمكـن تطبيقهـا ً، ويعتبر المقياس الاسمى أبسط مقاييس البيانات نظرا لعدد العمليـات الموأنواعها

 .بواسطته
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 :Ordinal Scaleالمقياس الترتيبى ) 2(

ًوفى هذه الحالة فإن الفئات التى يتعامل معها الباحث تشمل نظاما داخليا وبالتالى يستطيع الباحـث أن  ً

، امتيـاز(يحدد الأكبر والأصغر فضلاً عن تحديد الأشياء المتساوية، ومن أمثلة هـذه المقـاييس درجـات الطـلاب 

اس السابق لأننا نستطيع بواسـطته الترتيـب حـسب الحالـة وهذا المقياس أفضل من المقي) الخ... ، مقبول جيد

 .الخ... الاجتماعية أو التعليمية 

 :Interval Scaleالمقياس الفترى ) 3(

وهذا المقياس أقـوى مـن المقياسـين الـسابقين وهـو يعتمـد عـلى اسـتخدام قيمـة رقميـة ذات وحـدات 

 بين الحالات المختلفة، والمهم فى هذا المقيـاس أن متساوية، كما أن هذا المقياس يوضح مقدار الزيادة أو الفرق

الصفر لا يعنى حالة انعدام الخاصية محل القياس، ومن أمثلة هذا المقياس درجـات الحـرارة المئويـة فالـصفر 

 .هنا لا يمثل عدم وجود الحرارة

 :Ratio Scaleالمقياس النسبى ) 4(

ية هى مقاييس نـسبية وذلـك لقيـاس الطـول أو وهو أقوى المقاييس ومعظم المقاييس فى العلوم الطبيع

ال عـلى ذلـك والمقياس النسبى يتميز بأن الصفر فيه يعبر عن حالة انعدام الخاصية محـل القيـاس ومثـ. الزمن

 .قياس الأوزان بالكيلو

 :نظيم البيانات والتوزيع التكرارىت: ًثالثا

 :يمكن فهم التوزيع التكرارى عن طريق المثال التالى

 : طالب50ر مادة مناهج البحث لعدد  الباحث قام بتجميع البيانات التالية والتى تمثل درجات اختبالنفرض أن

70 55 51 42 57 
45 60 47 93 53 
53 65 39 82 55 
64 58 61 65 42 
50 52 53 45 55 
25 36 59 63 39 
65 45 49 54 64 
75 42 41 52 78 
30 35 25 48 26 
20 40 55 46 88 
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يالإحصاء الوصف:تحليل البيانات: التاسعالفصل 

 أو الطـلاب الراسـبين كـما لا تـساعد عـلى Aلأرقام لا تدلنا بطريقة سريعة على النـاجحين بدرجـة هذه ا

 .الإجابة على استفسار معين خاص بضعف مستوى الصف أو امتيازه وبالتالى فلابد من عمل جدول تكرارى

 :خطوات إعداد الجدول التكرارى هى

 .تحديد الفئات وعددها -1

 .تحديد طول الفئة -2

 . التكرارات لكل فئة عددتحديد -3

 : فيكون ذلك بناء على عدة اعتبارات أهمهاأما بالنسبة لتحديد الفئات وعددها -1

أن تكون قيم المشاهدات التى تخصص لفئة معينة قريبة على قـدر الإمكـان مـن مركـز الفئـة وذلـك  -أ

 .للتقليل من الأخطاء الناتجة من عملية التبويب

والقيـام بالتحليـل در الإمكـان للوصـول إلى عمليـة تلخـيص البيانـات أن يكون عدد الفئات قليل بقـ -ب

ً، وهنـاك جـدول محـسوب رياضـيا الإحصائى المناسب وعدد هذه الفئات تعتمد على عدد المشاهدات

 :عد على تقدير عدد الفئات كما يلىيسا

 5000 2000 1000 500 200 100 50 30 عدد المشاهدات

 13 12 11 10 9 8 7 6 عدد الفئات

 طالـب 50وهى عدد الدرجات التى حصل عليها الـ [وواضح أن عدد المشاهدات هى خمسين مشاهدة 

 .7وبالتالى فإن عدد الفئات هو ] الموجودة بالجدول السابق

ًونحن نلاحظ أن زيادة عدد المشاهدات بدرجة كبيرة لا تؤدى إلا زيادة قليلة فى عدد الفئـات ونـادرا مـا 

 . دقيقة 20 من يستخدم عدد فئات أكثر

 : تحديد طول الفئة-2

يتم تحديد طول الفئة بقسمة المدى العام لقيم المشاهدات على عـدد الفئـات والمـدى العـام هـذا هـو 

 :الفرق بين أكبر قيمة وأصغر قيمة للمشاهدات أى أن طول الفئة فى المثال السابق تكون كما يلى

88-20 68 
 = طول الفئة

7 
= 

7 
 ً تقريبا10 = 9.7 =
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 : تحديد عدد التكرارات لكل فئة-3

 :نبدأ بقراءة المشاهدات بالتسلسل ثم نضع علامة أمام الفئة المناظرة وذلك كما يلى

 أعداد الجدول التكرارى

 التكرار العلامات الفئات

20-30 //// 4 

30-40 / //// 6 

40-50 // //// //// 12 

50-60 //// //// //// 14 

60-70 //// //// 9 

70-80 /// 3 

80-90 // 2 

 خصـصت 30-20وفى هذا الجدول تقسم الظاهرة وهى درجات الطلاب إلى فئـات، والفئـة الأولى وهـى 

لأن  )6( وبالمثل فعدد الطـلاب فى الفئـة الثانيـة هـو 4 درجة وعدد تكرار هذه الفئة هو 30-20للدرجات من 

 .6التكرار المناظر للفئة هو 

 :رض البياناتع: ًرابعا

 :يمكن أن نعرض التوزيع التكرارى بطريقة أفضل لتدلنا بالرسم على طبيعة التوزيع وذلك بالرسومات التالية

 .المدرج التكرارى -1

 .المضلع التكرارى -2

 .المنحنى التكرارى -3

 ).النازل –الصاعد (المضلع التكرارى المتجمع  -4

 ).الصاعد –النازل (المنحنى التكرارى المتجمع  -5

ـــدرج -1 ـــرارىالم ـــاورة،:  التك ـــستطيلات المتج ـــن الم ـــدد م ـــن ع ـــارة ع ـــو عب ـــصص وه ـــد ويخ ـــل واح   ك

ــــات، ويمكــــن  ــــة واحــــدة وطــــول المــــستطيل يتناســــب مــــع تكــــرار الفئ  ملاحظــــة منهــــا لفئ
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يالإحصاء الوصف:تحليل البيانات: التاسعالفصل 

 فى الأشـكال الـواردة فى نهايـة عـرض المدرج التكرارى للتوزيـع التكـرارى الـسابق الخـاص بـدرجات الطـلاب

فقى يخصص للفئات بينما التكرارات تكون فى المحور الرأسى، ونحن نلاحظ البيانات، ويلاحظ أن المحور الأ

، وفى حالة عدم انتظامهـا فيجـب اسـتخدام تكـرارات معدلـة ئات كانت بالجدول التكرارى منظمةأن الف

 .حتى يمكن عمل هذا الرسم

تـاز عـن المـدرج  التكـرارى يموهو وسيلة أخـرى لعـرض التوزيـع التكـرارى، ولكـن المـضلع :المضلع التكرارى -2

التكرارى فى أن الأول يمكننا من المقارنة بين أكثر من توزيع تكرارى، وذلـك فى أن رسـمها فى شـكل واحـد، 

ويتم رسمه عن طريق وضع نقطة فوق مركز كل فئة، وبارتفاع يناظر التكرار المناظر للفئة، ويراعى عنـد 

 .مةرسم المضلع التكرارى توصيل النقاط المذكورة بخطوط مستقي

غير أن النقاط يتم توصيلها باليد  فكرته مشابهة للمضلع التكرارى ويتم رسمه بنفس الطريقة :المنحنى التكرارى -3

 كما كان المضلع التكرارى وبالتالى ليس من الضرورى أن يمر بحيث نحصل على منحنى لا توجد به انكسارات

 .المنحى من جميع النقاط
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

، ًبيانيـا) النـازل(المجتمع الـصاعد وهو يقوم بتمثيل التكرار  :)النازل –الصاعد (المضلع التكرارى المتجمع  -4

 .وفيما يلى جدول تجميع صاعد ثم تمثيله بمضلع تكرارى متجمع صاعد للبيانات الواردة

 التكرار الصاعد 

 صفر 20أقل من 

 4 30أقل من 

 10 40أقل من 

 22 50 من أقل

 36 60أقل من 

 45 70أقل من 

 48 80أقل من 

 50 90أقل من 

 

 السابقة للمضلع التكرارى وطريقة رسمه هى نفسها الطريقة): الصاعد –النازل (المنحنى التكرارى المتجمع  -5

ى عـدم وجـود تغـيرات ، ولكن النقاط يتم توصـيلها باليـد ولـيس بخطـوط مـستقيمة، أ)النازل(الصاعد 

ويلاحظ أن التكرار الصاعد كما فى الرسم السابق كان مـن صـفر إلى خمـسين والتكـرار (فجائية فى الرسم 

 ).النازل يكون من خمسين إلى صفر
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يالإحصاء الوصف:تحليل البيانات: التاسعالفصل 

 :نموذج سؤال وإجابته

 تكونـت العلامـات خلال إجراء دراسة بحثية لجماعة مكونة مـن أربعـين طالـب بقـسم المكتبـات والمعلومـات

 .لية والتى تمثل درجات اختبارهمالتا

30 36 51 43 44 48 32 38 44 37 

34 42 49 41 37 40 46 43 38 33 

37 41 48 45 39 44 47 50 44 40 

45 43 46 49 47 46 45 47 43 34 

 . المطلوب إعداد توزيع تكرارى-أ

 . ثم إعداد مدرج تكرارى معتمد على التوزيع السابق-ب

 .ارى للبيانات ثم إعداد مضلع تكر-ج

 .ً ثم إعداد توزيع تكرارى متجمع وأخيرا توزيع النسبة المئوية المتجمعة-د

 .حسب الجدول) 7(عدد الفئات   40= عدد المشاهدات : الحل

 21 30-51 المدى
 = تحديد طول الفئة

 عدد الفئات
= 

7 
= 

7 
= 3 

التوزيع التكرارى  

 التكرار العلامات الفئات

30-33 // 2 

33-36 /// 3 

36-39 / //// 6 

39-42 //// 5 

42-45 //// //// 9 

45-48 //// //// 9 

48-51 //// 5 

51-54 / 1 
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 

 

 المدرج والمضلع التكرارى التقريبى

 :ة تكون كما يلى المتجمعة المئويةأى أن التوزيع التكرارى وكذلك التوزيع التكرارى المتجمع والتوزيع بالنسب

  الفئات
التوزيع التكرارى 

 المتجمع
 النسبة المئوية المتجمعة

  صفر  صفر- 30أقل من 

30-33 2 2 5% 

33-36 3 5 12% 

36-39 6 11 28% 

39-42 5 16 41% 

42-45 9 25 64% 

45-48 9 33 84% 

48-51 5 38 97% 

51-54 1 39 100% 

 :مقاييس النزعة المركزية: ًخامسا

 .س تشمل المتوسط والوسيط والمنوالذه المقاييوه

 . الكلى للحالاتالمجموع على العددوالمتوسط يحسب على أساس مجموع القيم لجميع الحالات ثم قسمة هذا 
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يالإحصاء الوصف:تحليل البيانات: التاسعالفصل 

الوسيط هو الرقم الوسط فى التوزيعات التكرارية أى أعلى من هذا الرقم من عدد القيم مـساوية لعـدد 

 .القيم أقل من هذا الرقم

ًالمنوال فهو أكثر الأرقام شيوعا فى التوزيعات التكرارية ويمكن توضيح هذه العلاقات ببعضها فى المثال أما 

 :التالى

 :لدينا تسعة موظفين بمركز المعلومات وروابتهم الشهرية كما يلى

ــال 4.100 ــال 6.000 – ري ــال 6.000 – ري ــال 6.000 – ري ــال 10.000 – 9.000 – 8.0000 – ري  – ري

 .فما هى قيم المتوسط والوسيط والمنوال.  ريال20.000 – 11.000

 

  20.000 + 11.000 + 10.00 + 9000 + 8000 + 6000 + 6000 + 6000 + 4100= المتوسط 

80.100 
= 

9 
= 8.900 

 .ريال) 6000(، أما المنوال فهو لأن هناك أربع قيم أعلاه وأربع قيم أدناه) 8000(أما الوسيط فهو 

 وذلك عندما يكون هناك عدد كبير Multimodal أو Bimodalويمكن أن يحتوى الرسم على أكثر من منوال 

، وعـدد كبـير 6000ين الإداريـين يتقاضـون ، فقد يكون عدد كبير من المـوظف الموظفين بمركز المعلومات مثلاًمن

 .9000آخر يتقاضى 
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 :سؤال للتدريب

$ 110 -$ 140 -$ 220  -$ 3200[التكاليف التالية هى لعدد ثمانية دوريات علمية فى مجال المعلومات 

ط قياسات النزعة المركزية يـدلنا بطريقـة أكـثر دقـة عـلى متوسـ، فأى نوع من أنواع ]25$ -$ 35 -$ 40 -$ 40 -

 ؟تكاليف المطبوعات الثمانية

3200+220+140+110+40+40+35+25 
 = المتوسط هو

8 
= 476.25$ 

 $75= الوسيط 

 $40= المنوال 

ونحن نلاحظ أنـه إذا اخترنـا المنـوال فـإن جميـع التكـاليف لا تـدخل فى الاعتبـار وفى ذات الوقـت فـإن 

، وبالتـالى ً فهو غير معبر عـن المتوسـط تمامـاوبالتالىأعلى من عدد سبعة تكاليف من ثمانية $ 476.25المتوسط 

فيتضح أن الوسيط هو أكثر القياسات صلاحية للنزعة المركزية أى أنه إذا كانت التوزيعات تحتـوى عـلى أرقـام 

ًعالية جدا وأخرى منخفضة جدا فإن الوسيط هو  ، وقـد يكـون المنـوال فى أكثر قياسات النزعـة المركزيـة صـحةً

ً أكثر فائدة وإن كان عادة مقياس غير ثابت نسبيا وبالتالى فيعتبر مرجع سريع لتحديـد القيمـة بعض القياسات

 .التقريبية للمتوسط

 :وظائف الإحصاء الوصفى: ًسادسا

 :قياسات التشتت والانحراف المعيارى) 1(

Measures of Dispersion and Standard Deviation: 

 Range of Dataمن النزعة المركزية للبيانات، هذا ومدى البيانـات تدلنا مقاييس التشتت على الاختلافات 

فى التوزيع التكرارى، يدلنا على الفرق بين القيمتين الأعلى والأدنى، فمدى المرتبـات الـشهرية فى الـصحيفة مـثلاً 

 .وهذا المدى يمكن استخدامه فى مقارنة الاختلافات بين الدول المختلفة...  ريال12.00- 3000من 

ًما الانحراف المعيارى فهو أكثر مقـاييس التـشتت أهميـة، وإن كـان أكـثر تعقيـدا وصـعوبة فى حـسابه، والاحـصائيون أ

 يفضلون حساب الانحراف المعيارى، لما له من صفات رياضية هامة وهو الأساس فى عمليات الإحصاء الاسـتدلالى أو الاسـتقرائى
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يالإحصاء الوصف:تحليل البيانات: التاسعالفصل 

 Inductive Statisticsللعلامـات التـى يـتم س كميـة الانحـراف مـن المتوسـط بالنـسبة  والانحراف المعيارى يعكـ

 الإيجابى للتباين، وحجمه يزيد كلما زاد حجـم ملاحظتها، وبطريقة أخرى يعتبر الانحراف المعيارى الجذر التربيعى

وهـو مقيـاس قيـد للتـشتت، . وهو مقياس مفيد للتشتت، لأننا فى معظم علامات الانحراف. علامات الانحراف

اثنـين أو ثلاثـة فى معظم علامات التوزيع، نعرف نسبة العلامات التى تقع فى نطاق زائد أو ناقص واحد أو لأننا 

 فى المقياس هى نفسها البيانات الأصلية، انحرافات معيارية، وتزيد فائدة الانحراف المعيارى فى البحث لأن وحداته

 :والمعادلة الخاصة بالانحراف المعيارى هى

N
xi

S 
2

حيث   2xi أما . ى مجموع علامات الانحراف المربعةتساوN = فهى عدد الحالات. 

للتوضيح ( بالدول العربية وإذا أخذنا المثال التالى الذى يظهر لنا عدد الصحفيين المهنيين فى مختلف الصحف

 :كما يلى) فقط

 عدد الصحفيين البلد عدد الصحفيين البلد عدد الصحفيين البلد

 85 المغرب 63 اليمن 119 السعودية

 177 الجزائر 112 الأردن 205 الكويت

 261 مصر 127 سوريا 238 العراق

فلحساب الانحراف المعيارى فنحن نبدأ بحساب المتوسط الحسابى أى حجـم هـذه الأعـداد ثـم قـسمتها 

  154على تسعة فيكون الناتج 

 107+، 23-، 69-، 27-، 42-، 91- ،84+، 51+، 35-: الانحرافات هى. 

 – 529 – 4761 – 729 – 1764 – 8281 – 7056 – 2601 – 1225وبالتالى فإن مربعات الانحرافـات هـى 

11449. 

  8281 + 7056 + 2601 + 1225= الانحراف التربيعى المتوسط هو  

+1764+729+4761+529+11449 

9 
= 4266 

  65 أى 65.3 = 4266الانحراف المعيارى هو.  
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 .219-89 = 65± 154، 65عيارى هو  والانحراف الم154أى أن المتوسط الحسابى هو 

أن الانحراف المعيارى حول المتوسط يـشمل خمـسة مـن بـين  –وقد وجدنا فعلاً  –وبالتالى فنحن نتوقع 

كن أن يستخدم فى مقارنة المساواة أو عم وبالتالى فالانحراف المعيارى يم. ًتسعة دول وهو تقريبا توزيع معتدل

ًالمساواة بين اثنين أو أكثر من الجماعات، وإذا كانت الجماعات يمكن مقارنتها، فإنـه كلـما كـان الفـرق كبـيرا فى 

 .Inequalityالانحراف المعيارى كلما زادت عدم المساواة 

 :الإحصاء الوصفى والإحصاء الترابطى) 2(

 يطلـق عليـه عـادة  يقيس العلاقة بين المتغـيرات المختلفـة فى البيانـات وهـذا مـايمكن للإحصاء الوصفى أن

 وفى هذه الحالة فهذا النوع من الإحصاء يسمح بـالتنبؤ عـن Correlational or Associationalبالإحصاء الترابطى 

لتحديـد العلاقـات ًأحد المتغيرات اعتمادا على متغير آخر، ولكن هذا النوع مـن الإحـصاء لا يـصلح للاسـتخدام 

 .السببية

ً هو إحصاء ترابطى، وإن كان هذا المعامل قد يعتبر أحيانا Correlation Coefficientهذا ومعامل الارتباط 

 . وسيشار إليه فى أمثلة عن هذا النوع الأخيرInferential Statisticsأخرى كإحصاء استدلالى 

 أو Cross Tabulationروف باسم الجدولة المتبادلـة وهناك نوع شائع آخر من الإحصاء الترابطى وهو المع

 والتكـرارات لمتغـيرين هـذه هـى منتجـات جـداول يـتم فيهـا التـصنيف Bivariate Frequencyالتكرار لمتغيرين 

وتحتوى الجداول على صفوف وأعمدة، حيث تعتبر الفئات أو القيم الخاصة بأحد المتغيرات . المتبادل لمتغيرين

وعادة ما يعتبر المتغير المـستقل ... ما الفئات الخاصة بالمتغير الثانى فهى مؤشرات للأعمدةكمؤشرات للصفوف أ

هذا ويعتبر حساب وتحليل التكرارات لمتغيرين . هو المتغير فى الأعمدة أما المتغير التابع هو المتغير فى الصفوف

ال كجدول متغيرين وهو عن تكـرارات خطوة ضرورية لاكتشاف أو اختبار العلاقات بين المتغيرات وفيما يلى مث

 :استخدام مركز المعلومات حسب السن
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الاستخدام السنوى لمركز  العمر

 المجموع 51أكثر من  50-26 25-13 12-1 المعلومات

 5-صفر
6 

9% 

12 

15% 

15 

25% 

40 

43% 

73 

25% 

6-12 
10 

16% 

13 

16% 

12 

20% 

35 

38% 

70 

24% 

13-24 
25 

39% 

30 

38% 

12 

30% 

10 

11% 

77 

26% 

 25أكثر من 
23 

36% 

25 

31% 

20 

34% 

7 

8% 

75 

25% 

 المجموع
64 

100% 

80 

100% 

59 

100% 

92 

100% 

295 

100% 

 المـذكورة للتعـرف عـلى وعند قراءة الجدول السابق فيجب أولاً ملاحظة عنوان الجدول ورؤوس الموضوعات

اصـة بـالتكرار الـسنوى لاسـتخدام المكتبـة ًوالجدول السابق طبقا لذلك يلخص البيانات الخ. محتويات الجدول

والعمر، كما تم تجميع البيانات فى فئات لها مدى معين، وكل مدى يمثل قيمة للمتغير والمتغير فى الأعمدة هـو 

 .السن وهو المتغير المستقل أما المتغير فى الصفوف وهو استخدام المكتبة فهو المتغير التابع

فل الجدول وذلك للتعرف على مصدر البيانـات للتأكـد مـن مـدى ويجب أن يراجع القارئ بعد ذلك أس

 .الثقة فيها، وإذا كان المصدر غير موجود فى نهاية الجدول فيجب البحث عنه فى المكان المناسب بالنص

ويجب بعد ذلك أن يحدد الاتجاه الذى تحسب على أساسه النسبة المئوية، أى هل تحـسب النـسب المئويـة 

وفى المثـال الـسابق فقـد تـم % 100 الصفوف، وهذا يعرف بالبحث موقع النسبة الكليـة حسب الأعمدة أو حسب

 .حساب النسب المئوية للأعمدة، ومن الممكن حساب النسبة المئوية فى الاتجاهين أى فى الأعمدة والصفوف

إذا  – ويقوم الباحث بعد ذلك بمقارنة الفرق فى النسب المئوية فى الجدول وذلك لتحديد درجـة العلاقـة

 .وتمم المقارنة عادة فى الاتجاه المعاكس للطريقة التى تم بها حساب النسبة المئوية. بين المتغيرات –وجدت 
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وفى الجدول السابق، فيجب على الباحث أن يفحص النسب المئوية عبر الصفوف وذلك لتحديد إذا كـان 

% 9نا إلى الصف الأول فـيمكن أن نـرى أن هناك تغيرات فى استخدام مركز المعلومات بالنسبة للسن، وإذا نظر

 مـن الـذين يبلـغ 15من الأشخاص بين واحد واثنا عشر سنة استخدموا المركز من صـفر إلى خمـس مـرات وأن 

 .الخ...  سنة قد استخدموا المركز من صفر إلى خمس مرات25-13عمرهم 

 اسـتخدام المركـز مـرات أقـل، ًوالفحص الشامل للصف بأكمله يدل على أن الجماعات الأكبر سنا تميل إلى

 .وذلك لأن نسبة أعلى منهم تقع فى فئة الاستخدام الأقل للمركز

 الـذى Only Anomalyوالنسبة المئوية فى الصفوف الأخرى تميل إلى تأييد هذه النتيجة، والشذوذ الوحيـد 

والـذين اسـتخدموا  سنة 50-26يجب الإشارة إليه هو ذلك الذى نجده فى النسب الخاصة بالأشخاص من عمر 

 %).34(مرة أو أكثر  25المركز 

ًوهذا الشذوذ الذى يظهر أحيانـا فى الجـداول لا يـضعف بالـضرورة النمـوذج أو النتيجـة العامـة ولكنـه 

 .ًيستدعى مزيدا من التبرير المعمق لهذه الظاهرة

الات التـى تقـع ضـمن  للحـTotalهذا والأرقام فى عمود المجموع تدل على النسب المئوية للأرقام الكلية 

 . المختلفة لأشخاص المركزRangesالرتب 

فتدل على الأعداد والنسب المئوية للأشخاص والتى حدثت فى كـل فئـة " المجموع"أما الأرقام عبر الصف 

 .من فئات العمر

 Marginals ofأحادية المتغير أما الأعداد فى العمود النهائى والصف النهائى فتدل على الهوامش أو التكرارات 

Univariate Frequenciesواضحة وهذه وصفية فى طبيعتها بدرجة . 

أما الأرقام داخل الخلايا الفردية فهى جدولة متبادلة أو تكرارات ذات متغيرين وهى الأرقام التى تساعد 

ثـال فـإن ًفى تحديد العلاقات، نظرا لأنها تمثل الحالات ذات القيمة المعينة لكل مـن المتغـيرين، وعـلى سـبيل الم

الحالات الست التى فى الخلية الأولى تمثل الأشخاص مـن الأعـمار واحـد إلى اثنـى عـشر وهـم أنفـسهم الـذين 

 .استخدموا المركز من صفر إلى خمس مرات خلال السنة الماضية



 

 

 186

يالإحصاء الوصف:تحليل البيانات: التاسعالفصل 

 أو العلاقة بـين متغـيرين، Covariationًوبفحص هذه الأراقم، فسيكتشف القارئ نموذجا للمتغير المتزامن 

 . حالتنا هذه فإن استخدام المركز يميل إلى النقصان كلما زاد العمروفى

 :الإحصاء الوصفى ووصف الفروق بين جماعتين أو أكثر) 3(

يقوم الإحصاء الوصفى بوصف الفروق بين جماعتين أو أكثر من الأفراد، وهذه فى الواقع ليست أكثر مـن 

 .حالة خاصة لإظهار العلاقة بين متغيرين

 وعلى سبيل المثال، إذا قام الاستخدامات للإحصاء الوصفى تتضمن عادة إجراءات النزعة المركزية،ومثل هذه 

باحث بقياس المهارة المعلوماتية لجماعتين من الطلاب، فمن الممكـن مقارنـة العلامـات المتوسـطة للجماعتـين، 

قارنـة يمكـن أن توضـح الطريقـة وإذا كانت الجماعتان قد تلقتا أشكال مختلفة من التعليم، فإن مثل هـذه الم

 .ًالتعليمية الأفضل، وأخيرا فهناك الصفتان الأساسيتان فى البندين التاليين

 التـى يـتم قياسـها، وهـذه عرض صفات متعددة من الحالات أو الأشخاص وذلك بالنسبة للمتغير أو المتغيرات) 4(

رض البيانـات كالرسـومات البيانيـة العملية تتطلب استخدام واحد أو أكـثر مـن التمثـيلات الخطيـة أو عـ

 .وتحتاج هذه العملية إلى خبرة الباحث بكيفية عرض البيانات... والجداول

 وتـشمل عـادة المتوسـط تحديد الحالات المثالية فى مجموعة من الحالات وهذه هى قياسات النزعة المركزيـة) 5(

Mean والوسيط Median والمنوال Mode. 

 :الخلاصة: ًسابعا

الإحصاء الوصفى لمعالجة جداول البيانات التى تقدم فى شكل جداول أو رسـومات ثـم حـساب يستخدم 

يقـوم باختبـار  –المعتمـد عـلى العينـة المحتملـة للمجتمـع  - القياسات الوصفية، وإذا كان الإحصاء الاستدلالى

 .الفرض فإن النوعية الوصفى والاستدلالى تسمح بتفسير البيانات الكمية
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 العاشرالفصل 

 الإستدلالىالإحصاء : تحليل البيانات

Inferential Statistics 

 .مقدمة:  أولاً

 .بعض المفاهيم الأساسية:  ًثانيا

 الدلالة الإحصائية. 

 البرمجيات. 

 للعلوم الاجتماعية جيات الإحصائيةالبرم. 

 الارتباط. 

 رض البحثىالفرض الصفرى والف. 

 .ىالإحصاء البارامتر:  ًثالثا

 قاييس الدلالةم. 

 ت (اختبار( t.test. 

 الاختلاف بين المتوسطات. 

 تحليل التباين. 

 الإحصاء التنبؤى. 

 معامل ارتباط بيرسون وسبيرمان. 

 .الإحصاء غير البارامترى:  ًرابعا

 2نموذج اختبار الفرض بطريقة كا. 

 حجم العينة وتعديل باتز. 

 .لمحاذيراسب وبعض ااختيار الاختبار الإحصائى المن:  ًخامسا

 خلاصة. 
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 العاشرالفصل 

 الاستدلالىالإحصاء : تحليل البيانات

Inferential Statistics 

 

 :مقدمة: أولاً

ًوصفيا أو اسـتدلاليا اسـتقرائيايمكن أن يكون الإحصاء  ً التحليـل الإحـصائى فى ، وذلـك بنـاء عـلى اسـتخدام ً

الانحراف (وعن تشتتها ) المنوال/الوسيط/طسالو (بياناتفالإحصاء الوصفى يدلنا على النزعات المركزية لل. الدراسة

التى يمكن أن توجد بين مختلـف ) الارتباطات(وعن العلاقات ) الخ... المنحنى المعتدل/الخطأ المحتمل/المعيارى

أما الإحصاء الاستقرائى أو الاستدلالى فهو يساعد الباحث على وضع التعميمات العلميـة مـن البيانـات . العوامل

أى أن الإحـصاء الاسـتدلالى . علومات وكذلك التأكد من صحة هذه التعميمات بواسـطة نظريـة الاحـتمالاتوالم

ًهذا يعتبر منهجا للبحث لأنه يختبر الفرض بالدليل الإحصائى ويستخدم المعاينة لاسـتخلاص النتـائج وتعميمهـا 

 .على المجتمع

عـن المجتمـع المفحـوص باسـتخدام بيانـات والإحصاءات الاستدلالية تـستخدم للوصـول إلى التعمـيمات 

 .العينة، ولاختبار الفرض، كما أن الإحصاء الاستدلالى يمكن أن يختبر دلالة العلاقات بين المتغيرات

ًكما ينبغى التأكيد على أن الإحصاء، سواء كان متولدا عن طريـق اليـد أو بواسـطة الحاسـب لا يمكـن أن 

لتصميم البحث والأمر متروك للباحث لاختيار أسلوب الإحـصاء المناسـب يكون بديلاً للتطور المفهومى السليم 

 .للتحليل والتفسير النهائى للتحليل متروك للباحث والإحصاء ييسر للباحث العملية فقط
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 Parametricهذا والإحصاء الاستدلالى نفسه له نوعـان أساسـيان أولهـما الإحـصاء أو الاختبـار البـارامترى 

 .أو الاختبار غير البارامترىوثانيهما الإحصاء 

 :بعض المفاهيم الأساسية: ًثانيا

 :Statistical Significance الدلالة الإحصائية -1

، وفى العلوم ى احتمال الخطأ الذى يمكن قبولهافى البداية لابد أن يحدد الباحث مستوى الدلالة أى مستو

ط، وهذه النسبة تدل على إمكانيـة قبـول الخطـأ فق% 5الاجتماعية يمكن قبول النتيجة عندما يكون الاحتمال 

عـادة، أى % 1عن طريق المصادفة أو الخطأ، ولكن فى العلوم الأساسية البحتة والتطبيقية تقل هذه النسبة إلى 

 Exact فى الحالة الخاصة بالعلوم المـضبوطة p<0.01 فى الحالة الأولى ويعتبر الاحتمال p<0.05أننا نعتبر الاحتمال 

Sciences أى العلوم البحتة وحرف p هنا يدل على الاحتمال Probability هذا وتحليل البيانات الكمى يمكـن أن 

 حيث يتم توزيع البيانات حول هذا المتوسـط، أو أنـه Meanًيكون بسيطا كما هو الحال عند حساب المتوسط 

 .علاقة بين متغير وآخر والتى تظهر الRegression Analysis ًيكون معقدا فى سلسلة تحليل الانحدار

 :Software البرمجيات -2

 Excel Spread Sheetهناك برمجيات مختلفة للتحليل اللكمى للبيانات، وبعضها بـسيط مثـل مـا يـسمى 

ًالمناسـبة طبقـا لنـوع المعلومـات المطلوبـة، وتعتـبر وبعضها الآخر شديد التعقيد، كما يجـب اختيـار البرمجيـات 

هــى إحــدى البرمجيــات واســعة الانتــشار فى العلــوم ) Statistical Package in Spss Social Sciences(برمجيــات 

ًالاجتماعية ومن بينها علم المكتبـات والمعلومـات، وهـذه البرمجيـات هـى فى صـيغتها الـسابعة عـشرة حاليـا، 

 :Spssوالأنواع التالية يمكن أن نستخدم برمجيات 

  الإحصاءات الوصفية حيث التكراراتFrequenciesوالتوصيفات والانحرافات المعيارية  Standard Deviation. 

  الإحصائيات الاستدلاليةInferential Statistics وهذه مثل إحصاء المتغـيرات الثنائيـة Bivariate Statistics وفى 

 Analysis of أى تحليـل المتغـيرات Anova وأنوفـا t-test واختبـارات Meanهذه المجموعـة نجـد المتوسـط 

variance والارتباط Correlation. 

  ــة ــل الانحــدار  Predictive Statisticsالإحــصاءات التنبؤي ــل تحلي  Regressionوهــذه مث

analysis والانحــــدار الخطــــى Linear Regression ــــسبى   Logistic والانحــــدار الن
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Regression ــة ــارات غــير البارامتري ــا الاختب ــة أم ــارات بارامتري ــبر اختب ــا تعت  non-parametric وهــذه كله

testفسوف يتم مناقشتها فيما بعد . 

 :Spss البرنجيات الإحصائية للعلوم الاجتماعية -3

 بمـا فى ذلـك ASCIIتستطيع البرمجيات الإحصائية أن تقرأ وأن تكتـب البيانـات مـن ملفـات نـص أسـكى 

 .Spread Sheetsالبيانات  وقواعد Statistic Packages فضلاً عن الحزم الإحصائية Hierarchicalالملفات الهرمية 

كما يمكن للبرمجيات الإحصائية أن تقرأ وأن تكتب للجداول العلاقية الخارجية عبر روابط قواعد البيانات 

هذا وملف مخرجـات البرمجيـات ) Structured Query Language (SQLولغة الأسئلة البنائية ) ODBC(المفتوحة 

قراءته بالبرمجيات الإحصائية، ولكنـه يمكـن أن يـصدر إلى نـص أو  يمكن فقط SPO بامتداداته SPSSالإحصائية 

كلمة ميكروسوفت، وكبديل فإن مخرجات البرمجيات الإحصائية يمكن التقاطها كبيانات أو كنص محـدود مثـل 

HTML ،XML أو مجموعـة بيانـات برمجيـات إحـصائية أو كأشـكال صـور مرسـومة ،)JPEG, PNG, BMP and 

EMF) graphicًبرمجيات الإحصائية ليست إبداعا ولكنها تحتاج للتدريب أى أن لها خاصية الملكية، كـما  هذا وال

 وبهذه الرخصة يزودك SPSSأن الرخصة ضرورية حتى يكون لك إتاحة له، ومعظم المعاهد لديها رخصة موقع 

SPSSا تدريب مجـانى عـلى  بالإشراف على الخط المباشر وغيرها من أدوات التوثيق، فقد تمنحك الهيئة التابع له

SPSSأو تدريب على الموقع ) :SPSS website at http://www,spss,com (/ وهناك مواقع مساعدة مثـل)Morgan, 

J.A, 2004; Field, A. 2005; Leech et, al., 2005 and pallant, J. 2007( 

 :الارتباط -4

أى ) Fraenkel, 2006( المتغـيرات هو طريقة كمية فى البحث تسعى لإيجاد أو التحقق مـن العلاقـات بـين

، وهذه المتغيرات يمكـن أن تكـون ذات علاقـة إيجابيـة، وهـذا  هناك علاقة بين متغيرين أو أكثرالتحقق من أن

ًيعنى أن هناك إحدى المتغيرات التى تزيد وأن المتغير الآخر سيزيد أيضا، أو أن تكون العلاقـات سـلبية بمعنـى 

 بـين Correlation Coefficient وتتراوح معـاملات الارتبـاط Declineن الآخر سينقص أنه إذا كان أحدهما يزيد فإ

ًلعلاقات أقوى إيجابيا أو سلبياكلما كانت ا) -1(أو ) 1(، وكلما اقترب المعامل من الرقم 1± الصفر إلى  ً. 
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 :الفرض الصفرى الفرق بين الفرض البحثى و-5

ة بين المتغيرات، فإن الفرض البحثى هو دلالة على وجود إذا كان الفرض الصفرى يعكس عدم وجود علاق

علاقة بين متغيرين ولكن هناك أكثر من فرض بحثى لأى فرض صفرى وعلى سبيل المثال هناك علاقة بـين نـوع 

الشخصية ونجاح الوظيفة فـالفرض الـصفرى هنـا يمثـل المـساواة ولكـن الفـرض البحثـى يمثـل عـدم المـساواة 

Inequalityلفرض الصفرى يمثـل الـسكان ، كما أن اPopulationبيـنما يمثـل الفـرض البحثـى دائمـا العينـة ً دائمـا ،ً

Sampleلأنه من المستحيل العمل مع . ًن سكان أكثر عددا من هذه العينة، أى أننا عادة نختار عينة المشاركين م

لكن بطريقة غير مباشرة ولكـن ًالسكان جميعا فضلاً عن تكاليفه العالية وبالتالى فنحن نختبر الفرض الصفرى و

 والـذى يمكـن Explicitالفرض البحثى يتم اختباره بطريقة مباشرة وهذا الفـرض البحثـى هـو الفـرض الظـاهر 

 :ما شروط الفرض الجيد فيتمثل فيما يلىاختباره أ

  أن يتم التعبير عنه فى شكل واضحDeclarative. 

 أن يضع علاقة بين المتغيرات. 

 إنتاج فكرى يعتمد عليه نظرية أو أنه يعكس. 

 ًأن يكون مختصرا يحدد نقطة البحث. 

 أن يكون قابلاً للاختبار. 

(Salkind, N.J. 2006 : 25-27) 

 :الإحصاء البارامترى: ًثالثا

 : تقديم3-1

 Normal Distributionالمعتـدل ) أو المجتمـع(يتطلب الإحصاء البارامترى بالضرورة افتراض وجود التوزيع 

 حيث يكون فيه Symmetrical التوزيع المعتدل عند تمثيلها بالرسم فإنها تؤدى إلى منحنى متماثل أى أن بيانات

 :لوسيط والمنوال متطابقة مع بعضها، وذلك مثل الشكل التالىالوسط وا
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 المنحنى المعتدل

سحوبة من المجتمع تصل إلى مائة أو ويذهب الباحثون فى هذا المجال إلى القول بأنه إذا كانت العينة الم

ولـيس (أكثر مـن الحـالات، فـإن الأمـر لا يتطلـب التوزيـع المعتـدل، وفى هـذه الحالـة فـإن توزيعـات العينـة 

هذا وتتطلب الاختبارات البارامترية عينة عشوائية كما . هى التى تكون الأساس لاختبارات الدلالة) المجتمعات

 .Interval or Ratio Levelsتم تحليلها ذات مستوى فترى أو نسبى تتطلب أن تكون البيانات التى ي

الجماعـات إذا ًوتعتبر الاختبارات البارامترية أقوى نسبيا من غيرها أى أنها يحتمل أن تكتشف الفرق بين 

، وبمعنى آخر فقوة الاختبار ذات علاقة مباشرة بمقدرته عـلى اسـتبعاد الفـروض الـصفرية كان هناك فرق فعلاً

 .خاطئةال

 . فى الاختبارات البارامتريةMeasures of Significance مقاييس الدلالة 3-2

 :t-test) ت(اختبار ×× 

 عينتـين معـروف هذا اختبار بارامترى لتحديد مـدى وجـود أو عـدم وجـود دلالـة إحـصائية بـين متوسـطى

-Analyse-Compare-Means-Paired: هــو) ت( لاختبــار SPSSالانحــراف المعيــارى لكــل مــنهما وأمــر برمجيــات 

Samples-t-test. 
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بالنسبة لواحد من بحوث المكتبـات الـذى ) ت(ويمكن الإشارة إلى واحد من الأمثلة التطبيقية لاختبارات 

 :كما يلى) Burkhardt, 2007(قام بها الباحث بيركهارد 

، Rode Islandنـد فى مهارات ومفـاهيم محـو الأميـة المعلوماتيـة بجامعـة رودايلا)  ساعات3(يقدم مقرر 

، ثـم  فى نهاية الفـصلPost-test عند بداية الفصل الدراسى ثم اختبار بعدى Pre-testوقام الباحث باختبار قبلى 

لتحديد مدى تحسين الطـلاب ) ت(قام بتحليل نتائج الاختبار القبلى والاختبار البعدى باستخدام تحليل اختبار 

 Mastered byمـا هـى المفـاهيم والمهـارات التـى تمكـن منهـا الطـلاب ، ومات الاختبار عبر الفصل الـدراسىلعلا

Students؟ وقد تبـين للمؤلـف بيركهـارد أنـه فى المتوسـط أدى المـشاركون أداء  وهل هناك ضرورة لإعادة المقرر

 .Post-testأفضل أى أنه أداء له دلالة عند نهاية الاختبار البعدى 

 للطلاب ومـستقلة عـن شوائيةلب أن تكون العينة المسحوبة عينة عيتط) ت(وينبغى الإشارة هنا أن اختبار 

لأن درجان الحرية ) ت(، لأن الحجم له أثره على مستوى دلالة ًى البحث متقاربا، وأن يكون حجم عينتالأخرى

، كـما أن للحجـم أثـره عـلى اشر للكشف عن مستوى الدلالة، تعتمد على عدد أفراد كل عينةوهى المدخل المب

 .وهى المتوسط والتباين) ت( حساب ات الإحصائية التى تستخدم فىالمؤشر

 :أمثلة لبعض الاختبارات البارامترية منها ما يلى) 2004(وقد أورد رونالد باول 

تائج المتوقعة بسبب الـصدفة  وهو يستخدم العلامات المعيارية ويختبر الفرق بين نتائج جماعة والنZ اختبار -أ

 .وحدها

توجـد جماعـة واحـدة  وذلـك حيـث z للطلاب وهو اختبار يمكن استخدامه بدلاً من اختبـار t) ت( اختبار -ب

 . غير معروفحراف المعيارى للمجتمع فإن الانzولكن بالمقارنة باختبار . فقط

، وهـو يبـين إذا كـان tً وهـو اختبـار شـائع الاسـتخدام ويـستعمل أيـضا إحـصاء ، الاختلاف بين المتوسـطات-ج

، وهـذا الاختبـار لا يتطلـب سطة للجماعتين ذات دلالـة مـن عدمـهائى بين العلامات المتوالاختلاف الإحص

 . الانحراف المعيارى لمجتمع البحثمعرفة
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ولما كان الاختبار الثالث السابق وهو الاختلاف بين المتوسطات، هو اختبار شائع فسيحاول الكاتب إيـراد 

 :وذج كمثال لهذا الاختبار كما يلىنم

 :ر دلالة الاختلاف بين متوسطات العينات المزدوجةاختبا×× 

 أسرع مـن النظـام اليـدوى، فـإن المـرات OCLCلنفترض أنه بدلاً من أن نقول بأن نظام المعلومـات الآلى 

زوج مـن الأعـداد كـما هـو ) 14(الفعلية فى كل من النظامين قد سجلت وأن البيانات المسجلة هذه على هيئة 

 : الذى بين الوقت اللازم بالدقائق لاسترجاع المعلومات من كل من النظامينالحال فى الجدول التالى

 )d(الفرق بين النظامين  النظام اليدوى OCLCنظام  الرقم

1 0.6 2.1 1.5 

2 1.2 1.3 0.1 

3 0.8 7.2 6.4 

4 2.8 1.3 1.5 

5 1.3 4.0 2.7 

6 1.2 5.1 3.9 

7 4.8 3.4 -1.4 

8 1.4 3.2 1.8 

9 1.7 2.8 1.1 

10 2.1 4.3 2.2 

11 2.4 3.3 0.9 

12 1.0 2.4 1.4 

13 0.6 2.1 1.5 

14 0.3 2.1 1.8 

 22.4 المجموع

 تدل على الفـرق d بين النظامين حيث dويلاحظ أن العمود الأخير على اليسار فى الجدول يتضمن الفرق 

 .OCLC البحث الآلى ًبالدقائق بين البحث اليدوى مطروحا منه الوقت الذى يتطلب البحث بنظام
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وإذا أردنا اختبار الفرض الصفرى بأنه ليس هناك فرق بين اسـتخدام أى مـن النظـامين بالنـسبة للوقـت 

 :بين النظامين حيث) d(اللازم للاسترجاع، فإننا نقوم بحساب متوسط الفرق 

22.4 
d = 

14 
  دقيقة1.6= 

 ًذا دلالة إحصائيا؟ل هذا الفرق ًأى أن هناك فرقا بين النظامين، ولكن ه

بحيـث يكـون  موزعة بطريقة عادية ومستقلة وdiولاختبار الفرض الصفرى فنحن نفترض أن الانحرافات 

 .ًالمتوسط مساويا للصفر

 : كما يلى[d]ويمكن حساب الانحراف المعيارى للاختلاف الكلى 

2/1
1

)( 2
















 
n

dd
Sd 

  sd = 047.4 = 2.01وفى المثال أعلاه فإن الانحراف المعيارى 

 : بحسب كما يلى(SED)والخطأ المعيارى لمتوسط الفرق 

537.0
14
01.2


n

sdSED 

) µd( الفـرق الحقيقـى ونستطيع بعد ذلك اختبار الفرض الصفرى بأنه لا فرق بـين النظـامين أى أن متوسـط

 تم حسابه من البيانـات المتـوفرة فـيمكن قد) d(ًونظرا لأن الانحراف المعيارى للاختلاف الكلى . يساوى صفر

 :وذلك كما يلى) 13أى  (N-1 df بدرجة حرية tالقيام باختبار 

98.2
537.0

)06.1()(








SED
uddt 

بالجداول الإحصائية . التى حصل عليها بالقيم الموجودة) t(ولاختبار الفرض الصفرى يقارن الباحث قيمة 

ًمحدد سلفا فـإن الفـرض الـصفرى يمكـن ) P(لنسبة لاحتمال عن القيمة بالجدول وذلك با) t(فإذا زادت قيمة 

المحسوبة تكون ) t(فإن فيمة ) 13(وفى الواقع فعند استشارة الجدول فنحن نرى أنه عند درجة الحرية . رفضه

 باطمئنـان عنـد مـستوى وبالتالى فيمكن رفض الفرض الصفرى. )0.01-0.05(بين ) �قيمة (دلالة عند احتمال ذات 

 .]0.05[الدلالة 
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 ):ت( كشكل من أشكال اختبار Analysis of Variance تحليل التباين 3-3

 لأكثر من Mean Scores  وهو الذى يقارن متوسطات العلاماتANOVAوهو ما يطلق عليه باللغة الإنجليزية 

 .ستخدام مع ثلاثة جماعات أو أكثروالملائم للا) ت(، وهو بصفة عامة شكل من أشكال اختبار جماعتين

أنوفا لدراسة سلوك البحث عن المعلومات لطلاب الدراسات العليـا ) Liao et, al., 2007(وقد استخدم ليو 

تمت بالدراسة مقارنة الأنشطة المكتبية بين الجماعتـين الدولية بالمقارنة بالطلاب الأمريكيين للدراسات العليا، وقد 

 وقد أظهر التحليل أن الطلاب الـدوليين ANOVAام  أنشطة فى المكتبة باستخدعن طريق مقارنة متوسطات ستة

 .ًكانوا أكثر نشاطا من المستجيبين الأمريكيين فى جميع الأنشطة الستة

 Predictive Statistics: Regressionالانحدار :  الإحصاء التنبؤى3-4

ات مـستقلة يعتبر الانحدار الخطى المتضاعف أداة إحصائية تستخدم بكثرة لتحديد العلاقات بـين متغـير

الأداء الأكـاديمى لطـلاب :  وعـلى سـبيل المثـالDependant Variableمتعددة أو متغـيرات تنبؤيـة ومتغـير تـابع 

 – مـستوى تعلـيم الآبـاء –الجامعة يمكن التنبؤ بـه باسـتخدام عوامـل مثـل الخلفيـة الاجتماعيـة الاقتـصادية 

طالب معروفين بالنـسبة لهـذه المعـايير الـسابقة، وقد استخدم مجتمع من مائتى . الدرجات فى الثانوية العامة

 .وتمت المقارنة الإحصائية للتنبؤ عن أدائهم، وفيما يلى مثال لهذا النوع من الإحصاء التنبؤى

إن العلاقة الإيجابيـة : باختبار الفرض الذى يقول) Allen, F. R.; Dicikie, M. 2007(قام كل من ألن وديكى 

 Indicatorsالأكاديمى وبعض المتغيرات المعهدية المختارة والتى يعتقد بأنها مؤشرات توجد بين التمويل المكتبى 

 عدد برامج الدكتوراه – Enrollmentتسجيل الطلاب : لطلب الخدمات المكتبية الجامعية، وتضم هذه المؤشرات

عـضو ) 113(دد عام من عـ) 11(الممنوحة وعدد أعضاء هيئة التدريس وقد استخدمت البيانات المجمعة لمدة 

 Multipleواسـتخدمت هـذه البيانـات لإنـشاء نمـوذج انحـدار متـضاعف ) ARL(فى جمعية المكتبات البحثيـة 

Regression Model وأظهرت النتائج أن مؤشرات الطلب على الخدمات المكتبية ذات علاقـة إيجابيـة بالتمويـل 

 .ها معاملات انحدار إيجابى عاليةوغيرها من الجوانب، مما يؤكد ويثبت أن المتغيرات المستقلة ل
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وهذه المعادلة الناتجة يمكن أن تشكل إدارة للتمويل المكتبى وتقييم كفاءة الميزانية للمكتبة وقد اقـترح 

المؤلفون ثلاثة تطبيقات للنتـائج وهـى التطبيـق عـلى معهـد محـدد والتطبيـق عـلى نمـو الانفـاق عـبر الـزمن 

 .والتطبيق عبر المكتبات

 : معامل ارتباط بيرسون وسيبرمان وأخيرا3-5ً

 يعـرف باختـصار بأنـه معامـل Person Product Moment Correlation Coefficentمعامل ارتبـاط بيرسـون 

المعامـل و+) 1(إلى ) -1(، وهو يمكـن أن يأخـذ قيمـة درجة الارتباط الخطى بين متغيرينالارتباط، وهو يقيس 

زيد متغير فإن المتغير الآخر ينقص ، أمـا القيمـة الإيجابيـة فتـدل عـلى ، أى أنه كلما يالسلبى يبين علاقة سلبية

ًالعلاقة الإيجابية أى أنه عندما يزيد متغير فإن الآخر يزيد أيضا أو أن الاثنين ينقصان، ومعامل صفر أو قريـب 

ت ، واسـتخدام هـذا الإحـصاء يتطلـب بيانـات ذاس هنـاك علاقـة خطيـة بـين المتغـيراتمن صفر يعنى أنه لي

 .intervalمستوى فترى 

، وقـد يـستخدم Pearson's Correlation Coefficient® ويقـاس الارتبـاط بواسـطة معامـل ارتبـاط بيرسـون 

 ranksعلى الرتـب ) أحدهما أو كلاهما(عندما تحتوى المتغيرات ) Spearman's Correlation (rkoارتباط سبيرمان 

مترى، وبالتـالى فهـو يـستخدم عنـدما لا تنـسحب عـلى البيانـات ويعتبر معامل ارتباط سيبرمان إحصاء غير بارا

ً كـما يمكـن اسـتخدامه أيـضا لقيـاس البيانـات Linearity أو الخطيـة Normalityالافتراضات البرامترية كالاعتدال 

 إلى رتب والفروق بين الرتب لكل ملاحظـة raw scores حيث يتم تحويل العلامات الخام Ordinal Dataالترتيبية 

 فى كـل مـن معامـل بيرسـون SPSSعلى المتغيرين يتم حسابها، وتطبق البرمجيات الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 .ومعامل سبيرمان

 :Non-Parametricالإحصاء غير البارامترى : ًرابعا

 : مقدمة4-1

ًامترى يعتـبر توزيعـا حـرا، أى أنـه لا يتطلـب افـتراض على عس الإحصاء البارامترى فإن الإحصاء غير البار ً

 . الإحصاء يستخدم العينات الصغيرة وبالتالى فهذا النوع منNormal Populationالمجتمع المعتدل 
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ًونظرا لأن هذا النوع مـن الإحـصاء يتـضمن افتراضـات أضـعف، فإنـه يعتـبر أقـل قـوة مـن الاختبـارات 

ومـستوى الدلالـة هـو احـتمال رفـض فـرض . (وصول إلى نفس مستوى الدلالـةالبارامترية ويتطلب عينا أكبر لل

وهـذا يعنـى أن )  فى العلـوم والتكنولوجيـا0.01 فى العلوم الاجتماعيـة أو 0.05حقيقى، وهذا عادة يكون عند 

 الفرض الصفرى، أو التنبؤ بعدم وجود علاقة، يمكن رفضه، إذا كانت العينة ضمن النتائج التى يمكـن أن تكـون

 .%1أو % 5حدثت فيما لا يزيد على 

احـتمال أن الباحـث % 5 يعنى أن هناك احتمال أن هنـاك 0.05وبمعنى آخر فمستوى الدلالة الخاص بـ 

 .ًسيرفض الفرض الذى يعتبر حقيقيا فعلاً

أى أنه يطلق على هذه الاختبارات غير بارامترية لأن الافتراضات الخاصة باستخدامها هى أقـل وأضـعف 

وكـان الفـرض ) Antelman, 2004( المرتبطة بالاختبارات البارامترية، وهناك مثال وضعه الباحث انتلمان من تلك

الذى وضعه انتلمان فى دراسته هو أن المقالات البحثية من تخصصات ذات معـدلات مختلفـة بالنـسبة لتبنـى 

ت متاحة بالمجان على الخط المبـاشر،  لها تأثير بحثى أكبر عندما تكون تلك المقالاOpen Acessالإتاحة المفتوحة 

أى أنها تكون أكبر فى التأثير من تلك التى لا تتاح بالمجان عـلى الخـط المبـاشر، ولتحقيـق ذلـك والتعـرف عـلى 

الفرق بين التأثيرين، قام بحساب معدلات استشهادات المتوسطات بالنسبة للمقالات المتاحة بالمجان، ومقارنتها 

ة، وذلك فى عينة من مقالات الدوريات فى تخصصات أربعة، وكان الفرض الصفرى هـو أنـه بالمقالات غير المتاح

ليس هناك فرق بين المتاحة وغير المتاحة، وفد وضعت معـدلات متوسـطات الاستـشهادات فى جـدول، وكانـت 

، )45( للفلـسفة :كما يـلى) والإتاحة غير المفتوحة) (الإتاحة المفتوحة(النسبة المئوية للفروقات بين المتوسطات 

 79وكـان الانحـراف المعيـارى ) 91(، للرياضيات )86(، للعلوم السياسية )51(ندسة الكهربية والإلكترونية لـلـه

)SD ( وللرياضـيات 3.14/2.50 ندسة الكهربيـةلـلــه و2.27/1.73 والعلـوم الـسياسية 2.51/2.62للفلسفة هو 

2.84/1.60. 

 . المفتوحة والإتاحة غير المفتوحةت دلالة بين الإتاحةًوقد استنتج الباحث أن هناك فروقا ذا

 مـع البيانـات ذات المـستوى الترتيبـى –ً ولـيس دائمـا –هذا والاختبارات غير البارامترية تـستخدم عـادة 

Ordinal أو المستوى الاسمى Nominal. 
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ًاختبارا مفيدا لتحديـد إذا كانـت هنـاك علاقـة إحـصائية ذات ) 2كا(ويعتبر اختبار  لالـة بـين اثنـين مـن دً

 . السببية والمقارنةعادة للدراساتالمتغيرات المستقلة عن بعضها، وهذا الاختبار يستخدم 

 ):البحث المناهج: من كتاب أحمد بدر عن علوم الإعلام ) (2الكا( نموذج اختبار الفرض بطريقة الكاتربيع 4-2

 المعياريـة وغيرهـا مـن لمتوسـطات والانحرافـاتفى مواقف لا تهتم عادة بالتعرف على ا) 2الكا(يطبق اختبار 

تكـون مرتبـة وملخـصة فـيما يـسمى ) 2اختبـار الكـا(القياسات المشابهة، وذلـك لأن البيانـات فى حالتنـا هـذه 

 ويمكـن أن يـشير Cell وكل مـدخل فى هـذه الجـداول يـسمى خليـة، Contingency tablesبالجداول الاحتمالية، 

 :كمثالالكاتب للجدول التالى 

 )1(الجدول رقم 

 الإجمالى النساء الرجال الأفضليات السياسية

 156 94 62 الديمقراطيين

 77 42 35 الجمهوريين

 40 33 7 المستقلين

 37 31 6 غير ذلك

 310 200 110 مجموع

 السياسية وإن كـان عـدد إن الدراسة الفاحصة للجدول تشير إلى وجود اختلافات فى الجنس بالنسبة للأفضليات

وإذا افترضـنا أنـه لا يوجـد اخـتلاف فى الجـنس بالنـسبة ) 110 إلى 200(النساء يقرب من ضعف عدد الرجـال 

للأفضليات السياسية فمعنى ذلك أنه يجب أن يكون هناك من النساء الجمهـوريين ضـعف عـدد الرجـال، وأن 

 .ين وغير ذلكوهكذا بالنسبة للمستقل... يكون هناك من النساء الديمقراطيين ضعف عدد الرجال

 Observedًولكن القارئ سوف يلاحظ أن ذلك ليس صحيحا بالنسبة للبيانات التى يلاحظها 

 ًفــلا يبــين الجــدول عــددا مــن النــساء ضــعف عــدد الرجــال فى أى واحــدة مــن الفئــات، كــما 

ـــة  ـــا فى حال ـــن توقعاتن ـــد ع ـــرين تزي ـــستقلات والآخ ـــساء الم ـــدد الن ـــظ أن ع ـــا نلاح  أنن
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والبيانات فى هذه الفئة بالذات يشير إلى أن النساء أكـثر ) 7 إلى 33(يات السياسية بالجنس عدم ارتباط الأفضل

 .استقلالية فى الفكر من الرجال

فنـسبة النـساء إلى المجمـوع الكـلى هـى . ًوالآن يمكن أن تفحص بيانات هذا الجدول بطريقة أكثر عمقا

ت السياسية لا علاقة لها بـالجنس فمـن المتوقـع إذن وإذا كانت الأفضليا%]. 64.5[أو ] 310 إلى 200[بالضبط 

من جميع الجمهوريين مـن النـساء % 64.5من جميع الديمقراطيين من النساء، وكذلك % 64.5أن يكون هناك 

مـن ) 100.6(الـديمقراطيين عـدد ) 156(ًوعلى وجه التحديد أيضا فمن المتوقع أن يكون من بـين الــ ... وهكذا

 يمكـن Expected Valuesوعـلى كـل حـال فـإن القـيم المتوقعـة، ...  والباقى مـن الرجـال)156 × 0.645(النساء 

وذلـك حـسب ] الفـرض الـصفرى[حسابها بناء على افتراض أن الجنس لا تـأثير لـه عـلى الأفـضليات الـسياسية 

 :الجدول التالى

 النساء الرجال

 الملاحظ الأفضليات السياسية

O 

 المتوقع

E 

 الملاحظ

O 

 توقعالم

E 

 المجموع

 156 100.6 94 55.4 62 الديمقراطيين

 77 49.7 42 27.3 35 الجمهوريين

 40 25.8 33 14.2 7 المستقلين

 37 23.9 31 13.1 6 غير ذلك

 310  200  110 المجموع

 أو أن هـذه Significantولكن هل الفروق بين القيم الملاحظـة والقـيم المتوقعـة هـى فـروق ذات دلالـة 

 أن تعزى للمصادفة وللتقلبات العشوائية؟ أى هل نستطيع أن نرفض الفرض الصفرى بأن الجنس الفروق يمكن

إن ... لا تأثير له على الأفضليات السياسية وأن النساء فى هذه العينة يميلـون إلى الاسـتقلالية أكـثر مـن الرجـال؟

 :حسب المعادلة التاليةو] 2كا[الإجابة على هذه الأسئلة يمكن أن تتم بواسطة اختبار الكا تربيع 

 2)/ ت–ت (

 مج = 2كا
 /ت
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E
EOX

2
2 )(

 

 مجموع  حيث مج 

 (O) التكرار الملاحظ  ت

 (E) التكرار المتوقع /ت

ًكبـيرا فلابـد مـن حـساب ) الملاحـظ والمتوقـع( كبيرة كلما كان الفـرق بـين الفئتـين 2وكلما كانت قيمة كا

فمجموع كل صف وكـل . فى جداول الاحتمالات التى نقوم بدراستها) Degrees of freedom (d fدرجات الحرية، 

ًوهذا يضع قيدا طوليـا . ًعمود يجب أن يكون متساويا لكل من التكرارات المتوقعة والملاحظة ) Linearًخطيـا، (ً

مجموع وبالتالى فإن جميع الخلايا باستثناء واحدة فى كل صف وعمود يمكن أن تختلف بحرية و. على البيانات

 .) فى الجداولColumns والأعمدة Rows هو عدد الصفوف C.Rحيث ) df = (R-1) (c-1)أرقام درجات الحرية 

 وتحديد عدد درجات الحرية فإن الدلالة الإحصائية للنتيجة يمكن الحصول عليهـا مـن 2وبعد حساب كا

 :الجداول الإحصائية وذلك كما يلى

السابق بالنسبة للفرض الصفرى القائل بأن الجنس لا تـأثير لـه ) 2(دول رقم اختبر البيانات فى الج: المثال الأول

 .p0.05 0.05ارفض الفرض إذا كان الاحتمال أقل من . على الأفضليات السياسية

 :الإجابة

)62-55.4(2 )32-27.3(2 )7-14.2(2 )6-13.4(2 

  =2كا
55.4 

+ 
27.2 

+ 
14.2 

+ 
13.1 

+ 

 

)94-100.6(2 )42-49.7(2 )33-25.8(2 )31-23.9(2 

100.6 
+ 

49.7 
+ 

25.8 
+ 

23.9 

 =0.79 + 2.17 + 3.65 + 3.85 + 0.34 + 1.19 + 2.01 + 2.11 = 16.2 

 3) = 1-2) (1-4= (درجة الحرية 
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 2فإن قيمـة كـا) 3( وعند درجة الحرية 0.05وباستشارة الجداول الإحصائية فنحن نرى أنه عند المستوى 

]x2 [ إن النتيجة تكون ذات دلالـة  ف7.81>  أكبر من 16.2ً، ونظرا لأن 7.81لالة إذا كانت أكبر من ذات دتكون

، أى أننا نستطيع رفض الفرض الصفرى والوصول إلى نتيجة محددة هى أن تأثير الجنس عـلى الأفـضليات عالية

 ً.و تأثير ذو دلالة واضحة إحصائياالسياسية ه

اختـبر الفـرض بأنـه لـيس ص بيانات الإعارة فى مكتبة إحـدى الكليـات الإعلاميـة  الجدول التالى يلخ:المثال الثانى

 والمواد غير القصـصية المعـارة لطـلاب المرحلـة هناك فرق إحصائى ذو دلالة بين المواد القصصية

 .الجامعية الأولى وطلاب الدراسات العليا

المواد غير القصصية  المواد القصصية المعارة 

 المعارة

 المجموع

 1200 830 370 لاب المرحلة الجامعية الأولىط

 700 520 180 طلاب الدراسات العليا

 1900 1350 550 المجموع 

 :الإجابة 

]1200[ 
 %63.2لما كان طلاب المرحلة الجامعية الأولى يمثلون نسبة 

)1900( 
 من المجموع

أى عـدد (المرحلة الجامعية الأولى لطلاب من الكاتب القصصية للإعارة % 63.2الكلى للإعارة فنحن نتوقع نسبة 

 : فى الجدول التالىوالقيم الباقية المتوقعة تم حسابها كما تتضح) 347.6

 المواد غير القصصية المعارة القصص المعارة
 

 المتوقع الملاحظ المتوقع الملاحظ
 المجموع

 1200 )853.2( 830 )347.7( 370 طلاب المرحلة الأولى 

 700 496.8- 520 202.4- 180  العلياطلاب الدراسات

 1900  1350  550 المجموع
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 : كما يلى2وعلى ذلك يمكن حساب كا

)370-347.7( )830-853.2(2 )180-202.4(2 )520-496.8(2 

  =2كا
347.7 

+ 
853.2 

+ 
202.4 

+ 
496.8 

1.44 + 0.63 + 2.48 + 1.08 = 5.63 

 1 = )1-2) (1-2(هذا وعدد درجات الحرية هو 

ولكنها ليست ) 0.05(وباستشارة الجداول الإحصائية يمكن أن نرى هذه النتيجة ذات دلالة عند المستوى 

 الدلالة المختارة بواسطة الباحث، فـإن النتيجـة ًوبالتالى فإنه اعتمادا على مستوى) 0.01(ذات دلالة عند المستوى 

وهـو ) 0.05(لك حال فإنه عند اختيـار مـستوى وعلى . ض الصفرى أو عدم رفضهيمكن أن تؤدى إلى رفض الفر

 .أكثر المستويات الشائعة، فإنه يمكن رفض الفرض الصفرى

 :2 على معادلة كاYatez حجم العينة وتعديل ياتز 4-3

 كـما يـلى وذلـك حتـى يكـون 2ًعندما يكون حجم العينة صغيرا فينبغى استخدام تعديل ياتز لحساب كا

 ً.للبيانات دلالة إحصائيا

 2] ½–) / ت–ت [(

 مج = 2كا
 /ت

عند شرحه للإحصاءات غير البارامترية قياسات أخرى مثـل قيـاس ) 2004(ًوأخيرا فقد جاء فى كتاب باول 

Mann-Whitney U test وقيـاس Wilcoxan Sign test وقيـاس سـبيرمان رانـك Spearman Rank order correlation 

 .Kruskall-Wallis testفضلاً عن قياس كرسكال 

 : وبعض المحاذيراختيار الاختبار الإحصائى المناسب: ًخامسا

يجب أن تستجيب الاختبارات الإحصائية المختلفة للظـروف المحيطـة بالمـشكلة قبـل أن تـصبح مناسـبة 

 وبعضها Normal Populationمجتمع معتدل الاستخدام وعلى سبيل المثال، فهناك بعض الاختبارات التى تستدعى 

 .Interval بيانات على المستوى الفترىالآخر يتطلب 
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إما جماعـة واحـدة أو جماعتـين، : وقد لاحظ القارئ أن الأمثلة التى وردت قبل ذلك قد قصد بها تحليل

كما أن هناك اختبارات إحصائية قصد بها أكثر من متغيرين، ومثل هذه الأسـاليب يطلـق عليهـا اسـم التحليـل 

 .Multivariate Analysisالمتعدد المتغيرات 

ًويجب أن يأخذ الباحث فى اعتباره أيضا الهدف الأولى من البحث فى اختبار الإحصاء أى هل هو إحـصاء 

 .وصفى أم إحصاء تحليلى استدلالى؟ وبعض المشكلات الأخرى تستدعى التمييز بين المتغيرات المستقلة والتابعة

 الإحصائى المناسبة فإن الاختيار غير السليم قد وإذا لم تأخذ هذه الجوانب فى الاختبار قبل اختيار الاختبار

 .يبطل التحليل

هذا ويمكن تسهيل اختيار الإحصاء المناسب باستخدام نوع من شجرة اتخاذ القرار وذلك للقيام بالعملية 

 .بطريقة منهجية، وهناك بعض الكتب المرشدة التى تساعد الباحث على ذلك

تدخل فى البحث، ثم يستمر الباحث يبين أولاً عدد المتغيرات التى وعند استخدام هذا الكتاب المرشد، فإن 

 نقطة اتخـاذ قـرار وذلـك حتـى يـصل الباحـث عنـد ًحسب فروع شجرة اتخاذ القرار، مجيبا على الأسئلة عند كل

 .صندوق يحتوى الأسلوب الإحصائى المناسب للموقف

 :بعض المحاذير الخاصة باختبار الفرض

الاحتمالات أى أنها تؤدى إلى ًلباحث دائما أن الاستنتاجات الإحصائية تعتمد على يجب ألا يغيب عن ذهن ا

 عـلى الـدليل الإحـصائى وحـده للحكـم عـلى صـحة نتائج تقريبية أو تقديرية، وبالتالى فلا ينبغى أن يعتمد الباحـث

 .الفرض من عدمه، فمثل هذا القرار يعتمد على الأساس الفكرى للبحث

صائى الواحد للفرض، لا يثبت أنه حقيقي بتأكيد مطلق، وكل مـا يمكـن أن تـشير إليـه كما أن التقبل الإح

ًالنتائج الإحصائية أن فرضا معينا يجب ألا يرفض، وهذا من شأنه أن يعطى الفرض بعض الثقة والتدعيم ً. 

ًوأخيرا ينبغى التنويه أيضا إلى أنه للوصول للاستنتاجات السببية، فيجب أن تتـوفر أدلـة أكـثر  بكثـير مـن ً

فربما تكون العلاقة عرضية وليست دائمة وقـد تكـون العلاقـة بـين متغـيرين هـى . مجرد وجود علاقة إحصائية

 .بسبب متغير ثالث وليس بسبب رباط بينهما
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 :التحليل الإحصائى والحاسب الآلى : خلاصة 

 الكبـيرة مـن البيانـات يـاتًتستخدم الحاسبات الآلية بصفة متزايدة فى التحليل الإحصائى خـصوصا مـع الكم

اـليب Main Frameوالحاسبات الكبـيرة والأساليب المعقدة، وهناك برامج جاهزة للحاسبات المصغرة   ولكـن أكـثر الأس

 Software Package with (Biomedical Computer تتضمن استخدام بـرامج المعروفة لتحليل كمية هائلة من البيانات

Programs) BMDPة بالبحوث الطبية وهى غير محدود. 

وهو يصلح للتحليـل ) Software Package for Social Sciences (SPSSًولعل أكثر هذه البرامج الإحصائية اتساعا هو 

الإحصائى وكتابة التقارير والجدولة والأغراض العامة لإدارة البيانات وهو يزود الباحث بأكثر من أربعـين إجـراء 

طة إلى التحليـل المتعلـق بـالمتغيرات المتعـددة، وهـو يـشمل الرسـم الملـون إحصائى أساسى، من الجداول البسي

 Osirisوبرامج للحوار يسمح بالتفاعل بين البيانات والمستفيد، وهو يحتوى عـلى ملحـق يـشرح إعـداد بيانـات 

 .SPSSللتحليل بواسطة برنامج 

ونـوع البيانـات المجمعـة، هذا وتعتمد طريقة تحليل البيانات الكمية فى البحـث عـلى نـوع التـساؤلات 

فالإحصاء الوصفى البسيط يضع التمثيل الوصفى واتجاهاته بالتمثيل بالرسـومات، فـيما يـسمى الهيـستوجرام 

Histogram وسكاتر بلوتس Scatter Plots للتعريف بالأشكال غير العادية Non-Normality أو غير الخطيـة Non-

Linearityفى البيانات . 

ًبيانات تشكل رسما عاديا وخطيامترى فهو يفترض أن الأما الإحصاء البارا ً ، وإذا لم تتحقـق هـذه الفـروض ً

فهناك الاختبار غير البارامترى للتحليل، هذا ويتم تحليل البيانـات النوعيـة خـلال البحـث، وفى نهايـة الدراسـة 

مـل الفئـات للبيانـات  وهناك برمجيات مختلفة تستخدم لتكويد وعContent Analysisيمكن عمل تحليل المحتوى 

 . المعاصرة الرقميةًطبقا للتطورات

بمجلـة  فى مقالهـا المنـشور غادة عبد المنعم عن الإحصاء الاستدلالى. د.ولعلنا نختم هذه الخلاصة ببعض ما كتبته أ

 : كما يلى2011 نوفمبر مكتبة الملك فهد

 ـــة ـــة العربي ـــات باللغ ـــات والمعلوم ـــم المكتب ـــث فى عل ـــاهج البح ـــب فى من ـــاوز الكت ـــاد تتج   لا تك

  – عـــلى عكـــس الكتـــب الأجنبيـــة –عـــدد أصـــابع اليـــد الواحـــدة، ومـــع قلـــة هـــذه الكتـــب فهـــى 
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بقـدر كـاف، فكتـاب  لا تهـتم بالتحليـل الإحـصائى –فى مجال مناهج البحث العلمى للمكتبات والمعلومـات 

ين، أحـدهما عـن الإحـصاء يحتوى على فـصل )م1988(أحمد بدر عن مناهج البحث فى علم المعلومات والمكتبات 

أمـا كتـاب شـعبان خليفـة عـن ). بمـا يـشكل نحـو خمـسين صـفحة (الوصفى والثانى عن الإحصاء الاستدلالى

اء فلا يحتوى على أى فـصول فى الإحـص) م2004(المحاورات فى مناهج البحث فى علم المكتبات والمعلومات 

ة قـصيرة للعينـات، أمـا الكتـاب الثالـث لمحمـد ، وقد اكتفى الكتاب بمعالجـالوصفى أو الإحصاء الاستدلالى

صفحة بالفصل السادس عن الإحصاء الوصفى والاسـتدلالى ) 12(فقد كتب فى ) م2005(فتحى عبد الهادى 

، فهى تحتـاج إلى كتـاب من كتابه إلى أن المؤلف لم يتناول الطرق الإحصائية بالقدر الكافى) 16ص(وأشار فى 

قة للمناهج البحثية المختلفـة الجديـدة تحتـاج إلى جانـب دراسـة التحليـل ، أى أن دراستنا المعمخاص بها

الإحصائى بصفة عامة إلى دراسة منهج التحليل الإحصائى الاستدلالى الذى يختبر الفـروض بالـدليل الإحـصائى 

وقـد اهـتم . وذلك سيوسع من أفق البحث العلمى أمام الطلاب، ويؤثر على نتائج هذه البحـوث ودلالتهـا

بمـا يتفـق ) 1988(اب الذى بين أيدينا بالإحصاء الوصفى والاستدلالى مع إعادة كتابة الفصلين السابقين الكت

 .2013الحديثة فى هذه الطبعة لعام مع التطورات 

  لقد تطور استخدام الإحصاء الاستدلالى منذ الخمسينيات حتى الوقت الحاضر، فإذا كانـت النـسبة المئويـة

لـت إلى ) م1966-1957(الأجنبية المفحوصة بالنسبة لعدد المقالات % 0.5دلالى لاستخدام الإحصاء الاست فقد وص

 ).م2005-2001( فى الفترة من الدوريات المفحوصة% 14.5

  ذلـك أنـواع الإحـصاءات ًنوعـا، بمـا فى ) 13(يلاحظ أن أنواع المعاملات الإحـصائية والرياضـية كـان عـددها

واعتمـدت . ًنوعا فى الدوريات الأجنبيـة) 36( إلى وقد وصلت هذه الأنواعالاستدلالية فى الأطروحات العربية، 

 .مثل التحليل العاملى) Dilevko, J. 2007:217(فى ذلك على دراسة ديليفكو 

o  تحليل التباين المشتركANCOVA. 

o  تحليل الارتباطات الكنسيةCanonical. 

o  نظام –اختبار فريدمان MANCOVA ونظام MANOVA وإحصائية Waldوغيرها . 
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 :غادة ما يلى. ومن التوصيات كتبت د

  مجال التحليل الإحصائى وبالذات التحليل الاستدلالى متدنى فى علم المكتبـات والمعلومـات سـواء فى إنتاجـه

منـاهج ، ومن ثم فلابد من بذل جهد أكبر لسد هذه الفجوة فى أو فى التدريس بالجامعات العربيةالفكرى 

 .مات، وفى البحوث والأطروحات العربيةتدريس المكتبات والمعلو

 علـيم ًلابد من إعداد أعضاء هيئة التدريس إعدادا أكثر كفـاءة فى هـذا المجـال لأنهـم مفتـاح التطـوير فى ت

والبرامج التدريبية فى مجال الإحصاء بنوعيـه ، وذلك بتنظيم وإتاحة الدورات وتدريس المكتبات والمعلومات

 . الالتحاق بها على، وتشجيعهمالوصفى والاستدلالى
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  عشريالحادالفصل 

 علم المعلومات ونمو الدراسات الببليومترية

 وقوانينها وتطبيقاتها

 

 

 .تقديم:  أولاً

 .سات التى تقوم بها الببليومتريقاالقيا:  ًثانيا

 . العد المباشر للاستشهادات-أ

 . المزاوجة الببليوجرافية-ب

 . المصاحبة الاستشهادية-ج

 .ببليومتريةقوانين القياسات ال:  ًثالثا

 . قانون برادفورد-أ

 . قانون لوتيكا-ب

 . قانون زيف-ج

 :لاحظات والنقد للقوانين السابقةبعض الم:  ًرابعا

 .الفجوة بين النظرية والأمبيريقية بالنسبة لقانون برادفورد و-أ

 . قانون زيف وأهميته المستقبلية-ب

 . مراجعة قانون لوتيكا-ج

 .لتعميم فى الدراسات الببليومتريةة اوحدات التحليل ومشكل:  ًخامسا

 .الخلاصة
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 

 

 الحادى عشرالفصل 

 علم المعلومات ونمو الدراسات الببليومترية

 وقوانينها وتطبيقاتها

 الاستدلاليالإحصاء : تحليل البيانات

Inferential Statistics 

 

 :تقديم: أولاً

وير منـاهج بحثـه وبعـده عـن الأسـاليب ارتبطت الدراسات الببليومترية بعلم المعلومـات فى تطـ

التقليدية المتبعة فى العديد من دراسات المكتبات، ومصطلح الببليومتريقا مصطلح شامل يصف العديد 

الاتـصال المكتـوب، والعلـم يتقـدم خطـوات من الأساليب الفنية التى تحاول التعبير الكمى عـن عمليـة 

، وإذا  مرحلة التعبـير الكمـى عـن الظـواهر والتأمل إلىفواسعة إلى الأمام عند الانتقال من مرحلة الوص

ــدر  ــد ب ــب أحم ــض كت ــسابقة فى بع ــمات ال ــت الكل ــه إلى أن )2003) (1988(كان ــن التنوي ــد م ، فلاب

 قبـل ظهـور علـم Paul Otletالببليومتريقا كانت من بين مصطلحات أخرى ضمن أعمال بول أوتليـت 

وبالـذات . ناريمان متـولى. لـ د) 2006(علومات التاريخى المعلومات كما جاء بالتفصيل فى كتاب علم الم

 .)otlet's traite' de Documentation (1934ضمن كتاب أوتليت 

 وقــد اســتخدمت هــذه الأســاليب الفنيــة فى تحديــد أكــثر المــؤلفين إنتاجيــة ومــن لهــم نمــاذج 

 ضــوعات واضــحة فى البحــث العلمــى كــما تحــدد لنــا هــذه الأســاليب انــدماج أو إنــشطار المو

 



 

 

 212
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ًالعلمية أى دراسة الخصائص البنائية للإنتاج الفكرى المتخصص كـما تحـدد لنـا أيـضا أكـثر الـدوريات 

 .العلمية إنتاجية فى مختلف المجالات

التحيزات الشخـصية إلا عن  –كأداة منهجية  –وعلى الرغم من أن القياسات الببليومترية تبعد بنا 

 الظـاهرة الببليوجرافيـة، كـما أن هـذه قة كاملة عـن ديناميكيـةأننا لم نستطع حتى الآن أن نتعرف بطري

ال القياسات تكون ذات نتائج صحيحة وموثـوق بهـا إذا كانـت الاستـشهادات والببلوجرافيـات فى المجـ

، ومـن هنـا فـما ستطيع عـالم المعلومـات الـتحكم فيـه، وهذا المتغير لا يمتكاملة وغير متحيزة فى ذاتها

لعلـوم الاجتماعيـة فى ، أى كجزء مـن اكجزء من علم المعلومات والمكتباتمترية زالت الدراسات الببليو

 .ميع التغيرات الداخلة فى الظاهرة، تعانى من عدم إمكانية ضبط جمعظمها

 :سات التى تقوم بها الببليومتريقاالقيا: ًثانيا

ــشهادات  ــشيف الاست ــن تك ــة م ــات الببليوجرافي ــستمد القياس ــCitation Indexingت  شيف، وتك

الاستشهادات بدوره يعتمد على النظام القانونى الإنجليزى الذى يشير إلى أنـه يجـب أن تتفـق الأحكـام 

ًالتى تصدرها المحاكم مع الأحكام السابقة لها، كما تتفق أيضا مع الأحكام الموضوعة بواسـطة المحـاكم 

حكمـه فى القـضايا المتـشابهة  وأن يبنى القـاضى Precedentًالأعلى أى أن يؤخذ دائما بقاعدة السوابق 

 .على الأحكام السابقة

 من هذه القاعدة ووضع قائمة أظهرت الأحكام التى Frank Sheppardوقد استفاد فرانك شيبرد 

وإذا . وريات أشارت إلى الأحكام الأصليةتم الاستشهاد بها فى قضايا لاحقة، وكذلك أظهرت القائمة أى الد

ذى أعطـى شـيبرد منطقيـة الاستـشهادات فقـد زودتنـا مـؤتمرات المراجـع كان هذا النظام القـانونى هـو الـ

Reference Conventions بمنطقية الاستشهادات فى مجال العلوم، ويتطلب هذا التقليد أن يقوم المؤلـف 

 .والتى استفاد منها فى إعداد عملهعند نشره لأى مقال، أن يسجل استشهاداته بالأعمال السابقة 

 فـإن Foot Printsكن استنتاج اتجاه شخص ما عـن طريـق تتبـع آثـار أقدامـه وإذا كان من المم

يـات  يمكن أن تزودنا بأداة مفيدة لتقدير درجة تـأثير مـؤلفين أو عنـاوين دورCitationالاستشهادات 

 .معينة داخل المجالات العلمية

  عنــد تحليلــه عــن هــذه الفكــرة بطريقــة أكــثر ديناميكيــة Kuhnولقــد عــبر الباحــث كــوهن 

ــى ــم الطبيع ــور العل ــةلتط ــع الببلوجرافي ــشير إلى أن المراج ــى ت ــشكوك الت ــض ال ــاك بع ــك فهن ــع ذل   ، وم
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قد لا تكون استخدمت لأغراض البحث، كما قد يكون الإسناد للمـؤلفين الـذين اعتمـد علـيهم الباحـث 

 .ه هو تقدير الرواد فى هذا المجالًالجديد ليست هدفا له وإنما هدف

 : بوضع مجموعة من الأسئلة الرئيسية التالية1965 عام وقد قام العالم كابلان

 كم عدد المرات التى يتم الاستشهاد فيها بأعمال الآخرين دون قراءتها بعناية؟ 

 آخـر فى وكم عدد المرات التى تنقل فيها الاستـشهادات مـن الببليوجرافيـا التـى أعـدها شـخص 

 . فضل الذى نقل هو عنهعمله؟ دون قراءة المقالات الأصلية أو حتى الإشارة إلى

مـن % 8-4ويذهب الباحث برودس فى تفسير بعض هذه الظـواهر فيقـول بأنـه حتـى لـو كـان 

الؤلفين يمارسون هذا المسلك فى الاستشهادات ويؤدى بهم إلى نتائج غير صـحيحة وغـير موثـوق بهـا فى 

 .جوانب عديدة من الدراسات الببلومترية

عديدة للتغلب عـلى هـذه المـشكلات وتطـوير القياسـات الوراقيـة وعلى الرغم من هذا كله فهناك بحوث 

 .ولعل هذا التطوير قد جاء فى معظمه من تطور المطبوعات الثلاثة التالية مع إمكانية الحسابات الآلية

 Science Citation Index .1 كشاف الاستشهادات فى العلوم والتكنولوجيا

 Social Science Citation Index .2 كشاف الاستشهادات فى العلوم الاجتماعية 

 Art Humanities Citation Index .3 كشاف الاستشهادات فى الفن والإنسانيات

 :وهناك قياسات أساسية يتم القيام بها وهى

 Direct Citation Counting  العد المباشر للاستشهادات-أ

 Bibliographic Counting  المزواجة الببليوجرافية-ب

 Co-Citation analysis ل المصاحبة الاستشهادية تحلي-ج

 :العد المباشر للاستشهادات) أ

إن القيام بعد الاستشهادات هو أسلوب يحدد لنا عدد الاستشهادات التى تتلقاهـا وثيقـة معينـة 

 .أو مؤلف معين أو دورية على مدى فترة زمنية محددة

 للاسـتخدام  تعتـبر أدلـة مرشـدة موضـوعيةوالسبب المنطقى وراء هذا الإجراء هو أن الاستـشهادات

وبالتالى فإن المقالة أو المؤلف أو الدورية التى يتم الاستشهاد بها بكثرة تعتبر أكثر فائدة أو أكثر إنتاجية 

 .من تلك التى يستشهد بها مرات أقل
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ًوعـلى الـرغم مـن أن القيـام بعـد الاستـشهادات يعتـبر مقياسـا أكـثر حـساسية مـن القيـام بعـد 

طبوعات مثلاً فإن هذا القياس لا يوضح لنا بطريقـة مؤكـدة المزايـا التـى تتمتـع بهـا دوريـة معينـة الم

تطلب فى (موجودة منذ فترة طويلة على دورية حديثة، كما أن هذا القياس لا يلغى فائدة دورية كبيرة 

عـلى غيرهـا ) اتمتوسطات عالية فى إعداد الاستشهادمقالاتها مراجع عديدة وتحسن بالتالى فرص وجود 

 والكشاف المباشر Impact Factor المقاييس الخاصة بمعامل التأثير من الدوريات، وبالتالى فإن استخدام

Immediacy Indexعل هذا المقياس أكثر حساسية ودقة متزامنين مع عد الاستشهادات قد ج. 

ه بأنـه النـسبة بـين  هو الذى قام بصياغة مصطلح معامل التأثير وعرفـGarfieldويعتبر جارفيلد 

 .معدل الاستشهادات الخاصة بالدوريات وإمكانية استشهاداتها المحتملة

 عدد مرات الاستشهاد بالدورية
 =معامل التأثير 

 عدد المقالات المستشهد بها والمنشورة فى الدورية

ها  بواسـطت فهو طريقـة لتوضـيح عـدد المـرات التـى يـتمImmediacy Indexأما الكشاف المباشر 

 .التقاط وثيقة واستخدامها

 :والمعادلة المستخدمة لحساب هذا الكشاف هى

 عدد الاستشهادات التى تتلقاها المقالة خلال العام
 =الكشاف المباشر 

 مجموع عدد المقالات المنشورة والمستشهد بها

 التـى  المراجـع قد وضعا مفهوم عـد وتحليـلGross and Grossويبدو أن العالمان جروس وجروس 

تظهر فى الإنتاج الفكرى، ومنذ ذلك الحين قام جارفيليد بدراسات عديدة لمحاولـة أعـداد قـوائم مرتبـة 

 . وذلك بالنسبة للمؤلفين والدوريات والمقالات بهذا التتابعRanked Listًتنازليا 

 أن مكتبـة الإعـارة البريطانيـة قـد صـممت Gupta and Nagpalويزعم كل من جوبتا وناجبال 

 .لوثائق على أساس هذه الفكرةاكن وضع الدوريات واأم

 :Bibliographic Couplingالمزاوجة الببلوجرافية ) ب

ـــسلر  ـــالم ك ـــاره إلى الع ـــة واختب ـــة الوراقي ـــصطلح المزواج ـــياغة م ـــود ص ـــو Kesslerتع   وه

ــوى هــذه البحــوث ــدما تحت ــا عن ــيما بينه ــة ف ــة تكــون ذات علاق ــذى ذهــب إلى أن البحــوث العلمي   ال
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 .ة أو أكثر من المراجع المشتركة كما أن عدد مثل هذه المراجع المشتركة يحدد قوة المزاوجةعلى واحد

يوضـح فكـرة المزاوجـة الوراقيـة حيـث تمثـل الـدوائر ذات الحـروف المقـالات ) 1(والشكل رقـم 

 .المصدرية أى المقالات التى استشهدت بعمل أخرى

 بها والبحوث التى تـم الاستـشهاد بهـا بواسـطة أما الدوائر ذات الأراقم فتمثل المراجع المستشهد

ذلـك  بنـاء عـلى B,A أى أن الـوثيقتين المـصدرتين 2، 1 هما الوثيقتان B,Aكل من الوثيقتين المصدرتين 

 .لهما قوة مزواجة تساوى اثنين

 

 صدرية حيث تمثل الدوائر ذات الحروف الوثائق الم: المزاوجة الوراقية) 1(شكل رقم 

 أما الدوائر ذات الأرقام فتمثل الوثائق المستشهد بها

وقد قام العالم كسلر بمقارنة المزاوجة الببليوجرافية بالتكـشيف الموضـوعى واسـتنتج عـن طريـق 

ًهذه المقارنة بأن هناك ارتباطا عاليا بين الفئات التى تتكون عن طريق المزاوجة الوراقيـة وعـن طريـق  ً

 .التحليلىالتكشيف الموضوعى 

 وزملائـه Priceًولعل أكثر التطبيقات طموحا للمزاوجة الوراقية قد تمت عـلى يـد العـالم بـرايس 

 .حيث استخدموا هذه الطريقة فى إنشاء خطة التصنيف الآلية

لقياس العلاقات،   على اعتبار المزاوجة الوراقية كوحدة صحيحةMartynومع ذلك فقد اعترض مارتن 

نفس ، قـد استـشهدا بـ بثالـثثـين الـذين قامـا بالاستـشهاد على وجه التأكيـد أن البحوذلك لأننا لا نعرف

، وكنتيجة لذلك فقد قرر مارتن بأن المزاوجة الوراقية تعتـبر مجـرد دليـل الوحدات المتماثلة من الثالث

 عن وجود احتمال العلاقات بين وثيقتين أى أنه إذا كان هناك بحثان يتضمنان استشهادات مشتركة فـلا

 .يعنى ذلك بصورة مؤكدة أن البحثين يشيران إلى نفس الجزء من المعلومات
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 :Co-Citationالمصاحبة الاستشهادية ) ج

 Marshakovaلقد تم اكتشاف مفهوم المصاحبة الاستشهادية بواسطة كلاً من مارشاكوفا وسمول 

and Small كة، وكان ذلك بصفة مستقلة لا مشتر1973 وذلك عام. 

ً معا فى إنتـاج بمرجعيناحبة الاستشهادية على الفلسفة التى تقول بأنه إذا تم الاستشهاد تعتمد المص

 .، فإن هذين المرجعين لهما علاقة ببعضهمافكرى أحدث

وكلما ازداد عدد المرات التى تتم فيهـا المـصاحبة الاستـشهادية كلـما زادت قـوة هـذه المـصاحبة 

 .يشرح لنا هذه الفكرة) 2(شكل رقم وال

 

 الدوائر ذات الحروف تمثل الوثائق : المصاحبة الاستشهادية ) 2(شكل رقم 

 التى استشهدت بأعمال أخرى، أما الدوائر ذات الأرقام فتمثل الوثائق المستشهد بها 

 3 ،2ثـائق  والو3، 1 والوثـائق 2، 1، وبالتـالى فـإن الوثـائق 3، 2، 1تستـشهد بالوثـائق  )A(فالوثيقة 

 ومعنى ذلـك أن الوثـائق 4، 3 ،1 تستشهد بالوثائق Bكذلك فإن الوثيقة . تعتبر ذات مصاحبة استشهادية

 . استشهادية تعتبر ذات مصاحبة4، 3 والوثائق 4، 1 والوثائق 3، 1

 لهـا قـوة مـصاحبة استـشهادية 3، 1 نجد أن كل واحدة من الـوثيقتين يمكن أن) 2(ومن الشكل 

 .B,Aًستشهاد بهما سويا بواسطة كل من الوثيقتين مزدوجة لأنه يتم الا

، وذلك لأن كل  قوة مصاحبة استشهادية واحدة فقط فتحتوى على3، 2 والوثائق 2، 1أما الوثائق 

 .Aزوج منها يتم الاستشهاد به بواسطة الوثيقة 



 

 

 217

 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

لأن كـل ، وذلـك  استشهادية واحدة فتحتوى على قوة مصاحبة4، 3، والوثيقتين 4، 1أما الوثيقتين 

 . فقطBزوج منها يتم الاستشهاد بواسطة الوثيقة 

تقيس المزاوجة الوراقيـة والفرق الرئيسى بين المزاوجة الوراقية والمصاحبة الاستشهادية هو أنه بينما 

 .ئق المستشهد بها تقيس العلاقة بين الوثاالعلاقات بين الوثائق المصدرية فإن قياسات المصاحبة الاستشهادية

ًأيضا مـن يعـترض عـلى ا قد أشرنا إلى المعارضين لاستخدام المزاوجة الوراقية كمقياس فهناك وكما أنن

اـتEdgeأساليب المصاحبة الاستشهادية ويشير العالم ايدج  الاتـصال فى العلـوم تؤكـد عـلى أهميـة   إلى أن دراس

دم فى مجـال  ومحاولة تطبيق المقاييس التى تـستخInformal Communicationالاتصال غير الرسمى 

ًالاتصال الرسمى لشرح الاتصال غير الرسمى لـيس فيـه إلا منطقـا معكوسـا وهنـاك مـشكلة أخـرى فى  ً

 .أسلوب المصاحبة الاستشهادية وهى أنها تعتمد كلية على توفر كشاف استشهادى شامل

 أو وعلى الرغم من أن مناقشتنا للقياسات الوراقية قد تركزت فى معظمها عـلى المقـالات الفرديـة

 أى أن Aggregationالدوريات أو المؤلفين فهناك مستويات أخرى عديدة يمكن أن يتم فيهـا التجمـع 

وحدات التحليل يمكن أن تكون الهيئات الصناعية أو الأقسام الأكاديميـة أو النـاشرين أو الجامعـات أو 

 الخ... المدن أو الدول أو حتى القارات

ت مازال فى مراحله الأولى ومع ذلك فيمكن تطبيقـه عـلى وخلاصة هذا كله أن تحليل الاستشهادا

 .جد المراجع الوراقية كبيانات خامالأشكال الترتيبية حيث تو

 :Bibliometric Lawsقوانين القياسات الببليومترية : ًثالثا

تعتبر القوانين الببليومترية تعبيرات إحصائية لوصـف الكتابـات العلميـة بالأسـاليب الرياضـية، وعـلى 

ًرغم من أن كل واحد من هذه القوانين ينطبق على ظاهرة محددة إلا أن هذه القوانين جميعا تـشترك فى ال

الخ يرجع إليهم استشهادات ... من الدوريات أو المؤلفينقاعدة واحدة وهى أنها تظهر أن مجموعات قليلة 

 ً.حدة تظلهم جميعا فقد تضافرت الجهود حتى تجعل لهم نظرية واالخ وبالتالى... ومقالات عديدة

 معادلـة يمكـن أن تـضم Brookes وبـروكس Priceولقد اقترح كل من العـالمين بـرايس 

 هــذه الأنــشطة المتنوعــة ولكــن هــذه الجهــود التــى تهــدف إلى الوصــول إلى نظريــة عامــة 

ــن  ــع، وم ــه الجمي ــق علي ــيم يتف ــصل إلى تعم ــث ولم ت ــد البح ــت قي ــا مازال ــضمهم جميع  ًت
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 ولوتيكـا Bradford ا الاستعراض الإشارة إلى القوانين الثلاثة لكـل مـن برادفـوردهنا كان من الأفضل فى هذ

Lorka وزيف Zipfباختصار . 

 :Bradford Lawقانون برادفورد ) أ

 وهـذا القـانون Law of Scatteringًيعرف هذا القانون أيضا باسم قـانون الانتـشار أو التـشتت 

وقد جاء هذا القانون عندما عين فى الدوريات العلمية، يصف كيفية توزيع الإنتاج الفكرى عن موضوع م

 . التطبيقية والتشحيمالجيوفيزيقيا عن بحوث تتعلق ب1948كان يبحث برادفورد عام 

وقد قسم . وقد تبين لبرادفورد أن انتشار هذه البحوث فى الدوريات العلمية يتم بناء على نمط مشترك

ًبا بادئا بالدوريات التى تحتوى على أكثر العناوين وذلك كما يلىالمقالات فى ثلاثة مجموعات متساوية تقري ً: 

 . مقالة429سعة الأولى ساهمت بعدد الدوريات الت -

 . مقالة499ون التالية ساهمت بعدد الدوريات التسعة والخمس -

 . مقالة404الأخيرة ساهمت بعدد ) 258(الدوريات  -

ليل من الدوريات ينتج ثلـث عـدد المقـالات ونظرة فاحصة إلى تلك الأرقام تبين أنه يوجد عدد ق

 دورية، أما الجـزء الأكـبر مـن 59أى الأكثر إنتاجية ذلك لأن الثلث الثانى من المقالات يتم إنتاجه بعدد 

ًأى أن برادفورد قد اكتشف انتظاما فى حـساب عـدد الـدوريات فى كـل . الدوريات فينتج الثلث الباقى

 :كما يلى المجموعات الثلاثة وذلك واحدة من

9 : 9 × 5 : 9 × 5 × 5 

9 : 45 : 225. 

  أى أنــه بنــاء ،)2ن: ن: 1( ًوالقطاعــات التــى تليهــا رياضــيا كــما يــلى) 9(ويعــبر عــن المنطقــة المركزيــة 

إذا رتبـت الـدوريات : (على هذه الملاحظة قام برادفورد بوضع قانون الانتشار الذى ينص عـلى مـا يـلى

موضـوع معـين فـإن هـذه الـدوريات يمكـن ة لإنتاجيـة المقـالات حـول العلمية فى ترتيب تنازلى بالنـسب

 تحتوى Zones فى الموضوع، ومجموعات أخرى أو مناطق ًتقسيمها إلى نواة من الدوريات الأكثر تخصصا

الـسابق الإشـارة إليـه كـان بالنـسبة ) 9(والعـدد ) على نفس العـدد مـن المقـالات الموجـودة فى النـواة

 ، كـما وهـو موضـوع الجيوفيزيقيـا والتـشحيمالذى كـان يبحـث فيـه برادفـورد للدوريات فى الموضوع 
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متغيرين فى ) 5، 9( ًالذى قام بضربه أو مضاعفاته هو خاص بموضوعه أيضا وهذين العددين) 5(أن العدد 

الموضوعات الأخرى، وقد تبين أن قانون برادفورد للانتشار يصلح للاستخدام فى مجالات عديدة كالفلـك 

 .الخ... زراعة الصحراوية، والطب البيطرى، ، والعلومات وعلوم الأحياء البحريةالموعلم 

وهناك صعوبات وحدود لهذا القانون بالنسبة لعملية الترتيب ذلك لأنهـا سـتتأثر بحجـم العينـة 

وبمجال التخصص وبالسياسات التحريرية للدوريات الرئيسية فى المجال وغـير ذلـك مـن العوامـل التـى 

 . البحثيكشف عنها

 :Lotka Lawقانون لوتيكا ) ب

ًلقد كان ألفرد لوتيكا يعمل إحصائيا بشركة التأمين وقد لاحظ أن هناك عددا قليلاً مـن البـاحثين  ً

ً، وأن عددا كبيرا من الباحثين يقومون بالنشر بدرجة قليلة جـدا أولاً ون بالنشر بدرجة كبيرةالذين يقوم ً ً

 .يقومون بالنشر على الإطلاق

ًجل ذلك فقد اقترح لوتيكا معادلـة لقيـاس الإنتاجيـة العلميـة، وطبقـا لهـذه المعادلـة فـإن من أ

مؤلف كل منهم أنتج ) 100(أى أنه إذا كان هناك عدد . ًإنتاجية العلماء تتم وفقا لقانون تربيع عكسى 

) 11(الى ًمؤلفا أنـتج كـل مـنهم مقـالتين، وحـو) 25(مقالة واحدة فى موضوع معين فإن هناك بالمقابل 

أى كـما توضـح . مـؤلفين ينـتج كـل مـنهم أربـع مقـالات) 6(ًمقـالات وأيـضا ) 3(ًمؤلفا أنتج كل منهم 

 ).2ن : 1(المعادلة الرياضية 

 والفيزيـاء إلا أن وعلى الرغم من أن قانون لوتيكا قد اعتمد على دراسة الإنتـاج الفكـرى فى الكيميـاء

ض التطبيقات فى المجـالات الأخـرى، فقـد طبـق العـالم دراسته قد استحوذت على الاهتمام وجذبت بع

 عـلى علـم Schorrمجال الدراسات الإنسانية وطبقها شور  القانون فى دراسته المؤلفين فى Murphyميرفى 

 . فى مجال الجغرافيا والحاسب الآلى وغيرهماالمكتبات وطبقها غيرهما كثير

ت إلا أنـه اقـترح ثابـت  قد وجد نفس الاتجـاه فى علـم المعلومـاVoosوعلى الرغم من أن فوس 

 .ناتج أكثر ملاءمة لعلم المعلوماتحتى يكون ال) 5/3ن: 1(جديد هو 

 على نتـائج كـل مـن مـيرفى وشـور فى الدراسـتين Coileومع هذا فقد اعترض العالم كول 

 علــل ذلــك الــسابقتين، وأثبــت عــدم تطــابق قــانون لوتيكــا عــلى البيانــات الملاحظــة و

 ، وإذا كــان برادفــورد قــد اعتــبر الدوريــة تين الدراســتينبــسبب ســوء تفــسير القــانون فى هــا
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، وفى الحالة الأخيرة فإن المؤلف ليل، فإن لوتيكا قد اعتبر المؤلف هو وحدة التحعلى أنها وحدة التحليل

 إنتاجيـة مـن باحـث ً، يحكم عليه رقميا بأنـه أكـثرً بحثا لا توصف بالأصالة والعمقالذى أنتج خمسين

 .ل ذات أصالة علمية فى نفس الجدولآخر أنتج مقالات أق

ومن هنا تدور الأبحاث التى تعدل من هذه القوانين وإن كان التعديل جد عسير لصعوبة تقويم 

 .لتها وإسهامها فى المجال المتخصصالمقالات ودرجة أصا

 :Zipf Lawقانون زيف ) ج

ًلقد كان جورج زيف أستاذا سابقا السلوك (ً للفلسفة بجامعة هارفارد وقد نشر كتابا تحت عنوان ً

، ويشير هذا المبدأ إلى أن الناس يختارون ويـستخدمون الكلـمات 1945عام ) سانى ومبدأ أقل الجهدالإن

المألوفة باعتبار ذلك أكثر سهولة من اختيار الكلمات غير المألوفـة وبالتـالى فـاحتمال حـدوث الكلـمات 

 . أعلى من حدوث الكلمات غير المألوفةالمألوفة يكون

ًفى ترتيب تنـازلى طبقـا )  كلمة مختلفة29.899عددها (ولتوضيح ذلك قام زيف بترتيب الكلمات 

 29.899 إلى رتبة رقـم 1أى من رتبة رقم  )R = rank(لدرجة تكرار حدوثها، وقد حدد لكل كلمة رتبة 

 :C(وحصل على ناتج  )F: Frequency(ت تكرارها ثم قام بضرب القيمة الرقمية لكل رتبة فى عدد مرا

Product( ًوقد كان هذا الناتج ثابتا فى جميع قوائم الكلمات، أى أن معادلة قانون زيف هـى :RF=C 

لماذا تتكرر الكلمات فى النص بهـذه الطريقـة؟ : ولكن السؤال الذى يطرحه الباحثون فى هذا الصدد هو

ن زيف تظهر لنا أن البحث العلمى وراء تبرير قانون زيـف لم يـصل وبالتالى فالظواهر التى تشرح قانو

 على الرغم من شـيوعه وملاحظتـه Principle of Least Effortإلى اتفاق بعد، أى أن مبدأ أقل الجهد 

 .مازال فى حاجة إلى التقنين

طبقـت  والآن ما هى التطبيقات العملية لهذا القانون بالنسبة لعلم المكتبـات والمعلومـات؟ لقـد

 يـستخدم الحاسـب ، وهـذا الأسـلوبLuhnمبادئ هذا القانون فى التكشيف الآلى الذى بدأه العالم لـوهن 

الآلى فى عد الكلمات أو الجمل التى تحدث بطريقة أكثر من غيرها فى الوثيقة، وذلك بعد استبعاد قائمة 

ًيرا يتم اختيارها عـلى أنهـا  والكلمات والجمل التى تستخدم كثNon-Substantiveالكلمات غير الدالة 

 .تمثل الجانب الموضوعى للوثيقة
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، ولكـن دأى أن قانون زيف لا يقدم لنا معلومات مفيدة أكثر من مجرد أرقـام عـدد مـرات الـترد

اللغة هـم الـذين وضـعوه حتـى القانون مازال تحت الدراسة لأن علماء الرياضيات يعتقدون أن علماء 

ًيكون قانونا لغويا، واللغوي ًذين وضعوه ليكون قانونا رياضيا هم الون يعتقدون أن علماء الرياضياتً ، أى ً

 .رى ما زال تحت المناقشة والدراسةأن القانون مرة أخ

 :لاحظات والنقد للقوانين السابقةبعض الم: ًرابعا

 :الفجوة بين النظرية والأمبيريقية بالنسبة لقانون برادفورد و-أ

يمكن أن يختلـف فى ) 5(والرقم المضاعف لها ) 9(دوريات المحورية فى المثال السابق كان حجم ال

، حيـث تـسهم كـل 2أ: × أ  : 1: المجالات الأخرى وبالتالى فقد وضع برادفورد صيغته النظرية كما يـلى

مجموعة من المجموعات الثلاثة بنفس عدد المقـالات فى المجـال التخصـصى المعـين، وواضـح أن صـيغة 

 )Core( عديدة دون إجابة عليها فكيف يحدد الباحث حجم الدوريات المحوريـة برادفورد تترك أسئلة

بالنـسبة لمجموعـة معينـة مـن البيانـات فهـذه الأسـئلة توضـح الفجـوة بـين ) أ(وما هى أفضل للرمز 

من أجل ذلك فقد قام العديد من الباحثين بـشرح أو تعـديل . الاعتبارات الأمبيريقية والنظرية للظاهرة

 .Bنات النظرية لقانون برادفورد ولعل أهم هذه التعديلات قد جاءت على يد العالم بروكس هذه البيا

C. Brookesالذى استنبط معادلة لا تعتمد على تجميعات الدوريات وهذه المعادلة هى : 

R (n) = K log (n) 

لمقـالات هو رتبة كل دورية، وبمعنى آخر فإن الدورية التى تسهم بمعظم ا )n(حيث يعتبر الرمز 

 R (n(أمـا الرمـز : وهكـذا) 2(والدورية الثانية الأكثر إنتاجية يكون لها الرتبة ) 1(يكون لها الرتبة رقم 

هى ببـساطة عـدد  R (1(الأولى، وقيمة  )n(فيعبر عن الرقم الكلى للمقالات التى جاءت فى الدوريات 

هـى  R (2( جميـع الـدوريات، والقيمـة الأولى أى الأكـثر إنتاجيـة بـينالمقالات التى أسهمت بها الدورية 

لدوريـة  التى أسهمت بها الدورية الأولى بالإضافة إلى المقالات التى أسهمت بهـا امجموع عدد المقالات

 .ذات الرتبة الثانية وهكذا

 .فهو ثابت يختلف حسب البحث وله ارتباط بمجموعة الوثائق )K(أما الرمز 
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خدامها لحساب عدد المقالات التى أسهمت بهـا الدوريـة ويلاحظ هنا أن هذه المعادلة يمكن است

على أى رتبة، وعلى سبيل المثال فعدد المقالات التى أسـهمت بهـا الدوريـة ذات الرتبـة الخامـسة هـى 

أى العدد الكلى للمقالات التى أسهمت بها الدوريات الخمـس الأولى  R (5) – R (4(: ببساطة كما يلى

ولكـن بـروكس قـام بعـد ذاك . لتى أسـهمت بهـا الـدوريات الأربـع الأولىًمطروحا منها عدد المقالات ا

 .R (n) = K log (n/s(: بتعديل المعادلة السابقة لتصبح كما يلى

 التـى تـسهم وقد قام بروكس بهذا التعديل لأن المعادلة السابقة تتطلب النمو الضخم فى عدد المقـالات

ًلكننا نعرف عمليا أنه لابد أن تكون هناك حدود لعـدد بها كل واحدة من الدوريات القمم فى الرتبة، و

ًشر شـيئا إلا هـذا المقالات فى الموضوع والتى تستطيع أى دورية بمفردها أن تنشره حتى ولو لم تكن تنـ

ً، هذا وقد أثبت العديد مـن الدراسـات أيـضا أن التنبـؤ المعتمـد عـلى هـذه المعادلـة الموضوع المحدد

 ً.لباقى الدوريات الأكثر استخداماًية الأولى ومرتفع جدا بالنسبة ًمنخفض جدا بالنسبة للدور

، وليشير به إلى أن ه السابقة لمواجهة هذا التناقضعلى معادلت )s(ومن هنا فقد أدخل بروكس الثابت 

 .سلوك الدوريات القمم فى الرتبة يمكن أن يقدم لنا مشكلات نظرية مختلفة عن نموذج العناوين المتبقية

لظـاهرة التـشتت  هذا كله أن المنظرين فى مجال القياسات الوراقية يرون أن تقدم فهمنا وخلاصة

 أن تطـابق مـا تـؤدى إليـه هـذه ًوالانتشار هذه يتم عن طريق دراسة الأشكال الرياضية وهم يرون أيـضا

 .ًالمعادلات الرياضية من تنبؤات مع البيانات الأمبيريقية يعتبر أمرا قليل الأهمية

 فينبغى الإشارة إلى النظرية العامة للعمليات الببليومترية ونماذج التوزيع المفضل التراكمى ًوأخيرا

التى وضعها برايس دى سولا والتى جاءت شاملة لتفكير بروكس وغيره عن تطور النشر العلمـى فـضلاً 

المنـشورة أى أنـه عنـدما تـنجح الدوريـة فى زيـادة عـدد المقـالات " أن النجاح يولد النجـاح"عن فكرة 

... المتخصصة فسيزيد الإقبال عليها ثم تزيد المقالات التخصصية مما يـؤدى لمزيـد مـن الإقبـال وهكـذا

وقد صاغ برايس ذلك فى نموذجه المعـروف باسـم التوزيـع المفـضل التراكمـى ويعكـس هـذا النمـوذج 

أى أن هذا التطور ... تريةإمكانية الإضافة لفهمنا النظرى لقانون برادفورد وغيره من التوزيعات الببليوم

 .النظرى قد تخطى قانون برادفورد إلى آفاق أوسع تتصل بالظاهرة الاحتمالية
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الأمبيريقيـة  وخلاصة هذا كله أن هناك فجوة بـين الدراسـات النظريـة لقـانون برادفـورد والبحـوث

النموذج النظـرى  لهـا بـوتتمثل هذه الفجوة فى أن المتغـيرات التـى تعكـس الموقـف الأمبيريقـى لا علاقـة

وتشمل المتغيرات الأمبيريقية جوانـب عديـدة منهـا وصـف المجـال الـذى يـتم بحثـه وطريقـة القيـام 

بالبحــث والاحتياجــات المحــددة للمــستفيد أو صــفات المجموعــات المــشمولة بالبحــث، وتعتــبر هــذه 

ً وذلك انطلاقا ٍ ذات أهمية بالغة فى تقديم خدمة ذات مستوى عالParametersالمتغيرات أو الصفات 

 .ة العملية فى استرجاع المعلوماتمن الخبر

 عامة هى التمييـز وعلى كل حال فالمشكلة الأولى التى تواجه المهمتين بدراسة قانون برادفورد بصفة

بين البحث النظرى والأمبيريقى، فالعمل النظرى يهدف إلى فهـم العمليـة الاحتماليـة العـشوائية لهـذه 

التى تساعد على التطويع الريـاضى، أمـا الدراسـات الأمبيريقيـة فهـى تركـز عـلى الغاية توضع الفروض 

 .رس للعمل المرجعى والاسترجاعىوصف العالم من وجهة نظر المما

 ذات أهميـة وفى هذه الدراسات الأخيرة فإن الصفات الخاصة بالبيانات من الناحيـة الوصـفية تعتـبر

ة بين النظرية والأمبيريقية، فهنـاك ثـراء فكـرى للمواقـف أكبر من الجوانب الإحصائية وهنا تقع الفجو

الفعلية والتى لم يتم تمثيلها حتى الآن فى التقشف الرياضى للمعادلات النظرية ومن هنا فالدعوة قائمة 

 .إلى مزيد من البحث النظرى فى الحاضر والمستقبل لسد هذه الفجوة بين التنظير والأمبيريقية

بأن قانون برادفورد يمثل ظاهرة محيرة فعلى الجانب الأول يمكن ملاحظـة ًوأخيرا فيمكن أن يقال 

هذا القانون بسهولة فى المواقف الفعلية الحقيقية ويمكن تمثيله بمعادلة رياضية بسيطة، وعلى الجانب 

كحساب أخطاء العينـة أو حـساب (الآخر فالبيانات التى يقدمها برادفورد تقاوم الاختبارات الإحصائية 

 .كما أن نموذج برادفورد يفشل فى كشف العمليات الخاصة بأسباب هذه التوزيعات) الخ...  2كا

 : قانون زيف وأهميته المستقبلية-ب

 ، وهــى أبعــد وأكــبر مــن مجــرد إنتاجيــة ت القياســات الوراقيــة واســعة المــدىاهتمامــا

  ، ولكـــن هـــذه الاهتمامـــات المتنوعـــة ربمـــافين أو نمـــاذج استـــشهادات الـــدورياتالمـــؤل

 ، ومــن بــين المجــالات المــشمولة فى المراجعــات شكلات فى تطــوير النظريــة الموحــدةتخلــق مــ

ــة بالق ــةالخاص ــات الوراقي ــى ياس ــلى المنحن ــد ع ــصائى يعتم ــع إح ــو توزي ــف وه ــانون زي  ، ق
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 والذى يشير إلى أنـه إذا رتـب الكلـمات حـسب درجـة تكـرار حـدوثها Hyperbolic curveالهيبربولى 

Frequencyوحدد لكل كلمة رتبة ًزلياً ترتيبا تنا ،]r = rank[  29.899إلى رتبـة رقـم ) 1(أى من رتبـة رقـم 

 ]f = frequency[لكل رتبة فى عدد مـرات تكرارهـا  كلمة ثم ضربت القيمة الرقمية 29.899عند استخدام 

 .rf = Cثابت فى جميع قوائم الكلمات أى أن معادلة زيف هى  )C = Product(فإنه يحصل على ناتج 

 بالنـسبة وقانون زيف هذا له تطبيقـات عمليـة بالنـسبة للمكتبـات والمعلومـات، أى أن لـه أهميـة

 وغيرهـا مـن الجوانـب المتعلقـة Subject authority Fileللتقييم الوصفى لملفات الاستناد الموضوعى 

 فى عـد  وفى الحالة الأخيرة يستخدم الحاسـب الآلىLuhnبالتكشيف، والتكشيف الآلى الذى بدأه لوهن 

الكلمات أو الجمل التى تحدث بطريقة أكثر من غيرها فى الوثيقة وذلـك بعـد اسـتبعاد الكلـمات غـير 

 .ها تمثل الجانب الموضوعى للوثيقةًالدالة، والكلمات والجمل التى تستخدم كثيرا يتم اختيارها على أن

 : مراجعة قانون لوتيكا-ج

و عن التوزيعات التكرارية للانتاجية العلمية هـ) 1926(يعتبر البيان الأصلى الذى وضعه لوتيكا عام 

، وقد تبين من مراجعة للإنتـاج الفكـرى، أن أول استـشهاد بمقالـة لوتيكـا ما عرف فيما بعد بقانون لوتيكا

ولم تجـر محـاولات لاختبـار ) 1949(وأطلـق عـلى توزيعـه قـانون لوتيكـا عـام ) 1941(المذكورة كان عام 

 .1973حتى عام )  إنتاجية المؤلفينأى دراسة(لى المجالات الموضوعية الأخرى تطبيقات هذا القانون ع

واختلـف وقد أجريت هذه الدراسات العديدة للتحقق مـن قـانون لوتيكـا، واتفـق بعـضها معـه 

 بدراسة لوتيكا من حيـث البعض الآخر عما ذهب إليه لوتيكا، وإن كانت هذه الدراسات الحديثة لا تقارن

 . أو مجتمع المؤلفين المشاركينالفترة الزمنية

، وعندما يتحدد مجتمـع راسة عشر سنوات أو أكثروقد تبين أنه عندما تكون الفترة المغطاة فى الد

وعلى كـل حـال فـما ... ترب من التوزيع التكرارى للوتيكاالمؤلفين بصفة عريضة فإن إنتاجية المؤلفين تق

تعـديل والدراسـة للتعـرف عـلى سـلوك المـؤلفين بدأه لوتيكا منذ أكثر من نـصف قـرن مـازال محـل ال

ًخصوصا مع استخدام قواعد المعلومات الكبيرة ذات البيانات المقـروءة آليـا فـضلاً عـن اختبـار مفهـوم  ً

ًالمجتمع العالمى للمؤلفين وذلك كله باستخدام نماذج أكثر تطـورا مـن مجـرد النمـوذج أحـادى المتغـير 

Univariateات عديدة فى الدراسة أى بإدخال عوامل ومتغير. 
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 :وحدات التحليل ومشكلة التعميم فى الدراسات الببليومترية: ًخامسا

 برادفـورد تتعدد وحدات التحليل فى مختلـف القياسـات الوراقيـة الـسابق الإشـارة إليهـا فى قـوانين

 حـدة مـع اخـتلاف وحـدات التحليـلولوتيكا وزيف، وهناك صعوبة كبيرة فى الوصول إلى النظريـة المو

 .هذه

 لتقيـيم أهميـة لفينفوحدة التحليل المتمثلة فى المؤلفين تستخدم فى دراسة معدلات استشهادات المؤ

، وفى هذه الحالة فإن عدد المرات التى يستشهد بها المؤلف أو متوسط عدد الاستشهادات إسهام الأفراد

 .علدورية يمكن أن يخدم كمتغير تابالتى يقوم بها المؤلف بالنسبة لمقالة ا

 المهنية المقدمـة أما المتغيرات المستقلة فيمكن أن تأتى من قياسات تأييد الزملاء أو عدد الأوراق البحثية

 .للاجتماعات أو تأثير الفرد على طلبته أو صفات الفرد الشخصية

فإنتاجية المؤلف وأهمية المؤلف إذن يمكن أن يتم بحثها فى نفس الدراسة، ذلك لأنهـما يـشتركان 

 .ً نفس وحدة التحليل، ومع ذلك فليس هذا صحيحا فى المجالات الأخرى للقياسات الوراقيةًمعا فى

 التـايع يمكـن فنماذج استشهادات الدوريات يحول وحدة التحليل من الأفراد إلى الدوريات، والمقياس

 .ىأن يكون درجة حداثة المراجع أو عدد الاستشهادات التى تتسلمها الدورية من المطبوعات الأخر

أما المتغيرات المستقلة فيمكن أن تشمل عملية التحكيم التى تتبعها الدوريـة أو معـدلات قبـول 

مخطوطة المقالات أو عدد المقالات التى تنشرها الدورية أو بعض تقييم أهمية الدورية بين الـدوريات 

 .فى نفس المجال أو عدد الاشتراكات التى يقوم بها الأفراد أو المكتبات

فهناك العديد من المتغيرات المستقلة التى يمكـن وضـعها لـشرح وتفـسير عـدد وبالطبع 

 ، ولكـن وحـدة التحليـل هـذه وهـى الدوريـة سـتتغير لاستشهادات التـى تتـسلمها الدوريـةا

 ، فقــانون زيــف يــسقط وحــدة التحليــل إلى  هــو الــذى ندرســهZipfإذا كــان توزيــع زيــف 

 كــن أن يكــون عــدد مــرات ذكــر الكلمــة الكلمــة، وفى هــذه الحالــة فــإن المقيــاس التــابع يم

  مقـاييس عـن التركيـب الأسـاسى للغـة، فى النص، أمـا المتغـيرات المـستقلة فـيمكن أن تـشمل

ــرى ــسيرية أخ ــيرات تف ــاك متغ ــة وهن ــة المرتبط ــادئ المختلف ــون المب ــن أن تك ــذه يمك  ، وه
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عرضـة للتطويـع مبالتحكم فى المصطلحات أو تركيب المصطلحات الكشفية، وهذه المتغـيرات المـستقلة 

 .Word Frequenciesلتحديد أثرها الممكن على عدد مرات تردد الكلمات 

وخلاصة هذا التحليل أن هناك ثلاث وحدات رئيسية للتحليل فى القياسات الوراقية وهى المؤلفين 

والدوريات والكلمات وهناك وحدة رابعة وهى الموضوع أو المجال العلمى، وهذه الوحدة، لا تعالجهـا 

دراسة التى بين أيدينا ولكنها موجودة ضمن الدراسات التى تميز الفروق بين سلوك الإنتاج الفكرى فى ال

 .الإنسانيات مثلاً بالمقارنة بنظيره فى العلوم الاجتماعية أو العلوم الطبيعية

 فـإن Conceptual areasولما كان من الممكن تجميع المتغيرات المستقلة فى عدة مجالات فكرية 

لاقات المتداخلة بين هذه المجالات يمكن أن تؤدى إلى نظرية، ولكن وحدة التحليل هى التى تعـوق الع

الوصول إلى تعميم النتائج، بل قد يبدو مستحيلاً الوصول إلى تعميم لنظرية عامة من مجـرد دراسـات 

 .الأفراد أو دراسات الدوريات

ًوليس الأمر فى المكتبات والمعلومات غريبا أو بعيدا ً عن المهن والمجالات العلمية الأخرى خـصوصا ً

ًالاجتماعية والسلوكية منها لأن هذه المهن الأخرى تسعى أيضا إلى الوصـول إلى نظريـة موحـدة تـشرح 

 .، على صعوبة تحقيق ذلكعلاقات السبب والأثر بين المتغيرات الداخلة فى مختلف ظواهرها

وراقيـة الحـاجز الـذى خلقتـه وحـدات التحليـل وبالمثل فمن المشكوك فيه أن تعـبر القياسـات ال

ولعل البديل يتمثل فى تقسيم مجال القياسات الوراقية إلى مكونات متعـددة حـسب وحـدة . المتعددة

 .التحليل الواحدة المنتظمة ويمكن بعد ذلك تعميم النتائج عبر هذه الدراسات

 :الخلاصة

 المكتبـات والمعلومـات، باسـتخدام المعالجـة تهتم القياسات الوراقية بدراسـة عمليـات البـث والنـشر فى

كتبـة بعينهـا الكمية لخواص وسلوك المعرفة المسجلة، ونتيجة لذلك فبدلاً من دراسة العمليات التى تؤدى فى م

ستخدام وتشتت المواد ، فإن الببليومتريقا تدرس التوزيعات الإحصائية للعمليات المتصلة بامن الناحية الوظيفية

ــة،  ــلالمعلوماتي ــذلك العم ــث ب ــوم الباح ــدما يق ــوانينوعن ــة والق ــصياغات النظري ــشاف ال ــل اكت ــو يأم   ، فه
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، ومـع ذلـك فلـم الصحيحة العامة التى تصف العديد من الجوانب التركيبية والوظيفية لتجهيز المعلومـات

نستطع حتى هذه اللحظة أن نتعرف على العوامل السببية التى تعتمد عليها الظـاهرة الببليوجرافيـة، 

أى أننا لم نعرف لماذا يستشهد المشاركون فى الإنتاج الفكرى بالطريقة التى يقومون بها؟ وهـى طريقـة 

، تتعـرض  الأمبيريقية للقياسات الوراقيةبعض الأحيان، كما أن القوانينانتقائية يدخل فيها عامل التحيز فى 

وفى مختلف التخصصات الموضـوعية  لمحاولة التعبير عن واقع التوزيعات الإحصائية فى للتعديل المستمر

 تــدور بحــوث محاولـة التعــرف عــلى العوامــل الــسببية والوصــول إلى التعمــيمات والتطبيقــات الــصحيحة

 . المستقبل
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  عشرالثانيالفصل 

  البحث كيفية تجنب الأخطاء الشائعة في

 وكيفية تقييم التقارير البحثية وطرق

 توصيل بحوث المكتبات والمعلومات

 

 

 

 .تجنب الأخطاء الشائعة فى البحث:  أولاً

 . والملخص النهائى(IMRD)كتابة تقارير البحث :  ًثانيا

 .ات البحثالبيانى والتصورى لمعلومالعرض :  ًثالثا

 .يفية تقييمهالهيكل العام لتقرير البحث وك:  رابعا

 .تقييم البحث أو الرسالة:  ًخامسا

 .يل بحوث علم المكتبات والمعلوماتالطرق الرئيسية لتوص:  ًسادسا
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  عشرالثانيالفصل 

  البحث كيفية تجنب الأخطاء الشائعة في

 وكيفية تقييم التقارير البحثية

 

 

 :تجنب الأخطاء الشائعة فى البحث :أولاً

، وبالتـالى فمـن الأهميـة السليم وبين تعميم مشروعات البحـثهناك علاقة بين التفكير المنطقى 

بمكان التعرف على الأخطاء التى قد نرتكبها أثناء القيام بالبحث دون أن نتنبه إليها والتـى قـد تحـدث 

زء أسـاسى مـن الخلـق البحثـى ير نتائجه فذلك هو جًبالمصادفة، فالباحث يجب أن يكون أمينا فى تقار

 :لأخطاء الشائعة فى البحث كما يلى، ومن هنا كان من الواجب الالتفات لبعض االرصين

 :الاستشهاد بمصادر ثقة زائفة -1

ً، نظـرا لأننـا نعتـبر أن أهـل  أو نفى ما نذهب إليه فى دراسـتنانحن نستخدم مصادرة الثقة لتأكيد

الخبرة فى مجالات معينـة، ولكننـا يجـب أن نكـون متأكـدين مـن أن أهـل الثقـة الثقة يتمتعون ب

فخبراء الطب ليسوا خـبراء . هؤلاء، يتحدثون عن الموضوع الذى يتناولونه بثقة وعلم وخبرة فعلية

  فى التعليم، وخبراء الكيمياء الفيزيائية ليسوا بالضرورة خبراء السياسة والاقتصاد
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 :ة تجاهل الأدلة المضاد-2

قد يتحمس الباحث مرة أخرى للفرض الذى يضعه، مما يجعلـه يتجاهـل الأدلـة المـضادة الهامـة، 

حيـث يكـون الهـدف هـو كـسب . ويمكن أن يكون لهذا التجاهل ما يبرره فى المناقشات السياسية

ولكن الدراسات العلمية لا تهـدف إلى كـسب المنـاظرة والحـوار، . جولة المناقشة والحوار بأى ثمن

وعلى ذلك فإن الدليل المضاد يجب أن يعطى نفس وزن الدليل . ا تهدف إلى اكتشاف الحقيقةوإنم

 .حتى ولو كان معنى ذلك تغيير الفرض المبدئى. المؤيد

 ":التعميم" عدم الحرص عند إطلاق صفة -3

ًعلى صحة ما نقول بالنسبة لجميع الأعضاء فى الجماعـة، ولـيس صـحيحا " التعميم"يدلنا مصطلح 

ًلنسبة لفئة معينة من الجماعة فقـط خـصوصا إذا لم تكـن هـذه الفئـة عينـة ممثلـة للمجتمـع با

الأصلى، ومعروف أنه إذا كانت هناك حالة واحـدة مناقـضة فهـذا ينفـى التعمـيم، وبالتـالى فمـن 

 .التعميم بحيث لا تنفى حادثة واحدة مناقضة هذا التعميم" تقييد"الضرورى 

 : ثابتة عادة التفكير داخل حدود-4

لا شيء يؤدى بالبحث المثمر إلى الموت أكثر من العادات التى نكونها خلال سنوات تفكيرنـا داخـل 

ويبدو أنه كلما تقدم بنا العمر، ازداد تعلقنـا بـنفس أسـاليب الخـبرة والتفكـير التـى . حدود ثابتة

إلى إتبـاع نفـس وعلى ذلك ففى كل مرة نفكر فيهـا فى مـشكلة معينـة، فإننـا نميـل . تعودنا عليها

ويذهب بعض علماء النفس إلى القول بأنه حتى فى الأشـياء البـسيطة كجمـع عمـود مـن . السبيل

وعلى الباحث إذن أن يبذل كـل . الأرقام، فإننا نميل إلى تكرار نفس الخطأ الذى وقعنا فيه من قبل

فى  Originality الةوأن يشجع فى ذاته تكوين عادات الأص. يتجنب نماذج التفكير الجامدةجهده حتى 

اـئج غـير المتوقعـة. التفكير  والتـى تنـتج مـن ًوبالتالى ستجده مستعدا للملاءمة مع المواقف الجديـدة والنت

 .دراسة معينة وبالتالى الاعتراف بغير المنتظر أو المتوقع

 : عدم استطاعة الباحث الحصول على جميع الحقائق المتعلقة بالمشكلة-5

ئق اللازمة لتكوين الـدليل ى قد يواجهها الباحث فى الحصول على الحقاهناك بعض الصعوبات الت

ًوكثيرا ما يرتكب الباحثون أخطـاء جـسيمة عنـدما . ، والذى يؤدى بدوره إلى النتائج السليمةالكافى

 .يبنون نتائجهم على الدليل المبتور الناقص
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 : تكوين نتائج غير ناضجة-6

إلى سرعة التعلق بنظريـة مثـيرة عـلى الـرغم مـن أن هـؤلاء ًكثيرا ما يدفع الحماس بعض الباحثين 

ولو قد تذرعوا بالصبر والعمل فترة أطول فى تقصى . الباحثين يدركون أنه ليس هناك دليل كاف لتأييدها

لابتعدوا عن الوقوع فى الخطأ، إن الباحث الدقيق لا يعلن عما فى ذهنه إلا بعد اختبار جميع . الحقائق

 "بالتعميم"هذه قريبة من الخطأ الثالث الخاص (لى الدليل الحاسم الفروض والوصول إ

 : عدم الدقة فى الملاحظة-7

ًكثيرا ما يضطر الباحث إلى إعادة التجارب التى قام بها للتأكد من أن جميـع العنـاصر قـد لاحظهـا ملاحظـة 

 .حب هو أن يراهويرى من هذه العوامل فقط ما ي. ًوكثيرا ما يهمل الباحث بعض العوامل. صحيحة

 : الخطأ فى مطابقة أو توفيق علاقات السبب والأثر -8

، ومـن الأمثلـة ًن حذرا فى صـياغته لهـذه العلاقـاتوعلى الباحث أن يكو. ًموجود دائما وهذا خطر

أن أحد الرواة أعلن أنه خـلال الـسنوات التـى كـان النـادى العـربى . التى يتندر بها فى هذا المجال

يكسب فيها بطولة كرة القدم، كان هناك رخاء ورخص فى الأسعار فى مصر، وعلى ) فى مصر(الأهلى 

ذلك فحتى تصل مصر إلى الرخاء وتقضى على الغلاء فينبغى أن تتخذ جميع السبل حتـى يكـسب 

ولسوء الحظ، فإن هناك بالفعـل نتـائج خطـيرة . النادى الأهلى مباريات كرة القدم بصفة مستمرة

 .اقف ليست بعيدة عن هذا المثال الذى نذكره للمزاحفى البحث تترتب على مو

 : الافتقار إلى الموضوعية-9

والدراسات التى يقوم بها بعض البـاحثين . قيقة والحكمة ضالة الباحث العلمىيجب أن تكون الح

ًلتأييد معتقدات وأيديولوجيات معينة يكون الباحث ملتزما بها من قبل، هـذه الدراسـات تخـدم 

ًخـصوصا (لقد كان علماء البيولوجيا فى الاتحاد الـسوفيتى مـثلاً . ًكا فيها من غير شكًأغراضا مشكو

 المتعلقـة بتـوارث الـصفات المكتـسبة  Lysenko ، يؤكـدون عـلى نظريـة ليـسنكو)علـماء الوراثـة

 ًوذلك لإرضاء النظام الحـاكم، وطبقـا لهـذه النظريـة فـإن طبيعـة أى كـائن حـى يمكـن أن تتغـير

 وهــذا . وأن هــذا التغيــير يمكــن أن ينتقــل إلى أبنــاء وأجيــال المــستقبل بوســائل صــناعية، 

 الاعتقاد يتفق مع العقيـدة الماركـسية التـى تنـادى بـأن الطبيعـة الإنـسانية تتقـرر وتتحـدد عـن 
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وعلى الـرغم مـن أن هنـاك علـماء فى  .Social Environment طريق الوسط والمحيط الاجتماعى

فـإن الالتـزام  – سواء فى الاتحاد السوفيتى أو فى الـبلاد الأخـرى – الوراثة لا يؤمنون بهذه النظرية

 .سنكو سيعوق البحث الحر من غير شكلي بنظرية

 : الاقتباس السيئ لأفكار الآخرين-10

قد يكون ذلك بسبب السرعة أو الإهمال، أى ضرورة الدقة فى الاقتباس مـن الآخـرين، فـإهمال أو 

 .قصود فى الفقرة المقتبسةنسيان كلمة ربما يغير المعنى الم

 :  النسبة المئوية المضللة أو الأرقام المضللة-11

 حتى يمكن تفـسير النـسب المئويـة بطريقـة صـحيحة، مـع absolute ًيجب أن نعطى أرقاما صحيحة

) 500(فقد يقتبس أحد الباحثين أحد المسوحات التى ذكرت أن عدد . الحرص على دلالة البيانات الخام

) 1000(ًفالرقم يعنى كثيرا إذا لم يكن هناك إلا . ى يعتقدون أن التضخم خطر على الاقتصادعالم اقتصاد

 . عالم20000ًعالم اقتصاد فى الدولة، ولكن هذا العدد لا يعنى كثيرا إذا كان الاقتصاديون 

 : تحويل الانتباه باستخدام لغة عاطفية أو أدبية أو عنيفة-12

ًقضية معينة، يمكن أن يصبحوا عـاطفيين جـدا فى التعبـير عنهـا، الناس الذين يشعرون بقوة حيال 

 .واستخدامهم للغة الانفعالية الخطابية قد تعمى الآخرين عن أخطائهم

 : التبسيط المفرط-13

ًعندما نتناول فى دراستنا قـضايا معقـدة ، فـنحن نحـاول عنـد التوضـيح أحيانـا التبـسيط المفـرط 

ًكن أن نرتكب مثل هذه الأخطاء أعلاه خصوصا إذا كنا نتبع عادة وخلاصة هذا كله أننا يم. للأشياء

التفكير داخل حدود ثابتة، وإذا كنا نؤكد أنه ليس هنـاك بحـث بـدون أخطـاء، فينبغـى أن نـشير 

ًونؤكد أيضا على نقاط القوة ونقاط الضعف، كما قد يفسر بعـض النـاس مـا نكتـب بطريقـة غـير 

نـرى  لعـسر أناكتشاف أخطاء الآخرين، فقـد يكـون مـن ا سليمة هذا وإذا كنا قادرين عادة على

 .ً، نظرا لأننا لا نرى أبحاثنا بموضوعيةأخطاءنا بنفس الدرجة

 : أخطاء إضافية-14

 لتى لا يدعمها الدليل أو التوثيقالبيانات العريضة المرسلة الشاملة ا. 

 الأفكار بغموضعدم دقة الجمل والبيانات أو الميل لوضع . 

 ترتيب الضعيف لمواد البحثظيم والالتن. 
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 فالمشكلة تمثل شكلة والهدف من الدراسة بشكل كافعدم استطاعة الباحث التمييز بين الم ،

 .ما تمت دراسته، والهدف يعكس السبب فى دراستها

 اقتباس معلومات من بعض المصادر دون توضيح حدود هذا الاقتباس. 

  الدراسـة أو نتائجهـا دون أن يكـون إدخال عناصر أو أفكـار أو مفـاهيم جديـدة فى ملخـص

 .ًالباحث قد تناولها مسبقا فى الدراسة

 وليس بناء على ما تمليه ما فكر الباحث فى ذلك من البدايةكتابة الرسالة فى شكلها النهائى، ك ،

النتائج التى توصل إليها، أى أن الباحث يجب أن يعكس النتائج الموضوعية التى وصل إليهـا 

 . عكس توقعاتهحتى ولو كانت على

 :(IMRD) كتابة تقارير البحوث: ًثانيا

للتقارير البحثية الكمية ذلك لأن تقارير البحوث الكميـة  IMRD سيركز الباحث هنا على تركيب

 Methodology والمنهجيـة المـستخدمة Introduction المقدمة: ًتتكون تقليديا من أربعة أجزاء هى

 .Discussion ةللنتائج ثم المناقش Report ثم تقرير

 :Introduction المقدمة -أ

فى الفقرة أو الفقـرتين الأوليـين ) بما فى ذلك أى حدود لها(يجب أن يأتى الوصف الكامل للمشكلة 

ويجب أن يصف الباحث مشكلته موضوع . ً، إلا فى حالات نادرة جدامن ورقة البحث وليس فى العنوان

ك أى لبس فيما يتعلق بالموضوع المحدد للدراسـة وفـيما حتى لا يكون هنا. الدراسة فى وضوح واكتمال

 .يتعلق بالسؤال الذى تحاول الدراسة الإجابة عليه

ويمكن أن نقول إذن بأن افتتاحية كل تقرير علمى يجب أن تحتوى على إيضاح دقيـق للمـشكلة 

ض النهـائى أى الفـر. موضع الدراسة، على أن يتلو ذلك مباشرة بيان بالحـل الـذى توصـل إليـه الباحـث

 .(Final Hypothesis) للباحث

أو البحـث  أى أننا فى هذا الجزء نقدم للقارئ مناقشة لخلفيـة الدراسـة، لمـاذا قـام الباحـث بالدراسـة

، ومـن المعتـاد تقـديم بيـان وسبب صلته بالموضوع والباحث يقدم مراجعة للإنتاج الفكرى المتعلق بالموضـوع

ريات والبحوث التى أدت بالباحث إلى أن يـضع فرضـه، فالمقدمـة بالفرض فى هذا الجزء فضلاً عن النظ

للقراء، وتحدد البحث فى مساحة عامة من المعرفة، كما تقدم المقدمة  Context ًتقدم نوعا من السياق

 .للقراء معلومات تساعدهم على فهم التقرير
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 :Methodology المنهجية -ب

ستخدمة فى البحث، وهذا الجزء يتميز بالتفصيل يتعلق هذا الجزء بتصميم البحث وبالمنهجية الم

والتحديد لسببين أولهما أن يرى القارئ بالضبط ماذا فعلت كباحث وثانيهما الدفاع عـن البحـث، كـما 

يجب وصف مناهج البحث المستخدمة حتى يمكن للباحثين الآخـرين تكرارهـا أو منـاهج قريبـة منهـا 

البحوث السابقة عن نفس الموضوع، وعلى الجانب الآخـر ًخصوصا عندما تكون النتائج متميزة تتحدى 

 .إذا وجد الناس بعض العيوب فى المنهجية فإن النتائج تعتبر لا فائدة منها

 : Results النتائج -ج

 بسهولة إذا كان لديك بيانات رقمية، فمن الأفضل تقديمها فى شكل جداول ورسومات حيث يمكن

 .زء بطبيعته مختصر، لأنك تشير إلى ما انتهيت إليهمعرفة العلاقات والنتائج، وهذا الج

 :Discussion المناقشة -د

 عـن أى مـشكلات واجههـا خـلال ، فضلاً عن الحديثنا يناقش ما انتهى إليه من نتائجالباحث ه

ج التـى ، كما يفضل مناقشة النتائج مع النتـائ متوقعة حدثت، بالإضافة إلى وصف أى أشياء غيرالبحث

 .ًباحثون آخرون، وأخيرا خطط الباحث للمستقبلانتهى إليها 

 وفى كتابة النتائج هذا والمواد المطروحة فى هذا الجزء ترشد الباحث فى وضع المفاهيم اللازمة للبحث

، كـما أن نوعية كتابتك تعكـس نوعيـة التفكـير، وابةالتى يتوصل إليها، وهناك ارتباط بين التفكير والكت

ً مكونا مفتاحيا لكتاباتك يعتبرمعرفتك بقواعد النحو ، فينبغـى أن إذا أردت أن يقرأ لك الناس بجدية، وً

 .ة من الأخطاء النحوية والتحريريةتكتب كتابة صحيحة خالي

 :الملخص النهائى -هـ

ولا ينبغى أن . إن كتابة ملخص نهائى قصير بعد تقديم كل الأدلة واكتمال الحجج أمر مرغوب فيه

معلومات جديدة بل ينبغى أن يجمل فى شرحه المختصر المحتويات الكلية يحتوى هذا الملخص على أى 

وهذا الذى يقوم به الباحث يعتبر كأنه رد على سؤال لأحد زملائه عن المشكلة التى قـام . لورقة البحث

 .ًتصار مركزا على النقاط الرئيسيةفهو سيجيب باخ. بدراستها والنتائج التى حصل عليها
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 التعرف مـن هـذا الملخـص عـلى المحتـوى المكثـف لهـذه الدراسـة، دون ًويجب أن يكون ممكنا

،  يعتمد عـلى طـول ورقـة البحـث نفـسهاأما بالنسبة لحجم هذا الملخص فإنه. تفصيل أو توثيق للأدلة

 .ًأن يكون قصيرا على قدر المستطاعومن المفضل . أو فصلاً كاملاًوقد يكون هذا الملخص صفحة 

ًفهذه لا تكون عادة جـزءا مـن أى دراسـة  .خاصة باتخاذ إجراءات معينةيات الأما بالنسبة للتوص

إن وظيفـة الملخـص هـو بيـان حقـائق الدراسـة .  ينبغى أن تكون مشمولة فى الملخصبحثية وبالتالى لا

ًإن التوصيات التى يذكرها الباحث عن كيفية تطبيقهـا هـى دائمـا . لحقائق الجديدةًخصوصا المبادئ وا

. صيات فى فصل منفصل من ورقة البحـث الباحث، وعلى هذا الأساس فيجب عمل التوأمر يتعلق برأى

 .ن نختلط التوصيات بالدراسة ذاتهاولا ينبغى أ

 :البيانى والتصورى لمعلومات البحثالعرض : ًثالثا

 ورسومات، نحتاج إلى إن أى معالجة كاملة لموضوع تقديم نتائج البحث بصورة بيانية وتوضيحية

، والقارئ الذى يسعى وراء المعلومات التفصيلية عن هذه الطـرق يمكـن أن يستـشير أى لكتاب مستق

 .واحد من الكتب التى تركز على الموضوع

إذا .  والإيـضاحاتولا ينبغى أن يتردد كاتب تقرير البحث فى أن يضمن دراسته بعض الرسومات والجداول

 . وليس لمجرد إثارة اهتمام القارئأدت هذه الوسائل إلى تيسير فهم المعلومات والبيانات،

وليس هناك ما يمنع الباحث من أن يؤجر أحـد المختـصين فى التقـديم البيـانى إذا لم تكـن دراسـة 

 .كافية بهذا النوع من النشاط الفنى

، البسيطة التى أثبتت فعاليتها فى تقـديم المعلومـات الإحـصائية Charts ومن بين الرسوم البيانية

 .يمكن أن نشير إلى

 :ً ويطلق على هذا النوع أيضا المصطلحات التاليةLine Graph الرسم الخطى -

 Rectilinear Graph  رسم محدود بخطوط مستقيمة-

 Rectangular Graph  رسم قائم الزوايا-

Cartesian Coordinate Graph 

  The Curve Chart  الرسم المنحنى-

 Bar Chart  رسم المستطيلات-
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 Pie Chart  رسم الدائرة-

 Area or Volume Chat  رسم المساحة أو الحجم-

 Pictorial Chart  رسم تصويرى-

 Flow Chart )للسلطات والمسئوليات( رسم تخطيطى -

 Maps  خرائط -

ًويمكن للباحث دراسة هذه الأشكال تفـصيليا فى مراجـع أخـرى إضـافية ونقتـصر هنـا عـلى ذكـر 

 .فة عامةبعضها بص

 :Line Graphالرسم الخطى  -1

، وهو يلائم لتقديم التغيرات التى تحدث فى عامل محدد  الشكل يظهر العلاقات بين عاملينوهذا

لنفترض مثلاً أننا نقوم بتقديم بيان خطى عن متوسط حضور الطلاب . ى فترة طويلة من الزمنعلى مد

ًر سـيتراوح مـا بـين حـوالى عـشرين طالبـا إلى فإن هذا الحـضو.  قاعة المحاضرة على مدى عدة شهورفى

. ل شـهروبعد تجميع البيانات وحساب متوسط عدد الحـاضرين فى كـ. ًحوالى أربعين طالبا خلال الفترة

 :ًفإن المعلومات يمكن أن تقدم فى رسم خطى بسيط جدا كما يلى

 
 مثل للرسم البيانى الخطى

ـــإن ا ـــسابق ف ـــم ال ـــل وفى الرس ـــة تمث ـــوط الأفقي ـــشهور والخط ـــل ال ـــية تمث ـــوط الرأس  لخط

ـــات ـــف الأوق ـــدرس فى مختل ـــة ال ـــاضرين فى قاع ـــلاب الح ـــدد الط ـــط ع ـــاطع . متوس ـــد تق  وعن
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ت والشكل الكلى يدلنا بسرعة على التغـيرا. الخطوط فإننا نستطيع أن نقرأ متوسط الحضور فى أى شهر

كـأن نـضع . ثيـل وتقـديم نفـس المعلومـاتوهناك طرق كثـيرة لتم. التى تحدث خلال السنة الدراسية

 .وهكذا/... 10/20/ًنقاطا مكان التقاطع دون وجود الخطوط ن كما يمكن أن يكون المقياس صفر

 :Bar Chartرسم المستطيلات  -2

. وهذا الـشكل يتميـز بـسرعة فهـم القـارئ لـه .أما رسم القضبان فهو أحد أشكال عرض البيانات

 .Comparisons وهو يصلح أكثر للمقارنات

ًوغالبا ما ترتب هذه القضبان تبعا للترتيب التنازلى فى حجمها ولو افترضنا مثلاً أننا نريـد مقارنـة . ً

فبعد أن نجمع هذه المعلومات ثم نحـسب المتوسـطات فى . الشهرية للأستاذة فى بلاد مختلفةالمرتبات 

 .(ام فيه تمثيلية ولا تعكس الواقعوالأرق(فإن المقارنة تبدو واضحة فى الرسم البيانى التالى . كل بلد

 

 2000 1750 1500 1250 1000 750 500 250 صفر
      دولار1900 الولايات المتحدة 
       
      دولار1800 الكويت 
       
      دولار1600 ألمانيا الغربية 
       
      دولار1400 ليبيا 
       
      دولار850 العراق 

فـإن هـذا ) وليست أفقيـة كـما هـو أعـلاه( المستطيلات فى الرسم السابق عمودية وعندما تكون

 .المبادئ نفسها تنطبق على الاثنينولكن  .Colum Chart الشكل يعرف باسم ريم الأعمدة

 :Pie Chartرسم الدوائر  -3

ــن  ــسام م ــزاء أو أق ــار أج ــث إظه ــد الباح ــدما يري ــة عن ــة خاص ــم ذا أهمي ــذا الرس ــبر ه  يعت

ـــلى، ـــم الك ـــريجين الحج ـــم الخ ـــة لحج ـــوم ( فى دراس ـــى العل ـــين وخريج ـــص المهندس ـــلى الأخ  وع



 

 

 240

 البحثكيفية تجنب الأخطاء الشائعة في: عشرالثانيالفصل 

، فإن الباحـث يجمـع الأعـداد الكليـة فى كـل فـرع مـن الفـروع العامـة ثـم فى بلدين مثلاً) الاجتماعية

يحسب النـسبة المئويـة لكـل تخـصص وبالتـالى يقـارن هـؤلاء مـع الخـريجين وتخـصاصتهم فى الدولـة 

 .وذلك كما يلى. المنافسة

 

 )2(الشكل               ) 1(    الشكل 

 :أشكال أخرى

وعـلى الباحـث أن . اتوإلى جانب الأشكال السابقة، هناك أشكال توضيحية كثـيرة لتقـديم البيانـ

وغيرها من الرسومات البيانية والأشـكال ) للعلاقات الجغرافية(ً، خصوصا بالنسبة للخرائط يتدرب عليها

الــذى يتتبــع المــسئوليات والــسلطات ) Flow Chart ســية أو الرياضــية مثــل خريطــة التــدفقالهند

 . الرموز والمعانى على وجه السرعةأو الصور البسيطة التى تجعل القارئ يفهم) والمؤسسة مثلاً

 :لعام لتقرير البحث وكيفية تقييمهالهيكل ا: ًرابعا

 .(IMRD) ذكره فى كتابة تقرير البحثهذا الجزء من الدراسة والذى يليه يكمل ما سبق 

ًذلك لأن كتابة التقرير هو الخطوة الرئيسية النهائية بعد القيام بالبحث، والتقارير المكتوبة جيدا 

تستطيع أن تنقل الإجراءات والنتائج الخاصة بالدراسة لكل من الباحثين والمهنيـين الممارسـين فى مجـال 

ة لهذا التقرير قد تؤدى إلى إغفال الدراسـة القيمـة التـى اسـتهلكت كما أن الكتابة السيئ. علوم الإعلام

 .الكثير من جهد وفكر ووقت الباحث
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 proposal ويجب الإشارة فى هذا التقرير إلى أن هناك بعض التشابه العـام بـين مقـترح البحـث

أو الرسـم  Profiles ولكـن مقـترح البحـث هـو مجـرد الـسمات الرئيـسية، Report وتقريـر البحـث

لمشروع البحث المتوقع، بينما يعتبر تقرير البحث هو الوصف التفصيلى للبحث  Blueprint التخطيطى

 .فى صورته النهائية

 –هذا وتقرير البحث، سواء كان على هيئة وثيقة أو رسالة غير منشورة أو مخطوط لمقالة علمية 

وينبغى ألا يعتـبر الباحـث . البحثفهو يشكل أداة هامة لبث نتائج  –فى شكلها المطبوع أو الإلكترونى 

ًأن واجبه قد انتهى، إلا بعد أن يوفر هذه النتائج للجمهور المستفيد منها وبالشكل المناسب أيضا عـلى 

أن يكون هدف هـذا التقريـر إحاطـة القـارئ بالمـشكلة البحثيـة وشرح دلالتهـا، مـع تقـديم البيانـات 

 .ت والنتائج الموجودة بالتقريربطريقة كافية، وعلى أن تدعم البيانات التفسيرا

 :الهيكل العام لتقرير البحث

فى تفاصيل وترتيب هذا الهيكل بين الجامعات والهيئات المختلفة، وقـد يتـضمن  .هناك اختلافات

 .الواردة فيما يلى وقد يغفل بعضها أو يضيف عليها جميع التفاصيل التقرير

 :الأجزاء التمهيدية -أ

 يعيـد صـياغة المـشكلة والإجـراءات التـى تبعهـا الباحـث وهو ملخـص مختـصر: المستخلص 

والمـستخلص  .وهى تحتوى على حوالى مائتى كلمة أو أقل. والنتائج الرئيسية التى وصل إليها

ًيعتبر جزءا اختيارا  .، إلا إذا كان الشكل العام بالجامعة أو الهيئة يستدعى ذلكً

 فى طول مناسـب  –ن يعكس العنوان وهو فى الواقع جزء من المستخلص، ويجب أ :العنوان– 

 .الدراسة البحثية

 وهذا الجزء اختيارى أيضا :الشكر.ً 

 ًوهذه ذات أهمية كبرى خصوصا إذا كان التقرير طويلاً نسبيا :قائمة المحتويات ً. 

 إذا وجدت (:قائمة الجداول.( 

 الخ... الرسوم البيانية  (:قائمة الأشكال.( 
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 :النص -ب

 :المقدمة والمشكلة ××

ًوتشمل مختصرا لهدف أو أهداف الدراسة وإعادة لصياغة المشكلة ومراجعـة للوثـائق الأساسـية 

وكـذلك التعريـف بحـدود المـشكلة المتعلقة بالمشكلة فضلاً عن تحديد المـشكلات الفرعيـة إذا وجـدت 

، فــضلاً عــن التعريــف بالحاجــة إلى الدراســة والتعــاريف الخاصــة بالمــصطلحات الرئيــسية والمختــصرات

 .وأهميتها وفكرة عن كيفية تنظيم التقرير

 :مراجعة الإنتاج الفكرى ××

ًوهذه المراجعة تعتبر الأساس الفكرى للفرض الذى سيأتى بعد ذلك، وقد تتطرق أيـضا للمجـالات 

 .الموضوعية القريبة من مشكلة البحث

 :الإطار الفكرى للدراسة ××

 هذا الإطار شـاملاً راجعة الإنتاج الفكرى وأن يكونًويفضل بعذ الباحثين أن يكون هذا الجزء سابقا لم

) وهـى التـى تـدعم منطقيـة الفـرض(والإطار يتضمن الفروض والافتراضـات . للتقديم ومشكلة البحث

 .ريفات الإجرائية للمفاهيم الهامةفضلاً عن التع

 :تصميم الدراسة ××

والعينة إذا وجدت كما وهذا التصميم يشمل ماذا تم عمله وكيف تم كما يشمل مجتمع البحث 

 . وأدوات تجميع البيانات فضلاً عن أساليب تحليلهاوأساليبيشمل مصادر البيانات المتعلقة 

 :التحليل ××

ويتضمن هذا التحليل، كيفية التعبير عن بيانات البحث بالإحصاء الوصفى أو الإحصاء الاسـتدلالى 

 .بالإضافة إلى تلخيص لهذه البيانات) باختبار الفرض(

 :النتائج والتوصيات ××

 والتـى تـصدر ًوتشمل ملخصا للدراسة مع تفسيرات البحث ونتائجه وبيان الصعوبات التـى وجـدها

 .النتائج فى حدودها ثم التوصيات الخاصة بمزيد من البحوث المستقبلية

 :الاستشهادات ××

أمـا المراجـع ، المعلومـات المـستخدمة فى نـص البحـثوهذه تدلنا على المواقع الصحيحة لمـصادر 

 .فتصف لنا إجمالى الأعمال التى تم منها أخذ الاستشهادات
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 :الببلوجرافية والمراجع ××

وهى قائمة بالدراسات الأساسية والمواد ذات العلاقة الكبيرة بالبحث، كـما تتـضمن هـذه القائمـة 

 ).فى حالة عدم ذكرها مستقلة(ًأيضا المراجع الخاصة بالدراسة 

 :الملاحق ××

 .ل المواد الإضافية والتى لا تعتبر ضرورية لهم النص الأصلى للبحثوهو يشم

 :تقييم البحث أو الرسالة: ًخامسا

 بعـد ًيعتبر تقييم البحث تدريبا للطالب الباحث، وعادة ما يتم هذا التقييم فى نهاية الدراسة، أى

 .أن يكون الطالب قد فرغ منها

ًت الذى أصبح بحكم دراسته وخبرته مهنيا، قادرا وينبغى على طالب أو باحث المكتبات والمعلوما ً

على الحكم على الإنتاج الفكرى فى مجاله، وإن كان الملاحظ أن المهنيين فى المكتبات والمعلومـات ليـسوا 

ًجميعا مؤهلين للقيام بالبحث العلمى، كما أن عددا لا بأس به من القادرين على البحث العلمـى غـير  ً

 .مهتمين بذلك

أسـئلة وبيانـات ال فالقائمة التالية والأخطاء الإضافية التى جاءت بعدها، هـى مجـرد وعلى كل ح

 تقييمية تعكس معايير شائعة، فى مجال تقييم مشروعات البحوث المكتملة

 :العنوان والشكل العام -أ

 هل طول العنوان مناسب وهل هو واضح ودقيق؟ 

 من ذلك؟هل يعكس العنوان المحتوى الموضوعى للدراسة وليس أكثر  

 اء اللغويـة والمطبعيـة هل الرسالة مكتوبة بطريقة أمينة، وتعكس الحقائق وخالية من الأخطـ

 ؟والتحريرية

 :المشكلة والفروض -ب

 ؟هل المشكلة مصاغة بطريقة واضحة 

 هل حدود المشكلة مبنية Delimitation؟ 

 أن يبرز دلالة المشكلة وأهميتهاهل استطاع الباحث . 

  ؟ة بطريقة تصلح للحلالمشكلة موضوعهل 
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 ؟، وهل الفرض واضحهل وضع الباحث أسئلة محددة 

 هل الافتراضات Assumptions ؟واضحة ومقبولة 

 ؟ًلحات الهامة تم تعريفها إجرائياهل المصط 

 هل الصعوبات التى واجهها الباحث مبينة Limitations؟ 

 :مراجعة الإنتاج الفكرى -ج

 ؟ بدرجة كافيةنتاج الفكرى السابقهل غطى الباحث الإ 

 ؟تائج الهامة فى المجال مذكورةهل الن 

 ؟ترحة والدراسات المشابهة السابقةهل هناك علاقة بين الدراسة المق 

 ؟لإنتاج مرتب ومنظم بطريقة منطقيةهل هذا ا 

 ًهل هناك ملخصا معبرا  ؟ً

 :الإجراءات والمناهج المتبعة -د

 هل تصميم البحث موصوف بالتفصيل؟ 

 ؟ة التى يقوم الباحث بدراستهام يلائم المشكلهل المنهج المستخد 

 ؟ هى مشروحة بوضوح فى تقرير البحث، فهلت إجراءات المعاينة، قد استخدمتإذا كان 

 فهل العينة فعلاً مختارة بحيث يكـون د بأنه اختار عينة عضوائية مثلاًإذا كان الباحث قد أفا ،

 ؟ررصة متساوية مع الآخرين للاختيالكل عضو فى المجتمع ف

 ؟تغيرات المتابعة والمستقلة للبحثما هى الم 

 هل أدوات تجميع البيانات ملائمة؟ 

 هل مقاييس الصحة Validity والثبات Reliability ؟موجودة 

  ة والكمية ؟ وهل المستخدمة فى تحليل البينات الكيفي...) الإحصائية وغيرها (ما هى الأساليب

 ؟هى مناسبة للبحث

 :تحليل البيانات -هـ

 ؟قة سليمة لعرض البيانات المتعلقة استخدمت الرسومات والجداول بطريهل 

 هل المناقشة النصية واضحة ودقيقة. 
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المكتبات علم المعلومات ومناهج البحث في

 هل تحليل علامات البيانات منطقة؟ 

 هل التحليل الإحصائى مفسر بدقة؟ 

 :الملخص والنتائج -و

 نتـائج ل ال؟ وهل تجيب الدراسة على السؤال البحثى المطروح فيها؟ أى هما هى نتائج البحث

 ؟مقدمة بوضوح

 ؟عميم نتائج البحث على مجتمع أوسعهل يمكن ت 

 ؟ندمج نتائج البحث مع نظري موجودةهل يمكن أن ت 

 ؟ نهاية دراسته بدراسات مستقبليةهل اوصى الباحث فى 

 ؟ًطقيا بالبيانات التى تم تحليلهاهل النتائج مرتبطة من 

 :والمعلوماتالمكتبات الطرق الرئيسية لتوصيل بحوث علم : ًسادسا

اـت فىيتم ذلك ، كـما أن البحـوث  الوقت الحاضر بواسطة المؤتمرات والدوريات ومواقع الويـب والأطروح

 المتــصلة بــالعثور عــن المعلومــات فى إطــار اســترجاع المعلومــات يــتم بواســطة الدوريــة الإلكترونيــة

)Introduction Resrearch/in/net.information://phtt (وعـن طريـق سلـسلة المـؤتمراتISIC  

(Information Scebing in Content)  والواضح أن بروز وظهور الدورية الإلكترونيـة كوسـط بحثـى

ــــات  ــــم المعلوم ــــه فى عل ــــترف ب ــــر مع اـليتينأم ـــ ــــدورتين الت ــــع ال ــــك م اـت وذل ـــ  LIBRESوالمكتب

(http://libres.cuntin.edu.qu) & Information Research  ــستير ــات الماج ــسبة لأطروح ــا بالن أم

 :ذه يتم حصرها فى المصادر التاليةوالدكتوراه فه

Current Research in library and information Science & Dissertation Abstracts. 

  كما تتـوفر التقـدم، لبعض مدارس المكتبات والمعلوماتهذا بالإضافة إلى المنشور على صفحات الويب

 web EC's information عـلى بعـض صـفحات الويـب Research in irogress ومـسايرة البحـوث

Society web page: 

onhtm_index/sitemap/perice/society_information/int.qu.europa://http 

 لنشر البحوث العربية فهى تتم إلى جانب الأطروحـات التـى تـودع بطريقـة رسـمية فى وبالنسبة

. المكتبات التابعة لمختلف الأقسام والكليات حيث تشترط بعض الجامعات بعـض القواعـد لاسـتخدامها

 :ربية التى تنشر البحوث القمة مثلهناك الدوريات الع
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 ةمجلة المكتبات والمعلومات العربي. 

 ية فى المكتبات وعلم المعلوماتربدراسات ع. 

 الحديثة فى المكتبات والمعلوماتالاتجاهات . 

 مجلة علم المعلومات. 

 مجلة المعلومات العلمية والتقنية. 

 المجلة المغاربية للتوثيق. 

 مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. 

 المجلة العربية للمعلومات. 

  3000العربية. 

 تقية للمكتبات والمعلوماالمجلة العرا. 

 رسالة المكتبة. 

وينبغى الإشارة إلى سلاسل الكتب التى تنشرها مكتبة الملك فهد الوطنية وهـى تـشمل دراسـات 

 .جادة وأطروحات صدرت عن الأقسام العلمية للمكتبات والمعلومات
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  عشرالثالثالفصل 

 ثقافة الاستشهاد والمراجع وأساليب كتابتها 

 فى البحوث والنظم المرشدة الحديثة

 

 

 

 

 .بحوث الاستشهاد ونطاقها:  أولا

 .خرائط الاستشهاد:  ًثانيا

 .نظم الاستشهاد وأساليبها:  ًثالثا

 .لماذا نقوم بالاستشهاد -1

 .Citation Style Chicogo Style/MLA/APAبعض الأساليب المرشدة  -2

 :شاملة) 2010 لعام 6ط (APAنماذج لاستخدام مرشد نظام :  ًرابعا

اقـع  مو– المقالات الإلكترونية – الكتب الإلكترونية – المواد الأخرى – الرسالات – مقالات الدوريات –الكتب 

 . الاستشهادات فى النص–الويب 

 

 مصادر ومراجع الكتاب
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 علم المعلومات والمكتباتمناهج البحث في

 

 

 

 

 

  عشرالثالثالفصل 

 ثقافة الاستشهاد والمراجع وأساليب كتابتها 

  البحوث والنظم المرشدةفي

 

 

 :بحوث الاستشهاد ونطاقها: أولاً

تتضمن هذه البحوث التعرف على نماذج النشر، فالمؤلفون يقومون بالاستشهاد ببحـوث الآخـرين 

لفكـرى سـواء كانـت ًلأن هذه البحوث تشمل مواد مستشهد بها بعد فحصها ماديا أثناء بحث الإنتاج ا

 متفـق عليهـا فى هـذا ً بموضوع البحث أو أنها تحتوى أفكارا أساسـيةRelevantهذه المواد ذات علاقة 

 .الحفل البحثى

كيفيـة قـراءة المقــالات  لPatternsهـذا ويمكـن أن تـستخدم بحـوث الاستــشهاد لوصـف نمـاذج 

هاد لمقالات المنشورة لم يتم الاستـشأن حوالى ثلث ا .Price, D، فقد لاحظ دى سولا برايس واستخدامها

وهـذه  )Price, D. 1986(، كما أن نصف جميع المقالات قد تـم الاستـشهاد بهـا مـرة واحـد ًبها نهائيا

، كما أن بحوث الاستشهاد لا يمكن أن ث المنشورة لا تستخدم إلا قليلاًالنتيجة تشير إلى أن معظم البحو

 . عبر الزمنيفية استخدام المقالاتتستخدم للتنبؤ بك

 هــذا وهنــاك منتــصف حيــاة للــدوريات وهــذا المنتــصف يــتراوح بــين ســنتين إلى خمــس عــشرة 

ـــل أن  ـــع أن تمـــر قب ـــسنين المتوق ـــدد ال ـــل ع ـــدير يمث ـــك وهـــذا التق ـــن ذل ـــد ع ـــد يزي  ســـنة وق
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 والـذى Impact Factor، وهناك مقيـاس آخـر وهـو عامـل التـأثير يحدث تقادم لنصف الاستشهادات

، ويحسب هـذا القيـاس بعـدد استـشهادات الدوريـة نوعية الدوريات وجودتهاتعرف على يستخدم لل

 .لمقالات المنشورة فى هذه الدوريةًمقسوما على عدد ا

كما أن معدلات الاستشهادات تستخدم كمؤشرات لقيمة الدورية نفسها، فعلى سـبيل المثـال فدراسـة 

 على قياسات الاستـشهاد المختلفـة يظهـر ً الدوريات اعتماداRankingعن رتبة  )Kim, 1991(الباحث كيم 

 .ستشهد بها وتميزها فى حفل التخصص بين معدل الدوريات المCorrelationأن هناك تناسب 

ًبيــنما يفــضل المهيئــون خليطــا بــين . ًتفــضيل الــدوريات الأكــثر استــشهاداويميــل الأكــاديميون إلى 

 .Practiceرية الدوريات البحثية والمنشورات والمطبوعات التى تعكس المما

 :خرائط الاستشهاد: ًثانيا

يمكن دراسة العلاقات بين الباحثين فى حفل معين عن طريق النظـر إلى خـرائط الاستـشهاد، ذلـك 

، والتمثيــل الخطــى ذين يستــشهدون بغــيرهم مــن البــاحثينلأن هــذه الخــرائط تــشير إلى البــاحثين الــ

graphic representationشف عما يسمى بالكليات الخفية  لهذا النوع من المعلومات تكInvisible 

Collegesد والاتصال المباشر بين الباحثين أى أنها تكشف عن جوانب مختلفة للحقل العلمى الواح. 

  التمثيل الخطى بين سبعة باحثينوالشكل التالى لخريطة الاستشهاد يدلنا على

B
C

D
A

G
E

F

H

 
 (Losee, Jr. R. M. & Worley, K. A. 1993 : 25)خريطة استشهاد 

وهــذه الخــرائط مــصممة لــتعكس مختلــف العلاقــات حيــث يــتم أكــثر مــن عــدد معــين مــن 

 يمكـن أن تبـين أن Linkالاستشهادات من أحد الباحثين إلى زميله، وعـلى سـبيل المثـال فوجـود رابطـة 

ابطـة بعـدد الأخـرى مـن الرمؤلف معين فى إحدى النهايات من الرابطة يستـشهد بـالمؤلف فى النهايـة 

 Cluster والتجمـع العنقـودى B له علاقة استشهاد بالباحث A، وفى هذا المثال فالباحث مرتين أو أكثر

قيـامهم بالبحـث فى  يشير للاستشهاد مـع بعـضهم، مـما يعنـى أنـه مـن المحتمـل B, C & Dللباحثين 

 .مشكلات متشابهة
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 لعمــل التجمــع Tangentialصال ملمــوس  يمكــن أن يــرى أنــه ذا اتــAكــما أن عمــل الباحــث 

 .E, F, G، فضلاً عن وجود نموضج مماثل بين الباحثين B-C-Dالعنقودى 

 .E, C كما تشير الخريطة يدلنا على أن الرابطة بين الجماعتين يعتمد على العمل الذى تم بين Hوالباحث 

نـا معلومـات عـن  يمكـن أن يقـدم لClusterوعلى كل حال فاكتشاف وجود التجمع العنقـودى 

لى حالة البحث، وأن تجمع الباحثين العاملين فى مشكلة معينة يمكن أن يـشجع غـيرهم مـن البـاحثين إ

 .وجود مشكلة معينة تتم دراستها

 :Citation Styles and guidesنظم الاستشهاد وصياغتها وأساليبها : ًثالثا

 : لماذا نقوم بالاستشهادات3-1

على الموقع الصحيح لمصادر المعلومات المستخدمة فى نص البحث أمـا  Citationيدلنا الاستشهاد 

فتصف لنا إجمالى الأعمال التى تـم منهـا أخـذ الاستـشهادات، ) أو قائمة الأعمال المستشهد بها(المراجع 

، فلابد أن تقوم بتوثيق المصدر الذى استعنت به، و تبنى أفكارك على أعمال الآخرينوما دمت تقتبس أ

سـهمت فى لم تقتبس مباشرة من العمل الآخـر، أى أنـه إذا كانـت قراءاتـك للمـصدر الآخـر أوحتى إذا 

، فالاستـشهادات تـسمح Credit، فيجب أن تعطى المؤلفين الآخرين قـدرهم تقديم الأفكار فى دراستك

حـث ، كما تبرز مدى عمق ونطـاق البشاف المصادر التى يمكن استشارتهاللقراء بتحديد ثم محاولة اكت

، فلاستـشهادات  أفكار الآخـرين فى معاونتـكCredit، وفى ذات الوقت فهى تعترف بقدر ذى تقوم بهال

، ذلـك لأنـه فى العمـل  لعملـكCredibilityتقدم الدليل على ما جاء فى دراستك وهى تقدم الموثوقيـة 

،  مجـال معـينلآخـرين فىالأكاديمى تعتبر المصادر التى تم الاستشهاد بها ممارسة معيارية لاتفاقك مع ا

ًوحيث يتم فى نفس الوقت إضافة شيء من عندك وأخيرا فإن السلوك الاستشهادى يبعدك عـن الاتهـام 

 .ًحد ذاتها انتهاكا للسلوك البحثى والتى تعتبر فى Plagiarismبانتحال التأليف وسرقة المؤلفات 

عـدها بالمـصادر هذا وتقوم الاستشهادات داخل النص الذى تكتبه بـربط بعـض الفقـرات التـى ت

ــشارتها أو اقتباســها ــى قمــت باست ــق الهــوامش الت ــك عــن طري ــتم ذل  فــضلاً عــن Foot Notes، وي

، أمـا نظـم عادة فى نهاية الدراسـةالببليوجرافيات أو قائمة بالأعمال التى تم الاقتباس منها وهذه تكون 

 Citation Styleالاستشهاد والأشكال التى تستخدمها فسوف تتحـدد عـن طريـق أسـلوب الاستـشهاد 

 .الذى تقوم باختياره
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 : بعض الأساليب المرشدة 3-2

  ــلوب ــد أس ــنفس : APAمرش ــم ال ــة لعل ــة الأمريكي ــصار للجمعي ــو اخت  Americanوه

Psychological Associationبصفة عامةفس والعلوم الاجتماعية ويتبع هذا المرشد فى علم الن . 

  مرشد أسلوبMLA :ديثة وهو اختصار جمعية اللغات الحModern Language Association 

 .الأمريكية ويتبع هذا المرشد فى حقول الأدب والفن والإنسانيات وبعض التخصصات الأخرى

  مرشد أسلوب شيكاغوChicago Style Guide : المـستخدم بجامعـة وهو اختـصار للأسـلوب

 المشهور Turabian  أسلوب تورابيانشيكاغو وهو المفضل فى الدراسات التاريخية وغيرها ويعتبر

 .ًمستمدا منه ومشابه له من عدة وجوه

 :APAالتركيز فى هذه الدراسة على 

وهو أسـلوب الاستـشهادات المتبـع فى العلـوم الاجتماعيـة والنفـسية ويـشمل الأقـسام الرئيـسية 

 .)]6thed[الجسد الرئيسى والمراجع  –المستخلص  –صفحة العنوان (الأربعة التالية فى طبعته السادسة 

 :صفحة العنوان×× 

ولابد أن تحتوى هذه الصفحة على عنوان البحث وعلى اسم المؤلف وعلى المعهد الذى يرتبط به 

كلمة فى الطول وألا يكون به مختصرات أو كلمات لا تخدم أى ) 12(المؤلف، ويفضل ألا يكون أكثر من 

فى منتـصف )  يكـون عـادةوالـذى(غرض، والعنوان يكون فى سطر واحد أو سـطرين، وتحـت العنـوان 

اسم المؤلف الأول ثم الاسم الوسطى ثـم (النصف الأعلى للصفحة يوضع اسم المؤلف فى الشكل العادى 

وتحـت اسـم . .)Ph. D(أو الدرجات  )DR(دون استخدام للألقاب ) مثلاً أحمد أنور بدر(الاسم الأخير 

 .بحوثينتمى إليه والذى تمت به الالمؤلف يمكن كتابة المعهد الذى 

 :Abstractالمستخلص ×× 

 أو italics أو مـائلى noboldوألا تكتـب بحـروف بـارزة [يفضل فى صفحة جديـدة 

وعنـد البـدء فى الخـط التـالى يكتـب الملخـص ] بخطوط تحتها أو بين علامـات التنـصيص

 المختــصر للنقــاط المفتاحيــة للبحــث، ويحتــوى بــالطبع عــلى موضــوع البحــث واســئلته 
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 إمكانيـات المنـاهج والنتـائج وتحليـل البيانـات والنتـائج، ويمكـن أن يتـضمن المـستخلصوالمشاركين فيـه و

كلمـة ) 250(إلى ) 150(التطبيق واقتراحات المستقبل المرتبطـة بهـذا البحـث والمـستخلص يكـون بـين 

 من بين كلمات البحـث ووضـع هـذه الكلـمات Keywordsًويمكن أن يتضمن أيضا الكلمات المفتاحية 

 .Databases سيساعد فى العثور على بحثك فى قواعد البيانات المفتاحية

 ) 2010الطبعة السادسة لعام  (APAنماذج لاستخدام مرشد نظام : ًرابعا

 –) 2(  مقـالات الـدوريات–) 1( الكتب : Referencesوهذه تشمل كتابة المصادر المرجعية 

 –) 6(  المقــالات الإلكترونيــة– )5( الكتــب الإلكترونيــة–) 4(  المــواد الأخــرى–) 3( الرســالات

 ).8(  الاستشهادات فى النص–) 7( مواقع الويب

 7th ed.) MLA (6th ed.) APA (16th ed.)(هذا ويلاحـظ أن معظـم الأسـاليب المرشـدة وهـى 

Chicago Style Graideفمـثلاً المرشـد الجامعيـة  مصدر باللغـة الإنجليزيـة ومربوطـة بالمكتبـات APA 

 حيـث يتطلـب هـذا المرشـد Dalhousie Univ. Libraries الجامعيـة الأمريكيـة مربـوط بالمكتبـات

  بين جميع سطور النص بما فى ذلك المراجع وإن كان الشرح هنـاDouble Spacingالمسافات المضاعفة 

 .باللغة الإنجليزية مكتوب بمسافة واحدة فقط لتوفير المساحة

للغة الإنجليزيـة يكـون فيهـا اسـم المؤلـف باللغـة ًكما يلاحظ أيضا أن جميع المصادر المرجعية با

ًالإنجليزية مقلوبا أى الاسم الأخير للعائلة فى الأول ومكتوب بطريقة كاملة وباقى الاسـم يكتـب فقـط 

 .)Cargill, O(الحروف الأولى مثال 

وليس  ) متولىناريمان إسماعيل(أما باللغة العربية فيكتب الاسم بطريقة عادية دون قلب الاسم مثال 

متبوعة بالصفحة المحددة التى تم منهـا ... متولى، ناريمان إسماعيل وبعدها سنة نشر الكتاب أو المقال 

أو  )Milligan, 1977, P.234(الاقتباس وذلك داخل النص عندما يتم الاقتباس مباشرة من العمل مثال 

 .)155، ص2010أحمد بدر، (

للغة الإنجليزيـة أمـا اللغـة العربيـة فهنـاك وفيما يلى نماذج وأمثلة لكتابة المراجع با

 أحمـد أنـور بـدر ولـيس بـدر، أحمـد (استثناء لعدم قلب أسماء المؤلفين وذلك كـما يـلى 

  –) 2( مقـالات الـدوريات –) 1( الكتـب: وذلـك بالنـسبة للأشـكال الثمانيـة وهـى) أنور
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 مواقع الويـب –) 6( ت الإلكترونيةالمقالا –) 5( الكتب الإلكترونية –) 4( المواد الأخرى –) 3( الرسالات

 ).8( الاستشهادات فى النص –) 7(

 Books :الكتب) 1(

 مؤلف واحد. 

 Gardner, H. (1993). Farmers of mind: the theory of multiple intelligences: New York. 
Basic Books. 

 اثنين من المؤلفين حتى سبعة مؤلفين. 

 Cargill, O., Charvat, W., & Walsh, D.D. (1966). The publication of academic writing. 
New York: Modern Language Association.  

 أكثر من سبعة مؤلفين. 

 Cooper, L., Eagle, K., Howe, L., Robertson, A., Taylor, D., Reims, H., Smith, W.A. 1982). 
How to stay younger while growing older: Aging for all ages. London: Macmillan.  

 عدم وجود مؤلفين. 

 Experimental psychology. (1938). New York: Holt. 

 عدم وجود تاريخ نشر مطبوع. 

 Smith, J. (n.d.) Morality in masquerade. London: Churchill. 

 المنظمة أو الهيئة كمؤلف. 

 University of Minnesota. (1985). Social psychology. Minneapolis: University of 
Minnesota Press. U.S. Census Bureau. (2000). Statistical abstract of the United States. 
Washington, DC: U.S. Government Printing Office.  

 المحرر كمؤلف. 

 Updike, J. (Ed.) (1999). The Best American short stories of the century. Boston: 
Houghton Mifflin. 

 الطبعة الخاصة لعمل المؤلف. 

 Brockett, O. (1987). History of the theatre (5th ed.). Boston: Allyn and Bacon. 

 ترجمة واسم المترجم. 

 Freud, S. (1970). An outline of psychoanalysis (J. Stracheym Trans.). New York: Norton. 
(Original Work Published 1940). 

 عمل ضمن سلسلة. 

 Cousins, M. (1984). Michel Foucault. Theoretical traditions in the social sciences. New 
York: St. Martin's Press. 
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 عمل فى عدة مجلدات. 

 Wilson, J. G., & Fraser, F.C. (Eds.) (1977-1978) Handbook of teratology (vols. 1-4). New 
York Plenum Press.  

 أعمال المؤتمرات. 

 Schnase, J. L, & Cunnius, E. L. (Eds.). (1995). Proceedings of CSCL '95: The First 
International Conference on Computer Support for Collaborative Learning. Mahwah, 
NJ: Erlbaum. 

 فصل من كتاب تم تحريره. 

 Rubenstein, J.P. (1967). The effect of television violence on small children. In B. F. Kane 
(Ed.), Television and juvenile psychological development (pp. 112-134). New York: 
American Psychological Society. 

 :المقالات) 2(

  الترقيم المستمر(المقالات.( 

 Brabant, S., & Mooney, L. A. (1997). Sex role stereotyping in the Sunday comics: A 
twenty year update. Sex Roles, 37, 269-281. 

  الترقيم غير المستمر(المقالات.( 

 Sawyer, J. (1966). Measurement and prediction, clinical and statistical. Psychological 
Bulletin 66(3), 178-200. 

  ث إلى سبعة مؤلفينثلا(مقال الدورية.( 

 Tolin, D. F., Abramowitz, J. S., Brigidi, B. D., Amir, N., Street, G. P., & Foa, E. B. (2001). 
Memory and memory confidence in obsessive-compulsive disorder. Behaviour Research 
& Therapy, 39 913-927. 

  ؤلفينشاملاً أكثر عدد من الم(مقال الدورية.( 

 Mariani-Costantini, R., Ottini, L., Caramiello, S., Palmirotta, R., Mallegni, F., Rossi, L, 
Jones, R. B. (2001). Taphonomy of the fossil hominid bones from the Acheulean site of 
Castel di Guido near Rome, Italy. Journal of Human Evolution, 41, 211-225. 

 الصحف. 

 Monson, M. (1993, September 16). Urbana firm obstacle to office project. The 
Champaign-Urbana News-Gazette, pp. 1, 8. 

 المجلات. 

 Raloff, J. (2001, May 12). Lead therapy won't help most kids. Science News, 159, 292. 
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 المراجعات. 

 Gleick, E. (2000, December 14). The burdens of genius [Review of the book The last 
samurai by H. DeWitt].  Time, 156,171. 

 مقال فى موسوعة أو كتاب. 

 Sturgeon, T. (1995). Science fiction. In The encyclopedia Americana (Vol. 24, pp. 390-
392). Danbury, CT: Grolier. 

 Islam. (1992). In The new encyclopaedia Britannica (Vol. 22, pp. 1-43). Chicago: 
Encyclopaedia Britannica. 

 عمل ضمن مجموعة. 

 Jesrani P. J. (1998). Working turn tables. In N. Bhatia, S. Dhand, & V. Rupalena (Eds.), 
Throwing a great party (w. 19-48). Chicago: NT Publishers. 

 Shapcott T (1980). Margaret Atwood's Surfacing. In K. L. Goodwin (Ed.), 
Commonwealth literature in the curriculum (pp. 86). South Pacific Association of 
Common-wealth Literatures and Language Studies.  

 ورقة بحثية كجزء من أعمال مؤتمر. 

 Nicol D M   & Liu X. (1997). The dark side of risk (what your mother never told you 
about time warp) In Proceedings of the 11th Workshop on Parallel and Distributed 
Simulation, Lockenhaus,   Austria, 10-13 June 1997(pp. 188-195). Los Alamitos, CA: 
IEEE Computer Society. 

 :سالاتالر) 3(

 تم الحصول عليها من جامعة. 

 Carlson, W. R. (1977). Dialectic and rhetoric In Pierre Bayle, (Unpublished doctoral 
dissertation).Yale University, USA. 

 تم الحصول عليها من قاعدة بيانات الرسائل. 

 Mancall, J. C. (1979). Resources used by high school students in preparing independent 
study projects: A bibliometric approach (Doctoral dissertation). Retrieved from 
ProQuest Dissertations and Theses database. (UMI No. AAT 7905069) 

 مستخلص من مستخلصات الرسالات الدولية. 

 Delgado, V. (1997). An interview study of Native American philosophical foundations in 
education. Dissertation Abstracts International: Section A. Humanities and Social 
Sciences, 58(9), 3395. 
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 :مواد أخرى) 4(

 براءة اختراع. 

 Lemelson, J.H. (1981). U.S. Patent No. 4,285,338. Washington, D.C.: U.S. Patent and 
Trademark Office. 

 من الفيديو. 

 Mass, J B. (Producer), & Gluck, D. H. (Director). (1979). Deeper into hypnosis [Motion 
picture]. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. 

 من برنامج تليفزيونى. 

 Pratt, C. (Executive Producer). (2001, December 2). Face the nation [Television 
broadcast]. Washington, DC: CBS News. 

 اتصال شخصى. 
 والمعلومات هنا لا يتم الاتصالات تشمل رسالات البريد الإلكترونى والمقابلات والمحاضرات والحوارات التليفونية

 :استرجاعها وبالتالى لا تظهر فى قائمة المراجع ولكنها تظهر فى ورقة البحث كما يلى

 Personal communications (email messages, interviews, lectures, and telephone 
conversations): 

 Because the information is not retrievable it should not appear in the reference list. In 
your paper they should look as follows: J. Burnitz (personal communication, September 
20, 2000) indicated that .... or In a recent interview (J. Burnitz, personal communication, 
September 20, 2000). 

 :الكتب الإلكترونية) 5(

  على الخط المباشر(كامل الكتاب(. 

 Murray, T. H. (1996). The worth of a child. Berkeley: University of California Press. 
Retrieved from netLibrary database. 

 تاب بكامله مع وصلة مبارة للمادةالك. 

 Bryant, P. (1999). Biodiversity and Conservation. Retrieved from 

 http://darwin.bio.uci.edu/~sustain/bio65/Titlpage.htm 

 مقال أو فصل من كتاب إلكترونى. 

 Symonds, PM. (1958). Human drives. In C. L. Stacey & M. DeMartino (Eds.), 
Understanding human motivation (pp. 11-22). Retrieved from Psyc BOOKS database. 
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 تقرير من الويب. 

 Russo, A. C., & Jiang, H. J. (2006). Hospital stays among patients with diabetes, 2004 
(Statistical Brief #17). Retrieved from Agency for Healthcare Research & Quality:  
http://www.hcup-us.ahrq.gov/reports/statbriefs/sbl7.jsp 

 ة من مؤتمرورقة بحثي. 

 Miller, S. (2000). Introduction to manufacturing simulation. In Proceedings of the 2000 
Winter 

 :المقالات الإلكترونية) 6(

 مقالات دوريات على الخط المباشر. 

 New style guidelines use the DOI (Digital Object Identifier) which is an assigned alpha-
numeric code thatusually' appears on the article or in the database record. If the DOI is 
not provided, enter the citation information using Cross/Ref Simple Text Query  
<http://www.crossref.org/SimpleTextQuery/>. The retrieval date is no longer required. 

 وله رقم (ل مقاDolمحدد (. 

 Whitmeyer, J. M. (2000). Power through appointment. Social Science Research, 25(4), 
535-555.doi:10. 1006/_ssre.2000.0680 

 Ashe, D. D., & McCutcheon, L. E. (2001). Shyness, loneliness, and attitude toward 
celebrities. Current Research in Social Psychology, 6(9). Retrieved from  

 http://www.uiowa.edU/~grpproc/crisp/crisp.6.9.htm 

  وليس له رقم (مقالDol.( 

 Boutsen, F., Cannito, M. P., Taylor, M., & Bender, B. (2002). Botox treatment in 
adductor spasmodic dysphonia: A meta-analysis. Journal of Speech, Language, and 
Hearing Research, 45, 469-481. Retrieved from http://jslhr.asha.org/ 

  وله مثيل مطبوع(مقال.( 

 Turney, P.D. (in press). The latent relation mapping engine: Algorithm and experiments. 
Journal of Artificial Intelligence Research. Retrieved from 
http://cogprints.Org/6305/l/NRC-50738.pdf 

 مقال من صحيفة من قاعدة بيانات. 

 Altman, L. K. (2001, January 18). Mysterious illnesses often turn out to be mass hysteria. 
New York Times. Retrievedjrom the ProQuest Newspapers database. 

 مقال من صحيفة من موقع الويب. 

 Cary, B. (2001, June 18). Mentors of the mind. Los Angeles Times. Retrieved from 
http://www.latimes.com 
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  شركة من قاعدة البياناتمعلومات. 

 Ingersoll-Rand Company Limited. (2004). Company profile. Retrieved July 29, 2008 
from Hoovers in Lexis-Nexis. 

 خصىمقال من الاتاحة المفتوحة أو موقع الويب الش. 

 Cain, A., & Burris, M. (1999, April). Investigation of the use of mobile phones while 
driving. Retrieved from  
http://www.cutr.eng.usf.edu/its/mobile_phone_text.htm 

 Archer, Z. (n.d.). Exploring nonverbal communication. Retrieved from 
http://zzyx.ucsc.edu/~archer 

  منشور من قرص مكتنزCD Rom. 

 Reporter, M. (1996, April 13). Electronic citing guidelines needed [CD-ROM]. New 
York Times, (late ed.), p. cl. Retrieved from New York Times Ondisc. 

 :مواقع الويب) 7(

 ة حكوميةموقع الويب لهيئ. 

 Wisconsin Department of Natural Resources. (2001). Glacial habitat restoration areas. 
Retrieved from  

 http://www.dnr.state.wi.us/org/land/wildlife/hunt/hra.htm 

 Midwest League, (n.d.). Pitching, individual records. Retrieved from 
http://www.midwestleague.com/indivpitching.html 

 صفحة شخصية على الويب. 

 Duncan, D. (1998, August 1). Homepage. Retrieved July 30, 2007 from 
http://www.geocities.com/SoHo/Coffeehouse/1652/a posting to an online discussion 
group or listserv: 

 مناقشة على الخط المباشر. 

 Marcy, B. (1999, April 3). Think they'll find any evidence of Mallory & Irvine [electronic 
mailing list message]. Retrieved from http://everest.mountainzone.com/99/forum 

  مدونةBlog. 

 MiddleKid. (2007, January 22). The unfortunate prerequisites and consequences of 
partitioning your mind [Web log message] Retrieved from:  مسترجع من 
http://scienceblogs.com/pharyngula/2007/01/the_unfortunate_prerequisites.php 

 فيديو على الخط المباشر. 
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 Norton, R. (2006, November 4). How to train a cat to operate a light switch [Video file]. 

 Retrieved from http://www.youtube.com/watch?v=Vja83KLQXZs 

 .URLلا يوضع خط تحت العنوان : ملاحظة
NOTE: The URL should not be underlined. Sometimes underlining appears 

automatically when a URL is displayed in a browser or in Word. Remove the 
underlining before submitting your paper. 

 :الاشتهادات فى النص) 8(

CITATIONS IN-TEXT 

In APA style, you acknowledge your sources by including parenthetical citations within 
your text. These refer the reader to the alphabetical list of references or works cited that 
appears at the end of the document. Use the first piece of information that appears in the 
references and the year. For example: 

 القارئ الى القائمة الهجائية المجانية للمراجع أو parenthetical الموجودة بين هلاليتين تحيل الاستشهادات
الأعمال المستشهد بها والتى تظهر فى نهاية وثيقة البحث، وعندما تقوم بالإقتباس المباشر من العمل فيجب أن 

إن خاتمـة الألفيـة تـشير الى  :يتضمن ذلك رقم الصفحة، فكلمات الباحث تظهر فى الفقـرة الأولى التاليـة وهـى
 .)upon (Mulligon, 1977, p 234الشك العميق فى العالم الطبيعى مع زيادة الاعتماد على 

When you are quoting directly from a work, you should also include the page number. 

The close of the millennium was marked by a deep suspicion of the natural world and 
an increasing reliance "upon the pronouncements of soothsayers and visionaries, who 
caused hysteria with their  doom-laden forecasts of the end of humanity" (Mulligan, 1977, 
p. 234) 

الفقرة كما هو الحال ت فيجب أن تضمن رقم  وليس بها صفحاwebأما إذا كان الاقتباس من وثيقة الويب 
 .)Cushman, 2002, Para.3(فى المثال التالى حيث تظهر الصفحة كما يلى 

A quotation from a web document with no pagination should include a paragraph 
number. 

"Lake Champlain's ecosystem is under enormous pressure from urban growth" 
(Cushman, 2002, para. 3). 

 مـن مـدخل وعندما نقوم بالاقتباس من عمل ليس له مؤلف ففى هذه الحالة فتكتب الكلمات الأولى القليلـة
 .)ًجزءا من العنوانًوغالبا ما يكون هذا (قائمة المرجع 
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When you are quoting from a work with no author, use the first few words of the 
reference list entry part of the title).   

Web Usability Studies are commonly conducted in libraries ("Benefits of Usability 
Studies," 2002, p. 34). 

J. Reiss indicated that "anthropologists are still debating the reasons for the 
Neanderthals' disappearance" (personal communication, May 3, 2000) 

والاستشهاد هنا من  ")…Benefs of Usability(" عادة فى المكتبات Usblilityهذا وتتم دراسات الاستخدامية 
وهذه يتم الإحالة لها فى استشهادات النص ... اتصالات شخصية كالمحاضرة أو رسالات بريد ألكترونى أو مقابلة خاصة 

 .ن قائمة المراجع كالمثال أعلاهضموليس 

Place direct quotations longer than 40 words in a free-standing block and omit 
quotation rnarks; 

Jones's 1993 study found the following: 

Students often had difficulty using APA style, especially when it was their first time 
citing sources. This difficulty could be attributed to the fact that many students failed to 
purchase a style manual or to ask their teacher for help. (p. 199) 

كلمة فتقوم بوضعها كتلة جمل حرة مع حذف علامات التنصيص ) 40(فى حالة القيام باقتباس مباشر أطول من 
  . Jones 1993 Study formd the هو الحال أعلاه بعد عبارة كما

When a source that has three to five authors is cited, all authors are included the 
first time the source is cited. If that source is cited again, the first author's surname and "et 
al." For example, (Baldwin, Bevan, & Beshalke, 2000) then (Baldwin et al., 2000). When a 
source that has six or more authors is cited, the first author's surname and "et 
al."~ci?eTlsed every time trTifsource is cited (including the first time). For example, (Utley 

et al., 2001) 
To cite secondary sources, refer to both sources in the text, but include in the 
References list only the source that you actually used. For example "(Bandura, 1989, as 
cited in Feist, 1998)." Feist (1998) would be fully referenced within the list of References. 

Bandura (1989) would not be listed.        

عندما يشمل المصدر ثلاثة إلى خمس مؤلفين مستشهد بهم، فيتم الاستشهاد بجميع المؤلفين فى المرة الأولى 
أى وآخـرين  ,.et, alوإذا قمت بالاستشهاد بهذا المصدر مرة أخرى فيكتب فقط اسم العائلة للمؤلف وبعـدها 

 .,.et, al كان عدد المؤلفين ستة أو أكثر فيتم كتابة اسم العائلة للمؤلف الأول وبعدها أما إذا
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 Footnotes الهوامش

Content footnotes are occasionally used to support substantive information in 

the text (or to acknowledge copyright permission status). They begin on a separate 

page with a heading centered on the first line below the manuscript page header. 

The first line of each footnote is indented 5-7 spaces and they are numbered with 

Arabic superscript numerals following punctuation marks within the text.  

 .تاح على الخط المباشر مAPAالمرشد 

This guide is available online at http://www.librarv.dal.ca/how/apa stvle6.pdf. 

There are also a variety of websites which provide examples of APA style available at 

http://www.library.dal.ca/How/. 

 . ويمكن الحصول عليها من الموقع أعلاهAPAوهناك مواقع الويب التى تزودنا بنماذج من صيغة 
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