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مشكلات الدرجة الأولى

عــدم التقيــد باللبــاس الرســمي الخــاص . 1
بالمدرســة.

التأخر عن الاصطفاف  الصباحـي.. 2
النوم داخل الفصل بصفة متكررة.. 3
الدخول أو الخروج من الفصل دون استئذان.. 4
تكرار خروج الطلاب ودخولهم من البوابة قبل . 5

الانصراف والحضور، والتجمهر أمام بوابة المدرسة.

إجراءات علاجية البدايةإجراءات وقائية

المشكلات السلوكية للمرحلة الابتدائية



الإجراءات الوقائية لمشكلات الدرجة الأولى

الاهتمام بخصائص النمو وأهم المشاكل المصاحبة لهذه 	 
المرحلة.

دراسة الحالة ، ووضع الخطة العلاجية المناسبة لها.	 
تزويد الطلاب بمواصفات اللباس الرسمي الخاص بالمدرسة قبل 	 

بدء العام الدراسي.
المتابعة المستمرة لنظافة الطلاب الشخصية.	 
حصر حالات الطلاب ذوي الاحتياجات المادية وتقديم المعونة 	 

المناسبة لهم وفق النظام.
التأكيد المستمر على ضرورة التقيد بالزي الرسمي الخاص 	 

بالمدرسة.
وضع حوافز للطالب المثالي في المدرسة.	 
إشعار الطالب وولي أمره بأهمية الحضور المبكر وحضور 	 

الاصطفاف الصباحي.
توعية الطلاب بضرورة تنظيم الوقت والنوم مبكراً.	 
توعية أولياء الأمور باحتياجات المرحلة العمرية للأبناء.	 
تذكير الطلاب بآداب طالب العلم.	 
إشعار الطالب بأهمية الاستئذان والانضباط داخل الفصل وخارجه.	 
القيام بإشراف فاعل أثناء اليوم الدراسي.	 
تبكير المعلمين في التوجه للفصول.	 
استخدام الأساليب الجاذبة وتنويعها في تقديم الدروس.	 
التأكيد على المعلمين بالتطبيق الأمثل لمهارات إدارة الصف.	 
إبلاغ الطلاب بتنظيمات الدخول والخروج.	 
وضع لوحة تكتب بخط واضح تبين مواعيد الحضور والانصراف 	 

اليومي في مكان بارز على جدار المدرسة من الخارج ومتابعتها 
على مدار العام الدراسي.

الحرص على المتابعة المستمرة والمناوبة الفاعلة عند دخول 	 
الطلاب وخروجهم.

التأكد من وقوف المناوب عند الباب فور دق الجرس.	 
توفير بديل للمناوب في حال غيابه في وقت مبكر.	 
على المناوب المسؤول تسجيل أسماء الطلاب المتجاوزين 	 

للتعليمات في سجل المناوبة اليومي.
توفير مكبر صوت واضح ، وضرورة توفير بديل له في حال تعطله.	 
تعاون منسوبي المدرسة بإدخال الطلاب المتواجدين خارج 	 

المدرسة وتوجيههم بالجلوس في المكان المخصص للانتظار.

المشكلات السلوكية للمرحلة الابتدائية

البدايةإجراءات علاجية عودة



الإجراءات العلاجية لمشكلات الدرجة الأولى

التنبيه الشفهي من المعلم أو إدارة المدرسة للطالب عن 
السلوك وأضراره المترتبة، وكونه يعد سلوكاً غير مرغوب 

بأسلوب تربوي حكيم، ومحاولة معرفة مسببات صدور 
السلوك لمنع تكراره.

التنبيه الشفهي للمرة الثانية من المعلم أو إدارة . 1
المدرسة عند مباشرة الموقف بأسلوب تربوي.

ملاحظة الطالب وحصر السلوكيات السلبية والإيجابية . 2
ومسببات حدوثها، والبدء بإطفاء مسببات السلوك 

السلبي، وتعزيز السلوك الإيجابي.

تدوين المشكلة السلوكية من المعلم المباشر للموقف . 1
في سجل المشكلات السلوكية وتوقيع الطالب عليها.

بعد تنفيذ الإجراء إحالة الطالب إلى الموجه الطلابي . 2
لدراسة حالته.

دعوة ولي أمر الطالب وإخطاره بسلوك الطالب غير . 1
المرغوب فيه ، والاتفاق على خطة لتعديل السلوك بين 

الأسرة والمدرسة يقوم بها الموجه الطلابي.
حسم درجة من درجات السلوك للطالب المخالف مع تمكينه . 2

من فرص التعويض ، لتعديل سلوكه ولتعويض الدرجات 
المحسومة وإشعار ولي الأمر بذلك.

إنشاء اتفاق سلوكي )اتفاقية مكتوبة أو إلكترونية توضح . 3
العلاقة بين المهمة التي سيؤديها الطالب والمكافأة التي 

سيحصل عليها نتيجة لذلك(.

في حال تكرار المشكلة توجه الحالة إلى لجنة التوجيه 
الطلابي للمساعدة في علاج الطالب وفقاً لتقرير دراسة 

الحالة من الموجه الطلابي في المدرسة ويطبق عليه ما ورد 
في الأجراء الخامس مع تغيير إجراءات خطة تعديل السلوك.

تقوم إدارة المدرسة بإشعار ولي أمر الطالب هاتفياً، ومن 
ثم كتابياً بمشكلة الطالب السلوكية.

الإجراء
الأول

الإجراء
الثاني

الإجراء
الثالث

الإجراء
الثالث

الإجراء
الرابع

المشكلات السلوكية للمرحلة الابتدائية

البدايةإجراءات وقائية عودة



مشكلات الدرجة الثانية

الشجار أو الاشتراك في مضاربة جماعية )عراك(.. 1
إلحاق الضرر المتعمد بممتلكات الزملاء.. 2
التلفظ على الزملاء بكلمات نابية أو التهديد وإثارة . 3

الرعب.
عدم حضور الحصة الدراسية أو الهروب منها.. 4
العبث بتجهيزات المدرسة أو مبانيها كأجهزة . 5

الحاسوب، أدوات ومعدات الأمن والسلامة المدرسية 
، الكهرباء ، المعامل ، حافلة المدرسة ، أو إثارة 

الفوضى داخل الفصل أو المدرسة أو في وسائل النقل 
المدرسي.

سرقة شيء من ممتلكات الزملاء.. 6

إجراءات علاجية البدايةإجراءات وقائية

المشكلات السلوكية للمرحلة الابتدائية



الإجراءات الوقائية لمشكلات الدرجة الثانية

الاهتمام بخصائص النمو وأهم المشاكل المصاحبة 	 
لهذه المرحلة.

دراسة الحالة ، ووضع الخطة العلاجية المناسبة لها.	 
حصر حالات الطلاب ذوي الاضطرابات السلوكية ودراسة 	 

حالتهم.
احتواء مثيري الفوضى وإشراكهم في نشاطات 	 

المدرسة ، لتفريغ الطاقة لديهم.
التنظيم الجيد للمنافسات المختلفة بين الطلاب.	 
تشجيع الطلاب على أساليب الحوار الهادف ، والتشاور 	 

البناء والاستماع لآراء الآخرين.
التأكيد على المعلمين بالتطبيق الأمثل لمهارات إدارة 	 

الصف.
القيام بإشراف فاعل أثناء اليوم الدراسي.	 
إشعار الطلاب بأهمية الانضباط داخل الفصل.	 
تبليغ الطلاب بالتعليمات والأنظمة التي تحد من 	 

المشكلات ووضعها في مكان بارز أم الطلاب.
توعية الطلاب بأهمية المحافظة على الممتلكات 	 

العامة.
توعية الطلاب بخطورة العبث بمثل هذه الأدوات والآثار 	 

المترتبة على ذلك.
مساعدة الطلاب المحتاجين مادياً وفق النظام.	 

المشكلات السلوكية للمرحلة الابتدائية

البدايةإجراءات علاجية عودة



الإجراءات العلاجية لمشكلات الدرجة الثانية

تحويل الطالب ذي المشكلة السلوكية إلى إدارة المدرسة لإتخاذ ما يلي:
إشعار ولي الأمر هاتفياً بمشكلة الطالب السلوكية والإجراءات . 1

المتخذة.
نقل الطالب المصاب إلى أقرب مركز صحي.. 2
إنشاء اتفاق سلوكي )اتفاقية مكتوبة أو إلكترونية توضح العلاقة بين . 3

المهمة التي سيؤديها الطالب، والمكافأة التي سيحصل عليها نتيجة 
لذلك.

الاعتذار إلى من أساء إليهم من الزملاء.. 4
إصلاح ما أتلفه الطالب أو إحضار بديل عنه.. 5
بعد استكمال الإجراءات السابقة يتم إحالة الطالب للموجه الطلابي . 6

لدراسة حالته.

تحويل الطالب ذي المشكلة السلوكية إلى إدارة المدرسة ويتخذ معه ما 
يلي:

جميع ما ذكر في الأجراء الأول مع تغيير إجراءات خطة تعديل السلوك. 1
دعوة ولي أمر الطالب ذي المشكلة السلوكية، ومناقشته في خطة . 2

تعديل السلوك، ووضع برنامج علاجي مشترك مع الأسرة وأخذ تعهد 
خطي على الطالب بعدم تكرار السلوك غير المرغوب فيه، وتوقيع ولي 

الأمر بالعلم.
حرمان الطالب من نشاط واحد محبب له مع توضيح سبب الحرمان، والمدة . 3

الزمنية للنشاط.
تعويض الطالب وتعزيزه في حال صدور سلوك إيجابي مخالف للسلوك . 4

السلبي.

تحويل الطالب ذي المشكلة السلوكية إلى إدارة المدرسة لاتخاذ ما يلي:
جميع ما ذكر في الأجراء الثاني مع تغيير إجراءات خطة تعديل السلوك.. 1
تحويل الطالب إلى لجنة التوجيه الطلابي في المدرسة، لبحث عدم . 2

استجابة الطالب لإجراءات تعديل السلوك، وإيجاد الحلول المناسبة 
للمشكلات السلوكية وفق تقرير دراسة الحالة من الموجه الطلابي في 

المدرسة.
نقل الطالب إلى فصل آخر وفقاً لقرار لجنة التوجيه الطلابي في المدرسة.. 3

تحويل الطالب ذي المشكلة السلوكية إلى إدارة المدرسة لاتخاذ ما يلي:
جميع ما ذكر في الأجراء الثالث مع تغيير إجراءات خطة تعديل السلوك.. 1
حسم درجتين من درجات سلوك الطالب المخالف مع تمكينه من فرص . 2

التعويض وإشعار ولي الأمر بذلك.
بعد تنفيذ الإجراء ووفقاً لتقرير دراسة الحالة من الموجه الطلابي في . 3

المدرسة، تحويل الطالب إلى إدارة/قسم التوجيه الطلابي وإحالة جميع 
الإجراءات الوقائية والعلاجية والتي نفذت معه ، مع استمراره في 

الدراسة وإحضاره تقريراً يوضح فيه ما تم اتخاذه من إجراءات ، وما يفيد 
باستمرار متابعته من إدارة/قسم التوجيه الطلابي ويتابع الموجه الطلابي 

حالته لتقديم الخدمات التربوية، والإرشادية، والتنسيق معه لتعديل 
السلوك غير المرغوب فيه.

الإجراء
الأول

الإجراء
الثاني

الإجراء
الثالث

الإجراء
الرابع

المشكلات السلوكية للمرحلة الابتدائية

البدايةإجراءات وقائية عودة



مشكلات الدرجة الثالثة

إلحاق الضرر المتعمد بتجهيزات المدرسة أو مبانيها . 1
كأجهزة الحاسوب ، أدوات ومعدات الأمن والسلامة 
المدرسية ، الكهرباء ، المعامل ، الحافلة المدرسية.

سرقة شيء من ممتلكات المعلمين أو المدرسة.. 2
إحضار أو استخدام المواد أو الألعاب الخطرة إلى . 3

المدرسة ، مثل الألعاب النارية ، البخاخات الغازية 
الملونة ، المواد الكيميائية.

حيازة أو عرض المواد الإعلامية الممنوعة المقروءة ، . 4
أو المسموعة ، أو المرئية.

إحضار أجهزة الاتصال الشخصية )تحتوي على صور . 5
ومقاطع غير لائقة(.

التوقيع عن ولي الأمر من غير علمه على المكاتبات . 6
المتبادلة بين المدرسة وولي الأمر.

مهاجمة أحد الزملاء بالضرب.. 7
التنمر.. 8
الهروب من المدرسة.. 9

تصوير الطلاب بالأجهزة الإلكترونية أياً كان نوعها.. 10
امتهان الكتب الدراسية.. 11

إجراءات علاجية البدايةإجراءات وقائية

المشكلات السلوكية للمرحلة الابتدائية



الإجراءات الوقائية لمشكلات الدرجة الثالثة

الاهتمام بخصائص النمو وأهم المشاكل المصاحبة لهذه 	 
المرحلة.

دراسة الحالة ، ووضع الخطة العلاجية المناسبة لها.	 
تعميق روح الألفة والاحترام المتبادل وحسن التعامل بين 	 

المعلمين والطلاب.
تطبيق مبدأ العدالة في التعامل مع الطلاب.	 
تشجيع الطلاب على أساليب الحوار الهادف والتشاور البناء 	 

والاستماع لآرائهم.
إكساب الطلاب المفاهيم السلوكية والإيجابية تجاه المدرسة 	 

والمجتمع ، وتعزيزها في شخصياتهم.
توعية الطلاب بأهمية المحافظة على الممتلكات العامة.	 
تبليغ الطلاب بالتعليمات والأنظمة المدرسية.	 
مساعدة الطلاب المحتاجين مادياً وفق النظام.	 
توعية الطلاب بخطورة العبث بالأدوات الخطرة أو إتلافها والآثار 	 

المترتبة على ذلك.
التنبيه على الطلاب بتجنب إحضار الأدوات والألعاب الخطرة ، 	 

والالتزام بأنظمة المدرسة وتعليماتها.
تنمية الوازع الديني في نفوس الطلاب.	 
التأكد أن الطالب لا يتعرض لأي نوع من أنواع التحرش.	 
تنمية القيم الأخلاقية المستمدة من الشريعة الإسلامية لدى 	 

الطلاب من خلال الأنشطة والبرامج.
التأكد من أن الطفل لا يتعرض لأي نوع من أنواع العنف في بيئته.	 
توثيق العلاقة بين المدرسة والأسرة.	 
تكثيف الإشراف في الأماكن البعيدة عن الأنظار ، وأماكن ازدحام 	 

الطلاب.
تنفيذ برامج التوجيه الطلابي التي تهدف إلى الوقاية من التنمر 	 

والتحرش الجنسي.
تنظيم لقاء فصلي للطلاب لتوعيتهم بالمشكلات السلوكية 	 

وأساليب الوقاية منها.
توضيح الإجراءات المترتبة على التصوير داخل المدرسة.	 
توعية الطلاب بقيمة الكتاب ووظيفته التعليمية والثقافية.	 
تحذير الطلاب من امتهان الكتب لما فيها من آيات قرآنية 	 

، وأحاديث شريفة ، ووضع آلية لاسترجاع الكتب من الطلاب 
والاستفادة منها.

المشكلات السلوكية للمرحلة الابتدائية

البدايةإجراءات علاجية عودة



الإجراءات العلاجية لمشكلات الدرجة الثالثة

تحويل الطالب ذي المشكلة السلوكية إلى إدارة المدرسة لإتخاذ ما يلي:
دعوة ولي امر الطالب ومناقشته في خطة تعديل السلوك ووضع برنامج علاجي مشترك مع . 1

الأسرة، وأخذ تعهد خطي على الطالب بعدم تكرار السلوك غير المرغوب فيه ، وتوقيع ولي 
الأمر بالعلم.

نقل الطالب المصاب إلى أقرب مركز صحي.. 2
إنشاء اتفاقية سلوكية )اتفاقية مكتوبة أو إلكترونية توضح العلاقة بين المهمة التي . 3

سيؤديها الطالب والمكافأة التي سيحصل عليها نتيجة لذلك(.
الاعتذار إلى من أساء إليهم.. 4
إصلاح ما أتلفه الطالب أو إحضار بديل عنه.. 5
مصادرة ما بحوزة الطالب من مواد ممنوعة وإتلافها نظاماً من قبل لجنة التوجيه الطلابي . 6

في المدرسة وإعداد محضر بذلك.
ضبط الجهاز الذي يحتوي على مقاطع وصور غير لائقة وإعداد محضر مشاهدة بضبط . 7

الواقعة، وحذف المقاطع والصور غير اللائقة من قبل التوجيه الطلابي وبحضور ولي الأمر 
ليكون قابلًا للاستخدام من دون ملاحظات تمنع الاستخدام الأمثل.

حرمان الطالب من نشاط واحد محبب له، مع توضيح سبب الحرمان والمدة الزمنية للنشاط.. 8
بعد استكمال الإجراءات السابقة يتم إحالة الطالب إلى الموجه الطلابي لدراسة حالته.. 9

تحويل الطالب ذي المشكلة السلوكية إلى إدارة المدرسة ويتخذ معه ما يلي:
جميع ما ذكر في الأجراء الأول مع تغيير إجراءات خطة تعديل السلوك.. 1
نقل الطالب إلى فصل آخر وفقاً لقرار لجنة التوجيه الطلابي.. 2
تكليف الطالب بأنشطة مجتمعية في المدرسة مثل:. 3

كتابة بحث اجتماعي لسلوك إيجابي، وقراءته في الإذاعة الصباحية، مع الإشراف والمتابعة.أ. 
التكليف بمشاريع تربوية مناسبة لقدراته ، مع الإشراف والمتابعة.ب. 
تنظيم المكتبة في حصص الفراغ مع الإشراف والمتابعة.ج. 
التكليف بمهام مهنية في المدرسة مثل زراعة الأحواض والاهتمام اليومي بها، مع الإشراف د. 

والمتابعة.
إعفاء الطالب من الإجراءات بعد تنفيذه أحد التكليفات المذكورة في ) أ - ب - ج - د( وبقرار من . 4

لجنة التوجيه الطلابي.

تحويل الطالب ذي المشكلة السلوكية إلى إدارة المدرسة لاتخاذ ما يلي:
جميع ما ذكر في الأجراء الثاني مع تغيير إجراءات خطة تعديل السلوك.. 1
حسم ثلاث درجات من درجات سلوك الطالب المخالف مع التمكين من فرص التعويض، لتعديل . 2

سلوكه ولتعويض الدرجات المحسومة ، وإشعار ولي الأمر بذلك.
عند تنفيذ الإجراء ووفقاً لتقرير دراسة الحالة من الموجه الطلابي في المدرسة، يحال . 3

الطالب ذي المشكلة السلوكية إلى إدارة/قسم التوجيه الطلابي ، لتقديم الخدمات التربوية ، 
والإرشادية ، وتزويد الموجه الطلابي بتقرير يوضح الإجراءات المتخذة وما يفيد باستمراره في 

المتابعة من )إدارة/قسم التوجيه الطلابي(.

تحويل الطالب ذي المشكلة السلوكية إلى إدارة المدرسة لاتخاذ ما يلي:
جميع ما ذكر في الأجراء الثالث مع تغيير إجراءات خطة تعديل السلوك.. 1
تقوم إدارة المدرسة بقرار لجنة التوجيه الطلابي وفقاً للمصلحة العامة للطالب ، بالتنسيق . 2

مع إدارة التعليم )مكتب التعليم( التابعة له المدرسة ، لأخذ موافقة مدير بنقل الطالب إلى 
مدرسة أخرى ، ويشعر ولي الأمر بما تم اتخاذه من قرارات ، ويؤخذ رأي ولي أمر الطالب في 

المدرسة التي سينقل إليها ابنه.
بعد استكمال الإجراءات السابقة يتم تحويل الطالب إلى )إدارة/قسم التوجيه الطلابي( مع . 3

استمراره بالدراسة وإحالة جميع الإجراءات العلاجية والوقائية التي نفذت معه في إدارة 
التعليم ويعد له برنامج تربوي يتضمن الآتي:

حضور الطالب إلى إدارة/قسم التوجيه الطلابي وفقا لجدول زمني يتناسب مع حالته يتضمن 	 
برنامجا سلوكيا يشتمل على جلسات في تعديل السلوك من فريق العمل بإدارة قسم التوجيه 

الطلابي، ودروس في المهارات الحياتية لإكسابه مهارات سلوكية إيجابية وتزويد المدرسة 
باهم التوصيات لتعزيز السلوك الإيجابي للطالب.

يكتب تعهد خطي من قبل الطالب وبحضور ولي الأمر بالالتزام بالانضباط، والسلوك الحسن، 	 
ويتابع مدى تغير سلوكه بعد استكمال البرنامج التربوي من قبل إدارة/قسم التوجيه الطلابي.

تتم متابعة الحالة من الموجه الطلابي في المدرسة المنقول إليها الطالب لتقديم الخدمات 	 
التربوية والإرشادية.

الإجراء
الأول

الإجراء
الثاني

الإجراء
الثالث

الإجراء
الرابع

المشكلات السلوكية للمرحلة الابتدائية

البدايةإجراءات وقائية عودة



مشكلات الدرجة الرابعة

التحرش الجنسي.. 1
إشعال النار داخل المدرسة.. 2
حيازة السجائر أو التدخين.. 3
إحضار آلة حادة للمدرسة بقصد التهديد أو الاعتداء.. 4

إجراءات علاجية البدايةإجراءات وقائية

المشكلات السلوكية للمرحلة الابتدائية



الإجراءات الوقائية لمشكلات الدرجة الرابعة

الاهتمام بخصائص النمو وأهم المشاكل المصاحبة 	 
لهذه المرحلة.

دراسة الحالة ، ووضع الخطة العلاجية المناسبة لها.	 
التأكد من عدم تعرض الطالب لتحرش جنسي.	 
تكثيف الإشراف في الأماكن البعيدة عن الأنظار 	 

وأماكن ازدحام الطلاب.
تنفيذ برامج التوجيه الطلابي التي تهدف إلى الوقاية 	 

من التحرش الجنسي.
تنمية الوازع الديني والقيم الأخلاقية المستمدة من 	 

الشريعة الإسلامية لدى الطلاب من خلال الأنشطة.
توعية الطلاب بأضرار التدخين.	 
حصر حالات المدخنين في المدرسة وإتخاذ الإجراءات 	 

المناسبة لذلك.
تنمية الشعور بالمسؤولية لدى الطلاب.	 

المشكلات السلوكية للمرحلة الابتدائية

البدايةإجراءات علاجية عودة



الإجراءات العلاجية لمشكلات الدرجة الرابعة

تحويل الطالب ذي المشكلة السلوكية إلى إدارة المدرسة لإتخاذ ما يلي:
دعوة ولي أمر الطالب، وتوضيح الإجراءات المترتبة على هذا السلوك في . 1

حال تكراره، ومناقشته في خطة تعديل السلوك، ووضع برنامج وقائي 
مشترك مع الأسرة، وأخذ تعهد خطي على الطالب بعدم تكرار السلوك غير 

المرغوب فيه وتوقيع ولي الأمر بالعلم.
الاعتذار إلى من أساء إليهم.. 2
نقل الطالب المصاب إلى أقرب مركز صحي.. 3
دراسة حالة الطالب المتعرض للتحرش الجنسي ووضع برنامج علاجي له مع . 4

الالتزام بالسرية والخصوصية في ذلك.
التحويل للموجه الطلابي لدراسة حالة الطالب.. 5
تقوم إدارة المدرسة وبقرار من لجنة التوجيه الطلابي وفقاً للمصلحة . 6

العامة للطالب، بالتنسيق مع إدارة التعليم )مكتب التعليم( التابعة له 
المدرسة لأخذ موافقة مدير التعليم بنقل الطالب إلى مدرسة أخرى ويتم 

إشعار ولي الأمر بما تم اتخاذه من قرارات.
بعد استكمال الإجراءات السابقة يتم تحويل الطالب إلى إدارة قسم التوجيه . 7

الطلابي مع استمراره بالدراسة، وإحالة جميع الإجراءات الوقائية والعلاجية 
التي نفذت معه، ويعد له برنامج تربوي تضمن:

حضور الطالب إلأى إدارة/قسم التوجيه الطلابي وفقاً لجدول زمني يتناسب 	 
مع حالته ، يتضمن برنامجاً سلوكياً يشتمل على جلسات في تعديل السلوك 

من فريق العمل بإدارة قسم التوجيه الطلابي ، ودروس المهارات الحياتية ، 
لإكسابه مهارات سلوكية إيجابية ، وتزويد المدرسة بأهم التوصيات لتعزيز 

السلوك الإيجابي لدى الطالب.
يكتب تعهد خطي على الطالب وبحضور ولي الأمر بالالتزام بالانضباط 	 

والسلوك الحسن ، ويتابع بزيارات دورية لقياس مدى تغير سلوك الطالب بعد 
استكمال البرنامج التربوي من قبل إدارة/قسم التوجيه الطلابي ، ويؤخذ 

توقيع ولي أمر الطالب على ذلك.
متابعة الحالة مع الموجه الطلابي في المدرسة المنقول إليها الطالب ذي 	 

المشكلة السلوكية لتقديم الخدمات التربوية.

تحويل الطالب ذي المشكلة السلوكية إلى إدارة المدرسة لاتخاذ ما يلي:
جميع ما ذكر في الأجراء الأول مع تغيير إجراءات خطة تعديل السلوك.. 1
حسم عشر درجات من درجات سلوك الطالب المخالف مع تمكينه من فرص . 2

التعويض ، لتعديل سلوكه وتعويض الدرجات المحسومة ، وإشعار ولي الأمر 
بذلك.

بعد استكمال جميع الإجراءات المطلوبة في حق الطالب ذي المشكلة 	 
السلوكية ، وتوثيق جميع الشواهد التي تثبت الحالة يتم الآتي:

تجتمع لجنة التوجيه الطلابي بالمدرسة وتقرر ما إذا كانت الحالة تندرج تحت أي . 1
مادة من مواد نظام حماية الطفل ولائحته التنفيذية.

في حال تصنيف المشكلة ضمن حالات الإهمال أو غيره الواردة في النظام ، . 2
وبعد استنفاذ جميع الإجراءات الواردة في لدليل ، فإنه يتم التواصل مباشرة 

مع مركز تلقي البلاغات )1919( للتبليغ عن الحالة وإكمال اللازم.

الإجراء
الأول

الإجراء
الثاني

المشكلات السلوكية للمرحلة الابتدائية

البدايةإجراءات وقائية عودة



مشكلات الدرجة الأولى

إجراءات علاجية البدايةإجراءات وقائية

عــدم التقيــد باللبــاس الرســمي الخــاص . 1
بالمدرســة.

التأخر أو العبـث أثنـاء الاصطفاف  الصباحـي.. 2
إعاقــة ســير الحصــص الدراســية مثــل: الحديــث . 3

الجانبــي والنــوم داخــل الفصــل، المقاطعــة 
المســتمرة غيــر الهادفــة لشــرح المعلــم، تنــاول 
الأطعمــة أوالمشــروبات أثنــاء الــدرس، أو دخــول 

الطالــب فصلــه أو فصــل آخــر دون اســتئذان أو 
التأخــر بالدخــول .

تكــرار خــروج ودخــول الطــالب أو الطالبة مــن . 4
البوابــة قبــل وقــت الحضــور والانصراف والتجمهــر 

أمــام بوابــة المدرســة.

المشكلات السلوكية للمرحلتين المتوسطة والثانوية



الإجراءات الوقائية لمشكلات الدرجة الأولى

تزويد الطالب بمواصفات اللباس الرسمي الخاص بالمدرسة قبل 	 
بدء العام الدراسي.

التأكيد المستمر على ضرورة التقيد بالزي الرسمي الخاص 	 
بالمدرسة.

التنبيه والمتابعة المستمرة لنظافة الطلاب الشخصية.	 
حصر حالات الطلاب ذوي الاحتياجات المادية وتقديم المعونة 	 

المناسبة لهم نظاماً.
المشاركة الإيجابية للمعلمين في البرنامج الصباحي.	 
إشعار الطالب وولي امره بأهمية الحضور المبكر وحضور 	 

الاصطفاف الصباحي.
الاهتمام بعنصر التشويق فيما يقدم أثناء الاصطفاف الصباحي.	 
وضع حوافز للطالب المثالي في الانتظام أثناء الاصطفاف 	 

الصباحي.
إعطاء تمارين صباحية تتناسب مع المرحلة كماً وكيفاً.	 
استخدام الأساليب الجاذبة وتنويعها في تقديم الدروس.	 
إشراك الطالب في عملية التعلم.	 
المتابعة الدقيقة والمستمرة لحضور الطلاب في الحصص الدراسية 	 

جميعها.
التأكيد على المعلمين بالتطبيق الأمثل لمهارات إدارة الصف.	 
القيام بإشراف فاعل أثناء اليوم الدراسي.	 
توعية الطالب بأهمية المحافظة على وقت الدرس.	 
توعية الطلاب بأهمية الاستئذان والانضباط داخل الصف وخارجه.	 
توعية الطلاب بضرورة تنظيم الوقت والنوم مبكراً.	 
إبلاغ الطلاب بتنظيمات المدرسة في الدخول والخروج.	 
الحرص على متابعة المناوبة بما يلي:	 

التأكد من وجود المناوب عند بوابة المدرسة قبل دخول/خروج 	 
الطلاب بوقت كافٍ.

توفير بديل للمناوب في حال غيابه في وقت مبكر.	 
على المناوب المسؤول تسجيل أسماء الطلاب المخالفين في 	 

سجل المناوبة اليومي.
متابعة الطلاب المخالفين في اليوم التالي.	 
توفير مكبر صوت واضح ، وضرورة توفير بديل له في حال 	 

تعطله.

المشكلات السلوكية للمرحلتين المتوسطة والثانوية

البدايةإجراءات علاجية عودة



الإجراءات العلاجية لمشكلات الدرجة الأولى

التنبيه الشفهي من المعلم أو إدارة المدرسة عند 
مباشرة الموقف وبأسلوب تربوي حكيم، وتعزيز 

السلوك الإيجابي.

التنبيه الشفهي للمرة الثانية من المعلم ، أو إدارة 
المدرسة عند مباشرة الموقف بأسلوب تربوي حكيم 

وتعزيز السلوك الإيجابي

تدوين المشكلة السلوكية من المعلم المباشر 
للموقف وتوقيع الطالب عليها.

تقوم إدارة المدرسة بإشعار ولي أمر الطالب كتابيا 
وهاتفيا بمشكلة الطالب السلوكية، والتنسيق معه 

لتعديل السلوك المخالف.

بعد تنفيذ الإجراء تحويل الطالب إلى الموجه الطالب 
لدراسة حالته.

تقوم إدارة المدرسة بأخذ تعهد خطي على الطالب . 1
بعدم تكرار المشكلة.

دعوة ولي أمر الطالب المخالف سلوكيا وإخطاره بمشكلة . 2
الطالب السلوكية.

حسم درجة واحدة من درجات سلوك الطالب مع التمكين . 3
من فرص التعويض؛ لتعديل سلوكه ولتعويض الدرجات 

المحسومة وإشعار ولي أمره بذلك.

الإجراء
الأول

الإجراء
الثاني

الإجراء
الثالث

الإجراء
الرابع

الإجراء
الخامس

البدايةإجراءات وقائية عودة

المشكلات السلوكية للمرحلتين المتوسطة والثانوية



مشكلات الدرجة الثانية

إثــــارة الفوضــى داخــل الفصــل أو داخــل المدرســة، . 1
في  وســائل النقــل المدرســي مثــل: العبــث بالمــاء، 
البخاخــات، والصــوت العالــي، الكتابــة علــى الجــدران.

الخــروج مــن الفصــل دون اســتئذان، أو عــدم حضــور . 2
الحصــة الدراســية.

إجراءات علاجية البدايةإجراءات وقائية

المشكلات السلوكية للمرحلتين المتوسطة والثانوية



الإجراءات الوقائية لمشكلات الدرجة الثانية

توعية أولياء الأمور بضرورة الحرص على التحصيل 	 
العلمي لأبنائهم بأسلوب تربوي ماكن.

القيام بإشراف فاعل أثناء اليوم الدراسي	 
احتواء مثيري الفوضى وإشراكهم في الأنشطة.	 
متابعة المعلم لبيان الحضور في جميع الحصص 	 

الدراسية.
تبصير الطلاب بالمخاطر التعليمية والتربوية 	 

والاجتماعية التي تترتب على الهروب.
تذليل الصعوبات التي تواجه الطلاب.	 
توعية الطلاب بأهمية الاستئذان والانضباط داخل 	 

الفصل وخارجه.
تنمية احترام المعلم والمدرسة.	 

المشكلات السلوكية للمرحلتين المتوسطة والثانوية

البدايةإجراءات علاجية عودة



الإجراءات العلاجية لمشكلات الدرجة الثانية

تحويل الطالب المخالف سلوكياً إلى إدارة المدرسة لاتخاذ 
ما يلي :

أخذ تعهد خطي على الطالب بعدم تكرار المخالفة.. 1
إشعار ولي الأمر خطياً بالمشكلة والإجراءات المتخذة.. 2
إلزام الطالب بإصلاح ما أتلفه أو إحضار بديل عنه.. 3
بعد استكمال الإجرءات السابقة إذا لزم الأمر تحويل . 4

الطالب إلى الموجه الطلابي لدراسة حالته

دعوة ولي أمر الطالب وأخذ تعهد خطي على الطالب المخالف . 1
بعدم تكرار المخالفة، وتوقيع ولي أمره بالعلم والتنسيق معه 

لتعديل السلوك المخالف.
إلزام اطالب بإصلاح ما أتلفه أو إحضار بديل عنه.. 2
حسم درجتين من درجات سلوك الطالب المخالف مع تمكينه من . 3

فرص التعويض، لتعديل سلوكه ولتعويض الدرجات المحسومة، 
وإشعار ولي الأمر بذلك.

بعد تنفيذ الإجراء تحويل الطالب المخالف للموجه الطلابي لدراسة . 4
حالته.

تنفيذ جميع ما ذكر في الإجراء الثاني.. 1
نقل الطالب إلى فصل آخر.. 2
بعد تنفيذ الإجراء تحويل الطالب المخالف إلى لجنة التوجيه الطلابي . 3

في المدرسة، لوضع الحلول المناسبة لمخالفته، وفقاً لتقرير دراسة 
الحالة من الموجه الطلابي في المدرسة.

دعوة ولي أمر الطالب المخالف للحضور إلى المدرسة، وإشعاره . 1
خطياً بأنه في حال تكرار الطالب للمخالفة سيصدر بحقه قرار 

بالنقل إلى مدرسة أخرى.
تنفيذ ما ذكر في الإجراء الثاني.. 2
عند تنفيذ الإجراء ووفقاً لتقرير دراسة الحالة من الموجه الطلابي . 3

في المدرسة، يحال الطالب ذي المشكلة السلوكية إلى إدارة/
قسم التوجيه الطلابي، لتقديم الخدمات التربوية، وتزويد الموجه 
الطلابي بتقرير يوضح الإجراءات المتخذة وما يفيد باستمراره في 

المتابعة من )إدارة/قسم التوجيه الطلابي(.

تقــوم إدارة المدرســة بالرفــع لإدارة التعليــم بنقل الطالب لمدرســة 
أخــرى )طــلاب الصفيــن الثانــي والثالــث الثانــوي يتــم التعامــل معهم 
وفــق نظــام المســارات( مــع اســتمراره بالدراســة حتــى النقــل، 
وإشــعار ولــي الأمــر وأخــذ رأيــه بالمدرســة المنقــول إليهــا الطالــب 
)وفــي حــال لــم يوافــق ولي الأمــر على المدرســة يتــم نقــل الطالب 

إلــى أقــرب مدرســة مــن ســكنه(.

الإجراء
الأول

الإجراء
الثاني

الإجراء
الثالث

الإجراء
الرابع

الإجراء
الخامس

البدايةإجراءات وقائية عودة

المشكلات السلوكية للمرحلتين المتوسطة والثانوية



مشكلات الدرجة الثالثة

التهـاون في أداء الصـلاة داخـل المدرسـة.. 1
الإشارة بحــركات مخلــة بالأدب تجــاه الزمــلاء.. 2
الشــجار أو الاشــتراك في مضاربــة أو مهاجمــة . 3

الزملاء وتهديدهــم والتلفــظ عليهــم بألفــاظ 
غيــر لائقة .

إلحــاق الضــرر المتعمــد بممتلــكات الزمــلاء، أو . 4
ســرقة شــيء منهــا أو إثــارة الرعــب بينهــم 

وتخويفهــم.
حيــازة المــواد الإعلامية الممنوعــة المقــروءة، . 5

المسـموعة، المرئيـة، أو إحضـارمجســمات تعــد 
ممنوعــة أخلاقيا.

إحضــار المــواد أو الألعاب الخطــرة إلــى المدرســة . 6
دون اســتخدامها. وذلــك مثــل: الألعاب الناريــة ، 

والبخاخــات الغازيــة الملونــة.
حيــازة الســجائر.. 7
التوقيــع عــن ولــي الأمر مــن غيــر علمــه علــى . 8

المكاتبــات المتبادلــة بيــن المدرســة وولــي الأمر .

إجراءات علاجية البدايةإجراءات وقائية

المشكلات السلوكية للمرحلتين المتوسطة والثانوية



الإجراءات الوقائية لمشكلات الدرجة الثالثة

تنمية حب الصلاة في نفوس الطلاب.	 
تهيئة أماكن كافية ومناسبة للوضوء.	 
تهيئة المكان المناسب لأداء الصلاة.	 
حث الطلاب على أداء السنن الرواتب.	 
تنظيم لقاء سنوي للطلاب المستجدين يهدف إلى التوعية 	 

بالأساليب التربوية المناسبة في كيفية التعامل مع مضايقات 
الآخرين.

تنمية القيم الأخلاقية المستمدة من الشريعة الإسلامية لدى 	 
الطلاب بالندوات واللقاءات، والنشرات، وبرامج النشاط وغيرها.

القيام بإشراف فاعل أثناء اليوم الدراسي مع ضرورة تجنب بقاء 	 
الطلاب في قاعات الدراسة أثناء الفسح.

تكثيف الإشراف في الأماكن البعيدة عن الأنظار، وأماكن ازدحام 	 
الطلاب.

تبكير المعلمين في التوجه إلى الفصول الدراسية.	 
مراعاة ما يتعلق بخصائص النمو في التعامل مع الطلاب، وعلاج 	 

مخالفتهم بأسلوب تربوي حكيم.
التنظيم الجيد للمنافسات المدرسية المختلفة بين الطلاب.	 
استخدام الأساليب التربوية المعززة للسلوك الإيجابي.	 
توعية الطلاب بوجوب الاقتداء بهدي رسول الله )ص( في 	 

التعامل مع الآخرين.
تنفيذ دورات تدريبية للطلاب في كيفية التحكم في الغضب 	 

ضمن برامج تنمية المهارات السلوكية.
تنمية الوازع الديني والأخلاقي في نفوس الطلاب والتحذير من 	 

السرقة والتذكير بقيمة الأمانة.
مساعدة الطلاب المحتاجين مادياً وفق النظام.	 
توعية الطلاب باهمية المحافظة على ممتلكات الآخرين.	 
إعداد أماكن مناسبة لحفظ المستلزمات والأدوات الشخصية.	 
توثيق العلاقة بين الطلاب على أسس من الاحترام والرحمة 	 

والتقدير.
تنمية الشعور بالمسؤولية لدى الطلاب.	 
تنبيه الطلاب على مصادرة المواد الممنوعة، بالإضافة إلى اتخاذ 	 

الإجراءات النظامية.
التنبيه على الطلاب بعدم إحضار الألعاب أو المواد الخطرة.	 

المشكلات السلوكية للمرحلتين المتوسطة والثانوية

البدايةإجراءات علاجية عودة



الإجراءات العلاجية لمشكلات الدرجة الثالثة

تحويل الطالب المخالف شلوكياً إلى إدارة المدرسة لاتخاذ ما يلي :
إشعار ولي أمر الطالب خطياً بالمخالفة والإجراءات المتخذة.. 1
أخذ تعهد خطي من الطالب بعدم تكرار المخالفة.. 2
الاعتذار إلى من أساء إليهم من الزملاء.. 3
إصلاح ما أتلفه الطالب، أو إحضار بديل عنه.. 4
مصادرة ما بحوزة الطالب من مواد ممنوعة وإتلافها نظاماً، . 5

وإعداد محضر بذلك.
نقل الطالب المصاب إلى أقرب مركز صحي.. 6
حسم ثلاث درجات من درجات سلوك الطالب مع تمكينه من فرص . 7

التعويض، لتعديل سلوكه وتعويض درجات الحسم، وإشعار ولي 
أمره بذلك.

تحويل الطالب المخالف سلوكياً إلى إدارة المدرسة لاتخاذ ما يلي :
تنفيذ جميع ما ورد في الأجراء الأول.. 1
دعوة ولي امر الطالب وتوقيعه بالعلم.. 2
نقل الطالب المخالف سلوكياً إلى فصل آخر وفقاً لتقرير الموجه . 3

الطلابي.
تحويل حالة الطالب المخالف سلوكياً إلى لجنة التوجيه الطلابي . 4

في المدرسة لوضع الحلول المناسبة لمخالفته وفقاً لتقرير دراسة 
الحالة من الموجه الطلابي في المدرسة.

تنفيذ جميع ما ورد في الأجراء الأول.. 1
دعوة ولي أمر الطالب المخالف بالحضور للمدرسة وإنذار الطالب . 2

كتابياً بالنقل إلى مدرسة أخرى في حال تكرار المخالفة.

تنفيذ جميع ما ورد في الأجراء الثالث.. 1
تحويل الطالب المخالف سلوكياً إلى إدارة المدرسة لاتخاذ ما يلي:. 2

تقوم إدارة المدرسة بالرفع لإدارة التعليم بنقل الطالب إلى 	 
مدرسة أخرى )الصفين الثاني والثالث الثانوي يتم التعامل معهم 
وفق نظام المسارات( مع استمراره بالدراسة حتى النقل، وإشعار 

ولي الأمر بما أقر حيال الطالب، ويؤخذ رأيه في المدرسة التي 
سينتقل إليها الطالب )وفي حال لم يوافق ولي الأمر على 

المدرسة يتم نقل الطالب إلى أقرب مدرسة من سكنه(.
عند تنفيذ الإجراء ووفقاً لتقرير دراسة الحالة من الموجه الطلابي 	 

في المدرسة، يحال الطالب ذي المشكلة السلوكية إلى إدارة/
قسم التوجيه الطلابي، لتقديم الخدمات التربوية، وتزويد الموجه 
الطلابي بتقرير يوضح الإجراءات المتخذة وما يفيد باستمراره في 

المتابعة من )إدارة/قسم التوجيه الطلابي(.

الإجراء
الأول

الإجراء
الثاني

الإجراء
الثالث

الإجراء
الرابع

البدايةإجراءات وقائية عودة

المشكلات السلوكية للمرحلتين المتوسطة والثانوية



مشكلات الدرجة الرابعة

الإصــرار علــى تــرك أداء الصــلاة مــع الطــلاب . 1
والمعلميــن دون عــذر شــرعي.

العبــث بالمــواد أو الأدوات والألعاب الخطــرة في . 2
المدرســة مثــل: المفرقعــات والمــواد الحارقــة.

تعمــد إصابــة أحــد الطــالب عــن طريــق الضــرب . 3
باليــد أو اســتخدام أدوات غيـر حـادة تحـدث إصابـة 

)جرحــاً. نزفــاً. كســراً(.
التدخين داخل المدرسة.. 4
الهروب من المدرسة.. 5
التنمر.. 6
عــرض أو توزيــع المــواد الإعلامية الممنوعــة . 7

المقــروءة أو المســموعة أو المرئيــة.
شــبهة تزويــر الوثائــق أو تقليــد الأختام الرســمية.. 8
العبــث بتجهيــزات المدرســة أو مبانيهــا، مثــل: . 9

أجهــزة الحاســوب ، المعامــل ، حافلــة المدرســة ، 
الأدوات الكهربائيـة ومعـدات الأمن والسـلامة .

إحضـار أجهـزة الاتصال الشـخصية أيـاً كان نوعهـا . 10
إلـى المدرسـة )تحتـوي علـى صـور أو مقاطـع غيـر 

لائقة(.
تصويــر الطــلاب أو التســجيل الصوتــي لهــم . 11

بالأجهزة الإلكترونية.
امتهان الكتب الدراسية .. 12

إجراءات علاجية البدايةإجراءات وقائية

المشكلات السلوكية للمرحلتين المتوسطة والثانوية



الإجراءات الوقائية لمشكلات الدرجة الرابعة

تنمية حب الصلاة في نفوس الطلاب.	 
حث الطلاب على أداء السنن الرواتب.	 
القيام بإشراف فاعل في المدرسة.	 
التوعية بأهمية الرفق بالزملاء وتقديرهم.	 
التأكيد على الطلاب بمراجعة إدارة المدرسة عند وقوع خلاف مع أي 	 

طالب.
توضيح الإجراءات النظامية لعلاج الخلاف مع الآخرين.	 
إجراء دورات تدريبية للطلاب في إدارة الغضب.	 
توعية الطلاب بقيمة الكتاب ووظيفته التعليمية والثقافية.	 
تحذير الطلاب من امتهان الكتب لما تحتويه من آيات قرآنية وأحاديث 	 

نبوية شريفة.
وضع آلية لاسترجاع الكتب من الطلاب والاستفادة منها.	 
توضيح الإجراءات المترتبة على ممارسة التدخين داخل المدرسة.	 
بيان أضرار التدخين الصحية والاجتماعية والمادية عن طريق 	 

المحاضرات والنشرات التربوية.
استثمار مجالس الآباء، وبيان أهمية متابعة الوالدين للأبناء.	 
المتابعة الدقيقة والمستمرة للغياب في الحصص الدراسية جميعها.	 
تبصير الطلاب بالمخاطر التي تترتب على الخروج من المدرسة بصفة 	 

غير نظامية.
تذليل الصعوبات التي تواجه الطالب وتدفعه للهروب.	 
تهيئة البيئة المدرسية الجاذبة للطلاب.	 
حفظ الوثائق والأختام الرسمية في أماكن آمنة.	 
تبصير الطلاب بخطورة التزوير.	 
بيان الحكم الشرعي لانتحال الشخصية.	 
توعية الطلاب بأهمية المحافظة على الممتلكات العامة.	 
تنمية روح الانتماء للمدرسة.	 
تنمية الشعور بالمسؤولية لدى الطلاب.	 
توفير صندوق للمقترحات والشكاوى.	 
إتاحة الفرصة للحوار التربوي.	 
توضيح تعليمات استخدام الأجهزة.	 
بيان مخاطر الاستخدام السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي.	 
حث الطلاب على الالتحاق بالدورات التدريبية المجانية التي توفرها 	 

المنصات الرسمية.
تكثيف الإشراف على الأماكن البعيدة عن الأنظار والمرافق الصحية 	 

بصورة مستمرة.
التعاون مع الجهات ذات العلاقة بمكافحة التدخين.	 

المشكلات السلوكية للمرحلتين المتوسطة والثانوية

البدايةإجراءات علاجية عودة



الإجراءات العلاجية لمشكلات الدرجة الرابعة

تقوم إدارة المدرسة بإحالة الطالب إلى لجنة التوجيه الطلابي في 
المدرسة لدراسة مشكلته السلوكية بعد حدوثها مباشرة لاتخاذ ما يلي 

:
دعوة ولي امر الطالب وتوقيعه بالعلم على المشكلة.. 1
أخذ تعهد خطي على الطالب بعدم تكرار المشكلة.. 2
الاعتذار لمن أساء إليهم.. 3
نقل الطالب من فصل إلى آخر وفقاً لتقرير الموجه الطلابي.. 4
إصلاح ما أتلفه الطالب، أو إحضار بديل عنه، وإشعار ولي الأمر بذلك.. 5
مصادرة ما بحوزة الطالب من مواد ممنوعة، وإتلافها نظاماً بعد انتهاء . 6

القضية وإعداد محضر بذلك.
ضبط الجهاز الذي يحتوي على المقاطع والصور وإعداد محضر مشاهدة . 7

بضبط الواقعة، وحذف المقاطع والصور من قبل لجنة التوجيه الطلابي 
وبحضور ولي الأمر )في حال عدم تسليم الجهاز للجهات الأمنية(.

نقل الطالب المصاب إلى أقرب مركز صحي.. 8
حسم عشر درجات من درجات سلوك الطالب مع تمكينه من فرص . 9

التعويض، لتعديل سلوكه وتعويض درجات الحسم، واشعار ولي أمره 
بذلك

بعد استكمال الإجراءات السابقة تحويل الطالب المخالف للموجه . 10
الطلابي مع تمكينه من فرص التعويض، لتعديل سلوكه ولتعويض 

الدرجات المحسومة، وإشعار ولي أمره بذلك.

تنفيذ جميع ما ذكر في الأجراء الأول )عدا نقل الطالب من فصل لآخر(.. 1
عند تنفيذ الإجراء ووفقاً لتقرير دراسة الحالة من الموجه الطلابي في . 2

المدرسة، يحال الطالب ذي المشكلة السلوكية إلى إدارة/قسم التوجيه 
الطلابي، لتقديم الخدمات التربوية، وتزويد الموجه الطلابي بتقرير 

يوضح الإجراءات المتخذة وما يفيد باستمراره في المتابعة من )إدارة/
قسم التوجيه الطلابي(.

تنفيذ جميع ما ذكر في الأجراء الأول )عدا نقل الطالب من فصل لآخر(.. 1
دعوة ولي أمر الطالب المخالف بالحضور للمدرسة وإنذار الطالب كتابياً . 2

بالنقل إلى مدرسة أخرى في حالة إعادة تكرار المشكلة.
عند تنفيذ الإجراء ووفقاً لتقرير دراسة الحالة من الموجه الطلابي في . 3

المدرسة، يحال الطالب ذي المشكلة السلوكية إلى إدارة/قسم التوجيه 
الطلابي، لتقديم الخدمات التربوية، وتزويد الموجه الطلابي بتقرير 

يوضح الإجراءات المتخذة وما يفيد باستمراره في المتابعة من )إدارة/
قسم التوجيه الطلابي(.

تنفيذ جميع ما ذكر في الأجراء الثالث.. 1
ترفع إدارة المدرسة لإدارة التعليم بنقل الطالب إلى مدرسة أخرى . 2

)الصفين الثاني والثالث الثانوي يتم التعامل معهم وفق نظام 
المسارات( مع استمراره بالدراسة حتى النقل ويشعر ولي أمره 

بالقرارات، ويؤخذ رأيه في المدرسة التي سينقل إليها الطالب ) وفي 
حال لم يوافق ولي المر على المدرسة يتم نقل اطلالب إلى أقرب 

مدرسة من سكنه(.

الإجراء
الأول

الإجراء
الثاني

الإجراء
الثالث

الإجراء
الرابع

البدايةإجراءات وقائية عودة

المشكلات السلوكية للمرحلتين المتوسطة والثانوية



مشكلات الدرجة الخامسة

الاستهزاء بشــيء مــن شــعائر الإسلام واعتنــاق . 1
الأفكار أو المعتقــدات المضللــة أو ممارســة 

طقــوس دينيــة محرمــة.
الإساءة للدولة أو رموزها.. 2
تعمــد إتلاف أو تخريــب شــيء مــن تجهيـزات . 3

المدرسـة أو ممتلكاتهـا أو مرافقهـا، مثـل: الأدوات 
الكهربائيـة، أجهــزة الحاســوب، الآت التشــغيل 

والمعامــل ، وحافلــة المدرســة .
الاسـتخدام والاستفادة مــن الوثائــق، أو الأختام . 4

المــزورة أو الرســمية بطريقــة غيــر مشــروعة 
نظامــاً.

التحرش.. 5
إشعال النار داخل المدرسة.. 6
حيازة أو استخدام أو تهديد الطلاب بالأسلحة النارية . 7

أو ما في حكمها مثل السكاكين والأدوات الحادة 
والرصاص بدون مسدس.

الجرائم المعلوماتية.. 8
حيازة، أو تعاطي، أو ترويج المخدرات أو المسكرات. . 9

ابتزاز الطلاب بتصويرهم أو الرسم المسيء لهم . 10
ونشره على شبكة الانترنت.

إجراءات علاجية البدايةإجراءات وقائية

المشكلات السلوكية للمرحلتين المتوسطة والثانوية



الإجراءات الوقائية لمشكلات الدرجة الخامسة

توعية الطلاب بأهمية المحافظة على الممتلكات 	 
العامة.

تنمية روح الانتماء للمدرسة.	 
تنمية الشعور بالمسؤولية لدى الطلاب.	 
القيام بإشراف فاعل أثناء اليوم الدراسي.	 
توفير صندوق للمقترحات والشكاوى.	 
إتاحة الفرصة للحوار التربوي.	 
بيان خطورة الأسلحة وعواقب استخدامها.	 
تبصير الطلاب بخطورة التزوير.	 
تنمية روح الولاء والانتماء للوطن وقيادته الرشيدة.	 
التعاون مع الجهات الأمنية ذات الاختصاص.	 
حفظ الوثائق والأختام الرسمية في أماكن آمنة.	 
التأكيد على المسؤولين المعنيين والحارس في 	 

المدرسة بأداء الواجب الوظيفي كما ينبغي.
تنمية القيم الأخلاقية المستمدة من الشريعة 	 

الإسلامية لدى الطلاب بالندوات واللقاءات والنشرات 
وبرامج النشاط.

تكليف الإشراف على الأماكن البعيدة عن الأنظار 	 
وأماكن ازدحام الطلاب.

تنظيم لقاء سنوي للطلاب المستجدين لتوعيتهم 	 
بالأساليب التربوية المناسبة في كيفية التصرف في 

مثل هذه المواقف.
متابعة أي سلوك غير أخلاقي ومعالجته في حينه.	 

المشكلات السلوكية للمرحلتين المتوسطة والثانوية

البدايةإجراءات علاجية عودة



الإجراءات العلاجية لمشكلات الدرجة الخامسة

تقوم إدارة المدرسة بتدوين محضر لإثبات الواقعة.. 1
تجتمع لجنة التوجيه الطلابي في المدرسة بعد . 2

وقوع القضية مباشرة لدراسة ظروفها وملابسته.
ترفع إدارة المدرسة رسمياً وبصفة عاجلة لإدارة . 3

التعليم محضر اجتماع لجنة التوجيه الطلابي في 
المدرسة بخصوص القضية.

تستدعي الجهات الأمنية المختصة إلى المدرسة )إذا . 4
تطلب الأمر ذلك( فور وقوع المشكلة بعد إبلاغ ولي 

الأمر بذلك.
يكلف مدير التعليم حال ورود خطاب المدرسة . 5

مباشرة )لجنة قضايا الطلاب( بمباشرة القضية في 
المدرسة وأخذ إفادة الطالب المخالف ومن له صلة 

بالقضية، ورصد ملابساتها، ويعد تقريراً بذلك.
تجتمع لجنة )قضايا الطلاب( في إدارة التعليم بعد . 6

زيارة المدرسة وتدرس حيثيات القضية، وتستعين 
بتقرير الزيارة، ورأي المدرسة، ويصدر مدير التعليم 

قراراً عاجلًا لمعالجة القضية تربوياً تضمن الآتي:
تحول القضية إلى الجهات الأمنية إذا لزم الأمر . 7

وتزويدهم بنسخة من محاضر اثبات الواقعة.
حذف المقاطع والصور من قبل لجنة التوجيه الطلابي . 8

بالمدرسة وبحضور ولي الأمر )في حال عدم تسليم 
الجهاز للجهات الأمنية(.

نقل الطالب إلى مدرسة أخرى )الصفين الثاني والثالث . 9
الثانوي يتم اتلعامل معهم وفق نظام المسارات(، 

بعد أخذ رأي ولي الأمر في المدرسة التي سينقل 
إليها الطالب ) وفي حال لم يوافق ولي الأمر على 

المدرسة يتم النقل إلى أقرب مدرسة من سكنه(.
الحسم من درجات سلوك الطالب المخالف خمس . 10

عشرة درجة، مع التمكين من فرص التعويض، لتعديل 
سلوكه وتعويض الدرجات المحسومة في المدرسة 

المنقول إليها، وإشعار ولي امره بذلك.

الإجراء

البدايةإجراءات وقائية عودة

المشكلات السلوكية للمرحلتين المتوسطة والثانوية



مشكلات تجاه الهيئة التعليمية أو الإدارية

مشكلات الدرجة الرابعة

التلفظ بألفاظ غير لائقة تجاه المعلمين، أو الإداريين، . 1
أو من في حكمهما من منسوبي المدرسة.

الاستهانة بمعلمي أو إداريي المدرسة ومن في . 2
حكمهم بتصرفات غير لائقة، مثل تقليد تصرفات 

المعلم على سبيل السخرية.
التوقيع عن أحد مسؤولي المدرسة على المكاتبات . 3

المتبادلة بين المدرسة وأولياء الأمور.
تصوير المعلمين أو الموظفين أو التسجيل الصوتي . 4

لهم بالأجهزة الإلكترونية ما لم يؤخذ إذن خطي 
بالموافقة الصريحة على ذلك.

البدايةإجراءات علاجية



الإجراءات العلاجية لمشكلات الدرجة الرابعة

مشكلات تجاه الهيئة التعليمية أو الإدارية

تقوم إدارة المدرسة بإحالة الطالب إلى لجنة التوجيه الطلابي في 
المدرسة لدراسة مشكلته السلوكية بعد حدوثها مباشرة لاتخاذ ما 

يلي :
دعوة ولي امر الطالب وتوقيعه بالعلم على المشكلة.. 1
أخذ تعهد خطي على الطالب بعدم تكرار المشكلة.. 2
الاعتذار لمن أساء إليهم.. 3
نقل الطالب من فصل إلى آخر وفقاً لتقرير الموجه الطلابي.. 4
ضبط الجهاز الذي يحتوي على مقاطع وصور غير لائقة وإعداد محضر . 5

مشاهدة بضبط الواقعة، وحذف المقاطع والصور من قبل لجنة التوجيه 
الطلابي وبحضور ولي الأمر ) في حال عدم تسليم الجهاز للجهات 

الأمنية (.
بعد استكمال الإجراءات السابقة تحويل الطالب إلى الموجه الطلابي . 6

لدراسة حالته.
حسم عشر درجات من درجات سلوك الطالب المخالف مع تمكينه . 7

من فرص التعويض ، لتعديل سلوكه ولتعويض الدرجات المحسومة، 
وإشعار ولي الأمر بذلك.

تنفيذ جميع ما ذكر في الأجراء الأول )عدا نقل الطالب من فصل لآخر(.. 1
دعوة ولي أمر اطلالب المخالف بالحضور للمدرسة، وإنذار الطالب كتابياً . 2

بالنقل إلى مدرسة أخرى في حال تكرار المخالفة.
وفقاً لتقرير دراسة الحالة من الموجه الطلابي في المدرسة تحويل . 3

الطالب إلى إدارة/قسم التوجيه الطلابي، للمساعدة في العلاج 
مع استمراره بالدراسة، وإحضار الطالب تقريراً يوضح فيه ما يفيد 

باستمراره في المتابعة من إدارة/قسم التوجيه الطلابي، وتتم متابعة 
حالته من الموجه الطلابي.

تنفيذ جميع ما ذكر في الأجراء الأول )عدا نقل الطالب من فصل لآخر(.. 1
تقوم إدارة المدرسة بالرفع لإدارة التعليم بنقل الطالب إلى مدرسة . 2

أخرى )الصفين الثاني والثالث الثانوي يتم التعامل معهم وفق نظام 
المسارات( مع استمراره بالدراسة حتى النقل، ويؤخذ رأي ولي الأمر 

في المدرسة التي سينقل إليها الطالب ) وفي حال عدم موافقة ولي 
الأمر على المدرسة يتم نقل الطالب إلى أقرب مدرسة لمقر سكنه (.

بعد تنفيذ الإجراء ووفقاً لتقرير دراسة الحالة من الموجه الطلابي في . 3
المدرسة تحويل الطالب إلى إدارة/قسم التوجيه الطلابي للمساعدة 

في العلاج مع استمراره بالدراسة وإحضاره تقريراً يوضح فيه ما اتخذ 
من إجراءات ، وما يفيد باستمراره في المتابعة من إدارة/قسم التوجيه 

الطلابي ، وتتم متابعة حالته من الموجه الطلابي.

الإجراء
الأول

الإجراء
الثاني

الإجراء
الثالث

البداية عودة



مشكلات تجاه الهيئة التعليمية أو الإدارية

مشكلات الدرجة الخامسة

تهديد معلمي المدرسة أو الإداريين، أو من في . 1
حكمهم، أو إلحاق الضرر بممتلكاتهم، أو سرقتها.

الإشارة بحركات مخلة بالأدب تجاه المعلمين أو . 2
الإداريين، أو من في حكمهم من منسوبي المدرسة.

الاعتداء بالضرب على أحد منسوبي المدرسة من . 3
المعلمين أو الإداريين أو من في حكمهم.

ابتزاز المعلمين، أو الإداريين ، أو من في حكمهم . 4
بتصويرهم، أو الرسم المسيء لهم ونشره على 

شبكة الإنترنت.

البدايةإجراءات علاجية



الإجراءات العلاجية لمشكلات الدرجة الخامسة

مشكلات تجاه الهيئة التعليمية أو الإدارية

تقوم إدارة المدرسة بتدوين محضر لإثبات الواقعة.. 1
تجتمع لجنة التوجيه الطلابي في المدرسة بعد وقوع القضية مباشرة، . 2

لدراسة ظروفها وملابساتها.
تستدعي المدرسة ولي الأمر ، وتبلغه بمشكلة الطالب ، والإجراءات . 3

المترتبة على ذلك.
تستدعى الجهات الأمنية المختصة إلى المدرسة ) إذا تطلب الأمر ( فور . 4

وقوع المخالفة.
ترفع إدارة المدرسة رسمياً وبصفة عاجلة لإدارة التعليم محضر اجتماع . 5

لجنة التوجيه الطلابي في المدرسة بخصوص القضية.
يضبط الجهاز أو الأداة المرتبطة بالقضية ، وتسلم للجهات المختصة ) إذا . 6

تطلب الأمر ذلك ( بإدارة التعليم أو الجهات الأمنية المباشرة للقضية ، 
وإعداد محضر بذلك.

يكلف مدير التعليم حال ورود خطاب المدرسة مباشرة ) لجنة قضايا . 7
الطلاب ( بمباشرة القضية بالمدرسة ، وأخذ إفادة الطالب المخالف ومن له 

صلة بالقضية ورصد ملابساتها ، ويعد تقريرا بذلك.
تجتمع ) لجنة قضايا الطلاب ( في إدارة التعليم بعد زيارة المدرسة ، . 8

وتدرس حيثيات القضية وتستعين بتقرير الزيارة ورأي المدرسة ، ويصدر 
مدير التعليم قراراً لمعالجة القضية تربوياً يتضمن الآتي :

تحويل القضية إلى الجهات الأمنية ) إذا دعت الحاجة لذلك ( وإبلاغ ولي 	 
الأمر.

حذف المقاطع والصور من قبل لجنة التوجيه الطلابي بالمدرسة وبحضور 	 
ولي الأمر ) في حال عدم تسليم الجهاز للجهات الأمنية (.

نقل الطالب إلى مدرسة اخرى )الصفين الثاني والثالث الثانوي يتم 	 
التعامل معهم وفق نظام المسارات( ويمكن من الدراسة بعد تنفيذ 

الإجراء مباشرة، ويؤخذ رأي ولي أمر الطالب في المدرسة التي تقرر نقله 
إليها ) وفي حال لم يوافق ولي الأمر على المدرسة يتم نقل الطالب إلى 

أقرب مدرسة من سكنه(.
الحسم من درجات سلوك الطالب المخالف خمس عشرة درجة ويمكن 	 

من فرص التعويض ، لتعديل سلوكه وتعويض الدرجات المحسومة في 
المدرسة التي سينقل إليها وإشعار ولي امره بذلك.

تدرس إدارة/قسم التوجيه الطلابي )الرعاية الطلابية( في إدارة التعليم . 9
حالة الطالب المخالف وذلك بعد إصدار القرار ، ويعد له برنامج تربوي 

يتضمن:
حضور الطالب إلى إدارة/قسم التوجيه الطلابي )الرعاية الطلابية( وفقاً 	 

لجدول زمني يتناسب مع حالته يضمن برنامجا سلوكيا يشتمل على 
جلسات في تعديل السلوك من فريق العمل بإدارة/قسم التوجيه الطلابي 

، ودروس في المهارات الحياتية لإكسابه مهارات سلوكية إيجابية.
يكلف الطالب المخالف سلوكياً بمهام في مجال الخدمة الاجتماعية ، 	 

وخدمات تطوعية للمجتمع تحت إشراف إدارة التعليم وفق جدول زمني 
موافق عليه من ولي أمر الطالب.

الإجراء

البداية عودة



أحكام عامة في السلوك

تطبق قواعد السلوك والمواظبة في مدارس التعليم العام )الطفولة المبكرة - . 1
الإبتدائية - المتوسطة - الثانوية( والمدارس الأهلية ومدارس التعليم المستمر 

ومدارس تحفيظ القرآن الكريم والمدارس السعودية بالخارج.
تتولى وزارة التعليم )الإدارة العامة للتوجيه الطلابي( مسؤولية الإشراف والتقويم . 2

لإدارات التعليم بتنفيذ ماورد في قواعد السلوك والمواظبة لطلاب التعليم العام، 
وبناء البرامج التربوية ، والدراسات التقويمية لأثر هذه القواعد في الميدان.

تتولى إدارة التعليم )إدارة/قسم التويجه الطلابي(مسؤولية الإشراف والمتابعة . 3
الميدانية لتنفيذ قواعد السلوك والمواظبة في المدارس وتزويدها بالبرامج 

والتعليمات التي تحقق الأهداف المرسومة، وتدرب أعضاء المجتمع المدرسي على 
ماورد فيها من أساليب تربوية.

تشكيل لجنة قضايا الطلاب بإدارات التعليم وفق الصلاحيات الممنوحة لمدير . 4
التعليم.

يشترك المعنيون بالعملية التعليمية والتربوية في المدرسة وأولياء الأمور . 5
والمجتمع المحلي في مسؤولية المحافظة على الانضباط السلوكي للطلاب.

يؤخذ توقيع الطالب بحسب المرحلة العمرية وولي أمره على نموذج الالتزام . 6
المدرسي، ويجدد مع بداية كل عام دراسي لجميع الطلاب، ويحفظ في ملف خاص 

مدة بقاء الطالب في المدرسة.
عدم إشراك الموجه الطلابي في تنفيذ الإجراءات الواجب تنفيذها على الطالب . 7

المخالف سلوكياً، ويأتي دوره بعد تنفيذ الإجراءات وذلك بدراسة الحالة وعلاجها.
توثق المشكلات السلوكية والإجراءات المتخذة حيالها على الطالب من إدارة . 8

المدرسة ، عدا الإجراءات الثلاث الأول من مشكلات الطلاب المتصلة بالانضباط 
الصفي من مشكلات الدرجة الأولى فيوثقها المعلم.

يراعى قبل اتخاذ الإجراء مناسبته للمرحلة العمرية للطالب، والظروف التي أدت إلى . 9
الوقوع في المشكلة السلوكية.

تنفيذ برامج علاجية تربوية مناسبة تزامناً مع الإجراءات المتخذة على الطالب.. 10
تكرم المدرسة الطلاب المتميزين سلوكياً وفق مؤشرات التقييم المتوافقة مع . 11

استمارة مؤشرات السلوك المتميز ببرنامج تعزيز السلوك الإيجابي.
يجب الالتزام بالتدرج في تنفيذ الإجراءات وفق ماورد في قواعد السلوك . 12

والمواظبة.
جميع الإجراءات المتعلقة بأجهزة الاتصال الشخصية تتم بحضور ولي الأمر.. 13
تطبيق قواعد السلوك والمواظبة على ما يحدث م نمشكلات سلوكية داخل . 14

المدرسة أو في البرامج المدرسية والأنشطة التي تنفذ خارج مبنى المدرسة أو 
ما تبلغ به جهات شارك فيها الطالب بترشيح من المدرسة أو في حافلات النقل 

المدرسي أو المشكلات التي تحدث في حدود المدرسة )الشوارع المحاذية 
للمدرسة( ورصدت بةاسطة معلم بالمدرسة.

يجب على المدرسة المنتقل منها الطالب تزويد المدرسة المنتقل إليها الطالب . 15
بتقرير عن سلوكه موضحاً به درجاته المستحقة في السلوك والإجراءات المطبقة 

حول سلوكه.
يجب على المدرسة المنتقل لها الطالب إنفاذ الحسم المرصود عليه من . 16

المدرسة السابقة، وإتاحة الفرصة له لتحسين درجاته في السلوك وفقاً لماورد في 
قواعد السلوك والمواظبة وأن تتعامل معه في المشلات السلوكية التي يرتكبها 

ابتداءً من الإجراء الأول.
عند وجود تعديل في درجات سلوك طلاب الصف الثالث الثانوي المرفوعة . 17

للجهة المعنية بالاختبارات -بداية الاختبارات النهائية- تقوم المدرسة بإشعار هذه 
الجهة كتابيا بالدرجات المعدلة )إضافة أو حسماً( قبل نهاية العام الدراسي.

يجب على إدارة المدرسة تبليغ ولي أمر الطالب المخالف سلوكياً بما اتخذ من . 18
إجرءات نصت عليها قواعد السلوك والمواظبة.

تصنيف المشكلات السلوكية التي لم ترد في قواعد السلوك والمواظبة . 19
وحدتها وملابساتها من لجنة التوجيه الطلابي بالمدرسة على ألا تتجاوز الدرجة 

الثالثة.

البداية التالي
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أحكام عامة في السلوك

تصنيف المشكلات السلوكية التي لم ترد في قواعد السلوك والمواظبة حسب . 20
حدتها وملابساتها من لجنة القضايا بإدارة التعليم ضمن مشكلات الدرجة الرابعة 

أو الخامسة.
تطبق إدارة التعليم )لجنة قضايا الطلاب( الإجراءات الواجب تنفيذها على . 21

الطالب غير المنضبط سلوكياً في حدود المشكلات المذكورة في قواعد السلوك 
والمواظبة على الطلاب الذين يرتكبون مشكلات سلوكية داخل مدارس اخرى غير 

مدارسهم.
إذا كرر الطالب المشكلة السلوكية نفسها يطبق عليه الإجراء الذي يليه.. 22
إذا ارتكب الطالب المشكلة السلوكية نفسها بعد تنفيذه للتعويض، يطبق . 23

عليه الإجراء الذي يلي الإجراء المنفذ بحقه في المرة السابقة وتعد مشكلة 
جديدة )أخرى( بحقه، وتتاح له فرص التعويض.

الممارسات السلوكية الإيجابية من الطالب المخالف سلوكياً تمكنه من تحسين . 24
درجة سلوكه ولا تؤثر عليه في تنفيذ إجراءات المشكلات السلوكية الأخرى.

لا يعفى الطالب المخالف سلوكياً من الإجراءات المترتبة على ارتكاب المشكلات . 25
السلوكية في حال التنازل عن الحق الخاص أمام الجهات الآخرى المختصة.

في حالة ارتكاب طالب من طلاب ذوي الاحتياجات الخاصة ممن هم ضمن برامج . 26
التربية الخاصة المدموجة بمدارس التعليم العام مشكلة سلوكية، فتتعامل لجنة 

التوجيه الطلابي في المدرسة مع مخالفته بالتنسيق مع إدارة/قسم التربية الخاصة 
بإدارة التعليم.

يجب على إدارة المدرسة والمعلمين إذا ارتكب الطالب مشكلة سلوكية الاتزام . 27
بالاجراءات الواردة في القواعد، وعدم ممارسة الأساليب غير التربوية على الطالب 

مثل:
الإيذاء الجسدي والنفسي بكافة أنواعه.	 
التسبب في انقطاع الطالب عن العملية التعليمية.	 
حرمان الطالب من تناول وجبة الإفطار في موعدها.	 
تكليف الطالب بنسخ الواجب المدرسي لعدة مرات عقاباً له.	 
إثارة الطالب واستفزازه بما يدفعه إلى ارتكاب السلوك الخاطئ أو الغياب عن 	 

المدرسة.
السخرية والاستهزاء بشخصية الطالب.	 
إقصاء الطالب خارج الصف الدراسي.	 
التعامل مع كل حالة إيذاء وإهمال بحسب ما يتطلبه نظام حماية الطفل . 28

ونظام الحماية من الإيذاء ولائحته التنفيذية.
إذا لم تقم المدرسة بمسؤولياتها وواجباتها بدقة وموضوعية في تنفيذ . 29

ماورد في وقاعد السلوك والمواظبة فإنها تتحمل مسؤولية تقصيرها في ذلك 
حيث هذا التقصير خروجاً عن الواجب الوظيفي يستوجب معاقبة الموظف المقصر 

بحسب نظام الانضباط الوظيفي أو النظام الذي يحكمه.
يجب إلحاق الطالب المخالف سلوكياً في انشطة تحسين درجات السلوك مباشرة . 30

بعد الحسم من درجات سلوكه وفقاً لمبدأ الثواب والعقاب في تعديل السلوك، 
حيث يعدل الطالب المرتكب لمشكلة سلوكية من املعلم الذي باشر الموقف 

السلوكي بالتنسيق مع وكيل المدرسة والموجه الطلابي والمشرف على النشاط 
المستهدف للفرص التعويضية.

الطلاب المخالفون سلوكياً الذي تم تحويلهم لإدارة/قسم التوجيه الطلابي . 31
تتخذ حيالهم الإجراءات التالية:

توجه إدارة المدرسة خطاباً لإدارة/قسم التوجيه الطلابي توضح فيه المشكلة 	 
السلوكية المتكررة من الطالب والإجراءات المتخذة من المدرسة بشأن المخالفة، 

ويرفق الموجه الطلابي بالمدرسة تقريراً عن دراسة حالة الطالب.
مقابلة ولي أمر الطالب بإدارة/قسم التوجيه الطلابي وإفادة المدرسة كتابياً 	 

باستمرار الطالب في الدراسة، مع إرفاق الإجراءات المتخذة منها، والتوصيات 
الموجهة للمدرسة والمتعلقة بحالة الطالب.

البداية التاليعودة
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أحكام عامة في السلوك

تتابع إدارة/قسم التوجيه الطلابي حالة الطالب المخالف سلوكياً بالتنسيق مع 	 
الموجه الطلابي أو لجنة التوجيه الطلابي مع توجيه المدرسة بالاستمرار في تنفيذ 

الإجراءات التربوية.
إذا صدر في حق الطالب المخالف سلوكياً قرار نقل إلى مدرسة أخرى، وكانت . 32

هذه المدرسة بعيدة عن سكنه والمدرسة التي نقل منها هي الوحيدة بالحي 
وفقاً لرأي الجهة المختصة )لجنة قضايا الطلاب( في إدارة التعليم وأمضى الطالب 

في المدرسة المنقول لها ما لايقل عن فصل دراسي، ورغب الطالب أو لي الأمر 
في رجوع الطالب للمدرسة السابقة، فيحق للجنة التوجيه الطلابي بمدرسة الطالب 

المنقول منها إعادته للمدرسة بناء على تحسن سلوك الطالب المخالف سلوكياً 
في مدرسته المنقول إليها وتحسن الظروف التي دعت إلى نقله وبما يتوافق مع 

نظام المسارات وذلك بعد التنسيق مع إدارة التعليم.
لا تصدر المدارس شهادات حسن سيرة وسلوك ويكتفي بدرجات السلوك . 33

المدونة في كشف درجات الطالب، ويمكن للطالب الذي تنقص درجاته في السلوك 
ويرغب توضيحاً بذلك، أن يفاد بنوع المشكلات المتسببة في الحسم.

تخاطب إدارة المدرسة إدارة التعليم - إدارة التوجيه الطلابي - لطلب زيارة . 34
المدرسة من مشرف الرعاية الطلابية في إدارة/قسم التوجيه الطلابي، لتقييم وضع 

الطالب وتقديم الخدمات التربوية المناسبة للحالة، وذلك في حالات تحتاج إلى 
تدخل إدارة/قسم التوجيه الطلابي، وتكون المدرسة بعيدة عن مقرها، ولا يستطيع 

ولي الأمر الحضور إليها.
تكوين لجنة في كل مكتب تعليم من أبرز التربويين في التوجيه الطلابي . 35

والإدارة المدرسية في مدارس القطاع لتغطية النقص في متابعة حالات بعض 
الطلاب المخالفين سلوكياً، وتقديم البرامج التروبية العلاجية اللازمة، لوضع الطالب 
المخالف سلوكياً، وللمدرسة التنسيق في ذلك مع إدارة/قسم التوجيه الطلابي في 

إدارة التعليم.
إذا غش الطالب في الاختبارات الفصلية أو النهائية تطبق عليه الإجراءات . 36

المنظمة للاختبارات الواردة في لائحة تقويم الطالب.
إذا استنفذت إدارة المدرسة جميع الإجراءات على اطلالب المخالف سلوكياً . 37

والمنصوص عليها في الدرجات الأولى والثانية والثالثة فيحال وضعه إلى إدارة 
التعليم مع استمرار تمكينه من الدراسة حتى يصدر بشأنه الإجراء المناسب من 

الجهة المختصة )لجنة قضايا الطلاب( في إدارة التعليم.
تقوم إدارة التعليم )مكتب التعليم( فوراً حال ورود خطاب المدرسة بطلب . 38

تطبيق إجراء نقل الطالب المخالف سلوكياً لمدرسة أخرى بتكليف مشرف التوجيه 
الطلابي بزيارة المدرسة وتقييم الخدمات المقدمة من المدرسة للطالب فإذا اتضح 

أن المدرسة قامت بواجبها وفق ماورد بقواعد السلوك والمواظبة يرفع بذلك 
لمدير التعليم -لمدير مكتب التعليم- لإصدار قرار بنقل الطالب المخالف إلى مدرسة 

أخرى.
إذا لم ينفذ الطالب أو ولي أمره الإجراء المتضمن مراجعة إدارة/قسم التوجيه . 39

الطلابي يطبق عليه إضافة له الإجراء التالي في المشكلة مباشرة مع إشعار إدارة/
قسم التوجيه الطلابي وولي الأمر بذلك.

الطلاب الذين صدر بحقهم قرار نقل من المدرسة يراعى وضع وخطورة . 40
مشكلتهم أو قضيتهم السلوكية بأن لايجمعوا في مدرسة واحدة.

إذا ارتكب الطالب المخالف مشكلة سلوكية قبل أسبوع من الاختبارات النهائية . 41
من العام الدراسي تتاح له فرص التعويض في الدرجات المحسومة بعد نهاية 

الاختبارات )إذا رغب في ذلك(.
تدوين درجات السلوك في كشف درجات الطالب.. 42
الإجراءات المتخذة في قواعد السلوك والمواظبة لا تمنع التعامل مع . 43

المشكلات السلوكية بما قد تتطلبه الأنظمة واللوائح الأخرى ذات العلاقة 
والمرتبطة بالسلوك.

إن هذه القواعد تلغي ما قبلها من قواعد للسلوك والمواظبة.. 44

البداية عودة



درجات فرص التعويض

البداية

 الدرجةفرص التعويض
المكتسبة

انضباط الطالب وعدم غيابه بدون عذر خلال الفصل 
3الدراسي

المحافظة على الهوية الوطنية )اللباس والمظهر 
3العام ، الالتزام بقيم الولاء والانتماء(

المشاركة في المبادرات والأعمال التطوعية داخل 
3المدرسة )ثلاث مشاركات لكل مشاركة درجة(.

المشاركة في الإذاعة والأنشطة المدرسية )ثلاث 
3مشاركات(

2المحافظة على ممتلكات المدرسة

2التعاون مع الزملاء والمعلمين وإدارة المدرسة

الالتحاق ببرامج ودورات في مجال التطوير 
2الشخصي )برنامجين أو دورتين(

تقديم المقترحات التطويرية لصالح المجتمع 
2المدرسي ) لكل مقترح ردجة(



الأعذار المقبولة

المواظبة

المستند المطلوبالعذر

معتمدة في منصة الإجازة المرضية
صحتي

شهادة وفاةوفاة أحد الأقارب إلى الدرجة الرابعة

مراجعة المستشفيات والمراكز 
إشعار مراجعةالصحية

مرافقة صحية لأحد الأقارب من 
الدرجة الأولى ولإدارة المدرسة قبول 
المرافقة الصحية للأقارب إلى الدرجة 
الرابعة في حال وجد المبرر المقبول 

لذلك

إشعار مرافقة

إشعار مراجعةمراجعة الجهات الرسمية

مراجعة وحدة الرعاية الطلابية
تقرير من وحدة 

الرعاية الطلابية في 
إدارة التعليم

ما تقرره الأنظمة واللوائح فيما 
-يتعلق بحماية الطفل

 اشعار ولي الأمر بغياب الطالب عن كل يوم دراسي بكافة الوسائل المتاحة بما فيها 	 
الوسائل الإلكترونية.

إشعار ولي الأمر في حال تغيب الطالب عن أي حصة دراسية خلال اليوم الدراسي.	 
إعطاء الطالب وولي أمره مهلة خمسة أيام بعد الغياب لتقديم عذر مقبول وإلا 	 

اعتبر الغياب بدون عذر، ويجوز قبول العذر بعد انتهاء هذه المدة في حال وجود 
المبرر على ألا يتجاوز تقديمه نهاية الفصل الدراسي محل الغياب.

البداية الغياب بدون عذر



الغياب بدون عذر

المواظبة

الإجراءاتالأيام

3 أيام
إنذار أول للطالب

وتحويله للموجه الطلابي لدراسة الحالة وتقديم الخدمات 
التربوية المناسبة له.

5 أيام
إنذار ثان للطالب وإشعار ولي أمره بالإجراءات المترتبة على 

الغياب
مع استمرار متابعة الحالة من قبل الموجه الطلابي.

 10
أيام

إنذار ثالث للطالب واستدعاء ولي أمره، وأخذ تعهد خطي 
عليه بانتظام الطالب بالحضور

مع استمرار تقديم الخدمات التربوية والعلاجية للطالب 
ومتابعة حالته.

 15
يوم

تحويل الطالب من إدارة المدرسة إلى )مكتب أو إدارة 
التعليم()قسم التوجيه الطلابي( لدراسة حالته ومتابعتها، 
وبعد دراسة وضعه وظروفه من )مكتب أو إدارة التعليم(، 
ينظر في نقل الطالب إلى مدرسة أخرى بعد موافقة مدير 
التعليم مع أخذ تعهد كتابي من ولي الأمر بعد تغيب ابنه 

عن الدراسة.

 20
يوم

ترفع إدارة المدرسة لإدارة التعليم تقريراً عن وضع الطالب 	 
المتغيب والإجراءات التي تمت بحقه.

تقيم إدارة التعليم وضع الطالب وما قدم له من خدمات 	 
تربوية.

تخاطب إدارة التعليم الجهات ذات الاختصاص حيال تطبيق 	 
ما ورد في نظام حماية الطفل ونظام الحماية من الإيذاء 

ولائحتهما.
تقوم إدارة التعليم بعد اتخاذ الاجراءات النظامية المطلوبة 	 

بالتنسيق والمتابعة مع الجهات ذات الاختصاص المذكورة 
في الفقرة السابقة حيال ما تم من إجراءات للحالات 

المحالة لهم.

الحســم مــن درجــات المواظبــة درجــة واحــدة تعــن غيــاب كل يــوم 
دراســي بــدون عــذر مقبــول.

ويتــم التعامــل مــع الطالــب الــذي يتكــرر غيابــه بــدون عــذر مقبول 
)ســواء كانــت أيــام الغيــاب متصلــة أو منفصلــة( وفــق الأجــراءات 

التالية:

البداية الأعذار المقبولة



أحكام عامة في المواظبة
تطبق أحكام المواظبة على جميع طلبة مراحل التعليم العام.. 1
تشكيل لجنة الإنضباط المدرسي بإدارة التعليم وفق الصلاحيات . 2

الممنوحة لمدير التعليم.
تعمل إدارة المدرسة على اتخاذ الإجراءات الوقائية التربوية . 3

المستمرة تفادياً لغياب الطلبة أو تأخرهم.
تدون درجة المواظبة في حقل خاص بها في كشف بطاقة . 4

الدرجات، ويعد هذا الحقل جزءا لا يتجزأ من أي كشف للدرجات 
تصدره المدرسة.

تتولى إدارة المدرسة بشكل يومي تسجيل غياب أو تأخر الطلبة . 5
عن الحضور، وتوثق ذلك في سجلات خاصة ومن خلال البرنامج 

الإلكتروني المعتمد )نظام نور(.
يوثق معلم المادة غياب أو تأخر الطالب في منصة مدرستي أو . 6

سجلات خاصة بذلك وتسلم لإدارة المدرسة لتقوم بإدخالها في 
نظام نور.

تخطر إدارة المدرسة بشكل يومي ولي أمر الطالب الغائب أو . 7
المتأخر عن المدرسة بالواقعة في ذات اليوم بالوسائل المتاحة 

ويتضمن ذلك الإخطار باستخدام الوسائل الإلكترونية، ويتم 
توثيق ذلك في السجلات الخاصة بالغياب والتأخر ومن خلال 

البرنامج الإلكتروني المعتمد )نظام نور(.
تؤكد إدارة المدرسة على توقيع ولي الأمر على نموذج الالتزام . 8

المدرسي.
تقيم إدارة المدرسة بشكل يومي حالة غياب الطالب أو تأخره . 9

وإذا لم يكن من الحالات المقبولة للغياب بعذر يحسم من درجات 
المواظبة.
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