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 خادم الحرمين الشريفين
 الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود
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»هدفي الأول �أن تكون بلادنا نموذجاً ناجحاً 
ورائداً في العالم على كافة الأ�صعدة، و�س�أعمل 

معكم على تحقيق ذلك«.



6

 صاحب السمو الملكي 
الأمير محمد بن سلمان بن عبد العزيز آل سعود
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»ثروتن��ا الأول��ى الت��ي لا تعادله��ا ث��روة مهم��ا بلغتْ: 
�شعبٌ طموحٌ، معظمُه من ال�شباب، هو فخر بلادنا و�ضمانُ 
م�ستقبلها بعون الله، ولا نن�سى �أنه ب�سواعد �أبنائها قامت 
ه��ذه الدولة في ظروف بالغة ال�صعوب��ة، عندما وحدّها 
المل��ك عب��د العزيز بن عبد الرحم��ن �آل �سعود طيب الله 
ث��راه. وب�سواعد �أبنائه، �سيفاجئ هذا الوطن العالَم من 

جديد«.
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رسالة ترحيب

�أبناءنا طلاب وطالبات ال�سنة الأولى الم�شتركة

ن�ض���ع ب�ي�ن �أيديك���م باك���ورة �إ�صدارنا الجدي���د »المه���ارات الجامعية«، وقد ج���اء هذا الكت���اب نتيجة دمج 
مقرري���ن في الخط���ة الدرا�س���ية القديمة، هما: »مه���ارات التعلم والتفك�ي�ر والبحث« و»مهارات الات�ص���ال« 
ليُ�ص���بحا في الخط���ة الجدي���دة في مقرر واحد تحت م�س���مّى »المهارات الجامعية«. وقد ج���اء تطويرنا لهذا 
الكتاب ا�س���تجابة لإ�س�ت�راتيجية جامعة الملك �س���عود بتطوير الخطط والبرامج الدرا�س���ية بما يتواءم مع 
ر�ؤية المملكة 2030 التي تت�ضمن تعزيز قدرات الخريجين، �إ�ضافة �إلى غر�س التميز المهني والمهاري، وبناء 

ال�شخ�صية المتوازنة وفق تعاليم ديننا، وقيمنا، و�أخلاقنا الحميدة.

وتحقيقاً لذلك، وتج�س���يداً للأهداف والغايات المرجوّة، ارت�أينا في هذا المقرر تجاوز ال�ص���ورة النمطية 
القائمة على التعليم التقليدي �إلى التعليم ذي الأثر النافع القائم على التدريب وتنمية المهارات وانتقال 
�أث���ر التعل���م. وه���ذا النوع من التعلي���م يتمحور حول مي���ول الطلب���ة واتجاهاتهم ودوافعه���م، ويرتكز على 
تق���ديم التعلي���م الممت���ع والم�ش���وّق. وغايتن���ا في كل ذل���ك، الارتق���اء بم�س���تواكم التعليمي، وتنمي���ة مهاراتكم 
وقدراتكم. فالحياة الجامعية لا تقت�صر على درا�سة المقررات واجتيازها بمعدّل عالٍ فح�سب، بل هي بيئة 
تعليمية تفاعلية �شاملة، ي�ستثمرها المتميزون لتطوير قدراتهم ومهاراتهم بفاعلية، فيفتح لهم الم�ستقبل 

�أبوابه.

وتذكّ���روا �أبناءن���ا الطلب���ة �أن الم�ؤهلات العلميّة لم تعُد كافية وحدها للح�ص���ول عل���ى وظيفة مرموقة، 
فقد تكون المهارات ال�شخ�صية �أكثر �أهمية بالن�سبة لأ�صحاب الأعمال، بعدما وجدوا �أن الأ�شخا�ص الذين 
عملوا على تح�س�ي�ن مهاراتهم ال�شخ�ص���ية والاجتماعية �أ�ص���بحوا �أكثر نجاحًا في حياتهم على ال�صعيدين 

المهني وال�شخ�صي.

وح�ي�ن تتعلم���ون »المهارات الجامعي���ة« تذكّروا دوماً، �أننا و�ض���عنا هذا الكتاب لنحترم وعيكم، ولن�س���عى 
�إلى �إ�ش���عال جذوة الإبداع والابتكار في نفو�س���كم، ولتمتلكوا القدرة على التعلم الذاتي، والعمل الجماعي، 

بو�صفكم �سفراء التميّز لطلاب وطالبات الجامعات ال�سعودية.

									       فريق  الت�أليف       
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 الجلسة التعريفية: 
التمهيد لمقرر المهارات الجامعية  )101 نهج(

مقدمة

عندم���ا يكون الفرد قادراً على العطاء والتميز والإب���داع، ثم لا يحقق �إنجازاً مهماً لنف�سه ومجتمعه، فمن 
الم�ؤك���د �ساعتئذ �أن هناك خللًا في الوظيفة التي تقوم به���ا الم�ؤ�س�سة التعليمية. فما هذا الخلل؟ و�أين يكمن 
ل في �أجوائه الاهتمام العالمي بالتدريب على )مهارات تطوير  الح���ل؟ �إن هذا هو الم����أزق التربوي الذي ت�شكَّ

الذات( ك�إجابة م�ؤكدة وم�ضمونة النتائج، بناء على الحقائق التي نوردها في الآتي:

11 لق���د �أ�صبح كل م���ن الطالب وع�ض���و هيئة التدري����س والمنه���ج والأدوات، �أجزاء متكامل���ة في �صنع .
المعرف���ة و�إح���داث التقدم و�إنجاز النق�ل�ات النوعية في �أي جامعة. ف����إذا كان ع�ضو هيئة التدري�س 
م�صمم���اً لبيئة التعلم، والمنهج يلبي حاجات الطال���ب والمجتمع، ف�إن الطالب هو حلقة الو�صل بين 
ع�ضو هيئة التدري�س من ناحية والمنهج من ناحية ثانية والأدوات من ناحية ثالثة، وهنا تتجلى قيمة 
التدريب الذي يقوم على بناء المهارات التي ي�ستطيع الطالب من خلالها م�سايرة الأهداف الحديثة 

والمتطلبات المعا�صرة لعمليات التعلم.
22 تركز المناهج المعا�صرة على ما يعرف بالحقائب التدريبية و�صناديق التعلم التي تحوي المفردات .

الأ�سا�سي���ة للح�ص���ول عل���ى المعرفة، ولي�س عل���ى المعرفة ذاته���ا، لتحقيق هدف كبي���ر يتعلق ببناء 
ال�شخ�صية والمهارات الأ�سا�سية للحياة، ويحقق التوازن بين �أ�ضلاع المثلث الذهبي للفرد: التفكير 
فالإن�سان كائن فردي واجتماعي في �آن واحد، تت�شكل �شخ�صيته من �أبعاد  – ال�سلوك.  – الانفعال 
متداخلة: ج�سدية ووجدانية وعقلية واجتماعية ووظيفية، ي�ؤثر كل منها في الآخر ويت�أثر به. وعندما 
تعم���ل الم�ؤ�س�س���ات التعليمية على تنمي���ة الجانب العقلي فق���ط للمتعلم ف�إنها تك���ون �سلكت الطريق 

الخط�أ �إلى بناء �شخ�صيته.
33 �إن الإن�سان لا يتعلم لكونه م�ستقبلًا للمعرفة، و�إنما يتعلم ويُعيد ت�شكيل بنيته المعرفية عندما ينخرط .

في مهام حقيقية تتطلب منه الح�صول على المعرفة بطريقة ذاتية، وتوظيف هذه المعرفة فوراً لحل 
الم�شكلة المعلوماتية. �إنه يبني معارفه ومهاراته ب�أ�سلوبه الخا�ص، ويعيد ت�شكيل بنيته المعرفية كلما 

انخرط بدافع ذاتي في خبرة حياتية �أو معرفية جديدة.
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�إن مواءمة هذه التطلعات المنهجية العالمية للتعليم وتطويعها 
ي حاجة الطالب ف���ي جامعة الملك �سعود هو �أمر حيوي، كما  لتُلبِّ
يُع���د مطلبًا مُت�سقًا مع ر�ؤي���ة المملكة 2030 في بناء اقت�صاد قائم 
على المعرفة والابتكار، ويتيح للجامعة توفير بيئة تناف�سية قادرة 
على عل���ى تحقيق مركز متقدم للجامعة بي���ن �أف�ضل 200 جامعة 
عالمي���اً. �إن الوعي المجتمع���ي والم�س�ؤولية الذاتية تعني �أن الفرد 
ه���و الم�س����ؤول عن �صناعة ذات���ه وتطويره���ا، و�إك�سابها المعارف 

والمهارات والاتجاهات التي ت�ساعده 

عل���ى تحقي���ق �أهداف���ه ف���ي الحي���اة. فاله���دف الأ�سا����س لأي 
م�ؤ�س�س���ة تعليمية  هو: )بناء �شخ�صية المتعلم وتجهيزه للمواطنة 
والحي���اة(. ولقد ظ���ل ال�س�ؤال المح���رك للتوجه���ات التربوية هو 
ق هذا الهدف في  دائماً ال�س�ؤال عن ال�صور ة التي يتجلى بها تحقُّ
�سلوك المتعلم وكفاياته و�سم���ات �شخ�صيته. �أي: ما الموا�صفات 
يج دلت على نجاح الم�ؤ�س�سة التعليمية  التي �إذا تحقق���ت في الخرِّ

في �أداء ر�سالتها وتحقيق هدفها؟ 

       ويمكن �أن نتتبع تاريخيًّا ثلاث موجات من الاتجاهات التربوية في الإجابة عن هذا ال�س�ؤال: 

11 الاتج���اه المعرفي: )�أو التربي���ة البنكية(، �إذ يقا�س نجاح الم�ؤ�س�س���ة التعليمية بمقدار ما تودعه في .
�أذهان خريجيها من معارف ومعلومات.      

22 الاتج���اه المهاري: )�أو التربية الا�ستهلاكي���ة كما ي�سميها نقادها(، بالتركيز على �إتقان المهارات �أو .
الكفايات التي يتطلبها �سوق العمل.  

33 اتج���اه الإع���داد للم�ستقب���ل: )�أو التربي���ة للم�شارك���ة(، بالتركي���ز عل���ى �إك�س���اب المتعل���م الأدوات .
���ا ليواجه تحدي���ات الم�ستقبل ومحاذيره  والإ�ستراتيجي���ات وط���رق العمل الت���ي يُمْكِـنُه ت�شغيلها ذاتيًّ

وم�شكلاته... وي�شارك في بنائه.  
�إن �إجم���اع التربويين اليوم يكاد ينعقد على �أن المهمة الأ�سا�سية للم�ؤ�س�سات التعليمية هي )�إعداد �أجيال 
المتعلمين للم�ستقبل(.  �أ�ضف �إلى ذلك �أن الإعداد ال�صحيح للم�ستقبل لي�س في تزويد المتعلمين بالمعلومات 
فق���ط؛ لأن المعلومات �أ�صبحت في متناول الجميع وتحت �أيديه���م في �أي لحظة �أرادوا،  و�إنما يكمن الإعداد 

جاء في ر�ؤية المملكة 2030 
» �سنه���دف �إل���ى �أن ت�صب���ح خم����س 
جامع���ات �سعودية على الأق���ل من �أف�ضل 
200 جامع���ة دولية بحلول عام )1452هـ 
2030م(. و�سيتمك���ن طلابنا من �إحراز 
نتائج متقدمة مقارن���ة بمتو�سط النتائج 
الدولية، والح�صول على ت�صنيف متقدم 
للتح�صي���ل  العالمي���ة  الم�ؤ�ش���رات  ف���ي 
التعليم���ي. �سنحق���ق ذل���ك م���ن خ�ل�ال 
�إع���داد مناه���ج تعليمي���ة متط���ورة تركز 
على المهارات الأ�سا�سي���ة بالإ�ضافة �إلى 

تطوير المواهب وبناء ال�شخ�صية«.
م���ن   ..2030 المملك���ة  )ر�ؤي���ة 

التزاماتنا، �ص40(.

الجلسة التعريفية

nagham
Highlight
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ال�صحيح للم�ستقبل من خلال تزويد المتعلم بـ )�صندوق �أدوات( �أو )�سلة مفاتيح( �أو )�إ�ستراتيجيات عمل( 
ي�ستطيع ا�ستخدامها متى �أراد �أو متى احتاج؛ فيح�صل بوا�سطتها على المعلومة التي يريد، �أو يكت�سب المهارة 
الت���ي يرغب ف���ي اكت�سابها، �أو  يحل الم�شكلة الت���ي تواجهه، �أو ي�ؤدي مهامه، �أو يحلل ويق���وم وينقد، �أو يبتكر 

ويبدع. 

ولقد �أدى هذا المنحى �أو التوجه التربوي �إلى تزايد الاهتمام بمهارات التفكير والإبداع  والبحث والتعلم 
والات�صال والتخطيط و�إدارة الذات، وغيرها من العلوم والمهارات التي يمكن تجميعها تحت م�سمى )مهارات 
تطوي���ر الذات(. و�أ�صبح تزويد المتعلمين بهذه المهارات ه���و ال�شغل ال�شاغل للمخططين التعليميين و�صناع 

القرار في كثير من الدول. 

لقد �أكدت عمادة ال�سنة الأولى الم�شتركة �ضرورة �إحداث نقلة 
نوعي���ة في منظومة التعليم  الجامعي؛ للانتقال من ثقافة الحفظ 
والتلقي���ن �إلى ثقافة تدعم التفكير ب�أنواعه المختلفة، وتركز على 
المتعل���م لتنمية ميوله واتجاهات���ه وطاقاته الإن�ساني���ة؛ لموا�صلة 
التعلم ودخوله �سوق العمل وممار�سته المواطنة الم�ستنيرة. وبناء 
عليه، ي�أت���ي ت�أليف مق���رر »المهارات الجامعي���ة« �ضمن توجهات 
العم���ادة في تطوير بع�ض المقررات بما يت���واءم مع �إعداد طالب 
جامع���ي م�ؤه���ل ل�س���وق العمل، ويمتلك مه���ارات ت�ؤهل���ه لأن يكون 
طالبً���ا جامعيًّا كف�ؤاً، والارتكاء على ر�ؤي���ة المملكة 2030 في رفع 
جودة مخرج���ات التعليم، وزيادة فاعلية البحث العلمي، وت�شجيع 
الإبداع والابتكار، وتنمية ال�شراكة المجتمعية، والارتقاء بمهارات 

وقدرات من�سوبي التعليم.

له���ذا، يرك���ز المقرر الحالي على تدريب الطلبة على المهارات الجامعي���ة، متمثلة في مهارات التعلم وما 
يندرج تحتها من مهارات تفيد الطالب في حياته الجامعية والعملية، ومهارات البحث وما ت�شمله من مهارات 
�أكاديمي���ة ومعرفي���ة �ضروري���ة، ومهارات التفكير وم���ا تت�ضمنه من مه���ارات متنوعة، والمه���ارات التوا�صلية 
ال�ضروري���ة لتعزي���ز الجانب الاجتماعي، وكذلك المه���ارات ال�شخ�صية التي تعينه على فه���م ذاته وتقويمها، 

وكلها تفيد الطالب لي�س في حياته الجامعية فح�سب، بل في حياته العملية الم�ستقبلية �أي�ضاً. 

جاء في ر�ؤية المملكة 2030 
بي���ن  الفج���وة  �س���د  �إل���ى  »�سن�سع���ى 
مخرج���ات التعلي���م العال���ي ومتطلب���ات 
�س���وق العم���ل، وتطوي���ر التعلي���م الع���ام، 
وتوجيه الطلاب نحو الخيارات الوظيفية 
والمهني���ة المنا�سب���ة، و�إتاح���ة الفر�ص���ة 
لإعادة ت�أهيلهم، والمرونة في التنقل بين 

مختلف الم�سارات التعليمية«.
م���ن   ..2030 المملك���ة  )ر�ؤي���ة 

التزاماتنا، �ص40(.
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 مفهوم مهارات  تطوير الذات:  

�إن تطوي���ر ال���ذات هو: »منهج يعمل على تنمية و�إك�ساب �أي مهارة �أو معلومة �أو �سلوك تجعل الإن�سان ي�شعر 
بالر�ضا وال�سلام الداخلي، وتعينه على التركيز على �أهدافه في الحياة وتحقيقها، وتعدّه وتجهزه للتعامل مع 

�أي عائق يمنعه من ذلك« )ر�ضا، 2014، �ص9(.

 فال�شخ�صي���ة ال�سوي���ة المتوازن���ة هي ال�شخ�صي���ة التي يمك���ن و�صفها ب���ـ )التوافق الداخل���ي والان�سجام 
الخارج���ي(. وتفقد ال�شخ�صي���ة توازنها عندما ي�صيبها خل���ل، �أو يعتريها نق�ص في بنيته���ا الداخلية، �أو في 
تفاعلها مع البيئة المحيطة بها. وهذا يتوافق مع المنهج الإ�سلامي في بناء ال�شخ�صية، �إذ يقوم على �أ�سا�س 
ال�شمول والتكامل في كل الأبعاد. فمن الخط�أ �أن نرى من ينجذب نحو محور من المحاور ويترك باقيها دون 
�أدنى اهتمام. فحتى لا نفقد ال�صورة الكلية في �شخ�صيتنا يجب �أن نقوم ب�أمرين، �أولهما: النظر دائماً خارج 
ذواتنا من �أجل المقارنة مع ال�سياق الاجتماعي العام، وثانيهما: النظر الدائم في مدى خدمة بنائنا لأنف�سنا 

في تحقيق �أهدافنا الكلية )�أيوب، 2013(.

ولذل���ك تعمل برامج )تطوير الذات( عل���ى الجانبين معاً، �أي جانب ال�شخ�صي���ة ذاتها بمكوناتها الثلاثة 
الأ�سا�سي���ة )النف����س، والعقل، والج�س���د(، و الجانب الخارجي ال���ذي يحيط بهذه ال�شخ�صي���ة �إما في البيئة 

الخا�صة )بيئة العمل، والجانب الوظيفي( �أو البيئة العامة )المجتمع، والجانب الاجتماعي(.  

وبن���اء عل���ى ما �أوردن���اه �سابقاً، من �أن الجامعة لي�س���ت مكاناً للتعليم فقط، �إنما لها معن���ى �أو�سع و�أ�شمل؛ 
فه���ي تُعنى بتربية الكوادر والقيادات التي �ست�شغل �أماكن مهمة في المجتمع. ولذا، كان من المهم �أن يتخرج 
الطالب من الجامعة وهو م�صقول ال�شخ�صية، وقادر على تحمل الم�س�ؤولية ومواجهة العقبات التي تعتر�ضه، 

�إل���ى جانب كفاءته و�إتقانه في تخ�ص�صه العلم���ي. وفي كثير من الأحيان 
يزداد قلق الطالب وا�ضطرابه في بداية التحاقه بالجامعة؛ ب�سبب الفترة 
العمرية غير الم�ستقرة التي ينتقل فيها من مرحلة الاعتماد على الآخرين 

�إلى مرحلة الن�ضوج وتحمل الم�س�ؤولية وتحقيق ذاته.

ويخط���ئ بع����ض الطلبة الذين ينظ���رون للمرحلة الجامعي���ة على �أنها 
مرحلة درا�سية روتينية كغيرها من مراحل الدرا�سة، وما على الطالب �إلا 
�أن يتخطاه���ا للح�صول على ال�شهادة المرتبطة بالح�صول على الوظيفة، 
وحتى التخ�ص�ص قد لا يعني له ال�شيء الكثير. وهذه هي النظرة ال�سلبية 
التقليدية للمرحل���ة الجامعية، �أما النظرة ال�صحيح���ة للطالب الجامعي 

يحتاج الطالب الجامعي �إلى 
التغل���ب على الخج���ل والانطواء، 
م���ع  التعام���ل  دائ���رة  وتو�سي���ع 
الآخرين، واكت�ساب ال�صداقات، 
وتحمل م�س�ؤولية النجاح والف�شل، 
وه���ذا الأم���ر يتحقق ب�ش���يء من 
ال�صبر والتدريب، �أي �إلى اكت�ساب 

مهارات تطوير الذات.
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فتقوم على اعتبار الطالب:

• عالِماً: محيطاً ب�أ�صول المعرفة في مجال تخ�ص�صه، فعندما يخفق الطالب الجامعي في الإجابة عن 	
�س�ؤال )ما؟( في تخ�ص�صه تهتز �صورته و�صورة جامعته في �أعين النا�س.

• ماهِراً: جاهزاً للانخراط في �سوق العمل، يمتلك المهارات العقلية والنف�سية والج�سدية والتوا�صلية 	
والمهنية التي يتطلبها �سوق العمل في مجال تخ�ص�صه.

• داً: يجدد خبراته، ويطور �أداءه، وي�شارك في بناء الم�ستقبل.	 مجدِّ

لذل���ك عل���ى طلبة الجامعة �أن يكونوا �أكثر وعياً ب�أهمية تطوير ذاته���م؛ ليحققوا �آمال مجتمعهم ووطنهم. 
فبا�ستطاعتهم امتلاك القدرات والطاقات التي تمكنهم بحق �أن يكونوا علماء وماهرين ومجددين.

محتويات كتاب المهارات الجامعية:

يتكون مقرر المهارات الجامعية من جل�سة تعريفية خا�صة، واثنتي ع�شرة جل�سة تدريبية تمثل مو�ضوعات 
المق���رر، وقد وزّع���تْ الجل�سات الثلاثة ع�شر على �أربع���ة ع�شر �أ�سبوعًا درا�سيًّا. فج���اء ترتيب الجل�سات على 

النحو الآتي:
• الجل�سة التعريفية.	
• الجل�سة الأولى: مهارات معالجة المعلومات والا�ستذكار الفعال.	

• الجل�سة الثانية: �صندوق �أدوات التعلم.	

• الجل�سة الثالثة: مهارات التوا�صل في البيئة الجامعية.	

• الجل�سة الرابعة: المدخل �إلى مهارات البحث العلمي.	

• الجل�سة الخام�سة: مجالات البحث عن المعلومات من م�صادرها.	

• الجل�سة ال�ساد�سة: فنيات كتابة البحث العلمي و�أخلاقياته.	

• الجل�سة ال�سابعة: عنا�صر كتابة البحث العلمي.	

• الجل�سة الثامنة: مهارات العر�ض والتحدث �أمام الجمهور.	

• الجل�سة التا�سعة: مهارات التخطيط للم�ستقبل.	

• 	.)The Six Thinking Hats الجل�سة العا�شرة: نوّع تفكيرك )قبعات التفكير ال�ست

• الجل�سة الحادية ع�شرة: طوّر تفكيرك )مهارات التفكير الناقد والإبداعي(.	

• الجل�سة الثانية ع�شرة: مهارات اكت�شاف الذات وت�سويقها.	
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منهجية تأليف مقرر المهارات الجامعية:

لق���د �ألّف كتاب مقرر المهارات الجامعية )101 نهج( بطريقة الحقائب التدريبية، وذلك باختيار اثنتني 
ع�شرة جل�سة تدريبية، واختيرت عناوين هذه الجل�سات ب�شكل ممنهج، �إذ تم عقد ثلاثة ور�ش عمل ا�ستهدفت 
)الطلب���ة، و�أع�ضاء هئي���ة التدري�س، والقيادات الجامعي���ة( وكذلك �صممت ا�ستبان���ة لا�ستطلاع �آراء كل من 
)الطلب���ة، و�أع�ض���اء هيئة التدري�س في العمادة، و�أع�ضاء هيئ���ة التدري�س في كليات جامعة الملك �سعود( من 
الذك���ور والإن���اث في جميع الفروع، وجاءت ح�صيل���ة نتائج ور�ش العمل والا�ستبان���ات – بعد تحليل بياناتها- 

الذي تم اعتماده لاختيار �أهداف وعناوين الجل�سات التدريبية لمقرر المهارت الجامعية. 

وق���د ت���م ت�صميم المنهاج باتباع نظرية جانيه )Gagne( البنائي���ة، ذات الت�سع خطوات، كما هو مو�ضح 
في ال�شكل �أدناه:
















وبناء على ما �سبق، اعتُمدتْ منهجية�إعداد الجل�سات التدريبية للمقرر من خلال المدخل المتمركز حول 
الن�شاط، وهذا المدخل في ت�صميم الحقائب التدريبية ي�شتمل على مجموعة من مبادئ الت�أليف، وذلك على 

النحو الآتي:
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11 مب��د�أ �أدوات العم��ل: �إذ تكون فيه )الأه���داف والمفاهي���م والأدوات والإ�ستراتيجيات والأن�شطة .
والتقويم( هي المحاور الرئي�سة التي تبنى عليها الجل�سات التدريبية لمقرر المهارات الجامعية.

22 مب��د�أ لاانطلاق م��ن المركز �إلى الأطراف: انطلاقاً من مب���د�أ )�أدوات العمل( �سابق الذكر، .
وال���ذي ي�ضم: الأهداف والمفاهي���م والأدوات والإ�ستراتيجيات والأن�شط���ة والتقويم، باعتبارها هي 

المركز. كما هو مو�ضح في ال�شكل الآتي:

33 مب��د�أ التعلم بالت�شوي��ق: فالمتعلم لا ي�ستطيع ا�ستقبال المعرفة ب�شكل �سلبي، لكنه يبني معرفته .
بنف�سه من خلال ن�شاطه وم�شاركته الفاعلة.

44 مب��د�أ دم��ج التقنية بالتعليم: يعتم���د هذا المبد�أ عل���ى حقيقة �أن تطوير المه���ارات الجامعية .
مرتب���ط بالقدرة على اكت�ساب المهارات الع�صرية التي يمثل الحا�سوب وبرامجه وتطبيقات �أجهزة 
الج���وال الذكية قلبها وجوهرها. ويدعو هذا المب���د�أ �إلى ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة وما يرتبط 

بها من تقنيات في �أداء الأن�شطة والفعاليات داخل الكتاب، مثل:
• البحث: با�ستخدام محركات البحث وقواعد البيانات والباركود الذي يحيل الطالب �إلى موقع 	

الجل�سة التدريبية، �إ�ضافة �إلى الحقيبة التفاعلية للمقرر.

 لماذا؟ )القيمة(: 
الإقناع والتحفيز. 

 )الأهداف، 
ا�ستعد(

كيف؟ )المهارة(:
التدريب العملي.

)طبّق(

 الأهداف 
والمفاهيم والأدوات 
 والإ�ستراتيجيات 

 والأن�شطة 
والتقويم

ماذا؟ )المعرفة(:
المعلومات والمفاهيم 

ال�ضرورية.
)الكلمات المفتاحية، 

تعلم(

متى؟ و�أين؟ 
ا�ستخدامات الأداة 
وتطبيقها في الحياة.
 )�أغلق، م�ؤ�شرات 

الأداء(
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• الن�ش��ر: با�ستخ���دام البوربوينت وال���وورد، ومواقع الوي���ب، والتفاعل عب���ر المنتديات العلمية 	
الموجودة في الحقيبة التفاعلية... �إلخ.

• لاات�ص��ال: با�ستخدام���ه و�سيل���ة عر����ض وترا�سل عب���ر الج���وال وتطبيقاته، وكذل���ك الإيميل 	
الجامعي، ومواقع التوا�صل الاجتماعي الحديثة.

55  مب��د�أ التعل��م الذات��ي: عب���ر الدخول عل���ى الموق���ع الر�سمي ل���كل جل�س���ة تدريبي���ة با�ستخدام .
ال���ـ )باركود(، من �أج���ل الو�صول �إلى معلومات �إثرائية و�أن�شطة متنوع���ة �إ�ضافية غير الموجودة في 
الكت���اب، �أ�ضف �إل���ى ذلك التعرف على نمط �أ�سئل���ة الاختبارات من خلال الأ�سئل���ة المو�ضوعة لكل 

جل�سة، وكذلك توظيف مركز م�صادر تطوير الذات للا�ستفادة منه في التعلم الذاتي.
66 مب��د�أ التدريب للتمهي��ر وت�شكيل الع��ادات: بتحويل المهارة الم�ستهدفة �إل���ى عادة يمار�سها .

المتدرب بي�سر و�سهولة، دون �أن يق�ضي وقتاً للتفكير في مكوناتها وخطواتها و�إجراءاتها.

محاور الجلسة التدريبية:

لق���د اتُّب���ع خط ثابت لت�أليف جميع الجل�سات التدريبية في كت���اب المهارات الجامعية )101 نهج(، وذلك 
بح�سب الترتيب الآتي:

�أولًا: �أهداف الجل�سة التدريبية:
ويق�ص���د بها هنا تحديد النتاجات المتوقع تحقيقها بع���د نهاية الجل�سة التدريبية، وقد عُر�ضتْ الأهداف 

باتباع �أحدث المعايير العلمية في �صياغة الأهداف، التي تتمثل في الآتي:

• البدء بالهدف العام للجل�سة التدريبية، ومن ثم الأهداف الخا�صة. 	
• �أن تكون وا�ضحة ومحددة، وقابلة للتطبيق، وي�سهل ملاحظتها وقيا�سها.	
• الالتزام بم�ؤ�شرات الأداء لقيا�س انتقال �أثر التدريب.	

ثانيًا: الكلمات المفتاحية:
هي كلمة �أو مجموعة كلمات ت�شكل الم�صطلحات الأ�سا�سية للجل�سة التدريبية. وقد و�ضع لكل كلمة مفتاحية 

ما يقابلها في اللغة الإنجليزية، بغية تي�سير ربط الطالب باللغة الإنجليزية.
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ثالثًا: ا�ستعد:
وهنا تُطرح ق�ضية تثير التفكير، وت�ستدعي الت�سا�ؤل، وت�ستدعي عمل تغذية راجعة للمعلومات ال�سابقة التي 

يمتلكها الطالب؛ بهدف �إثارة دافعيته وت�شويقه للتعلم.

رابعًا: تعلم:
يمثل هذا المحور الجانب الرئي�س للمحتوى، وي�ضم الإطار النظري والمعرفي للجل�سة التدريبية )مفاهيم، 
حقائ���ق علمية، �إ�ستراتيجيات.. �إلخ(. وهنا عُر�ضتْ المادة ب�شكل مب�سط وم�شوق؛ لإحداث تغيرات دائمة في 

البنية المعرفية للطالب المتعلم.

خام�سًا: طبّق:
ي�ض���م ه���ذا المحور مجموعة من الأن�شطة الإبداعي���ة الممتعة، التي ينفذها الطال���ب بطريقة جماعية �أو 
فردية، لاكت�ساب المهارات المطلوبة من الجل�سة. وقد حددت الأن�شطة بمدة زمنية للتنفيذ. وفي هذا المحور 
ب الطالب على المهارة ب�شكل عملي. �إ�ضافة �إلى ذلك، يحتوي هذا المحور على مجموعة من التطبيقات  يُدرَّ
المهارية المهمة، �سواء داخل القاعة �أو خارجها، والتي قد ت�أخذ �شكل حلقات النقا�ش عن الظواهر المرتبطة 

بمو�ضوع الجل�سة. 

�ساد�سًا: �أغلق:
تُغل���ق كل جل�س���ة تدريبية باتباع طريقة تلخي�ص الأفكار و�إعادة تقيي���م المهارات التي امتلكها الطالب في 
الجل�س���ة. وقد اخترنا لكَ –عزيزي الطالب- طريقة موحّدة لإغلاق الجل�سة تتمثل بالخريطة الذهنية، وقد 
ر�سمن���ا الخريطة الذهنية للجل�ستين الأولى والثانية فقط؛ وذل���ك لم�ساعدتك على امتلاك ر�سمها، ومن ثم 

�ستكمل باقي الجل�سات بر�سم الخريطة الذهنية بنف�سك.

�سابعًا: م�ؤ�شرات تحقق الأهداف:
هي عبارة عن مجموعة من الم�ؤ�شرات التي تقي�س مدى امتلاك الطالب للمهارة، وتكون مرتبطة ب�أهداف 

الجل�سة التدريبية ب�شكل مبا�شر. وهناك نوعان من م�ؤ�شرات تحقق الأهداف لهذا المقرر، هما:

• م�ؤ�ش���رات تحق���ق الأهداف العامة للمقرر: وهذه موجودة في نهاي���ة الجل�سة التعريفية. ومطلوب منك 	
-عزي���زي الطالب- �أن ت�ستجيب لها مرتين، الأولى ف���ي الأ�سبوع الدرا�سي الأول، والثانية بعد انق�ضاء 

الأ�سبوع الدرا�سي الرابع ع�شر.
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• م�ؤ�شرات تحقق الأهداف لكل جل�سة تدريبية: وهذه �ستكون في نهاية كل جل�سة تدريبية، وعلى الطالب 	
الا�ستجابة لها قبل بداية الجل�سة التدريبية، وبعد نهايتها. وهنا يحت�سب الطالب الفارق بين الدرجتين 

ليتمكن من معرفة مدى امتلاكه المهارات المطلوبة في الجل�سة التدريبية.
وال�شكل الآتي يو�ضح محتويات الجل�سة التدريبية:






 











ملحوظة:

ف���ي نهاية كل جل�سة تدريبية يوجد )باركود( يحيلك �إلى �صفحة الجل�سة على الموقع الإلكتروني للعمادة، 
وتت�ضم���ن هذه ال�صفحة مجموعة من المعلومات الإثرائية والأن�شطة المنوعة عن الجل�سة ذاتها، �إ�ضافة �إلى 
�أ�سئل���ة تقويمية مقترحة عل���ى الجل�سة التدريبية. وكل ما عليك فعله تنزيل �أح���د تطبيقات )قارئ الباركود( 

على جوالك لتتمكن من م�سح الباركود الخا�ص بالجل�سة التدريبية، وبالتالي الدخول �إلى �صفحتها.

ومن هذه البرامج:

Barcode Scanner 	

QR Reader     	

Barcode Reader 	

QR Code Reader 	

الجلسة التعريفية
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 أهداف مقرر المهارات الجامعية:

الهدف العام:
يهدف هذا المقرر �إلى تنمية المهارات الأكاديمية والذاتية والتوا�صلية لطلبة ال�سنة الأولى الم�شتركة في 

جامعة الملك �سعود، وتطبيقهم تلك المهارات في حياتهم الجامعية والعملية.

الأهداف الخا�صة:
يتوق���ع من الطالب والطالبة بعد الانتهاء من درا�سة هذا المقرر 

- ب�إذن الله- �أن يكون قادراً على:

• ا�ستيعاب مهارة معالجة المعلومات، وتوظيفها في عملية التعلم 	
من خلال التذكر.

• توظيف مهارات الا�ستذكار الفعال في حياته الجامعية.	
• ا�ستخدام مهارات �صندوق �أدوات التعلم في حياته الجامعية.	
• التطبيق الأمثل لمهارات التوا�صل في البيئة الجامعية.	
• ت�صميم �أدوات البحث العلمي والتمييز بينها.	
• توظيف مجالات البحث عن المعلومات في �إعداد البحوث العلمية.	
• ا�ستيعاب فنيات كتابة البحث العلمي وامتثال �أخلاقياته.	
• تطبيق مهارات كتابة البحث العلمي في درا�سته الجامعية، وفقاً لعنا�صر كتابة البحوث.	
• توظيف مهارات التخطيط للم�ستقبل في حياته الجامعية.	
• امتلاك الطالب المقدرة على تنويع تفكيره في الموقف الواحد.	
• المقارنة بين مهارات التفكير الناقد ومهارات التفكير الإبداعي.	
• امتلاك الطالب مهارات اكت�شاف الذات وت�سويقها.	
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الخطة الدراسية:
يو�ضح الجدول الآتي الخطة الزمنية لتنفيذ المقرر، موزعة على الأ�سابيع في الف�صل الدرا�سي:
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 تقويم أداء الطلبة:

عزيزي الطالب
في هذا المحور، �سنو�ضح الآلية المعتمدة للتقويم، وتوزيع الدرجات في مقرر )101 نهج(.

الأعمال المطلوبة:
لااختبارات

)�أ�سئلة اختيار من متعدد، و�أ�سئلة �صح وخط�أ(

20 درجةاختبار المنت�صف، في الجل�سات الثلاثة الأولى
40 درجةالاختبار النهائي، في جميع جل�سات المقرر

الأعمال الف�صلية
20 درجةالم�شروع )البحث الورقي(

5 درجاتالعر�ض والإلقاء
15 درجةالم�شاركة

100 درجةالمجموع

و�صف للأعمال المطلوبة:
ي�سلم الطلبة �أعمالهم الف�صلية �ضمن خطوات زمنية مقترحة، تنتهي بنهاية الأ�سبوع الثالث ع�شر.

�أولًا: الم�شروع )البحث(:
و�صف العمل: يُعدّه الطالب بمفرده، وتتحقق فيه الموا�صفات الآتية:

11 يتناول م�شكلة �أو ظاهرة �سلوكية �أو اجتماعية..
22 يُ�سلم البحث ورقيًّا، مع ن�سخة �إلكترونية يرفعها الطالب على الحقيبة التفاعلية للمقرر..
33 ي�شمل العنا�صر المو�ضحة في معايير التقييم..
44 يتم الالتزام بموعد الت�سليم النهائي بين الأ�سبوع العا�شر حتى نهاية الأ�سبوع الثالث ع�شر..

الموعد المقترح معايير التقييم
للت�سليم الدرجةالمعايير المطلوبةالمحورمراحل العمل

المرحلة 
الأولى

)مقدمة 
البحث(

1�أن يكون العنوان وا�ضحاً ومحدداً ويعبر عن م�ضمون البحث.العنوان

الأ�سبوع 
العا�شر

1�أن تت�ضمن المقدمة: التمهيد، الأهمية، الخطة، ال�صعوبات، ال�شكر.المقدمة

�صياغة الم�شكلة والتعبير عنها ب�شكل وا�ضح، وتتحدد على �شكل �أ�سئلة الم�شكلة
1يجاب عليها في النتائج.

1تت�ضمن حدود مكانية، زمانية، ب�شرية، منهجية.حدود البحث

4المجموع
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الموعد المقترح معايير التقييم
للت�سليم الدرجةالمعايير المطلوبةالمحورمراحل العمل

المرحلة 
الثانية 
)لااطار 
النظري 

والدرا�سات 
ال�سابقة(

الاقتبا�س 
والتوثيق

وجود الاقتبا�س بنوعيه المبا�شر وغير المبا�شر.

توثيق الاقتبا�س بنوعيه بداية الفقرة ونهاية الفقرة.
1

الأ�سبوع 
العا�شر

مراعاة فنيات التن�سيق )الهوام�ش، نوع الخط وحجم الخط ، التن�سيق 
1القواعد اللغوية والاملائية...�إلخ( ،عر�ض الأفكار، ال�صياغة.

الدرا�سات 
ال�سابقة 

ملخ�ص ثلاث درا�سات )على الأقل( مرتبطة بمو�ضوع البحث كل 
درا�سة ت�ضم ا�سم �صاحب الدرا�سة ، التاريخ، هدف الدرا�سة، 

المجتمع ،العينة، المنهج، �أبرز الا�ستنتاجات والتو�صيات
2

4المجموع

المرحلة 
الثالثة 

)�إجراءات 
البحث(

1منا�سبة المنهج لطبيعة و�أهداف الدرا�سة.  المنهج

الأ�سبوع 
الحادي ع�شر

مجتمع وعينة 
1تحديد المجتمع ب�شكل وا�ضح و�أن تكون العينة ممثلة للمجتمع. الدرا�سة

1منا�سبة �أداة الدرا�سة لطبيعة المو�ضوع والت�أكد من �صدقها وثباتها. �أداة الدرا�سة
م�صطلحات 

الدرا�سة
المعالجات 

الاح�صائية �إن 
وجدت

تحديد م�صطلحات البحث بدقة وتعريفها. 

منا�سبة المعالجات الاح�صائية لأ�سئلة البحث. 
1

4المجموع

المرحلة 
الرابعة 

)الخاتمة(

�أن تكون الا�ستنتاجات مت�سل�سلة ومنطقية ولها علاقة بم�شكلة البحث الا�ستنتاجات
1ومو�ضوعه. 

الأ�سبوع 
الحادي ع�شر

�أن تكون التو�صيات والمقترحات معقولة وقابلة للتطبيق وتن�سجم مع التو�صيات
1مو�ضوع البحث وم�شكلته و�أهدافه. 

المراجع 
والم�صادر

والملاحق �إن 
وجدت

توثّق المراجع وفق الطريقة  المتبعة في جمعية علماء النف�س  الأمريكية 
.)APA(

الأداة  التي تم تطبيقها في البحث ، خطابات ر�سمية ...�إلخ 
2

4المجموع

المرحلة 
الخام�سة 
)البحث 
ب�شكله 

النهائي(

ونتائج ملخ�ص البحث الإجراءات،  الم�ستخدم،  المنهج  الدرا�سة،  هدف  يت�ضمن: 
1البحث.

الأ�سبوعان 
الثاني ع�شر 
والثالث ع�شر

لل�صفحات، الطباعة ترقيم  وو�ضع  اللائقة  والكتابة  الوا�ضحة  الطباعة 
1والالتزام بعدد ال�صفحات )15 – 20( �صفحة.

التن�سيق
 )14( وحجمه   ،)Simplified Arabic( الخط  بنوع  الالتزام 
والم�سافة   ،)1.5( الأ�سطر  بين  والم�سافة  غامق،   )16( وللعناوين 

بداية الفقرات.
1

1الغلاف والتجليد �أنيقان وتو�ضع عليهما المعلومات الأ�سا�سية.الغلاف

4المجموع

20المجموع النهائي

الجلسة التعريفية
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ثانيًا: العر�ض والإلقاء:
و�ص��ف العم��ل: هذا عمل جماعي ي�شترك فيه �أربعة طلاب ف���ي كل مجموعة، وتوزع الدرجة بينهم بعد 
تقييم العمل في مجمله، وتحدد لكل مجموعة �سبع دقائق للعر�ض كحد �أق�صى. ويقدّم في الأ�سبوع الدرا�سي 
العا�ش���ر، وتحديداً في ال�ساعة العملية لجل�سة مهارات العر�ض والتح���دث �أمام الجمهور. وهنا يختار الطلبة 
�إحدى المو�ضوعات التي يرون �أهمية الحديث عنها، �أو �أن يعر�ض الطلبة ملخ�صاً لأحد بحوثهم في المقرر. 

وفي الآتي تو�ضيح لبنود تقييم هذا العمل:

الدرجةالمعايير المطلوبةالمحور

العر�ض التقديمي )بوربوينت(
1الجاذبية في العر�ض وجمال التن�سيق.

1الإيجاز في عر�ض الكلمات داخل كل �شريحة.

الإلقاء

1عر�ض المو�ضوع بطريقة وا�ضحة، و�سلامة نبرات ال�صوت والكلمات.
العناية بالمظهر وطريقة الوقوف واللباقة �أثناء الإلقاء و�إظهار الهدوء وح�سن 

1الت�صرف.

1جذب الجمهور والت�شويق في العر�ض.

5المجموع

ثالثاً: الم�شاركة
و�ص��ف العمل: ير�صد المدرب الدرجات المتعلقة بم�شارك���ة الطالب داخل القاعة الدرا�سية، وتت�ضمن 

عدة معايير مو�ضحة في عمود توزيع الدرجات.

الدرجةالو�صفتوزيع الدرجات

3قيا�س م�ستوى ا�ستيعاب الطالب من خلال م�ؤ�شرات الأداء �أو �أوراق العملالتقييم الم�ستمر
3الحقيبة الورقية، الأقلام، دفتر الملحوظات�إح�ضار الأدوات

3الان�ضباط ال�صفي، احترام المدرب والطلاب�سلوكيات الطالب داخل القاعة
3التفاعل مع المدرب في �أثناء ال�شرح، المبادرة والإيجابية، الم�شاركة في الأن�شطةالتفاعل ال�صفي

الم�شاركة في الحقيبة التفاعلية للمقرر، 
وذلك بالإ�ضافات الفاعلة.

2ترفع م�شاركة واحدة على الأقل، ولا يدخل من �ضمنها الم�شروع
)PDF 1رفع البحث على الحقيبة التفاعلية )ب�صيغة

15المجموع
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نماذج من أسئلة الاختبار:

عزيزي الطالب:
�سن�ض���ع بي���ن يديك مجموع���ة من �أ�سئلة اختب���ارات مقرر )101 نه���ج(، بع�ضها يمثل الأ�سئل���ة الموقفية، 

وبع�ضها يمثل �أ�سئلة التذكر، كما هو مو�ضح في الجدول �أدناه:

�أولًا �أ�سئلة التذكر
ال�س�ؤال الأول

åëÑdG áeó≤e ô°UÉæY

(1)
ó«¡ªàdG(2)(3)

(4)
äÉHƒ©°üdG

(5)
ôµ°ûdG

في ال�شكل �أعلاه، ي�شير الرقمان )2( و )3( �إلى:
)2( �أهمية المو�ضوع، و )3( خطة البحث.�أ

)2( �أهمية المو�ضوع، و )3( م�شكلة البحث.ب
)2( خطة البحث، و )3( منهج البحث.ج
)2( خطة البحث، و )3( �أ�سئلة البحث.د

ال�س�ؤال الثاني
تعتبر �أ�سئلة البحث المحددات الدقيقة لم�شكلة البحث، وعلى الباحث �أن يجيب عنها في نتائج البحث.

�صح.�أ
خط�أ.ب

ثانياً: الأ�سئلة الموقفية
ال�س�ؤال الثانيال�س�ؤال الأول

يتعمّد بع�ض النا�س �أن يطلقوا التعميمات الخاطئة، و�ألا يميزوا بين 
الحقائق العلمية والآراء ال�شخ�صية حول الظواهر التي تجري من 

حولهم. �إن ه�ؤلاء يفتقدون �إحدى مهارات التفكير، وهي:

باللغة  علمية  مجلة  في  من�شور  بحث  على  تح�صل  �أن  �أردت  لو 
الإنجليزية، من داخل مكتبة الملك �سلمان المركزية، ف�إنك �ستجده 

في خدمات:
الدوريات العلمية.�أالتفكير الإبداعي.�أ

الكتب الأجنبية.بالتفكير الناقد.ب
الو�سائل والمخطوطات.جالتفكير ما وراء المعرفي.ج
الفهر�سة والت�صنيف.دالتفكير الحجي.د

ال�س�ؤال الثالث
يرى ماجد، �أنه من الطبيعي �أن يقل ن�سيان ما يقال في المحا�ضرة كلما زادت المدة من انتهائها.

خط�أ.ب�صح.�أ

الجلسة التعريفية
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معلومات مهمة:
عزيزي الطالب:

حتى ت�ستفيد جيداً من درا�ستك من مقرر المهارات الجامعية، وحتى تحقق �أعلى الدرجات في التح�صيل، 
عليك اتباع الإر�شادات الآتية:

الغياب

الحقيبة 
التفاعلية

الأعمال
الفصلية

التفاعل 
الصفي

• تذك���ر �أن ن�سب���ة الغي���اب التي لا يحق ل���ك تجاوزها هي 25% م���ن مجموع �ساعات 
الغياب في الأ�سابيع الخم�سة ع�شر في الف�صل الدرا�سي.

• يُحت�سب الغياب بعد الدقيقة العا�شرة من بداية كل �ساعة.
• الجهة المخولة بقبول �أعذار الغياب هي وحدة ��شؤون الطلاب ولي�س الق�سم.

• يمكن���ك الدخول �إلى الحقيبة التفاعلية للمقرر م���ن �صفحة ق�سم مهارات تطوير 
الذات على موقع العمادة.

• ت�ض���م الحقيب���ة التفاعلية مجموع���ة من الأيقون���ات المهمة، وتت�ضم���ن الجل�سات 
التدريبي���ة كاملة، ومجموع���ة من الأ�سئل���ة التجريبية، و�شارك معن���ا، والأن�شطة، 

ومجموعة من النماذج والا�ستمارات المهمة.. وغيرها.
• لا تن�سَ رفع م�شروع التخرج )البحث( على الحقيبة التفاعلية للمقرر.

• تذك���ر �أن علي���ك ت�سليم البح���ث في ن�سختين: ورقي���ة، و�إلكتروني���ة، ب�إ�ضافته على 
الحقيبة التفاعلية للمقرر.

• تر�صد الدرجات في موعدها، ولا ي�سمح بتجاوز المدة المقررة لذلك.
• تذكر �أن الم�شروع لا يتم �إلا ب�شكل فردي.

• الغ����ش �أو انتحال الأعم���ال ب�سرقتها من )الإنترنت( �أو غيره���ا، يُعد اعتداء على 
حقوق الملكية الفكرية للآخرين، ويعر�ضك للعقوبة من قبل العمادة.

• يينجزم�ش���روع البح���ث على �ش���كل مراحل وخط���وات، ويتابع م���ن المدرّ�س في كل 
مرحلة.

• كلما زاد تفاعلك داخل القاعة، كان ذلك �أدعى �إلى تحقيق التعلم الفعال.
• التفاع���ل داخ���ل القاعة يجعلك في حالة انتب���اه تام، ما يحقق مه���ارات ا�ستذكار 

فاعلة.
• لا تن����سَ �إح�ضار الكتاب معك �إل���ى القاعة، فمعظم الأن�شطة والتطبيقات لا يمكن 

تنفيذها بدون الكتاب.
• كن �إيجابيًّا ومبادراً، فهذا المقرر وجد لتنمية ذاتك وتطوير قدراتك.

• لا ت�ستم���ع �إل���ى الإ�شاع���ات المتعلقة ب�صعوب���ة الاختبارات �أو الأعم���ال الف�صلية �أو 
بتغيير موعدها، ولا تكن مروّجاً لها.
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مؤشرات تحقق أهداف المقرر:

عزيزي الطالب:
ي�سرنا في هذا المحور �أن نقي�س مدى امتلاكك لأهداف المقرر وذلك مع بداية الف�صل الدرا�سي، �أي قبل 
البدء بتناول مو�ضوعات مقرر 101 نهج، وفي نهاية الف�صل الدرا�سي )�أي بعد الأ�سبوع الرابع ع�شر( ب�إعادة 
الا�ستجابة على مقيا�س م�ؤ�شرات تحقق الأهداف مرة �أخرى. ثم عليك ا�ستخراج الن�سبة المئوية للا�ستجابة 
القَبْلي���ة وللا�ستجابة البَعْدية، وح�س���اب الفارق بينهما؛ لمعرفة مدى تقدمك في امتلاك المهارات الجامعية 

الموجودة في الأهداف.

�أولًا: الم�ؤ�شرات القبلية لتحقق الأهداف:
اب���د�أ بتعبئ���ة هذه الا�ستمارة ف���ي الأ�سبوع الدرا�س���ي الأول، وذلك بو�ضع �إ�ش���ارة )ü( �أمام فقرة الهدف 

وتحت الا�ستجابة المنا�سبة:

الهدفم

درجة تحقق امتلاك المهارة 
الموجودة في الهدف

كبيرة 
)100(

متو�سطة 
)50(

�ضعيفة 
)0(

ا�ستيعاب مهارة معالجة المعلومات، وتوظيفها في عملية التعلم من خلال التذكر.1
توظيف مهارات الا�ستذكار الفعال في حياته الجامعية.2
ا�ستخدام مهارات �صندوق �أدوات التعلم في حياته الجامعية.3
التطبيق الأمثل لمهارات التوا�صل في البيئة الجامعية.4
ت�صميم �أدوات البحث العلمي والتمييز بينها.5
توظيف مجالات البحث عن المعلومات في �إعداد البحوث العلمية.6
ا�ستيعاب فنيات كتابة البحث العلمي وامتثال �أخلاقياته.7
تطبيق مهارات كتابة البحث العلمي في درا�سته الجامعية، وفقاً لعنا�صر كتابة البحوث.8
توظيف مهارات التخطيط للم�ستقبل في حياته الجامعية.9

امتلاك الطالب المقدرة على تنويع تفكيره في الموقف الواحد.10
المقارنة بين مهارات التفكير الناقد ومهارات التفكير الإبداعي.11
امتلاك الطالب مهارات اكت�شاف الذات وت�سويقها.12

مجموع التكرارات )عدد المرات التي تم و�ضع �إ�شارة ü تحت درجة كل ا�ستجابة(
مجموع الدرجات )مجموع تكرار كل ا�ستجابة û درجتها(

المجموع الكلي )مجموع الدرجات لجميع الا�ستجابات(

) 100 x 1200 ÷ الن�سبة المئوية )المجموع الكلي

الجلسة التعريفية
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ثانياً: الم�ؤ�شرات البَعْدية لتحقق الأهداف:
اب���د�أ بتعبئة ه���ذه الا�ستمارة بعد انق�ضاء الأ�سبوع الدرا�سي الرابع ع�ش���ر، وذلك بو�ضع �إ�شارة )ü( �أمام 

فقرة الهدف وتحت الا�ستجابة المنا�سبة:

الهدفم

درجة تحقق امتلاك المهارة 
الموجودة في الهدف

كبيرة 
)100(

متو�سطة 
)50(

�ضعيفة 
)0(

ا�ستيعاب مهارة معالجة المعلومات، وتوظيفها في عملية التعلم من خلال التذكر.1
توظيف مهارات الا�ستذكار الفعال في حياته الجامعية.2
ا�ستخدام مهارات �صندوق �أدوات التعلم في حياته الجامعية.3
التطبيق الأمثل لمهارات التوا�صل في البيئة الجامعية.4
ت�صميم �أدوات البحث العلمي والتمييز بينها.5
توظيف مجالات البحث عن المعلومات في �إعداد البحوث العلمية.6
ا�ستيعاب فنيات كتابة البحث العلمي وامتثال �أخلاقياته.7
تطبيق مهارات كتابة البحث العلمي في درا�سته الجامعية، وفقاً لعنا�صر كتابة البحوث.8
توظيف مهارات التخطيط للم�ستقبل في حياته الجامعية.9

امتلاك الطالب المقدرة على تنويع تفكيره في الموقف الواحد.10
المقارنة بين مهارات التفكير الناقد ومهارات التفكير الإبداعي.11
امتلاك الطالب مهارات اكت�شاف الذات وت�سويقها.12

مجموع التكرارات )عدد المرات التي تم و�ضع �إ�شارة ü تحت درجة كل ا�ستجابة(
مجموع الدرجات )مجموع تكرار كل ا�ستجابة û درجتها(

المجموع الكلي )مجموع الدرجات لجميع الا�ستجابات(

) 100 x 1200 ÷ الن�سبة المئوية )المجموع الكلي
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ثالثاً: مقارنة درجات الطالب في الم�ؤ�شرات القَبْلية والبَعْدية:
اب���د�أ بتعبئة هذه الا�ستمارة بعد انق�ضاء الأ�سبوع الدرا�سي الرابع ع�شر، وذلك بو�ضع الدرجة )من 100( 

�أمام فقرة الهدف وتحت الا�ستجابة المنا�سبة:

الهدفم
مقارنة الدرجة بين لاا�ستمارتين

الدرجة 
القبلية

الدرجة 
البعدية

الفرق بين 
الدرجتين

ا�ستيعاب مهارة معالجة المعلومات، وتوظيفها في عملية التعلم من خلال التذكر.1

توظيف مهارات الا�ستذكار الفعال في حياته الجامعية.2

ا�ستخدام مهارات �صندوق �أدوات التعلم في حياته الجامعية.3

التطبيق الأمثل لمهارات التوا�صل في البيئة الجامعية.4

ت�صميم �أدوات البحث العلمي والتمييز بينها.5

توظيف مجالات البحث عن المعلومات في �إعداد البحوث العلمية.6

ا�ستيعاب فنيات كتابة البحث العلمي وامتثال �أخلاقياته.7

تطبيق مهارات كتابة البحث العلمي في درا�سته الجامعية، وفقاً لعنا�صر كتابة البحوث.8

توظيف مهارات التخطيط للم�ستقبل في حياته الجامعية.9

امتلاك الطالب المقدرة على تنويع تفكيره في الموقف الواحد.10

المقارنة بين مهارات التفكير الناقد ومهارات التفكير الإبداعي.11

امتلاك الطالب مهارات اكت�شاف الذات وت�سويقها.12

المجموع الكلي )مجموع الدرجات لجميع الا�ستجابات(

) 100 x 1200 ÷ الن�سبة المئوية )المجموع الكلي

الجلسة التعريفية
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1

الهدف العام:
تهدف هذه الجل�سة �إلى تمكين 
مه���ارات  �إتق���ان  عل���ى  الطال���ب 
معالج���ة المعلوم���ات والا�ستذكار 
الفع���ال، وتطبيقه���ا ف���ي درا�سته 

الجامعية.

الأهداف الخاصة:
 عزيزي الطالب، يتوقع منك بعد نهاية

هذه الجل�سة التدريبية �أن تكون قادراً – ب�إذن الله-على:
11 التع���رف على الج���ذور النظرية لمه���ارة معالجة .

المعلومات.
22 تطبي���ق مهارات معالج���ة المعلومات في درا�ستك .

الجامعية.
33 التمييز بين �أق�سام الذاكرة الثلاث..
44 التعرف على رباعيات مهارات التذكر..
55 توظيف مهارات التذكر في التعلم..
66 ا�ستنتاج مفهوم الا�ستذكار..
77 تطبيق خ�صائ�ص الا�ستذكار الفعال في حياتك الجامعية..
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مهارات معالجة المعلومات والاستذكار الفعال

Information Processing Skillsمهارات معالجة المعلومات

Remember Skillsمهارات التذكر

Memoryالذاكرة

Mindالعقل

Brainالدماغ

Sensory Memoryالذاكرة الح�سية

Short-term Memoryالذاكرة ق�صيرة المدى

Long-term Memoryالذاكرة طويلة المدى

Encoding Informationترميز المعلومات 

Meaningful Learningالتعلم ذو المعنى

Attentionالانتباه

Encodingالترميز

Storingالتخزين

Retrievingالا�ترسجاع
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1

1 0
دقائق

دماغ الإنسان وجهاز الحاسب

ي���رى �أ�صحاب الاتجاه المعرفي في التربي���ة، �أن �آلية الإن�سان في التعلم ومعالجة المعلومات مت�شابهة �إلى 
حد كبير مع الآلية المطبقة في �أجهزة الحا�سب الآلي، وي�ضربون على ذلك �أمثلة عديدة، منها: �أن الحا�سب 

الآلي م�صمم بطريقة تحاكي ت�صميم دماغ الإن�سان ووظائفه كما في ال�شكل �أدناه )الترتوري، 2010(:

جهاز الحا�سبدماغ الإن�سان

)Memory( الذاكرة)Hard Desk & RAM( الذاكرة

)Mind(  العقل - غير الملمو�س)Software( البرمجيات

 العمليات العقلية
معالجة البيانات )Processing( كالانتباه والتذكر.. �إلخ

الأ�سلاك والمو�صلات )Cables & Buses(الناقلات الع�صبية

)Brain( الدماغ - ملمو�س)CPU( وحدة المعالجة المركزية

الأدوات �أو القِطَع )Hardware(الجهاز الح�سي
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مهارات معالجة المعلومات والاستذكار الفعال

7 0
دقيقة

äÉeƒ∏©ŸG á÷É©e äGQÉ¡e
∫É©ØdG QÉcòà°S’Gh

 ‘ áeó≤e
äÉeƒ∏©ŸG á÷É©e äGQÉ¡eôcòàdG äGQÉ¡e∫É©ØdG QÉcòà°S’G äGQÉ¡e

تُعدّ نظرية معالج���ة المعلومات )Information Processing Theory( م���ن �أف�ضل النماذج المعرفية 
التي تقدم تف�سيرات جديدة ومقنعة للتعلم، تقوم على الدور الذي تلعبه العمليات المعرفية الداخلية للإن�سان 
وعل���ى المحتوى المعرفي الذي تعالجه هذه العملي���ات. وقد بد�أ الاهتمام بمعالجة المعلومات منذ �أربعينيات 
الق���رن الما�ض���ي عندما حاول علماء النف�س فهم �آليات عمل العملي���ات المعرفية من �إدخال وترميز وتخزين 
وا�سترج���اع، وهذه المح���اولات هي التي مهّدت الطريق لط���ور نظم الحا�سب الإلكتروني ف���ي ال�ستينيات من 

نف�س القرن. ويت�ضح ذلك من مقارنة مراحل تجهيز ومعالجة المعلومات 
في الحا�سبات الآلية بمراحل تجهي���ز ومعالجة المعلومات لدى الإن�سان. 
فعق���ل الإن�سان يعمل بنف�س الطريقة التي تعمل بها نظُم الحا�سوب، حيث 
�إن هناك مدخ�ل�اتٍ ومخرجاتٍ تتخللها عمليات معالجة لهذه المعلومات 

)جابر، 2015(.

فحين تدر�س مو�ضوعًا ما، ف�إنك لن تتمكن من فهم ما تدر�سه �إلا �إذا 
طبقت مهارات معالجة المعلومات. وتبد�أ هذه المهارات بتمثل المعلومات 
التي تدر�سها، �أي �إعطاء المعلومات معاني خا�صة بك، تفهمها بطريقتك 
الخا�ص���ة. فالمعنى ال���ذي ت�ضعه ي�سهّ���ل عليك حف���ظ المعلومة، وكذلك 
ا�سترجاعه���ا. ويمكنك �أن ترمّ���ز المعلومات بطريقة �صوتي���ة �أو بطريقة 

• المحت���وى المعرفي ل���دى الإن�سان 	
 Data البيان���ات  يقابل���ه 
والمعلومات Information  في 

الحا�سب.
• العملي���ات المعرفية ل���دى الإن�سان 	

 Processing يقابله���ا المعالجة
في الحا�سب.

• الجه���از الع�صب���ي المرك���زي ف���ي 	
النظ���ام   لوح���ة  يقابل���ه  الإن�س���ان 

motherboard في الحا�سب.
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1
ب�صرية �أو ح�سب معانيها. فعندما ت�س�أل �شخ�صاً عن موقع جامعة الملك �سعود، ف�إن الا�ستجابة بتحديد موقع 
الجامع���ة هي بمكانة مخرجات نتجت عن عدد من العملي���ات ك�إدراك المثير وتمييزه وترميزه، وا�سترجاعه 

من الذاكرة )الق�ضاه والترتوري، 2007(.

والآن عزيزي الطالب، �سن�سلط ال�ضوء على جزئية ب�سيطة من جزئيات هذا النظام المتكامل في معالجة 
المعلومات، وهي المتعلقة بتنظيم المعلومات في الذاكرة.

أولًا: مهارات التذكر:

�أق�سام الذاكرة:



40

مهارات معالجة المعلومات والاستذكار الفعال

الو�صف �أق�سام الذاكرة

 الذاكرة 
الح�سّية

• ت�ستقبل المثيرات الح�سية )ب�صر، �سمع، �شم، لم�س، ذوق(.	
• تنظم المعلومات بين الحوا�س والذاكرة ق�صيرة المدى، فت�سمح بنقل 4 – 5 وحدات 	

�أو  حرفاً  �أو  كلمة  تكون  قد  المعرفية  الوحدة  ب�أن  علماً  الواحد.  الوقت  في  معرفية 
�صورة.

• تخزن المثيرات لمدة لا تزيد عن ثلاث ثوانٍ فقط، ثم تنقلها �إلى الذاكرة ق�صيرة 	
المدى.

• فيها يبد�أ دور  التمييز والانتباه، فالمعلومات تفقد ب�سرعة �إذا لم ينتبه �إليها ويركز 	
في محتواها؛ لأن الذاكرة ق�صيرة المدى لا ت�ستقبل �إلا المعلومات ذات المعنى.

 الذاكرة 
ق�صيرة المدى

• �أثناء ا�ستقبال المثيرات الح�سية، وعلى 	 تعتمد في معلوماتها على الذاكرة الح�سية 
الذاكرة طويلة المدى حين تحتاج �إلى ا�سترجاع المعلومات.

• تحتفظ بالمعلومات لمدة لا تتجاوز 15 ثانية.	
• ت�سمى بـ »الذاكرة العاملة«؛ لأنها الذاكرة الوحيدة التي تعالج المعلومات من ترميز 	

وتحليل وتف�سير، حتى ت�صبح المعلومات قابلة للتخزين في الذاكرة طويلة المدى.
• �إذا مرت مدة 15 ثانية ولم تعالج المعلومة �أو تكرر ف�سوف تن�سى.	
• �إن حدوث �أي م�شتت للانتباه خلال معالجة المعلومات ي�ضعف احتمالية معالجتها، 	

وي�ضعف احتمالية تذكرها لاحقاً.

 الذاكرة 
طويلة المدى

• ا كبيًرا من المعلومات والخبرات والم�شاعر.	 هي عبارة عن خزان ي�ضم كمًّ
• لا تحتوي �إلا على معلومات تمت معالجتها �سابقاً لت�صبح �أكثر تنظيماً.	
• والأحداث 	 والخبرات  والمهارات  المعلومات  ا�سترجاع  عملية  الذاكرة  هذه  في  تتم 

والمعاني.

)Sternberg and Sternberg , 2012( :الم�صدر
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رباعيات مهارات الذاكرة:

الو�صفالمهارة

الانتباه 
)Attention(

• القدرة على التعامل مع كميات محدودة من المعلومات منتقاة من كم كبير من 	
المعلومات التي تزودنا بها الحوا�س.

• �إلى الدماغ. وهذه المثيرات الح�سية 	 يبد�أ الانتباه عند و�صول المثيرات الح�سّية 
م�صدرها �أع�ضاء الحوا�س: )العين، والأذن، والأنف، والل�سان، والجلد(.

• المعلومات التي لا تنتبه لها تتم معالجتها.	

الترميز 
)Encoding(

• �إعطاء معاني للمثيرات الح�سية الجديدة،  �أي �إعطاء المعلومات معاني خا�صة 	
بك، تفهمها بطريقتك الخا�صة.

• تتم من خلال الت�سميع والتكرار والتنظيم والتلخي�ص وغيرها.	
• ت�ضمن و�صول المعلومات �إلى الذاكرة طويلة المدى.	

التخزين 
)Storing(

• نظام للتخزين الم�ؤقت في الذاكرة ق�صيرة المدى، و�آخر دائم في الذاكرة طويلة 	
المدى.

• لا يتم التخزين �أو الاحتفاظ �إلا �إذا عولجت المعلومات في الذاكرة ق�صيرة المدى.	
• حتى تجعل المعلومات جاهزة وقت الحاجة، لا بد من تنظيمها وترميزها لي�سهل 	

الرجوع �إليها.

الا�سترجاع 
)Retrieving(

• �إلى 	 المدى  طويلة  الذاكرة  من  والخبرات  للمعلومات  عك�سية  نقل  عملية  هي 
ق�صيرة المدى.

• ينطلق �أمر الا�ستدعاء من الذاكرة ق�صيرة المدى.	
• هناك نوعان من الا�سترجاع هما: التذكر )كتذكر الأ�سماء والأحداث(، والتعرف 	

)كالتعرف على ال�إجابات ال�صحيحة في اختبارات الاختيار من متعدد(.

الم�صدر: )العفون وجليل، 2016(
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ثانياً: مهارات الاستذكار الفعال:

مفهوم مهارة لاا�ستذكار:

الا�ستذكار م�شتق من الذاكرة، ذلك المخزن المهم في حياة الطالب، وتلك هي الو�سيلة لإمكانية ا�سترجاع 
المعلوم���ات وا�ستعماله���ا عند الحاجة، التي تبد�أ بالاختبارات �أثناء الحي���اة الدرا�سية، ثم ت�صبح ذات فائدة 
كب���رى في التعلم للحياة العملية )الخث�ل�ان و�آخرون، 2006(. وبناء عليه، يمكنن���ا تعريف مهارة الا�ستذكار 

على النحو الآتي:

∞jô©J
مهارة لاا�ستذكار )Study Skill( هي: »الطرق الخا�صة التي يتبعها الطالب في 
ا�ستيعاب المواد التي در�سها، �أو التي �سوف يدر�سها، وهي �أنماط �سلوكية متعلمة تتباين 

.)Cottrell, 1999, P.47( »بتباين مواقف التعلم، وباختلاف المواد الدرا�سية

خ�صائ�ص لاا�ستذكار الفعال:

�إن �أح���د الف���وارق الأ�سا�سية في التح�صي���ل الأكاديمي بين الطلاب تكمن في م���دى امتلاكهم وتطبيقهم 
مه���ارة الا�ست���ذكار بكف���اءة وفاعلي���ة. وفيما يلي مجموع���ة من خ�صائ����ص الا�ستذكار الفعال م���ع تطبيقاتها 

)الجيلاني، 2011(:

التطبيق العمليالخا�صية

 الاعتقاد في 
�إمكان التعلم

• ثقة المتعلم في م�ستوى ذكائه.	
• الاعتقاد ب�أن له الحق في التعلم.	
• �أن تكون لديه اتجاهات �إيجابية نحو المادة الدرا�سية.	
• وجود الرغبة والدافعية للتعلم �شرطٌ �أ�سا�سي لحدوث عملية التعلم.	

البيئة المنا�سبة 
للتعلم

• التهوية الجيدة، والإ�ضاءة الكافية، والجل�سة ال�صحيحة �أثناء الا�ستذكار.	
• الابتعاد عن الا�ستذكار في �أماكن الا�سترخاء �أو النوم )ال�سرير(.	
• تجنب ال�ضو�ضاء، وم�شتتات الانتباه.	
• �أن تكون درجة حرارة المكان معتدلة، فارتفاع �أو انخفا�ض درجة الحرارة تعيق 	

المذاكرة، وقد ت�ؤدي �إلى الرغبة في النوم.
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التطبيق العمليالخا�صية

الحالة الفيزيائية 
الم�ؤهلة للتعلم

• الح�صول على الق�سط الكافي من الراحة البدنية ، فلا ي�ستطيع المتعب والجائع 	
والمجهد والمتوتر التعلم والا�ستذكار. 

• تجنب المذاكرة بعد وجبات الطعام مبا�شرة.	
• اختيار الوقت المنا�سب لن�شاط الدماغ، فقد اتفق العلماء على �أن �أف�ضل �ساعات 	

الا�ستذكار في اليوم هي من الرابعة �إلى الثامنة �صباحاً.

توظيف �إ�ستراتيجيات 
معالجة المعلومات

• ترميز المعلومات ومعالجتها، فتنظيم المعلومات ي�ساعد العقل على ا�ستيعابها، 	
في�سهل عليه ا�سترجاعها.

• تحويل المتعلم ما يريد حفظه �إلى �شيء م�ألوف لديه، �أي �إك�ساب الخبرة الجديدة 	
�إلى معاني مفهومة لديه حتى ي�سهل عليه اكت�سابها وتذكرها.

• ربط المتعلم الخبرات الجديدة بالخبرات ال�سابقة و�إيجاد العلاقات بينها.	

ا�ستخدام 
 �إ�ستراتيجيات 
التعلم الفعال

• وتدوين 	 والتلخي�ص  الذهنية  كالخريطة  الفعالة،  الا�ستذكار  مهارات  تطبيق 
الملحوظات ومراقبة النمو المعرفي ومعالجة المعلومات.. وغيرها.

• تنظيم الطالب لوقته.	

ا�ستخدام كل 
الإمكانات العقلية

• توظيف �أن�شطة الجانب الأيمن و�أن�شطة الجانب الأي�سر من المخ في عملية التعلم 	
والا�ستذكار.

• ا�ستخدام ما يلزم من الحوا�س لت�سجيل ونقل المعلومات �إلى المخ، فلا يقت�صر 	
�أنماط  من  نمط  على  يعتمد  �أو  غيرها،  دون  الحوا�س  �إحدى  ا�ستخدام  على 

التفكير دون غيره في الا�ستذكار.

التعلم مع الآخرين 
بفاعلية

• ي�شترط هنا �أن تكون المجموعات الدرا�سية �صغيرة )من 2 �إلى 5 �أ�شخا�ص(.	
• يتيح التعلم مع الآخرين فر�صة النقا�ش والحوار وتقويم الطالب لأدائه.	
• يتيح التعلم مع الآخرين تبادل الخبرات والإفادة من �أف�ضل ما لدى كل فرد من 	

�أفراد المجموعة.

 حب التعلم 
والتمتع به

• يجعل التعلم ماتعًا.	
• �أن يكون ما يتعلمه الفرد له معنى لديه ، ويندمج كلية فيما يتعلمه، وبذلك يحقق 	

المتعلم مبد�أ »تذويت المعرفة« �أي �أن ت�صبح المعرفة التي يتعلمها جزءاً من ذاته، 
فيتمثلها في حياته.
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1 10
دقائق

الهـــــــدف: �أن يوظف الطلبة تطبيقات �أق�سام الذاكرة الثلاثة في مواقف حياتية �شائعة.

 المطل��وب: بالا�شت���راك مع �أف���راد مجموعتك ف�سّر الظواهر الآتي���ة في �ضوء �أق�سام الذاك���رة التي تعرفت 
عليها.

التف�سيرالظاهرة

الق���درة على تذكر رقم الجوال بع���د �سماعه لمرة �أو 
مرتين، ثم ن�سيان الرقم بعد مرور مدة من الزمن.

..................................................... 

.....................................................

احتف���اظ بع�ض كبار ال�سن ب�أرقام خا�صة بهم قديمة 
مثل رقم لوح���ة �أول �سيارة، �أو رق���م رخ�صة القيادة 
الأولى. رغم مرور �سنوات عديدة لم ي�ستخدموا فيها 

هذه الأرقام.

..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

.....................................................

عندما ت�سير في ال�س���وق فيمر �شخ�ص متعطر بعطر 
ما، فتذكرك رائحة هذا العطر ب�صديق قديم! 

..................................................... 

.....................................................

تردي���د تراني���م معينة بعد ا�ستيقاظك م���ن النوم لم 
ت�سمعها منذ مدة طويلة.

..................................................... 

.....................................................
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1 20
دقائق

الهــــــدف: �أن يقيم الطلبة بع�ض الأفكار ال�شائعة عن مهارات معالجة المعلومات وتطبيقاتها في الا�ستذكار 
الفعال.

المطل��وب: تختل���ف الحياة الجامعية عن مرحلة الدرا�سة الثانوية من حيث طريقة التعلّم والمراجعة و�أداء 
ا  الواجب���ات؛ حيث يُغلّب التعلّم على التعليم في الجامع���ة وهو ما ي�شكل عند بع�ض الطلبة تحديًّ
جدي���دًا. في �ضوء هذه العبارة ناق�ش مع �أفراد مجموعتك بع����ض الأفكار المنت�شرة في �أو�ساط 

الطلبة تجاه التذكر، و�أف�ضل �أ�ساليب الا�ستذكار.

ر�أي المجموعةفكرة �شائعة

1. طريقة المذاك���رة تختلف من �شخ�ص لآخر، وكل 
�شخ�ص �أعرف بما يتنا�سب معه.

..................................................... 

.....................................................

2. بع�ض الموا�ضيع معقدة ولا يمكن فهمها.
..................................................... 
.....................................................

3. الوق���ت الأن�س���ب للا�ست���ذكار و�أداء الواجبات هو 
خ�ل�ال اليوم الدرا�سي ف���ي الجامعة بحيث يتفرغ 

الطالب بعد خروجه من الجامعة.

..................................................... 

..................................................... 

.....................................................

4. بع���د �ساعة م���ن مذاكرتي، �أن�سى جمي���ع الأ�شياء 
التي ذاكرتها، ولكني بعد مراجعتها �أتذكرها.

..................................................... 

.....................................................

5. الواجب���ات عبء ثقي���ل ولا يوجد فائ���دة متحققة 
منها.

..................................................... 

.....................................................

6. �أدر����س جي���داً، ولكني حين �أدخ���ل قاعة الاختبار 
�أن�سى جميع المعلومات التي ذاكرتها.

..................................................... 

.....................................................
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1 10
دقائق

الهــــــدف: �أن يقيم الطالب مدى تطبيقه لمهارات الا�ستذكار الفعال.

م م���دى تحقق هذه العادات لديك  المطل��وب: تج���د في الجدول �أدناه فق���رات تتعلق بالا�ستذكار الفعال، قيِّ
للتعرف على فاعلية �أ�سلوب مذاكرتك.

الفقرةم
 الدرجة

 )10( ينطبق تماماً 
)1( لا ينطبق

اختيار مكان هادئ للا�ستذكار بعيدًا عن المثيرات التى ت�شتت الانتباه.1
الح�صول على الق�سط الكافي من الراحة البدنية.2
الحر�ص على وجود الرغبة العالية والدافعية للا�ستذكار والمعرفة.3
توفير الأدوات ال�ضرورية للا�ستذكار مثل الأقلام والأوراق والكتب.4

المقرر 5 يتنا�سب مع طبيعة    لكل مقرر درا�سي بما تحديد وقت منا�سب 
وقدرات الطالب.

ا�ستخدام �أكثر من حا�سة في عملية الا�ستذكار كلما �أمكن ذلك.6
الحر�ص على المذاكرة الم�ستمرة وال�صحيحة طيلة الف�صل الدرا�سي.7

ور�سم 8 والبطاقات  المقرر  كتلخي�ص  الفعالة،  الا�ستذكار  مهارات  تطبيق 
الخرائط الذهنية.

تبادل المعلومات مع زملائي في المقرر ونقا�ش الموا�ضيع غير المفهومة �أو غير 9
الوا�ضحة.

ا�ستخدام الأقلام الملونة والأوراق اللا�صقة والجداول في عملية الا�ستذكار 10
للم�ساعدة على الحفظ و�شد الانتباه للمعلومات المهمة.

المجموع من 100
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1 20
دقائق

الهــــــدف: �أن يطبق الطالب مهارة ت�صميم جدول درا�سي لجميع مقرراته.

���ا لمقرراتك الدرا�سية،  المطل��وب: ف���ي �ضوء درا�ستك لمهارات الا�ست���ذكار الفعال؛ �صمم برنامجاً درا�سيًّ
مراعياً طبيعة كل مقرر وحاجته من الوقت والمهام، كما في الجدول التالي : 

المهمةالمقررالوقتاليوم 
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عزي��زي الطال��ب، نقدم ل���ك ملخ�صاً على �ش���كل خريطة ذهني���ة لجل�سة مهارات معالج���ة المعلومات 
والا�ستذكار الفعال.

معالجة 
المعلومات
والاستذكار  




















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عزيزي الطالب، لمعرفة مدى �إفادتك من التدرب على مهارات معالجة المعلومات والا�ستذكار الفعال، 
قم بقيا�س مدى تحقق �أهداف الجل�سة التدريبية لديك، وذلك بو�ضع �إ�شارة ) ü ( �أمام فقرة الهدف وتحت 

الا�ستجابة المنا�سبة:

الهدفم
مقارنة الدرجة بين لاا�ستمارتين

 الدرجة
القبلية

الدرجة 
البعدية

الفرق بين 
الدرجتين

التعرف على الجذور النظرية لمهارة معالجة المعلومات.1

تطبيق مهارات معالجة المعلومات في درا�ستك الجامعية.2

التمييز بين �أق�سام الذاكرة الثلاث.3

التعرف على رباعيات مهارات التذكر.4

توظيف مهارات التذكر في التعلم.5

ا�ستنتاج مفهوم الا�ستذكار.6

تطبيق خ�صائ�ص الا�ستذكار الفعال في حياتك الجامعية.7
 مجموع التكرارات 

)عدد المرات التي تم و�ضع �إ�شارة ü تحت درجة كل ا�ستجابة(
مجموع الدرجات )مجموع تكرار كل ا�ستجابة  û درجتها(

المجموع الكلي )مجموع الدرجات لجميع الا�ستجابات(
)100 x  700 ÷ الن�سبة المئوية )المجموع الكلي
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مهارات معالجة المعلومات والاستذكار الفعال
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الهدف العام:
تهدف هذه الجل�سة �إلى �إك�ساب 
�أدوات  م���ن  مجموع���ة  الطال���ب 
التعل���م: )مراقبة النم���و المعرفي، 
والتلخي����ص، وتدوي���ن المعلوم���ات 
المهمة م���ن المحا�ضر، وا�ستخدام 
 الخريطة الذهنية(، وتوظيفها في 

              حياته الجامعية.

الأهداف الخاصة:
 عزيزي الطالب، يتوقع منك بعد نهاية

هذه الجل�سة التدريبية �أن تكون قادراً -ب�إذن الله- على:
11 تميي���ز المهارات الت���ي يت�ضمنها �صن���دوق �أدوات .

التعلم، التي ت�ساعدك في الا�ستذكار.
22 توظي���ف مراقب���ة النم���و المعرف���ي ف���ي حيات���ك .

الجامعية.
33 تلخي�ص الن�صو�ص المكتوبة بكفاءة..
44 تطبيق مهارة تدوين المعلومات المهمة التي يلقيها المحا�ضر في حياتك الجامعية..
55 ت�صميم الخريطة الذهنية مت�ضمنة جميع عنا�صرها..
66 ا�ستخدام الخريطة الذهنية في حياتك الجامعية..
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Internalize knowledgeتذويت المعرفة

Monitoring cognitive growthمراقبة النمو المعرفي

Summaryالتلخي�ص

Scanالم�سح

Write Down Informationتدوين المعلومات

Mind Mapالخريطة الذهنية

Key wordsالكلمات المفتاحية

Encoding Informationترميز المعلومات 

Meaningful Learningالتعلم ذو المعنى

1 5
دقائق

ما الهدف من التعلم؟

عزيزي الطالب، حين تلتحق ب�أي م�ؤ�س�سة تعليمية للدرا�سة، ف�أنت �أمام خيارين اثنين:

• الأول: �أن تدر�س بغية الح�صول على ال�شهادة، وهذا يقت�ضي منك النجاح في جميع الاختبارات.	

•  الثان��ي: �أن تدر����س لك���ي ت�صب���ح المعلوم���ات ج���زءاً م���ن ذات���ك، �أي م���ن �أج���ل »تذوي���ت المعرفة« 	
.)Internalize knowledge(

�إذا كن���ت م���ن �أ�صحاب الخي���ار الأول، ف����إن �أهدافك في التعلم �ستغ���دو ق�صيرة الم���دى، �أي �أنها �ستكون 
مرتبط���ة بالاختبارات وتنتهي بانتهائها. قد تحقق النجاح، ولكن���ك لن ت�ستطيع اكت�ساب المهارات الحقيقية 

من التعلم، ولن ت�ستطيع �أن توظف المعلومات التي در�ستها في حياتك المهنية والعلمية.
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�أما �إذا كنت من �أ�صحاب الخيار الثاني، ف�إن �أهداف التعلم لديك �ستكون بعيدة المدى، و�ستحقق النجاح 
الباه���ر في الاختبارات، و�ستتج���اوزه �إلى �أبعد من ذلك، حين تمتلك المهارة من التعلم ب�إتقان، وحين تحقق 

مبد�أ »تذويت المعرفة«.

ولتحقي���ق هذا المبد�أ يتوجب على الم�ؤ�س�سات التعليمية تزويد الطلبة ب�صندوق �أدوات التعلم التي تحتوي 
�إ�ستراتيجيات التعلم الفعال، ولي�س على المعرفة ذاتها.

ف���ي �ض���وء الفك���رة العلمية ال�س���ابقة، وبالا�ش���تراك مع �أف���راد مجموعتك، اع�ص���ف ذهنك بالتف�س���يرات 
العلمية وراء الظواهر الآتية: 

التف�سيراتالظاهرةم

1
يلقون  الم�شتركة  الأولى  ال�سنة  طلبة  من  كثير 
الأر�ض،  على  والأوراق  والدفاتر  بالكتب 
ويتركونها بعد اجتياز الاختبار النهائي للمقرر.

................................................... 

...................................................

2
ا�ستبدال  الأولى الم�شتركة  ال�سنة  قررت عمادة 
طرق التدري�س التقليدية بالتدريب، وا�ستبدلت 

المقررات التقليدية بالحقائب التدريبية.

................................................... 

...................................................

3
تخرجهم  بعد  تعلموه  ما  ين�سون  الطلبة  بع�ض 
�أ�سماء  ين�سون  وبع�ضهم  بل  الجامعة،  من 

المقررات التي در�سوها.

................................................... 

...................................................
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9 9
دقيقة

º∏©àdG äGhOCG ¥hóæ°U

 áÑbGôe
‘ô©ŸG ƒªædG

 IQÉ¡e
¢ü«î∏àdG

 äÉeƒ∏©ŸG øjhóJ äGQÉ¡e
ô°VÉëŸG øe áª¡ŸG

 ΩGóîà°SG äGQÉ¡e
á«ægòdG á£jôÿG

يمكن���ا و�صف هذه الجل�س���ة ب�أنها التطبي���ق العملي لمهارات معالج���ة المعلومات والا�ست���ذكار الفعال في 
مة للتعلم، وم�ساعدة عل���ى �ضبط عمليات التذكر  المواق���ف التعلمي���ة التعليمية، باعتبار هذه المه���ارات منظِّ
وتوظيفه���ا. ف�صندوق �أدوات التعلم هو عبارة عن مجموع���ة من الأدوات تفيد الطالب في درا�سته الجامعية، 

بل ينتقل �أثرها �أي�ضاً �إلى ما بعد الجامعة في الحياة العملية والاجتماعية.

أولًا: مراقبة النمو المعرفي :

تعدّ هذه المهارة �إح���دى �إ�ستراتيجيات »بناء المعنى«،  وفيها 
يطبّ���ق نم���وذج )KWLH( ال���ذي يع���دّ م���ن �أه���م المخططات 
الر�سومي���ة الأكث���ر ا�ستخدام���اً للا�ستفادة من المعرف���ة ال�سابقة 

للمتعلم وبناء المعرفة القادمة عليها، �إ�ضافة �إلى التو�سع فيها. 

من فوائد تطبيق مهارة مراقبة النمو 
المعرفي )العفون وجليل، 2016(:

ال�سابق���ة ع���ن 	• المعلوم���ات  ا�ستخ���راج 
المو�ضوع.

تو�ضيح الغر�ض من تعلم المو�ضوع.	•
تزوي���د المتعل���م بكيفي���ة الو�ص���ول �إلى 	•

المعلومات.
مراقبة وتقويم الفهم لدى المتعلم.	•
تو�سيع الأفكار بعد تعلم المو�ضوع.	•
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ويمك���ن تو�ضي���ح خطوات ه���ذه المهارة من خلال نم���وذج )KWLH( لمراقبة النم���و المعرفي، كما هو 

مو�ضح في ال�شكل الآتي:

وي�سمى هذا النموذج �أي�ضاً بـ »الجدول الذاتي«؛ لأن المتعلم ينفّذ هذه المهارة بنف�سه، با�ستخدام الجدول 
الآتي:

K
معلوماتي ال�سابقة )ماذا �أعرف؟(

................................................... 

...................................................
W

�أ�سئلتي : ماذا �أريد �أن �أعرف؟
................................................... 
...................................................

L
ملخ�ص ما تعلمت بالفعل عن هذا 

المو�ضوع، وماذا عرفت الآن بعد التعلم.

................................................... 

...................................................

H
 كيف يمكن تعلم المزيد حول هذا 

المو�ضوع؟

................................................... 

................................................... 

...................................................
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ثانياً: مهارة التلخيص:

مفهوم مهارة التلخي�ص

�إع���ادة �صياغة الن�صّ الأ�صلي في ع���دد قليل من الكلمات مع المحافظة 
على الأفكار الرئي�سة.

الاحتف���اظ بمحتويات الن����ص الأ�سا�سي���ة با�ستخدام الأ�سل���وب الخا�ص 
لكاتب التلخي�ص.

�إظه���ار الأفكار الرئي�سة للن�صّ الأ�صلي في �ص���ورة مركزة دون الإخلال 
بالمعنى.

الإيجاز

التنظيم

التركيز

القواعد العامة للتلخي�ص:

�أولًا: قراءة الن�صّ عدة مرات وفهم الأفكار الرئي�سة التي تدور فيه.

ثانيــــاً: الاحتفاظ بالأفكار الأ�سا�سية وحذف الأفكار الثانوية.

ثالثــً��ا: المو�ضوعي���ة، والتقيّد بالن����صّ الأ�صلي وع���دم �إ�ضافة ما لي�س 
بالن�صّ.

رابعـــً��ا: ترابط الجمل والفقرات التي ا�ستخل�صت من  الن�صّ الأ�صلي، 
والمحافظة على الت�سل�سل الوارد في الن�صّ.

خام�سً��ا: ف���ي كل الأح���وال يجب �أن لا يزي���د الملخ�ص ع���ن ثلث الن�صّ 
الأ�صلي.

العنا�ص���ر  عل���ى  بن���اء 
تعري���ف  يمكنن���ا  ال�سابق���ة، 
ب�أنه���ا:  التلخي����ص  مه���ارة 
الن����ص  �صياغ���ة  »�إع���ادة 
كات���ب  ب�أ�سل���وب  الأ�صل���ي،  
التلخي����ص في عدد قليل من 
الكلم���ات م���ع الحف���اظ على 
للن����ص  الأ�سا�س���ي  المعن���ى 
 Carr & Ogle,( »المكتوب

.)1987
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�إ�ستراتيجية SRKW للتلخي�ص:

يمكننا التعرف  على ا�ستراتيجية SRKW لتلخي�ص الكتب والن�صو�ص من خلال الجدول التالي :

التف�سيرالمرحلة

 الم�سح
)S(Scan 

• قراءة الن�صّ الأ�صلي قراءة �سريعة للتعرف على الم�ضمون الذي يدور حوله.	
• م�سح �سريع من البداية �إلى النهاية يعطيك انطباعاً عن مو�ضوع الكتاب �أو 	

الن�صّ.

 القراءة
)R(Reading  

• القراءة المت�أنية للن�صّ بهدف تحديد الأفكار الرئي�سة فيه.	
• و�ضع خط تحت بدء كل فكرة.	

الكلمات المفتاحية
)K(Key Words

• تحديد الكلمات الأ�سا�سية )المفتاحية( التي يدور حولها الن�صّ.	
• اً حرفياً �أو تكون بالمعنى.	 الكلمات المفتاحية هذه �إما �أن تكون ن�صّ

 الكتابة
)W(Writing 

• كتابة ملخ�ص للن�صّ الأ�صلي مع التركيز على الأفكار الرئي�سة التي حددتْ 	
م�سبقاً.

• مراعاة الت�سل�سل  طبقاً للن�صّ الأ�صلي. 	
• التعبير عن تلك الأفكار ب�أ�سلوبك �أنت، لا ب�أ�سلوب كاتب الن�صّ.	
• عدم النظر �إلى الن�صّ الأ�صلي؛ لعدم الت�أثر ب�أ�سلوبه.	

ثالثاً: مهارة تدوين المعلومات المهمة من المحاضر:

�إن تدوي���ن المعلومات من المحا�ضر م���ن المهارات الرئي�سة للا�ستذكار، ف�إذا كان الطالب غير قادر على 
تذكر المحا�ضرة كاملة، ف�إن هذه المهارة ت�ساعده على تذكر �أكبر قدر من المعلومات؛ لأنها م�صاغة ب�أ�سلوب 

الطالب نف�سه وبكلماته وبتنظيمه الخا�ص )مدبولي، 2010(.

∞jô©J
مفه��وم مهارة تدوين المعلومات المهمة من المحا�ضر: »القدرة على متابعة 
م���ا يذكره المحا�ض���ر، وكتابة الجمل والفقرات الأ�سا�سية الت���ي يذكرها، والتي تعبّر عن 
 محتوى المحا�ضرة، و تكون مرجعًا عند المذاكرة �أو المراجعة؛ لت�ساعد على فهم المادة 

      الدرا�سية« )الوهر والمحوري، 2002، �ص93(.
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�إ�ستراتيجية تدوين المعلومات المهمة من المحا�ضر:
ا ن�سيان ما يقال في المحا�ضرة بعد م�ضي مدة ق�صيرة من انتهائها، فقد �أثبتت الدرا�سات  من الطبيعي جدًّ
�أن معظم النا�س ين�سون حوالي 80% مما �سمعوه في المحا�ضرات بعد �أ�سبوعين، وين�سون 95٪ مما �سمعوه في 

 .)Robert, 2003( المحا�ضرة بعد �أربعة �أ�سابيع
وتتجلى فوائد تدوين الملاحظات في الآتي:

• ت�ساعدك في تحديد النقاط المهمة في المحا�ضرة.	
• ت�ساعدك في التركيز �أثناء المحا�ضرة.	
• تمكنكَ الملاحظات التي قمتَ بتدوينها من الرجوع �إليها ب�سهولة، 	

والا�ستفادة منها في الاختبارات وكتابة التقارير.
• تزي���د قدرتك على التذك���ر والا�ستيعاب للم���ادة الدرا�سية ما يعزز 	

تعلمك وي�ؤكده.
و�إلي���ك خط���وات �إ�ستراتيجية تدوي���ن المعلومات المهمة م���ن المحا�ضر، مع الو�ص���ف )الحليمي، 2002؛ 

:)Cottrell, 2013

• �أكمل الواجبات المنزلية وراجع المعلومات ال�سابقة.	
• تعرف على �أ�سلوب المحا�ضر وطريقته في العر�ض.	
• ا�صطحب الأدوات اللازمة لتدوين المعلومات كالدفاتر، والأقلام الملونة، والبطاقات.	
• ا�صطحب الكتاب الدرا�سي �أثناء المحا�ضرة.	
• اجل�س في المكان المنا�سب داخل القاعة، قريباً من المحا�ضر.	

• �سجّل تاريخ ويوم وعنوان المحا�ضرة.	
• دوّن التعريفات المتعلقة بالأفكار الرئي�سة.	
• دوّن الأ�سباب، والمقارنات، والإح�صائيات.	
• دوّن الكلمات والجمل المهمة.	
• دوّن ما ي�ؤكد عليه المحا�ضر، مثل: )وهذه نقطة يجب �أن نتذكرها دائماً(.	
• دوّن الت�شبيهات والأمثلة.	
• اترك فراغاً بين كل فكرة والتي تليها.	
• اجعل الهام�ش الأيمن لكتابة تعليقاتك و�أ�سئلتك التي تريد طرحها.	
• مار�س الا�ستماع الانتقائي.	

• قارن ملحوظاتك مع ملحوظات زميل �آخر، وقارن ملحوظاتك مع محتويات الكتاب.	
• �أعِد الكتابة؛ خ�صو�صاً �إذا كنتَ دوّنت الملحوظات على عَجل.	
• نظّم ملحوظاتك، باحتفاظك ملحوظات كل مقرر وحده، وكذلك تق�سيم ملحوظات 	

كل مقرر �إلى وحدات وف�صول.
• اربط النقاط بع�ضها ببع�ض با�ستخدام الأ�سهم �أو الخطوط.	
• رتّب الملحوظات المتناثرة با�ستخدام الألوان �أو الدوائر.	

Iô°VÉëŸG πÑb

Iô°VÉëŸG AÉæKCG

Iô°VÉëŸG ó©H

Iô°VÉëŸG πÑb

Iô°VÉëŸG AÉæKCG

Iô°VÉëŸG ó©H

Iô°VÉëŸG πÑb
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Iô°VÉëŸG ó©H

Iô°VÉëŸG πÑb

Iô°VÉëŸG AÉæKCG

Iô°VÉëŸG ó©H

Iô°VÉëŸG πÑb

Iô°VÉëŸG AÉæKCG
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لا تبال���غ ف���ي التدوي���ن، فلا 
تدوّن كل كلمة يقولها المحا�ضر 
في القاعة؛ لأنك �إن فعلتَ ذلك 
وركّ���زتَ اهتمامك عل���ى تدوين 
الملاحظات فقط، قد تغفل عن 

نقاط مهة �أخرى.
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رابعاً: مهارة استخدام الخريطة الذهنية:

يعدّ الطبيب البريطاني توني بوزان مخترع الخرائط الذهنية، وهو رئي�س م�ؤ�س�سة 
العقل، و�أ�ستاذ الذاكرة، وحا�صل على �أف�ضل ذكاء �إبداعي في العالم، له العديد من 
الم�ؤلف���ات في مجال الخرائ���ط الذهنية، والذاكرة، والق���راءة ال�سريعة التي لاقت 

رواجاً عالمياً، وترجمت �إلى ما يقرب من ثلاثين لغة.

الذهنية بهذا  الخرائط  �سميت 
الا�سم لأنها:

ت�شبه الخلاي���ا الع�صبية، فنلاحظ 	•
في الخلية الع�صبية نقطة مركزية، 
و�أذرع���اً متفرع���ة منه���ا، ومن كل 

ذراع تتفرع �أذرع �أ�صغر و�أدق.

• �صممت الخريطة الذهنية بطريقة 	
تحاك���ي �ش���كل الخلاي���ا الدماغية 

)بوزان، 2005(.

تعريف الخريطة الذهنية:

تع���ددت تعريف���ات الخريطة الذهنية تبع���اً لتعدد وظائفها والنظ���رة �إليها. و�سنوجز ه���ذه التعريفات في 
تعريف مب�سّط �أورده توني بوزان.

∞jô©J
الخريط��ة الذهني��ة: »تل���ك الأداة الرائعة ف���ي تنظيم التفكي���ر، وهي في غاية 
 الب�ساط���ة، وتعتمد نف�س الطريقة المت�سل�سلة للخلاي���ا الع�صبية، فهي تبد�أ من الأ�صل 

    �إلى الفروع« )بوزان، 2011، �ص12(.

»الخريط���ة الذهنية، و�سيلة 
المعلوم���ات  ترب���ط  ناجح���ة 
المقروءة في الكتب والمذكرات 
بوا�سط���ة ر�سومات وكلمات على 
�ش���كل خريطة. ف�أن���ت �أولًا تقر�أ 
الفكرة، ثم تحوله���ا �إلى كلمات 
مخت�ص���رة ممزوج���ة بالأ�شكال 
اخت�صار  فب�إمكانك  والألوان... 

ف�صل كامل في ورقة واحدة«. 	
	               نجيب محفوظ
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مجالات ا�ستخدام الخريطة الذهنية:

تُ�ستخ���دم الخرائط  الذهنية ف���ي كل مجالات الحياة، وعند جميع النا����س، في�ستخدمها الطالب والمعلم 
والخطيب والطبيب والم�ؤلف والموظف والمدير والتاجر، وغيرهم. وال�شكل �أدناه يو�ضح مجموعة من الأمثلة 

على المجالات التي يمكن من خلالها ا�ستخدام الخرائط الذهنية وتوظيفها.

فوائد الخريطة الذهنية من خلال �أبحاث الدماغ:

تكم���ن فائ���دة الخريطة الذهنية في اعتماده���ا على وظائف الدماغ. ف�إذا كان بع����ض النا�س يعتمدون في 
الغالب على وظائف ال�شق الأيمن من الدماغ )لا �سيما عند بع�ض الذكور(، وبع�ضهم يعتمد على وظائف ال�شق 
الأي�س���ر )لا �سيم���ا عند بع�ض الإناث(، وبع�ضه���م يعتمد على بع�ض الوظائف في ال�شقي���ن، فهنا تكمن فوائد 

ا�ستخدام الخريطة الذهنية؛ لأنها تفعل جميع الوظائف في ال�شقين الأيمن والأي�سر معاً. 

 �إذا كانت الخريطة الذهنية باللغة الإنجليزية
تُعر�ض عك�س اتجاه عقارب ال�ساعة

�إذا كانت الخريطة الذهنية باللغة العربية 
تُعر�ض باتجاه عقارب ال�ساعة
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وقد قدّم بوزان )2006( مجموعة من الخ�صائ�ص التي يتمتع بها دماغ الإن�سان، وربط هذه الخ�صائ�ص 

والوظائف بالفوائد التي يجنيها الفرد من ا�ستخدام الخرائط الذهنية. ويت�ضح ذلك في الآتي:

تطبيقاتها فـي وظائف الدماغفوائد الخريطة الذهنية

تربط بين وظائف ال�شقين: الأيمن والأي�سر معاً.تزيد من كفاءة عمل الدماغ.

من خ�ل�ال الترميز عبر الخط���وط والت�سل�سل والأل���وان ور�ؤية ت�ساعد على حدوث ما ي�سمى »التعلم ذو المعنى«.
ال�صورة الكلية.

ر�ؤية ال�صورة الكلية.ت�ساعد على الاحتفاظ بالمعلومات المهمة.

الإدراك والأبعاد والتحليل.ت�سهل �إيجاد علاقات بين المتغيرات والربط بينها.

الإدراك.ت�ساعد على تو�صيل المفاهيم المجردة.

مرون���ة الخلايا الع�صبي���ة فـي الدماغ ذات ال�ش���كل ال�شجري، ت�ساهم فـي توليد �أفكار جديدة و�إبداعية.
الخيال و�أحلام اليقظة.

الألوان والأبعاد والإدراك المكاني والمهارات الخطية.تحقق مبد�أ المتعة فـي التعلم.

الترميز ور�ؤية ال�صورة من جميع جوانبها.توفرالوقت وتزيد من �سرعة وكفاءة الدرا�سة.
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عنا�صر الخريطة الذهنية:

لا بد قبل البدء بت�صميم الخريطة الذهنية �أن نتعرف على مكوناتها الرئي�سة، فلا يمكن �أن تكون الخريطة 
الذهنية جيدة، ولا يمكن �أن تحقق فوائدها، �إلا �إذا اجتمعت فيها المكونات الأربعة الآتية )بوزان، 2010(:

• تحفز ال�شق الأيمن وتزيد من كفاءة الذاكرة.
المعاني. على  • للدلالة 

للنظر. • مريحة 

التذكر. عملية  على  • ت�ساعد 
للكلمات. • داعمة 

• للترميز.

والثانوية. الرئي�سة  الأفكار  عن  • للتعبير 
ا. جدًّ • مخت�صرة 

مفتاحية. • كلمات 

• المعلوم���ات في خلايا الدماغ تخزن على الخطوط ولي�س 
في الخلايا نف�سها.

• الج���زء الأيم���ن من الدم���اغ يحب ال�ش���يء المائل ولي�س 
الم�ستقيم.

والثانوية. الرئي�سة  الأفكار  بين  العلاقات  عن  • للتعبير 

الألــــوان

الصور 
والرسوم

الكلمات

الوصلات 
)الخطوط(
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العنا�صر الأربعة للخريطة الذهنية هي مكونات �أ�سا�سية في التعلم. يتبين ذلك حين نقارن بين خريطتين 
ذهنيتي���ن لمو�ضوع »عنا�صر الخريطة الذهنية«، الأولى: تحتوي على العنا�صر �أو المكونات الأربعة، والثانية: 

لا تحتوي عليها. وذلك في الآتي:

ان
لو

لأ
ا

• تمييز المكونات كل واحدة بلون، ما ي�سهل تنظيمها 
وترميزها.

• مريحة للنظر.
• تحفز ال�شق الأيمن للدماغ )الخيال والإبداع(.

• المكون���ات الأربع���ة غير متميزة، م���ا ي�صعب تنظيمها 
وترميزها.

• غير مريحة للنظر.
• لا تحفز ال�شق الأيمن للدماغ )الخيال والإبداع(.

وم
ر�س

• تو�ضح الأفكار والكلمات.ال
• ت�ساعد على الترميز.

• الأفكار غير وا�ضحة تماماً.
• �صعوبة فـي الترميز.

ت
لا

�ص
لو

ا

• الخطوط المائلة تحاكي ال�شق الأيمن للدماغ.
• ت�سهي���ل الربط ب�ي�ن الأف���كار الرئي�س���ة والثانوية 

بطريقة ان�سيابية.
• ت�سهيل الحفظ.

• الخط���وط الم�ستقيمة لا تحاكي وظائ���ف ال�شق الأيمن 
للدماغ.

• �صعوبة الربط بين الأفكار الرئي�سة والثانوية.
• �صعوبة فـي الحفظ.

ت
ما

كل
ال

• وجودها يعبر عن الأفكار الرئي�سة والثانوية.
عملي���ة  ت�سه���ل  مفتاحي���ة  كلم���ات  ع���ن  عب���ارة   •

الا�سترجاع.

• عدم وجودها فـي بع�ض الأحيان يخل بمعاني الأفكار.
• لي�ست كلمات مفتاحية فلا ت�سهل الا�سترجاع.
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الخطوات ال�سبع لر�سم الخريطة الذهنية:
 �سنب���د�أ الآن بالت���درب عل���ى خط���وات ر�س���م الخريطة الذهني���ة، ويبي���ن المخطط الآتي ه���ذه الخطوات

)بوزان، 2011(:

التف�سيرالخطوةم

ابد�أ من منت�صف الأولى
ال�صفحة.

• عندم���ا تبد�أ م���ن المنت�صف ف�إنك تعط���ي الحرية لذهنك لكي 	
يتح���رك في جمي���ع الاتجاهات، ويعبّ���ر عن نف�س���ه بمزيد من 

التلقائية.

الثانية
ا�ستخدم �أحد الأ�شكال 
�أو ال�صور للتعبير عن 

الفكرة المركزية.

• لأن ال�صورة �أف�ضل من �ألف كلمة.	
• ال�صورة ت�ساعدك على ا�ستخدام خيالك.	
• ال�ص���ورة المركزي���ة تحاف���ظ على موا�صل���ة انتباه���ك وزيادة 	

تركيزك.

ا�ستخدم الألوان �أثناء الثالثة
الر�سم.

• لأن الألوان تثير الذهن.	
• لأنها ت�ضفي القوة والحياة على الخريطة الذهنية.	
• لأنها تحفز ال�شق الأيمن للدماغ.	
• لأنها مريحة للنظر.	

الرابعة

�أو�صل الفروع الرئي�سة 
بال�شكل المركزي، بحيث 
تبد�أ بخطوط عري�ضة 

من المركز، ثم تقل 
تدريجيًّا.

• لأن العقل يعمل بطريقة الربط الذهني.	
• لأن تو�صيل الفروع الرئي�سة يبني الهيكل الرئي�س لأفكارك.	
• لأنه���ا تحاك���ي الطبيع���ة، فف���روع الأ�شجار تخرج م���ن جذعها 	

المركزي.

الخام�سة

اجعل التو�صيل بين 
الفروع ي�أخذ �شكل 
المنحنى بدلًا من 

الخطوط الم�ستقيمة.

• لأن الخطوط المنحنية تحاكي ال�شق الأيمن للدماغ.	
• الف���روع المنحني���ة والمترابطة ت�شبه ف���روع الأ�شجار، لذا فهي 	

�أكثر جاذبية للعين، و�أكثر �إثارة لانتباهها.
• الخطوط الم�ستقيمة ت�صيب العين بالملل.	

ا�ستخدم كلمة واحدة �أو ال�ساد�سة
كلمتين في كل �سطر.

• الكلم���ات القليلة تمن���ح الخريط���ة الذهنية المزي���د من القوة 	
والمرونة.

•  وجودها يعبر عن الأفكار الرئي�سة والثانوية والعلاقات بينهما.	
• ت�صبح كل كلمة قادرة على توليد �أفكار و�أ�ساليب تفكير جديدة.	

•ا�ستخدم ال�صور.ال�سابعة كل �صورة – لا �سيما ال�صورة المركزية- �أف�ضل من �ألف كلمة.	
• هي �أف�ضل و�سائل الترميز.	
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1 15
دقائق

الهــــــ��دف: �أن يتمك���ن الطلبة من تقيي���م الخرائط الذهني���ة المر�سومة وفق عنا�صره���ا الأربعة وخطوات 
ر�سمها ال�سبع.

المطل��وب: بع���د �أن �شرح الم���درب مو�ضوع الخريط���ة الذهنية للط�ل�اب، طلب منه���م �أن ير�سموا خرائط 
ذهني���ة وير�سلونها �إليه عبر البري���د الإلكتروني، فكانت هذه الخرائ���ط �أدناه. بعد تدربك على 
عنا�ص���ر الخريطة الذهنية، وخطوات ر�سمها، وبالا�شتراك مع �أفراد مجموعتك افتر�ضوا �أنكم 

�ست�ساعدون المدرب في ت�صحيحها، و�ضعوا ملحوظاتكم على كل واحدة منها:

الملحوظاتالخريطة

......................................................

......................................................

......................................................

......................................................

......................................................

......................................................

......................................................

......................................................

......................................................

......................................................
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الملحوظاتالخريطة

......................................................

......................................................

......................................................

......................................................

......................................................

......................................................

......................................................

......................................................

......................................................

......................................................

1 20
دقائق

الهــــــدف: �أن يمتلك الطلبة مهارة التمييز بين الخريطة الذهنية و�أنواع الخرائط الأخرى.

المطل��وب: هناك نوع من الخرائ���ط ي�سمى بـ: »خريطة المعلومات Information Mapping« كالخرائط 
الإر�شادي���ة للمباني، وخرائ���ط الكتالوجات، وخرائط المواقع الإلكتروني���ة. وهي كالتي تجدها 
ف���ي مبنى المعرفة ف���ي عمادة ال�سن���ة الأولى الم�شترك���ة، لإر�شاد القارئ �إل���ى �أماكن القاعات 
والمكاتب والخدمات. بالا�شتراك مع �أفراد مجموعتك، �أوجد الفوارق الرئي�سة، بين هذا النوع 

من الخرائط، وبين الخرائط الذهنية:

..............................................................................................................

..............................................................................................................

.............................................................................................................. 

..............................................................................................................
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2 10
دقائق

الهــــــدف: �أن يقي�س الطالب مقدار نموه المعرفي في مو�ضوع علمي )الخلية الع�صبية(.

المطلوب:با�ستخ���دام الباركود الخا�ص بهذا الجل�سة التدريبية، ارجع �إلى فيديو )الخلية الع�صبية(، ونفذ 
خطوات نموذج )KWLH( لمراقبة النمو المعرفي، وفق الآتي:

11 قبل عر�ض مقطع الفيديو املأ الحقلين الأول والثاني من الجدول بالمعلومات التي تعرفها .
والتي تريد معرفتها عن الخلية الع�صبية.

22 بعد م�شاهدة مقطع الفيديو املأ الحقل الثالث بكيفية تعلم المزيد عن هذا المو�ضوع..
33 بعد م�شاهدة مقطع الفيديو املأ الحقل الرابع بملخ�ص ما تعلمته عن الخلية الع�صبية..

K 
معلوماتي ال�سابقة

)ماذا �أعرف؟(

W 
�أ�سئلتي

)ماذا �أريد �أن �أعرف؟(

L 
ملخ�ص ما تعلمت

)ماذا عرفت الآن بعد 
التعلم؟(

H 
كيف؟

)كيف يمكن �أن �أتعلم 
المزيد عن هذا المو�ضوع؟(
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2 20
دقائق

الهــــــدف: �أن يطبّق الطالب خطوات �إ�سترايجية )SRKW( للتلخي�ص على ن�صّ مكتوب.

المطلوب: �أمامك ن�صّ مقتب�س من ر�ؤية المملكة 2030، ويتكون الن�ص من 527 كلمة. ومن خلال تطبيقك 
لإ�ستراتيجية  SRKW للتلخي�ص قم بالآتي:

11 طبّق مرحلتي الم�سح )Scan( والقراءة )Reading( ب�شكل ذاتي..
22 ح���دّد الكلم���ات المفتاحية في الن�صّ، ومن ثم اكتب ملخ�صاً للن�صّ لا يتجاوز 150 كلمة، كما هو في .

الجدول �أدناه:

التطبيقالمرحلة

الكلمات المفتاحية

)K(Key Words

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

كتابة الملخ�ص  
)W(Writing

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................
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ر�ؤية المملكة 2030

مجتمع حيوي بنيانه متين

هدفن���ا هو تعزيز مب���ادئ الرعاية الاجتماعية وتطويرها لبناء مجتمع ق���وي ومنتج، من خلال تعزيز دور 
الأ�سرة وقيامها بم�س�ؤولياتها، وتوفير التعليم القادر على بناء ال�شخ�صية، و�إر�ساء منظومة اجتماعية و�صحية 

ممكّنة.

نهتم ب�أ�سرنا:

الأ�س���رة هي ن���واة المجتمع، حيث �إنه���ا تمثل الحا�ضنة الأول���ى للأبناء، والراعي الرئي����س لاحتياجاتهم، 
والحام���ي للمجتم���ع من التف���كك. ولعلّ �أبرز م���ا يميّز مجتمعنا التزام���ه بالمبادئ والقي���م الإ�سلامية، وقوة 
روابطه الأ�سرية وامتدادها، مما يحثّنا على تزويد الأ�سرة بعوامل النجاح اللازمة لتمكينها من رعاية �أبنائها 
وتنمي���ة ملكاتهم وقدراتهم. ولن�صل �إلى هذه الغاية، �سنعمل على �إ�شراك �أولياء الأمور في العملية التعليمية، 
كم���ا �سنعم���ل على م�ساعدتهم ف���ي بناء �شخ�صيات �أطفاله���م ومواهبهم حتى يكونوا عنا�ص���ر فاعلة في بناء 
مجتمعه���م، و�سن�شجع الأ�سر على تبن���ي ثقافة التخطيط بما يتنا�سب مع الإمكانات المتاحة لها، وبما يمكنها 

من توفير احتياجات �أبنائها والعناية بهم على �أكمل وجه.

وف���ي هذا ال�صدد، ندرك رغبة كل �أ�سرة بتملّك م�سكن، ون�ؤمن ب�أهمية ذلك في تعزيز الروابط الأ�سرية. 
ورغ���م �أن ن�سب���ة تملّك ال�سك���ن الحالية تبل���غ )47%(، و�أن عدد المواطني���ن في ال�شريح���ة العمرية الراغبة 
ف���ي تملّ���ك م�سكن في تن���امٍ م�ستمرّ، ف�إننا ن�سعى �إلى رف���ع هذه الن�سبة بمقدار لا يقل ع���ن )5%( بحلول عام 
)1442ه���ـ – 2020م(، وذلك ب�سنّ عدد من الأنظمة واللوائح، وتحفيز القطاع الخا�ص، وبناء �شراكة فاعلة 
م���ع المواطن لتمكينه م���ن الح�صول على م�سكن ملائم خلال فترة منا�سبة وف���ق م�سارات تملّك تقدم حلولًا 

تمويلية وادخارية تتنا�سب مع احتياجاته ال�سكنية.
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نبني �شخ�صيات �أبنائنا:

�سنر�س���خ القيم الإيجابية ف���ي �شخ�صيات �أبنائنا عن طريق تطوير المنظوم���ة التعليمية والتربوية بجميع 
مكوناته���ا، مم���ا يمكّن المدر�س���ة بالتعاون مع الأ�سرة من تقوي���ة ن�سيج المجتمع، من خ�ل�ال �إك�ساب الطالب 
المع���ارف والمه���ارات وال�سلوكيات الحمي���دة ليكون ذا �شخ�صي���ة م�ستقلة تت�صف بروح المب���ادرة والمثابرة 
والقي���ادة، ولديها القدر الكافي من الوعي الذاتي والاجتماعي والثقاف���ي، و�سنعمل على ا�ستحداث مجموعة 
كبي���رة من الأن�شط���ة الثقافية والاجتماعية والتطوعية والريا�ضية عبر تمكي���ن المنظومة التعليمية والثقافية 

والترفيهية.

نمكن مجتمعنا:

�سنوا�ص���ل تطوي���ر منظومة الخدمات الاجتماعية لتك���ون �أكثر كفاءة وتمكيناً وعدال���ة، حيث �سنعمل على 
تعظي���م الا�ستف���ادة من دعم الغذاء والوق���ود والكهرباء والماء من خلال توجيه الدع���م لم�ستحقيه. و�سنولي 
���ا بالمواطني���ن الذين يحتاجون �إل���ى الرعاية الدائمة، حي���ث �سنقدّم لهم الدع���م الم�ستمر،  اهتمام���اً خا�صّ
و�سنعم���ل م���ع القطاع غير الربحي وعب���ر ال�شراكة مع القط���اع الخا�ص على توفير فر����ص التدريب والت�أهيل 

اللازم التي تمكّنهم من الالتحاق ب�سوق العمل.

نرعى �صحتنا: 

لقد بذلنا جهوداً كبيرة لتطوير المنظومة ال�صحية خلال العقود الما�ضية، حيث بلغت ن�سبة عدد الأ�سرّة 
)2,2( ل���كل )1000( ن�سمة، ولدينا بع����ض �أف�ضل الكفاءات العالمية ف���ي �أدق التخ�ص�صات الطبية، وارتفع 
متو�سط العمر للفرد خلال العقود الثلاثة الما�ضية من )66( �إلى )74( عاماً. و�سن�سعى �إلى تحقيق الا�ستفادة 
المثلى من م�ست�شفياتنا ومراكزنا الطبية في تح�سين جودة الخدمات ال�صحية ب�شقيها الوقائي والعلاجي. 

�سيرك���ز القط���اع العام عل���ى توفير الطب الوقائ���ي للمواطني���ن، وت�شجيعهم على الا�ستف���ادة من الرعاية 
ال�صحي���ة الأولي���ة كخطوة �أولى في خطتهم العلاجية. كما �سي�سهم في محارب���ة الأمرا�ض المعدية. و�سنرفع 
درج���ة التن�سيق بين خدم���ات الرعاية ال�صحي���ة والرعاية الاجتماعي���ة لتحقيق التكامل ف���ي تلبية متطلبات 
الم�ستفيدي���ن منها واحتياجاتهم. �سيركّز القطاع العام كذلك على دوره مخطّطاً ومنظّماً ومراقباً للمنظومة 
ال�صحي���ة، و�سيمكّن الأ�سرة من القيام بدورها في تقديم الرعاية المنزلية لأفرادها. ولرفع جودة الخدمات 
ال�صحيّ���ة، �سنعم���ل على تقديمها من خلال �ش���ركات حكومية تمهيداً لتخ�صي�صها. كم���ا �سنعمل على تو�سيع 
قاعدة الم�ستفيدين من نظام الت�أمين ال�صحي، وت�سهيل الح�صول على الخدمة ب�شكل �أ�سرع، وتقلي�ص �أوقات 
الانتظ���ار للو�صول �إل���ى الأخ�صائيين والا�ست�شاريي���ن، و�سندرّب �أطباءنا لرفع قدراته���م على مواجهة وعلاج 

الأمرا�ض المزمنة التي ت�شكل تحدياً وخطراً على �صحة مواطنينا مثل �أمرا�ض القلب وال�سكر وال�سرطان.
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2 30
دقائق

الهــــــدف: �أن يطبّق الطالب مهارة تدوين المعلومات المهمة من المحا�ضر في موقف حياتي.

المطل��وب: با�ستخدام الباركود الخا�ص بهذا الجل�سة التدريبية، ارجع �إلى فيديو )الثقب الأ�سود( للدكتور 
م�صطف���ى محمود، وبالا�ستناد �إلى مهارة تدوين المعلومات المهمة من المحا�ضر، طبق مهارة 

تدوين المعلومات المهمة من خلال الجدول الآتي: 

تلخي�ص الأفكار الرئي�سة ب�صورة ن�ص مخت�صرالأفكار الرئي�سة التي وردت في المحا�ضرة
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3 45
دقائق

الهــــــدف: �أن ي�صمم الطالب خريطة ذهنية ملتزماً بالمعايير العلمية لإعدادها.

المطلوب: ار�سم خريطة ذهنية وفق الآتي:

11 المو�ضوع مقرر »المهارات الجامعية«، وتت�ضمن المو�ضوعات الرئي�سة والأفكار الفرعية للمقرر..
22 طبّ���ق جميع متطلب���ات ر�سم لخرائط لذهنية، وتحقق من توفر عنا�صره���ا الأربعة، واتبع الخطوات .

ال�سبع في ت�صميمها.
33 �ص���وّر الخريطة الذهنية التي ر�سمتها، ثم ارفع ال�صورة عل���ى المنتدى الخا�ص بالحقيبة التفاعلية .

للمقرر.
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عزيزي الطالب، نقدم لك ملخ�صاً على �شكل خريطة ذهنية لجل�سة �صندوق �أدوات التعلم.
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عزي���زي الطالب، لمعرفة مدى �إفادتك من الت���درب على مهارات �صندوق �أدوات التعلم، قم بقيا�س مدى 
تحق���ق �أهداف الجل�سة التدريبية لديك، وذلك بو�ضع درجة من )100( �أمام فقرة الهدف وتحت الا�ستجابة 

المنا�سبة:

الهدفم

مقارنة الدرجة بين 
لاا�ستمارتين

 الدرجة
القبلية

الدرجة 
البعدية

في 1 ت�ساعدك  التي  التعلم  �أدوات  �صندوق  يت�ضمنها  التي  المهارات  تمييز 
الا�ستذكار.

توظيف مراقبة النمو المعرفي في حياتك الجامعية.2
تلخي�ص الن�صو�ص المكتوبة بكفاءة.3

حياتك 4 في  المحا�ضر  يلقيها  التي  المهمة  المعلومات  تدوين  مهارة  تطبيق 
الجامعية.

تطبيق ر�سم الخريطة الذهنية مت�ضمنة جميع عنا�صرها.5
ا�ستخدام الخريطة الذهنية في حياتك الجامعية.6

المجموع الكلي )مجموع الدرجات لجميع الا�ستجابات(
)100 x  600 ÷ الن�سبة المئوية )المجموع الكلي
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الهدف العام:
تهدف هذه الجل�س���ة �إلى تنمية 
طلب���ة  ل���دى  التوا�ص���ل  مه���ارات 

الجامعة في بيئتهم الجامعية.

الأهداف الخاصة:
 عزيزي الطالب، يتوقع منك بعد نهاية

هذه الجل�سة التدريبية �أن تكون قادراً -ب�إذن الله- على:
11 تحديد خ�صائ�ص البيئة الجامعية..
22 التعرف على مفهوم الات�صال وعنا�صره..
33 ا�ستنتاج مفهوم التوا�صل في البيئة الجامعية..
44 تطبيق مهارات التوا�صل مع زملاء الدرا�سة..
55 تطبيق مهارات التوا�صل مع �أع�ضاء هيئة التدري�س..
66 توظيف �آداب التوا�صل مع ع�ضو هيئة التدري�س في حياتك الجامعية..
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Communication Skillsمهارات الات�صال
Elements of Communicationعنا�صر الات�صال
Feedbackالتغذية الراجعة

Communication Skills in the University Environmentمهارات الات�صال في البيئة الجامعية
Faculty Memberع�ضو هيئة التدري�س

Etiquette�آداب التوا�صل
Colleaguesزميل الدرا�سة

Studentالطالب
E-Mailالبريد الإلكتروني

1 5
دقائق

الفرق بين المدرسة والجامعة

�إن انتق���ال الطالب من المرحل���ة الثانوية �إلى المرحلة الجامعية يمثل نقل���ة نوعية في حياته، تتطلب منه 
مجموع���ة م���ن المهارات والاتجاه���ات للتكيف مع الحياة الأكاديمي���ة في المرحلة الجامعي���ة. وي�شير مفهوم 
ا على التغيّر في  »التكي���ف« �إل���ى ما ينتهي �إليه الفرد من حالة نف�سية نتيجة قيام���ه بالا�ستجابات المختلفة ردًّ
المواق���ف التي يمرّ بها. وبهذا المعن���ى، ف�إن التكيف الإيجابي يكون م�ص���درًا للاطمئنان والارتياح النف�سي، 

بينما يكون التكيف ال�سلبي م�صدراً للقلق وال�صراع والا�ضطراب )مدبولي، 2010(.
ق���د لا يدرك بع�ض الطلب���ة الفرق بين المراحل الدرا�سية المتعددة، بما فيها الفرق بين المرحلة الثانوية 

والمرحلة الجامعية، و�إحدى تلك الفوارق تتعلق بطبيعة التوا�صل مع البيئة المحيطة بهم.
ف���ي الجدول �أدناه مجموعة من العنا�صر التي يمكنك من خلالها التفريق بين المدر�سة والجامعة، حاول 

التفكير فيها و�إيجاد الفروق:
الجامعةالمدر�سةالعن�صر

علاقة الطالب بالأ�ستاذ
المناف�سة مع الطلبة

علاقة الم�ؤ�س�سة ب�أولياء الأمور
الم�س�ؤوليات

علاقة الطالب بالإدارة
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6 5
دقيقة
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أولًا: مفهوم الاتصال وعناصره:

ت�ستعم���ل الكلمات الم�شتقة من م���ادة )و�صل( في اللغة 
للدلالة على عدة مع���ان يجمعها �أ�صل واحد هو )�ضم �شيء 
�إلى �شيء(.  من ذلك : و�صل �إليه : بَلَغَه، وتوا�صل الرجلان: 
�ض���د تهاج���را، ومنه )�صل���ة الرح���م(، وات�ص���ل ب�صديقه 
ل���ة(: الناقل���ة للكهربية،  : تح���دّث مع���ه، والم���واد )المو�صِّ
وات�صل ال�شيء بال�ش���يء: اتحد به. ومن مادة )و�صل( جاء 
الم�صطلحان )الات�صال، والتوا�صل( للدلالة على ا�ستخدام 
الرم���وز اللغوية )اللفظية وغير اللفظي���ة(، )الم�سموعة �أو 
الم�شاه���دة( به���دف �إي�صال المعن���ى، �أي تو�صي���ل الأفكار 
والمعلومات والم�شاعر والأخبار من المر�سل �إلى الم�ستقبل، 

وتبادلها بينهما )جلوب، 2009(.

بعب���ارة �أخرى، يمكن تعريف الات�ص���ال على �أنه: عملية 
نق���ل هادفة للأف���كار والمعلوم���ات والم�شاع���ر من �شخ�ص 

لآخر، بغر�ض �إيجاد نوع من التفاهم المتبادل بينهما.

حدث ت�صادم بين �سيارتين نتيجة ال�سرعة 
المفرطة, فخ���رج ال�سائق الأفريق���ي المت�سبب 
في الح���ادث ب�سرعة م���ن �سيارت���ه ليتمكن من 
�إنقاذ الم�صاب، فوج���د ال�شخ�ص الذي �صدمه 
ب�سيارته يابانيًّا فحمله الى الم�ست�شفى ثم تركه 
و م�ض���ى �إلى عمله. وفي الم�س���اء �أراد �أن يزوره 
في الم�ست�شف���ى، فوجده في العناي���ة المركزة، 
فق���ال ل���ه: »�أنا �آ�سف ل���م �أق�ص���د �أن �أ�صدمك، 
ه���ل �أ�ستطيع �أن �أق���دم لك خدم���ة؟« والياباني 
لايفهم���ه ويق���ول جملة واح���دة و ه���ي »�سيكارا 
توموت���و« ويردده���ا مرات والأفريق���ي لا يفهمها 
ولكن���ه �أ�ص���ر �أن يتكلم له بلغته الت���ي لا يفهمها 
الآخ���ر: »يا �أخي �أريد �أن �أعتذر �إليك و�أكفّر عن 
ذنبي، اطلب �أي �شيء و�أنا �س�أكون تحت �أمرك«، 
ولك���ن الياباني ظ���ل ي���ردد نف�س العب���ارة حتى 
مات. ثم �س�أل الأفريقي الطبيب عن معنى تلك 
الجمل���ة التي كان يرددها، قال له الطبيب: كان 
يقول ل���ك: »�أبعد رجلك عن �أنبوب الأك�سجين«! 
وهك���ذا م���ات الرج���ل دون �أن ي�ستطي���ع �أن يبلغ 
الر�سالة لل�شخ�ص الثاني لعدم وجود لغة تفاهم 

م�شتركة. 
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وتت�ضمن عملية الات�صال مجموعة من العنا�صر، يو�ضحها ال�شكل الآتي:

ádÉ°SQ=

á©LGôdG ájò¨àdG
kÓÑ≤à°ùe π°SôŸGh kÓ°Sôe πÑ≤à°ùŸG íÑ°üj
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á∏«°SƒdG
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التف�سيرالعن�صر

المر�سِل
• هو نقطة الانطلاق في عملية الات�صال.	
• ت�صدر منه الر�سالة التي تحمل معنى محدداً من وجهة نظره.	
• يهدف المر�سل من الر�سالة �إلى و�صول الم�ستقبل للا�ستجابة التي يحددها.	

•الر�سالة هي المادة �أو المحتوى في عملية الات�صال.	
• تتكون من مجموعة من المعاني التي ي�ضعها القائم بالات�صال في رموز تنتقل �إلى الم�ستقبل.	

الو�سيلة
• هي الأداة التي تنتقل عبرها الر�سالة �إلى الم�ستقبل.	
• والمل�صقات(، 	 الإعلانية،  )كاللوحات  ب�صرية  �أو  )كالإذاعة(،  �سمعية  الو�سيلة  تكون   قد 

�أو �سمعية ب�صرية )كالتلفاز(، �أو متعددة القنوات )كالإنترنت(.

الم�ستقبل
• هو الم�ستقبل للر�سالة.	
• على المر�سل �أن ي�ضعه في ح�سابه دائماً للت�أكد من �سلامة فهمه للمق�صود من الر�سالة.	
• ل رموزها ويف�سرها.	 الم�ستقبل ي�ستقبل الر�سالة وي�ؤوِّ

التغذية 
الراجعة

• ت�سمى �أحياناً بـ »ردّ الفعل«.	
• هي الا�ستجابة التي ي�ستدل بها المر�سل على ت�أثير ر�سالته في الم�ستقبل.	
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• �أرادها 	 كما  للم�ستقبل  الر�سالة  و�صول  مدى  تك�شف  التي  هي  الراجعة  التغذية 
المر�سِل  �أرادها  التي  ال�صورة  للم�ستقبل على  الر�سالة  المر�سِل، وفي حال لم ت�صل 
فهنا على المر�سِل �أن يحدد مكمن الخلل في العنا�صر الأربعة )المر�سِل، الر�سالة، 

الو�سيلة، الم�ستقبِل(.

ثانياًً: مفهوم التواصل في البيئة الجامعية:

يت�ألف البناء الهيكلي للجامعة من ثلاث دعامات رئي�سة، هي:

1. الدعامة الب�شرية:     �أع�ضاء هيئة التدري�س، والموظفون، والطلبة.

2. الدعامة المادية:       المباني، والأجهزة العلمية، والقاعات، وغيرها.

3. الدعامة المعرفية:    الكتب، وقواعد المعلومات، والمناهج الدرا�سية، وغيرها.

ولعل ما يهمنا هنا هو الدعامة الب�شرية التي تعدّ �أهم تلك الدعامات التي بدونها ينهار ال�صرح الجامعي 
ب�أكمله. وعلى ذلك كانت �أهمية العلاقة بين الطالب وزملائه، وبين الطالب وع�ضو هيئة التدري�س؛ وذلك لما 

لهما من ت�أثير كبير في تحديد الم�ستوى الدرا�سي للطالب، وتكيفه في البيئة الجامعية.

وبن���اء على ما �سبق، يمكن تعريف التوا�صل في البيئة الجامعية عل���ى �أنها: »مح�صلة العلاقات المتبادلة 
بي���ن الطلبة �أنف�سهم من جهة، وبين الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س والموظفين من جهة �أخرى في الجامعة« 

)مهارات الات�صال، 2017، �ص132(.

ثالثاً: مهارات التواصل مع زملاء الدراسة:

الطلبة هم محور العملية التعليمية؛ لهذا ف�إن العلاقات 
جميع  بين  من  الأهم  هي  الطلبة  بين  الداخلية 
�أن  ويلاحظ  الجامعة.  في  الإن�سانية  العلاقات 
التوافق  عدم  �سمة  لديهم  تكثر  الجدد  الطلبة 

من  لخوفهم  وذلك  غيرهم؛  من  �أكثر  الزملاء  مع 
جديدة  بيئة  �إلى  ولانتقالهم  الجديد،  الجامعي  المجتمع 
منهم  كثيراً  �أن  تجد  لذلك  ال�سابقة؛  البيئة  عن  مختلفة 

يتجنبون الاختلاط بالزملاء والتوافق معهم.
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رابعاً: مهارات التواصل مع أعضاء هيئة التدريس:

الطال���ب المتوافق هو الذي يق���دّر �أ�ساتذته، وي�شعر نحوهم بالمودة والاحترام لا بالخوف، كما �أنه لا يجد 
�صعوبة في الات�صال بهم والتحدث �إليهم. �أما الطالب غير المتوافق فهو الذي ي�شعر نحو �أ�ساتذته بالخوف، 

ولا ي�ستطيع الاندماج معهم، وي�شعر بحاجز كبير يف�صل بينه وبينهم )مدبولي، 2010(.

وتتنوع طرق التوا�صل مع ع�ضو هيئة التدري�س داخل البيئة الجامعية لت�شمل:

 التوا�ص��ل المبا�ش��ر وجهاً لوجه: من خلال لقاء الطالب مع ع�ض���و هيئة التدري�س داخل المحا�ضرة
�أو في ال�ساعات المكتبية.

التوا�ص��ل عب��ر البريد الإلكترون��ي: يمكن للطالب من خ�ل�ال بريده الإلكترون���ي الجامعي �إر�سال 
�أ�سئلته وا�ستف�ساراته و�أعماله �إلى ع�ضو هيئة التدري�س.
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1 10
دقائق

الهـــــــدف: �أن يحدد الطلبة عنا�صر الات�صال في �ضوء ال�سيرة النبوية العطرة.

المطلوب: بالا�شتراك مع �أفراد مجموعتك اقر�أ الن�صّ الآتي، ثم حدد عنا�صر عملية الات�صال المو�ضحة 
في الجدول الذي يليه.

ج���اء ف���ي ر�سالة النبي - �صل���ى الله عليه و�سلم- �إلى هرق���ل ملك الروم حين دع���اه للإ�سلام: »ب�سم الله 
الرحم���ن الرحيم، من محمد ر�سول الله �إلى هرقل عظيم ال���روم: �سلام على من اتبع الهدى، �أما بعد: ف�إني 
�أدعوك بدعوة الإ�سلام، �أ�سلم ت�سلم، و�أ�سلم ي�ؤتك الله �أجرك مرتين، و�إن توليت ف�إن عليك �إثم الأري�سيين«. 
)�أخرجه البخاري برقم 7؛ وم�سلم برقم 1773(. وقد �أثبتت الروايات �أن هرقل كاد �أن ي�سلم ، لولا �أنه خاف 

على نف�سه من قومه ، وخاف على ذهاب ملكه.

عنا�صر لاات�صال

المر�سِل

الر�سالة

الو�سيلة

الم�ستقبل

التغذية الراجعة
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1 20
دقائق

الهــــــدف: �أن يقدم الطلبة مجموعة من الاقتراحات لتعزيز التوافق بين طلبة ال�سنة الأولى الم�شتركة عبر 
و�سائل التوا�صل الحديثة.

المطل��وب: بالا�شت���راك مع �أف���راد مجموعتك، اقترح ث�ل�اث و�سائل حديثة للتوا�صل يمك���ن توظيفها داخل 
البيئ���ة الجامعية؛ لتعزيز التوافق بين طلب���ة ال�سنة الأولى الم�شتركة، على �أن يكون التطبيق في 

مقرر »المهارات الجامعية«.

توظيفها داخل البيئة الجامعيةالو�سيلة

الأولى
الثانية
الثالثة

1 10
دقائق

الهــــــ��دف: �أن يق���دم الطالب تطبيقًا حياتيًّا لمهارات تفعيل التوا�ص���ل بين زملائه في عمادة ال�سنة الأولى 
الم�شتركة.

المطلوب: في الأ�سبوع الدرا�سي الأول في الجامعة يعاني كثير من الطلبة من م�شكلة العزلة وعدم التوافق 
مع باقي الطلبة، ما يعيق �سرعة التكيف مع البيئة الجامعية. باعتبارك طالباً في عمادة ال�سنة 
الأول���ى الم�شترك���ة اعر�ض خبرت���ك في تجاوز هذه الم�شكل���ة في الأ�سبوع الدرا�س���ي الأول، وما 

الطرق التي اتبعتها لتفعيل التوا�صل بين زملائك في الدرا�سة؟.

..............................................................................................................

..............................................................................................................

.............................................................................................................. 

..............................................................................................................
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1 20
دقائق

الهــــــدف: �أن يقدم الطالب تطبيقًا عمليًّا لآداب التوا�صل مع ع�ضو هيئة التدري�س.

المطلوب:اذك���ر موقف���اً مررتَ به داخل عمادة ال�سنة الأولى الم�شتركة، تفاعلتَ من خلاله مع �أحد �أع�ضاء 
هيئ���ة التدري�س )�إم���ا بالتوا�صل المبا�شر، و�إما بالتوا�صل عبر البري���د الإلكتروني( وطبّقتَ من 

خلاله �آداب التعامل مع ع�ضو هيئة التدري�س.

الآداب التي طبقتهاالموقف

....................

....................

....................
...................

.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................

عزيزي الطالب، لخّ�ص الأفكار والمهارات التي اكت�سبتها في هذه الجل�سة التدريبية، عبر ر�سم خريطة 
ذهنية لما ورد فيها في محور »تعلّم«.
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عزي��زي الطالب، لمعرفة مدى �إفادك من الت���درب على مهارات التوا�صل في البيئة الجامعية، قم بقيا�س 
م���دى تحق���ق �أهداف الجل�س���ة التدريبية لدي���ك، وذلك بو�ضع درجة م���ن )100( �أمام فق���رة الهدف وتحت 

الا�ستجابة المنا�سبة:

الهدفم

مقارنة الدرجة بين 
لاا�ستمارتين

 الدرجة
القبلية

الدرجة 
البعدية

تحديد خ�صائ�ص البيئة الجامعية.1
التعرف على مفهوم الات�صال وعنا�صره.2
ا�ستنتاج مفهوم التوا�صل في البيئة الجامعية.3
تطبيق مهارات التوا�صل مع زملاء الدرا�سة.4
تطبيق مهارات التوا�صل مع �أع�ضاء هيئة التدري�س.5
توظيف �آداب التوا�صل مع ع�ضو هيئة التدري�س في حياتك الجامعية.6

المجموع الكلي )مجموع الدرجات لجميع الا�ستجابات(
)100 x  600 ÷ الن�سبة المئوية )المجموع الكلي
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الهدف العام:
تهدف هذه الجل�سة �إلى تدريب 
الطالب على مفهوم البحث العلمي 
و�أدواته، وتطبي���ق تلك الأدوات في 

درا�سته الجامعية.

الأهداف الخاصة:
 عزيزي الطالب، يتوقع منك بعد نهاية

هذه الجل�سة التدريبية �أن تكون قادراً -ب�إذن الله- على:
11 �صياغة مفهوم البحث العلمي بلغتك الخا�صة..
22 ا�ستخلا�ص �أهمية البحث العلمي. .
33 التعرف على الاعتب���ارات الأولية لاختيار مو�ضوع .

البحث.
44 تمييز �أدوات البحث العلمي..
55 تطبيق �أدوات البحث العلمي في درا�ستك الجامعية..
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Researchالبحث 
Researcherالباحث

Research Tools �أدوات البحث العلمي
Observationالملاحظة

Behaviorال�سلوك
Interviewالمقابلة

Questionnaireالا�ستبانة

1 5
دقائق

قصة نجاح:
 برين وبيج من البحث العلمي إلى جوجل

م���ن منا لم ي�ستعمل موقع البحث جوجل )Google( �أ�شهر مواقع الإنترنت، و�أكثرها زيارة، و�أقواها على 
الإطلاق؟

 Larry Page ولاري بيج ،Sergey Brin انطلاق���ة جوجل كانت �سنة 1998 كم�شروع �أن��شأه �سيرجي برين
)وهما من مواليد 1973( عندما كانا طالبين بجامعة �ستانفورد بالولايات المتحدة الأمريكية. بيج و برين. 
ترعرع���ا في بيئ���ة ريا�ضيات- ح�سابات وكمبيوتر. ف���كل �شيء كان بالن�سبة لهما م�شكل���ة ح�سابية، وكل �شيء 

مو�ضع لل�شك وي�ستحق البحث فيه. 
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وق���د ا�شترك الاثنان في نف�س الاهتمامات والطموح���ات بالإ�ضافة �إلى المهارات التي يكمل كل منهما بها 
الآخ���ر. ف�سيرج���ي كان �صاحب �صوت ع���ال، ويرغب دائما ف���ي �أن يكون داخل دائرة ال�ض���وء ومحور اهتمام 
الآخرين، �أما لاري فعلى النقي�ض تماماً فهو هادئ ومت�أمل ولا يحب الكلام. وقد التقيا لأول مرة عام 1995في 
جامعة �ستانفورد Stanford، وتناق�شا كثيراً في عدة موا�ضيع، وكانا يحلمان نف�س الحلم: »التحدي للح�صول 

على معلومات مهمة من بين مئات و�آلاف المعلومات«.

وقد عملا ليلًا نهاراً وبرمجا المحرك Backrub وكان هذا م�شروع �أطروحتهما للدكتوراه. وفي منت�صف 
ع���ام 1998 وو�س���ط تطوير المحرك، ب���د�أ الاثنان يبحثان عن مم���ول لتمكينهم من ملكي���ة البرمجة. فقررا 
ت�أ�سي����س �شرك���ة وت�سميتها با�سم له علاق���ة بهدف ال�شركة، فكان الا�س���م )Googo1( وهذا التعبير يدلّ في 
لغ���ة الريا�ضي���ات �إلى الرقم 1 متبوعاً بمئة �صفر. ولكن لخط�أ �إملائي ف���ي ت�سجيل الدومين �أ�صبحت الا�سم: 

)Google(. ودخل الم�صطلح القوامي�س حالياً بمعنى ا�ستخدام محرك جوجل للبحث عن المعلومات.

وف���ي عام 2000 بد�أت جوجل با�ستخدام تقنية وخدمة بي���ع الإعلانات عن طريق كلمات البحث و�أ�سمتها 
Yahoo search Marketing . ف���ي البداي���ة عمل���ت جوجل و ياه���و عن طريق عقد �شراك���ة و لكن فيما بعد 

ا�شترت جوجل التقنية.

ووف���رت جوجل فيما بعد خدماتها ب�أكثر م���ن 100 لغة عالمية، وطوّرت مجموعة من البرامج والخدمات، 
منها: جوجل �إيرث Google Earth الذي يتيح لم�ستخدميه م�شاهدة معظم المدن والمناطق الموجودة في 
العال���م م���ن خلال �صور الأقمار ال�صناعية والجوية،  وخدمة ت�صف���ح الخرائط Google Maps، وتم �إن�شاء 
 Google وخدم���ة التخزين ،Google Translation وخدمة الترجم���ة ،Gmail خدم���ة البريد الإكترون���ي

Drive Cloud، وتطبيق  Android، وغيرها.

وق���د  تخط���ت القيمة ال�سوقية ل�شركة جوج���ل 544 مليار دولار عام  2016. وفي ع���ام 2014  قُدّرتْ ثروة 
�سيرجي برين بنحو 30 مليار دولار، ولاري بيج بـ 31.7 مليار دولار.

والآن عزيزي الطالب.. بعد �أن قر�أت ق�صة نجاح برين وبيج، �أجب في حلقة نقا�ش مفتوحة داخل القاعة 
على ال�س�ؤالين الآتيين:

• كيف �أفاد برين وبيج من البحث العلمي في �شقّ طريقهما نحو النجاح والإنجاز؟	

• ما العلاقة بين البحث العلمي والاقت�صاد المعرفي؟	
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5 0
دقيقة

¬JGhOCGh »ª∏©dG åëÑdG Ωƒ¡Øe

 Ωƒ¡Øe
»ª∏©dG åëÑdG

á«ªgCG
 »ª∏©dG åëÑdG 

 äGhOCG
»ª∏©dG åëÑdG

 á«dhC’G   äGQÉÑàY’G
 åëÑdG   ́ ƒ°Vƒe  QÉ«àN’

مفهوم البحث العلمي:

ه��و: »جه���د منظم يقوم به الفرد )ي�سمى الباحث(، من �أجل تق�صي الحقائق في م�س�ألة �أو م�شكلة معينة 
)ت�سمى مو�ضوع البحث(، وذلك باتباع طريقة علمية منظمة )ت�سمى منهج البحث(، بغية الو�صول �إلى حلول 
ملائم���ة للعلاج �أو �إلى نتائج �صالحة للتعميم على الم�شكلات المماثل���ة )ت�سمى نتائج البحث(« )ال�سريحي، 

2008، �ص25(.

وجوهر البحث: 
�أن الباح���ث لدي���ه �أ�سئل���ة دقيقة محددة يحاول الإجابة عنه���ا �إجابة علمية �صحيح���ة، وو�سيلته �إلى ذلك: 
البح���ث في م�صادر المعرف���ة المنا�سبة للمو�ضوع، معتمداً على ما �سبق �إنتاجه من معرفة، �أو م�ستخدماً �أداة 
معين���ة ت�ساع���ده في الو�صول �إلى الإجابة، قد تكون اختباراً �أو ا�ستبياناً �أو تجربة علمية، �أو �أي �أداة �أخرى من 

�أدوات البحث العلمي.

أهمية البحث العلمي:

�أ�صبح���ت الحاج���ة �إلى البحث العلمي في وقتنا الحا�ضر �أ�ش���د منها في �أي وقت م�ضى، فقد �أ�صبح العالم 
ف���ي �سباق محم���وم للو�صول �إلى �أكبر قدر ممكن من المعرفة الدقيقة المثم���رة التي تكفل الراحة والرفاهية 

للإن�سان، وت�ضمن له التفوق. وتبرز �أهمية البحث العلمي في النقاط الآتية )الأزهري، 2000(:
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• التغلب على ال�صعوبات التي قد يواجهها الإن�سان. 	
• تف�سير الظواهر الطبيعية والتنب�ؤ بها.	
• تق�ص���ي الحقائ���ق الت���ي ي�ستفيد منه���ا الإن�س���ان ف���ي التغلب على 	

م�شكلاته.
• والتربوي���ة 	 والعلمي���ة  وال�صحي���ة  الاقت�صادي���ة  الم�ش���كلات  ح���ل 

وال�سيا�سية وغيرها.
• مي���دان خ�صب ودعامة �أ�سا�سية لاقت�صاد الدول وتطورها وتحقيق 	

رفاهية �شعوبها.
• �إن الطلاب الذين يقومون ب�إجراء البحوث العلمية دائماً يح�صلون 	

عل���ى ا�ستيعاب وتركي���ز وعمق في الفهم �أكثر م���ن �أولئك الذين لا 
يهتمون في هذا الجانب.

• يفت���ح المجال لدى الط�ل�اب في اكت�ش���اف المعرفة، وه���ذا الأمر 	
�أف�ضل بكثير من تلقينها.

• تحقيق الرفاهية في �شتى المجالات الحياتية. 	

الاعتبارات الأولية لاختيار موضوع البحث :

�إذا �أردت �أن تكتب مو�ضوعاً فعليك �أن ت�أخذ بالح�سبان الجوانب الآتية )�أبو الن�صر، 2004(:   

11 �أن تتواف���ر لديك الاهتمام���ات ال�شخ�صية بالمو�ضوع الذي تختاره، فالمو�ضوع الذي يتكرر وروده في .
ذهنك �أعطِه اهتماماً �أكبر.

22 يجب �أن يكون المو�ضوع مهمّاً ووا�ضحاً وحديثاً، ويف�ضل �أن ي�ضيف �شيئاً �إلى ما �سبقه من درا�سات..
33 معرفة ما يحتاجه المو�ضوع من وقت كي يتم �إنجازه..
44 يجب مراعاة الجوانب الأخلاقية في كتابة البحث..
55 الت�أكد من توافر المراجع المتعلقة بمو�ضوع البحث..
66 قراءة المعلومات التي تعتقد �أنها مفيدة في مو�ضوع البحث، وذلك بالرجوع �إلى المو�سوعات والكتب .

والدوريات والمواقع الإلكترونية.

يوجد في المملك���ة نحو 100 
مرك���ز بح���ث حكوم���ي �أو �شب���ه 
حكومي، وبلغ �إجمالي الإنفاق على 
البحث العلمي نح���و 6.75 مليار 
ريال )1.8 مليار دولار( في عام 
2015م، ف���ي الوقت ال���ذي يقدر 
فيه حج���م �إنفاق ال���دول العربية 
مجتمعة على البحث العلمي بنحو 
20 ملي���ار ري���ال )5.31 ملي���ار 
دولار(، وبذلك ف�إن المملكة تحتل 
المرتبة ال���ـ37 عالمياً في الإنفاق 

على البحث العلمي.
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أدوات البحث العلمي:

تكم���ن �أهمي���ة �أدوات البحث العلمي في كونها الو�سائل التي ت�ستخدم ف���ي جمع المعلومات والبيانات ذات 
العلاق���ة بم�شكلة البحث، وت�ساعد الباح���ث في الو�صول �إلى �إجابات وتف�سيرات للفرو����ض العلمية �أو الأ�سئلة 
البحثي���ة، ويمك���ن القول: �إن �أداة البح���ث العلمي تكون �سبباً في ف�شل �أو نجاح البح���ث. وتتعدد �أدوات البحث 

العلمي ومن بينها )�أبو علام، 2001(:





 

و�إليك تف�صيلًا للأدوات الثلاث الأولى )الملاحظة، والمقابلة، ولاا�ستبانة(:

أولًا: الملاحظة:

يق�صد بها توجيه الانتباه والحوا�س والعقل �إلى الظواهر والوقائع المق�صودة لإدراك ما بينها من علاقات 
وروابط. وهي �أن�سب �أدوات البحث العلمي لدرا�سة ال�سلوكيات والانفعالات )عبيدات و�آخرون، 2007(.

مزايا الملاحظة:
• �أو ممار�سة ن�شاط 	 تمكن الباحث من جمع حقائق عن ال�سلوك في وقت حدوثه )كالن�شاط ال�صفي، 

ريا�ضي، �أو العلاقات ال�شخ�صية مع الآخرين(.

• تبتعد الملاحظة ب�شكل كبير عن التحيز  والميول والأهواء الذاتية في نقل وتدوين الملاحظات.	

• لا تتطلب جهوداً كبيرة تبذل من قبل المجموعة التي تجري ملاحظتها مقارنة بطرق جمع المعلومات 	
الأخرى.

• تعد �أف�ضل طريقة مبا�شرة لدرا�سة �أنواع  متعددة من الظواهر، فهناك جوانب للت�صرفات الإن�سانية 	
لا يمكن درا�ستها �إلا بهذه الو�سيلة.
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�أنواع الملاحظة:

الو�صفالنوعالت�صنيف

على �أ�سا�س وجود �أداة 
ملاحظة معدّة م�سبقاً

المقيدة
م�ستهدفة  معينة،  لظاهرة  م�سبقاً  لها  والمخطط  المنظمة  المراقبة  هي 
�سلوكيات مجموعة من الأفراد، �أو م�ستهدفة ن�شاطاً معيناً. )مقيدة ب�أداة 

معدّة م�سبقاً(.

لنوع غير المقيدة م�سبق  تحديد  دون  معينة  ظاهرة  عن  المعلومات  بجمع  تعنى 
المعلومات المراد جمعها.)غير مقيدة ب�أداة معدّة م�سبقاً(.

على �أ�سا�س دور 
الباحث في �إجراء 

الملاحظة

المبا�شرة
ب�شكل  البحث(  )مو�ضوع  الظاهرة  خلالها  يلاحظ  التي  الملاحظة  هي 
والمطاعم  ال�سيارات،  مواقف  )مراقبة  مثل:  و�سيط،  دون  مبا�شر 
اليومية(  الحياة  في  الجارية  والأحداث  والأن�شطة  التجارية،  والمحلات 

لمحاولة فهمها والك�شف عن واقعها.

غير 
المبا�شرة

�أخذ  المثال:  �سبيل  على  و�سيط.  طريق  عن  تتم  التي  الملاحظة  هي 
المعلومات من الزملاء، �أو الرجوع �إلى فلم وثائقي، �أو ملاحظة الظاهرة 

من خلال ال�سجلات والتقارير.

ا�ستمارة ملاحظة في البحث العلمي

بطاقة ملاحظة سلوك طالب أثناء الموقف التدريبي
ا�سم الطالب:...........................   القاعة:..................     المقرر:..........................
وقت الملاحظة:........................    المدرب:.................   ال�شعبة:..........................

ملحوظات �إ�ضافيةلانعمال�سلوكياتم

يتحدث مع زملائه كثيراً.1
ي�س�أل عن المعلومات غير الوا�ضحة.2
يبادر في تنفيذ المهام المطلوبة.3
يحترم وجهات نظر الآخرين.4
ينقد ويناق�ش الأفكار بطريقة علمية.5
يراعي قواعد النظافة وح�سن المظهر.6
يجل�س داخل القاعة بطريقة �صحيحة.7
ينام �أثناء تنفيذ الأن�شطة التدريبية.8
يحافظ على محتويات القاعة التدريبية.9

يلتزم بالزي الوطني.10
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ثانياً: المقابلة:

تعرّف المقابلة على �أنها: محادثة يقوم بها الباحث مع فرد �أو مجموعة �أفراد ممن تجرى عليهم الدرا�سة 
به���دف جم���ع المعلومات عن الظاه���رة المدرو�سة. وقبل �أن يج���ري الباحث المقابلة، علي���ه �أن يعدّ )بطاقة 
مقابلة( تحوي البيانات اللازمة والأ�سئلة التي �سيطرحها الباحث وفراغات يدون فيها الإجابات التي يح�صل 

عليها )عبيدات و�آخرون، 2007(.

مزايا المقابلة:
• �أف�ضل �أداة لاختبار وتقويم ال�صفات ال�شخ�صية.	

• تزود الباحث بمعلومات �إ�ضافية كتدعيم للمعلومات التي جُمعتْ ب�أدوات �أخرى.	

• ذات فائدة كبيرة في ت�شخي�ص ومعالجة الم�شكلات الإن�سانية.	

• الأداة الوحيدة لجمع البيانات والمعلومات من الأفراد الأميين، ومع الأفراد الذين ي�صعب ا�ستجابتهم 	
للملاحظة �أو الا�ستبيان.

• ذات فائدة كبرى في الا�ست�شارات النف�سية والتربوية والاجتماعية.	





 á≤«bO  äÉHÉLEG  É¡à∏Ä°SCG  Ö∏£àJ
 hCG  ≥aGƒe ,’ hCG  º©æH ,IOófih
 ádƒ¡°ùH  RÉà“h  .≥aGƒe  ÒZ
 É¡∏«`∏`–h  äÉfÉ«ÑdG  ∞«æ°ü``J

.kÉ q«FÉ°üMEG
 

 π«dO  ≈∏Y  â©∏WG  πg  :É¡dÉãe
 ≈dhC’G áæ°ùdG IOÉªY ‘ ÖdÉ£dG

 ?ácÎ°ûŸG



 ÒZ  äÉHÉLEG  É¡à∏Ä°SCG  Ö∏£àJ
.IOófi

 øµdh  ,É¡JÉfÉ«H  IQGõ¨H  RÉà“h
.É¡JÉHÉLEG ∞«æ°üJ Ö©°üj
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?É¡FGô°ûH ÖZôJ »àdG


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 ø``e kÉé`````jõe É``¡`à`∏`Ä`°SCG ¿ƒ``µJh
.Ú≤HÉ°ùdG ÚYƒædG
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ثالثاً: الاستبانة:

تع���د الا�ستبان���ة �أداة لجمع البيانات المتعلق���ة بمو�ضوع بحث محدد عن طريق ا�ستم���ارة يجري تعبئتها من 
الم�ستجيب، وت�ستخدم لجمع المعلومات ب��شأن معتقدات ورغبات الم�ستجيبين، ولجمع حقائق هم على علم بها.

ولهذا ت�ستخدم في مجال الدرا�سات التي تهدف �إلى ا�ستك�شاف حقائق عن الممار�سات الحالية وا�ستطلاع 
الر�أي العام، وميول الأفراد.

مزايا لاا�ستبانة:
تعد البيانات التي تتوفر عن طريق الا�ستبانة �أكثر مو�ضوعية مما يتوفر بالمقابلة �أو غيرها؛ لأن الا�ستبانة 

لا ي�شترط فيها كتابة ا�سم الم�ستجيب؛ مما يحفزه على �إعطاء معلومات وبيانات موثوقة.

يمكن بوا�سطتها الح�صول على بيانات ومعلومات من �أفراد يتباعدون جغرافيًّا، �أو يكثرون من حيث العدد 
ب�أق�صر وقت، مقارنة مع الأدوات الأخرى.



.IOó```fi äÉHÉLEG É¡JGô≤a Ö∏£àJ
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ا�ستبانة
)بحث بعنوان(

معوقات العمل التطوعي: درا�سة على طلاب ال�سنة الأولى الم�شتركة بجامعة الملك �سعود

عزيزي الطالب .......................................................................................

بي���ن يدي���ك قائمة ت�صف تقييمك لمعوقات العمل التطوعي في عمادة  ال�سنة الأولى الم�شتركة في جامعة 
المل���ك �سع���ود. يرجى ق���راءة كل عبارة بعناية والتعبير ع���ن موقفك تجاهها وذلك بو�ض���ع �إ�شارة )( في 

المربع المنا�سب.

كما نودّ �إفادتك ب�أن المعلومات المعطاة ت�ستخدم لأغرا�ض البحث العلمي فقط.  و�إذ ن�شكر لك ا�ستجابتك 
لفقرات الا�ستبانة، لنرجو منك الجدية في التعبير عن م�شاعرك و�آرائك. 

�أولًا: معوقات العامة للعمل التطوعي:

العبارةم
درجة الموافقة

�أوافق 
لا محايد�أوافقب�شدة

�أوافق
 لا

 �أوافق 
ب�شدة

قلة معرفة ال�شباب بجمعيات وم�ؤ�س�سات العمل التطوعي.1

و�سائل 2 في  التطوعي  العمل  برامج  عن  الإعلان  نق�ص 
الإعلام ب�صورة كافية.

انخفا�ض ت�شجيع الأ�سر لأبنائها على الا�شتراك في العمل 3
التطوعي.

نق�ص المعلومات عن مجالات العمل التطوعي التي يمكن 4
�أن يلتحق بها ال�شباب

قلة الم�ؤ�س�سات الداعمة لبرامج العمل التطوعي.5

�ضعف الوعي بفوائد الم�شاركة في العمل التطوعي.6

قلة توفر الوقت للم�شاركة في برامج التطوع.7

العمل 8 مجال  في  للعاملين  المعنوية  الحوافز  �ضعف 
التطوعي.
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ثانياً: معوقات العمل التطوعي لدى طلبة  ال�سنة الأولى الم�شتركة:

بالعمل  القيام  نحو  الم�شتركة  الأولى  ال�سنة  طلاب   تواجه  نظرك  وجهة  من  معوقات  ثلاثة  �أكثر  اذكر 
التطوعي. )وكانت �إجابة �أحد الطلاب على النحو �أدناه(:

• عدم الوعي الكامل بقيمة العمل التطوعي.	

• عدم وجود مت�سع من الوقت للقيام بالعمل التطوعي.	

• قلة تنظيم الحملات التطوعية الجماعية.	

			

0 15
دقائق

الهـــــــ��دف: �أن ي�ستخل�ص الطال���ب م�سمى من يمثله كل عن�صر من عنا�صر مفه���وم البحث العلمي والدور 
الذي يقوم به.

المطلوب:في �ضوء درا�ستك لمفهوم البحث العلمي، وبالا�شتراك مع �أفراد مجموعتك، اقر�أ الفقرة الآتية، 
ث���م ا�ستعر�ض العنا�صر التي يقوم عليها مفهوم البحث العلم���ي، ثم ا�ستكمل الجدول الذي يلي 

الفقرة: 

�أع��دّ في�صل بحــث��اً �ضمن متطلبات مقرر )101 نهج(، بعنوان »فعالي��ة برنامج تدريبي لتطوير 
المه��ارات لااجتماعية لخف�ض ال�سلوكيات غير المرغوب��ة لدى عينة من �أطفال 
التوح��د في مدينة الريا���ض«، تكونت عينة الدرا�سة م���ن )10( �أطفال ذكور يعانون من 
���د، تت���راوح �أعمارهم ما بين )5 �إل��ى 9( �سنوات، وقد �أعدّ في�ص���ل ا�ستبياناً للتفاعلات  التوحُّ
الاجتماعي���ة للأطفال التوحديي���ن، وا�ستخدم في�صل المنهج التجريب���ي، وتو�صلت النتائج �إلى 

فعالية البرنامج التدريبي في خف�ض ال�سلوكيات غير المرغوبة لدى �أفراد العينة.
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الدور التطبيقيالم�سمىعنا�صر مفهوم البحثم

ال�شخ�ص القائم بالبحث 1

الم�شكلة التي يتناولها الباحث 2

الطريقة التي يتبعها الباحث3

الحلول التي يتو�صل �إليها الباحث 4

1 20
دقائق

الهــــــ��دف: �أن يطبّ���ق الطالب م���ع �أفراد مجموعته اختيار مو�ضوع بحثي، م���ع تقديم اعتبارات اختيار هذا 
المو�ضوع.

المطلوب:ف���ي �ضوء درا�ستك للاعتبارات الأولية لاختي���ار مو�ضوع البحث، وبالتعاون مع �أفراد مجموعتك، 
اقترح مع زملائك �أحد المو�ضوعات البحثية، مو�ضحين هذه الاعتبارات في اختيار المو�ضوع.

اعتبارات اختيار المو�ضوعمو�ضوع البحث

................................................

................................................

................................................

................................................

................................................

................................................

................................................
..............................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................
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1 30
دقائق

الهــــــدف: �أن يختار الطالب مع �أفراد مجموعته الأداة المنا�سبة لجمع المعلومات لموا�ضيع بحثية مختارة.
المطلوب:بالا�شت���راك مع �أفراد مجموعتك حدد الأداة الأن�سب لجمع المعلومات عن المو�ضوعات البحثية 

التالية:	

مو�ضوع البحثم
 الأداة المنا�سبة للبحث 

وجمع المعلومات
المقابلةالملاحظةلاا�ستبانة

ال�سنة 1 عمادة  طلاب  بين  ال�سلبية  انت�شارالظواهر  مدى 
الأولى الم�شتركة بجامعة الملك �سعود.

اتجاهات طلاب ال�سنة الأولى الم�شتركة بجامعة الملك �سعود 2
نحو مقرر )101 نهج(.

والتح�صيل 3 النف�سي  بالتوافق  وعلاقته  الأكاديمي  الإر�شاد 
الدرا�سي لدى طلاب جامعة الملك �سعود.

4
الـوجـدانـي  الذكاء  تنميـة  فـــي  �إر�شادي  برنـامج  فعاليـة 
الجامعات  طلاب  لدى  العـدوانــي  ال�سلـوك  حـدة  لخفــ�ض 

ال�سعودية.

نظر 5 وجهة  الدرا�سي من  التح�صيل  �أ�سباب �ضعف  درا�سة 
المر�شد الطلابي في عمادة ال�سنة الأولى الم�شتركة.
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1 10
دقائق

الهــــــدف: �أن يتمكن الطالب من تحديد نوع الملاحظة في مواقف بحثية مقترحة.

المطلوب:�صم��م محمد بطاقة ملاحظ��ة لجمع المعلومات اللازمة لبحث��ه الذي �أعدّه �ضمن 
متطلب��ات مقـ��رر )101 نه��ج(، بعن���وان: »�أث��ر ال�سل��وكات ال�سلبية داخ��ل القاعات 
الدرا�سية على م�ستوى تدريب طلاب ال�سنة الأولى الم�شتركة وفاعليته«. في �ضوء 
درا�ستك لأن���واع الملاحظة، حدد نوع الملاحظة الم�ستخدمة ف���ي المواقف البحثية المو�ضحة 

في الجدول �أدناه.

المواقف البحثية

نوع الملاحظة

على �أ�سا�س
 وجود  �أداة 

ملاحظة معدّة 
م�سبقاً

على �أ�سا�س 
دور  الباحث في 
�إجراء الملاحظة

القاعات  بع�ض  داخل  ال�سلبية  ال�سلوكيات  بر�صد  محمد  قام 
الدرا�سية لطلاب ال�سنة الأولى الم�شتركة.

له  لير�صد  ملاحظة  بطاقة  �أحمد  زميله  محمد  �أعطى 
القاعات  التي ت�صدر عن الطلاب داخل  ال�سلبية  ال�سلوكيات 

الدرا�سية الأخرى.

ال�سلبية  الطلاب  �سلوكيات  ببع�ض  محمد  زميله  عمر  �أبلغ 
التي �شاهدها �صدفة �أثناء دخول زميله زياد لإحدى القاعات 

ليرافقه �إلى المر�شد الطلابي. 

القاعات  �إحدى  في  نايف  لزميله  بزيارة مفاجئة  قام محمد 
الدرا�سية ف�شاهد بع�ض �سلوكيات الطلاب ال�سلبية، فقام على 

الفور بت�سجيل هذه ال�سلوكيات.
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1 20
دقائق

الهــــــدف: �أن يتمكن الطالب من تحديد نوع المقابلة في مواقف بحثية مقترحة.

المطل��وب: يق��وم �أح��د طلبة مق��رر المه��ارات الجامعية ب�إعداد بح��ث بعنوان »ال��دور الفعال 
لم�ؤ�س�س��ات الإب��داع ولاابتكار بالمملك��ة العربية ال�سعودية«. ف���زار م�ؤ�س�سة الملك 
عبد العزيز ورجاله للموهبة والإبداع بالريا�ض، لإجراء مقابلة مع �أحد الم�س�ؤولين بالم�ؤ�س�سة، 
فكتب الأ�سئلة التي �سيطرحها. حدد نوع الأ�سئلة التي ا�ستخدمها الباحث �أثناء �إجراء المقابلة.

نوعهال�س�ؤال

هل ي�ست�ضيف المركز العلماء البارزين في مجال الإبداع والابتكار؟

هل ي�صدر المركز كتابًا ب�أحدث الإ�صدارات الخا�صة بمجال الإبداع والابتكار؟
هل يعمل المركز �شراكات مع جهات �أجنبية متميزة في مجال الإبداع والابتكار؟ 

وما جوانب الا�ستفادة التي تعود على المركز من هذه ال�شركات؟
ما �أهم الفعاليات والن�شاطات التي  يقوم بها المركز؟ 

1 30
دقائق

الهــــــدف: �أن يتمكن الطالب من تحديد نوع الا�ستبانة في مواقف بحثية مقترحة.

المطلوب:تخي��ل �أنك �أجريتَ بحثاً بعنوان »الذكاء العاطف��ي وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى 
ط�الب ال�سن��ة الأولى الم�شترك��ة بجامعة المل��ك �سعود«، ثم �أع���ددتَ ا�ستبانة مغلقة 
لقيا����س الذكاء العاطف���ي. من خلال درا�ست���ك لأنواع الا�ستبان���ة )المفتوح��ة، والمغلقة، 

والمفتوحة/ المغلقة(، �صحّح العبارات التي لا تتفق مع نوع الا�ستبانة �أدناه:
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المدخل إلى مهارات البحث العلمي

موافقموافقال�س�ؤال
�إلى حد ما

غير 
موافق

�أعرف كيف �أحتفظ بهدوئي في المواقف ال�صعبة.
ما ال�صفات التي جعلت �أ�صدقاءك يحبونك ؟

من ال�سهل عليّ التوافق مع الظروف الجديدة.
�أ�شترك مع زملائي في حل الم�سائل ال�صعبة في المنهج.

�أ�ستطيع �أن �أوجه انتقادي نحو الآخرين. متى ؟

عزيزي الطالب، لخّ�ص الأفكار والمهارات التي اكت�سبتها في هذه الجل�سة التدريبية، عبر ر�سم خريطة 
ذهنية لما ورد فيها في محور »تعلّم«.
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عزيزي الطالب، لمعرفة مدى ا�ستفادتك من التدرب على جل�سة المدخل �إلى مهارات البحث العلمي، قم 
بقيا�س مدى تحقق �أهداف الجل�سة التدريبية لديك، وذلك بو�ضع درجة من )100( �أمام فقرة الهدف وتحت 

الا�ستجابة المنا�سبة:

الهدفم

مقارنة الدرجة بين 
لاا�ستمارتين

 الدرجة
القبلية

الدرجة 
البعدية

�صياغة مفهوم البحث العلمي بلغتك الخا�صة.1

ا�ستخلا�ص �أهمية البحث العلمي. 2

التعرف على الاعتبارات الأولية لاختيار مو�ضوع البحث.3

تمييز �أدوات البحث العلمي.4

تطبيق �أدوات البحث العلمي في درا�ستك الجامعية.5

المجموع الكلي )مجموع الدرجات لجميع الا�ستجابات(

)100 x  500 ÷ الن�سبة المئوية )المجموع الكلي
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المدخل إلى مهارات البحث العلمي
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الهدف العام:
تهدف هذه الجل�س���ة �إلى تنمية 
مه���ارات الطال���ب ف���ي البحث عن 

المعلومات من م�صادرها.

الأهداف الخاصة:
 عزيزي الطالب، يتوقع منك بعد نهاية

هذه الجل�سة التدريبية �أن تكون قادراً -ب�إذن الله- على:
11 الو�ص���ول �إلى م�ص���ادر المعلومات ف���ي مجالاتها .

المختلفة.
22 ممار�س���ة مهارة البحث في مكتب���ة الملك �سلمان .

المركزية. 
33 تطبي���ق الدخول �إل���ى قواعد المعلوم���ات العربي���ة والأجنبية في .

مكتبة الملك �سلمان.
44 ا�ستخدام محركات البحث على الإنترنت والتفريق بينها..
55 ..»Google« ممار�سة التطبيقات العملية للبحث عن المعلومات في محرك البحث على الإنترنت
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مجالات البحث عن المعلومات من مصادرها

Search for Informationالبحث عن المعلومات
Librariesالمكتبات

Search Enginesمحركات البحث
Information Centersمراكز المعلومات
Databasesقواعد المعلومات

Research Servicesخدمات بحثية
Administrative servicesخدمات �إدارية

Scientific Journalsالدوريات العلمية
Dissertationsالر�سائل الجامعية

File Extensionامتداد الملفات

1 0
دقائق

محرك السفينة العملاقة

ا�ستع���ان �أ�صح���اب ال�سفينة بجميع الخبراء الموجودين، لكن لم ي�ستط���ع �أحد منهم معرفة كيفية �إ�صلاح 
المحرك. ثم �أح�ضروا رجلًا عجوزاً يعمل في �إ�صلاح ال�سفن منذ �أن كان �شاباً يافعاً، كان يحمل حقيبة �أدوات 
كبي���رة معه، وعندما و�صل با�شر في العمل. فح�ص المح���رك ب�شكل دقيق، من القمة �إلى القاع، و كان هناك 

اثنان من �أ�صحاب ال�سفينة معه يراقبانه، حتى يعرفا ما الذي يفعله لإ�صلاح المحرك.
بع���د الانتهاء من الفح����ص، ذهب الرجل العجوز �إلى حقيبته و�أخرج مطرق���ة �صغيرة. وبهدوء طرق على 
ج���زء من المح���رك،  وفوراً عاد المحرك للحي���اة. وبعناية �أعاد المطرقة �إلى مكانه���ا. وهتف الجميع: »لقد 
�أ�صل���ح المح���رك«!! وبعد �أ�سبوع ا�ستلم �أ�صح���اب ال�سفينة فاتورة الإ�صلاح من الرج���ل العجوز وكانت ع�شرة 

�آلاف دولار.
 »م���اذا ؟!« �أ�صح���اب ال�سفينة هتفوا: »هو بال���كاد فعل �شيئاً«؛ لذلك كتبوا للرج���ل العجوز ملاحظة تقول: 

»رجاءً �أر�سل لنا فاتورة مف�صلة«.
ا	لرجل �أر�سل الفاتورة كالتالي : الطرق بالمطرقة……… )دولار واحد(

معرفة �أين تطرق………...........……............. )9999 دولاراً( 	
عزيزي الطالب: باعتبارك طالبًا جامعيًّا، ما فائدة الح�صول على المعلومات من م�صادرها؟
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6 0
دقيقة

äÉeƒ∏©ŸG øY åëÑdG ä’É›

 äÉeƒ∏©ŸG õcGôeh äÉÑàµŸGâfÎfE’G ≈∏Y åëÑdG äÉcôfi

مجالات البحث عن المعلومات

تتعدد مج���الات البحث عن المعلوم���ات، فمنها الا�ستعانة 
با�ستخ���دام  البح���ث  �أو  المعلوم���ات،  ومراك���ز  بالمكتب���ات 
مح���ركات البحث على �شبكة الإنترنت. و�سيتم فيما يلي تناول 
المجالين: المكتبات ومراك���ز المعلومات، ومحركات البحث 

على الإنترنت.

أولًا: المكتبات ومراكز المعلومات:
ت�ش���كل المكتبات م�صدراً رئي�ساً للمعلومات في جميع الم�ؤ�س�سات التعليمية؛ �إذ تحتوي تلك المكتبات على 
م�ص���ادر ورقية و�إلكترونية، ومن خلالها يمكنك الا�ستعانة ب�أنظم���ة الحو�سبة، وبرامج البحث للح�صول على 
المعلوم���ات الت���ي تريدها بجهد �أقل ووق���ت �أ�سرع )الترتوري و�آخرون، 2009(. وت�سع���ى جامعة الملك �سعود 
�إل���ى توفي���ر  المكتبات ومراكز المعلومات لطلابها في جميع الكليات، م���ع تزويدها ب�أحدث الكتب والر�سائل 
والمخطوطات والدوريات العلمية والو�سائل ال�سمعية، وغيرها. و�سيقت�صر الحديث هنا على المكتبة المركزية 

في جامعة الملك �سعود، وهي مكتبة الملك �سلمان.
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مجالات البحث عن المعلومات من مصادرها

مكتبة الملك �سلمان المركزية:
الموقع والت�أ�سي�س:

تقــ���ع مكتب���ة الملك �سلم���ان المركزية ف���ي موقع متو�س���ط بين كليات 
وعم���ادات الجامعة، ف���ي المبنى رقم )27(، وتتكون م���ن �ستة �أدوار تبلغ 
م�ساحته���ا الكلية حوالي )52 �ألف متر مرب���ع (. وقد �شُيّدت المكتبة على 
�أح���دث الط���رز المعماري���ة، وزوّدت ب�أف�ض���ل �إمكانات الإ�ض���اءة والتهوية 
والت�أثي���ث،  وتت�سع المكتبة لأربعة �آلاف مقع���د، و�أربع مئة مق�صورة بحث 

ي�ستخدمها �أع�ضاء هيئة التدري�س وطلبة الدرا�سات العليا.
ولمكتب���ة المل���ك �سلم���ان �أهمية تاريخي���ة، �إذ تعدّ �أكب���ر و�أقدم مكتبة 
جامعي���ة في المملكة العربي���ة ال�سعودية، وتعد المكتب���ة الأم، ولها �أهمية 
علمي���ة حيث تح���وي ما يقرب من ثلاثة ملايين كت���اب، �إ�ضافة لاحتوائها 

على مخطوطات تاريخية نادرة.

تتك���ون مكتبة المل���ك �سلمان 
من مكتبة مركزية ومجموعة من 
المكتب���ات الفرعية المنت�شرة في 
المتعددة في  والكليات  العمادات 
مدينة الريا�ض، ومنها فرع مكتبة 
المل���ك �سلمان في عم���ادة ال�سنة 
الأولى الم�شتركة بالدرعية، التي 
تقع في الدور الأر�ضي من المبنى 

الإن�ساني للعمادة.
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خدمات المكتبة:

تتيح مكتبة الملك �سلمان خدمات متعددة للباحثين منها:








 
 
 
 







 ,¢SQÉ¡ØdGh  ,IQÉYE’G  º°ùb  å«M  ∫hC’G  QhódÉH  óLƒJ
 áYÉbh  ,á«Øë°üdG  äÉeƒ∏©ŸG  õcôeh  ,OÉ°TQE’G  º°ùbh
 ,á©eÉ÷G  äÉYƒÑ£e  ™«H  õcôeh  ,á«eƒ«dG  ∞ë°üdG
 Ωƒ∏``Y  º``°ùb  áÑ∏``£d  ¢ü`°üîŸG  ‘Gô`Lƒ«∏ÑÑdG  π`ª©ŸGh
 ,âfÎfE’Gh  ‹B’G  åëÑdG  õcôeh  ,äÉeƒ∏©ŸGh  äÉÑàµŸG

.äÉÑàµª∏d ájOƒ©°ùdG á«©ª÷G Öàµeh

 ™e  π°UGƒàdG  á«fÉµeEG  å«M  ÊÉãdG  QhódÉH  óLƒJ
 IQGOEGh  ,á«æØdG  ¿hDƒ°ûdG  QÉ°ûà°ùeh  ,π«cƒdG  h  ,ó«ª©dG
 ΩÉ°ùbCGh  ,ájQGOE’G  ¿hDƒ°ûdGh  ,ôjƒ£àdGh  äÉ°SGQódG
 ,äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤Jh  ,∞«æ°üàdGh  á°Sô¡ØdGh  ,ójhõàdG
 äÉbÓ©dG  IQGOEGh  ,≥FÉKƒdGh  á«eƒµ◊G  äÉYƒÑ£ŸGh

.¢VQÉ©ŸGh áeÉ©dG

 



 á«©ª°ùdG  πFÉ°SƒdG  º°ùb  å«M  ådÉãdG  QhódÉH  óLƒJ
 ,á«ª∏ØdG  äGô¨°üŸGh  äÉWƒ£îŸG  º°ùbh  ,ájô°üÑdGh
 á°UÉÿG  äÉYƒªéŸGh  á«©eÉ÷G  πFÉ°SôdG  º°ùbh

.§FGôÿGh ,ájQÉcòàdG äÉYƒªéŸGh

 á«Hô©dG  á«ª∏©dG  äÓéŸG  å«M  ™HGôdG  QhódÉH  óLƒJ
 (2000)  øe  ÌcCG  Ék«dÉM  ÉgOóY  ≠∏Ñj  »àdG  ,á«ÑæLC’Gh

.äÉ°ü°üîàdG ∞∏àfl ‘ á∏›

.á«Hô©dG Öàµ∏d ¢ü°üN …òdG ¢ùeÉÿG QhódÉH óLƒJh

.á«ÑæLC’G Öàµ∏d ¢ü°üN …òdG ¢SOÉ°ùdG QhódÉH óLƒJh
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مجالات البحث عن المعلومات من مصادرها

البحث الإلكتروني )في مكتبة الملك �سلمان(:
حت���ى يتمكن الباح���ث عن المعلومات م���ن الإفادة من الخدم���ات الإلكترونية التي تقدمه���ا مكتبة الملك 

�سلمان، عليه �أن يتبع الخطوات الآتية:

عند دخولك لل�شا�شة الرئي�سة للمكتبة من خلال الرابط التالي: 

http://library.ksu.edu.sa/ar
يمكن���ك اختيار الفهر�س، ثم �ستنتقل �إلى �صفحة �أخرى فتكتب المو�ضوع الذي تريد البحث عنه، 

على �سبيل المثال:  “الكيمياء الحيوية”.
اكتب مو�ضوع البحث.

اختر نوع البحث الذي ترغب فيه، كلمات �أو جمل، الم�ؤلف، العنوان، المو�ضوع، ال�سل�سلة، عنوان 
الدورية، بيانات الن�شر.

حدّد مكان المرجع �أو الم�صدر من خلال رقم الت�صنيف، وكذلك معرفة مدى توفره في المكتبة 
المركزية وفي المكتبات الفرعية.
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مجالات البحث عن المعلومات من مصادرها

قواعد المعلومات )في مكتبة الملك �سلمان(:
ت�ض���م قواع���د المعلومات ف���ي مكتبة المل���ك �سلمان الجامعي���ة مجموعة كبي���رة من الكت���ب الإلكترونية، 
والمج�ل�ات العلمية المحكّمة، والر�سائل الجامعي���ة، �إ�ضافة �إلى ال�صحف والدوريات المتنوعة. وللإفادة من 

قواعد البيانات هذه يمكنك اتباع الخطوات الآتية:

التطبيقالخطوةم

الأولى
الرئي�سة  ال�صفحة  �إلى  الدخول 
�أيقونة:  للمكتبة، وال�ضغط على 

»قواعد المعلومات«.

الثانية

»البح���ث  خان���ة  ف���ي  الكتاب���ة 
الموح���د«، ويمك���ن اختي���ار نوع 
قواع���د المعلوم���ات، كم���ا ه���و 

مو�ضح بال�صورة.

اختيار �إحدى قواعد المعلوماتالثالثة

الرابعة

الو�ص���ول �إل���ى نتائ���ج البح���ث، 
ا�ستعرا����ض  ب�إمكان���ك  وهن���ا 
ملخ����ص الدرا�سة، �أو الح�صول 
عل���ى الدرا�سة كامل���ة بال�ضغط 

.)PDF( على ملف
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ثانياً: محركات البحث على الإنترنت:

ه���ي عبارة ع���ن برامج حا�سوبية تعم���ل من �أجل ا�سترج���اع المعلومات المتاحة على �صفح���ات الإنترنت، 
ومح���رك البحث ه���و و�سيط بين م�ستخدم الإنترن���ت والمعلومات المتاحة في هذه ال�شبك���ة. وبعبارة موجزة 
وتقريبي���ة، يمكن ت�شبيه مح���رك البحث بفهر�س المكتبة ال���ذي يدل رواد المكتبة عل���ى �أماكن تواجد الكتب 
والم���واد الموجودة فيها، ولكن على م�ستوى ال�شبك���ة العالمية. وتختلف محركات البحث فيما بينها من حيث 
الدق���ة ومدى التغطية للمعلومات المتاحة في الإنترن���ت )النقيب، 2008(. و�أ�شهر محركات البحث العالمية 

محرك »جوجل« )Google(، ومنه الن�سخة المعرّبة.

تطبيق على محرك جوجل المعرّب:

الخطوة  الأولى: 
من خلال الرابط التالي :

www.google.com 
يمكنك الو�صول  لمحرك بحث جوجل المعرب.

الخطوة الثانية:
تتكون ال�صفحة  الرئي�سية من عدة �أيقونات، 
يتم  متقدم  بحث  �إجراء  في  الرغبة  وعند 
الدخول على الإعدادات، ومنها ال�ضغط على 

بحث متقدم.

:)Google( امتداد الملفات على
للإفادة من �آليات البحث المتقدم، يمكنك ا�ستخدام امتداد الملفات، وذلك لتحديد نوع الملف المطلوب، 

كما هو مو�ضح �أدناه:

)Google( امتداد الملفات على

تطبيق�آلية البحث المتقدم
pdfت�شير لملفات الأكروبات
pptت�شير لملفات البوربوينت
ppsت�شير لملفات البوربوينت ذات العرو�ض التقديمية
xlsت�شير لملفات الإك�سل
docت�شير �إلى ملفات الوورد
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مجالات البحث عن المعلومات من مصادرها

اخت�صارات تقنية لا�ستخدام محركات البحث بنجاح:
هناك مجموعة من الاخت�صارات التقنية التي تلزمك في �أثناء الكتابة في �شريط البحث، وت�ستخدم هذه 

:)Google( الاخت�صارات في معظم محركات البحث على الإنترنت ومنها جوجل

)Google( طريقة لاا�ستخدامطريقة لاا�ستخدامامتداد الملفات على

علامة الا�ستفهام )؟(
تو�ضع مكان الحرف �أو الرقم 
الذي لا تعرفه �أو ل�ست مت�أكداً 

من �صحته.

20/ مايو/ ؟201م )في حال عدم 
معرفة �سنة �إ�صدار الوثيقة مو�ضوع 
البحث. هل هي في عام 2010م �أو 

2011م �أو 2012م.. �إلخ(.

AND علامة الجمع )+( �أو
عندما ت�شترط �إيجاد كلمتين 

مجتمعتين في البحث.
الريا�ض + الطق�س

معلمون AND  لغة عربية

NOT علامة الطرح )-( �أو
عندما تريد حذف �أو ا�ستثناء 

ما بعدها من عملية البحث.
الأديان - البوذية

�سيارات NOT اللون الأحمر

و�ضع العبارة بين علامتي 
التن�صي�ص ».........«

عندما تريد �أن تح�صر البحث 
في تلك الكلمة �أو الكلمات كما 
هي بال�ضبط، وب�شكل مجتمع.

»التفكير ما وراء المعرفي«
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1 10
دقائق

الهـــــــدف: المقارنة بين وظائف المكتبات ومراكز المعلومات وبين وظائف محركات البحث على الإنترنت.

المطلوب:بالا�شت���راك مع �أف���راد مجموعتك، قدّم ثلاث���ة جوانب للمقارنة بين وظائ���ف المكتبات ومراكز 
المعلومات وبين وظائف محركات البحث على الإنترنت، من خلال الجدول الآتي:

توظيفها داخل البيئة الجامعيةالمكتبات ومراكز المعلوماتوجه المقارنة

نوعية المعلومات

حجم الم�صادر المتخ�ص�صة

�سهولة البحث

1 20
دقائق

الهـــــــدف: التطبيق العملي على ا�ستخدام تقنيات البحث في جوجل.

المطلوب:بالا�شت���راك مع �أفراد مجموعتك، وبا�ستخدام جهاز الحا�سب، طبّق تقنيات البحث على محرك 
 بح���ث جوج���ل )Google(، لمو�ض���وع: ن�ش���أة وتطور نظري��ة ال��ذكاءات المتعددة.

 كما هو في الجدول �أدناه:
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تطبيقتقنية البحث 

علامة الا�ستفهام )؟(

AND علامة الجمع )+( �أو

NOT علامة الطرح )-( �أو

و�ضع العبارة بين علامتي 
التن�صي�ص ».........«

1 10
دقائق

الهــــــدف: التطبيق العملي على ا�ستخدام البحث الإلكتروني في مكتبة الملك �سلمان.

المطلوب:من خلال ا�ستخدام فهر�س مكتبة الملك �سلمان، وا�ستخدام البحث المتقدم، ابحث 

ع��ن كتاب بعن���وان: التفكير الناقد. ثم اذكر رقم ت�صنيف الكت���اب، وا�سم الم�ؤلف، و�سنة 

الن�شر، وعدد الن�سخ المتاحة ومكان وجوده في المكتبة. 

البياناتمهارات الو�صول للمعلومات

رقم الت�صنيف

ا�سم الم�ؤلف

�سنة الن�شر

عدد الن�سخ المتاحة

مكان وجود الكتاب في المكتبة
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1 20
دقائق

.)Google( الهــــــدف: التطبيق العملي على البحث في محرك جوجل

المطل��وب: ف���ي �ضوء تدربك على طريقة البحث في محرك البحث جوجل )Google( للو�صول �إلى بحوث 
وتقاري���ر ح�س���ب امتداد ملفاتها، ادخل �إلى محرك البحث المذك���ور �أعلاه، وابحث في مو�ضوع 

التفكير الإبداعي، وا�ستخرج ما ي�أتي:

• بحث بصيغة )doc(، اكتب:	
عنوانه: ...................................................................................................
م�ؤلف��ه: ...................................................................................................
الرابط على الإنترنت: .................................................................................

• بحث بصيغة )pdf(، اكتب:	
عنوانه: ...................................................................................................
م�ؤلف��ه: ...................................................................................................
الرابط على الإنترنت: .................................................................................

• عرض بصيغة )ppt(، اكتب:	
عنوانه: ...................................................................................................
م�ؤلف��ه: ...................................................................................................
الرابط على الإنترنت: .................................................................................

1 30
دقائق

الهــــــدف: تمكن الطالب من الدخول على قواعد المعلومات في مكتبة الملك �سلمان، واختيار مو�ضوع محدد.
 المطل��وب: ادخ���ل على ال�صفح���ة الخا�صة بقواع���د المعلومات في مكتب���ة الملك �سلم���ان، واختر مو�ضوع
ال��ذكاء الناق��د وذل���ك في قواع���د البيانات العربي���ة، ثم ا�ستخ���رج ملخ�صاً واح���داً لإحدى 

الدرا�سات، والن�ص الكامل لتلك الدرا�سة.
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عزي��زي الطال��ب: لمعرف���ة م���دى �إفادتك م���ن التدرب عل���ى جل�سة مج���الات البحث ع���ن المعلومات من 
م�صادره���ا، ق���م بقيا�س مدى تحقق �أه���داف الجل�سة التدريبية لديك، وذلك بو�ض���ع درجة من )100( �أمام 

فقرة الهدف وتحت الا�ستجابة المنا�سبة:

الهدفم
مقارنة الدرجة بين لاا�ستمارتين

الدرجة البعديةالدرجة القبلية

الو�صول �إلى م�صادر المعلومات في مجالاتها المختلفة.1
ممار�سة مهارة البحث في مكتبة الملك �سلمان المركزية.2

تطبيق الدخول �إلى قواعد المعلومات العربية والأجنبية في 3
مكتبة الملك �سلمان.

ا�ستخدام محركات البحث على الإنترنت والتفريق بينها.4

ممار�سة التطبيقات العملية للبحث عن المعلومات في محرك 5
.»Google« البحث على الإنترنت

المجموع الكلي )مجموع الدرجات لجميع الا�ستجابات(

)100 x  500 ÷ الن�سبة المئوية )المجموع الكلي
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الهدف العام:
تهدف ه���ذه الجل�سة �إلى تزويد 
البح���ث  كتاب���ة  بفنيّ���ات  الطال���ب 

العلمي و�أخلاقياته.

الأهداف الخاصة:
 عزيزي الطالب، يتوقع منك بعد نهاية

هذه الجل�سة التدريبية �أن تكون قادراً -ب�إذن الله- على:
11 ا�ستخلا�ص �أهمية الأمانة العلمية في حياتك الجامعية..
22 تمثل �أخلاقيات البحث العلمي. .
33 التعرف على فنيّات العر�ض والكتابة للبحوث العلمية..
44 تمييز طرق الاقتبا�س في كتابة البحوث العلمية..
55 تطبيق التوثيق العلمي �أثناء الاقتبا�س..
66 تطبيق التوثيق العلمي في قائمة المراجع باتباع طريقة APA في التوثيق..
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Researchالبحث 

Researcherالباحث

Quotationالاقتبا�س 

Referencesالمراجع

Research Ethics�أخلاقيات البحث العلمي

Documentation of Referencesتوثيق المراجع

Direct Quotationالاقتبا�س المبا�شر

Indirect Quotationالاقتبا�س غير المبا�شر

Plagiarismال�سرقة العلمية

Intellectual Property Rightsحقوق الملكية الفكرية

1 5
دقائق

 الأمانة العلمية في 
الحضارة الإسلامية العربية

يُع���د مب���د�أ الأمانة العلميَّة مبد�أ من مبادئ البحث العلمي، وقد عُرف عل���ى يد العلماء العرب والم�سلمين 
ع ع���ن ن�سبة الاكت�شافات المختلفة لنف�س���ه بُغْيَة التربح  تحدي���داً، فالإن�س���ان في غي���اب الدين والخُلُق لن يتورَّ

وال�شهرة.

و�إن كان���ت الأمانة العلميَّة تقت�ضي احترام الحق���وق الفكريَّة والعلميَّة، ون�سبة الجُهد والاكت�شاف ل�صاحبه 
و�أهل���ه، �إلَاّ �أن علم���اء الم�سلمين عانوا كثيرًا من �سرقة بحوثهم واكت�شافاتهم، ون�سبتها �إلى غيرهم من علماء     

الغرب ممن وُلِدُوا بعدهم ب�سنوات طويلة قد ت�صل للمئات. و�إليك مجموعة من الأمثلة تو�ضح ذلك:
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العاِمل الغربيالعاِمل الم�سلم

اب���ن النفي����س )3121-8821م(: مكت�شف الدورة 
الدموية في كتابه )�شرح ت�شريح القانون(.

ن�سب هذا  النفي�س  ابن  وفاة  بعد ثلاثة قرون من 
هارفي  وليام  البريطاني  الطبيب  �إلى  الاكت�شاف 

)1578-1657م(.

ابن خلدون )2331 - 6041م(: هو �أول من �أ�س�س 
علم الاجتماع في كتابه )مقدمة ابن خلدون(.

العلم  هذا  بن�سبة  الغرب  قام  ال�سنين  مئات  بعد 
للفرن�سي �إيميل دوركهايم )1858-1917م(.

ابن �سين���ا )089-7301م(في كتاب���ه )الإ�شارات 
 7801( مَلْ���كا  ب���ن  الله  وهب���ة  والتنبيه���ات(، 
-5611م( في كتاب���ه )المعتبر في الحكمة(: هما 

اللذان اكت�شفا قوانين الحركة.

-1642( نيوتن  �إ�سحاق  البريطاني  نَ�سَب  لاحقاً، 
1727م( قوانين الحركة لنف�سه.

عزي��زي الطال��ب: ف���ي حلقة نقا����ش مفتوحة، حلل م���ع زملائك �أ�سباب انتح���ال بع�ض العلم���اء الغربيين 
للعل���وم والأفكار والنظريات من العلماء الم�سلمين من دون ن�سبتها �إلى الم�صدر الأ�صلي الذي ا�ستقوها منه.
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5 5
دقيقة

áHÉàc äÉ«æa
¬JÉ«bÓNCGh »ª∏©dG åëÑdG 

á«ª∏©dG áfÉeC’G
çƒëÑdG áHÉàc ‘ 

 äÉ«æa
áHÉàµdGh ¢Vô©dG

 ‘ ™LGôŸG ≥«KƒJ
á«ª∏©dG çƒëÑdG

 ‘  ¢SÉÑàb’G
É¡≤«KƒJh  á«ª∏©dG  çƒëÑdG

الأمانة العلمية في كتابة البحوث:
يعتم���د الباح���ث  �أيّاً كان مجال تخ�ص�صه على �أف���كار �أنتجها �آخرون، 
ويرتكز لا محال���ة على الموروث الثقافي المتراك���م والمتطور عبر حركة 
التاريخ الإن�ساني. وتتطلب البح���وث العلمية الأكاديمية المتخ�ص�صة في 
جزء كبير منها الاعتماد على ما �أنجزه ال�سابقون )مر�سي، 1987(. وقد 
�أث���ار ذل���ك في ال�سنوات الأخي���رة جدلًا كبيراً فيما يع���رف الآن بـ »حقوق 
الملكي���ة الفكري���ة«، وكيفية المحافظة على حق المب���دع باعتباره المالك 
الأول لأفكار جديدة، و�سُنّت قوانين لمجابهة ال�سرقة العلمية، لكنها ظلت 
قا�ص���رة �أمام تعدد �أ�شكال ال�سرقة، وكثرة و�سائلها. وللحفاظ على حقوق 
الملكية الفكرية لا بد من تفعيل ف�ضيلة الأمانة، فديننا الحنيف و�أخلاقنا 
الحميدة تحتمان على طالب العلم ن�سبة �أية مادة مقتب�سة �إلى �أ�صحابها.

�إن ال�سرق���ة العلمية ظاهرة خطيرة تعان���ي منها الم�ؤ�س�سات التعليمية 
في مختلف �أقطار العالم، ففي الولايات المتحدة الأمريكية وكندا اعترف 
36% م���ن �أ�ص���ل )40.000( طال���ب وطالبة ف���ي )60( جامع���ة �أمريكية 
وكندي���ة بالغ����ش والانتح���ال لمرة واح���دة �أو �أكثر ف���ي �إع���داد الواجبات 

الدرا�سية )جمل، 2015(. 

م���ن �أمثل���ة الأمان���ة العلمية 
عند العلماء الم�سلمين، ما قاله 
الطبي���ب الم�سلم الم�شه���ور �أبو 
بكر ال���رازي في كتابه )الحاوي 
ف���ي الطب(: »ولق���د جمعتُ في 
كتاب���ي ه���ذا جم�ل�اً وعيونًا من 
�صناعة الطبِّ مم���ا ا�ستخرجتُه 
)�أبق���راط(،  كت���ب  م���ن 
و)�أرما�سو�س(،  و)جالينو�س(، 
ومَنْ دونهم من قدماء فلا�سفة 
م���ن  بعده���م  ومَ���نْ  الأطب���اء، 
المحدَثِي���ن ف���ي �أح���كام الطبِّ 
و)�آه���رون(،  مث���ل: )بول����س(، 
و)حنين بن �إ�سحاق(، و)يحيى 
وغيره���م«.  ما�سوي���ه(...  ب���ن 

)الرازي، 2000، ج1، �ص24(.
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ويبدو �أن �شبكة الإنترنت نف�سها قد �أ�سهمت في انت�شار هذه الظاهرة، 
�إذ تح���وي كمّاً هائلًا من المعلومات والدرا�سات ف���ي المواقع الإلكترونية 
التي ت�ضع �أمام الطلبة كمّاً كبيراً من المواد العلمية ذات ال�صلة بالواجبات 

والم�شروعات البحثية، فتي�سر لهم فر�ص الغ�ش والانتحال. 

وفي الوقت نف�سه، ت�سهم �شبكة الإنترنت في التعرف على من يقومون 
بال�سرق���ة العلمية، وذل���ك من خلال المواق���ع المعنية به���ذا الأمر، ومن 

خلال بع�ض البرامج المتخ�ص�صة في هذا المجال.

مفهوم الأمانة العلمية:
بن���اء على م���ا �سبق يمكنن���ا تعريف الأمان���ة العلمية على �أنه���ا �إرجاع 
الأف���كار �أو الأعم���ال �أو الكتابات كلها �أو جزء منه���ا �إلى �أ�صحابها، وذلك 

بتوثيق ما اقتب�س من م�صادره الأ�صلية.

�أهمية الأمانة العلمية:

11 الحفاظ على حقوق الملكية الفكرية للآخرين..

22 م�ساعدة المبدعين والم�ؤلفين على حماية �أفكارهم و�أعمالهم .
من ال�ضياع.

33 ت�سه���ل على الق���راء مراجعة م���ا ورد في البحث م���ن �أفكار ، .
والف�صل بينها وبين �أفكار الباحث.

44 الحف���اظ عل���ى الحق���وق المادي���ة المترتبة لمنتج���ي الأفكار .
والأعمال الإبداعية.

55 تكري�س مبد�أ: »�إعطاء كل ذي حق حقه«..

كيف يمكن تحقيق الأمانة العلمية في مجال البحوث؟
ج���اء في الخطة الوطنية للعل���وم والتقنية والابتكار �أن ال�سرقات العلمية مث���ل: الن�سخ والل�صق دون توثيق 
الم�ص���در، �أو قي���ام الباحث با�ستخدام عمل ل�شخ�ص �آخر دون الاعتراف بذل���ك، �أو ال�سطو على عمل قام به 

 á©eÉL  ‘  á«ÑjOCÉàdG  áëFÓdG  ‘  OQh
:»JCÉj Ée (`g ,O Iô≤a ,2 IOÉŸG) Oƒ©°S ∂∏ŸG

 IOÉŸG ∂∏J ‘ ÖdÉ£dG QÉÑàNG AÉ¨dEG   
 iôNCG IOÉe ™e IOÉŸG ∂∏J hCG ,ÉgóMh

.G kôØ°U ¬àé«àf Èà©Jh ,ÌcCG hCG
 ™«ªL  ‘  ÖdÉ£dG  QÉÑàNG  AÉ¨dEG   
 ¬àé«àf Èà©Jh ,π°üØdG ∂dP äGQô≤e

.GôØ°U
 ™jQÉ°ûŸGh ôjQÉ≤àdG ‘ ¢û¨dG ∫ÉM ‘    
 ÚàHƒ≤©dG  ióMEG  ≥Ñ£J  á«°SGQódG

.√ÓYCG

 ,¬«a ´hô°ûdG  hCG  QÉÑàN’G ‘ ¢û¨dG
 ôjQÉ≤àdG  ‘  ¢û¨dG  ∂dP  ™Ñàjh

á«°SGQódG ™jQÉ°ûŸGh

العنكبوتية  ال�شبك���ة  �سهل���ت 
الك�شف ع���ن ال�سرق���ات العلمية 
و�أدوات  برام���ج  با�ستخ���دام 
تجاري���ة، ومجانية. وق���د �أقدمت 
الخطة الوطنية للعل���وم والتقنية 
والابت���كار بجامع���ة الملك �سعود 
على الا�شت���راك في �إح���دى هذه 
الخدم���ات القائم���ة عل���ى تقنية 
  »Turnitin« الوي���ب تع���رف ب���ـ
لم�ساع���دة ك���وادر عمله���ا عل���ى 
التحق���ق م���ن �أ�صال���ة المحت���وى 
العلم���ي، واكت�شاف �أي���ة �سرقات 
علمي���ة ق���د يج���ري دمجه���ا في 

الأبحاث المقدمة .
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�أ�شخا�ص ون�سبته لنف�سه، �أو تغيير الا�ست�شهاد وتزويره، لها عواقبها ال�شديدة. لذلك، عليك �أن تتوخى الأمانة 
العلمية �أثناء كتابة البحث العلمي بالالتزام بالآتي:

11 ت�أكد من معرفتك لكيفية و�ضع الا�ست�شهادات بطريقة �صحيحة..
22 �ضع علامات التن�صي�ص عند ا�ستخدام كلمات �أو جمل الم�ؤلف حرفيًّا..
33 عن���د الاقتبا�س �أو �إعادة ال�صياغة �أو التلخي�ص يج���ب �أن تو�ضح في بداية الجملة �أن الآتي هو فكرة .

ل�شخ�ص �آخر بقولك:
• طبقا لـ ....	
• يقول: ....	
• في درا�سته التي �أجراها عام...	

44 مراعاة التوثيق ال�سليم بح�سب نوع الاقتبا�س..
55 الدقة في �ضبط المراجع والم�صادر..
66 عندم���ا ي�س���اورك ال�شك في الم�ص���در لا ت�ستخدم الا�ست�شهاد، فمن الأف�ضل ع���دم ا�ستخدامه بدون .

توثيق.
عزي��زي الطال��ب،  لتحقي���ق الأمانة العلمية في كتابة البح���وث عليك �أن تتدرب على فني���ات كتابة البحث 
العلم���ي في المتن، وكذلك ط���رق الاقتبا�س والتوثيق و�ضبط المراجع ب�شكل علمي و�سليم. وهذا ما �سنعر�ضه 

في المحاور الآتية:

فنيّات العرض والكتابة للبحوث العلمية:
ينبغ���ي على الباح���ث �أن يراعي عند كتابته للبحث عدة فنيات تتعلق بطريق���ة العر�ض �أو الأ�سلوب، وذلك 

على النحو الآتي )�أبو �سليمان، 1996(:
التنفيذالفنيات

تن�سيق 
المحتوى

حتى يتمكن الباحث من تن�سيق المحتوى عليه �أن يراعي النقاط الآتية:
• ترك هام�ش علوي و�سفلي وهام�ش �أيمن و�أي�سر بمقدار 2.5 �سم.	
• مراع���اه القواعد اللغوية والإملائي���ة، والابتعاد عن ال�صياغات المعق���دة وال�صعبة، فقارئ 	

البحث من الممكن �أن يكون غير متخ�ص�ص في اللغة.
• تق�سي���م الن�ص �إلى فق���رات متتالية ومترابطة، وتبد�أ كل فق���رة ب�سطر جديد، وترك م�سافة 	

�أول ال�سطر من كل فقرة.
• 	 )Time New Romans(للغة العربية، و )Traditional Arabic( اختيار نوع خط

للغ���ة الإنجليزية، بحجم )16( للمتن، وحج���م )16 غامق( للعناوين. وترك م�سافة بمقدار 
)1.5( بين الأ�سطر.
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التنفيذالفنيات

عر�ض الأفكار
حتى يتمكن الباحث من عر�ض الأفكار بطريقة ناجحة عليه �أن يراعي النقاط الآتية:

• تجن���ب ا�ستخدام الجم���ل الطويلة والإطالة، ف�إذا كانت الجملة �أقل ف���ي كلماتها كانت �أي�سر 	
للفهم.

• الابتعاد عن تكرار الفكرة الواحدة، فهى ت�صيب القارئ بالملل.	

ال�صياغة

حتى يتمكن الباحث من �صياغة الأفكار بطريقة ناجحة عليه �أن يراعي النقاط الآتية:
• تجنب الألفاظ الغريبة، والأ�ساليب العامية، والمبالغات في ال�صياغة.	
• تجن���ب الأ�ساليب الت���ي تمجد الذات مثل: )�أنا �أرى، �أنا لا �أوافق على، من وجهة نظري...(، 	

وعل���ى الباح���ث �أن ي�ستخ���دم الكلم���ات الآتي���ة: )ي���رى الباح���ث، يقت���رح الباح���ث، تو�صل 
الباحثان...(.

الاقتباس في البحوث العلمية وتوثيقها:
ينق�سم الاقتبا�س والتوثيق في المتن �إلى نوعين �أ�سا�سيين هما:





يعرف لااقتبا�س المبا�شر على �أنه:
نقل الباحث للن�ص كما هو دون �إجراء �أي تعديل عليه �أو حذف.

 ويُلْحظ:
 فـ����ي الاقــتبــا�س المبا�ـــشر يكـتب لقـ����ب الم�ؤلـف، و�سنـة الن�ــشر 

ورقم ال�صفحة، ويو�ضع الن�ص بين علامتي تن�صي�ص.
وينق�سم توثيق لااقتبا�س المبا�شر �إلى نوعين، هما:

�أولًا: الاقتبا�س المبا�شر في بداية الفقرة.
مثاله����ا: وق����د �أورد �أبو ع��ل�ام )٢٠١١، �����ص١٧( �أن البحث هو: 

»التنقيب في مـ�صادر المعلومــات المختلفة للو�ــصول �إلى النتائج«.

ثانيًا: الاقتبا�س المبا�شر في نهاية الفقرة.
مثاله����ا: البحــــ����ث ه����و: »التنقـــي����ب فـ����ي م�ـص����ادر المعلومـات 

المختلفة للو�صول �إلى النتائج« )�أبو علام، ٢٠١١، ١٧(.

يعرف لااقتبا�س غير المبا�شر على �أنه:
نقل الفكرة �أو المعلومة من م�صدرها الأ�صلي معنىً ولي�س ن�صاً.

 ويُلْحظ:
ف����ي الاقتبا�س غي����ر المبا�شر يكتف����ى فقط بكتابة لق����ب الم�ؤلف، 

و�سنة الن�شر، ولايو�ضع الن�ص بين علامتي تن�صي�ص.
وينق�سم توثيق لااقتبا�س غير المبا�شر �إلى نوعين، هما:

�أولًا: الاقتبا�س غير المبا�شر في بداية الفقرة.
مثالها: يرى النقيب )٢٠٠٨( �أن الم�شكلات التي تواجه الباحثين 
في البحث عن المعلومات في الإنترنت تعود �إلى: الانفجار المعلوماتي 

وتطور و�سائل الات�صال الحديثة، وعدم ال�سيطرة على المعلومات.

ثانيًا: الاقتبا�س غير المبا�شر في نهاية الفقرة.
مثاله����ا: تتلخ�����ص الم�شكلات الت����ي تواجه الباحثي����ن في البحث 
عن المعلوم����ات في الإنترنت �إلى: الانفجار المعلوماتي وتطور و�سائل 
الات�ص����ال الحديث����ة  ،  وعدم ال�سيطرة عل����ى   المعلومات  )النقيب  ، 

.)2008
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توثيق المراجع في البحوث العلمية:

هن���اك ط���رق عدة لتوثيق الم�ص���ادر والمراجع ف���ي قائمة المراجع الت���ي ا�شتمل عليه���ا البحث، �شريطة 
�أن تك���ون مرتب���ة �أبجديّ���اً على الأح���رف الأولى من �أ�سم���اء الم�ؤلفي���ن. والطريقة المعتمدة لدين���ا في توثيق 
 American( :وهي اخت�صار للأحرف الأولى لعبارة )APA( المراج���ع هي: الطريقة المعتمدة في نظام

Psychological Association( وتعني: جمعية علماء النف�س الأمريكيين.
فيما ي�أتي، تطبيق على التوثيق في قائمة المراجع:

توثيق الكتب  في قائمة المراجع:

مثالكيفية الترتيبالنمط

كتاب
 لم�ؤلف واحد

الا�س���م الأخي���ر، الا�س���م الأول )ال�سنة(. 
عنوان الكتاب )بخط مائل(. )الطبعة(. 

بلد الن�شر: النا�شر.

التقويم   .)2017( علي  ح�سن  حنان  خليل، 
الالكتروني. )ط1(. عمان: دار الم�سيرة للن�شر 

والتوزيع.

كتاب
 لم�ؤلفَين اثنين

الا�سم الأخير، الا�سم الأول للم�ؤلف الأول؛ 
ث���م الا�سم الأخير، والا�س���م الأول للم�ؤلف 
الثان���ي )ال�سنة(. عن���وان الكتاب )بخط 

مائل(. )الطبعة(. بلد الن�شر: النا�شر.

 .)2010( �سعيد  �سيف،  الله؛  عبد  المرحومي، 
مكتبة  الدمام:  )ط2(.  المركب.  التحليل 

المتنبي.

كتاب 
لثلاثة م�ؤلفين 

ف�أكثر

الا�س���م الأخير، الا�سم الأول للم�ؤلف الأول 
و�آخرون )ال�سن���ة(. عنوان الكتاب )بخط 

مائل(. )الطبعة(. بلد الن�شر: النا�شر.

 .)2017( و�آخرون  عي�سى  احمد  داود، 
الدرا�سات  تعليم  في  معا�صرة  ا�ستراتيجيات 
دار  عمان:  )ط1(.  وتعلمها.  الاجتماعية 

الم�سيرة للن�شر والتوزيع.

كتاب
 مجهول الم�ؤلف

عنوان الكتاب )بخط مائل(. )الطبعة(. 
)ال�سنة(. بلد الن�شر: النا�شر.

 : بيروت   .)2016( )ط2(.  الحرّ.  الاقت�صاد 
الدار الجامعية.

كتاب
 بدون تاريخ

الا�سم الأخير، الا�سم الأول 
)د. ت(. عن���وان الكت���اب )بخط مائل(. 

)الطبعة(. بلد الن�شر: النا�شر.  
الطيار، عبد الله )د. ت(. مباحث في العقيدة. 

)ط2(. الريا�ض: مكتبة الر�شد.

كتاب
 من ت�أليف منظمة 

�أو جمعية

المنظمة )ال�سنة(. عنوان الكتاب )بخط 
مائل(. )رقم الطبعة(.

 بلد الن�شر: النا�شر.

 .)2009( الخليج  لدول  العربي  التربية  مكتب 
ثقافة الحوار: درا�سة في الم�ؤ�س�سات التعليمية.

لدول  العربي  التربية  مكتب  الريا�ض:  )ط1(. 
الخليج. 

كتاب 
مترجم

الا�س���م الأخي���ر، الا�س���م الأول )ال�سنة(. 
عنوان الكتاب )بخط مائل(. )الطبعة(. 
الأخي���ر  ث���م  الأول  الا�س���م  )ترجم���ة: 

للمترجم(. بلد الن�شر: النا�شر.

ليونهاردت، ماري )2017(.
�إبراهيم  )ترجمة:  )ط1(.  القراءة.  حب 

العمري(. الريا�ض: بيت الأفكار الدولية.
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توثيق الدوريات والمجلات العلمية والر�سائل الجامعية في قائمة المراجع:

مثالكيفية الترتيبالنمط

بحث 
في مجلة

)ال�سنة(.  الا�سم الأول  الا�سم الأخير، 
عنوان البحث. ا�سم المجلة )بخط مائل(. 
�صفحات  �أرقام  )العدد(،  المجلد  رقم 

البحث بالمجلة.

دور   .)1438( �سودان  بدرية  العمراني، 
التعليمي  القرار  دورة  في  المدر�سية  الاجتماعات 
مجلة  تبوك.  بمدينة  للبنات  الثانوية  بالمدار�س 

العلوم التربوية. 2 )29(، 196-171.

 ر�سالة علمية 
 غير من�شورة
 )ماج�ستير 
�أو دكتوراه(

)ال�سنة(.  الأول  الا�سم  الأخير،  الا�سم 
نوع  مائل(.  )بخط  الر�سالة  عنوان 
ا�سم  الجامعة:  الكلية،  الق�سم،  الر�سالة. 

البلد.

ن�صار، ب�سيل )2016(. التفكير الخرافي وعلاقته 
المرحلة   طلبة  لدى  الأكاديمي  الذات  بمفهوم 
الثانوية في مدينة عرابة. ر�سالة ماج�ستير، ق�سم 
التربية،  كلية  والتربوي،  الإر�شادي  النف�س  علم 

جامعة اليرموك: اربد.

بحث �أو ورقة 
عمل في م�ؤتمر

)ال�سنة  الأول  الا�سم  الا�سم الأخير، 
مائل).  (بخط  عنوان البحث  وال�شهر). 
المنظمة  الجهة  البلد:  الم�ؤتمر.  عنوان 

للم�ؤتمر.

ال�سالم، منال )2015، �أكتوبر(. دور كليات العلوم 
القر�آن  تحفيظ  م�ؤ�س�سات  خدمة  في  الإن�سانية 
للعلوم  الأول  الدولي  الم�ؤتمر  الخيرية.  الكريم 
ا�ست�شرافية.  ر�ؤى  ومهنياً  �أكاديمياً  الإن�سانية 

الريا�ض: جامعة الملك �سعود.

 مقالة من 
�صحيفة يومية

)ال�سنة،  الا�سم الأخير، الا�سم الأول 
ا�سم  المقالة.  عنوان  واليوم).  وال�شهر، 
ال�صحيفة )بخط مائل(. عنوان ال�صفحة. 

العدد، ال�صفحة.

الفيفي، عبد الله )1438هــ، رم�ضان، 10( العامية 
ثقافة  الريا�ض.  جريدة  ولغوي.  قيمي  هدم  معول 

اليوم. 17878، 19.
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توثيق الم�صادر الإلكترونية في قائمة المراجع:

مثالكيفية الترتيبالنمط

بحث من�شور 
على موقع 
للإنترنت

الا�س���م الأخير، الا�س���م الأول )ال�سنة(. عنوان 
البح���ث )بخط مائ���ل(. ا�س���م الموق���ع. البلد 
)�إن وج���د(، تاري���خ ا�سترجاع���ه )في الهجري 
�أو المي�ل�ادي(. على الراب���ط: )يو�ضع الرابط 

كاملًا(.

العربية  الثقافة   .)2016( علي  وطفة، 
وفر�صها.  العولمة  تحديات  �إزاء  الإ�سلامية 
الكويت،  التنمية:  ل�سيا�سات  الخليج  مركز 
2017م(.  /6  /6( بتاريخ  ا�سترجاعه   تم 

 على الرابط:

https://www gulfpolicies.com/
index.php?option=com

تغريدة
 على تويتر

ا�س���م الم�ستخدم. )ال�سن���ة، ال�شهر واليوم(. 
تويت���ر(.  )موق���ع  كام�ل�اً:  التغري���دة  ن����ص 

الرابط.

Barack Obama. (2009, July 15). 
Launched American graduation 
initiative to help additional 
5 mill. Americans graduate 
college by 2020: [Twitter post]. 
Retrieved from
http://twitter.com/
BarackObama 
status/2651151366

مقطع
من اليوتيوب

ا�س���م الم�ستخدم. )ال�سن���ة، ال�شهر واليوم(. 
عنوان الفيديو: )ملف فيديو(. الرابط.

Maximise the power of your 
brain: Tony Buzan mind 
mapping [Video file]. Retrieved 
from http://www.youtube.com/
watch?v=MlabrWv25qQ
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1 10
دقائق

الهـــــــدف: �أن يتمكن الطالب من �ضرب الأمثلة لكل نوع من �أنواع ال�سرقات العلمية.

المطل��وب: في �ض���وء درا�ستك لمو�ضوع الأمانة العلمي���ة، وبالا�شتراك مع �أف���راد مجموعتك، ا�ضرب مثالًا 
���ا واحداً على كل نوع من �أن���واع ال�سرقات العلمية التي يمكن �أن يتعر�ض لها الباحثون. كما  عمليًّ

هو مو�ضح �أدناه.

المثال العملينوع ال�سرقة العلميةم

ال�سرقة العلمية الناتجة عن الن�سخ والل�صق.1
.....................................................
.....................................................

ال�سرقة العلمية با�ستبدال الكلمات.2
.....................................................
.....................................................

ال�سرقة العلمية للأ�سلوب.3
.....................................................
.....................................................

ال�سرقة العلمية للأفكار.4
.....................................................
.....................................................
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1 20
دقائق

الهــــــدف: �أن يحدد الطالب نوع الاقتبا�س وتوثيقه لأمثلة عملية.

المطلوب:تخي���ل �أن���ك ا�شتركت مع زملائك في �إع���داد بحث �ضمن متطلبات مق���رر )101 نهج(، بعنوان: 
»الذكاء الوجداني وعلاقته ب�إدارة لاانفعالات والغ�ضب لدى طلبة جامعة الملك 

�سعود«. 

المطلوب: حدد نوع الاقتبا�س، ونوع توثيقه لكل من الفقرات الآتية: 

نوع توثيق لااقتبا�سنوع لااقتبا�سالفقرة

»يُعد مفهوم الذكاء من حيث كونه قدرة ذهنية، من 
�أكثر المفاهيم الت���ي ا�ست�أثرت بالن�صيب الأوفر من 
اهتمام الأو�س���اط العلمية النف�سية منذُ بداية القرن 

الما�ضي« )الخ�ضر، 2002، �ص259(.

وعَرّف جولمان )1995، ����ص86( الذكاء الوجداني 
ب�أن���ه: »مجموعة من المهارات الوجدانية التي يتمتع 
به���ا الفرد واللازمة للنجاح ف���ي التفاعلات المهنية 
وفي مواقف الحياة المختلفة، بالإ�ضافة �إلى قدرتنا 
عل���ى معرف���ة م�شاعرن���ا وم�شاع���ر الآخري���ن، وعلى 
تحفيز ذواتنا و�إدارة انفعالاتنا وعلاقتنا مع الآخر«.

واتف���ق العي�سوي )2000( مع ال���ر�أي الذي يقول: �إن 
المي���ل للانفعال �أو الغ�ضب ميل طبيعي في الإن�سان، 
وعلى ذلك ف�ل�ا يمكن ا�ستئ�صاله م���ن الإن�سان كلية 
و�إنم���ا ينبغ���ي تدريب الف���رد على �ضب���ط انفعالاته، 

وعلى القدرة على التحكم فيها وال�سيطرة عليها.



129

6
نوع توثيق لااقتبا�سنوع لااقتبا�سالفقرة

�إن الوع���ي بال���ذات هـو �أ�سا����س ثقـة الف���رد بنف�سه، 
وح�س���ن �إدارته���ا، ومعرفـ���ة مواطن الق���وة ومواطن 
ال�ضعف لديه ب�شكل مو�ضوعي، واتخاذ هذه المعرفة 
�أ�سا�س���اً لقدراته، حيث يتعرف الف���رد على م�شاعره 
فـ���ي حينه���ا ومراقبته���ا م���ن وق���ت لآخ���ر وي�سميها 
الت�سمي���ة ال�صحيحة فلا يخلط بي���ن القلق والغ�ضب 

والاكتئاب وال�شعور بالوحدة )ال�صاوي، 2006(.

1 15
دقائق

الهــــــدف: �أن يمار�س الطالب عمليًّا طريقة التوثيق في قائمة المراجع باتباع نظم APA في التوثيق.

المطل��وب: ابحث في الإنترنت عن ثلاثة مراجع علمية )بحث علمي، ر�سالة جامعية، كتاب( وثيقة ال�صلة 
 Word في الــــــ ،References بمو�ضوع: التفكير الإبداعي.  ثم وثقها با�ستخدام قائمة المراجع

متبعاً  نظام الــ APA في التوثيق.

طريقة التوثيق في قائمة المراجعالمرجع

بحث علمي

 ر�سالة 
جامعية

كتاب
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1 25
دقائق

الهــــــدف:�أن يطبق الطالب مهارات الاقتبا�س وتوثيقه في المتن وفي قائمة المراجع.

المطل��وب: م���ن خلال تدرب���ك على مه���ارة الاقتبا����س والتوثيق، ق���م بزيارة مكتب���ة عمادة ال�سن���ة الأولى 
 الم�شتركة، �أو مكتبة الملك �سلمان المركزية. ثم ت�صفح كتاباً، ومجلة، و�صحيفة يومية،

وافعل ما ي�أتي:

• وث���ق لاقتبا����س واح���د )مبا�ش���ر( من كل من الكت���اب والمجلة وال�ص���حيفة التي ت�ص���فحتها )بحيث لا 	
يزيد الن�ص المقتب�س عن 30 كلمة(.

..............................................................................................................

..............................................................................................................

.............................................................................................................. 

..............................................................................................................

• وثق لاقتبا�س واحد )غير مبا�شر( من كل من الكتاب والمجلة وال�صحيفة التي ت�صفحتها )بحيث لا 	
يزيد الن�ص المقتب�س عن 30 كلمة(.

..............................................................................................................

.............................................................................................................. 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

• وثق لاقتبا�س واحد )غير مبا�شر( من كل من الكتاب والمجلة وال�صحيفة التي ت�صفحتها )بحيث لا 	
يزيد الن�ص المقتب�س عن 30 كلمة(.

..............................................................................................................

.............................................................................................................. 

..............................................................................................................

..............................................................................................................
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عزيزي الطالب، لخّ�ص الأفكار والمهارات التي اكت�سبتها في هذه الجل�سة التدريبية، عبر ر�سم خريطة 
ذهنية لما ورد فيها في محور »تعلّم«.
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عزيزي الطالب، لمعرفة مدى ا�ستفادتك من التدرب على جل�سة فنيّات كتابة البحث العلمي و�أخلاقياته، 
ق���م بقيا�س مدى تحقق �أهداف الجل�سة التدريبية لديك، وذل���ك بو�ضع درجة من )100( �أمام فقرة الهدف 

وتحت الا�ستجابة المنا�سبة:

الهدفم

مقارنة الدرجة بين 
لاا�ستمارتين

 الدرجة
القبلية

الدرجة 
البعدية

ا�ستخلا�ص �أهمية الأمانة العلمية في حياتك الجامعية.1
تمثل �أخلاقيات البحث العلمي.2
التعرف على فنيات العر�ض والكتابة للبحوث العلمية.3
تمييز طرق الاقتبا�س في كتابة البحوث العلمية.4
تطبيق التوثيق العلمي �أثناء الاقتبا�س.5
تطبيق التوثيق العلمي في قائمة المراجع باتباع طريقة APA في التوثيق.6

المجموع الكلي )مجموع الدرجات لجميع الا�ستجابات(
)100 x  600 ÷ الن�سبة المئوية )المجموع الكلي
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الهدف العام:
تهدف ه���ذه الجل�سة �إلى تزويد 
الطال���ب بعنا�ص���ر كتاب���ة البح���ث 

وتطبيق مهاراته.

الأهداف الخاصة:
 عزيزي الطالب، يتوقع منك بعد نهاية

هذه الجل�سة التدريبية �أن تكون قادراً -ب�إذن الله- على:
11 ترتيب عنا�صر البحث العلمي ب�شكل دقيق..

22 معرفة م����ا يت�ضمنه كل عن�صر م����ن عنا�صر البحث .
العلمي بدقة.

33 التطبيق العملي لكل عن�صر من عنا�صر البحث..

44 توظيف عنا�صر البحث العلمي في الم�شروع البحثي للمقرر..
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Cover Page�صفحة الغلاف

Abstractالملخ�ص

Introductionالمقدمة

Research Methodologyمنهج البحث

Research Problemم�شكلة البحث

Research Questions�أ�سئلة البحث

Limits Searchحدود البحث

Previous Literatureالدرا�سات ال�سابقة

Board Searchمتن البحث

Research Procedures�إجراءات البحث

Research Tools�أدوات البحث

Research Communityمجتمع البحث

Sampleالعيّنة 

Statistical Analysisالتحليل الإح�صائي

Conclusion Searchخاتمة البحث

Research Resultsنتائج البحث

Recommendationsالتو�صيات

References المراجع

Worksheetورقة عمل

Supplementsالملاحق
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1 0
دقائق

أصحاب الهمم العالية

جاء في كتاب: »قيمة الزمن عند العلماء«، �إن مجموع ما �صنفه الإمام ابن جرير الطبري )ت 310هـ( بلغ 
نحو 358 �ألف ورقة. وقد ق�سمت على عدد �سنوات عمره الـ86 مخ�صوماً منها 14 �سنة قبل البلوغ، �أي ق�سمت 
عل���ى 72 عام���اً، فبلغ مجموع ما كان ي�ؤلفه في اليوم الواحد بـ14 �صفح���ة. مع العلم �أن ال�صفحة الواحدة في 
ذل���ك الزمان تعادل ثلاث �صفح���ات من الكتب المطبوعة في يومنا هذا. فاح�س���ب ح�ساب الباقي من �أوراق 
م�صنفات���ه؛ لتعرف ك���م تبلغ م�ؤلفات هذا الإمام، الذي كان في علومه بمثابة مجمع علمي وا�سع الفنون، وفي 

كثرة ت�آليفه بمثابة دار للن�شر، وهو فرد واحد بنف�سه )�أبو غدة، 2008، �ص43(.

من وجهة نظرك.. ما الذي ينق�صنا ونحن في القرن الواحد والع�شرين، لنكون مثل �سلفنا 
ال�صالح في �إنتاج العلوم والبحوث والم�صنفات؟

كل م���ا ينبغ���ي عليك فعله، �أن تمزج ما �ستتدرب عليه من مه���ارات في كتابة البحث العلمي بالهمة العالية 
والدافعية الكبيرة.
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6 0
دقيقة

»ª∏©dG åëÑdG áHÉàc ô°UÉæY

±Ó¨dG¢üî∏ŸGáeó≤ŸGá∏µ°ûŸGè¡æŸG äÉ°SGQódG
á≤HÉ°ùdGOhó◊GÏŸGäGAGôLE’Gá“ÉÿG™LGôŸG≥MÓŸG

عناصر كتابة البحث العلمي:

يت�س���م البح���ث العلمي بوج���ود مجموعة من العنا�ص���ر التي تحدد بنيت���ه، بحيث لا يمكن الخ���روج عنها، 
باعتباره���ا تمث���ل ترتيبه النمطي. وفيما يلي عر����ض لعنا�صر البحث بدءاً ب�صفحة العن���وان، وانتهاء  بقائمة 

الملاحق، خطوة خطوة، وذلك على النحو الآتي:

�أولًا: �صفحة الغلاف
تحتوي �صفحة غلاف البحث على الآتي )�أبو �سليمان، 1996(:

الترتيبالمحتوياتم

الجامعة 1 كا�سم  للبحث:  الراعية  الجهة 
والعمادة والق�سم... �إلخ.

الجهة  �شعار  ويو�ضع  ال�صفحة،  �أعلى  اليمين  على 
الراعية فوقها على اليمين �أعلى ال�صفحة.

في منت�صف ال�صفحة تحت الجهة الراعية وال�شعار.عنوان البحث.2

في منت�صف ال�صفحة تحت العنوان.ا�سم معدّ البحث.3

في منت�صف ال�صفحة تحت ا�سم معد البحث.الم�شرف على البحث ) �إن وجد(.4

البحث المقدم هل هو �ضمن متطلبات 5 نوعية 
في منت�صف ال�صفحة تحت ا�سم الم�شرف.مقرر �أكاديمي، �أم �أنه ر�سالة علمية.

في منت�صف ال�صفحة في الأ�سفل.الف�صل الدرا�سي )�إن وجد(، وال�سنة.6
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ثانيًا: الملخ�ص

 الملخ����ص ه���و تلخي����ص البحث ب�ص���ورة مخت�صرة ودقيق���ة، يتمكن 
الق���راء م���ن خلاله من تكوين فك���رة جيدة عن محت���وى البحث، ومن ثم 
يقررون فيما �إذا كان لديهم اهتمام به، وهذا يوفر عليهم الجهد والوقت. 

ملحوظ��ة: الملخ�ص ه���و �آخر ما يكتب���ه الباحث ف���ي البحث، على 
الرغم من �أنه ثاني عن�صر من عنا�صر كتابة البحث، بعد �صفحة الغلاف 
مبا�ش���رة. �أي �أن���ه العن�صر الأخي���ر زمانيّ���اً، والأول ترتيب���اً؛ لأن محتوى 

الملخ�ص لا يمكن و�ضعه قبل الانتهاء من البحث وعر�ض نتائجه.

ويتكون ملخ�ص البحث من �أربعة عنا�صر فقط، مو�ضحة في الآتي )خ�ضر، 2013(:

åëÑdG ¢üî∏e ô°UÉæY

åëÑdG èFÉàfåëÑdG äGAGôLEGá°SGQódG ±óg Ωóîà°ùŸG è¡æŸG

ثالثاً: المقدمة
ت�شتمل المقدمة على مجموعة من العنا�صر، وهي على النحو المبين في ال�شكل الآتي )�أبو علام، 2011(:

أهمية
الموضوع

عناصر كتابة
المقدمة

التمهيد

الشكر

الصعوبات خطة
البحث

لا يزيد الملخ����ص عن فقرة 
واح���دة وف���ي �صفحة واح���دة ولا 
يتج���اوز 150 كلم���ة، ويكتب بعد 
�صفح���ة الغ�ل�اف، وي�سبقه كلمة 
»ملخ�ص« في �أعلى ال�صفحة في 
المنت�ص���ف، وع���ادة ما ت�ستخدم 
كلم���ة  الأكاديمي���ة  الأو�س���اط 

.Abstract
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الو�صفعنا�صر المقدمة

تعر�ض فيه مقدمة عامة عن مو�ضوع البحث، والهدف من �إجراء البحث.التمهيد

يو�ضح الباحث فيه �أهمية الدرا�سة، وما يمكن �أن يترتب على �إجرائها.�أهمية المو�ضوع

تحتوي على تق�سيم البحث، و�أبرز محتواه.خطة البحث

بالأدبيات ال�صعوبات يتعلق  ما  ومنها  بالبحث  القيام  �أثناء  واجهته  التي  ال�صعوبات  الباحث  يو�ضح  فيها 
المتعلقة بالبحث، والح�صول على عينة الدرا�سة، و�إعداد الا�ستبانات والمقايي�س والأدوات اللازمة.

�إعداد وتطبيق ال�شكر �أثناء  �أو الجهات التي قدمت له الدعم  وفيها يقدم الباحث ال�شكر  للأ�شخا�ص 
البحث.

 رابعاً: م�شكلة البحث:
ت�شي���ر م�شكلة البح���ث �إلى المو�ضوع الذي يدر�سه الباحث، وي�سعى لك�ش���ف غمو�ضه، وينبغي على الباحث 
�أن يك���ون عل���ى وعي بالم�شكل���ة �أو المو�ضوع الذي اخت���اره، ف�شعوره بم�شكلة البحث يعد دافع���اً نحو درا�ستها. 
وتتح���دد م�شكل���ة البحث على �صيغة ت�س���ا�ؤلات يطرحها الباح���ث، ويجيب عنها في نتائ���ج البحث )الأزهري 

وباهي، 2000(.
وبناء على ما �سبق، يمكن تو�ضيح خطوات �صياغة م�شكلة البحث على النحو الآتي:

الإح�سا�س بالم�شكلة، وذلك ب�شعور الباحث ب�أن هناك م�شكلة ت�ستدعي البحث. أولًا

ثانياً
التعبير عن الم�شكلة، و�صياغتها ب�شكل وا�ضح، و�إبراز �أ�سبابها و�أ�ساليب حلها من 

الناحية البحثية.

تحديد الم�شكلة ب�شكل دقيق، من خلال �أ�سئلة البحث التي �سيجيب عنها الباحث 
في نتائج البحث. ثالثاً

خام�ساً: منهج البحث:
يق�صد بمنهج البحث: الأ�سلوب �أو الطريقة المو�ضوعية التي يتبعها الباحث لدرا�سة ظاهرة من الظواهر، 
للو�ص���ول �إلى نتائج عامة يمكن تطبيقها. وت�صن���ف مناهج البحث �إلى )و�صفي، تاريخي، تجريبي، مقارن(، 

كما هو مو�ضح في الجدول الآتي )عبيدات و�آخرون، 2001(:
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مثالالو�صفالمنهج

الو�صفي

منهج يهتم بدرا�سة الظواهر ال�سلوكية والطبيعية في بيئة 
معينة، لمعرفة �أ�سبابها وو�ضع الحلول المنا�سبة لها. ومن 
النظرية  والبحوث  الم�سحية،  البحوث  المنهج:  �أمثلة هذا 

)النوعية(، وبحوث درا�سة الحالة.

• م���دى وع���ي طلب���ة جامع���ة المل���ك �سعود 	
بمح���اور ر�ؤية المملك���ة 2030 في حياتهم 

الجامعية.
• معوق���ات العمل التطوعي لدى طلبة ال�سنة 	

الأولى الم�شتركة في جامعة الملك �سعود. 

التاريخي

يعتمد هذا المنهج على الوثائق ونقدها وتحديد الحقائق 
يتم  حيث  التركيب،  مرحلة  ت�أتي  ثمّ  ومن  التاريخية، 
فهم  �أجل  من  وذلك  وتف�سيرها،  الحقائق  بين  الت�أليف 
الأحداث  �ضوء  في  الحا�ضر  فهم  ومحاولة  الما�ضي 

والتطورات الما�ضية.

• التط���ور العمران���ي لمدين���ة الريا�ض منذ 	
عام 1390هـ وحتى عام 1439هـ.

• ن�ش����أة ال�س���كك الحديدي���ة ف���ي المملك���ة 	
العربي���ة ال�سعودي���ة في عه���د الملك عبد 

العزيز.

التجريبي
نفي  �أو  �إثبات  في  العلمية  التجربة  على  يعتمد  منهج  هو 
ت�سا�ؤلات البحث. وي�ستخدم هذا المنهج كثيراً عند قيا�س 

ت�أثير �أحد متغيرات الدرا�سة على الآخر.

• �أث���ر التدريب عل���ى مه���ارة �إدارة الاختبار 	
في خف�ض قلق الاختب���ار لدى طلبة ال�سنة 

الأولى الم�شتركة.

والاختلاف المقارن الت�شابه  جوانب  بين  المقارنة  عند  ي�ستخدم 
بين الظواهر، من �أجل الك�شف عنها.

• المعلم ف���ي الفكر التربوي: درا�سة مقارنة 	
على التربية الإ�سلامية والتربية البوذية.

�ساد�ساً: حدود البحث:
يق�ص���د بحدود البح���ث: طريقة اختي���ار عينة البح���ث �أو مف���ردات الدرا�سة و�أدوات جم���ع بياناتها  	
و�أ�سالي���ب تحليله���ا، وذلك بهدف الو�ص���ول �إلى نتائج �صحيح���ة. وتنق�سم حدود البحث �إلى ح���دود زمانية ، 

ومكانية، وب�شرية، ومنهجية )�إبراهيم، 2000(.

مثال: لو افتر�ضنا قيام مجموعة من الطلبة ب�إجراء بحث بعنوان: »�أثر درا�سة مقرر المهارات الجامعية 
على تنمية مهارات العمل التطوعي لدى طلبة ال�سنة الأولى الم�شتركة في جامعة الملك �سعود«.

يمكننا من خلال الجدول التالي تو�ضيح حدود البحث، وذلك على النحو الآتي:

التطبيقالو�صفحدود البحث

المدّة الزمنية التي �أجريت فيها زمانية
الدرا�سة.

العام  من  الأول  الدرا�سي  الف�صل  خلال  الدرا�سة  �أجريت 
الجامعي 1438-1439هـ.

�أدوات مكانية فيه  طبقت  الذي  المكان 
الدرا�سة.

على طلبة ال�سنة الأولى الم�شتركة بجامعة الملك �سعود في مدينة 
الريا�ض.

طبيعة عينة الدرا�سة من حيث: ب�شرية
النوع )ذكور، �إناث(، والعمر.

)الذكور  الم�شتركة  الأولى  طلبة  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
والإناث(، والذين تراوحت �أعمارهم بين 17 �إلى 20 عاماً.

في منهجية الم�ستخدم  المنهج  نوعية 
الدرا�سة.

هدف  لمنا�سبته  نظراً  التجريبي  المنهج  الباحثون  ا�ستخدم 
الدرا�سة وت�سا�ؤلاتها.
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�سابعاً: الدرا�سات ال�سابقة
فيه���ا يعر�ض الباحث البحوث والدرا�سات ال�سابقة المرتبط���ة بمو�ضوع البحث، ويحدد النتائج التي  	
تو�صل���ت �إليها هذه الدرا�س���ات. وتوجد عدة طرق لعر�ض الدرا�سات ال�سابقة، وم���ن �أ�شهرها طريقة العر�ض 

ح�سب الترتيب الزماني، وذلك على النحو الآتي:

طريقة 
تطبيقالو�صفالعر�ض

البدء بالدرا�سات الأحدث ثم الأقدم.تنازلياً

• درا�سة �سويدان )2017(، ثم تلخ�ص الدرا�سة.	

• درا�سة قطامي )2010(.	

• درا�سة ال�سالم )1992(.	

البدء بالدرا�سات الأقدم ثم الأحدث.ت�صاعدياً

• درا�سة ال�سالم )1992(، ثم تلخ�ص الدرا�سة.	

• درا�سة قطامي )2010(.	

• درا�سة �سويدان )2017(.	

ثامناً: متن البحث:
يمثل متن البحث ف�صوله الأ�سا�سية، ويحتوي على عدة عنا�صر رئي�سة ت�أتي مرتبة بح�سب ف�صول الدرا�سة 
الت���ي يعالج فيها الباحث مو�ض���وع �أو ق�ضية البحث، ويعنون كل ف�صل من ف�صول الدرا�سة بعنوان، وينبغي �أن 

ين�سجم العنوان مع محتواه.

وقد درّبت -عزيزي الطالب- على الكتابة ال�صحيحة في متن البحث، في الجل�سة التدريبية ال�سابقة، في 
مح���وري: فنيات العر�ض والكتابة للبحوث العلمية، ومهارة الاقتبا�س في البحوث العلمية وتوثيقها، وذلك في 

»الجل�سة ال�ساد�سة: فنيّات كتابة البحث العلمي و�أخلاقياته«، فيمكنك الرجوع �إليها.
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تا�سعاً: �إجراءات البحث:

ت�شم���ل �إجراءات البحث �أو الدرا�سة الخطوات التي يتبعها الباحث في �سبيل تحقيق الهدف من الدرا�سة. 
وتتلخ�ص في الآتي )عبيدات و�آخرون، 2001(:

الو�صفالإجراء

�أدوات البحث
ي�ستخدم:  �أن  الممكن  ومن  بحثه.  لمو�ضوع  درا�سته  في  الباحث  عليها  يعتمد  التي  الأدوات  هي 

)المراجع، �أو الوثائق، �أو الا�ستبانة، �أو المقابلة، �أو الملاحظة، �أو الاختبار(.

مجتمع البحث

ي�شمل الأفراد، �أو المدن، �أو الهيئات �أو الأ�شياء الذين يكوّنون مو�ضوع م�شكلة البحث. ولا بد �أن يكون 
مجتمع البحث وا�ضحاً ومحدداً. و�إذا كان مجتمع البحث كبيراً ك�أن يكون عدد �أفراده بالآلاف، فهنا 
وبالتالي  للمجتمع،  العيّنة ممثلة  الكبير، فتكون هذه  المجتمع  �أن يختار عيّنة من هذا  للباحث  يمكن 

يمكن من خلالها تعميم النتائج على جميع مجتمع البحث.

الأ�ساليب 
الإح�صائية

هي الأ�ساليب التي ي�ستخدمها الباحث في معالجة المعلومات والبيانات التي ح�صل عليها من �أجل 
معاملات  وت�شمل  )الو�صفية(،  الكيفية  �إلى  الكمية)الرقمية(  �صورتها  تف�سيرها  وتحويلها من 

الارتباط، والن�سب المئوية، والمتو�سطات، والانحرافات المعيارية... وغير ذلك.

عا�شراً: خاتمة البحث:
تت�ضم���ن خاتم���ة البح���ث �شرحاً مب�سط���اً لم���ا تو�صلت �إلي���ه الدرا�سة 
م���ن نتائج، و�أهم مقترح���ات الباحث لتطوير الدرا�س���ة والا�ستفادة منها 

م�ستقبلًا.

 ويمكن تحديد عنا�صر خاتمة البحث على النحو الآتي )�أبو �سليمان، 1996(:

الو�صفالعن�صر

هي الإجابة عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة التي انطلق منها الباحث، وفي عر�ض نتائج الدرا�سة نتائج البحث
يف�سّر الباحث نتائج الدرا�سة في �ضوء الدرا�سات ال�سابقة.

التو�صيات

هي مقترحات ي�صوغها الباحث، وتت�ضمن:
• درا�س���ات م�ستقبلي���ة، يمك���ن �أن ي�ستر�شد به���ا الباحثون ف���ي الم�ستقبل، وتكون 	

مكملة للبحث الحالي.
• مقترحات تنفيذية للإفادة من نتائج البحث في حل الم�شكلة التي �أجري البحث 	

من �أجلها.

البحث كله لا يعني �شيئاً �إذا 
لم تكن له  نتيجة.



142

عناصر كتابة البحث العلمي

الحادي ع�شر: قائمة المراجع:
لق���د درّبت -عزي���زي الطالب- على توثي���ق المراجع في البحث، وذل���ك في الجل�سة ال�سابق���ة، »الجل�سة 
ال�ساد�س���ة: فنيات كتابة البح���ث العلمي و�أخلاقياته«، وذلك في محور: توثي���ق المراجع في البحوث العلمية، 

فيمكنك الرجوع �إليه.

الثاني ع�شر: الملاحق:
ف���ي هذا الجزء، ي�ض���ع الباحث الا�ستم���ارات، و�أدوات البح���ث الم�ستخدمة في بحث���ه، �أو بع�ض الجداول 
الإح�صائية والر�سوم التي لا �ضرورة لإيرادها في متن البحث، �أو موافقات الجهات التي �أجرى البحث فيها، 

وكذلك يمكن و�ضع ال�صور التي التقطها في �أثناء �إجراء البحث.

	

	
0 15
دقائق

الهــــــدف: �أن يحدد نوع منهج البحث العلمي المنا�سب لمو�ضوعات بحثية مختارة.
المطل��وب: بالا�شتراك مع �أف���راد مجموعتك، وفي �ضوء درا�ستك للأن���واع المختلفة لمناهج البحث، حدّد 

المنهج المنا�سب لكل عنوان بحثي، كما هو في الجدول الآتي:
المنهج المنا�سب المو�ضوع البحثي 

الطاقة الا�ستيعابية للحرم المكّي ال�شريف في المدّة بين 1300هـ حتى 1439هـ.
 �أثر التدريب على مهارة حل الم�شكلات في خف�ض قلق الاختبار لدى طلبة ال�سنة 

الأولى الم�شتركة.
العلاقة بين العزم و�سرعة الدوران في الهند�سة الميكانيكية. 

المرحلة  طلاب  لدى  العنف  بم�ستوى  وعلاقتها  التلفزيونية   الأطفال  برامج   
الابتدائية في مدينة الريا�ض.

درا�سات الإعجاز القر�آني في القرن الخام�س للهجرة.
�أوجه ال�شبه والاختلاف في برامج تنمية الم�س�ؤولية الاجتماعية المقدمة للطلبة 

في كل من الجامعات ال�سعودية والجامعات الكندية.
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1 20
دقائق

الهــــــدف: �أن يطبق الطالب عمليًّا كيفية �صياغة م�شكلة البحث وتحديد �إجراءاته.

المطلوب: �أراد مجموعة من الطلاب عمل بحث علمي بعنوان: »دور ق�سم مهارات تطوير الذات في جامعة 
الملك �سعود في بناء ال�شخ�صية المتوازنة لطلبة ال�سنة الأولى الم�شتركة«. 

بالتعاون مع �أفراد مجموعتك، افتر�ض �أنك �أحد �أولئك الطلبة الم�شتركين بالبحث وطبّق الآتي:

11 و�ضح م�شكلة البحث..
..............................................................................................................
..............................................................................................................
..............................................................................................................

22 اكتب ت�سا�ؤلين اثنين للبحث..
..............................................................................................................
..............................................................................................................
.............................................................................................................. 
.............................................................................................................. 
..............................................................................................................

33 حدّد �إجراءات البحث..

..........................................................................................�أدوات البحث
..........................................................................................

مجتمع 
البحث

..........................................................................................

..........................................................................................

الأ�ساليب 
الإح�صائية

..........................................................................................

..........................................................................................
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1 30
دقائق

الهــــــدف: �أن يطبق الطالب عمليًّا كيفية �صياغة م�شكلة البحث وتحديد �إجراءاته.

المطل��وب: �أع���دّ مجموعة من الطلاب بحث���اً �ضمن فعاليات الم�شارك���ة في اللقاء العلم���ي بجامعة الملك 
�سع���ود، بعن���وان: »الإر�ش���اد النف�سي و�أثره على �سلوك ط�ل�اب ال�سنة الأول���ى الم�شتركة بجامعة 
المل���ك �سعود«. في �ضوء ما �سبق، وبالتع���اون مع �أفراد مجموعتك، ا�ستخل�ص عنا�صر المقدمة 

البحثية التي �سبق �أن در�ستها، وذلك في المقدمة الآتية:

يُعدّ الإر�شاد النف�سي �ضرورة مــن �ـضرورات الحيــاة الع�صريـــة وواحــد من مترتبات الحياة الإن�سانية المتجددة على 
مر الع�صور؛ وذلك للتغيرات الم�صاحبة لنمو الفرد، والتغيرات التربوية، والأ�سرية، والاجتماعية،  والتكنولوجية ال�سريعة. 
فت���زداد الحاج���ة �إليه لمواجهة تحديات هذه المرحلة و�إ�شباع حاجات المراهقين الأ�سا�سية، مما ي�ؤدى �إلى تحقيق الأمن 

النف�سي لديهـم. 
وتكمن �أهمية الإر�شاد النف�سي في تقديم خدمات تزود الطالب بكثير من المعلومات والفهم اللازمين لمعاونته في مجال 
العلاقات بالآخرين، في �إطار البيئة الاجتماعية التي تهيئ له الفر�صة لتنمية مهاراته الاجتماعية، وتعديل مهارات �سلوكه 

واتجاهاته غير المرغوبة التي تتدخل في علاقاته بالآخرين. 
وت�شتمل خطة البحث الحالية على مقدمة البحث،  وم�شكلة البحث، وحدوده، ومنهجه، والدرا�سات والبحوث ال�سابقة، 

ومتن البحث، و �إجراءات البحث، والخاتمــــة وتت�ضمن كل من: النتائج والتو�صيات، والمراجع. والملاحق. 
وقد قابل الباحثون بع�ض ال�صعوبات من �أبرزها �ضيق الوقت، �إ�ضافة �إلى �أن العديد من الدرا�سات قد تخلط بين الإر�شاد 
الطلابي والإر�شاد النف�سي للطلاب، لذلك جاءت هذه الدرا�سة لتبرز الفرق بينهما وتو�ضح الدور الكبير للإر�شاد النف�سي. 

وفي النهاية ف�إن �أ�صحاب الف�ضل كثيرون قد لا يت�سع المقام لذكرهم، و�إن كان �شكرهم واجب، �إلا �أنهم قد �آثروا �أن تكون 
�أ�سما�ؤهم في الوجدان ولي�س على الورق، وحتـى يرد الف�ضل �إلى �أهله ف�إننا نتقدم  ب�أ�سمى �آيات ال�شكر والتقدير �إلى جميع 

من�سوبي عمادة ال�سنة الأولى الم�شتركة بجامعة الملك �سعود، على مجهوداتهم العظيمة في �إخراج هذا البحث �إلى النور.

الفقرةعنا�صر المقدمة

التمهيد
�أهمية المو�ضوع
خطة البحث 

ال�صعوبات
ال�شكر
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1 10
دقائق

الهــــــــدف: �أن ي�ستنتج الطالب حدود البحث العلمي.

المطل��وب: �أع���دّ مجموعة من الطلاب بحثاً �ضمن فعاليات اللق���اء العلمي بجامعة الملك �سعود، الذي تقرر 
عقده الف�صل الدرا�سي الأول من العام الدرا�سي 1438-1439هـ، وكان عنوان البحث: »الع�صف 
الذهن���ي وعلاقته بمه���ارات التفكير الإبداعي ل���دى عينة من طلاب الم�س���ار العلمي في عمادة 

ال�سنة الأولى الم�شتركة بجامعة الملك �سعود، ممن يتراوح �أعمارهم ما بين  17-19 عاماً«.
في �ضوء درا�ستك لحدود البحث،  ا�ستخل�ص الحدود البحثية الآتية: 

التطبيقحدود البحث

زمانية
مكانية
ب�شرية

منهجية

0 25
دقائق

الهــــــــدف: �أن يطبّق الطالب طريقة عر�ض الدرا�سات ال�سابقة تنازليًّا وت�صاعديًّا.

المطل��وب: �أعدّ فهد بحث���اً �ضمن متطلبات مقرر المه���ارات الجامعية، وا�ستعان بمجموع���ة من الدرا�سات 
ال�سابق���ة، وكانت بياناتها كالتالي: درا�سة الفالح )2017(، ودرا�سة المنيري )2009(، ودرا�سة 

الحايك )1980(. رتّب الدرا�سات ال�سابقة وفقاً للطرق المو�ضحة بالجدول الآتي: 

تطبيقطريقة العر�ض

تنازليًّا

ت�صاعديًّا
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1 30
دقائق

الهــــــــدف: �أن يتمكن الطالب من �صياغة عنوان البحث وت�صميم �صفحة الغلاف.

المطلوب: �أثناء وجودك في احتفالات اليوم الوطني، �شاهدت بع�ض ال�سلوكيات الخط�أ التى يمار�سها بع�ض 
ال�شباب في ال�شوارع. تخيّل �أنك �ستُجري بحثاً عن هذه الظاهرة و�ستقدمه م�شروعًا بحثيًّا، فقم 

بما ي�أتي:
11 �صغ عنوانًا منا�سبًا لبحث هذه الظاهرة..

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

22 �صمم �صفحة الغلاف مراعياً ال�شروط التي تدربت عليها في ت�صميم هذه ال�صفحة..
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عزي���زي الطالب، لخّ�ص الأف���كار والمهارات التي اكت�سبتها في هذه الجل�سة التدريبية، عبر ر�سم خريطة 
ذهنية لما ورد فيها في محور »تعلّم«.
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عزي���زي الطالب، لمعرفة مدى �إفادت���ك من التدرب على عنا�صر كتابة البح���ث العلمي، قم بقيا�س مدى 
تحق���ق �أهداف الجل�سة التدريبية لديك، وذلك بو�ضع درجة من )100( �أمام فقرة الهدف وتحت الا�ستجابة 

المنا�سبة:

الهدفم

مقارنة الدرجة بين 
لاا�ستمارتين

 الدرجة
القبلية

الدرجة 
البعدية

ترتيب عنا�صر البحث العلمي ب�شكل دقيق.1
معرفة ما يت�ضمنه كل عن�صر من عنا�صر البحث العلمي بدقة.2
التطبيق العملي لكل عن�صر من عنا�صر البحث.3
توظيف عنا�صر البحث العلمي في الم�شروع البحثي للمقرر.4

المجموع الكلي )مجموع الدرجات لجميع الا�ستجابات(
)100 x  400 ÷ الن�سبة المئوية )المجموع الكلي
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الهدف العام:
تهدف ه���ذه الجل�سة �إلى تزويد 
الطال���ب بعنا�ص���ر كتاب���ة البح���ث 

وتطبيق مهاراته.

الأهداف الخاصة:
 عزيزي الطالب، يتوقع منك بعد نهاية

هذه الجل�سة التدريبية �أن تكون قادراً -ب�إذن الله- على:
11 ا�ستخلا�ص مفهوم العر�ض والتقديم..
22 اكت�ساب موا�صفات العر�ض الفعّال..
33 الإحاطة بو�سائل العر�ض التقديمي..
44 تمثّل قواعد التعامل مع و�سائل العر�ض التقديمي..
55 التعرف على مراحل العر�ض التقديمي �أمام الجمهور. .
66 ا�ستنتاج مفهوم مهارة التحدث..
77 التعرف على �سمات المتحدث الجيد..
88 اكت�ساب م�ؤ�شرات تفاعل الجمهور مع المتحدث..
99 التطبيق العملي على مهارة العر�ض والتحدث �أمام الجمهور..
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مهارات العرض والتحدث أمام الجمهور

Presentationالعر�ض التقديمي

Communication with the Publicالتحدث �أمام الجمهور

Speaking Skillsمهارات التحدث

Dictionالإلقاء

Dialogueالحوار

Anxietyالقلق

Social Phobiaا�ضطراب القلق الاجتماعي

Good Speakerالمتحدث الجيّد

1 5
دقائق

اضطراب القلق الاجتماعي

يح���دث �أن ن�شعر بالخوف والرهبة عند التحدث �أم���ام الجمهور، �أو حتى �أمام عدد قليل من النا�س. ومن 
الم�ؤك���د �أن �أغلبن���ا مَ���رّ بهذه الحالة في �أيّ من فت���رات حياته، وهي حالة طبيعية في بداي���ة الأمر �إلا �أنها قد 
 Social( »تتحول �إلى مر�ض مع بع�ض النا�س، وت�سمى بـ »ا�ضطراب القلق الاجتماعي« �أو »الرهاب الاجتماعي

.)Phobia

فا�ضط���راب القل���ق الاجتماعي �أو الرهاب الاجتماعي: هو نوع من المخاوف غير المبررة تظهر عند قيام 
ال�شخ����ص بالحدي���ث �أو عمل �شيء �أمام مجموعة من النا�س في المنا�سبات العامة، �أو القاعات الدرا�سية، �أو 
حي���ن التقدم لإلقاء كلمة، �أو حين ي�شعر ال�شخ����ص �أنه تحت المجهر و�أن الجميع ينظرون �إليه، �أو حين يقف 
�أم���ام الكامي���را التلفزيونية، فيخ���اف �أن يظهر عليه الخج���ل �أو الخوف �أو يخطئ �أو يتلعث���م، فتبد�أ �أعرا�ض 
المر����ض بالظهور. وهنا يلزم خ�ضوع ال�شخ�ص لبرنامج علاج���ي �سلوكي �أو معرفي، و�أحياناً ا�ستخدام بع�ض 

 .)Allison, 2014( العقاقير الطبية لتخفيف حدة التوتر ومنع حدوث م�ضاعفات مَر�ضية �أخرى
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و�إليك بع�ض الأعرا�ض التي تظهر في مواقف الإلقاء �أمام الجمهور وطرق التخفيف من �آثارها:

كيف تت�صرفالمظاهر

�أهمله ولن ينتبه �إليه �أحد.العرَق
تنف�س بعمق - لا تنظر �إلى الجمهور مبا�شرة – �إذا كنت جال�ساً ام�سك ركبتيك.دقات القلب
تحدث ببطء - توقف بين الجمل - ا�شرب ر�شفات من الماء.جفاف الفم

تكلم ببطء، قف بين الكلمات.رجفة في ال�صوت
ام�سك بطاقات �صغيرة - لا تم�سك يدك الأخرى – لا تم�سك ك�أ�ساً �أو ورقة.رجفة اليد

تنف�س من �أنفك لا من فمك.�سرعة التنف�س

الخوف العام
انظر للأعلى فوق ر�ؤو�س الجمهور - تنف�س بعمق – انظر �إلى �صديق �أو �شخ�ص تعرفة 

�أنيقة. ملاب�س  – الب�س 
 افرك يديك.برودة اليدين

والآن عزيزي الطالب.. �أجب في حلقة نقا�ش مفتوحة داخل القاعة عن ال�س�ؤالين الآتيين:

11 هل �شعرتَ ذات يوم �أنك تعر�ضتَ لحالة ا�ضطراب القلق الاجتماعي، وكيف ت�صرفت؟.
22 تظهر الدرا�سات النف�سية �أن الن�ساء �أكثر عر�ضة للإ�صابة ب�أعرا�ض ا�ضطراب القلق الاجتماعي من .

الرجال. فما ال�سبب من وجهة نظرك؟
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5 5
دقيقة

¢Vô©dG äGQÉ¡e
Qƒ¡ª÷G ΩÉeCG çóëàdGh

 Ωƒ¡Øe
 ¢Vô©dG
»Áó≤àdG

 äÉØ°UGƒe
 ¢Vô©dG
∫É q©ØdG

 πFÉ°Sh
 ¢Vô©dG
»Áó≤àdG

 óYGƒa
 ™e πeÉ©àdG

 πFÉ°Sh
¢Vô©dG

 πMGôe
 ¢Vô©dG

 »Áó≤àdG
Qƒ¡ª÷G ΩÉeCG

 Ωƒ¡Øe
 IQÉ¡e

çóëàdG

 äÉª°S
 çóëàŸG

óq«÷G

 äGô°TDƒe
 πYÉØJ

 ™e Qƒ¡ª÷G
çóëàŸG

�إن العر�ض التقديمي – �أي الر�سمي الذي تقف فيه على قدميك- جزء 
منتظ���م في كثير م���ن المقررات الدرا�سية في الجامع���ة، وعدد العرو�ض 
التقديمية وطبيعتها اللذان يتوقع منك تقديمهما �سيعتمدان على المقرر 
ال���ذي تدر�سه. وفي المجمل، لن ت�صل �إل���ى نهاية درا�ستك دون �أن يطلب 
من���ك تقديم عدد من العرو����ض التقديمية؛ لأنها �ستكون جزءاً من تقييم 
الطال���ب، وبالتال���ي ف�إن تقديم عر����ض ناجح هو مهارة رئي�س���ة لا بدّ من 

تعلمها.

مفهوم العرض التقديمي:

يمك���ن تعريف العر�ض التقديمي �أمام الجمهور على �أنه: »ن�ش���اط لنقل المعلومات �أو الإثراء �أو الأفكار �أو 
المقترح���ات �أو الأعمال م���ن مر�سل �إلى متلقٍّ �أو متلقين بغر�ض يتحقق خلاله تحقيق الهدف �أو الأهداف من 

العر�ض« )الف�ضلي، 2017، �ص57(.

لماذا نعر�ض؟
• لنقل الأفكار.	
• للت�سويق �أو البيع.	
• للتعليم والتدري�س.	
• للتدريب وتنمية المهارات.	
• للتوجيه والإر�شاد.	
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مواصفات العرض الفعال:

• يثير انتباه الح�ضور ويلائم اهتماماتهم‬.	
• ‫منظم ووا�ضح ومتنا�سق في تتابعه.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬	
• ‫يعتمد على الحقائق والإثباتات.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬	
• ‬‫يت�صف بالمرونة والتوازن ويبتعد عن المبالغة والتكلف‬.	
• ‫يحقق الإفادة وي�ؤثر �إيجابًا على الح�ضور.	
• يتجاوز توقعات الح�ضور ويجيب عن ت�سا�ؤلاتهم.	
• ي�شجع الح�ضور على الم�شاركة و�إبداء �آرائهم‬.	

وسائل العرض التقديمي:

ا تقديميًّا عليك الإفادة من الو�سائل الإي�ضاحية الآتية )�سويدان، 2004(: لكي تنفّذ عر�ضً

• ال�شفافيات )البروجيكتور(.	
• عرو�ض البوربوينت.	
• الأوراق الكبيرة )اللوح القلاب(.	
• الأفلام والفيديو.	
• عرو�ض الإنفوغرافيك.	
• الخرائط والر�سوم البيانية.	
• جهاز الت�سجيل ال�سمعي.	
• �إن جميع المتكلمين العظماء ال�سبورة.	

ف���ي  �سيئي���ن  متكلمي���ن  كان���وا 
البداية«.. �إيمر�سون.
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قواعد التعامل مع وسائل العرض التقديمي:
هناك مجموعة من قواعد التعامل مع و�سائل العر�ض التقديمي، نوجزها في الآتي )�سويدان، 2004(:

لا تفعلافعل

• اجعل الو�سيلة جذّابة وجميلة ما ا�ستطعت.	
• ق���ف ب�ش���كل جانبي لك���ي لا تعي���ق النظ���ر �إلى 	

الو�سيلة.
• �أدر و�سائل الإي�ضاح بنف�سك ولا تتركها ل�سيطرة 	

الم�ساعدين بل كن �أنت الم�س�ؤول المبا�شر:
11 �شغل الفيديو �أو �أوقفه..
22 غيّر عر�ض الكمبيوتر..
33 قلّب الأوراق الكبيرة..
• وزّع الأوراق )ول���و عل���ى جزء م���ن الجمهور(. 	

ف�أنت بهذا تتحكم في المادة والتوقيت. 
• اجعلها و�سيلة �إي�ضاح ولا تجعلها هي المحا�ضرة 	

و�أن���ت الم�ساع���د، فتذكر دوم���اً �أن حديثك هو 
الأ�سا�س والو�سائل م�ساعدة.

• ركّز نظرك على الجمه���ور ولي�س على الو�سيلة 	
لتعرف م���ن ردود �أفعالهم �إن كان���وا قد فهموا 

النقطة �أم لا.
• رقّم و�سائل الإي�ضاح.	

• لا تجعله���ا بدي�ل�اً لحديثك، فلا تكتب كل �ش���يء فيها بل اكتب 	
كلمات قليلة بحاجة �إلى �شرح.

• لا تقر�أها )فكم هو ممل ذلك المتحدث الذي يقر�أ لنا ما نراه 	
�أمامنا!(. بل ا�شرحها بكلمات جديدة وب�أ�سلوب مختلف.

• لا تتركه���ا مدة طويلة ب���ل غيّرها كل 20 ثاني���ة )وبحد �أق�صى 	
دقيقتان( فالنا�س �سريعو الملل.

• لا تعر����ض الو�سيل���ة قب���ل ب���دء الحدي���ث عنه���ا، و�أغلقها عند 	
الانتهاء منه���ا �إلى �أن تحتاج لعر�ض و�سيل���ة �أخرى و�إلا ان�شغل 

الجمهور عنك.
• لا ت�ش���ر بي���دك لأن ذل���ك �سي�ضط���رك للوق���وف بي���ن الو�سيلة 	

ا ليزريًّا. والجمهور، بل ا�ستعمل م�ؤ�شرًا يدويًّ
• لا تفق���د الترتي���ب بل اعرف متى ت�ستعم���ل كل و�سيلة، ومكانها 	

في محا�ضرتك.
• لا تق���ف �أمام الجمه���ور بحيث تعي���ق ر�ؤيته���م للو�سيلة بل قف 	

جانبيّاً.
• ولا تن����س جمهورك و�أنت تعد الو�سائل بل اخترها و�صممها بما 	

ينا�سب حاجتهم وح�سا�سيتهم.
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مراحل العرض التقديمي أمام الجمهور:

يعدّ العر�ض التقديمي من �أهم الو�سائل التي ي�ستخدمها الفرد عند �إلقائه، ويمر العر�ض التقديمي ب�أربع 
مراحل �أ�سا�سية هي )مهارات الات�صال، 2017(:

الو�صفالمرحلة

يُختار المو�ضوع بناءً على �أهميته ومدى رغبتك فيه، و�إلمامك به على �أن يكون منا�سباً للم�ستمعين، اختيار المو�ضوع 
ويقع �ضمن دائرة اهتماماتهم.

التنظيم 
والتن�سيق 

لتحقيق هذه المرحلة عليك بالآتي:
11 حدّد الهدف من الحديث: هل هو نقل معلومات وتبادل معرفة �أو �إقناع الجمهور..
22 التزم بخطوات بناء مو�ضوع العر�ض التقديمي، وهي:.

• المقدم���ة: وه���ي كلام مجمل يو�ضح ال�ص���ورة ال�شامل���ة للمو�ضوع، ويبين مغ���زاه و�أهميته، 	
والفائدة المرجوة منه، ويفتتح الحديث في المقدمة بالت�شويق، و�إثارة ف�ضول الم�ستمع.

• و�س���ط المو�ض���وع: ويحتوي على �صلب المو�ضوع، ويف�ضل �أن ي�ص���اغ بطريقة مبا�شرة وجمل 	
ب�سيط���ة وبليغة، ويف�ضل �أن يق�سم المو�ضوع �إلى نقاط رئي�سة، وتدعم الأفكار بالأدلة لإقناع 

ال�سامع، والا�ستدلال يكون بالعلم المنقول من القر�آن، وال�سنة، واجتهادات العلماء.
• الخاتمة: وتحتوي على الإ�شارة �إلى اقتراب النهاية ك�أن تحتوي على عبارات تدل على ذلك، 	

كما تحتوي على الخلا�صة، ومراجعة النقاط والنتائج الإيجابية المهمة.

تجهيز العر�ض 

ويجهّز العر�ض من خلال:
• اختي���ار و�سيل���ة العر�ض: مث���ل ا�ستخدام ال�شرائ���ح ال�شفافة، �أو البوربوين���ت، �أو الر�سومات 	

الملونة والأفلام التو�ضيحية.
• تحدي���د �إ�ستراتيجي���ات العر�ض: مثل التوقف لإعط���اء فر�صة للق���راءة، ومواجهة الجمهور 	

ولي����س ال�شا�شة، والب���دء في ال�شرح والتمهل في الحديث، وتدعيم م���ا يقال ب�صور �أو ر�سوم 
�أو جداول.

تنفيذ الإلقاء 

وي�ضم:
• المه���ارات ال�سلوكية مث���ل: العناي���ة بالمظهر، وطريقة الوق���وف وطريق���ة اللبا�س، وحركة 	

الج�سم وتعبير الوجه مع المحافظة على الات�صال الب�صري )3-5 ثوانٍ(.
• ج���ذب و�إدارة الجمهور: كالبدء بداية قوية مليئ���ة بالت�شويق مع ربط المو�ضوع مع معلومات 	

الح�ضور، وا�ستخدام �أ�سلوب المحادثة، و�إ�شراك الح�ضور في النقا�ش قدر الإمكان.

مفهوم مهارة التحدث:

ا ومهارة وموهبة. فهو فنّ؛ لأنه �شخ�صي، �أي يعتمد على �شخ�صية الإن�سان ومدى حما�سته  يعدّ التحدث فنًّ
و�إبداع���ه. وه���و مه��ارة؛ لأنه يحتاج �إل���ى التدريب وتنمية الق���درات وتح�سينها. وهو موهب��ة؛ لأن ال�شخ�ص 

ي�ستطيع �صقل هذه الموهبة فيكون متحدثاً ناحجاً ي�ؤثر في الآخرين.
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سمات المتحدث الجيّد:

الو�صفال�سمة

ال�سمات 
ال�شخ�صية

• المو�ضوعية: �أي عدم التحيز للأفكار والآراء، وتقبل الر�أي الآخر.	
• ال�صدق: تطابق �أحوال المتحدث مع �أفعاله وت�صرفاته.	
• الو�ضوح: التعبير عن الأفكار بو�ضوح با�ستعمال لغة �سهلة، ومادة منظّمة ومت�سل�سة 	

منطقيّاً.
• �أن الكلمات التي ي�ستخدمها المتحدث ت�ؤدي المعنى الذي يق�صده 	 الدقة: الت�أكد من 

بعناية.
• الاتزان الانفعالي: �أي قدرة المتحدث على التحكم بانفعالاته.	
• المظهر: ي�ضم الأناقة ال�شخ�صية، والنظافة، واللبا�س المنا�سب.	

ال�سمات 
ال�صوتية

• يجب �أن يكون �صوتك وا�ضحاً ومرناً، و�أن لا تقلّد �أحداً في �صوته.	
• ارفع �صوتك بحيث ي�سمعك �آخر من في القاعة ولا ت�ؤذِ �سمع الجال�س �أمامك.	
• انتبه �إلى �أن �صوتك �سيكون �أعلى لديك مما هو لدى الجمهور )ب�سبب قرب �أذنيك(.	
• لا تطرق على الميكروفون �أو تنفخ فيه �أو ت�صرخ �أو ت�سعل �أو تحرك الأوراق، وغيرها. 	

فكل ذلك ي�سبب �إزعاجاً للجمهور.
• ا�ستعمل �صوتك الطبيعي، ولكن من الأمور القليلة التي لها �أثر بالغ في م�ستوى �أدائك 	

تنويعك لطبقات �صوتك.

ال�سمات 
الإقناعية

• الا�ست�شهاد بالكتاب وال�سنة.	
• القدرة على التعبير.	
• تقديم الأدلة وابراهين والأرقام.	
• ال�ضبط الانفعالي.	
• تقبل النقد.	
• الابت�سامة ال�صادقة والمزحة المهذبة.	
• عر�ض الق�ص�ص والمواقف و�ضرب الأمثلة.	

الم�صدر :)فجال، 2009(.

تمرين
اقر�أ الجملة الآتية ثم �ضع )/( بعد الكلمة التي تجد �أنه لا بد من التوقف عندها كي ي�صبح الكلام مفهوماً:

محمد يقول �أحمد يحتاج �إلى دورة في الخطابة
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مؤشرات تفاعل الجمهور مع المتحدث:

تع���دّ م�ؤ�شرات تفاعل الجمهور مع المتحدث �شكلًا من �أ�ش���كال التغذية الراجعة، و�آلية منا�سبة يقيم فيها 
المتحدث �أداءه في الإلقاء. وفي الآتي �أبرز هذه الم�ؤ�شرات )�إبراهيم وم�صطفى، 2012(:

م�ؤ�شرات �سلبيةم�ؤ�شرات �إيجابية

التململ والإكثار من الحركة في المكان.هزّ الر�أ�س بالموافقة )ت�أييد(.

النظر �إلى ال�ساعة.ميل الج�سد للأمام )انتباه(.

)تفكير  الر�أ�س  جانب  �أو  الخد  على  الإ�صبع  و�ضع 
النظر في �أنحاء الغرفة �أو �إلى الخلف.وت�أمل(.

و�ضع اليدين خلف الرقبة �أثناء الجلو�س.النظر الم�ستمر �إلى المتحدث )تركيز(.

التثا�ؤب �أو النوم.ترديد الكلمات )تفاعل(.

كثرة الأحاديث الجانبية.تدوين المعلومات وت�سجيل النقاط )اهتمام(.

الوجه  تعبيرات  خلال  من  المتحدث  مع  التفاعل 
)تفاعل(

تعبيرات الوجه التي تدلّ على عدم الارتياح كعبو�س 
الوجه.
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1 10
دقائق

الهــــــدف: �أن يقيم الطلبة جودة موا�صفات العر�ض التقديمي الفعال في �إحدى و�سائله.

المطل��وب: في �ضوء درا�ست���ك لموا�صفات العر�ض الفعّ���ال، وبالا�شتراك مع �أف���راد مجموعتك، ادخل على 
ا �أو عر����ض بوربوينت، ثم قيّم مدى  ���ا �أو فلمًا ت�سويقيًّ الإنترن���ت، وا�ستخ���رج فيديو �أو فلمًا تعليميًّ

فعالية هذا العر�ض وفق جدول الموا�صفات �أدناه:

الموا�صفات
التقييم

نقاط ال�ضعفنقاط القوة

�إثارة اهتمام المتلقي‬

التنظيم والو�ضوح

‫الحقائق والإثباتات

‬‫البُعد عن المبالغة والتكلف‬

‫المرح والودّ والت�سلية

‫ا�ستفادة الح�ضور

تلبية توقعات الح�ضور
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1 20
دقائق

الهــــــــدف: �أن يتمثّل الطالب مع �أفراد مجموعته م�ؤ�شرات تفاعل الجمهور مع المتحدث.
المطل��وب: ف���ي �ضوء درا�ستك لم�ؤ�ش���رات تفاعل الجمهور م���ع المتحدث، وبالتعاون م���ع �أفراد مجموعتك، 
اذك���ر �أحد المواقف التي حدثت داخل القاعة الدرا�سية وظهر فيها التفاعل بين الطلبة و�أ�ستاذ 

المقرر، مو�ضحاً: ثلاثة م�ؤ�شرات �إيجابية، وعلى ماذا تدلّ؟

دلالة هذا الم�ؤ�شرالم�ؤ�شر الإيجابيالموقف

1 30
دقائق

الهـــــــدف: �أن يحدد الطالب - في موقف عملي - مع �أفراد مجموعته �سمات المتحدث الجيّد.

المطل��وب: يتط���وع �أحد الطلبة ب�إلقاء كلم���ة من مقالة �صحفية �أو مو�ضوع م���ن مو�ضوعات مقرر »المهارات 
الجامعية«، وعلى باقي الطلبة في القاعة - على �شكل مجموعات - تحديد نقاط القوة وال�ضعف 

في �أداء المتحدث، بالا�ستر�شاد ب�سمات المتحدث الجيّد.

نقاط ال�ضعفنقاط القوةال�سمة

ال�سمات ال�شخ�صية

ال�سمات ال�صوتية

ال�سمات الإقناعية
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1 10
دقائق

الهــــــدف: �أن يتمكن الطالب من تطبيق مراحل �إعداد الكلمة و�إلقائها �أمام زملائه في ال�شعبة.

المطلوب: �أبلغك مدرّ�س مقرر »المهارات الجامعية« �أنه وقع عليك الاختيار لإلقاء كلمة نيابة عن طلبة ال�سنة 
الأول���ى الم�شتركة ف���ي جامعة الملك �سعود ع���ن �أهمية العمل التطوعي ف���ي المجتمع ال�سعودي، 

وذلك وفق ر�ؤية المملكة 2030.
فما الخطوات التي �ستقوم بها لإعداد الكلمة و�إلقائها؟

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

1 20
دقائق

الهــــــ��دف: �أن يمار�س الطال���ب عمليًّا قواعد التعامل مع و�سائل العر�ض التقديمي، ومراحل �إعداده، وكيفية 
�إلقائه �أمام الجمهور.

���ا تقديميًّا للجل�س���ة القادمة )لإحدى و�سائ���ل العرو�ض التقديمي���ة(، واعر�ضه �أمام  المطل��وب: جهّز عر�ضً
زملائك.

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................
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عزي���زي الطالب، لخّ�ص الأف���كار والمهارات التي اكت�سبتها في هذه الجل�سة التدريبية، عبر ر�سم خريطة 
ذهنية لما ورد فيها في محور »تعلّم«.
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عزي���زي الطالب، لمعرفة مدى �إفادتك من التدرب على جل�سة مهارات العر�ض والتحدث �أمام الجمهور، 
ق���م بقيا�س مدى تحقق �أهداف الجل�سة التدريبية لديك، وذل���ك بو�ضع درجة من )100( �أمام فقرة الهدف 

وتحت الا�ستجابة المنا�سبة:

الهدفم

مقارنة الدرجة بين 
لاا�ستمارتين

 الدرجة
القبلية

الدرجة 
البعدية

ا�ستخلا�ص مفهوم العر�ض والتقديم.1
اكت�ساب موا�صفات العر�ض الفعّال.2
ا�ستعرا�ض و�سائل العر�ض التقديمي.3
تمثّل قواعد التعامل مع و�سائل العر�ض التقديمي.4
التعرف على مراحل العر�ض التقديمي �أمام الجمهور.5
ا�ستنتاج مفهوم مهارة التحدث.6
التعرف على �سمات المتحدث الجيد.7
اكت�ساب م�ؤ�شرات تفاعل الجمهور مع المتحدث.8
التطبيق العملي على مهارة العر�ض والتحدث �أمام الجمهور.9

المجموع الكلي )مجموع الدرجات لجميع الا�ستجابات(
)100 x  900 ÷ الن�سبة المئوية )المجموع الكلي
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الهدف العام:
�إل���ى  ته���دف ه���ذه الجل�س���ة 
بمه���ارات  الطال���ب  تزوي���د 
وتطبيقها  للم�ستقب���ل  التخطيط 

في الحياة الجامعية.

الأهداف الخاصة:
 عزيزي الطالب، يتوقع منك بعد نهاية

هذه الجل�سة التدريبية �أن تكون قادراً -ب�إذن الله- على:
11 التفريق بين �أنواع الم�ستقبل..

22 التعرف على مفهوم التخطيط للم�ستقبل..

33 تحديد المتطلبات الإيجابية للتخطيط للم�ستقبل..

44 تطبيق مهارات التخطيط للم�ستقبل عبر عنا�صره الأربعة: .
)تحدي����د الأه����داف، وترتيب الأولوي����ات، تنظيم الوق����ت، وت�صميم 

خطة درا�سية(.

55 توظي����ف النماذج والتطبيق����ات الم�ستخدمة ف����ي العنا�صر الأربعة للتخطي����ط للم�ستقبل في .
حياتك الجامعية.
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Planning for the Futureالتخطيط للم�ستقبل

Planخطة

Study Planخطة درا�سية

Goalsالأهداف

Educational Goalsالأهداف التعليمية

Prioritizationترتيب الأولويات

Time Managementتنظيم الوقت

Imaginationتخيُّل الم�ستقبل

Imagineeringهند�سة الم�ستقبل

1 0
دقائق

ابدأ وعينك على النهاية

�إن م���ن مه���ارات الحياة المعا�ص���رة �أن تمتلك الق���درة على توقّع الم�ستقب���ل، والتنب�ؤ ب���ه، والتعرف �إليه، 
والتخطيط له. وهناك نوعان للم�ستقبل )عبيدات و�أبو ال�سميد، 2012(:

النوع الأول: م�ستقبل �سوف ي�أتي حتمًا:
هو الم�ستقبل الذي يعتمد على انتظام حدوث الأ�شياء وفق قوانين الطبيعة، ويمتاز هذا النوع من الم�ستقبل 
ف���ي �أننا ن�ستطيع الا�ستعداد له، والتخطيط لمواجهته، وتعظيم الفوائد منه، وتقليل الخ�سائر المترتبة عليه. 

كما هو مو�ضح في الجدول الآتي:
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موقفنا من هذا النوع من الم�ستقبل�أمثلة لهذا النوع من الم�ستقبل

و�أخذ ال�شتاء �سوف ي�أتي بعد الخريف والتدفئة،  بالملاب�س  لمواجهته  م�سبقاً  �أنف�سنا  تجهيز  ن�ستطيع 
الاحتياطات لعدم تعر�ضنا لأمرا�ض البرد.

�سنكبر في العمر

قوة  من  والا�ستفادة  الخيرات،  بعمل  م�سبقاً  �أنف�سنا  تجهيز  ن�ستطيع 
ال�شباب في الطاعة والعبادة والعمل التطوعي، ومراعاة الغذاء ال�صحي 
ال�شيخوخة  م�شكلات  لتجنب  ال�صحي  الحياة  بنمط  والالتزام  ال�سليم، 

و�أمرا�ضها المزمنة.

لكل مقرر جامعي اختبارات 
تح�صيلية لا يمكن تجاوزها

وتنظيم  للتعلم،  بالا�ستعداد  لمواجهته  م�سبقاً  �أنف�سنا  تجهيز  ن�ستطيع 
الوقت، وو�ضع الخطط الدرا�سية، وترتيب الأولويات، واتباع �إ�ستراتيجيات 

الا�ستذكار الفعال و�صندوق �أدوات التعلم.

النوع الثاني: م�ستقبل نرغب في �أن ي�أتي:
هو الم�ستقبل المعبّر عن طموحاتنا وميولنا وما يجب �أن نكون عليه. فنحن:

• نرغب في النجاح ولكنه قد لا ي�أتي.	
• نرغب في وظيفة جيّدة ولكنها لن ت�أتي �صدفة.	
• نرغب في تكوين �أ�سرة ولكنا تحتاج لاتخاذ قرار منا�سب.	
• نرغب في بناء منزل ولكنه قد يت�أخر. 	

فما دورنا تجاه هذا النوع من الم�ستقبل؟

 ه���ذا الم�ستقبل ل���ن ي�أتي �إلا �إذا خططنا نح���ن لإحداثه. فالنجاح - مثلًا- يحت���اج للا�ستعداد وللدافعية 
وللتخطي���ط الجيد وللمذاك���رة، و�إلا فلن ي�أتينا �أبداً. بخلاف المطر، ف�سواء ت���م ا�ستعدادنا له �أم لم يتمّ فهو 

�سي�أتي حتماً.

عزيزي الطالب، �إن النوع الثاني للم�ستقبل هو الذي �سنركّز الحديث عنه في هذه الجل�سة 
التدريبي��ة؛ لأن التدرب عليه �سيك�سبك مجموعة م��ن المهارات المهمة، وهي من �أهم مهارات 

تطوير الذات.
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6 0
دقيقة

πÑ≤à°ùª∏d §«£îàdG äGQÉ¡e

πÑ≤à°ùª∏d §«£îàdG Ωƒ¡ØeπÑ≤à°ùª∏d §«£îàdG äÉÑ∏£àeπÑ≤à°ùª∏d §«£îàdG ô°UÉæY

مفهوم التخطيط للمستقبل:

 �إن التخطي���ط عادة النا�س المتميزي���ن الأكثر فاعلية، وهو قانون من 
قوانين النجاح، �أي �أننا لا ن�ستطيع �أن ن�صل �إلى النجاح �إلا �إذا خططنا له 
م�سبقاً، والنجاح الدرا�سي والعملي يحتاج �إلى التخطيط؛ فالطلبة الذين 
حقق���وا نجاح���اً متمي���زاً، كان من عاداته���م ممار�سة مه���ارة التخطيط، 
م���ن خلال و�ض���ع برنامج عملي محك���وم بزمن معي���ن؛ لتحقيق الأهداف 

المر�سومة م�سبقاً ح�سب �أهميتها.

∞jô©J
 تعري��ف التخطيط هو ت�صور عقل���ي لموقف م�ستقبلي تتخ���ذ اتجاهه مجموعة 

         �إجراءات لتحقيق �أهداف معينة.

متطلبات التخطيط للمستقبل:

يتطلب التخطيط للم�ستقبل امتلاك مهارتين، هما )عبيدات و�أبو ال�سميد، 2012(:

�أولًا: مهارة التنب�ؤ:
لا يُق�صد بالتنب�ؤ معرفة الم�ستقبل، فهذا �أمر �صعب، و�إنما يعني التنب�ؤ بدء العمل على �صناعة الم�ستقبل. 

وهذا يتطلب تحقيق خطوتين:

تق���وم مه���ارات التخطي���ط 
على مقولة: »خ���ذ من وقتك ما 

توفر به وقتك«.
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11 ..»Imagination« ا، وهذا ي�سمّى تخيُّل الم�ستقبل ب�أحلام وا�سعة جدًّ
22 ..»Imagineering« هند�سة الم�ستقبل وتحديد الأحلام وهند�ستها، وهذا ي�سمّى

ثانيًا: مهارة عدم الخوف من الم�ستقبل:
يُ�صاب بع�ض النا�س بالهلع حين يفكرون بالم�ستقبل، فيلج�أون للما�ضي طلباً للأمن والراحة والطم�أنينة. 

ف�إذا �سيطر علينا الخوف من الم�ستقبل ف�إن �سلوكنا �سوف يتوجه نحو:

11 التردد والخوف وعدم اتخاذ القرار. وهنا ن�سمح للآخرين باتخاذ قرارات بدلًا عنا..
22 الهروب من الم�س�ؤولية والخوف من الانطلاق. وهنا ن�ضع القيود على �أنف�سنا..

قصة معبّرة
وقعتْ �ضفدعتان في قِدْر من الحليب. حاولت الأولى القفز، تحركت ب�سرعة وا�ستنفدت طاقتها و�أنهكت نف�سها، 

وتعبت، فا�ست�سلمت وغرقت في القِدر.
�أم���ا الثاني���ة فقالت: �أ�ستطيع النج���اة. بد�أت تتحرك بهدوء، وت�ض���رب الحليب ب�أرجلها حت���ى ال�صباح، و�إذا بها 

تجل�س على كوم من الزبدة، وقفت فوقه ثم قفزت ب�سهولة �إلى الخارج.
ال�ضفدع���ة الأولى كان لديها نزعة حا�ضرة مت�شائمة. �أما الثانية ف���كان لديها نزعة تفا�ؤلية م�ستقبلية؛ فالتفا�ؤل 

مرتبط بالم�ستقبل دائماً.

عناصر التخطيط للمستقبل:

يتكون التخطيط للم�ستقبل )في العملية التعليمية( 
من �أربعة عنا�صر، هي:

• �أولًا: تحديد الأهداف.	
• ثانياً: ترتيب الأولويات.	
• ثالثاً: تنظيم الوقت.	
• رابعاً: و�ضع برنامج عملي)خطة للدرا�سة(.	
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و�إليك الآن تف�صيلًا بهذه العنا�صر الأربعة:

�أولًا: تحديد الأهداف:
�إن معرف���ة اله���دف تعطي معنى لحي���اة الإن�سان، وتدف���ع طاقاته نحو 
تحقيق ذلك الهدف؛ لأن �سلوكي���ات الإن�سان محكومة بحاجاته ودوافعه، 
والأه���داف الت���ي ي�سعى �إل���ى تحقيقه���ا. و�إذا كانت حي���اة الإن�سان بدون 
�أهداف؛ ف�إن حيات���ه �ستنجرف في الفو�ض���ى والهام�شية، بخلاف الذين 
ي�ضع���ون �أهدافاً لحياتهم، ويعمل���ون على تحقيقها؛ ف�إنه���م �أكثر فاعلية، 

وت�أثيرا في الحياة.

وي�صنف بع�ض المخت�صين الأهداف �إلى:

• �أهداف بعيدة )كلّية، عامة، طويلة الأمد(، ويعبر عنها بالأهداف الإ�ستراتيجية.	
• �أهداف قريبة )جزئية، مرحلية، ق�صيرة الأمد(، وهي خادمة للأهداف الكبرى.	

:)SMART( موا�صفات الهدف الجيد وفقاً لنموذج

قابل للقياس
Measurable مواصفات

الهدف الجيد 
وفقًا لـ

(SMART) 

 محدد 
Specific

محدد بوقت
Timed

 يمكن 
تحقيقة

Attainable

 ذو صلة 
 بك

Relevant 

قد تك���ون الأهداف معلنة �أو 
غي���ر معلنة، ولكن م���ن الأهمية 
�أهداف���ه؛  الإن�س���ان  يح���دد  �أن 
وذلك لجعل حيات���ه �أكثر توازناً 
وا�ستقراراً، ف���ي جميع جوانبها 
والج�سدي���ة  والعقلي���ة  الديني���ة 

والاجتماعية.
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محدد
Specific

اً، ولكن عليك تحديد �أن  �أن يكون الهدف محدداً ووا�ضحاً ولي�س عاماً. فقد تطمح �أن تكون عاِمل
تكون عالماً في �أي تخ�ص�ص؟

قابل للقيا�س 
Measurable

�أي يمكن قيا�سه ب�شكل عملي ودقيق. فلو كان هدفك �إنهاء قراءة كتاب من 100 �صفحة، ف�إنك 
حين ت�صل ل�صفحة رقم 50 تعرف �أنك حققت 50% من هدفك.

 يمكن تحقيقه
Attainable

�أي �أن يكون الهدف واقعيّاً، فالهدف القابل للتحقيق ت�ستطيع �أن تخطط له ب�شكل جيد، وما تحتاج 
للو�صول �إليه.

 ذو �صلة بك
Relevant

يجب �أن يكون الهدف الذي ت�سعى �إليه له �سبب في داخلك؛ ليكون هذا ال�سبب هو الدافع لإنهاء 
تحقيق الهدف.

محدد بوقت 
Timed

يجب �أن يكون الهدف محدداً بوقت، و�أن تكون الخطة المر�سومة لتحقيق الهدف محددة بوقت، 
حتى تجني ثماره في وقته.

الم�صدر: )مهارات الات�صال، 2017(.

ثانيًا: تحديد الأهداف:
م�صفوفة ترتيب الأولويات:

غير عاجلعاجلالأهمية

مهم

المربع الأول:

• م�شروعات لها وقت محدد.	
• اجتماعات، ا�ستعدادت.	
• زيارة مري�ض قريب.	
• ال�صلاة في وقتها.	

المربع الثاني:

• منع حدوث م�شكلات متوقعة.	
• تخطيط للم�ستقبل.	
• بناء علاقات جيّدة.	
• ترفية وتنمية ذاتية. 	

غير مهم

المربع الثالث:

• مكالمات هاتفية. 	
• �أمور عادية عاجلة.	
• �أن�شطة ب�سيطة مرغوبة.	

المربع الرابع:

• �أفراد ي�ضيعون وقتك . 	
• بريد غير مهم.	
• درد�شة طويلة على الإنترنت.	

الم�صدر: )كوفي و�آخرون، 2008(

الأولوي���ات ه���ي الأعمال والأن�شط���ة التي يجب تقديمها عل���ى غيرها لما لها من الأهمي���ة عند ال�شخ�ص. 
ف�أه���داف الإن�سان لي�ست برتبة واحدة من الأهمي���ة، فبع�ضها ذو فائدة كبيرة، وبع�ضها �أقل فائدة. فالإن�سان 

الأكثر فاعلية هو من يبد�أ بالأهم قبل المهم.

خططانجز

اتركفوّض
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عٌ و�سَبْعُونَ �أو  وتقدي���م الأهم على المهم حقيقة �شرعية لقول الر�سول �صلى الله علي���ه و�سلم: »الإِيمانُ بِ�ضْ
ريق« )�أخرجه م�سلم(. ذَى عنْ الطَّ لُهَا قَولُ: لا �إلَهَ �إلا الله، و�أَدْنَاهَا �إمَاطَةُ الأَ عٌ و�سِتُّونَ �شُعْبَةً، ف�أَفْ�ضَ بِ�ضْ

�إن تقدي���م المهم على الأهم يهدر �أوقاتاً كثيرة، يمك���ن �أن يُ�ستفاد منها في الأنفع والأ�صلح، وكلما ان�شغل 
الإن�سان عن الأمور الأهم ابتعد عن مدارج الكمال. وعندما تكون �أهداف الإن�سان محددة يرى طريقه ب�صورة 

�أف�ضل، ويحدد �أولوياته، ويكون �إنجازه وا�ضحاً.

ثالثًا: تنظيم الوقت:
يُق�صد بتنظيم الوق���ت: طريقتك في الا�ستفادة من الوقت وال�سيطرة 
علي���ه. فالفرق وا�ضح بين من يدير وقته ومن يديره وقته. يُعدّ الوقت من 
�أعظ���م نع���م الله تعالى على الإن�سان، فالحياة ه���ي الوقت؛ ولذلك جاءت 
كثي���ر من الن�صو�ص ال�شرعي���ة تذكّر ب�أهمية الوق���ت، و�أن الإن�سان �سوف 
يُ�س����أل عن وقته ي���وم القيامة. ففي الحديث: »نِعْمَتَانِ مَغْبُ���ونٌ فِيهِمَا كَثِيرٌ 
ةُ وَالْفَرَاغُ« )رواه البخاري(. وفي حديث �آخر: »اغْتَنِمْ  حَّ ا�سِ: ال�صِّ مِ���نَ النَّ

تَكَ قَبْلَ �سَقَمِ���كَ، وَغِنَاكَ قَبْلَ فَقْرِكَ، وَفَرَاغَ���كَ قَبْلَ �شُغُلِكَ،  حَّ خَمْ�سً���ا قَبْ���لَ خَمْ�سٍ: �شَبَابَكَ قَبْلَ هَرَمِ���كَ، وَ�صِ
وَحَيَاتَكَ قَبْلَ مَوْتِكَ« )رواه الترمذي(.

وقد كانت هذه الن�صو�ص ماثلة �أمام ال�سلف ال�صالح في حياتهم، يتمثّلونها في �أفعالهم و�أقوالهم، منها:

• روي ع���ن اب���ن م�سعود – ر�ضي الله عنه- قول���ه: »ما ندمت على �شيء ندمي على ي���وم غربتْ �شم�سه، 	
نق�ص فيه �أجلي، ولم يزدد فيه عملي«.

• وروي ع���ن الح�س���ن الب�صري – رحمه الله تعالى – قوله: »ما من يوم ين�شق فجره �إلا وينادي منادٍ من 	
قب���ل الح���ق: يا ابن �آدم، �أنا خلق جديد، وعلى عملك �شهيد، فتزود مني بعمل �صالح؛ ف�إني لا �أعود �إلى 

يوم القيامة«.
• وروي عنه �أي�ضاً: »يا ابن �آدم، �إنما �أنت �أيام مجموعة، كلما ذهب يوم ذهب بع�ضك«.	

في �ضوء ما تقدم، نلاحظ �أهمية ا�ستثمار الوقت، و�أنه عادة من عادات النا�س الناجحين؛ ولذلك اهتمت 
به الدرا�سات المعا�صرة، و�أفردت له الم�ؤلفات، والبرامج التدريبية؛ لما له من �آثار �إيجابية في الحياة، على 

م�ستوى الأفراد والم�ؤ�س�سات.

مَن يُدير وقته: هو من ي�ضع 
�أهداف���اً وخطط���اً لتحقيقها في 
مدة معين���ة. ومَن يُدي���ره وقته: 
ه���و م���ن لا يمتل���ك �أولوي���ات �أو 
خطط فيتخبط بين عمل و�آخر.
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فوائد تنظيم الوقت:

هناك كثير من الفوائد التي يجنيها الفرد من تنظيم وقته بفعالية، منها ما هو مذكور في ال�شكل الآتي:

 إنجاز 
الأهداف

 التقليل
 من الضغوط

النفسية

 فوائد
 تنظيم
الوقت

الشعور 
بالتحسن 
المستمر

 تحسين 
الإنتاجية

  
خطوات تنظيم الوقت:

الو�صفالخطوة

 �أولًا: 
تحديد الأهداف

لأن الإن�سان بدون �أهداف وا�ضحة لا ي�ستطيع �أن ينظّم وقته، وي�ستثمره الا�ستثمار 
الأمثل.

 ثانيًا: 
ترتيب الأولويات

كبيرة،  فائدة  ذو  فبع�ضها  الأهمية،  من  واحدة  برتبة  لي�ست  الإن�سان  ف�أهداف 
وبع�ضها �أقل فائدة .... فالإن�سان الأكثر فاعلية مَن يبد�أ بالأهم قبل المهم.

 ثالثًا: 
و�ضع الخطة

بعيدة،  �أم  كانت  �أق�صيرة  �سواء  الأهداف  لتحقيق  برنامج عملي،  من خلال عمل 
ويجب �أن يبين في هذا البرنامج الن�شاطات كافة التي �سوف ننجزها، وتاريخ البدء 
بطريقة  منظمة  مكتوبة،  مرنة،  الخطة  تكون  �أن  يجب  كما  منها،  والانتهاء  فيها 

جاذبة؛ حتى ي�سهل التعامل معها.

 رابعًا: 
تفوي�ض الأعمال

�أن يقوم بها  �إذ يكفي  ب�أنف�سنا؛  �أن نقوم بها  هناك الكثير من الأعمال لا ي�شترط 
غيرنا، فمن الحكمة تفوي�ض هذه الأمور لغيرنا للقيام بها.

 خام�سًا: 
تقييم الأداء

وهو عملية تقييم م�ستمر لجميع الأن�شطة اليومية في �ضوء الأهداف المعُدّة م�سبقاً، 
ثم تعديلها وتح�سينها للأف�ضل.

يتحدث الوقت عن نف�سه قائلًا:
• �أنا الحياة.	
• �أنا الذي �سوف ت�س�أل عنه يوم 	

القيامة.
• �أنا غير قابل للتعوي�ض.	
• يتم ا�ستهلاكي لحظة �إنتاجي.	
• لا يمكن تخزين���ي للا�ستفادة 	

مني م�ستقبلًا.
• النا����س كله���م مت�س���اوون في 	

الوقت.
• لا يمكن �شرائي �أو زيادتي.	
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رابعًا:و�ضع برنامج عملي )خطة للدرا�سة(:
يُع���دّ و�ضع خطة للدرا�س���ة �أمراً مهماً للتفوق الدرا�س���ي؛ �إذ �إنه عادة من عادات الطلب���ة المتفوقين، فهم 
يقوم���ون - منذ الأيام الأولى لبدء الف�صل الدرا�سي- بالتع���رف على جميع المواد التي �سيدر�سونها في ذلك 
الف�صل، وتوزيع الدرو�س على الأ�سابيع، ومواعيد الاختبارات، وت�سليم الواجبات والأعمال الف�صلية، ومن ثم 

التخطيط للدرا�سة يما يتوافق مع ظروفهم. 

رغ���م �أن المدار�س والجامعات في بداية العام الدرا�سي تحثّ طلابها 
على التهي�ؤ للعمل الدرا�سي وتنظيم �أوقات الدرا�سة، �إلا �أن الغالبية منهم 
لا تتهي����أ لذل���ك في الوقت ال�ل�ازم له. لذا نج���د �أنّ غالبيته���م لا يملكون 
جدولًا وا�ضحاً للدرا�س���ة والمراجعة، وتزداد م�شكلتهم تعقيداً في درا�سة 

المقررات التي تحتاج من الطالب �إعداداً م�سبقاً بالاعتماد على ذاته.

و�إذا كان الطلبة من الذين لا ي�ستطيعون �إنجاز درا�ستهم بالقدر الكافي في الوقت المنا�سب �أو من الذين 
يبددون �أوقاتهم دون �أن يتمكنوا من �إنجاز درا�ستهم، ف�إن ذلك يرجع �أ�سا�سه �إلى �أنهم لا يعرفون:

• متى يبد�ؤون درا�ستهم؟	
• وب�أي المقررات يبد�ؤون؟	

الإجراءات العملية لت�صميم الخطة الدرا�سية:

• ع جدولًا رئي�س���اً في بداية الف�صل الدرا�سي، مبيّناً فيه: مواعيد 	 �ضَ
المحا�ضرات، والاختبارات، وت�سليم الواجبات والأعمال الف�صلية، 

ومواعيد المراجعة.
• ���ع ج���دولًا رئي�ساً لكل �أ�سب���وع، مبيّناً فيه ما ه���و ثابت: كمواعيد 	 �ضَ

المحا�ضرات، وال�صلوات، والن�شاطات الحياتية الرئي�سة.
• �ص وقتاً للمذاكرة ف���ي الجدول الأ�سبوعي مراعياً فيه �أوقات 	 خ�صّ

�ص  ذروة ن�شاط���ك وطبيعة المواد ون�صيبها م���ن المذاكرة. وخ�صّ
وقتاً للقيام ب�إتمام الواجبات المطلوب �أدا�ؤها في وقت محدد.

• ����ص وقت���اً للأ�شياء المهمة ف���ي حياتك ولكنها �أق���ل �أهمية من المذاك���رة، كالريا�ضة، وم�شاهدة 	 خ�صّ
التلفاز.

• اترك م�ساحة فارغة للتحديات التي قد تواجهك كالطوارئ والأزمات.	

و�ضع الخط���ة يعتمد �أ�سا�ساً 
على تحدي���د الأهداف، وترتيب 

الأولويات، وتنظيم الوقت.

الخط���ط  م���ن  �أن���واع  هن���اك 
الدرا�سية:

• ال�سنوية.	
• الف�صلية.	
• ال�شهرية.	
• الأ�سبوعية.	
• اليومية.	
• خطة المهام المحددة.	

• وكيف يبد�ؤون درا�ستهم؟	
• وكيف يوا�صلونها؟	
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تنظيم الجدول وح�ساب ال�ساعات:

ي�ستن���د الج���دول �إلى ح�ساب دقيق لكل �ساعة. وهنا نن�صحك ب�أن تح�سب ل���كل �ساعة ح�سابها بحيث ي�أتي 
تنظيم درا�ستك متفقاً مع دوامك الدرا�سي.

مثال:

طالب يدر�س المقررات التالية )101 نهج، 101 فجب، 150 ري�ض(

�ساعات اليوم لهذا الطالب موزعة على المهمّات الآتية:

عدد ال�ساعاتالمهمة

8 �ساعاتفي الجامعة 
8 �ساعات نوم 

�ساعتانوجبات طعام 
�ساعة واحدةالتزامات �أ�سرية 

�ساعة واحدة فترة راحة 
20 �ساعة المجموع 

24-20 = 4 �ساعات ال�ساعات المتبقية 

�إذاً، �صافي الوقت لدى الطالب لليوم في حدود 4 �ساعات.

بهذا نجد �أن للجدول الدرا�سي �أهمية وفاعلية �إذ �إنك لا يمكن �أن تتعامل مع ال�ساعات المتبقية �إلا بحكمة، 
فقد �أ�صبحت لكل �ساعة �أهمية في حياتك.
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�أنموذج )1( لخطة مهام �أ�سبوعية:
خطة مهام �أ�سبوعية

ال�سبتالجمعةالخمي�سالأربعاءالثلاثاءلااثنينالأحدالوقت

4.00 �ص
5.00 �ص
6.00 �ص
7.00 �ص
8.00 �ص
9.00 �ص

10.00 �ص
11.00 �ص
12.00 م
1.00 م
2.00 م
3.00 م
4.00 م
5.00 م
6.00 م
7.00 م
8.00 م
9.00 م

10.00 م
11.00 م

12.00 �ص
1.00  �ص
2.00 �ص
3.00 �ص
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�أنموذج )2( لخطة مهام للأ�سبوع الذي ي�سبق لااختبارات النهائية:

خطة لاا�ستذكار للأ�سبوع الذي ي�سبق لااختبارات النهائية

التاريخاليوم
الوقت

المادة
�إلىمن

الأحد

الاثنين

الثلاثاء

الأربعاء

الخمي�س

الجمعة

ال�سبت

	

1 10
دقائق

الهــــــ��دف: �أن يحدد الطلبة مجموع���ة من فوائد و�ضع الخطة الدرا�سية، و�أخ���رى للنتائج ال�سلبية المترتبة 
على عدم و�ضعها.

المطل��وب: اختلف طالبان في �ض���رورة الالتزام بالخطة الدرا�سية، فقال �أحدهم���ا: يجب الالتزام بالخطة 
الدرا�سي���ة، وعدم التزحزح عنه���ا مهما كانت الظروف. وقال الآخ���ر: �إن الخطة الدرا�سية �أداة 
ت�ساعد على التفوق؛ ولذا من �سماتها �ألا تعيق م�سار حياتنا فهي لي�ست منحوتة على �صخر، و�إنما 

تت�سم بالمرونة.
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بالا�شتراك مع �أفراد مجموعتك، اذكر مجموعة من فوائد و�ضع الخطة الدرا�سية، والنتائج المترتبة على 
عدم اهتمام بع�ض الطلبة بو�ضعها، م�ستفيدين من تجاربكم ال�شخ�صية في هذا المو�ضوع.

نتائج عدم و�ضع الخطة الدرا�سيةمن فوائد و�ضع الخطة الدرا�سية

الأولى
الثانية
الثالثة
الرابعة

الخام�سة

1 20
دقائق

الهــــــدف: �أن يقدّم الطلبة مجموعة من الأفكار حول تنظيم الوقت.

المطل��وب: بالا�شتراك مع �أف���راد مجموعتك، �أجب عن الت�س���ا�ؤلات المطروحة في ال�ش���كل الآتي والمتعلقة 
بمهارة تنظيم الوقت للطالب الجامعي.

�إجابات الطلبة�أ�سئلة النقا�ش

لماذا لا ينظّم بع�ض الطلبة 
�أوقاتهم؟

........................................................................

........................................................................

........................................................................

لماذا عملية تنظيم الوقت عند 
كثير من الطلبة �صعبة؟

........................................................................

........................................................................

........................................................................

قدّم مثالًا لطالب جامعي يدير 
وقته، و�آخر وقته هو الذي يديره.

........................................................................

........................................................................

........................................................................
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1 10
دقائق

الهــــــدف: �أن يتمكن الطالب من �صياغة مجموعة من الأهداف القريبة، والأهداف البعيدة.

المطلوب: قم ب�صياغة مجموعة من الأهداف المرتبطة بحياتك ال�شخ�صية، التي تمثّل طموحاتك و�أحلامك 
و�إنجازاتك التي ت�سعى �إلى تحقيقها عاجلًا �أو �آجلًا، وذلك ب�إكمال الأهداف القريبة و�أخرى من 

الأهداف البعيدة الموجودة في ال�شكل الآتي:
Ió«©ÑdG ±GógC’G áÑjô≤dG ±GógC’G

• �أن �أنظف غرفتي.	
• �أن �أذاكر لاختبار الأ�سبوع القادم.	
• 	..................................................
• 	..................................................
• 	..................................................
• 	..................................................

• �أن �أ�صبح م�شهورًا في تخ�ص�صي.	
• �أن �أعمل على �إكمال درا�ساتي العليا.	
• 	..................................................
• 	..................................................
• 	..................................................
• 	..................................................

1 20
دقائق

الهــــــدف: �أن يرتب الطالب �أولوياته وفقاً لم�صفوفة ترتيب الأولويات.

المطلوب: اكتب خم�سة �أعمال تودّ القيام بها هذا الأ�سبوع ثم رتّبها ح�سب �أولويتها، مع ذكر ال�سبب: 

ال�سببالأولويةالعمل
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1 30
دقائق

الهــــــدف: �أن يقيّم الطالب مدى تنظيمه للوقت في يوم عمل درا�سي.

المطل��وب: �أكم���ل الجدول الآتي ببيان نوع الن�شاط الذي تقوم به في كل يوم ح�سب تق�سيم الوقت المبيّن في 
ال�ش���كل �أدن���اه، ثمّ اح�سب م���دة الوقت ال�ضائع. ثم �أجب عن ال�س�ؤال: ه���ل �أنت تدير الوقت �أو �أن 

الوقت هو الذي يديرك؟
عدد ال�ساعاتالن�شاط

الذهاب �إلى الجامعة
دوام الجامعة

الرجوع من الجامعة 
تناول الطعام 

النوم
الذهاب لأماكن �أخرى

ممار�سة التمارين الريا�ضية
التحدث مع الأ�صدقاء

�ألعاب الفيديو
القراءة 
الهوايات

م�شاهدة التلفاز
الت�سوّق

مهام منزلية
و�سائل التوا�صل الاجتماعي

المجموع
عدد ال�ساعات المتبقة = 24 – المجموع=
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عزي���زي الطالب، لخّ�ص الأف���كار والمهارات التي اكت�سبتها في هذه الجل�سة التدريبية، عبر ر�سم خريطة 
ذهنية لما ورد فيها في محور »تعلّم«.
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عزي���زي الطالب، لمعرفة م���دى �إفادتك من التدرب على مهارات التخطي���ط للم�ستقبل، قم بقيا�س مدى 
تحق���ق �أهداف الجل�سة التدريبية لديك، وذلك بو�ضع درجة من )100( �أمام فقرة الهدف وتحت الا�ستجابة 

المنا�سبة:

الهدفم

مقارنة الدرجة بين 
لاا�ستمارتين

 الدرجة
القبلية

الدرجة 
البعدية

التفريق بين �أنواع الم�ستقبل.1
التعرف على مفهوم التخطيط للم�ستقبل.2
تحديد المتطلبات الإيجابية للتخطيط للم�ستقبل.3

)تحديد 4 الأربعة:  عنا�صره  عبر  للم�ستقبل  التخطيط  مهارات  تطبيق 
الأهداف، وترتيب الأولويات، تنظيم الوقت، وت�صميم خطة درا�سية(.

للتخطيط 5 الأربعة  العنا�صر  في  الم�ستخدمة  والتطبيقات  النماذج  توظيف 
للم�ستقبل في حياتك الجامعية.

المجموع الكلي )مجموع الدرجات لجميع الا�ستجابات(
)100 x  500 ÷ الن�سبة المئوية )المجموع الكلي
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الهدف العام:
تهدف هذه الجل�سة �إلى �إك�ساب 
الطالب مهارة التنويع في التفكير، 
م���ن خلال برنامج قبّع���ات التفكير 

ال�ست.

الأهداف الخاصة:
 عزيزي الطالب، يتوقع منك بعد نهاية

هذه الجل�سة التدريبية �أن تكون قادراً -ب�إذن الله- على:
11 ا�ستنتاج مفهوم التفكير..
22 تحديد ماهيّة قبعات التفكير ال�ست..
33 التعرف عل���ى الحقائ���ق العلمية المرتبط���ة بقبعات .

التفكير ال�ست.
44 الإحاطة بفوائد تطبيق �إ�ستراتيجية القبعات ال�ست في التفكير..
55 الالتزام ب�شروط تنفيذ القبعات ال�ست في التفكير..
66 ا�ستق�صاء الاحتمالات التي يمكن �أن تمثل وجهات نظر الآخرين من حولك �أثناء تفكيرهم..
77 تنظيم التفكير، وت�سل�سله خطوة خطوة، وتجنب التداخل بين الخطوات �أثناء التفكير..
88 الو�صول �إلى حلول و�أفكار وقرارات �أكثر �صواباً وحكمة في حياتك العملية..
99 تطبيق برنامج القبعات ال�ست في مواقف حياتية متعددة..
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Thinkingالتفكير

The Six Thinking Hatsقبعات التفكير ال�ست

Objective Thinking/ Neutralالتفكير المو�ضوعي/ المحايد

Optimist Thinkingالتفكير المتفائل

Emotional Thinkingالتفكير العاطفي

Pessimistic Thinkingالتفكير الت�شا�ؤمي الحذر

Creative Thinkingالتفكير الإبداعي

Thinking About Thinkingالتفكير في التفكير

1 0
دقائق

الرجل الأعمى

جل�س رجل �أعمى على �إحدى عتبات مجمع تجاري، وا�ضعاً قبعته �أمامه، وبجانبه لوحة مكتوب عليها: »�أنا 
�أعم���ى �أرجوك���م �ساعدوني«. فمَرّ رج���ل �إعلانات بالأعمى ووقف ليرى �أن قبعته لا تح���وي �سوى دراهم قليلة، 
فو�ض���ع المزيد فيها. ودون �أن ي�ست�أذن الأعمى �أخذ لوحته وكتب عليها عبارة �أخرى و�أعادها مكانها، وم�ضى 

في طريقة.

 لاح���ظ الأعم���ى �أن قبعته قد امتلأت بالدراهم والأوراق النقدية، فع���رف �أن �شيئاً قد تغيّر، و�أدرك �أن ما 
كتبه رجل الإعلانات هذا، هو وراء ذلك التغيير. ف�س�أل �أحد المارة عما هو مكتوب عليها، فكانت المفاج�أة:

»نحن في ف�صل الربيع لكنني لا �أ�ستطيع ر�ؤية جماله«
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الآن عزيزي الطالب:

في �ضوء قراءتك للق�صة ال�سابقة، حاول �أن تو�ضح:

11  الفكرة العامة من الق�صة؟.
..............................................................................................................
..............................................................................................................

22 الأ�شياء التي ترى �أنه من الواجب �أن تحذفها من �سلوكياتك؟.
..............................................................................................................
..............................................................................................................

33  الأ�شياء التي ترى �أنه من الواجب �إ�ضافتها �إلى مهاراتك في التفكير؟.
..............................................................................................................
..............................................................................................................
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6 0
دقيقة
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تعددت تعريفات العلماء عن التفكير، باعتباره مهارة من المهارات. ولكننا �سنجمل هذه التعريفات على 
النحو الآتي:

التفكير لغة: من الفِكْر، وهو من م�صدر فَكّرَ في الأمر، والفكْر �إعمال الخاطر في ال�شيء، والتفكّر الت�أمل 
)ابن منظور، 2003، ج5، �ص65(. فالتفكير وفق ما �سبق، هو �إعمال العقل في م�شكلة للتو�صل �إلى حلها.

وبن���اء عليه، يك���ون التفكير: »�سل�سلة من الن�شاطات العقلية التي يقوم به���ا الدماغ عند تعر�ضه لمثير ما، 
من �أجل حلّ م�شكلة معينة، متخذاً �صوراً من الا�ستنباط والتحليل والتركيب والتقويم« )الترتوري وجويحان، 

2011، �ص508(.

ماهيّة القبعات الست:

»القبع���ات ال�ست« �أ�سلوب �أبدع���ه البريطاني ذو الأ�صل المالطي 
»�إدوارد دي بون���و« والذي نقل تخ�ص�صه من جراحة الدماغ �إلى علم 
النف����س، لي�صبح فيما بعد من �أ�شهر الأ�سم���اء في العالم في مجال 
التفكير وتحليله و�أنماطه، وكان من �أهم �إبداعاته: نظرية »القبعات 
و»التفكي���ر   ،»The Six Thinking Hats التفكي���ر  ف���ي  ال�س���ت 

الجانبي«، وكذلك برنامج كورت )CoRT( في التفكير.

�إن التفكي���ر ل���ه �أنماط �ست���ة، نعبّر 
عنها بقبع���ات �ست، وكل قبع���ة لها لون 
يميز ه���ذا النمط، وعندما تتح���دث �أو 
تتناق�ش �أو تفكر ف�أنت ت�ستعمل نمطاً من 
ه���ذه الأنماط؛ �أي �أن���ك تلب�س قبعة من 
لون معي���ن، وعندما يغي���ر المتحدث �أو 
المناق�ش نمطه فه���و يبدّل قبعته. وهذه 
مه���ارات يمكن تعلمها والت���درب عليها 
بالتدريب والممار�سة )دي بونو، 2002(.
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وتق���وم فك���رة القبعات ال�ست على ت�صنيف التفكير �إلى �ستة �أنواع، واعتبار كل نوع قبعة يلب�سها الإن�سان �أو 
يخلعه���ا ح�سب طريقة تفكيره في تل���ك اللحظة، ولت�سهيل الأمر فقد �أعطى »دي بون���و« لوناً مميزاً لكل قبعة. 

وت�ستخدم في طريقة تحليل تفكير المتحدثين �أمامك بناءً على نوع 

القبع���ة التي يرتدونها، فالقبعة رمز للدور الذي يمار�سه كل �شخ�ص، فقبعة الممر�ض غير قبعة الجندي، 
وهكذا ترمز القبعة للدور. وتم تحديد القبعة؛ لأنها ترتدى على الر�أ�س، والر�أ�س مكان التفكير، ولذلك اختار 

»دي بونو« القبعة وك�أنه يريدها �أن توجه التفكير )دي بونو، 2013(.

وت�ستن���د ه���ذه الفكرة �إل���ى الملاحظة التي ي�شعر به���ا كل �شخ�ص في �أي نقا�ش، �إذ يتبن���ى �أحد الأطراف 
موقف���اً م���ا يدافع عنه دفاع���اً م�ستميتاً ولا ي�ستمع �إلى فك���رة المعار�ض الذي ي�ضط���ر �أن يدافع هو الآخر عن 
فكرته، ما ي�ؤدي �إلى جدل عقيم وخ�صومات ونزاعات عديدة دون الو�صول �إلى نتيجة تفيد �أيّاً من الطرفين. 
فتعم���ل نظرية القبع���ات ال�ست على توجيه ال�شخ�ص �إل���ى �أن يفكر بطريقة معينة ثم يطل���ب منه التحول �إلى 
ا من القبعات ال�ست الملونة التي تمثل كل واحدة منها لوناً  طريق���ة �أخ���رى، �أي �أن ال�شخ�ص يمكن �أن يلب�س �أيًّ

من �ألوان التفكير.

حقائق عن القبعات الست:

• ترتبط القبعات بالر�أ�س )منطقة العقل والتفكير(.	
• �سهولة ارتداء وخلع القبعة )تبديل القبعة – تبديل التفكير(.	
• القبع���ات ال�س���ت التي نتحدث عنها لي�ست قبعات حقيقية و�إنما ه���ي قبعات نف�سيّة وهميّة، �أي �أن �أحداً 	

لن يلب�س �أية قبعة حقيقية، والقبعة هنا تمثل رمزاً لطريقة في التفكير، ثم الانتقال �إلى طريقة �أخرى
• ع���ادة لا تبقى القبعة طويلًا على الر�أ�س؛ لأننا �سرعان ما نغيرها بتغير الظروف، وهكذا الأفكار، فقد 	

نعج���ب بفك���رة ما في وق���ت معين، ونتخلى عنها في وق���ت لاحق كالقبعة التي لا يمك���ن �أن نلب�سها مدة 
طويلة، وكذلك الفكرة يجب �ألا تعي�ش طويلًا لدينا.

• القبع���ة الت���ي تلب�س طويلًا تت�سخ وتفق���د �أناقتها وكذلك الفكرة ف�إنها �إن بقيت م���دة طويلة في ر�ؤو�سنا 	
ف�إنها قد ت�صبح بالية لا جدوى منها.

• ربط التفكير برمز ولون.	
• الفكرة �سهلة التعلم والا�ستخدام.	
• ت�ستخدم في جميع منا�شط الحياة )علاوي، 2015(.	
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فوائد تطبيق القبعات الست:

هناك مجموعة من الفوائد التي يجنيها ال�شخ�ص من تطبيقه لنظرية 
القبعات ال�ست، والتي تتلخ�ص في الآتي )دي بونو، 2008(:

• مفي���دة للطلب���ة لتدريبهم على التفكي���ر واخت�صار الوق���ت وزيادة 	
الإنتاجية.

• طريق���ة منظم���ة ووا�ضحة ف���ي التفكي���ر، و�سهلة التطبي���ق لجميع 	
المتدربين في كافة المجالات.

• �أف�ض���ل و�سيلة لتحقي���ق فكر غير م�شو����ش �أو متداخل. فحين نقوم 	
بالتركيز على لون واحد في كل مرحلة ف�إننا نمنع التداخلات التي 

ت�سبب الت�شوي�ش الذهني.
• تُبعد ت�أثير الذات والآراء ال�شخ�صية عن عملية التفكير.	
• تح�سن الات�صال مع الآخرين، وتقلل الخلافات.	
• لا تُغفل دور الم�شاعر والعواطف في التفكير.	
• تمنح ال�شخ�ص مزيداً من المرونة في طرح الأفكار.	
     

شروط تنفيذ القبعات الست:

• المرور بالقبعات ال�ست جميعها، دون �إغفال �أي منها.	
• التركي���ز ف���ي كل محطة من المحطات ال�ست )القبعات( على الجانب المحدد لها، ومنع التداخل بين 	

المحطات.
• الترتيب غير ملزم في المواقف جميعها، �إلا �أن غالبية المواقف ت�ستدعي:	

11 البدء بالقبعة البي�ضاء..
22 الانتهاء بالقبعة الخ�ضراء، ثم الزرقاء..
33 الترتيب الع�شوائي لما بينها من قبعات )دي بونو، 2013(..

من �أبرز مزايا القبعات ال�ست 
�أنه���ا تُبعد ت�أثي���ر ال���ذات والآراء 
ال�شخ�صية عن عملي���ة التفكير، 
المتزام���ن  بالتفكي���ر  وتزودن���ا 
الذي نحتاج �إلي���ه عندما ت�صبح 
غي���ر  التقليدي���ة  الت�صنيف���ات 
ملائم���ة. فعن���د ا�ستعم���ال قبعة 
معين���ة من هذه القبع���ات يرتدي 
كل ف���رد م���ن �أف���راد المجموعة 
المعنية القبع���ة ذاتها وهذا يعني 
�إن الجميع يفكرون على نحو متوازٍ 

ومتزامن في الاتجاه ذاته.
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وصف القبعات الست:

المهامنوع التفكيرالرمزالقبعة

اللون الأبي�ض 
)النور(

رمز النقاء

التفكير 
المو�ضوعي 

المحايد

)جم���ع �أو �س���رد( المعلوم���ات والحقائ���ق المتعلق���ة بالمو�ضوع دون 	•
نقدها.

ماذا �أعرف؟ وماذا �أريد �أن �أعرف؟ و�أين �أجد المعلومات اللازمة؟	•
الإن�صات والا�ستماع الجيدان.	•
تمثل دور الكمبيوتر في �إعطاء المعلومات �أو تلقيها )المو�ضوعية(.	•
تهتم بالحقائق والأرقام والإح�صاءات.	•

اللون الأ�صفر
)ال�شم�س(
رمز الأمل 

والحياة

التفكير 
المتفائل

ذك���ر الجوان���ب الإيجابي���ة الم�شرق���ة، وعوام���ل النج���اح المتوافرة 	•
�أو الممكن���ة، والآم���ال والطموح���ات، والفوائ���د والأرب���اح، والنتائج 

الإيجابية.
فيها يتم تغييب الجوانب ال�سلبية.	•
التركيز على احتمالات النجاح وتقليل احتمالات الف�شل.	•

اللون الأحمر 
)الدفء(

رمز الحب 

التفكير 
العاطفي 
الم�شاعري

و�صف م�شاعر الآخرين والفرد عن المو�ضوع.	•
التعبير عما ت�شعر به الآن  فقط.	•
تغليب الم�شاعر والعواطف بعيداً عن منطق العقل ال�صارم.	•
موقف الفرد العاطفي ومواقف الآخرين حوله.	•
هل �سي�ؤثر على العلاقات والم�شاعر الإن�سانية؟	•

اللون الأ�سود 
)الظلام( 
رمز الحذر 

والت�شا�ؤم

التفكير 
الت�شا�ؤمي 

الحذر

الجوانب ال�سلبية المظلمة. 	•
تحديد ال�صعوبات م�سبقاً.	•
عوامل الف�شل المحيطة بالمو�ضوع. 	•
المحاذير والمخاوف والنتائج ال�سلبية. 	•
الخ�سائر والمخاطر المحتملة.	•
النظر با�ستمرار �إلى الن�صف الفارغ من الك�أ�س.	•

اللون الأخ�ضر 
)الع�شب(

 رمز العطاء 
وتجدد الحياة

التفكير 
الإبداعي 

المنتج

�أعطيت الل���ون الأخ�ضر ت�شبيهاً لها بلون النبتة التي تبد�أ �صغيرة ثم 	•
تنمو وتكبر، وذلك با�ستعمال طرق الإبداع وو�سائله.

التغيير والخروج من الأفكار القديمة �إلى الجديدة.	•
ابتكار الأفكار والم�شاريع الجديدة.	•
توليد الحلول للم�شكلات، وتوليد البدائل.	•

اللون الأزرق 
)ال�سماء(

رمز الحكمة 
وال�سمو

التفكير 
فـي 

التفكير

�أعطيتْ لون ال�سماء وهو الأزرق؛ لأنه �شامل يغطي كل الأر�ض.	•
�ضبط عملية التفكير.	•
محاكمة �سير عملية التفكير والنتائج التي تو�صلت �إليها.	•
تنقيح الأفكار المطروحة.	•
�إ�صدار الحكم النهائي.	•
تج�سد دور المن�سق �أو المنظم �أو المدير بين القبعات.	•
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1 15
دقائق

الهــــــدف: �أن يميز الطلبة �ألوان القبعات ونوع التفكير لكل قبعة بناء على عبارات مَحكيّة.

ح �أي لون من القبعات يرتديها المتحدث عندما يقول العبارات  المطلوب:بالتعاون مع �أفراد مجموعتك و�ضّ
الآتية: 

نوع التفكيرلون القبعةالعبارةم

�أعطني الدرجات الخا�صة بالطلبة الذين تكرر ر�سوبهم في اللغة 1
الإنجليزية خلال ال�سنتين الما�ضيتين.

�إنني �أود �أن �أقابله لإح�سا�سي ب�أنه رجل فا�ضل. 2

العلاقات 3 بموظفي  الاهتمام  يف�ضل  لأنه  عادل؛  غير  المدير  �إن 
العامة على باقي موظفي الم�ؤ�س�سة.

كل ما تقوله مجرد افترا�ض.4

ماذا لو جعلنا �إطارات ال�سيارات مربعة؟5

�إن ن�صف الكوب لي�س فارغاً، ولكن ن�صفه الآخر هو الممتلئ.6

�سنحاول �إيجاد بع�ض الأفكار لحل هذه الم�شكلة.7

�إنني �أرى خطورة في الا�ستمرار في درا�سة هذا التخ�ص�ص العقيم.8

يجب �أن �أعطي القبعة البي�ضاء مزيداً من الوقت �أثناء تفكيري في 9
الم�شكلات الأ�سرية.

10
البنات �سوف  البدنية في مدار�س  التربية  برنامج  �أن تطبيق  �أرى 
ال�صحي  الحياة  يعزز نمط  و�سوف  المزمنة  الأمرا�ض  ن�سب  يقلل 

لدى الطالبات.
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1 25
دقائق

ا با�ستخدام طريقة لعب الدور لكل قبعة من قبعات التفكير ال�ست. الهــــــــدف: �أن يقدّم الطلبة م�شهدًا تمثيليًّ

المطل��وب: )موقف تمثيلي( بالا�شتراك مع �أفراد مجموعتك، اختاروا موقفًا تمثيليًّا ل�شخ�ص �أراد �أن يفتتح 
ا به. مرتدين قبعات التفكير ال�ست، يقوم كل طالب في المجموعة بارتداء  م�شروعاً تجاريًّا خا�صًّ
�إح���دى القبعات ال�س���ت،  ثم يقدّم الم�شهد التمثيلي الذي يو�ضح من خلاله نوع التفكير الخا�ص 

بهذا اللون. 

الحوارلون القبعةالطالب

الأول

الثاني

الثالث

الرابع

الخام�س

ال�ساد�س
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1 15
دقائق

الهــــــدف: �أن يحلل الطالب �أنواع التفكير ال�ست في م�شهد تمثيلي معرو�ض.

المطلوب:)عر�ض فيديو(: بالدخول �إلى ال�صفحة الإثرائية الخا�صة بالجل�سة العا�شرة )با�ستخدام باركود 
الجل�سة( ارجع �إلى مقطع فيديو لفلم بعنوان )القبعات ال�ست(، يقوم فيه �أحد ال�شباب بمناق�شة 
�أف���كار معينة وبطرق مختلف���ة، فيرتدي �أكثر من قبعة، وذات �أل���وان مختلفة تتنا�سب مع طريقة 

تفكيره.  
     في �ضوء م�شاهدتك لفلم القبعات ال�ست، �أجب عن الأ�سئلة الآتية:

 ما �ألوان القبعات التي ارتداها ال�شاب 
�أثناء الفلم؟

 ما نوع التفكير الذي كان يمار�سه ال�شاب 
�أثناء ارتداء كل قبعة؟

.1

.2

.3

.4

.5

.6
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1 25
دقائق

الهــــــدف: �أن يرتب الطالب �أولوياته وفقاً لم�صفوفة ترتيب الأولويات.

المطل��وب: اقترحت �إحدى الجامعات تدري�س مقرر لطلبة ال�سن���ة الأولى بعنوان )مهارات التفكير(، فكانت 
ردود �أفعال الطلبة وطرق تفكيرهم متباينة جدّاً، وقد اخترنا منها التعليقات التي �ستجدها �أدناه.
عزي���زي الطالب، ف���ي �ضوء ما �سبق، تخي���ل �أنك موجود في عم���ود )التعليق المنا�س���ب( وترتدي القبعة 
الموج���ودة ف���ي العمود الأخير )القبعة(، فما التعليق المنا�سب للقبع���ة التي ترتديها، مع ملاحظة �أن التغيير 

يتم على القبعة المقابلة لها.

 ردود �أفعال الطلبة م
القبعةالتعليق المنا�سبمالقبعةحول المقرر

�سي�ضيف علينا عبئًا جديدًا، 1
1يكفينا �ضغط المواد الأخرى.

ف�سوف 2 جدًا  رائعة  فكرة 
2يزيد من �إعمالنا لعقولنا.

3
نريد �أن نعرف �أولًا م�ضمون 
هذا المقرر والنتائج المتوقعة 

منه.
3

مقرراً 4 �سيكون  �أنه  �أ�شعر 
4ممتعاً و�سوف نحبه ب�سرعة.

وب�سرعة 5 تدري�سه  يجب 
5لجميع الطلبة في الجامعة.

6
تميزنا  �سوف  �إبداعية  فكرة 
عن باقي الجامعات، و�سوف 
في  المقرر  هذا  من  �أ�ستفيد 

رفع معدّلي.
6
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The Six Thinking Hats 

عزي���زي الطالب، لخّ�ص الأف���كار والمهارات التي اكت�سبتها في هذه الجل�سة التدريبية، عبر ر�سم خريطة 
ذهنية لما ورد فيها في محور »تعلّم«.
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عزي���زي الطالب، لمعرفة مدى �إفادت���ك من التدرب على �إ�ستراتيجية قبع���ات التفكير ال�ست، قم بقيا�س 
م���دى تحق���ق �أهداف الجل�س���ة التدريبية لدي���ك، وذلك بو�ضع درجة م���ن )100( �أمام فق���رة الهدف وتحت 

الا�ستجابة المنا�سبة:

الهدفم

مقارنة الدرجة بين 
لاا�ستمارتين

 الدرجة
القبلية

الدرجة 
البعدية

ا�ستنتاج مفهوم التفكير.1
تحديد ماهيّة قبعات التفكير ال�ست.2
التعرف على الحقائق العلمية المرتبطة بقبعات التفكير ال�ست.3
الإحاطة بفوائد تطبيق �إ�ستراتيجية القبعات ال�ست في التفكير.4
الالتزام ب�شروط تنفيذ القبعات ال�ست في التفكير.5

ا�ستق�صاء الاحتمالات التي يمكن �أن تمثل وجهات نظر الآخرين من حولك 6
في �أثناء تفكيرهم.

تنظيم التفكير، وت�سل�سله خطوة خطوة، وتجنب التداخل بين الخطوات في 7
�أثناء التفكير.

الو�صول �إلى حلول و�أفكار وقرارات �أكثر �صواباً وحكمة في حياتك العملية.8
تطبيق برنامج القبعات ال�ست في مواقف حياتية متعددة.9

المجموع الكلي )مجموع الدرجات لجميع الا�ستجابات(

)100 x  900 ÷ الن�سبة المئوية )المجموع الكلي
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الهدف العام:
تهدف ه���ذه الجل�سة �إلى تطوير 
الطالب لمهاراته في التفكير )من 
خ�ل�ال التفكي���ر الناق���د والتفكي���ر 
الإبداع���ي( وتطبيقه���ا ف���ي حياته 

الجامعية.

الأهداف الخاصة:
 عزيزي الطالب، يتوقع منك بعد نهاية

هذه الجل�سة التدريبية �أن تكون قادراً -ب�إذن الله- على:

11 تحليل عنا�صر مفهوم التفكير الناقد..
22 تطبيق مهارات التفكير الناقد في حياتك الجامعية..
33 التعرف على مفهوم التفكير الإبداعي..
44 تطبيق مهارات التفكير الإبداعي في حياتك الجامعية..
55 تحديد �أوجه ال�شبه والاختلاف بين التفكير الناقد والتفكير الإبداعي..
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Thinkingالتفكير

Critical Thinkingالتفكير الناقد

Truthالحقيقة

Opinionالر�أي

Assumptionالافترا�ضات

Conclusionالا�ستنتاج

Inductionالا�ستقراء

deductionالا�ستنباط

Creative Thinkingالتفكير الإبداعي

Innovator�شخ�ص مبدع

Fluencyالطلاقة

Flexibilityالمرونة

Originalityالأ�صالة

Sensitivity to the Problemsالح�سا�سية للم�شكلات

Detailsالتفا�صيل
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1 0
دقائق

التفكير خارج الصندوق

يحك���ى �أن رج���ل �أعمال ذهب �إلى �أحد بنوك مدينة نيويورك وطلب قر�ض���اً بمبلغ 5000 دولار، وبرّر طلبه 
للقر�ض ب�أنه يريد ال�سفر �إلى �أوروبا لق�ضاء بع�ض الأعمال، فطلب البنك من رجل الأعمال �ضمانات لكي يعيد 

المبلغ، وبناء عليه �سَلَّم الرجل مفتاح �سيارته )الرولز رويز( للبنك باعتبارها ال�ضمان على القر�ض. 

ب���دوره قام رجل الأمن في البن���ك بفح�ص ال�سيارة وفح�ص �أوراقها الثبوتي���ة فوجدها �سليمة، وبهذا قَبِل 
البنك �سيارة )الرولز رويز( �ضماناً للقر�ض، وقام �أحد العاملين ب�إيقاف ال�سيارة في مواقف البنك ال�سفلية.

�ضح���ك رئي����س البن���ك والعاملون كثيراً من الرج���ل؛ لإيداعه �سيارت���ه )الرولز رويز( والت���ي تقدر بقيمة 
250000 دولار �ضماناً لمبلغ م�ستدان وقدره 5000 دولار. 

وبع���د �أ�سبوعي���ن، عاد رجل الأعمال من �سفره وتوجه �إلى البنك وق���ام بت�سليم مبلغ 5000 دولار مع فوائد 
بقيمة 15.41 دولاراً.

ا بتعاملك معن���ا، ولكننا م�ستغرب���ون �أ�شدَّ  مدي���ر الإع���ارات ف���ي البنك ق���ال: »�سيدي ، نح���ن �سعداء ج���دًّ
الا�ستغراب!

لق���د بحثنا في معاملاتك وح�ساباتك فوجدناك من �أ�صحاب الملايين! فكيف ت�ستعير مبلغا وقدره 5000 
دولار و�أنت ل�ستَ بحاجة �إليها« ؟؟ رد الرجل وهو يبت�سم : .... 

في اعتقادك ماذا كان رد الرجل؟ 
 »�سيدي، هل هناك مكان في مدينة نيويورك الوا�سعة �أ�ستطيع �إيقاف �سيارتي )الرولز رويز( فيه ب�أجرة 

15.41 دولاراً دون �أن �أجدها م�سروقة بعد مجيئي من �سفري غير مواقف البنك؟«.

الآن عزيزي الطالب:

لاحظ كيف �أن رجل الأعمال هذا ا�ستخدم التفكير خارج ال�صندوق، بطريقة غير م�ألوفة. 
�إن التفكي��ر خارج ال�صندوق ه��و �أحد متطلبات مهارات التفكي��ر، لا �سيما التفكير الإبداعي. 

�سننتقل بك الآن �إلى هذه المهارات.
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6 0
دقيقة





أولًا: التفكير الناقد:

التفكي���ر الناقد م�شتق ف���ي الأ�صل من الم�صطلح اللاتين���ي )Critical Thinking( والذي يعني �إ�صدار 
الأحكام العقلية ب�شكل يت�سم بالتحليل والو�ضوح والدقة.

وله���ذا، عُرّف التفكير الناقد بتعريف���ات تدور حول هذه الفكرة. ومن �أبرزها تعريف رود )Rudd( الذي 
و�ض���ح �أن التفكي���ر الناقد هو: »ق���درة الإن�سان على ا�ستخ���دام قواعد الا�ستدلال المنطق���ي وتجنب الأخطاء 
ال�شائع���ة ف���ي الحكم, وتمييز �أوج���ه ال�شبه والاختلاف بي���ن الظواهر، وكذلك التمييز بي���ن الحقائق والآراء 

.)Rudd, 2007, P.46( »والتعميمات

مهارات التفكير الناقد:
هن���اك العديد من الت�صنيفات لمهارات التفكير الناقد، 
ولعل �أ�شه���ر هذه الت�صنيف���ات ت�صنيف واط�س���ون وجلي�سر 
)Watson & Glaser( ال���ذي اخترن���اه ل�شموله و�سهولته. 
وال�ش���كل الآت���ي يو�ض���ح مه���ارات التفكير الناق���د )العتوم، 

:) Goodin, 2005؛Chen, 2003 2012؛

التمييز بين 
الحقائق والآراء 

التعرف إلى 
الافتراضات

الاستنباط

الكشف عن
الصحة والخطأ
في الاستنتاج

الاستقراء

مهارات
التفكير
الناقد
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و�إليك تف�صيل لهذه المهارات:

1. مهارة التمييز بين الحقائق والآراء:
• الحقيقة: ت�شتمل على التجارب ال�شخ�صية  والعامة والأمثلة التي ح�صلت في الواقع، ويتفق الجميع 	

على �أنها �شيء يمكن �إثباته.
• ال��ر�أي: ي�شتمل على ال�شعور والحكم الم�سبق والاعتقاد المتوق���ع، فالأ�شياء الذاتية هي �آراء، والآراء 	

لي�س عليها اتفاق عام.
�أمثلة  لبع�ض الحقائق والآراء:

�آراءحقائق

• بجامعة 	 الم�شتركة  الأولى  ال�سنة  عمادة  �أن�شئت 
�آنذاك  ا�سمها  وكان  1428هـ،  عام  �سعود  الملك 

ال�سنة التح�ضيرية.

• لكل 	 �ضرورية  الم�شتركة  الأولى  ال�سنة  مقررات 
طالب جامعي.

• الأق�سام 	 �أحد  الذات  تطوير  مهارات  ق�سم  يُعدّ 
الأكاديمية في عمادة ال�سنة الأولى الم�شتركة.

• الطلبة 	 حاجات  تراعي  لا  الم�شتركة  الأولى  ال�سنة 
من خلال الت�شدد في ح�ضور المحا�ضرات.

2. مهارة التعرف على لاافترا�ضات:
• لاافترا�ض: هو ال�شيء الذي يُعدّ مبرراً �أو منطلقاً لأقوال الإن�سان و�أفعاله وكتاباته.	

• التع��رف عل��ى لاافترا�ض: هو قدرة الف���رد على تحديد الم�سلمات التي ينطل���ق منها الآخرون في 	
�أقوالهم و�أفعالهم وكتاباتهم.

11 مثال )1(: .

• عندما يقول �شخ�ص: )�س�أرتدي اليوم معطفي و�أحمل مظلتي عندما �أذهب �إلى الجامعة( 	

• فهذا ال�شخ�ص يفتر�ض: )�أن الجو ممطر وبارد هذا اليوم(.	

22 مثال )2(: .

• نقر�أ لأحد الكتاب: )يجب �أخذ الحيطة والحذر عند قيادة ال�سيارات على الطرق(.	

• فهذا يدل على �أنه يفتر�ض: )وجود مخاطر متعددة قد تواجهنا �أثناء ال�سير على الطرق(.	
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3. مهارة الك�شف عن مقدار ال�صحة و الخط�أ في لاا�ستنتاج:
الا�ستنت���اج ي�أت���ي من معطيات �أو �سياقات تحمل في طياتها ما يدع���م نتيجة ما، والا�ستنتاج نتيجة مترتبة 
على هذه المعطيات، ومن المهارات الرئي�سة للتفكير الناقد تقدير درجة �صحة الا�ستنتاج في �ضوء المعطيات 
التي انبثق منها. و�سنو�ضح في الجدول الآتي �أمثلة تو�ضيحية للا�ستنتاجات ال�صحيحة والا�ستنتاجات الخط�أ:

ا�ستنتاج خط�أا�ستنتاج �صحيح
�إحدى  طلاب  على  الذكاء  في  درا�سةً  باحث  طبّقَ 
ح�صلت  وقد  الم�شتركة،  الأولى  ال�سنة  في  ال�شعب 
عالية.  درجات  على  الاختبار  هذا  في  ال�شعبة 
و�أظهرت نتائج الاختبار �أن الطلاب الحا�صلين على 
درجات مرتفعة في اختبار الذكاء هم �أوائل ال�شعبة 
في مختلف المواد الدرا�سية، ما يعني �أن هناك علاقة 

وثيقة بين  درجة الذكاء والتفوق الدرا�سي.
هناك  �أن  الباحث:  �إليه  تو�صل  الذي  لاا�ستنتاج 

علاقة وثيقة بين الذكاء والتفوق الدرا�سي.
يعد هذا الا�ستنتاج �صحيحاً؛ لأن الطلاب المتفوقين 

في الدرا�سة تفوقوا في اختبار الذكاء.

لاختيار  الطلاب  من  مجموعة  بين  م�سابقة  �أقيمت 
»خالد«  نال  �أن   النتيجة،  وكانت  المثالي،  الطالب 
�أغلب الأ�صوات، بينما ح�صل الطلاب الآخرين على 

عدد �أقل ن�سبيًّا من الأ�صوات.
�أن الطلاب  �إليه �أحدهم:  لاا�ستنتاج الذي تو�صل 

الآخرين غير متفوقين اجتماعيّاً.
نالوا  الطلاب  ه�ؤلاء  لأن  خط�أً؛  الا�ستنتاج  هذا  يعد 
�أ�صواتاً، ولكنها �أقل من الأ�صوات التي ح�صل عليها 
ينل  لم  اجتماعيًّا  متفوقين  غير  كانوا  فلو  »خالد«، 

�أحد منهم �أ�صواتًا �أو �أن الأ�صوات �ستكون قليلة.

4. مهارة لاا�ستقراء:
• لاا�ستق��راء: »ه���و انتق���ال العقل من الح���وادث الجزئية �إلى القواع���د والأحكام الكلي���ة التي تنظم 	

الح���وادث والح���الات. وهذه العملية ت�سير م���ن الخا�ص �إلى العام، ومن الجزء �إل���ى الكل، ومن المثال 
�إلى القاعدة. فالفرد من خلال مهارة الا�ستقراء، يبحث عن الجزئيات �أولًا للو�صول �إلى قاعدة عامة 

تقوده �إلى معرفة الحقائق والأحكام العامة« )الترتوري وجويحان، 2011، �ص282(.
�أنواع لاا�ستقراء:

�أولًا: من حيث �صحته وخطئه

 الا�ستقراء 
العلمي

هو الا�ستقراء المبني على الأ�س�س والحقائق العلمية، ولي�س على الآراء الذاتية.
والألمنيوم  بالحرارة،  يتمدد  معدن  والنحا�س  بالحرارة،  يتمدد  معدن  الحديد  مثاله: 

معدن يتمدد بالحرارة. �إذاً المعادن تتمدد بالحرارة.

 الا�ستقراء
غير العلمي

هو الا�ستقراء غير المو�ضوعي المبني على الآراء الذاتية والت�صورات الفردية. ويكون في 
الغالب ا�ستقراءً خط�أً.

الأخرى  ال�شعوب  �أفراد  لبع�ض  ال�سلبية  ال�سلوكيات  النا�س  بع�ض  ير�صد  حين  مثاله: 
ك�سلوك البخل مثلًا، فيعممون ب�أن جميع �أفراد ذلك ال�شعب يمتاز بالبخل.
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ثانياً: من حيث �شموله

 الا�ستقراء 
التام

هو الذي ي�شمل جميع الحالات الظاهرة التي ا�ستقرئت، �أي بن�سبة %100.
مقرر  في  درجاتهم  عن  الم�شتركة  الأولى  ال�سنة  عمادة  طلاب  كل  باحث  �س�أل  مثاله: 
)101 نهج(، ف�أجابوا ب�أنهم ح�صلوا على �أكثر من )60( درجة. فا�ستنتج الباحث �أن 

جميع طلاب ال�سنة الأولى الم�شتركة قد نجحوا في هذا المقرر. 

الا�ستقراء 
الناق�ص

هو الذي لا يغطي جميع حالات الظاهرة التي تم ا�ستقرا�ؤها، و�إنما عينة منها.
والألمنيوم  بالحرارة،  يتمدد  معدن  والنحا�س  بالحرارة،  يتمدد  معدن  الحديد  مثاله: 
ناق�صاً  الا�ستقراء  واعتبر هذا  بالحرارة.  تتمدد  المعادن  �إذاً  بالحرارة.  يتمدد  معدن 
ل�صعوبة ح�صر جميع الحديد وجميع النحا�س وجميع الألمنيوم في الكرة الأر�ضية، ولكن 

العلماء طبقوا ا�ستقراءهم على عينة كبيرة منه.

5. مهارة الا�ستنباط:
• الا�ستنب��اط: ه���و عك����س الا�ستقراء، ف�إذا كان الا�ستق���راء يعني الانتقال من الج���زء �إلى الكل، ف�إن 	

الا�ستنب���اط يعني »الانتقال من ال���كل �إلى الجزء، �أي ا�ستخلا�ص الفرد نتائ���ج جزئية في �ضوء قاعدة 
عامة �أو مبد�أ عام« )الترتوري وجويحان، 2011، �ص282(.

 و يتك���ون الا�ستنباط من ثلاثة مكونات هي: )المقدمة ال�صغرى(، )المقدمة الكبرى(، )النتيجة(. كما 
�سنو�ضحه في الآتي:

 �أوجه
المقارنة

 المقدمةالأولى
)الكبرى(

 المقدمة الثانية
النتيجة)ال�صغرى(

قاعدة كلية مقبولة التعريف
و�صادقة.    

حالة فردية من حالات 
القاعدة الكلية.

التعميم من خلال انطباق 
القاعدة الكلية  على الحالة 

الفردية. 

جميع الريا�ضيين �أنا�س المثال الأول
لديهم ع�ضلات قوية.    

جميع لاعبي التن�س الأر�ضي 
المحترفين ريا�ضيون.

جميع لاعبي التن�س الأر�ضي 
المحترفين �أنا�س لديهم 

ع�ضلات قوية.

 ي�ؤدي التعاون �إلى زيادة المثال الثاني
الإنتاج.    

 يتعاون طلاب مقرر
 )101 نهج( مع بع�ضهم.

�إنتاجية الطلاب في مقرر 
)101 نهج( عالية.
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ثانياً: التفكير الإبداعي:

التفكي���ر الإبداعي )Creative Thinking( هو: »قدرة الفرد على �إنت���اج �أفكار �أو �أفعال �أو معارف، تُعدّ 
ا، �أو �أنه �صورة جديدة لخبرات قديمة،  ا �أو �إنتاجًا ماديًّ جديدة وغير م�ألوفة للآخرين. وقد يكون ن�شاطًا خياليًّ

�أو ربط علاقات �سابقة بمواقف جديدة« )الترتوري وجويحان، 2011، �ص13(.

يُع���دّ حب الا�ستطلاع والتخيل م���ن المكونات ال�ضرورية للتفكير الإبداع���ي، فالتخيل ي�ساعد في اكت�شاف 
الحلول الابتكارية، التي ت�ؤدي �إلى اكت�شافات جديدة.

مهارات التفكير الإبداعي:
يتفق معظم الباحثين في مجال التفكير الإبداعي، على �أن التفكير الإبداعي ي�شمل ثلاث مهارات رئي�سة، 
وه���ي: الطلاقة، والمرونة، والأ�صالة، وهي التي �شملها مقيا�س توران����س للتفكير الإبداعي، ثم تمت �أ�ضيفت 
مهارت���ا: الح�سا�سي���ة للم�شكلات، والتفا�صيل. فينبغ���ي ل�صاحب التفكير الإبداع���ي �أن يمتلك هذه المهارات 

)�صوافطه، 2008(.

الطلاقة

المرونة

التفاصيل

الأصالة

الحساسية
للمشكلات

مهارات
التفكير
الإبداعي

تعرّ����ض �صاحب م�صن���ع �صابون في الياب���ان لم�شكلة 
كبي���رة �أ�صابت �سمع���ة م�صنعه وهددته بخ�س���ارة كبيرة. 
وتتلخ����ص هذه الم�شكلة بوجود بع�ض العلب الفارغة التي 
لم تعب����أ بال�صابون نظراً للخط�أ ف���ي التعليب. والتحدي: 
كي���ف يتعرفون عل���ى ال�صناديق الفارغة م���ن ال�صناديق 

المعب�أة؟

�صنع���وا جه���ازاً يعم���ل بالأ�شع���ة ال�سيني���ة مخ�ص�صاً 
للك�ش���ف عن ال�صابون بداخل ال�صنادي���ق، وو�ضعوه �أمام 
خط خ���روج ال�صنادي���ق بق�س���م الت�سليم، وعين���وا عمالًا 
ليقوم���وا ب�إبعاد ال�صناديق الفارغة التي يك�شفها الجهاز. 
ولكن هذا المقترح كان مكلفاً حيث ا�شتُريَ الجهاز بمبلغٍ 
ق���دره 200 �أل���ف دولار، �إ�ضاف���ة �إلى تعيي���ن مجموعة من 

الموظفين لإخراج ال�صناديق التي يك�شف عنها الجهاز.

م�صنع �آخر �أ�صغر من ال�سابق واجهته الم�شكلة نف�سها، 
فكان الح���ل �أن ركّبوا مروحة هوائي���ة و�ضبطوا قوتها بما 
ينا�س���ب وزن ال�صندوق الفارغ، وبه���ذا ي�سقط ال�صندوق 
الفارغ بفعل الهواء. وهنا كانت التكلفة 100 دولار فقط.
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وفيما ي�أتي، تو�ضيح لهذه المهارات:

مهارات التفكير الإبداعي

القدرة على توليد �أكبر عدد من الأفكار �أو البدائل �أو الت�صورات في �أق�صر مدّة ممكنة. الطلاقة
وللطلاقة عدة �أنواع منها: اللفظية، والفكرية، وطلاقة التعبير وطلاقة الأ�شكال.

الأفكار المرونة عن  والتخلي  الموقف،  يقت�ضيه  ما  ح�سب  الأفكار  م�سار  تحويل  على  القدرة 
القديمة �أو الجامدة �إذا ثبت بطلانها، وقبول الأفكار الجديدة �إذا ثبت �صحتها.

الأ�صالة
القدرة على �إنتاج الأفكار غير الم�ألوفة والماهرة �أكثر من الأفكار ال�شائعة والوا�ضحة، 
هي  الأ�صيلة  فالفكرة  الجاهزة.  الحلول  ورف�ض  الفكرة  في  والتفرد  التميز  �أنها  �أي 

الفكرة غير الم�ألوفة وغير المتكررة، وتت�سم بالحداثة.

الح�سا�سية 
للم�شكلات

المبدع  فال�شخ�ص  المثير.  الموقف  في  النق�ص  �أو  ال�ضعف  مواطن  �إدراك  على  القدرة 
ي�ستطيع ر�ؤية الكثير من الم�شكلات في الموقف الواحد لأنّ نظرته للم�شكلة نظرة غير 

م�ألوفة، فلديه ح�سا�سية �أكثر للم�شكلات.

التفا�صيل
�أو  ملخ�صة،  فكرة  وتو�سيع  محدودة،  لأ�شياء  متعددة  تف�صيلات  تقديم  على  القدرة 
تف�صيل مو�ضوع غام�ض؛ وذلك لأن ال�شخ�ص المبدع لديه القدرة على النظر للأ�شياء 
�إ�ضافة  على  القدرة  لديه  �أن  كما  فقط،  واحدة  زاوية  من  ولي�س  مختلفة،  زوايا  من 

تفا�صيل جديدة للأفكار والظواهر المتوافرة �أمامه.

تمرين:

فـي ال�شكل ال�سابق، تمرين لأحد تطبيقات التفكير خارج ال�صندوق. اتبع الإر�شادات الآتية لحل التمرين:
1. �صل بين النقاط بخطوط مت�صلة بدون رفع القلم عن الورقة.

2. ا�ستعمل 4 خطوط م�ستقيمة فقط.
3. يجب المرور بجميع النقاط.

4. لا ي�سمح بالعودة على نف�س الخط، ولكن لا مانع من تقاطع الخطوط.



204

طوّر تفكيرك )مهارات التفكير الناقد والإبداعي(

 

1 10
دقائق

بالتعاون مع �أفراد مجموعتك، ميز بين الحقائق والآراء للمواقف الحياتية الآتية:

حقيقةر�أيالعبارةم

 الحياة في الريف �أمتع من الحياة فـي المدينة.1

ال�شم�س ت�شرق �صباحًا.2

تربية الإبل �أف�ضل من تربية الغنم.3

تدور الأر�ض حول ال�شم�س.4

مدينة باري�س �أجمل مدن العالم.5

ال�سنة تتكون من )12( �شهراً.6

الريا�ضيات �أ�صعب من الفيزياء.7

ال�ضرب عملية جمع مكررة.8

لتح�صل على 9 �سنة  �أن لا يقل عمرك عن 18  ال�سعودية يجب  العربية  المملكة  في 
رخ�صة قيادة ال�سيارة.

�شهر محرم هو ال�شهر الأول في ال�سنة الهجرية.10
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1 20
دقائق

الهــــــدف:�أن يعلّل الطالب تقييمه للافترا�ضات ال�صحيحة والافترا�ضات الخط�أ في مواقف علمية وحياتية.

المطلوب: ميّز بين الافترا�ضات ال�صحيحة والافترا�ضات غير ال�صحيحة في العبارات التالية:

العبــــارة الأولى: 

»�أُخِ���ذتْ �أرب���ع �شتلات من الأزهار، وزُرعتْ فـي تربة طينية، بحيث و�ضع���تْ الأولى فـي مكان م�شم�س ودافئ، 
والثاني���ة فـي مكان م�شم����س وبارد، والثالثة فـي مكان معت���م ودافئ، والرابعة فـي مكان معت���م وبارد. �سُقيتْ 

جميعها بكميات مت�ساوية من الماء، فلوحظ نمو ال�شتلة الأولى والثانية �أكثر من الثالثة والرابعة«.

افترا�ض غير �صحيحافترا�ض �صحيحلاافترا�ضاتم

الماء هو الذي �أدى لزيادة �سرعة نمو النبات.1

الدفء هو الذي �أدى لزيادة �سرعة نمو النبات.2

ال�ضوء هو الذي �أدى لزيادة �سرعة نمو النبات.3

العبارة الثانية: 

»مع �أن التلفزيون من �أف�ضل الو�سائل التعليمية �إلا �أنه لا ي�صلح لكل مجالات التعلم«.

افترا�ض غير �صحيحافترا�ض �صحيحلاافترا�ضاتم

ي�صلح التلفزيون لكل مجالات التعلم.1

توجد و�سائل �أخرى للتعلم غير التلفزيون.2

الو�سائل التعليمية الأخرى �أف�ضل من التلفزيون.3
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0 15
دقائق

الهــــــدف: �أن يطبّق الطالب مهارة الا�ستقراء للو�صول �إلى نتيجة عامة. 

المطلوب: في �ضوء درا�ستك لمهارة الا�ستقراء، و�ضح العلاقة بين الحالات الثلاث في المثال التالي، لت�صل 
في النهاية �إلى نتيجة عامة )تعميم(.

• الأر�ض تدور حول ال�شم�س.	
• الزهرة تدور حول ال�شم�س.	
• عطارد يدور حول ال�شم�س.	

....................................................................................................... �إذاً: 

.......................................................................................................

0 25
دقائق

الهــــــدف: �أن يطبّق الطالب مهارة الا�ستنباط للانتقال من العام �إلى الخا�ص.

المطلوب: في �ضوء درا�ستك لمهارة الا�ستنباط، �أكمل الجدول الآتي:

التطبيقالمكونات
جميع الطلاب الذين در�سوا مقرر نهج متفوقونالمقدمة الكبرى

؟؟المقدمة ال�صغرى
�إذاً، �أحمد طالب متفوق النتيجة

؟؟المقدمة الكبرى
النرج�س من الأزهارالمقدمة ال�صغرى

�إذاً، النرج�س جميلالنتيجة
�إذا كانت ال�سماء تمطر يكون فـي الجو غيومالمقدمة الكبرى

�إن ال�سماء تمطر الآنالمقدمة ال�صغرى
؟؟النتيجة
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1 30
دقائق

الهــــــدف: �أن يفرّق الطالب بين الا�ستنتاج ال�صحيح والا�ستنتاج الخط�أ.

المطل��وب: في �ض���وء درا�ستك لمه���ارة الك�شف عن مق���دار ال�صحة والخط�أ ف���ي الا�ستنت���اج، وبالاعتماد على 
المعلومات الموجودة في الن�ص الآتي، �أجب عن كل ا�ستنتاج من خلال اختيار )�أ( �أو )ب( �أو )ج(.
: »تج���د العديد م���ن ال�شركات �أنه من المفيد له���ا �أن توظف طلاباً خلال الإج���ازة ال�صيفية، �إذ  النَــــــ���صّ
�إنّ الموظفي���ن الدائمي���ن يف�ضل���ون الح�صول على �إجازاته���م الخا�صة خلال ه���ذه المدّة. كما 
�أن التوظي���ف ال�صيف���ي �أي�ضاً يجتذب الطلاب الذي���ن قد يثبتوا موظفين دائمي���ن لل�شركة بعد 
تخرجهم في الجامعات. وتدفع ال�شركات للطلاب رواتب �شهرية دون الا�ستحقاقات الاعتيادية 

للموظفين الدائمين كالإجازات المدفوعة �أو الإجازات المر�ضية«.

1. من الممكن �أن تنجز �أعمال الموظفين الدائمين فـي مدّة �إجازاتهم من الطلاب.

		  ج. لا يمكن الحكم 		  ب. خط�أ    �أ. �صحيح 

2. يخ�ضع الطلاب لإجراءات ال�شركة الت�أديبية الخا�صة بال�شكاوى.

		  ج. لا يمكن الحكم 		  ب. خط�أ    �أ. �صحيح 

3. لدى بع�ض ال�شركات الكثير من العمل ال�ضروري �إنجازه فـي ال�صيف عندما يكون الطلاب جاهزين للعمل فـي الإجازة.

		  ج. لا يمكن الحكم 		  ب. خط�أ    �أ. �صحيح 

4. يُدفع للطلاب فـي التوظيف ال�صيفي نف�س ما يُدفع للموظفين الدائمين في �أثناء �إجازاتهم.

		  ج. لا يمكن الحكم 		  ب. خط�أ    �أ. �صحيح 
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1 40
دقائق

الهــــــدف: �أن يقدّم الطالب �أمثلة عملية لكل مهارة من مهارات التفكير الإبداعي من حياته الجامعية.

المطل��وب: من واق���ع حياتك اليومية في ال�سنة الأولى الم�شتركة، ا�ضرب مثالًا واحداً على ا�ستخدام مهارات 
التفكير الإبداعي الخم�س، الموجودة في الجدول �أدناه:

مثالالمهارة

الطلاقة

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

المرونة

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

الأ�صالة

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

الح�سا�سية للم�شكلات

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

التفا�صيل

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................
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عزي���زي الطالب، لخّ�ص الأف���كار والمهارات التي اكت�سبتها في هذه الجل�سة التدريبية، عبر ر�سم خريطة 
ذهنية لما ورد فيها في محور »تعلّم«.
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عزي���زي الطالب، لمعرفة م���دى �إفادتك من التدرب على مهارات التفكير الناق���د والإبداعي، قم بقيا�س 
م���دى تحق���ق �أهداف الجل�س���ة التدريبية لدي���ك، وذلك بو�ضع درجة م���ن )100( �أمام فق���رة الهدف وتحت 

الا�ستجابة المنا�سبة:

الهدفم

مقارنة الدرجة بين 
لاا�ستمارتين

 الدرجة
القبلية

الدرجة 
البعدية

تحليل عنا�صر مفهوم التفكير الناقد.1
تطبيق مهارات التفكير الناقد في حياتك الجامعية.2
التعرف على مفهوم التفكير الإبداعي.3
تطبيق مهارات التفكير الإبداعي في حياتك الجامعية.4
تحديد �أوجه ال�شبه والاختلاف بين التفكير الناقد والتفكير الإبداعي.5

المجموع الكلي )مجموع الدرجات لجميع الا�ستجابات(
)100 x  500 ÷ الن�سبة المئوية )المجموع الكلي
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الهدف العام:
�إل���ى  الجل�س���ة  ه���ذه  ته���دف 
اكت�ساب الطالب لمهارات اكت�شاف 
ذاته وت�سويقها في حياته الجامعية 

والعملية.

الأهداف الخاصة:
 عزيزي الطالب، يتوقع منك بعد نهاية

هذه الجل�سة التدريبية �أن تكون قادراً – ب�إذن الله-على:
11 �إدراك مفهومك لذاتك..
22 تطبي���ق ناف���ذة جوهاري ف���ي فهم علاقت���ك بذاتك .

وبالآخرين.
33 تعزيز م�ساحة المنطقة المك�شوفة لديك..
44 تحديد مفهوم الثقة بالنف�س..
55 توظيف ثمرات الثقة بالنف�س في بناء �شخ�صية متميزة..
66 التفريق بين الثقة بالنف�س وبين الغرور..
77 التعرف على فنيّات ت�سويق الذات..
88 التعرف على محتويات ال�سيرة الذاتية..
99 �إتقان فنّيات كتابة ال�سيرة الذاتية �شكلًا وم�ضمونًا..
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 مهارات اكتشاف الذات وتسويقها

Self-conceptمفهوم الذات

Johari Windowنافذة جوهاري

Skillsمهارات

Open Areaالمنطقة المك�شوفة )المفتوحة(

Hidden Areaالمنطقة المخفيّة )الأ�سرار(

Blind Areaالمنطقة العمياء

Unknown Areaالمنطقة المجهولة

Self Confidenceالثقة بالنف�س

Arrogantمتكب

Curriculum Vitaeال�سيرة الذاتية

Self-marketingت�سويق الذات

Personal Informationالمعلومات ال�شخ�صية

Qualificationsالم�ؤهلات العلمية

Experienceالخبرة

Hobbiesالهوايات

Languagesاللغات
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1 0
دقائق

توماس أديسون

عاد الطفل من مدر�سته وفي يده ر�سالة مغلقة، طلب منه معلمه �أن ي�سلمها لأمه ولا يفتحها، و�صل الطفل 
�إل���ى البي���ت وناول �أمه الر�سالة، وقر�أتها ثم نظرت �إليه �صامتة، �س�ألها: »ماذا في الر�سالة يا �أمّي«؟ قالت له: 

»يقولون �إن ابنكِ عبقري، ومدر�ستنا �صغيرة ومتوا�ضعة ولا تليق به ونقترح عليكِ تدري�سه في البيت«.

فرح الطفل ولم يذهب للمدر�سة بعدها، وتولت والدته تدري�سه منذ ذلك الحين، وفي يوم من الأيام، وجد 
الطفل ر�سالة المدر�سة ودفعه الف�ضول لقراءتها، فوجد فيها: »�إن ابنكِ غبيّ جدّاً ولا يمكن تدري�سه، �سيمنع 

من دخول المدر�سة اعتباراً من يوم غد«.

ا للطفل، فكرّ�س معظم وقته في المختبر حت���ى ا�ستطاع اختراع الم�صباح الكهربائي بعد  ك���وّن هذا تحديًّ
�أكثر من 1000 محاولة، فقيل له �إنه ف�شل �أكثر من 1000 مرة، فقال لهم: »�أنا لم �أف�شل بل �إنني �أعرف �أكثر 
من 1000 طريقة لا يعمل الم�صباح من خلالها«. فا�ستطاع تحويل ال�ضعف �إلى قوة، والف�شل �إلى نجاح، حتى 
�إن���ه �أ�س����س �أكثر من 14 �شرك���ة عالمية، منها �شركة »جن���رال �إلكتريك« التي ما تزال �إح���دى �أكبر ال�شركات 

الم�ساهمة العامة في العالم اليوم. 

�إن ه���ذا العبقري ال���ذي �أ�ضاء العال���م ب�أكمله هو مخت���رع الم�صباح 
الكهربائ���ي »توما����س �أدي�س���ون« الذي ل���م يتعب ولم يي�أ����س منذ �أن 

اكت�شف ذاته، وعَرَفَ ما يريد.

والآن عزي��زي الطال��ب.. بع��د �أن ق��ر�أت ق�ص��ة توما���س 
�أدي�س��ون، �أج��ب في حلق��ة نقا�ش مفتوح��ة داخ��ل القاعة على 

ال�س�ؤالين الآتيين:

11 كي���ف �أف���اد توما����س �أدي�سون م���ن اكت�شاف���ه لنقاط الق���وة ونقاط .
ال�ضعف في �شخ�صيته ل�شقّ طريقه نحو النجاح والإنجاز؟

22 ما علاقة هذه الق�صة بعنوان الجل�سة التدريبية؟.
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6 0
دقيقة




 



حي���ن يرى الف���رد نف�سه ف�إنه يكوّن مفهومه ع���ن ذاته، فمفهوم الإن�سان عن ذاته ه���و الذي يميزه ويجعله 
متفرّداً، �أي هو الذي يجعلك م�شابهاً لما �أنت عليه ومختلفاً عن الآخرين، وهو الذي يعطيك �إح�سا�ساً بالوجود 
باعتب���ارك كائناً اجتماعيًّا، وهو الذي يجعلك تعرف �إن كنتَ مقب���ولًا �أو مرفو�ضاً من الآخرين �أو من الثقافة 

التي تنتمي �إليها.

فالذات الإن�سانية هي: مجموع���ة الأفكار والم�شاعر والمعتقدات التي 
يكوّنها الفرد عن نف�سه، �أو الكيفية التي يدرك بها الفرد نف�سه.

ويفه���م من ه���ذا التعريف �أن مفه���وم الذات ه���و: »�إدراكن���ا لأنف�سنا 
ولتفكيرنا ولخ�صائ�صنا الج�سمية والعقلية وال�شخ�صية في �ضوء علاقتنا 

بالآخرين« )حَ�سَنية، 2012، �ص108(.

نافذة جوهاري في فهم الذات:

نافذة »جوهاري« )Johari Window( هى تقنية تُ�ستخدم لم�ساعدة النا�س على فهم علاقتهم ب�أنف�سهم 
وبالآخري���ن ‏ب�صورة �أف�ضل، �أي كيف نرى �أنف�سنا؟ وكيف يرانا الآخرون؟ اخترعها ‏ عام 1955 عالما النف�س: 
 .)1995-1916( )Harry Ingham( »و»هاري انجهام )1916-2014( )Joseph Luft( »جوزيف لوفت«

 .)2009 ,Abela( وقد �أطلق لوفت وانجهام على اختراعهما ا�سم »جوهاري« بعد �أن قاما بدمج ا�سميهما

عي�س���ى  �أن  الأث���ر  ف���ي  ورد 
عليه ال�سلام قال: »ماذا يك�سب 
�ش���يء  ب���كل  ف���از  �إذا  الإن�س���ان 

وخ�سر نف�سه«.
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وفيما ي�أتي �شرح موجز عن هذه النافذة، �إذ تم تق�سيم الذات الإن�سانية �أربع مناطق رئي�سة:

معرفة الآخرين بالفرد

لا يعرفون يعرفون

المنطقة المخفيّة )الأ�سرار(
)Hidden Area(

المنطقة المك�شوفة )المفتوحة(
)Open Area( يعرف

معرفة الفرد 
المنطقة المجهولةبذاته

)Unknown Area(
المنطقة العمياء
)Blind Area( لا يعرف

تطبيقات حياتيةالتعريفالمنطقة

المنطقة المك�شوفة
Open Area

ويعرفها  نف�سه  عن  الفرد  يعرفها  التي  المنطقة  هي 
للفرد  يمكن  لا  معلومات  تحوي  وهي  عنه.  الآخرون 
والمظهر  ال�شعر،  لون  مثل:   ، الآخرين  عن  �إخفا�ؤها 
لهم  يقدّمها  معلومات  الى  �إ�ضافة  والوظيفة،  العام، 

طواعية.

مهارات  في  متفوق  جامعي  طالب  زيد 
الحا�سب الآلي، وهو يعرف ب�أنه متفوق 
في ذلك، كما �أن زملاءه يعرفون ذلك، 
ويلج�ؤون �إليه لحل �أية م�شكلة تواجههم 

في الحا�سب.

منطقة الأ�سرار
Hidden Area

هي المنطقة التي يعرفها الفرد عن نف�سة ولا يعرفها 
الفرد  يتعمد  معلومات  تحوي  وهي  عنه.  الآخرون 
�إخفاءها عن الآخرين ، فهناك �أمور لا نريد للآخرين 
�أن يعرفوها عنا، فن�سعى �إلى حجبها عنهم. وقد ت�شمل 
ال�شخ�صية،  ومخاوفه  ورغباته  لميوله  الفرد  �إخفاء 

بالإ�ضافة �إلى الأ�سرار العائلية والمالية �أحياناً.

ويُخفي  الم�صعد،  ركوب  يخاف  خالد 
�أنا  قوله:  خلال  من  زملائه  عن  ذلك 
لتح�سين  الدرج؛  على  ال�صعود  �أف�ضل 

لياقتي البدنية.

المنطقة العمياء
Blind Area

ولا  الفرد  عن  الآخرون  يعرفها  التي  المنطقة  هي 
يعرفها الفرد عن ذاتة. وهي تحوي معلومات لا نعلمها 
عن �أنف�سنا لكنها ظاهرة للآخرين. ولعل �أو�ضح مثال 
كلمة  تكرار  �إلى  الأ�شخا�ص  بع�ض  نزوع  ذلك  على 
معينة ب�شكل م�ستمر �أثناء حديثهم مثل: كلمة »يعني« 
عندما  �إرادية  لا  حركة  �إحداث  �أو  الحقيقة«  »في  �أو 
ابت�سامة  �أو  الركبة،  )هزّ   : مثل  الأنظار  عليه  ت�سلط 

�صفراء(.

�سعيد طالب في ال�سنة الأولى الم�شتركة، 
وهو  ال�شم�س،  غروب  تمثل  لوحة  ر�سم 
الن�شاط  م�شرف  لكن  عادية،  �أنها  يرى 
واختارها  كثيراً،  بها  �أعجب  الفني 
في  ت�شارك  التي  اللوحات  �إحدى  لتكون 
م�ستوى  على  العلمي  اللقاء  م�سابقات 

جامعة الملك �سعود.

المنطقة المجهولة
Unknown Area

هي المنطقة التي لا يعرفها الفرد عن نف�سه ولا يعرفها 
الآخرون عنه. وهي منطقة غير معروفة من الجميع، 
تُكت�شف حتى  التي لم  �أبعاد �شخ�صياتنا  وتمثل جميع 

الآن.

على نف�سه، ولا يحب 
 
وليد �شخ�ص منطوٍ

يعرف  هو  فلا  الآخرين،  يخالط  �أن 
قرر  لذا  �أي�ضاً؛  والده  ولا  ذلك،  �سبب 

والده عر�ضه على �أخ�صائي نف�سي.
الم�صدر: )�إبراهيم وم�صطفى، 2012، �ص55(.
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كيف تزيد من م�ساحة المنطقة المك�شوفة؟
يتبي���ن مما �سبق �أن الن���وع الأول )المنطقة المك�شوفة( هو �أف�ضل الأنواع الأربع���ة في الات�صال الإن�ساني، 
وه���ذا ي�ؤك���د �ض���رورة �أن ي�سع���ى الطالب الجامع���ي �إلى تطوير ذات���ه للان�ضمام �إل���ى هذا المرب���ع، والتقليل 
 م���ن المربع���ات الثلاث���ة الأخ���رى. و�إلي���ك بع�ض الإر�ش���ادات لزي���ادة م�ساح���ة المنطق���ة المك�شوف���ة لديك

:)Davies, 2014(

• زيادة المناق�شات العامة، لا�ستقبال التغذية الراجعة من الآخرين.	
• رفع م�ستوى الثقة بالنف�س.	
• تبادل الخبرات يزيد من المنطقة المك�شوفة ويخفف من المنطقة المجهولة.	
• الانفتاح على الآخرين )عدم الإغلاق الذاتي( يخف�ض المنطقة المخفيّة.	
• الإفادة من الأخطاء ال�سلوكية التي يرتكبها الآخرون؛ لتخفي�ض المنطقة العمياء لدى ال�شخ�ص.	
• كلما زاد فهم الفرد لذاته، تو�سعت التغذية الراجعة لديه، وانخف�ضت المنطقة العمياء.	

الثقة بالنفس:

مفهوم الثقة بالنف�س:
 الثق���ة بالنف�س �شيء مكت�سب من البيئة التي تحيط بنا، �أي �أنها تن��شأ 
معن���ا عبر التربية ولا تولد مع الإن�سان. وتعرّف على �أنها: »�إيمان الإن�سان 

ب�أهدافه وقراراته وقدراته و�إمكاناته« )جمل، 2015، �ص130(.

ثمرات الثقة بالنف�س:
 �إن معرف���ة الإن�س���ان ق���در نف�س���ه، وعدم الوق���وع تحت وط����أة ال�شعور 
بال�سلبي���ة تعطي���ه ثم���رات كثيرة تعينه عل���ى الحياة الناجح���ة، ومن هذه 

الثمرات )ر�ضا، 2014(:
• تطوير الذات والعزيمة والإ�صرار.	
• ت�ساعد الفرد على اكت�شاف خ�صائ�صه ال�شخ�صية.	
• ت�ساع���د الإن�سان عل���ى حل الم�ش���كلات والإنتاجي���ة، والقدرة على 	

اتخاذ القرار.
• تخلّ�ص الإن�سان من براثن العجز وال�سلبية والهزيمة النف�سية.	

�إن الثقة بالنف�س هي طريق 
النجاح في الحي���اة، و�إن الوقوع 
تح���ت وط����أة ال�سلبي���ة والتردد 
وع���دم الاطمئن���ان للإمكان���ات 
ه���و بداي���ة الف�ش���ل. وكثي���ر من 
و�ضاع���تْ  �أه���درتْ  الطاق���ات 
�أ�صحابها  �إدراك  ب�سب���ب ع���دم 
لم���ا يتمتعون ب���ه م���ن �إمكانات 
�أنع���م الله بها عليهم. فالهزيمة 
النف�سي���ة هي بداي���ة الف�شل، بل 
ه���ي �سه���م م�سم���وم �إن �أ�صابت 

الإن�سان �أرْدَته قتيلا.
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• القدرة على الأداء المتقن للأعمال وتبين للفرد نقاط ال�ضعف والقوة فتدفعه �إلى الانطلاق.	
• تجعل الفرد مدركاً تماماً لإمكاناته وقدراته.	
• تو�ضح للفرد هدفه وتدفعه �إلى الو�صول �إليه، فهي بمثابة م�صدر طاقته.	

الفرق بين ال�شخ�ص المغرور وال�شخ�ص الواثق بنف�سه:
�إن الثق���ة بالنف����س لا تعني الغ���رور، و�إنما الثقة بوج���ود الإمكان���ات و�أ�سباب القوة والتف���وق التي �أعطاها 
الله للإن�س���ان، فه���ذه ثقة محمودة وينبغي �أن يتربى عليها الفرد. و�إلي���ك في الآتي مجموعة من الفوارق بين 

ال�شخ�ص المغرور وال�شخ�ص الواثق بنف�سه )مهارات الات�صال، 2017(:

ال�شخ�ص الواثق بنف�سهال�شخ�ص المغرور
متوا�ضع.متكبر.

هادئ.دائم ال�صخب.
يعترف بف�ضل الآخرين.ينكر ف�ضل الآخرين.

يقي�س نف�سه بما حققه.يقي�س نف�سه بالآخرين.
لا تتعار�ض م�صالحه مع م�صالح الآخرين.تتعار�ض م�صالحه مع م�صالح الآخرين.
يفرح بنجاح غيره.ي�صاب بالغيرة والح�سد �إذا نجح غيره.

لا يتعجّل قطف الثمار.يتعجّل النتائج.
يرحب بالنقد البنّاء.يكره النقد.

يقي�س نف�سه في �ضوء قدراته هو.يقي�س نف�سه في �ضوء قدرات الفا�شلين.
ي�شعر بالر�ضا الداخلي.ي�شعر بالتعا�سة.

فنيّات تسويق الذات )السيرة الذاتية(:

يُعرّف ت�سويق الذات �أو الت�سويق ال�شخ�صي على �أنه: »كافة الإجراءات 
والأن�شط���ة التي يقوم بها �شخ�ص م���ا لت�سويق نف�سه �أو �أفكاره �أو �سماته �أو 
خ�صائ�ص���ه بهدف تحقيق م���ا يرنو �إليه من �أه���داف تحقق له طموحاته 
الحالي���ة والم�ستقبلية«)عو����ض، 2016، �ص430(. وتع���دّ ال�سيرة الذاتية 
�إحدى �أهم الفنّيات التي ي�ستخدمها الإن�سان في ت�سويق مهاراته وقدراته 
للم�ؤ�س�سات المهتمة �إذا كان يحاول �أن يح�صل على وظيفة مثلًا. فال�سيرة 

الذاتية �أداة للت�سويق الذاتي، و�أهم وثيقة ت�ستخدم في توظيفك.

المفت���اح في ت�سوي���ق الذات 
�أن تكت�ش���ف �أيّ المه���ارات التي 
يبحث عنها �صاحب العمل الذي 
تتقدم له، فهنا يجب �أن تت�ضمن 
�سيرت���ك الذاتية عر�ضاً وا�ضحاً 

لهذه المهارات والقدرات.
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 مفهوم ال�سيرة الذاتية: 
تع���ددت تعريف���ات ال�سيرة الذاتي���ة، بتعدد مبررات كتابتها ، كم���ا هو مو�ضح في ال�ش���كل الآتي )�إبراهيم 

وم�صطفى، 2012، �ص217(:

 تقرير 
شخصي

صفحة 
تسويقية

ترويج

بيان �أو تقرير �شخ�صي موجز ي�ستعر�ض بع�ض المعلومات ال�شخ�صية عن تاريخ عمل وم�ؤهلات 
�شخ�ص يرغب في الح�صول على وظيفة معينة، وهي المفتاح للو�صول للمقابلة ال�شخ�صية.

ه���ي ك�صفحة ت�سويقي���ة تعر�ض مهارات و�إنج���ازات وخبرات طالب الوظيف���ة ب�صورة واقعية 
م�شوّقة، وب�شكل علمي ومنظم وجذاب.

�أداة الأ�سا�سية التي ت�ستخدمها لترويج نف�سك وجذب انتباه �صاحب العمل.

محتويات ال�سيرة الذاتية:
ت�صنّف كتابة ال�سيرة الذاتية ب�أنها نوع من �أنواع الكتابة الوظيفية؛ لذا يلزم كاتب ال�سيرة الذاتية الالتزام 

بمحتوياتها، وهو ما �سنو�ضحه في الآتي )مهارات الات�صال، 2012(:

الو�صفالمحتويات

المعلومات 
ال�شخ�صية 

يكون  �أن  ويف�ضل  وال�سنة،  وال�شهر  باليوم  الميلاد  وتاريخ  الرباعي،  الا�سم  بها  يق�صد 
الهواتف،  و�أرقام  والعنوان،  الاجتماعية،  والحالة  والجن�سية،  والميلادي،  بالهجري 

والبريد الإلكتروني، وعنوان �صفحة الويب )�إن وجدت(.

الم�ؤهلات 
العلمية

الباكالوريو�س.  ثم  الماج�ستير  ثم  الدكتوراه  مثل:  بالأحدث  العلمية  الم�ؤهلات  تبد�أ 
الكلية،  التخ�ص�ص،  لكل م�ؤهل:  ويو�ضح  قبلها.  ما  �أو  العامة  الثانوية  لذكر  ولا داعي 
لأن  الميلادية؛  بالأ�شهر  التواريخ  تتكتب  �أن  ويف�ضل  التخرج.  �سنة  التقدير،  الجامعة، 

ال�سنة الأكاديمية تتبع ال�شهور الميلادية، وذلك على النحو الآتي:

�سنة التخرجالتقديرالجامعةالكليةالتخ�ص�صالدرجة العلمية
يونيو 2015 مجيد جداًالملك �سعودالعلوم�أحياءبكالوريو�س

الخبرة 
الوظيفية 

تبد�أ بالأحدث �أولًا ، وتُدرج في ال�سيرة الذاتية على النحو الآتي:

المدة الزمنيةمكان الوظيفةم�سمى الوظيفة
مدر�س علوم 

للمرحلة المتو�سطة
مدار�س )......( 
من 12/4 /2015 الى 2017/9/30 مالأهلية، الريا�ض
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الدورات 
التدريبية

في  �سي�سكو(  و)�شهادة  الآلي  الحا�سب  دورات  مثل:  النظامي،  التعليم  نطاق  خارج 
اللغة  دورات  �أو  الإبداعي،  التفكير  في  كورت  برنامج  في  دورة  �أو  الحا�سب،  �شبكات 

الإنجليزية. ويف�ضل في كل دورة �أن ت�سجل ما ي�أتي: 

مكان عقد الدورةتاريخ الدورةمدة التدريبا�سم ال�شهادة
الرخ�صة الدولية لقيادة 

.ICDL معهد )...........( �سبتمبر 2017 م.120 �ساعة تدريبية.الحا�سب
للتدريب، الريا�ض.

جيد اللغات ممتاز،  الم�ستوى:  تحديد  مع  وكتابة.  وقراءة،  تحدثاً،  تتقنها:  التي  اللغات  وهي 
جداً، جيد.

الخطابة، والخط العربي، وال�شعر.مهارت �أخرى

كرة القدم وال�سباحة. ولا ت�سرف في �سرد الهوايات؛ فلن يتم توظيفك لأن هواياتك الهوايات
كثيرة.

المعرّفون 
والمزكون لك 

على �أن تراعي 
مايلي

• �أبل���غ المعرّف �أو المزكّي ب�أنك �ستذكره كمعرّف لك، حتى لا يُفاج�أ بات�صال من 	
ال�شركة التي تتقدم �إليها.

• عدد المعرّفين من اثنين �إلى ثلاثة فقط.	
• يج���ب �أن يك���ون المعرّف���ون في قطاع���ات متعددة، ف�ل�ا ي�صحّ �أن يكون���وا كلهم 	

�أكاديميين، �أو طيارين، �أو غير ذلك.
• يف�ضل �أن لا يكون المعرّفون من الأقارب.	
• اذك���ر الا�سم، والمن�صب، ورق���م الهاتف الثابت )�أو الجوال بع���د �أخذ موافقتة 	

على ذلك(، والبريد الإلكتروني، على النحو الآتي:
• ................. ، مدر����س مق���رر ................. ف���ي ق�س���م مه���ارات تطوير 	

ال���ذات، ال�سن���ة الأولى الم�شترك���ة في جامعة المل���ك �سعود، ج���وال: .........، 
..............................@ksu.edu.sa :إيميل�

فنّيات كتابة ال�سيرة الذاتية:
�أ. من حيث ال�شكل:

الإر�شاداتم
لا تهمل ال�شكل الخارجي لل�سيرة الذاتية.1
اجعل ال�سيرة الذاتية �سهلة على عين القارئ.2
اختر نوع خط منا�سب لكتابة ال�سيرة الذاتية، مع تجنب ا�ستخدام خطوط كثيرة.3
�ضع ال�سيرة الذاتية داخل �إطار على ورق �أبي�ض.4
يف�ضل عند عمل ال�سيرة الذاتية الابتعاد عن الزخرفة الزائدة وال�صور غير المرتبطة بالمكتوب.5
تجنب �أن لا تقل �سيرتك الذاتية عن �صفحة واحدة، و�أن لا تزيد عن ثلاث �صفحات.6
يجب �أن تكون المعلومات الأكثر �أهمية في الجزء العلوي من ال�صفحة الأولى.7
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من حيث الم�ضمون:

الإر�شاداتم

تجنب ا�ستخدام ال�سيرة الذاتية نف�سها في كل الأحوال، للتقدم لجميع �أنواع الوظائف.1
تجنب ا�ستخدام لهجة ال�سرد.2
لا تكتب رقم بطاقة الأحوال المدنية في �سيرتك الذاتية؛ حتى لا ي�ساء ا�ستخدامها.3
ا�ستخدم جملًا ق�صيرة وكلمات فعالة، تدل على الإنجاز والكفاءة والقدرة.4
يف�ضل �إ�ضافة �صورتك ال�شخ�صية لل�سيرة الذاتية باللبا�س الر�سمي )للذكور(.5

راجع ما كتبت، وت�أكد من خلوّه من �أية �أخطاء �إملائية، �أو �أخطاء في تركيب الجمل )لا مانع من 6
عر�ضها على مدقق لغوي(.

حديث 7 كنت  و�إن  حتى  المدة،  ق�صر  �أو  طول  عن  النظر  ب�صرف  �شغلتها،  التي  الوظائف  كل  اذكر 
التخرج، ولا تذكر �أ�سباب تركك للعمل ال�سابق.

لا تمدح نف�سك في �أثناء كتابة ال�سيرة الذاتية.8
لا تكتب امتلاكك لمهارات ب�سيطة متعارف عليها، مثل: الويندوز، �أو الوورد.9

لا تكتب اخت�صاراً غير مفهوم، فلو كتبت اخت�صاراً مثل: )CS(، فاكتب ما يعّرب عن هذا الاخت�صار 10 
.)Computer Science( وهو
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1 10
دقائق

الهــــــدف: �أن يحلل الطلبة موقفاً حياتيّاً مرتبطاً بنافذة جوهاري.

المطل��وب: بالتع���اون مع �أفراد مجموعتك، اق���ر�أ الموقف الآتي ثم ا�ستخل�ص ما يمث���ل كل جانب من جوانب 
نافذة جوهاري واملأها في الجدول الذي يليه:

يقول �أحد الأ�شخا�ص في مذكراته:

»�أعرف �أنن���ي �شخ�ص اجتماعي، و�أمتلك علاقات �أ�سرية رائعة، كما �أنني �إن�سان كريم بطبعي، خ�صو�صاً 
م���ع �أهل بيت���ي و�أ�صدقائي. ولكن غالباً م���ا يلومني �أ�صدقائي ب�سبب �سرعة غ�ضب���ي وتلفظي لحظات الغ�ضب 
بكلم���ات جارح���ة، وهذا ي�سبب ل���ي الإحراج في علاقتي معه���م، رغم محاولاتي المتك���ررة لفهم �أ�سباب هذا 
ال�سلوك لكن دون جدوى، وفي الوقت نف�سه لم �أجد �إجابة على ذلك من �أ�صدقائي. وفي بع�ض الأحيان يذكر 
ل���ي �أ�صدقائ���ي و�أقاربي �أنني �أ�ضحك بلا �سبب رغم �أنني لم �أ�شعر بذلك مطلقاً. وفي كثير من الأحيان �أ�شعر 

ب�أنني �إن�سان ح�سود، و�أغار من زملائي الناجحين في العمل، ولكني لم �أخبر �أحداً بذلك«.

الموقفالمنطقة

المنطقة المك�شوفة

منطقة الأ�سرار

المنطقة العمياء

المنطقة المجهولة
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1 20
دقائق

الهـــــــدف: �أن يقيّم الطلبة نموذجاً ل�سيرة ذاتية.

المطل��وب: بالتعاون مع �أفراد مجموعتك، قيّم نموذج ال�سي���رة الذاتية �أدناه، وفق محتويات ال�سيرة الذاتية، 
ووفق فنيّات كتابتها من حيث ال�شكل والم�ضمون، كما هو مو�ضح في ا�ستمارة التقييم بعد نموذج 

ال�سيرة الذاتية المعرو�ض:
C.Vال�سيـرة الذاتيـة

Personal Informationالبيانات ال�شخ�صية
Nameمحمد �أحمد محمد �أحمدالا�سم الرباعي

Nationality�سعوديالجن�سية
1996/3/15Birth dateتاريخ الميلاد
Birth placeالريا�ضمكان الميلاد

Marital Status�أعزبالحالة الاجتماعية
.60600I. D. Noبطاقة الأحوال
YearMajorEducationالن�سبة  Grade  ال�سنةالتخ�ص�صالم�ؤهلات العلمية

College 20175.00/4.7تمري�ضبكالوريو�س
Experienceالخبرات العملية

لا توجد

Others person to connect�أ�شخا�ص يمكن الات�صال بهم
Mobile NoNameالجـوالالا�سـم
05000الوالد

.0114900Telالهاتـف
Contact Informationمعلومـات للتوا�ـصل

mmmm@........comE-mailالبريد الإلكتروني
.05000Special Telهاتفي الخا�ص

Addressالريا�ض- حي اليا�سمينالعنوان
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ا�ستمارة تقييم ال�سيرة الذاتية

توافر العن�صرالمحتويات
درجة التقييم 

من 10
المعلومات ال�شخ�صية 

الم�ؤهلات العلمية
الخبرة الوظيفية 
الدورات التدريبية

اللغات
مهارت �أخرى

الهوايات
المعرّفون والمزكّون 

فنيّات ال�سيرة الذاتية 
من حيث ال�شكل

فنيّات ال�سيرة الذاتية 
من حيث الم�ضمون

المجموع من 100

1 30
دقائق

الهدف: �أن يقيّم الطلبة مفهوم الذات ومفهوم الثقة بالنف�س ب�إيجاد �أوجه ال�شبه و�أوجه الاختلاف بينهما.
المطلوب: بالتعاون مع �أفراد مجموعتك، ارجع �إلى »مفهوم الذات« و»مفهوم الثقة بالنف�س«، ثم حدد الآتي:

• ثلاثة عنا�صر لأوجه ال�شبه بين المفهومين: 	

.................................................................................................... .1

.................................................................................................... .2

.................................................................................................... .3
• ثلاثة عنا�صر لأوجه لااختلاف بين المفهومين: 	

.................................................................................................... .1

.................................................................................................... .2

.................................................................................................... .3
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1 10
دقائق

الهــــــدف: �أن ي�صوغ الطالب مواقف حياتية خا�صة مرتبطة بنافذة جوهاري.

المطلوب:اكتب موقفًا حياتيًّا لك �أو لغيرك للمناطق الأربعة في نافذة جوهاري، كما في الجدول �أدناه:

الموقفالمنطقة

المنطقة المك�شوفة

منطقة الأ�سرار

المنطقة العمياء

المنطقة المجهولة

1 20
دقائق

الهـــــدف: �أن يطبّق الطالب مهارة كتابة ال�سيرة الذاتية لنف�سه.

المطل��وب: في �ضوء درا�ستك لمه���ارة ت�سويق الذات با�ستخدام ال�سيرة الذاتي���ة، �صمم �سيرة ذاتية حقيقية 
خا�ص���ة ب���ك، م�ستوفية جميع خط���وات ومحتويات كتابة ال�سي���رة الذاتية التي تدرب���ت عليها، مع 
مراعاة الالتزام بفنيّاتها من حيث ال�شكل والم�ضمون، ثم ارفع ال�سيرة الذاتية التي �أعددتها على 

منتدى الحقيبة التفاعلية للمقرر:

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................
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عزي���زي الطالب، لخّ�ص الأف���كار والمهارات التي اكت�سبتها في هذه الجل�سة التدريبية، عبر ر�سم خريطة 
ذهنية لما ورد فيها في محور »تعلّم«.
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عزي���زي الطالب، لمعرفة م���دى �إفادتك من التدرب على مهارات اكت�شاف ال���ذات وت�سويقها، قم بقيا�س 
م���دى تحق���ق �أهداف الجل�س���ة التدريبية لدي���ك، وذلك بو�ضع درجة م���ن )100( �أمام فق���رة الهدف وتحت 

الا�ستجابة المنا�سبة:

الهدفم

مقارنة الدرجة بين 
لاا�ستمارتين

 الدرجة
القبلية

الدرجة 
البعدية

�إدراك مفهومك لذاتك.1
تطبيق نافذة جوهاري في فهم علاقتك بذاتك وبالآخرين.2
تعزيز م�ساحة المنطقة المك�شوفة لديك.3
تحديد مفهوم الثقة بالنف�س.4
توظيف ثمرات الثقة بالنف�س في بناء �شخ�صية متميزة.5
التفريق بين الثقة بالنف�س وبين الغرور.6
التعرف على فنيّات ت�سويق الذات.7
التعرف على محتويات ال�سيرة الذاتية8
�إتقان فنّيات كتابة ال�سيرة الذاتية من حيث ال�شكل والم�ضمون9

المجموع الكلي )مجموع الدرجات لجميع الا�ستجابات(
)100 x  900 ÷ الن�سبة المئوية )المجموع الكلي
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