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 مٌزا تإذا أردت أن تكون مسولا م
 
 

  ًمبدعاً ومبتكرا 
 عمٌلن كٌف تحل مشكلاتتعلم 

 
 للمرار  تخذاً م 

 ٌمدم له لٌمة مدى الحٌاة الذيتتخذ المرار  تعلم كٌف
 كل ما ٌهمه فًتعلم كٌف تشركه معن 

 
 محمما للأرباح 

 تنافسٌة بحث عن مزاٌااتعلم المخاطرة وكن تكنولوجٌا و
 
 لفشلمتجنبا ل 

 تسوٌمٌة جٌدةوضع خطة استشر علم من الآخرٌن وت
 

 لادراً على الاستمرارلمنافسة ومواجها ل 

 مصحوبة بتمٌٌم وتطوٌر مستمرٌن إستراتٌجٌةكن صاحب رؤٌة 
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 أشهر كتاب التسويق
 أبو التسويق الحديث

— Father’s Of Modern Marketing 
 Philip Kotler�"1931" ليب كوتلريف �

�  

دُٗ شل ؽٞش رزغابٗص ٍابَٕٞأ ؽاذٗد  ”٘ اىزغ٘ٝق اىؾذٝش"أثفٞيٞت م٘ريشُٝعذ 

 .رازٌ ؽا٘ه اماَابه اىؾذٝضاخ اىزاٜ ىزظجؼ أعبط فٜ اىَْبقشابد زغ٘ٝقّشبؽ اى

راذسط مبٍياخ  رعيَٞٞاخ فقذ أاطزْاب أثؾبصأ ّقابؽ ارظابه ىيزغا٘ٝق شانيذ ثاشاٍظ

ثعْبطاشٓ  زغا٘ٝقٍٜاِ اىَاضٝظ اىجذاٝخ اماَبه. ف إداسحٍعظٌ  ٍذاسط  فٜامُ 

ٍْٖغاأ إػاابفخ إىااٚ ، ٗ 8P’sصااٌ اىضَبّٞااخ 6P’Sاىغازخ إىااٚ   4P’sثعاخ الاس

نبّاخ اخزٞابس امعا٘اق اىَغازٖذفخ صاٌ رؾذٝاذ اىَ، ٗرغضئخ اىغ٘ق STP اىشٖٞش

اىَزعيقااخ  CLV  Customer Lifetime Valueاىغاا٘ق، ّٗظشٝزاأ فااٜ

أؽذس مو ٕزا ٗرعشٝابرٔ اىعذٝذح ، ٍْٖٗغٞزٔ ٍذٙ اىؾٞبح ىيعَٞواىَقذٍخ قَٞخ بىث

 ىنٚ ٝانشٗا ثشنو أفؼو ٗٝزاَٖ٘ا ثشنو  أاَق.  ٕضح ق٘ٝخ ىيَغ٘قِٞ

 



 

  5 

 

 :مقدمة
دـددـوال  دـددددددددددددوللهان ب ان دددددـ انا  ددن  لاالم  دـددـ  دـدددددددسـ ـ الحمددلله ر  ا اللددنلموال لاالوددسـ لاال

ــ آله لاأوحنبه أجملوال لاما  بلهـ  إحـنا إلـ ولـا الللهوال لابللله:  لـا
 دـددلاإ  إ   مبدددنللهل الوهدددللهق م ددد دـددلاإ  لمدددنـ البنلدددا بإلدددـ   مددددا أحدددللهب مبدددنللهل ال 

دـة  الجنا وا الاظ ي لاال ب   ي بب إ ة موددددددـ ـ لالااضحة  سئددددددـ الم  دللهئوا  دي لله ا
دــ ال دـلاإ   لا ددللهلا   ودلاك ال  ددنا ـ ٓحوورٝض�وؽوو٣ٞو٤ �حووٍٞ�ػووس �ـشدد  الاثادـ  

 :�وت٘رٍٝ�ضئ٤ؽ٤ 

 ؤو٬   �بوٞوو٤ �ححوسا�مُٔلور٤ْٛ�مُتؽو٣ٞو٤ �مُٔتؼِوو وٓغ�مُؼ و٘ر �ػ٬هورم�ٓطبحو � �ب

وٓ �مُتررض٣و �ٝ ؤ �ُِؼ٬ وِن�ه٤ وٓرم�وررض٣و �ه٣ٞو �ُر و٘ر �ػ٬ وٜرض�مُؽوٞم ��كو٢ب ٝإظ
 مُتٞجٚ�مُٔرتٔؼ�٠ُِتؽ٣ٞن.

 ُٝوٌُ٘ٞٞج٤ر�ٓؼِٞٓرم�ٓتطٞض .�٠إؼتطمو٤ر�٤بلٌط�تؽ٣ٞو٢ورط٤ً�مُ٘فري�م 

  ػ�٠ِوٞ �مُٔلر٤ْٛ�مُحس٣ث �ُٜر.�تؽ٣ٞو٢ػ٘رلط�مُٔع٣ج�مُ�إزمض 

 ٍٝوٜ�كو٤ً٢ل٤ �ٓٔرضؼو �م٧ٗفوط �مُتؽو٣ٞو٤ ��و٘ر �كو�٢رظوَ�مُتطب٤وورم�مُٔؼرلوط �ُ

 .مُس٢ُٝ �ٝمُتؽ٣ٞن�طه٢ٔؽ٣ٞن�مُرسٓرم �ٝمُتؽ٣ٞن�مُوٓثَ�ٓت٘ٞػ �ٓرر٫م�

  ٞمُطهرب �ػ�٠ِٗفري�مُتؽ٣ٞن�ُع٣رز �كرػ٤ِ �وحو٤ن�م٧ٛسمف�مُٔطج 

وٌػ�م٫ٝؼ٤تْ�مُؼطن�بفٌَ� وٛرم٣ؼ وٛصم�مُٔرو�ورر و�٠ِ رٍ�ٝمُووٟٞ�مُطئ٤ؽو٤ �مُتو�٢ووعلط�ػ
وًَ��ك٢ـرضى�مُٔعُلٕٞ��مُت٢ٝ�مُس٣٘ر�٢ٌ٤ٓٝمُٔتـ٤ط �برؼتٔطمض و٘رٍٝ� وٖٓ�ذو٬ٍ�و ضلوسٛر�

 ٛصم�مُٔعُق.�ك٢ٝمحس�ْٜٓ٘�ل٬ل �كمٍٞ�
دـدددي ال دددللهو  أا  ح ددد   ددد ا ال  ددددنا الهدددللهق  وددد لا إلددددـ ا الددد يلاا نمدددننل ا مادددـ مدددا ل الل

وا لاالمه موا بمهاة الـــ  ح   هل لاأا  لـ الفنئللهـ     ـلاإ الللها ـ

  من ورا  القدد ووو يهد  إل  سوا  السبي والله
�ٕٞمُٔعُل�                                                             

 01/8/7102القاورة في                                                       
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 :إٔذاف اىنزبة 
�

ُٝلت�ٗظطٙ��ُورضئ�برُٔبرزئ�م٧ؼرؼ٤ �ُؼِْ�مُتؽ٣ٞن٣ق�م٣ٜسف�مٌُترب�إ�٠ُوؼط

�م٩زمض  �ػِّٞ ٖٓ� �م٫ؼتلرز  �وطٝض  �مُتٌُ٘ٞٞج٤ �ٓتٌرِٓ �ٗحٞ �ٝم٧ؼر٤ُب  

�مُٔح٤ِ � �مُٔتـ٤طمم�مُب٤ئ٤  �ك�٢ظَ �مُتؽ٣ٞو٤  �م٧ٗفط  �حزم  �وحؽ٤ٖ �ك٢ مُحس٣ث 

�مُوسضمم� �ػ٠ِ �مُورضئ �٣تؼطف �مُٜ٘ر٣  �ٝك٢ �ٗررحٜر. �كطق �ُع٣رز  ٝمُس٤ُٝ 

�ك٣�ٖٓ�٢طؿب�ك�٢ٓٔرضؼ �حٗفط �وؽ٣ٞو٤ �ٗرجح  �ٝ مُٜٔرضمم�م٬ُظّ�وٞمكطٛر

�م٩بسمع� �ػ٠ِ �٣ؼتٔس �بأؼِٞب �شُي �ُتحو٤ن �م٬ُظٓ  ٝمُرطٞمم

�مُؼ�٠ِٔ �برُت٤٤ٌق ً �ٓٔعٝجر �ؼ٤ِْ �ػ٠ِٔ �حؼرغ �ػ٠ِ �مُٔب٠٘ ٝمُتل٤ٌطم٫بتٌرض١

.ُٚ�

�

�

  :أعي٘ة اىعشع 
ػوٖ�مُتؽو٣ٞن �ٌُوٖ�مُٜسف�ٖٓ�ٛصم�مٌُتورب�ُو٤ػ�ٓروطز�إُوور �ٓحرووطمم�ػ٤ِٔو �

مُٜووسف�حـوؤَ�ٓووٖ�شُووي�ح٤وو �٣ٜووسف�إُوو�٠إؼووتلرز �مُووورضئ�ٓووٖ�مُٔبوورزئ�مُؼ٤ِٔوو �

كوو�٢ػٔوورٍ�٘ظٔوورم�م٧ٔوحؽوو٤ٖ�م٧زم �مُتؽوو٣ٞو�٢مُلؼِوو٤ُ�٠ٔوور�بؼووس�كوو�٢ُِتؽوو٣ٞن�ك

ظَ�مُٔتـ٤طمم�مُب٤ئ٤ �مُٔح٤ِ �ٝمُس٤ُٝ .�٣ٝوتْ�شُوي�ٓوٖ�ذوا٬ٍ�مُتؼوطف�ػِو�٠ٛوصٙ�

ض�ٓووغ�مُووورضئ�حووٍٞ�ٓفوو٬ٌم�وطب٤وون�ٛووصٙ�مُٔبوورزئ�ح٫ًٝ �لووْ�كووت �ٓروور٫ً�ُِحوواٞم

ٞب� مُٔبوورزئ�ُِٞهووٞف�ػِوو�٠مُحِووٍٞ�مُٔوتطحووو �ُؼ٬جٜوور.�٣ٝؼ٘وو�٢ٛووصم�حٕ�م٧ؼوووِ

مُٔؽووترسّ�كوو�٢ػووطن�مُٔٞوووٞع�٣ؼتٔووس�ػِوو�٠مُٔووعا�بوو٤ٖ�مُلٌووط٣ٖ�م٧ًوورز�٠ٔ٣

ٝمُتطب٤ووو٬ُ�٠ؼووتلرز �ٜٓ٘ٔوور�كوو�٢مُٞلووٍٞ�ُِٜووسف�م٧ًبووط�ٝٛووٞ�ظ٣وورز �مُلووطق�

ٓووٖ�ذوو٬ٍ�ض ٣وو �كوو�٢مُٔؽووتوبَ��ُٔ٘ظٔوورممُتؽوو٣ٞو٤ �ٝكووطق�مُ٘ٔووٞ�حٓوورّ�ٛووصٙ�م

�ُِتؽ٣ٞن �.إؼتطمو٤ر٤ 
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 اىاظو امٗه
�ٍاًٖ٘ اىزغ٘ٝق
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٣�ٌٕٕٞم٩ي٬ع�ػبؼس� :امٕذاف اىغي٘مٞخ ٣�َرب�ح ٕ:مُورضئ���٠ِٛصم�مُلم  هرزضمً�ػ�٠ِح

 ح٤روٚ.�ك٢ؽتفؼط�ح٤ٔٛ �مُتؽ٣ٞن��٣-

 ٓ٘ظٔرم�م٧ػٔرٍ�مُٔمط٣ .�ك٢و٤ْ�ٝوغ�ٝظ٤ل �مُتؽ٣ٞن��٣-
 مُو�٠ٓٞٝح٣�٫�ٚٗطوبً�كوً�برُٔؽتٟٞ�مُرعئ٠.م٫هتمرز��ك٢ُتؽ٣ٞن�زٝض�متٞػب�٣ؽ�-

 .تؽ٣ٞو٢سضى�ٝجٜرم�مُ٘ظط�مُٔرتِل �ُتطٞض�مُلٌط�م�٣ُ-
 .تؽ٣ٞو٢مُٔرتِل �ُِلٌط�مُلِؽلرم�٤ٔع�ب٤ٖ�م�٣ُ-
 لطم�ب٤ٖ�وؼط٣لرم�مُتؽ٣ٞن�مُوس٣ٔ  �ٝمُتؼط٣لرم�م٬ُٔئٔ �ُؼرُٔ٘ر�مُٔؼرلط.�٣-

 ٣ٞن.ٓررٍ�مُتؽ�ك٢مُحس٣ث ��وررٛرمتؼطف�ػ�٠ِحْٛ�م�٣٫-
�مُتحووس٣رم�٣وو�- وٛوْ وٌوٖ�حٕ�وٞمجووٚ�مُووورئ٤ٖٔ�برُتؽوو٣ٞن��مُتوو٢تلْٜ�ح �١مُوووطٕ�مُحوورز�كوو٣٢ٔ

 ٝمُؼفط٣ٖ.
ْ�مُٔٔرضؼرم�مُتؽ٣ٞو٤ �ُٔ٘ظٔرم�م٧ػٔرٍ�ػ�٠ِوٞ �مُٔبرزئ�م٧ؼرؼ٤ �ُِتؽ٣ٞن.�٣-  و٤

 
 اْبطش اىاظو:

 .ٓمط�ك٢:�وعم٣س�ح٤ٔٛ �مُتؽ٣ٞن�ح٫ًٝ� -
�.م٫هتمرز�مُو�٠ٓٞك٢لر٤ٗرً:�زٝض�مُتؽ٣ٞن� -

 :تؽ٣ٞو٢:�وطٞض�مُلٌط�مُرُثرً�ل -
 .تؽ٣ٞو٢ُٔسمضغ�مُلٌط�مُ�ترض٣ر٢مُتطٞض�مُ -ح�

 .تؽ٣ٞو٢وطٞض�كِؽلرم/وٞجٜرم/ٓسمذَ�مُلٌط�مُ -ب�
�.وطٞض�وؼط٣لرم�مُتؽ٣ٞن -ا�

�.مُتؽ٣ٞنٗفري��إزمض ضمبؼرً:�ٓؽئ٤ُٞ � -
 

وّٜٞ�مُحوس٣ �ُِتؽو٣ٞن�-�مُتؽو٣ٞن :اىنيَبد اىَازبؽٞخ مُتؽو٣ٞن��-�كِؽولرم�مُتؽو٣ٞن�-�مُٔل
وّٜٞ�مُٔٞؼوغ�ُِتؽو٣ٞن�-�ُتؽ٣ٞن�برُؼ٬هورمم�-�مُفرَٓ مُتؽو٣ٞن��-�مُٔل

�.مُتؽ٣ٞن�مُٞمضز�-�مُتؽ٣ٞن�مُمرزض�-�٢ٝمُتؽ٣ٞن�ؿ٤ط�مُرط�٢مُرط
�

�
�

�
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 ٍقذٍخ:

و٘و وٛوصم�مُ٘فوري٣حو٤ً�مُتؽوو٣ٞن�ب وـون�٧ٕ�ٗتوورئج� وًَ� وٜوٞم ��ر�كوو�٢ ؤور �ٝمُ ح٤وور ��كوو٢ًرُ
٘ترَرم٤ط�رُتؽ٣ٞن�٣ؽؼ�٠إ�٠ُإـبرع�مُحرجرم�م٩ٗؽر٤ٗ �ٖٓ�ذ٬ٍ�وٞك.�كم٩ٗؽرٕ ُٔ �مُ

وُص١برُفٌَ�ٛصٙ�مُحرجرم�مُو٤ٔ �ٝمُورزض �ػ�٠ِوحو٤ن�إـبرع� و٘ٚ�مُؼ٤ٔوَ.��م ٣بحو �ػ
ؤرٍُٔ٘ظٔرم��ر٣ٝٔثَ�وحو٤ن�ٛصم�مُٜسف�ٗررحً� و�٠ُم٧ػ ؤ �إ وًَ�ٓ٘ظ  �ح٤و �وؽوؼ��٠

٘ترَروٜرمذت٤رض�ػ�٠ِح �مُؼ٤َٔ� وٛص٫��ٙهت٘رػٚ�-زٕٝ�ؿ٤طٛر�-�ُٓ ٘ترَورمبوإٔ� ُٔ و��٠ٛمُ
ؤ � و�٠ِوحو٤وون�مُو٤ وٜور��مُتوو٢م٧هوسض�ػ  CLV-Customerوٓسٟ�مُح٤ور �"٣بحو �ػ٘

Lifetime Value٤ٜٔر��كو٢رؼ٣�ِٚفورضى�"�٣ٝتحون�شُي�ب وٌرضٙ�ٝٓوتطحرووٚ�ومؤ بأك
creation-Co–�ًم�ػ�٠ِضحغ�مُٔرئس �ح٤ �ورؼَ�مُٔ٘ظٔ �ُِؼ٤َٔ�ٓوؼس-�ٝ� وٖٓ�لوْ

وٓسٟ�ٓف٬ٌوٚ��ٝح٤�َٚرجرومحتع�رـبوتٌٖٔ�ٖٓ�إ بف٣�ٌَرؼَ�مُؼ٬ه �ب٤ٜ٘ٔر�وؽوتٔط�
وٜور�مُح٤ور � وٓو �مُتررض٣ وتطووٞض�ٓطح٤ِو٧ًٗ وُوعٖٓ��بو٤ٖ�مُؼ٤ٔووَ�ٝمُؼ٬ وًو ر�ػبووط�م �/مُٔرض

Brand Name�ٖوٓو و٘ر �زضجوو �ػر٤ُو � وِو�٠مُطووو�Trustمُثووو ��ٗت٤روو �ب ر�مُٔب٤٘و �ػ
Satisfactionوٜر�وِورئ٤وً�ٝمُتو�٢ وِن�٣تبؼ وِٚ�� ٫ٝLoyality ر�ذ ٘ترَورمٗحوٞ�وٖٓ�هب ُٓ�

وٗٚ��تٜرٝػ٬ٓٛصٙ�مُٔ٘ظٔ � وٖٓ�هوس�مُتررض٣ �ُسضج �ح وٜر� ؤطٝج٤ٖ�ُ �مُ وْٛ ٣موب �ححوس�ح
ٝ�ٚ ٕ�ك٤ ٣�ٖثوٞ ٍ�ًِٔتٚ�مُٔ٘طٞه �شمم�مُٔمسمه٤ �ُسٟ�ٓ ٣لٞم�وأل٤طٛر�مُؼس٣س��مُت٢ذ٬

ُٔ��ٖٓ�مُح٬ٔم�مُتط٣ٝر٤ �مُٔرطط �ٝمٌُِٔل  وحو٤ن�ٛصم��ك٢.�ٝٗررح�مُٔ٘ظٔ �مِٞ�ؽَ�ُِ
ٜ٘ر�ٝب٤ٖ�ػ٤ِٜٔر�ٝمؼتٔطمضٙ�بٜصم�مُف٣�ٌَٔثَ�هٔ �مُ٘ررح�مُٔطب �مُتبرزٍ�مُٔ٘فٞز�ب٤

ُٜر.�ُصُي�٣ت٘رٍٝ�ٛصم�مُلمَ�ٓٞوٞػرم�وتؼِن�بتٞو٤ �ٓلّٜٞ�مُتؽ٣ٞن�ٖٓ�ح٤ �

�م٫هتمرز�مُو٠ٓٞ �ٝٓطمحَ�وطٞضٙ�ٖٓ�ٛصم�مُٔ٘ظٞض.�ك٢ح٤ٔٛتٚ�ٝزٝضٙ�
�

 ٍظش: فٜأٗلا: رضاٝذ إَٔٞخ اىزغ٘ٝق 
وٖٓ�م٧ؼ�ك٢حس �مُٔ٘ركؽ �حزٟ�وعم٣س� ٞمم�إورك �ُٔر�ححسلتٚ�مُتطٞضمم�مُتٌُ٘ٞٞج٤ �

و�٠ُوعم٣وس�ح٤ٔٛو �ٝظ٤لو �مُتؽو٣ٞن�م٫ومر٫مػرُْ�مُٔؼِٞٓرم�ٝ�ك٢لٞضمم� بمول ��إ
وٓغ��ك٢ٝ�ػرٓ  وٌٞٓ�وطمجوغٓمط� وُسػْ�مُح وٖٓ�ٝم٫ورورٙ�ٗحوٞ�ذمرمو ��٢م مُؼس٣وس�

ه٤ �٫ولرر�يبوً�ٝمٗلترح�م٧ؼٞمم�مُٔح٤ِ �حٓرّ�مُفطًرم�م٧ج٘ب٤ ��ـطًرم�مُوطرع�مُؼرّ
و٘وٚ�وطب٤ووً"ٓمُررم" وٗتج�ػ وٖٓ�مُتـ٤ووطمم�ر�كؼ٤ِوًوؤر� ؤو  �إوورك �ُِؼس٣ووس� وّٜٞ�مُؼُٞ ر�ُٔل

ؤرم�مُٔموط٣ �ًَ�شُي��. م٫جتٔرػ٤ �ٝمُؽ٤رؼ٤ �ٝهتمرز٣م٫ وٖٓ�مُٔ٘ظ جؼَ�مُؼس٣وس�
وٛصٙ��مُت٢ٜٓب�مُط٣ �زٕٝ�وٞمكط�مُٔوٞٓرم�م٧ؼرؼ٤ ��ك٢وؼَٔ� وٜ � وٖٓ�ٓٞمج ؤٌٜ٘ر�

وٛحوسمُتح٫ٞم�مُب٤ئ٤ �مُوٜط٣و .�ُٝووس� وٖٓ�مُلوطق�مُتؽو٣ٞو٤ �م� �مُتو٢صٙ�مُظواطٝف�
وٖٓ�ك�٢مُٔرو�٢ًرٗت�وؼتٔس�ػ٤ِٜر�ًث٤ط�ٖٓ�ٛصٙ�مُٔ٘ظٔرم� �َ٤ بؽبب�ؤرٕ�مُتفوـ

وٜورم�مُح٤ٌٓٞوو  �ٝ وِوممُر وـو٬م�مُؽووٞم�مُٔح وٜور���٢ٗ وٌوٖ�ػ٤ِ ظووَ�مُؽووٞم��كوو٢كوووً �ُ
٣وّٞ�ػ�٠ِآ٤ُرم�مُؼطن�ٝمُطِب�ٝمُٔ٘ركؽ  �حلب �ُعمٓرً�ػ�٠ِج٤ٔغ��مُص١مُٔلتٞح�

https://www.visioncritical.com/cocreation-101/
https://www.visioncritical.com/cocreation-101/
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ر��مُتو٫٢ػتٔرز�ػ�٠ِوطب٤ن�ححسا�ٓلور٤ْٛ�ٝٓبورزئ�مُتؽو٣ٞن�مُٔ٘ظٔرم�م وًرٕ�بؼىوٜ

��بؽبب�بؼه�حـٌرٍ�مُحٔر٣ .�ٓؼط�٬ً
وٜٞض�مُترورض �م٩ٌُتط٤ٗٝو � وٖٓ�ظ وٓر�لورحبٜر� ٝهس�ؼرٛٔت�مُتطٞضمم�مُتٌُ٘ٞٞج٤ �ٝ

وُ � وِم�كو�٢"M & E – commerce"ٝمُترورض �مُٔحٔٞ و٢��٠ِٗلتورح�مُؽوٞم�مُٔح ػ
ٚ�ػ�٠ِ مُت�٢وتؼطن�ُٜر�مُت٘ركؽ٤ ��وررٛرمٔر�ظمز�ٖٓ�م٫ؼٞمم�مُؼر٤ُٔ �ٓم٧ٓمطمػ٤

وطب٤وورم�مُتؽو٣ٞن��ك٢ٛصٙ�م٧ؼٞمم�ٓٔر�وطِب�إحسما�لٞض ��ك٢مُٔ٘ظٔرم�مُٔح٤ِ �

وُسٝمكغ�ُسٟ�ٓ٘ظٔرو٘ر�ُٔٞمجٜ �ػمط�مُتـ٤طمم�مُؽط٣ؼ .�ٝحذ٤طً� �-م�ظٜطم�بؼوه�م
ٖ�مُتح٫ٞم�مُؽربن�وٞو٤حٜر��٢مُت ٤ن�حزم�إ�٠ُظ٣رز �مُحرج �ُتطب�٢ٝمُت�-ٗترت�ػ

�ٜٝٓ٘ر�ٓر�٢�:٠ِ٣مُٔلّٜٞ�مُتؽ٣ٞو
ٖ�ػ�٠ِوِي�مُٔ٘ظٔرم�ٝمُٜٔت٤ٖٔ�برُتؽ٣ٞن�ٝمُٔؼرٛس�مُؼ٤ِٔ �ُِتؽ٣ٞن ��-1 إزضمى�مُورئ٤ٔ

ر٢��ٕمُتٝمُٔ٘ظٔرم�مُٔح٤ِ ��مُٔف٬ٌم�مُتؽ٣ٞو٤ �مُت�٢وٞمجٚ و٫ًِٞ�ُىؤ وِب�ح وتط
وٛور� ر �ُٝرووصب�ر�ٝز٤ُٝوًوٓح٤ِوًفووس٣س �ظووَ�مُظووطٝف�مُت٘ركؽو٤ �مُ�كو٢مؼوتوطمضٛر�ٝٗٔٞ

ؤَ��إ٠ُمُؼ٬ٔ � وٖٓ�ذو٬ٍ�مُؼ وٜر� ٓر�ووسٓٚ �إورك �إ�٠ًُؽب�مُتأ٤٣س�ٝمُتؼع٣ع�ُبورئ
�ػ�٠ِب٘ر �ػ٬ٓ �وررض٣ �ه٣ٞ �هرزض �ػ�٠ِمُٔ٘ركؽ .

وّٜٞ�مُ�-2 ��تؽو٣ٞو٢ظ٣رز �ٝػ�٠ٝإزضمى�مُورئ٤ٖٔ�ػ�٠ِٛصٙ�مُٔ٘ظٔرم�بإٔ�جوٞٛط�مُٔل وُْ
٤َ�ػ٤ِٔو �مُتبورزٍ �بوَ�حٕ�مٌُلور  �مُتؽوٞ و٣�ٖٔؼُس�٣طًع�ػ�٠ِٓرطز�وؽوٜ �كو٣٢و٤ �وٌ

و�٠ِ ؤ �ػ و٘ر هوسض �مُٔ٘ظ وٜر��ب وٓغ�ػ٬ٔئ رػ٬هورم�٤ٔٓوع � و�٠ِووووس٣ْ��حؼرؼوٜ هوسضوٜر�ػ
و٘ٚ�ػ٤ِٔو ��مُت٢مُو٤ٔ � و٘تج�ػ ؤر�٣ ٣٘فسٛر�مُؼ٤َٔ�ٝمُٔؼتٔس �ػ�٠ِمُٔعم٣ر�مُت٘ركؽو٤ �ٓ

�وبرزٍ�ؼِؽ �بف٣�ٌَحون�حٛسمف�ج٤ٔغ�م٧يطمف�بفٌَ�ٓطب .
�

 :ٜالاقزظبد اىقٍ٘ ٜصبّٞبً: دٗس اىزغ٘ٝق ف
و�٠ِمُٔؽوتٟٞ�مُرعئوم�٣ؽٞز �٢ػتورز�ذورين�بوإٔ�ٗتورئج�م٧ٗفوط �مُتؽو٣ٞو٤ �ووعلط�ػ
وُطؿْ��ك�٢ٓٔث�٬ً و�٠ِم و٢ِ �ػ ٓ٘ظٔرم�م٧ػٔرٍ�كوً�زٕٝ�حٟ�وأل٤طػ�٠ِم٫هتمورز�مٌُ

�:مُ٘ترئج�مُتر٤ُ �ػ�٠ِمُٔؽتٟٞ�م٢ٌُِوحو٤ن��ك٢ٖٓ�هسضوٜر�ػ�٠ِمُٔؽرٛٔ �
1�-��َٔ ُ رم�مُتٞظ٣وغ�مهتمرز٣وحو٤ن�ٝ�ٖ�مُتؽ٣ٞن�ٖٓ�وٞؼ٤غ�م٧ؼٞمم�ٝوفر٤غ�م٩ٗترا٣�ٌِ

�ٖٓ�ذ٬ٍ�وحؽ٤ٖ�وؽ٬٤ٜم�مُ٘وَ�ٝمُترع٣ٖ.
ن�ٝذسٓرم�مُٔؼِٞٓرم�ور٘ب�مُٔٔرضؼرم�مُت٘ركؽو٤ �٣ؽٞت٣ٌٖٔ�ٖٓ�ذ٬ٍ�بحٞا�مُ�-�2

�م٧ؼٞمم.�ك٢مُحرز �ٝوو٤َِ�مُٔرريط�
وٌوٖ�مذتبوورض��-�3 ٘ترَوورم٣ُٔ ُٔ وٜور�ذوو٬ٍ�وٓوٖ�مُ وٓوسٟ�هبُٞ ؤوٞمضز��وحس٣ووس� وٓوٖ�مُ ٝم٫ؼووتلرز �

�مُٔترح .
وِب�-�4 وٌٖ�إلورض �مُط وٖٓ�ذو٬ٍ�م٩ػو٣�ٕ٬ٔ ؤري�م٫ؼووت٬ٜى� ؤورٕ�ٝوـ٤٤وط�حٗ وٓ٘ �م٫ئت ٝ��

٘ترَرمٖٝٓ�لْ�كت �م٧ؼٞمم�ُِ �. س٣مُرس�ُٔ
وٓرم��هرزض �ػ٠ِػ٬ٓرم�وررض٣ �ٓح٤ِ �ه٣ٞ ��مبتٌرض٣س�مُوسض �ػ�٠ِموع�-5 ٓ٘ركؽو �مُؼ٬

و�٠ِمُٛرم٧ج٘ب٤ �ٓٔر�٣حس�ٖٓ�مؼت٤طمز ٔ٘ركؽو � �إورك �ُع٣رز �هسض �ٛصٙ�مُؼ٬ٓرم�ػ
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وٜور�٤ٓووع �و٘ركؽوو٤ ��مُتوو٢م٧ؼووٞمم��كوو٢مُس٤ُٝوو �ذرلوو � وُوسٍٝ�مُؼطب٤وو �حٝ�وحووون�ك٤ ًر

ؤرم�مُٔح٤ِو ٓٔر�٣ع٣س�ٖٓ�مُوسضمم�مُتموس٣ط٣ �ُم٧كط٣و٤ � وٖٓ�ِٔ٘ظ وٌَ� ؤرٍ��ُ م٧ػ
وٛوصٙ�مُٔٔرضؼورم�� مُٔرز٣و �ٝمُطه٤ٔوو  م٤ُٔووعمٕ��كوو٢وووبً�مُؼرووع��كوو٢ٝوؽوورْٛ�ٓثووَ�

�مُتررضٟ�ُِسُٝ .�
و٠ِؽوِب�٠مُورور٤�ٙطط�م٣٫ؽو� مُتؽو٣ٞن�كو٢ �ِترطب �مُٔمط٣ٝبرُ٘ؽب �ُ وٖٓ��ػ مُؼس٣وس�

ؤرٕ�بوسٝضٙ� وٓغ�ػوسّ�م٣٫ ؤر��كو٢ٓ٘ظٔرم�م٧ػٔرٍ�ٗحٞ�ٛصم�مُ٘فوري� وحو٤ون�مُت٤ٔ٘و �ٓ

ؤرّ�وؽبب�ك٢ هوس�.�ٝٓرس٣و برػتبورضٙ�ٝظ٤لو �ؿ٤وط��إ٤ُوٚبسضمؼوتٚ�ٝمُ٘ظوط ��ػسّ�م٫ٛت
وُي� وُو٣�٠طجوغ�ش و�٠٘ٓلوور٤ْٛ�ذريئو �ػوٖ�إ و�٠ِوحوًورُتط٤ًع�مُتؽو٣ٞن�ٝظ٤لوو �وب و٤وون�ػ

ؤرّم٧جَ�مُوم٤ط�زٕٝ�إػطر ��ك٢م٧ضبرح� و٬ٔ �ٝمُؼ٬هورم�مُ�مٛت �ٔٔتوس ُطوور �مُؼ
وـؼرضمم�ٓثوَ� وـ٤ٞع� ٓؼْٜ �ٝٛٞ�ٓر�٣تؼرضن�ٓغ�مُٔلّٜٞ�مُحس٣ �ُِتؽ٣ٞن.�ٝضؿْ�

وووو ًٔ وِووو�٠حضن�مُٞمهووووغ�"مُؼ٤ٔووووَ�زمئ وِووو�٠حوووون"�إ�٫حٕ�مُٔٔرضؼوووورم�مُتؽوووو٣ٞو٤ �ػ �ر�ػ
ه�٣مط�ػ�٠ِوب�٠٘كِؽلرم��٫وطبن�ٓحتٟٞ�ٓثَ�ٛصٙ�مُفؼرضمم�ح٤ �ٓرظمٍ�مُبؼ

�-ٗترا�ٝؿ٤طٙ�ٖٓ�مُلِؽلرم�ًرُتٞج٤ٚ�بر�٩ �٫وت٘رؼب�ٓغ�ٛصم�مُؼمط�هس٣ٔ وؽ٣ٞو٤ �
و٘ٚ��-ؼ٘تؼطن�ُٜر�ك٤ٔر�بؼوس�٢ٝمُت�٢ؼبوت�ظٜٞض�مُٔلّٜٞ�مُتؽ٣ٞو�مُت٢ و٘تج�ػ ؤر�٣ ٓ

ؤورم�مُٔ٘ركؽووو � وٜوو٤ٖ�ٗحوووٞ�مُٔ٘ظ ؤو �ٓتر وٓووٖ�مُٔ٘ظ ؤوو٬ � ووور��وؽووطب�مُؼ ًٔ م٧ًثوووط�ولٜ
وٓوٖ�ذو٬حت٤رجورو٫ وٌط�وؽوو٣ٞو�٢حوس٣ ْٜ� و٘و�٢ك �٣�٫وسضًٕٞ�ٍ�وب وٜوْ حؼووبرب�كفووِْٜ�.�ك

مُٔ٘ركؽ٤ٖ.�ٖٓ�ٛ٘ر�وتى �حؼبرب�وعم٣س�ح٤ٔٛ �مُتؽ٣ٞن�ُر٤ٔغ�حٗٞمع�ٝحؼبرب�ٗررح�
ؤرم�بورذت٬ف�يب٤ؼوو � وٜرمُٔ٘ظ ٘ترَرو وٜور�ُٓ وٓ �ٗرووس�.ٝححررٓ وُوسٍٝ�مُٔتوس وٗ �بر �ٝبرُٔورض

وّٜٞ�مُ ؤسذَ�ٝمُٔل وُص�١تؽو٣ٞو٢موؽرع�ٗطرم�وطب٤ن�مُ و�٠ِحؼو�م رغ�حٕ�ذطو٣�ًووّٞ�ػ
٘ترَرمٝ ُٓ��ٕ ٖ�ْٛ�ػ٬ٔ �مُٔ٘ظٔ �مُص٣ٞجٚ�ٗحٞ�مُٔؽت٤ٌِٜٖ�وٝٗفري�مُٔ٘ظٔ �٣رب�ح

وٜر وٖٓ�إٗترج وٜر�مُٔؽوتل٤سٕٝ� ؤرم�ب �مُٔ٘ظ وُٖ�وُوسٟ�ٓؼظوْ وٛوصم� برُسضمؼوو �إ٣��٫حوسا �ٝ

َ��حت٤رجرمتِي�م٫ُ�مُٔؽتٔط  ْ�وطٝض �وحس٣س�ٝزضمؼ �ٝوح٤ِ ٝم٫ؼتررب �ُٜر �ٖٝٓ�ل
وٜر�مُؽٞم�ُترعئتٚ�ٝوحس٣س�م٧ؼٞم م�مُٔؽوتٜسك  �ُتحس٣وس�مُٔٞهوغ�مُٔطؿوٞب�ك٤وٚ�زمذِ

وٜصم�مُٔٞهوغ.�مُت٢رم�مُتؽ٣ٞو٤ �ؼتطمو٤ر٤ٝمذت٤رض�م٩ وٗٚ��ؤٌُٖ�ٖٓ�مُٞلٍٞ�ُ ح٤و �ح
رم�إؼوتطمو٤ر٤ُ٤ػ�برُىطٝض �حٕ�وطبن�ج٤ٔغ�مُٔ٘ظٔرم�ًرك �ػ٘رلوط�ٝحؼور٤ُب�ٝ

�: �بَ�ػ٤ِٜر�حٕ�ورترض�ٝوطبن�ٓر�٬٣ئٜٔر�٣ٝتلن�ٓغتؽ٣ٞو٢ٝوٌت٤ٌرم�مُ٘فري�مُ
�*�حٛسمكٜر.

�*�ظطٝكٜر�مُسمذ٤ِ �ٝمُررضج٤ .
٘ترَرم*�يب٤ؼ �ٓر�ووسٓٚ�ٖٓ� ُٓ.�

�*�ٓٞهلٜر�ٖٓ�مُؽٞم�مُٔؽتٜسك �ٝٓٞهق�مُؽٞم�مُٔؽتٜسك �ٜٓ٘ر.
�*�ٓٞهلٜر�ٖٓ�مُٔ٘ظٔرم�مُبس٣ِ �حٝ�مُٔ٘ركؽ �إٕ�ٝجسم.

�*�حرٜٔر�ٝ�إٌٓر٤ٗروٜر�ٝإٌٓر٤ٗرم�ٝهسضمم�مُورئ٤ٖٔ�ػ٤ِٜر.
�
�
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 :غ٘ٝقٜزصبىضب: رط٘س اىانش اى
وٌط�مُ وٖٓ�مُٔطمحوَ�مُٔرتِلوو ��تؽوو٣ٞو٢وٓط�وطوٞض�مُل وٜو �لو٘لت�يبووً�مُتو٢برُؼس٣وس� ر�ُٞج

ؤسمضغ�مُتؽو٣ٞنمُ٘ظط�ُٜصم�مُتطٞض �ح٤ �وم٘ق�يبوً� وٛٞ�ٓرلورحبٚ��كِؽولروٚ�حٝ�ر�ُ ٝ

وٛوصٙ�مُتطووٞضمم��ح٣ىًوور�وطووٞض�كوو�٢وؼط٣لوورم�مُتؽوو٣ٞن. وٜوسف��برذتموورضٝؼوو٘ؼطن� ب
وُص�١رورٍوٛصم�مُٔ�كو٢مُٞل٧�ٍٞحسا�مُتطٞضمم�مُؼ٤ِٔ � ٣تطوٞض�برؼوتٔطمض�ُٔٞمًبو ��م

وٓطٝض�مُٞهوت وٓغ� �ٗ٘بو٣ٚروب�حٕ�ٝ.�مُتـ٤ط�ك�٢مُٔٔرضؼرم�مُتطب٤و٤ �٧ٗفط �مُتؽو٣ٞن�
وًَ�� رمُورضئ�إ�٠ُحٕ�ٓر�٣تىٔ٘ٚ�ٛصم�مُٔطجغ�ؼ٤تطٞض�٣ٝتـ٤ط�ؼط٣ؼً� كرُٔؼطك �وتطوٞض�

ٗحٞ�مُؽؼ�٠مُسمضؼ٤ٖ��ُصُي�ػ��٠ِ-مُٔؽتوبَ��ك٢ٝهس�ووَ�ٛصٙ�مُٔس ��-ر�م�ووط٣بً�ـٜط11��ً

ؤر��٘وس١مًتؽرب�ٜٓرضو�٠مُتل٤ٌطمُ ٝمُبح �مُٔؽتٔط�ُتحس٣ �ٓؼورضكْٜ�ٝػوسّ�م٫ًتلور �ب
�.�٣تىٔ٘ٚ�ٛصم�مُٔطجغ

 : زغ٘ٝقٜىَذاسط اىانش اى زبسٝخٜاىزط٘س اى -�ح

٢��ٕبسح�مُتؽ٣ٞن�ً٘فري�إٗؽرٗ ٍ�ٓر�٣ٌِٔٚ�ٓغ�ٓر�٣طؿب�ك٤ٚ�ُسٟ��ك٢ٓغ�ضؿب �م٩ٗؽر وبرز
ور�ؿ٤طٙ �ٌُٖ�ظٜٞضٙ��ًٔررٍ�ػ�٢ِٔمضوبً�ببسم ًٔ وِٚ�ػِ وٓر�٣رؼ ٣رم�مُوطٕ�مُٔرو�٢ٝٛٞ�

�ٗؽب٤رً وٌط�مُتؽو٣ٞو٢حس٣ثرً وٓسمضغ�مُل وٌٖ�ومو٤٘ق� وٜصٙ�مُط ٣و �٣ٔ و�٠ِمُ٘حوٞ��.�ٝيبووًر�ُ ػ
�:�٢مُترُ

 :ّشأح ايٌ اىزغ٘ٝقٍشؽيخ ٍب قجو  -1

وٗر٤٤ٖٗ�مُووسٓر � حك٬يوٕٞ��-ٗرهؿ�ٓلٌط٣�ٕٝؼٞزٕٝ�إ�٠ُمُل٬ؼول �مُؽووطمي٤٤ٖ�م٤ُٞ
ؤو٬٤ز  �ه��424-341ٝحضؼووطٞ�  وِو�٢هبووَ�مُ وٓوج�ٓثووَ�ىوور٣ر�مُتؽوو٣ٞن�مٌُ ٤ًل٤وو �ز

مُتؽ٣ٞن�ك�٢مُٔرتٔغ.�ًٔر�ًتب�ٓسضؼٞ�مُوطٕٝ�مُٞؼط�٠ٖٓ�مُووس٣ػ�حٝؿؽوطػ�
ٖ�مُٔررٝف�مُٔتؼِو �برُتررض �مُمـ٤ط  � ٤ًل٤ �ٓٔرضؼ �ٓثَ�إ�٠ُمُوس٣ػ�وٞٓرغ�ػ

 ر�ٝبسٕٝ�ذط٤ئ .مُ٘رغ�ُِتؽ٣ٞن�حذ٬ه٤ً�

 ٍشؽيخ اىغعٚ ّؾ٘ ّشأح  ٗرأطٞو ايٌ اىزغ٘ٝق: -2
وًورز٤ٔ٣ٕٞ�ُِتؽوو٣ٞن�برػتبوورضٙ�كطػًوو�وٓوغ�بسم٣وو  ��رمُوووطٕ�مُؼفووط٣ٖ�ٗظووط�م٧ وِوْ وٓوٖ�ػ

ٓرتِل �بصٝض�ٛصم�مُؼِْ�م٤ُُٞس� �مهتمرز٣م٫هتمرز�مُتطب٤و٢ �ح٤ �ٝوؼت�ٓسمضغ�
وٌط�مُآٗ وٓسمضغ�مُل و٘ر ��تؽو٣ٞو٢صمى �لْ�وؼسزم�ٓسمضؼٚ�مُلٌط٣ .�ٝوؼُطف� وٜر�"ب بأٗ

وِو�٠م٧هووِٞ�يوُو�كوو٢ٓؼط وًورز٤ُ�ٖ٤٤ٔ٣مووق�ػ وٓوٖ�م٫ وٓورم�ض�بٞمؼووط �ػووسز� َ�ححووس�ػ٬
وٓورشم ؤورشم��–وٓوٖ��–٤ًووق��-م٫ؼووتلٜرّ�  مُٔتؼِووو �بووأزم �م٧ٗفووط ��ح٣ووٖ �-ٓتوو��٠–ُ

�وم٤٘لرً�ورض٣ر٤رً�ُٜصٙ�مُٔسمضغ:�٢مُتؽ٣ٞو٤ .�ٝك٤ٔر�٣ِ

 اٝاخ ىيانااش اى اَاذاخو اىزقيٞذ ٖ:�هوورّ� - زغاا٘ٝقٜاى وٓوٖ�مُوووطٕ�مُؼفووط٣ مُ٘مووق�م٧ٍٝ�
Bartles� 1962� ٌوٌووط�م٢�ُبتووووس٣ْ�ِٓروووك�٬ًؼووو٤ ؤوووسمضغ�مُل حتوووو٣ٞ��٠و٢تؽوووُ

و�٠٘ػِٓ٘تمق�مُوطٕ�مُؼفط٣ٖ�ٓؼتٔسً و�٠ِمػتبورض٣ٖ�حؼرؼو٤٤ٖ�ب ؤرم�ػ وٌط��٤ٜ وٛصم�مُل
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وٗ ؤرآ �م٫هتمورزمهتمورز٣ر�حٕ�مُتؽو٣ٞن�٣ؼُوس�ٗفوريً��:صمى�ٝٛ وِْ ؤوس��ر�ًأحوس�كوطٝع�ػ ٣ؼت

م �ٝحٕ�ػ�٠ِٓلّٜٞ�مُتبرزٍ�م٫هتمرزٟ ِٞ ؽَ ُٔ كو�٠ٛٞ�مُٔبرزض�بر٧ٗفط �مُتؽ٣ٞو٤ ��مُ
وٓسمذBartles��َمُؽٞم�٤ُٝػ�مُؼ٤َٔ.�ٝحسز� وِت�ل٬لو � وِ �ُِتل٤ٌوط��رً�يطهوٓث ٓتٌرٓ

وٌط�مُمُت�٠ٝ� حٍٞ�مُتؽ٣ٞن ؤسمذَ�مُتو٤ِس٣و "�ُِل �"مُ �تؽو٣ٞو٢وؼُطف�ٓرتٔؼ �برؼوْ
 :٢ؤت�ٓر�٣ِ�مُت٢ٝ
 وُٞظ٤ ؤسذَ�م وًع��Functions, „Functionalismل٢مُ ؤسذَ�:�ض و�٠ِوٛصم�مُ ػ

ٍ�مُٔتؼِن�با�"ٓر� ٍ�مُتؽر  ٞ�و٘رٝ َ�مُتؽ٣ٞن؟"ٛ ؼس�٣ُ�ئلٚ؟�ٝبٔؼ�٠٘ٓر�حْٛ�ٝظر�ػٔ
 بسم٣رم�مُتؽ٣ٞن.��ك٢مُ٘ظط٣ �م٧ًثط�ح٤ٔٛ �ٛصم�مُٔسذَ�

 ؤسذَ�مُؽوِؼ ؤسذَ�ضًع:� ٢Commoditiesمُ و�٠ِوؽور ٍ�وٛصم�مُ حو٣�ٍٞوسٝض�ػ
٘ترَرمكئرم�وؽ٣ٞن�ًَ�كئ �٤��ٖٓ "٤ًل ُٔ ؟"�ٝهس�هؽٔت�ٛصٙ�مُٔسضؼ �مُٔرتِل �مُ

 ٤ً٬ٜ .مُؽِغ�م�٠ُوم٤٘لرم�ٓرتِل �حٜٛٔر�وم٤٘لٜر�إ�٠ُؼِغ�ل٘رػ٤ �ٝؼِغ�مؼت
 "ؤوسذَ�مُٔعؼؽوو�٢ وًوع�:�"institutionsمُ ؤوسذَ�ض وِو٠وٛوصم�مُ وِون�وؽوور ٍ��ػ ٣تؼ

ؤو٣�ٖوووّٞ�ب وٓوٖ��كوو٢مُٔعؼؽوورم�مُٔفوورضً �حٟ��مُتؽوو٣ٞن؟"ٞظ٤لوو �"ب مُتؽوو٣ٞن�
�مُٞؼطر �ًتررض�مُرِٔ �ٝمُترعئ .�

 ٖٓ�مُوطٕ�مُؼفط٢�ٖ٣مُ٘مق�مُثرٗ -زغ٘ٝقٜىيانش اى اىَذاسط اىؾذٝضخ : 
"ٗوِ �ٗٞػ٤ "�ك�٢مُلٌط�مُتؽ٣ٞو�٢ضلوسٛر�ك�٢ٓ٘تمق�مُوطٕ�مُؼفط٣ٖ�حسلت�

وٖٓ ؤسمضغ �كرهوت�هوس��Sheth & Gardner�� (1982�ٝوًَ� مُٔسضؼو �وٛصٙ�مُ
وٜوٞض�ػووسز� ؤوسمضغ�مُحس٣ثوو �مُتوو�٢ٗترووت�ػووٖ�وـ٤ووط�حًبووط�مُتو٤ِس٣وو �كوو�٢ظ وٓوٖ�مُ

وُص٣م٫ػتبرض٣ٖ�م٧ؼرؼو٤٤ٖ� ؤسمذَ�مُتو٤ِس٣و �ٖ�بُ�م ؤر�مُ وُس�لو٬ا��-٤٘وت�ػ٤ِٜ ؤر�ٝ ٓ
�:مُتر٢ُػ�٠ِمُ٘حٞ�ٝشُي��ط�ًَ�مػتبرض�ٜٓ٘ٔرٗت٤ر �وـ٤ٓرتِل �ٓسمضغ�

 اٖاً٘ إ اَاخ"ؽاا ه ٍا اٖاً٘  "رجاابده اىقٞ هووسّ��:"قزظاابدٛاىزجاابده الا"ٍؾااو ٍا
وْٜٓ٘� وٖٓ�مٌُتورب�مٌُبورض�  Kotler, Levy, Druker, Bagozzi)ٓرٔٞػو �

and Zaltman)��" ٔو وٜوّٞ�"وبورزٍ�مُو٤ وُو�٠وٞؼوؼٓل ؤر�حزٟ�إ حكون�مُتؽوو٣ٞن��� ٓ
وططم�ُٔرر٫م�ؿ٤ط��مُص١ّ�مُٔٞؼغ�ُِتؽ٣ٞن"�"�مُٔلٜٞ�ٓر�٣طُِن�ػ٤ِٚ�ضٞٝظٜ

وٓووٖ�مُؽوووِٞى�م٫ٗؽووورٗ وٓوو ��٢وو٤ِس٣وو � وُووس٣ٖ�ٝمُؽ٤رؼووو �ٝمُروووسٓرم�مُؼر ٘ت�م وىوؤ
�ٟٝؿ٤طٛر �كٜٞ�ٓ٘ظٞض�حٝؼغ�وىٖٔ�ج٤ٔغ�حـٌرٍ�مُ٘فري�مُبفط�١مُٔتؼِو �بوأ

ٍ�ػرّ�حٝ�مجتٔرػ٢.�ٝب٘ر �ػ�٠ِٛصم�مُتحٍٞ�مُلٌط ث٬ا�ٓسمضغ�مُظٜطم��١وبرز
�مُٔرتٔغ:�ك٢ًَ�ٜٓ٘ر�هى٤ �ٓطوبط �برُتؽ٣ٞن��تو٘رُٝ�مُت٢مُتر٤ُ �

٬م��:Macro marketing ٍٜذسعاخ اىزغا٘ٝق اىنياا�-1 و�٠ِٓفووٌ وًوعم�ػ ض

حٗفط �ٝبطمٓج�مُتؽ٣ٞن�ٖٓ�ٝجٜ �مُ٘ظط�م٤ٌُِ �حٝ�مُٔرتٔؼ٤ �حًثط�ٖٓ�ٝجٜ �
�مُ٘ظط�مُرعئ٤ �ػ�٠ِٓؽتٟٞ�مُٔ٘ظٔ .

�٠ٗحوٞ�مٛتٔت�برُؽؼ�:Consumerismٍذسعخ اىزشمٞض ايٚ اىَغزٖينِٞ  -2
�وط٣ٞط�ٝحٔر٣ �مُٔؽت٤ٌِٜٖ.
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اٍاذخو اىااْظٌ �-3 ٘ت�إيوورضً��:systems approachٍذسعااخ  وٓوَ�وىوؤ م�ُتٌر

�ٗظط٣ �ٝمحس �ـرِٓ .�ك٢ػٞمَٓ�مُؼطن�ٝمُطِب�
 �ٖهظٜٞض�وٞمظٕ�ُِووٟٞ�بو٤ ِٞ ؽَو ُٔ و٬ٔ �ًٔحطوو٨ُ�ٖ٤ٗفوط �ٝمُبوطمٓج�مُ ٤ٖ�ٝمُؼ

وٖٓ� و�٠ِممُتؽ٣ٞو٤ �بوس�٫ ههتمورضٛر�ػ ِٞ ؽَو ُٔ وٖٓمُ وِب� ؤر�وط ه�٤ٖ�كووً �ٓ ِٞ ؽَو ُٔ ٤ٖ�مُ
وٖٓ�مُؽووٞم� َ�ٓتطمجوغ�٣بووسح� ؤَ�بفووٌ �ؼو٤ٌُٞٞج٤ �مُؼ٤ٔووَ�ٝمُؼ وٜوْ مُؽوؼ�٠ٗحوٞ�ك

�ًٜ ٖ�مؼترسمّ�مُٔٞمضز�مُتؽ٣ٞو٤ �ٓتر ر�إ�٠ُمُٔم٘غ�ُتحو٤ن�إٗترج٤ �ٝكرػ٤ِ �حًبط�ٓ

وٜ �مُ٘ظوط�مُؽو٤ًِٞ �بوس�٬ً٣ت �ـرغ�ًُ�� مُٔترح .�برذتمرض ػوٖ��رب�ٛصم�مُتٞجوٚ�ٝج
وٗتج� �ُِتؽو٣ٞن�حًثوط�ٝمهؼ٤و  �ُتط٣ٞط�ٗظط٣وهتمرز٣ٝجٜ �مُ٘ظط�م٫ ؤر� و٘ �ٓ ��ٚػ

 :مُتر٤ُ �ث٬امُٔسمضغ�مُظٜٞض�
 .اىَشزشٍٛذسعخ عي٘ك  -1

 .اىزْظٍَٜٞذسعخ اىغي٘ك  -2
 .الإعزشارٞغٍٜذسعخ اىزخطٞؾ  -3

 

  ُ(:21ٍشؽيخ رؾذٝش ايٌ اىزغ٘ٝق )ٍب ثعذ اىقش 

ٌط�ٓغ�موؽرع�ٗطرم�مُلٌط�مُتؽ٣ٞو٤ُ�٢فَٔ�حٟ�ؼِٞى�مجتٔرػ�٢بفط�١حلب �ٛصم�مُل
٧ٗٚ�ححسا�لٞض �ك�٢ػرُْ�م٧ػٔرٍ�ذرل �بؼس��21ٓلتطم�يطم�ٓغ�بسم٣ �مُوطٕ��ك٢

وٓرم�ٝ�ك٢مؼتلرزوٚ�بوٞ �ٖٓ�مُتطٞضمم�مُتٌُ٘ٞٞج٤ � �مُتو�٢م٫ومور٫مػور�٠ُٔمُٔؼِٞ
وحس٣ �ًَ�ٓبرزئٚ.��ك٢إػرز �مُ٘ظط��حزم�إ٠ُٛعم�كٌط�ًَ�مُٔسمضغ�مُؽربو �بوٞ �ٝ

 �Viral"مُتؽو٣ٞن�مُل٤طٝؼو�٢ُٓؽ٠َٔن�ٗظط٣ �مُتؽ�٣ٞك٢طِن�ػ�٠ِححسا�وطٞض�٣ُٝ�
Marketingوِو�٠وؽوو٣ٞن� وٓوٖ�وووأل٤ط�مُتٌُ٘ٞٞج٤وور�ػ و٘وروج� ٘ترَوورم"�مُ ُٔ .�٣ٝوتووطح�حٕ�مُ

وٛصم�مُتٞجوٚ� و�٠ِ وٌط��كو٣٢طِن�ػ ٠مُل ؽَؤ اَخ اىَْط٘قاخ"�ُٓ  Word of ٍذسعاخ اىني
Mouth  ."ؤرػ٢كفبٌرم�مُتٞملَ�ىيع ٍخ اىزغبسٝخ رٍ�مُحس٣ثو ��م٫جت وٌـ ًأحوس�م٧

٘ترَرم٣تْ�ٖٓ�ذ٬ُٜر�ٓ٘رهف �م٧كطمز�ُِ�مومر٫ر�٬ُٗؽب٤ً� و٢ٗػبط� مُبط٣وس�م�٩ُٔ �ٌُتطٝ
وًو وٓوٖ��ٞموػ�آبٝلوولحرم�ك٤ؽووبٞى�ٝحؽووربرم�ووو٣ٞتط�ٝوطب٤ووورم�م٣ُٞووب� وٛور� ٝؿ٤ط

وٛور�ك٤طٝؼوو٤رً�بح٤و �٣ووتْ�مُبوس ��مُٞؼورئَ�مُطه٤ٔوو   و٘رهِٞم�حذبرض وٜور�زٕٝ�حٟ��كوو٣ٝ٢ت ب٤ؼ
مُٔ٘ظٔ �بَ�وتحطى��جٜٞز�إػ٤ٗ٬ �حٝ�ػ٬هرم�ػرٓ �حٝ�حٟ�وط٣ٝج�ٓبرـط�ٖٓ�جرٗب

وٛوصٙ�مُٔسضؼوو �مُؽووبب�مِؼووس�شمو٤وًور�ًط ٣وو �جس٣ووس �ُٔٔرضؼوو �حٗفووط �مُتؽوو٣ٞن.�٣ُٝ� وبوورع�
ؤرٍ��ك٢مُطئ٤ؽ�٢ ؤرػ٢ٓٞمهوغ�مُتٞملوَ��كو٢ٓفرضً �مُؼس٣س�ٖٓ�ٓ٘ظٔرم�م٧ػ �م٫جت

و٬ٔ �ح٫�ّ–ه٤رّ�م٧كطمز��ؼؼ٤رً�ٝضم  وٜرحذبورض�بت٘رهوَ��-ؼٞم �ًرٗٞم�ػ ٘ترَرو ك٤طٝؼو٤ر��ُٓ
وٛصٙ�م�٫مُلموَ�٘رموك٘طٞه .�ٝؼػبط�ًِٔتْٜ�مُٔ و�٠ِ وـط�ُِتؼوطف�ػ وٛرممُؼر �ورر

�مُلٌط�مُتؽ٣ٞو٢.�ك٢مُحس٣ث �

�
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 اىزغ٘ٝق: رط٘س فيغابد -�ب

وِ .��تؽ٣ٞو٢ٓطم�كِؽلرم�مُلٌط�مُ وًَ�ٓطح بٔطمحَ�وطوٞض�ٓتؼوسز �حوسزوٜر�ظوطٝف�
وِ ��ترض٣ر٢ٝػ�٠ِمُطؿْ�ٖٓ�مُتؼرهب�مُ وٜٞض�حٟ�ٓطح وٛصٙ�مُٔطمحوَ�إ�٫حٕ�ظ ُظٜٞض�

َ�مُؽربو �ُٜر�ٝ�جس٣س �ٜٓ٘ر�٣�ُِْؾ َ��ك٢هس�وطبن��مُت٢مُٔطمح ٖ�حه ٝ�ظٓرٕ�آذط٣ ٌٓرٕ�ح
ر�حٝ�ٓؼطك �بٞجٞز�كِؽلرم�ححسا�٣ٌٖٔ�وب٤ٜ٘ر.� ًٓ وٛصٙ�مُلِؽولرم�ووس وٌٖ�ومو٤٘ق� ٔ٣ٝ

�وحت�ٓرٔٞػت٤ٖ�حؼرؼ٤ت٤ٖ�ٛٔر:
�

�:زغ٘ٝقٜفيغابد ٍب قجو اىَاًٖ٘ اى�-1
و٘وت�كِؽوولرم�ٓرتِلوو �ٗحووٞ�ٗ وٌوط�مُتؽوو٣ٞو�٢بٔطمحووَ�وطووٞض�ػس٣ووس �وب فووري�وٓوط�مُل

وٜر�"مُلِؽولرم� وِن�ػ٤ِ وٌٖ�حٕ�ٗط مُتؽ٣ٞن�هبَ�مُٞلٍٞ�ُِٔلّٜٞ�مُتؽ٣ٞو�٢مُتو٣�٢ٔ
ؤوو �ُِتؽووو٣ٞن".� َ�مُوس٣ ر��مُتووور٣ٝ٢ُٞوووو �مُفوووٌ �ذمرئموووٜ وٛووْ وٛووصٙ�مُلِؽووولرم�ٝح

�برذتمرض:

�
 (1/1شنو سقٌ )

�

٫ؼتٌٔرٍ�ٝوٞو٤ ��مُٔؼِٞٓرم�مُٔصًٞض �ك�٢ٛصم�مُفٌَ �ٗبسح�بأٍٝ�كِؽلرم�مُتؽ٣ٞن�ٝ
وٌٖ�ٝضًعٓع٣س�مُت٢ٚ�بر٩ٗترا"�كِؽل �"مُتٞج٢ٛٝ�٤ ٛر�مٛتٔرْٜٓ�ػ�٠ِإٗترا�حًبط�ًْ�ٓٔ

٘ترَرمٖٓ� ُٔ �كووً��زٕٝ�مُ وٌْ و�٠ِمُ  �ٌُٖ�ٝجٞز�ٓمرػب�كو�٢مُتؽو٣ٞن�ٗت٤رو �مُتط٤ًوع�ػ
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وٌط�ٗحووٞ�كِؽول �"مُتٞج٤ووٚ�بورُ ؤورّٔ٘تجم٤ٌُوق�ٝجووٚ�مُل وٜت�مُسكوو �ٗحوٞ�م٫ٛت �"�ح٤وو �ٝج

وُ � إٕ�مُ�برُرٞز  وًٗر�بٔوٞ و٘تجإ٣ٔر وٛصم�مُتٞجوٚ�إ�٫حٕ��مُر٤وس�٣ب٤وغ�ٗلؽوٚ .�ٔ �ح٤ٔٛو � ٝضؿوْ
٘ترَرمومط٣ق��ك٢مُٔفٌِ �مُتؽ٣ٞو٤ �مؼتٔطم�ٝٝجسم�لؼٞبرم� ُٔ وٌط��مُ ٓٔر�ٝجٚ�مُل

وونَ�ٗحوٞ�كِؽوول � ِِ ؤورّ�لرُثو �حيُ وٜور�"مُتٞج٤وٚ�بوورُب٤غ"حٟ�م٫ٛت بورُرٜٞز�مُتط٣ٝر٤وو �بؼووس��ػ٤ِ
وٓوٖ�ػ٤ِٔو �م٩ٗتوورا. وور� ًٓ وٜر �ؤر وّٜٞ�مُب٤ؼوو٠ٝ�م٩ٗت وٓوٖ�وطب٤وون�مُٔل وُطؿْ� وِو�٠م ط�مؼووتٔ� ػ

ه ِٞ ؽَ ُٔ ٕ�ٖٓ�لؼٞب �مُ ٘ترَرمومط٣ق��ك٣�ٕٞ٢ؼرٗٞ ُٔ ْ�ػ�٠ِمُبس ��مُ حٗفط ��ك٫٢لطمضٛ

٩جطم �حٟ�زضمؼرم�حٝ��مُتؽ٣ٞن�بؼس�م٫ٗتٜر �ٖٓ�ػ٤ِٔ �م٩ٗترا�زٕٝ�إػطر �حٟ�مٛتٔرّ
وٛصٙ�بحٞا�ُٔؼطك �ضؿبرم�مُؼ٬ٔ �ٓؽبوً� ر�حت٣�٠تْ�وٞج٤ٚ�ؼ٤رؼ �م٩ٗترا�بٔر�٣تلن�ٓغ�

�٣ؽتط٤غ�ح٣�ٝؼطف�مُٔ٘تج�مُو٤رّ�بٚ.��رر�ُٔمُطؿبرم�٤ُٝػ�يبوً�
�

 ٍٗب ثعذٕب:  زغ٘ٝقٜفيغاخ اىَاًٖ٘ اى  -2
و�٠ُض ٣و �ٝكِؽول �جس٣وس �ورؼوَ�ٗفوري�ظٜطم�ٓغ�مؼتٔطمض�مُٔفٌِ �مُتؽ٣ٞو٤ � مُحرج �إ

وٜٞض�ُٚ �مُتؽ٣ٞن�ٗفريرً�ؼربورً�ٝٓٞجٜرً�ُ٘فري�م٩ٗترا��٤ُٝػ�ور٤ُرً� ٝٛٞ�ٓر�وبِٞض�ك�٢ظ
� ِِنَ�ٓلٜٞٓرً�جس٣سمً وُص١"مُٔلّٜٞ�مُحس٣ �ُِتؽ٣ٞن"�ٝ�ػ٤ِٚ�حيُ �٣ؼُوس�حًثوط�ٓطمحوَ�وطوٞض�م

و�٠ِ ؤس�ػ وٗٚ�مػت وٛصٙ�مُٔطمحو٧�َ و٣�٫�ٚٗٔثوَ�حذط �ح مُلٌط�مُتؽ٣ٞو�٢هب٫ًٞ�حت�٠م٥ٕ�ضؿوْ
ٗوط �بسم٣ �لح٤ح ��٠ٛٝٗترئج�بحٞا�مُتؽ٣ٞن.�٣ٝٞو �مُفٌَ�مُتر�٢ُبرذتمرض�حْٛ�

�ذمرئك�ٛصٙ�مُلِؽل �ٝٓر�و٬ٛر�ٖٓ�كِؽلرم:

�
 (1/2شنو سقٌ )
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�

وِت�كو�٢ووطٝض �زضمؼو ��تؽ٣ٞو٢مػتٔس�ٗررح�مُٔلّٜٞ�مُ و�٠ِٝووغ�هرػوس �حؼرؼو٤ �ؤث ػ
و٘سٓر�٣وُوسّ�مُ�محت٤رجرم و٘تجمُؼ٬ٔ �هبَ�مُفطٝع�ك�٢م٩ٗترا�بح٤ �ػ وٖٓ��ٔ ُِؽوٞم�٣روس�

وٖٓ� ؤ � وٜ �ٗووري�ووؼق�مُلِؽولرم�مُوس٣ وّٜٞ�ُٔٞمج وٛصم�مُٔل ٣حترا�إ٣ٝ�ٚ٤ُطِبٚ.�٣ٝؽؼ�٠
�٣ٞوحٜر�مُفٌَ�مُتر٢ُ:حؼرؼ٤ �ػ٘رلطػتٔرزٙ�ػ�٠ِحضبؼ �ذ٫٬

 اىعَٞو ٕ٘ ّقطخ اىجذاٝخ - 1

�
�

��ك٢وحو٤ن�مُطب �-��4وٌرَٓ�ػ٘رلط�مُٔع٣ج����-���3وٌرَٓ�ٝظرئق�مُٔفطٝع��-2
�م٧جَ�مُط4P‟s����َ٣ٞم٧ضبؼ ��تؽ٣ٞو٢ مُتؽ٣ٞن/م٩ٗترا/مُت٣َٞٔ �����مُ���

 
 اْبطش اىَاًٖ٘ اىؾذٝش ىيزغ٘ٝق 

 ( 1/3شنو سقٌ )
 

مُؽو٘ٞمم��ك٢بسحم� �مُٔمط٣ �مُررل ٓ٘ظٔرم�م٧ػٔرٍ�ٖٝٓ�م٬ُٔحع�حٕ�بؼه�ٖٓ�
وٜ � و�٠ِٓٞمج م٧ذ٤ط �وتلْٜ�ٝوطبن�مُٔلّٜٞ�مُحس٣ �ُِتؽ٣ٞن�ٓٔر�حػطرٛر�هوسض �حًبوط�ػ

وٜتْ�بتطب٤ون�مُٔلور٤ْٛ�مُتؽو٣ٞو٤  �ح٤و ��٫وؼُوً� وٜر�٣�٫ مُٔ٘ركؽ  �ب٤٘ٔر�ٓرظمٍ�مُؼس٣وس�ٓ٘
و�٠ِمُتـ٤ووطمم�م٤ٔٛ٧و �مٌُرك٤و ٘ترَوورممُؽوٞم�ٝ�كو٢ �ُِتؼووطف�ػ ُٔ و٬ٔ �ٝمُٔ٘ركؽوو ��مُ ٝمُؼ

وٜر��مُتو٢ٝه٘ٞمم�مُتٞظ٣غ �ٝبرم�مُتؽو٣ٞن�ًأحوس�م٧ٗفوط �مُٞظ٤ل٤و � وَٓ�ٓؼ �م٩زمض وتؼر

وَٛ�مُتـ٤وطمم�برػتبرضٛر�ٝظ٤ل �"زضج �لر٤ٗ �"�ؿ٤ط�ٓسض٤ًٖ�إ�٠ُحٕ� �حٝ�ورر وْٜ ػسّ�ول
وٛر�٫بوس�حٕ�م٧ؼوٞمم�مُٔح٤ِو �ٝمُس٤ُٝو �ٝمُٔ٘�كو٢وحوسا��مُتو٢ ركؽو �ٝمُتٌُ٘ٞٞج٤ور�ٝؿ٤ط

وُصُي�وٞجووس�حرجوو �� وُو�٠مُلفووَ.� وٓغ�يب٤ؼوو �مُوووط٣ُ�ٕوعزٟ�إ �21ِتحوٍٞ�بح٤وو �وت٤ٌووق�
وٜو � ؤوَ��كوو٢ِؼ٤ٔووَ�ُٝومووب �ٓٞج وُو٤ػ��وعز٣ووٚوًوَ�ػ وٌوٕٞ�ٓسكٞػوو �برُؽووٞم�ٝ بح٤وو �و

٘ترَرمب ُٔ �حٝ�مُتٌُ٘ٞٞج٤ر.�رُ
�

وٓس٣ط�حٝ� وُبؼه�حٕ�ٓروطز�ٝجوٞز� ؤ �٣ؼُو�إزمض هوس�٣ؼتووس�م وـطً�ُِتؽو٣ٞن�برُٔ٘ظ وِو�٠س�ٓع م�ػ
وٛصٙ�� مػتوورز�ذورين�ٝٛصم�تؽ٣ٞو٢وطب٤ن�مُٔلّٜٞ�مُ وٌط� و�م٩زمض ح٤و �هوس�٣ظوَ�ك ًٜ ر�ٓٞج

وٖٓ�مٌُُ�حٝ�مُب٤غ.�ُٝتحس٣س��ٓسٟ�وٞجٚ�كٌط�مُٔ٘ظٔ �يَ��ٔ٘تجبر٩ٗترا�حٝ�مُ رب�ت وٞض�مُؼس٣س�
وٓوسٟ�ووٞمكط�م٧ٗفووط � وٓوٖ�حؼور٤ُب�مُتو٤وو٤ْ�ًرذتبورض� وٓط�مُؽوو٤ٖ٘�ػوسزًم� و�٠ِ وؼتبووط��مُتو٢ػ

زذوٍٞ��كو٢حٝ�وو٤٤ْ�ٓرطجرم�مُتؽ٣ٞن�مُ٘رج �ٜٝٓ٘ر�مُ٘ررح��طب٤ن�مُٔلّٜٞوطٝض٣ �ُت
وٓغ� وَٓ� ٘ترَورمحؼٞمم�جس٣س �حٝ�مُتؼر وًط�� جس٣وس �ٓطبحو �ُٓ وKotler��ٚٗٝحذ٤وطمً�ش وٌٖ�ح ٔ٣

وٜر��مُص١وحس٣س�مُتٞجٚ� و�٠ِوحطًرو وتب٘رٙ�مُفطً �ٖٓ�ذ٬ٍ�وحس٣س�مُؼرَٓ�م٧ًثط�وأل٤طمً�ػ
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ؤر�ٝهطمضموٜر�مُتؽ٣ٞو٤ �ح٤ �٣ٞجس�ػر٬ٓ ؤرز�ػ٤ِٜ وٌٖ�م٫ػت وُي٣�ٕٔ ؤر�مُؼ٤ٔوَ�كو�٢ش ٛ� 

و�٠ِحكؼوورٍ�ٝضزٝز�حكؼورٍ�مُٔ٘ركؽو٤ٖ�ٝوتبووغ� ؤسم�هووطمضمم�مُفوطً �ػ ٝمُٔ٘ركؽو .�كواشم�مػت
وُو �ٝوووغ� ْ�مُؽووٞه٤ �ُٔحرٝ وًروْٜ�ٝحممووٜ وٜور�وؼتبووط�إؼووتطمو٤ر٤وحط ؤوٞمجٜتْٜ�كاٗ رم�ُ

�ُٓ ؤو٬ �ٞجَ�وـطً �" و�٠ِمُؼ وًعم�ػ وٓور�إشم�ض ٤ْ��كو٢وٜ �برُٔ٘ركؽو٤ٖ".�ح روٜر�٤إؼووتطمو٤رومؤ
�ُٓ ٖ�كاٜٗر�وؼتبط�ـطً �" ْ�ه٤ٔ �٤ٔٓع �ُؼ٬ٔئٜر�مُٔؽتٜسك٤ .�ٜ �برُؼ٤َٔ"ٞجَ�مُتؽ٣ٞو٤ �ٝووس٣

ؤر�ٝإشم�ٓعج٘ر�ب٤ٖ�ٛص٣ٖ�مُؼر٤ِٖٓ� و٘رمُٔمولٞك �مُتر٤ُو �كو٢ً وِ �مُتو� �حٌٓ٘ �٢وحس٣وس�مُٔطح

�ؤط�بٜر�مُفطً :
 اىزشمٞض ايٚ اىعَٞو

  
 لا

 ّعٌ

ٚ
اي
اىزشمٞض 

�

ِ
غٞ
اىَْبف

�٫
�

�ٔ٘تجمُتٞج٤ٚ�برُ

 1 �

�مُتٞج٤ٚ�برُؼ٤َٔ

 2 �

ٗؼْ
�

�مُتٞج٤ٚ�برُٔ٘ركؽ٤ٖ

 3 �

�مُتٞج٤ٚ�برُؽٞم

 4  

 

 ٍظا٘فخ رؾذٝذ ر٘عٔ اىَْظَخ )اىزشمٞض ايٚ اىعَ ء أً اىَْبفغِٞ(
 (1/4شنو سقٌ )

 
ٝٓ٘ص�ظٜٞض�"مُٔلّٜٞ�مُحس٣ �ُِتؽ٣ٞن"�ضًعم�مُلِؽلرم�مُت�٢جر م�بؼسٙ�ػ�٠ِإزذرٍ�

مٛتٔت�باوورك ��مُت٢"�م٫جتٔرػ٢ �"مُٔلّٜٞ�بؼه�م٩وركرم�ُتحؽ٤٘ٚ �كظٜطم�كِؽل
��:مُتبورز٠�ٍك �إ�٠ُيطم٫جتٔرػ٤ػ٘مطٟ�مُب٤ئ �ٝمُٔؽئ٤ُٞ � و٬ٔ .�ٝضؿوْ ؤ �ٝمُؼ مُٔ٘ظ

ٕ�مُٔرو�٢إ�٫حٜٗر�ذلتت�ُلتط �لْ�ػرزم��ك٢ٛصٙ�مُلِؽل �ظٜٞض� �ك٢مُؽبؼ٤٘٤رم�ٖٓ�مُوط
وٗو �ِٓٔٞؼو ��كو٢مُؽو٘ٞمم�م٧ذ٤وط �بوووٞ � وٌط�م�كوو٢لووٞب�جس٣وس�ُتحتوَ�ٌٓر وِوٚمُل �٩زمضٟ�ً

ؤرٍ ؤر�٫ضوبريٜر�بٔلر٤ْٛ�ٓؼرلط �ًر٫ؼتسمٓ �ٝمُٔحركظ �ػ�٠ِمُٔٞمضز�ٝض٣ورز �م٧ػ ً�.

وًأْٜٗ�لوطٝ �٣روب�مُحلورظ��مُص١ظٜط�ٓلّٜٞ�"مُتؽ٣ٞن�برُؼ٬هرم"� و٬ٔ � وٓغ�مُؼ ٣تؼرَٓ�
ٍ�ٓط �لْ�زكؼٚ�ُِتؼرَٓ�ٓغ� ٝ٧�َ ٕ�جٜٞز�جصب�ػ٤ٔ ٘ترَرمػ٤ِٜر �٧ مُٔ٘ظٔ �حًثط�ٖٓ��ُٓ

وٜرز�وٓط ��ٗت٤رو �م٫ وٖٓ�ذو٬ٍ�إضوورئٚ�كو٢جت وؼُوس�ػ٤ِٔو �ح٣ؽوط�ٝحهوَ�� مُٔحركظو �ػ٤ِوٚ�
�جٜس �ٖٓ�مُؽؼ�٠مُٔؽتٔط�ٗحٞ�جصب�ػ٤َٔ�جس٣س�ًَ�ٓط .�–ٝهت��–وٌِل � ٓرٍ�

وٌوط�مُ وٓوسذَ�ححووسا��تؽوو٣ٞو٤ُ�٢رؼووَُٝوووس�وطووٞض�مُل وٓوٖ� "مُتؽوو٣ٞن�برُؼ٬هوورم"�جووعً م�
وٓوَ� ٤ووو � مُتـ٤وووطمم�مُرٞٛط٣ووو �كوو�٢ب٤ئووو �مُتؽوو٣ٞن�مُحرُ��ؼووتررب �ُِتـ٤وووطمممٗفوووأ�ٓتٌر

ؤو �س٣ٔٞجطمك٤وو مُ وٗوتٝحووس �مُٔ٘ركؽوو �ٝوطوو٣ٞط��ٝمُؼُٞ  �م٫جتٔرػ٤ووٝمُٔؽووع٤ُٝ ��م٩ٗتط
وٛوووووووور �ٝ وُووووووووص١ُِفووووووووطًرم�ٝؿ٤ط ووووووووونَ��م ِِ وٓووووووووسذَ�"مُتؽووووووووو٣ٞن�مُفووووووووورَٓ�حيُ �ػ٤ِووووووووٚ�

HolisticMarketing"وُص�١ وٌوَ��م ؤورٍ�ً وٓوَ�ك٤ووٚ�ج٤ٔووغ�م٧هؽوورّ�ٝمحووس�٣٘ظووط�٨ُػ وتٌر
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ٞ�مُتؽ٣ٞن�ٝب٤غ� ٣�َترٔغ�ٗح َ�بفٌ ٘ترَرٝوؼٔ ُٔ م�ٗت٤ر �ٝهس�حون�ٛصم�مُٔسذَ�مٗتفرضً�.�ممُ

وٜر��مُؽٞم�ح٤ �ك٢ُع٣رز �مُٔ٘ركؽ � وِن�لوٞض �ش٤٘ٛو �ػوٖ�ػ٬ٓت ؤ �ذ وًَ�ٓ٘ظ وحورٍٝ�
و٬ٔ .�ٝ�كو٢مُتررض٣و � وٖٛ�مُؼ وُا�"ش ؤرGoogle trendsّيبووًر� وّٜٞ��"�ٗروس�حٕ�م٫ٛت بٔل

و٘وص�ػوورّ��مُتؽو٣ٞن�مُفوورَٓ وُو٘ظْ�ٝمُرووسٓرم��2004وعم٣ووس�ٓ ًلِؽوول �وووسكغ�ٗحووٞ�ٓحوورشم �م
وٜورئ�٢ُتووس٣ْ�ورطبوو �ؼِؽوو ��م٫ومورٍؼ٤ِٔورم�ٝٗوووري�ٝمُ وٜسف�مُ٘ وٓوغ�مُ بوورُؼ٬ٔ  �ُتتلون�

وٛوسف�ٓفوتطى�ُر٤ٔووغ�مُؼوور٤ِٖٓ�ٝولوورػ٬م� وٗوٚ� و٘ٞمم�ٓتؼووسز .�إ ؤو٬ �ػبووط�ه ٝٓتؽوو �ُِؼ

وِٚ�ح٣ُٞٝو �هموٟٞ� وُٜ٘ج�ٝجؼ وٛصم�م ٓتؽو �ٝٓتٌرِٓ �ٓغ�مُؼ٬ٔ .�٣ٝتعم٣س�مُٞػ�٠بأ٤ٔٛ �
وٓو وُوطؿْ� و�٠ِم ؤرٍ�حر٤ُوًور�ػ ؤورم�م٧ػ وٓورظمٍ�ٓحووسٝزًم��كوو٢ٖ�حٕ�مُفوطٝع�وُسٟ�ٓ٘ظ و٘ل٤وصٙ�

و�٠ِوطو٣ٞط�ٝحذطKotler�ٕٝ �فط٣ٝ�ِؼُ �ٗؽب٤رً.� ؤرز�ػ وٗٚ�"م٫ػت ٓلّٜٞ�مُتؽ٣ٞن�مُفرَٓ�بأ
ْ�ٝو٘ل٤ص�بطمٓج�مُتؽ٣ٞن�ٝمُؼ٤ِٔرم�ٝم٧ٗفط �مُت�٢وتمق�بر٫وؽر ع�ٝمُتطمبً".�ٝوم٤ٔ

وٓو٣�َؼُووس� وٓوغ�مُتؽوو٣ٞن�ٝحٕ�مُٔ٘ظووٞض�مُٞمؼووغ�مُٔتٌر �" وٜوْ وـو٢ �ٓ وًوَ� وٜو٣�ٞووسضى�حٕ�" ك
َ�حَ".�٣ٝؼتٔس�مُتؽ٣ٞن�مُفرَٓ�ػ�٠ِٓسذَ�مُط ٣ �وطٝض٣ً� زضج ���360ر�ُتحو٤ن�حكى

وـط� وـط�حٝ�ؿ٤وط�ٓبر َ�ٓبر وـرك�ؼوٞم �بفوٌ وٖٓ�حٟ� وٌرض�ٝمُٔوتطحورم� ح٤ �وعذص�م٧ك
 .�٣ٝؼط�٠ٛصم�مُٔسذَ�ح٤ٔٛ �ٓتؽر٣ٝ �ٌَُ�هؽْ�مُتؽ٣ٞن�مُٔتـ٤ط�موررٛرمُتت٘رؼب�ٓغ�

�مُبحوٞا�ٝمُتطو٣ٞط�٣طمجوغٔ٘تجٗررح�مُ�ك٣٢ٌٔ٘ٚ�مُٔؽرٛٔ � ؤَ�بوؽوْ حزم �� �كلط٣ون�مُؼ
ط�إ٣رورب٤�٢ومُٔوتطحرم�مُرس٣س �مُٔوسٓ �ٖٓ�ضجرٍ�مُب٤غ�٩حوسما�وـ�٤ك٣ٝ٢بح ��ٔ٘تجمُ

وٗو رٕ�ووٞمكط�مُٔٞمظ و٘تظْ�ُىوؤ ٓ�َ �مُت٣ٞٔووَ�بفووٌ وُوي�بؼوس�مؼتفوورض �هؽوْ وٓو �ك٤وٚ�ٝش  �م٬ُظ
مُٔٞمضز�مُبفط٣ �بطب٤ؼ �م٧كطمز��إزمض ٣تطِب�بسٝضٙ�إب٬ؽ��مُص٩١جطم �ٛصم�مُتـ٤٤ط �ٝ

ؤسذَ� وـح٤ٖ�مُٔ٘رؼوب٤ٖ.�كرُ ُفورَٓ�مم٬ُظ٤ٖٓ�ُؼ٤ِٔرم�مُب٤غ�ٝمُتؽ٣ٞن�٫ؼتوطرب�مُٔط
وٓ �مُتررض٣و �بن�ػ٘سٓر�٣ؼَٔ�ًَ�م٧كطمز�برُٔ٘ظٔ �ٓؼً�ط٣�َُ� �كو٢ر�ُرِن�لٞض �ش٤٘ٛو �ُِؼ٬

مُؽٞم.�ُٝوس�حُسِزم�ٌٓٞٗرم�ٛصٙ��ك٢ٝٓ٘ركؽ �مُؼ٬ٓرم�مُتررض٣ �م٧ذطٟ��شٖٛ�مُؼ٤َٔ

�مُلِؽل �ك�٢حضبؼ �ٌٓٞٗرم�ٗٞوحٜر�ك�٢مُفٌَ�مُتر٢ُ:�

�

�(1/5شنو سقٌ )

https://managementmania.com/en/philip-kotler
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 ٗبص �ػٖ�ًَ�ٌٕٓٞ�ٜٓ٘ر:�٢ٝك٤ٔر�٣ِ

وِ �:�Relationship Marketing اىزغ٘ٝق ثبىع قبد -1 ٣طًع�ػ�٠ِب٘ر �ػ٬هرم�ه٣ٞو �ي٣ٞ
َ�ٓغ�٣�ٖٓ�ًَى٤ �ٝك�٢ٓوسٓتْٜق�ُ٘ررح�مُٔ٘ظٔ �ؼٞم �بفٌَ�ٓبرـط�حٝ�ؿ٤ط�ٓبرـط�م٧ج

ؤوو٬ �ٝمُٔعؼؽووورم�مُٔر٤ُووو .�كرُتؽووو٣ٞن�مُٔؽووور٤ٖٔٛ�ٝمُ و٘ووٞمم�مُٔفووورضً �ٝمُؼ ؼووور٤ِٖٓ�ٝمُو
وٓوغ�برُؼ٬هوورم�٣ وٓوٖ�ذوو٬ٍ�ػ٬هروووٚ� وُو�٠وٛوصٙ�م٧يووطمف�ؽووؼ�٠ �حرجووروْٜ�ٝضؿبووروْٜ�إ وٜوْ ك

وـبٌ �مُتؽو٣ٞن� وٛصٙ�مُؼ٬هورم� و٢٘ �٤ًوق�٣وٞوو�مُتو٢ٝحٛسمكْٜ.�٣ٝ٘تج�ػوٖ� مُٔؽور٤ٖٔٛ��ب

ًِٔر�ًرٗت�مُفبٌ �ه٣ٞ � �ٝمُؽٞم�ك٤ًٝ٢ق�ٗحسز�ٓٞهغ�م٧ػٔرٍ�� ػ٬هرم�ٗرور �ٓطبح 
 مُؽٞم�حكىَ.��ك٢ًرٕ�ٓٞهغ�مُٔ٘ظٔ �

اٍاو -2 و٘و �ػ٘رلووط�ومَوو٣ُ�:�Integrated Marketing اىزغا٘ٝق اىَزنب س�بووٚ�"٤ًووق�٣ووتْ�ٓعمٓ
و٘تجم٧ضبؼو �� مُ�تؽو٣ٞو٢مُٔع٣ج�مُ وٌرٕ�ٝمُتوط�٣ٝٔ وُ �ٝمُؽوؼط�ٝمُٔ ج �ٓؼوًر�ُتووس٣ْ�ضؼورُ �كؼر

وٓر�حزم � و٤ِٖ".� و٬ٔ �مُٔحتٔ وٖٓ�هبووَ��م٫وموورٍُِؼ ممُٔرتورض � ِٞ ؽَو ُٔ مُتِلع٣وٕٞ�ٝم٩شمػوو ��-�مُ
ٝمُبط٣س�م٩ٌُتط٢ٗٝ ؟ �حتو��٠ٝمُؼ٬هرم�مُؼرٓ �ٝم٩ػ٬ٗرم�مُٔطبٞػ �ٝمُتررض �مُٔحُٔٞ 

٣ُٝٔثوَ�مُتؽو٣ٞن�٣ٌٖٔ�مُتأًس�ٖٓ�ٓؽرٛٔ �ًَ�حزم �بأهم�٠زضج �ك�٢ظ٣رز �ًلر  �مُطؼورُ .�
و�٠ِإػطور ��ك�٢ٜٓٔ مُٔتٌرَٓ�ذرل٤ � مُتؽ٣ٞن�مُفرَٓ�وتى �ك�٢هسض �ًَ�حزم �مومرٍ�ػ

�ٓؼِٞٓرم�حو٤و٤ �ٝٓٞلٞم�ك٤ٜر�ُِؼ٤َٔ.��

٣ومس�بٚ�"وٞظ٤ق�ٝوسض٣ب�ٝوحل٤ع�ٝؿوطغ�:�Internal Marketing اىزغ٘ٝق اىذاخيٚ -3

و٬ٔ �ج٤وسًم"�ك٢ه٤ْ�م٧ػٔرٍ� وٓ �مُؼ و�٠ِ.�ٝمُٔٞظل٤ٖ�مُورزض٣ٖ�ػ�٠ِذس ؤسذَ�ػ وٛصم�مُ ٣ووّٞ�
وْٜٓ٘�حٕ��ٔ٘تجٓـعٟ�ػرّ�بأٗٚ�إشم�ُْ�وتٞمكط�ٓؼِٞٓرم�ًرِٓ �ُِٔٞظل٤ٖ�ػٖ�مُ ك٤ٌوق�٣تٞهوغ�

مُتؽ٣ٞن�مُفرَٓ��ك٢س�مُتؽ٣ٞن�مُسمذ�٢ِؼٔ �وؽ٣ٞو٤ �ٜٓٔ �ؼ٣�َو٘ؼٞم�مُؼ٬ٔ �بفطمئٚ.�ُصُي�٣ُ�
��كو٣٢رب�حٕ�وؽٞز�ػ�٠ِج٤ٔغ�مُٔؽت٣ٞرم� وْٜ وٖٓ�وحس٣وس�ٓؽوتٟٞ�ك وٌٖ� ؤ .�ح٤و �ؤ مُٔ٘ظ

و٘وتجمُ وُو٬ظّ�ُِٞكوور �برُ٘توورئج�مُٔتٞهؼوو .�٧ٕٝ��ٔ ؤوٞظل٤ٖ�ٝبرُتوور�٢ُوووٞك٤ط�مُتووسض٣ب�م بوو٤ٖ�مُ

�ٖ مُٔٞظق��هس�٣فؼط�حح٤رٗرً�بؼسّ�مُطور�ػٖ�ػِٔٚ�م٠ٓٞ٤ُ �كإ�وطب٤ن�ٛصم�مُٔل٣�ّٜٞىؤ
 ُٚ�وحو٤ن�ٓؽتٟٞ�ٓؼ٤ٖ�ٖٓ�مُتحل٤ع�ٝمُتسض٣ب�هس�٣ٌٔ٘ٚ�ٖٓ�مُتـِب�ػ�٠ِٛصم�مُٔٞهق.�

اَباٜاىزغا٘ٝق  -4 وSocially responsible marketingَِ الاعز وٌٕٞ�:�٣طُ وٛصم�مُٔ و�٠ِ ن�ػ
و��٠ُظمُتؽ٣ٞن�مُٔرتٔؼ�٢حٝ�مُٔؽعٍٝ�مجتٔرػ٤رً.�ٝٛٞ�ٓل٣�ّٜٞٔتس�٤ُترورٝ و٬ٔ �مُفوطً �إ ػ

و�٠ِ وِن�ٓبورزضمم�وؽو٣ٞو٤ �وووّٞ�ػ و�٠ُذ مُٔرتٔغ�بفٌَ�ػرّ.�٣ٜٝسف�مُتؽو٣ٞن�مُٔرتٔؼو�٢إ
وٓوغ�ٓٔرضؼورم�وررض٣وو �ؼوو٤ِٔ �حذ٬ه٤ور �ٓثووَ�م٩ٗتوورا�مُمووس٣ن�ُِب وٜورزف� ٤ئو �حٝ�مُتلرػووَ�مُ

 �يطهرً�ُب٘ر �م٫جتٔرػ٤ٔؽع٤ُٝ �وؽتٜسف�مُمُٔرتٔغ�مُٔح٤ً.�ٝووسّ�ح٬ٔم�مُتؽ٣ٞن�مُت�٢
 ػ٬هرم�ي٣ِٞ �م٧ٓس�ٝ�ٓل٤س �ٓغ�حلحرب�مُٔمِح �ٝمُفطًر .
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ؤت� ؤ �ٗت٤رو �٨ُٗفوط �مُتؽو٣ٞو٤ �مُتو�٢و ٣�٫ٝطًع�ٛصم�مُٔلّٜٞ�ػ�٠ِمُؼرئس�مُٔحون�ُِٔ٘ظ

وٜتْ� ؤر�٣ و�٠ِكووً �ٝإٗ وٌَ.�كؼ ؤغ�ً و�٠ِمُٔرت وٛصٙ�م٧ٗفوط �ػ مح٣ىًور�بثلرض ِٞ ؽَو ُٔ ح٣�ٕؼطوو��٢مُ
و٘ٚ��مُص١مُؼ٤ِر�حٍٞ�مُٔبِؾ��زمض إجربرم�ُ٪ حٗلن�ػ�٠ِحٗفط �مُتؽو٣ٞن�ٝمُ٘تورئج�مُٔحووو �ٓ

و�٠ُ �م٧ػٔرٍ�مُتررض٣و ٓؽتٟٞ�ػ�٠ِ ؤَ�إوورك �إ وٖٓ�وح ؤغ� بؼوه�مُٔؽوع٤ُٝ �ورورٙ�مُٔرت
�.�ػ٢م٫جتٔرح٤ �مُؽ٤رم�مُور�٢ٗٞٗٝم٧ذ٬ه�٢ٝ

ٙ�مٌُٔٞٗرم �وطًع� ٖ�ٛص ٍ�مُرٔغ�ب٤ مُتؽ٣ٞن�مُفرَٓ�ػ�٠ِووس٣ْ�ض ٣ ��إؼتطمو٤ر٤ ٖٝٓ�ذ٬

ؤوَ�ج٤ٔووغ�م٩زمضمم� وٓوٖ�ذوو٬ٍ�ػ وِوٚ� ؤو٬ �كوو�٢مُؽووٞم�ً و٘و�٠ُِؼ وٓو �وررض٣وو �شمم�ٓؼ ٝػ٬
�ر�ٗحٞ�وحو٤ن�مُٜسف�مُت٘ظ٢ٔ٤ �ح�١ظ٣رز �مُٔب٤ؼرم.�مُٞظ٤ل٤ �ٓؼً�

ؤع وّٜٞ�مُتؽو٣ٞن�مُفورَٓ�ج٤ٔووغ�ػ٘رلوط�مُ َ�ٓل وٓوٖ��- P‟4 �تو٤ِوس١مُ�تؽو٣ٞو٣٢ج�م٣ُٝفؤ
وٜ �ٗظووط� و٘وتجٝج وُص�١-مُٔ ٝمؼوتٔط�مؼووترسمٓٚ�بٞمؼووط ��Jerome McCarthyٝوووؼٚ��م

ه ِٞ ؽَ ُٔ ٖٓ�ٝجٜ �ٗظط�مُؼ٤َٔ��تؽ٣ٞو٢ر�برُٔع٣ج�مُر�ٝل٤و٤�ًٖ�ُؼوٞز�ي٣ِٞ �ٝمُٔطوبً�مضوبريً�مُ
 4‟C �-ؤَ��مُص�١تؽ٣ٞو٢مُٔع٣ج�مُإورك �إ��٠ُ وـبٌ �٣٘رؼوب�يب٤ؼو �مُؼ و�٠ِ وٗتػ �م٩ٗتط

وٛصٙ�م٧ٓعجو ��مُتور٢ُ .�٣ٝٞو �مُروسSAVE�ٍٝ �ن�ػ٤ِٚ�مُا٣طَُِ��مُص١ٝ مُث٬لو �ػ٘رلوط�
ّ:�ك٢شمم�م٤ٔٛ٧ �مُٔتٌرِٓ � �ٛصم�مُٔلٜٞ

 (1/1عذٗه سقٌ )
 ب ى٘عٖبد اىْظش اىَخزياخؽجقً  زغ٘ٝقٜاْبطش اىَضٝظ اى

 ٍِ ٗعٖخ ّظش اىَْزظ

(4’P) 

ٍِ ٗعٖخ ّظش اىعَٞو 

(4’C) 

 الإّزشّذٍِ ٗعٖخ ّظش 

(SAVE) 

 ٓ٘تج
Product 

�مُؼ٤َٔحَ�
Customer solution 

 حَ
Solution�

��Value- ه٤ٔ �Cost - وٌِل �Price-ؼؼط

 وٞظ٣غ/ٌٓرٕ
Place�

  مُو٘ر  �٤ؽ٤طو
Convenience (Channel)�

 زذٍٞ
Access�

 وط٣ٝج

Promotion�

 مومرٍ

Communication�

 /وثو٤قوؼ٤ِْ

 Education�

�
وٌط �م٧ؼرؼو٤ �ٓعجو  �ح٤و �ؼ٘ٞو �ك٤ٔر��٠ِ٣مُؼ٬ه �ب٤ٖ�ٛصٙ�م٧ٝ مضوبوري��كو٢وتٔثوَ�مُل

�ٍ ٖ�م٧ٝ محٕ�ر � �ٓؼC�ً‟4 �مُثر٢ٗٝ� P‟4 مُٔع٣ر٤ ِٞ ؽَ ُٔ ٖٓ�مُؼ٘مط�و٘رٍٝ��ك�٢ح٣�٫ًٝبسح��مُ
�٣تبوغٝجٜ �ٗظط�مُؼ٤َٔ� ًرُحَ�مُٔ٘رؼب�ُِؼ٤َٔ �ػ�٠ِؼب٤َ�مُٔثورٍ� وُي��لوْ �كو٢مُتل٤ٌوط�ش

َ�ُٚ�مُ ٞ�ٔ٘تج�ٖٓ�ٝجٜ �ٗظط�مُ�تؽ٣ٞو٢مُٔع٣ج�مُ�ك٢ؼ٘مط�مُٔورب ٙ�ػ٘س�وط٣ٞطٔ٘تجَ �مُ ٝٛ
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وّٜٞ��تؽ٣ٞو٢رم�مُتؽ٣ٞن.�٣ٝطوبً�مُٔع٣ج�مُؼتطمو٤ر٩٤ وٜ �ٗظوط�مُؼ٤ٔوَ�حًثوط�بٔل وٖٓ�ٝج

  .CRMمُؼ٬هرم�ٓغ�مُؼ٬ٔ � �إزمض مُرسٓرم�٫ٜٗر�وطًع�ػ�٠ِمُؼ٤َٔ�ٝػ�٠ِٓبرزئ�
�

وٗووو٢"� ٝذوووو٬ٍ�مُؼوووووس٣ٖ�مُٔرووووو٤٤ٖ �وبؼووووٚ�"E-marketingظٜطمُتؽوووو٣ٞن�م٩ٌُتطٝ  �لووووْ
وِن�ػ٤ِوٚ�م٥ٕ�ٓؼرً�ك �ٝمُِصمٕ�مزُٓرر�"M-marketingن�مُٔحٍٔٞ�"مُتؽ٣ٞ" ٤٠ٔر�٣طُ ؽَؤ ُٓ�
و٢ٔ" وُص١"�مُتؽ٣ٞن�مُطه ٖ�ٓلور٤ْٛ��م وـط��كو٢ؼو٘ت٘رُٜٝر�ِتؽو٣ٞن�ُ�حس٣ثو ٣تىؤ مُلموَ�مُؼر

وٗو �م٧ذ٤ووط .�بتلمو٤َ�حًبووط وٓوغ�وعم٣ووس�وووأل٤ط�م٣ُٞووب�كو�٢م٥ٝ مُٔبوورزئ�م٬ٌُؼوو٤ٌ٤ �بروووت��ٝ
و٬ٔ ُٝفوطًرم�بو٤ٖ�مهو �مُرس٣وس �ووٞ �مُؼ�٬كو٢ُِتؽ٣ٞن�ؿ٤وط�ٓ٘رؼوب � وُصُي�مُؼ وٜت� � ج ُٝ

مُفطًرم��ك٢تطب٤ن�مٌُلر٣ �ُِٝٗتٚ�بٔر�ك٤ٚ�ٓطم�بؼسّ�ػتورزًم�4P‟sمٗتورزمم�ُِٔع٣ج�مُتو٤ِس�١
ٖ�إيرض�ُحرج � �ٓٔر�حٝجس�مُحس٣ث  ٌُٖ�بفٌَ�حًثط�مُتؽ٣ٞن��ٗلػ�حؼرؼ٤رم٣ىْ�جس٣س�ت٣ٌٞ

�ًٓ وٓوغ�مٗؽوورر وُويط٣ووو �ر� ؤورٍ�م٤ُووّٞ.� وُوطئ٤ػ��Eduaro Conradoصُي�حٝووو �حزم �م٧ػ م
وِ �ك�٢بح �ٗفط�ك٢ٝححس�مُٔفرض٤ًٖ��"ٓٞوٞض٫ٝ"مُت٘ل٤ص�١ُِتؽ٣ٞن�ُفطً � � �HBRٓر

و��٠ِحٕ هػ ِٞ ؽَو ُٔ و�٠ُإيورض٤ٖ�مُ وِن�ػ٤ِوٚ�مُ٘ظوط�إ وُا��جس٣ووس�٣ط ُتحس٣وس�مُؼووطٝن��S.A.V.Eم
�ٝمُٞلٍٞ�مُحَ"�حضبؼ �ػ٘رلط�٠ٛ:�مُلط٣س �مُررل �بْٜ �ح٤ �٣طًع�ٛصم�م٩يرض�ػ٠ِ

ؤ حٝ�ذسٓ .�ٝؼ٘٘رهؿ�ك٤ٔر��٢ِ٣م٫ذت٬كورم��ٔ٘تجك٤ٔر�٣تؼِن�ب�"ؼ٤ِْٝمُو٤ٔ �ٝمُت �بو٤ٖ�مُٜٔ
وُص�١تو٤ِوس١مُ�تؽ٣ٞو٢ٝب٤ٖ�مُٔع٣ج�مُ�صم�مُٔع٣ج�مُٔوتطحٛ وـرئغ�م٫ؼوترسمّ�حتو��٠م وٓرظمٍ�

:ٕ �م٥

اٍاِ اى -1 اٞاض ايااٚ اىؾااو ثااذلًا  اْازظاىزشم ؤوٕٞ�ب٤ٔٔووعمم�مُ: َ ؤو٬ �٣�٫ٜت و٘وتج"مُؼ حٝ�هرب٤ِتووٚ��ٔ
�مُت٢حَ�ٓفٌِتْٜ�م٧ؼرؼ٤ ".�ُصُي�٣رب�مُتط٤ًع�ػ�٠ِمُٔف٬ٌم�٬ُؼترسمّ�إشم�كفَ�ك�٢

وُٖ��ك٣٢طؿب�مُؼ٬ٔ � و٬ٔ � حِٜر�بفٌَ�حكىَ�ٖٓ�حٟ�ٓ٘ظٔ �حذط٧�ٟٕ�ٛصم�ؼ٤رؼَ�مُؼ
ر�٘ترَووُٓ��م٫ؼوتـ٘ر �ػو٣ٖؽوتط٤ؼٞم� وٖٓ�م٧ح٤وورٕ�وحموط�مُفوطًرم�ٗلؽوٜ �كوو٢ي.��كلو�٢ًث٤وط�

٘ت٢�ُ�َم٫ٛتٔرّ�برُرمرئك�ٝمُٞظرئق�ٝمُتلٞم�مُتٌُ٘ٞٞج ػ��٠ِ ٓوربَ�مُٔ٘ركؽ �ك�٢رروٜرُٔ
وِ � ؤرّ�كو٢مُطؿْ�ٖٓ�مُحو٤وو �مُورؼو٤ �مُٔتٔث ؤرْٜٓ��ػوسّ�مٛت وًَ�مٛت وُي�٧ٕ� وٌَ�ش و٬ٔ �ب مُؼ

وُصُي�٣�٫رووب�وووطى��كوو٣٢٘حؽوط� ؤَ�كوو�٢م٫ورورٙ�مُٔؼوورًػ.� وٗوي�وؼ وُصُي��كا حوَ�ٓفوورًِْٜ.�

٘ترَرمٓطٞض�١ ُٔ ��٫مُت٢مُرمرئك��ك٢مُتربؼ٤ٖ�ُِٔ٘ظٔ � حٝ�حت�٠ٗلؽي �ٓحمٞض٣ٖ��مُ
ؤ �بوَ�وؼوس��ٔ٘تجمُ�ك٢وٞجس�حرج �إ٤ُٜر�كأٟ�إوركرم�حٝ�"وحؽ٤٘رم"� وٜر�حٟ�ه٤ وٌٕٞ�ُ و٣�ُٖ

�ٓرطز�إحؽرغ�برُترٔ �إشم�ُْ�وؽرػس�مُؼ٤َٔ�بطط٣و �جرز .�
اٞاض ايااٚ اىااذخ٘ه ثاااذلًا  -2 ُ:اىزشم اٍاِ اىَنااب وٓوٖ�مُفوووطًرم��  ؤوَ�ك٤وووٚ�مُؼس٣ووس� كووو�٢ػمووط�وؼ

و�٠ُػِى وٗوترُٞلوٍٞ�إ وٌورٕؼوط٣غ�إٗتط ؤرز� �حلوب �"مُٔ وٛو١�ٞمُ و٤ُػ� وٌوٖ�"� �ح٤و �٣ٔ وْٜ مُٔ
�تؼِن �ُصُي�٣مُحمٍٞ�ػ�٠ِمُٔؼطك �ٝمُبح �ٝمُفطم �ٝمُسػٞ �ٖٓ�ذ٬ٍ�مُٜروق�مُرٞمٍ

٤ُ�ٕػ�ٓرطز�كبآٌر٤ٗ �مُسذٍٞ.�م٧ٓط�م٥ٕ� ػ��٠ُِِفطً �ٓٞهغم٫ٛتٔرّ�بٞجٞز�رُٔلترح�م٧
وِ �مُؼ٤ٔوَ�ُِفوطم �وٛٞ�ٌُٖ�م٧ْٛ� �م٩ٗتطٗت وٜر�ضح و٘ر �مُتو�٢ووتْ�ذ٬ُ وِن�ٝجوٞز�ػبوط�مُو ذ

وٜٞضْٛ�كو٢ح٣�ٌٕٕٞ�ػِٔي�ك�٢ٓت٘رُْٜٝ �ٝحٕ�زػٌْٔ�ؼو٣�ٌٕٞ٤ط٣سٕٝ�ُؼ٬ٔ �كر�.ًرِٓ   �ظ
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وٗي�ؼوتٌٕٞ�ٓتٞمجوس�٣ُحترجٕٞ�ٝ وـؼٞض�بأ و�٠ِ ط ٣ �ولرػِي�ٓغ�ػ٬ٔ �آذط٣ٖ�ُِحمٍٞ�ػ

و٣�ٌٕٞوظًوٓفٌِ  �ك�٢حرُ �حسٝا�حٟ� ر�٬ُٔحظورم�ٓر�ٓسٟ�وٞكط�كط٣وي�ُِؼ٬ٔ ؟ �٤ًق�و
 ُِؼ٤َٔ؟�ٌْ�مُؼ٬ٔ ؟�ٓر�ٓؽتٟٞ�جٞز �زػٔ

٘ترَروحح٤رٗر�ٓر�٣ربطٗر�مُؼ٬ٔ �بإٔ�� ٍِ اىغعش:ىزشمٞض ايٚ اىقَٞخ ثذلًا ا -3 ٘ر�ؿر٤ُو �بسضجو �ُٓ
ْ�ػ٣�٠ِو٤ٖ�ٖٓ�ح٣�ٌْْٜٜٗٔ٘�مُحمٍٞ�ػ�٠ِذسٓ �ٓٔرلِ �ػ�٠ِـبٌ �حًب٤ط  �ٝ �م٩ٗتطٗتٜٗ

وًٗو وٌوٖ�برُ٘ؽووب �ُرٓرر وٓو �ِفووطً �.�ُ وِو�٠مُؼ٬ وُو �ه٣ٞوو �ػ وٛوٞ�ز٫ �بووَ� وُو٤ػ�ٓرووطز�ضهووْ مُؽووؼط�

ؤ  وُصُي��مُتررض٣و �ٝمُو٤ وٓ �ُِؼ٤ٔوَ � وُمُٔوس و٘سٓر�٣وطزز�م ٓطولؼوو �مُفوطً ��حٕ�حؼوؼرضبؼه�كؼ
م �٣�٫رووب�ح٣�ٕترووٚ�جوسًم ِٞ ؽَو ُٔ ر�بووَ�ػ٤ِووٚ�ح٣�ٕتؽولم�ٗحووٞ�وركووٞضً��مُ وٛوع٫ �ر ٤ىوٜ وٛوَ� �ٍ

وُ �م٩جربو �بو٘ؼْ�كؼ٤ِوٚ��كو٢ٖ�وؽتٜسكْٜ�مُفطً ؟�ٝمُص٣م٧ـررق�٣ؼُسٝم�ٖٓ�كئ �مُؼ٬ٔ � حر
ؤ ��ٚٓسٟ�هسضو�ػٖمُبح � و�٠ِظ٣ورز �ه٤ ٘ترَورم�وٛصٙػ ُٔ وٛصم�م٫ضولورع�حتو��٫�٠مُ وٓغ� ُتتلون�

ر�م�ح٣ٞ٤ً�ٛصم�مُتٞجٚ�حٓط٣ٝ�ًؼُس��.ؼ٤حمَ�ػ٤ِٜر�مُت٣٢فؼط�مُؼ٤َٔ�بع٣رز �مُؽؼط�ػٖ�مُو٤ٔ �
و�٠ِم٧ؼوؼرض�ٔ٘تجك�٢وٞج٤ٚ�مُسك �ٗحٞ�وحؽ٤ٖ�مُ ٧ٕ�مُؼ٤ٔوَ��زٕٝ�مُت٘ركػ�ٓغ�م٥ذط٣ٖ�ػ

وٖٓ�مٛفطً �ٓورضًٗ�ؽؼط�مُبٜت٣�ْ وٓٚ�ر�برُو٤ٔ �مُٔوسٓ �ُٚ�حًثوط� وٛرٓؿ�تٔر وٌر٤ُق�م٩ٗتورا�ٝ بت
َ�وؼبط�بٔؼ�٠٘.�ٝؿ٤طٛر�مُطب �ٝحؼؼرض�مُٔ٘ركؽ٤ٖ بٞوٞح�ػٖ�كٞمئس�مُؼطن�ٛصٙ�مُو٤ٔ �ٛ

و٘ر �؟�ٛرٓورضٗ �بأؼوؼرضمُفطً ��ٚووسٓ�مُص١ و٘س�وحس٣وس�مُؽوؼط�ب ؤرّ�بوٚ�ػ وٓر�٣روب�م٫ٛت وٛصم�
و�٠ِ ؤ �مُؼ٤ٔوَ�ُإزضمى�ػ وٓور���٫وُٚوؼُووس�م٧ًثوط�ح٤ٔٛو ��مُتو٢ِو٤ وٛٞ� ؤوع٣ج�م�وٜتْ�بوٚ�ًث٤وط٣�ًٝ مُ

 .�تو٤ِس١مُ�تؽ٣ٞو٢مُ
ُتؽ٣ٞن�٣ؼتٔس�ػ٤ِٜر�م�مُت٢وس٣ٔ �ٖٓ�ب٤ٖ�مُحورئن�مُ:� ٍِ اىزشٗٝظاىزشمٞض ايٚ اىزعيٌٞ ثذلًا  -4

ٚ�ٓر�٣طَُِ� ٕ�ن�ػ٤ِ ط ٣ �مُؼ٬ٓ �مُتررض٣ �٣ُحترا�ومس�بٚ�حٕ�حٟ�ـرك�٣ُ��مُص١ �ٝ"4"هرٗٞ
وـطم �مووّٞ�بٓطمم�حت4�٣�٠ؼسز�حٝ�مُتلرػَ�ٓؼٜر�ُ وٜر�حٝ� وٜر�ُؼوطن�مُٔووسّرُتؽور٤َ�ك٤ ٘ٓ�.

و٘ص�ٝ وُوا�حٕ�ٓ و�٠ِوؽو٣ٞن�مُٔحتوٟٞ� وِو �ذو٬ٍ�-�Bufferبوسح�مُتط٤ًوع�بٌثركوو �ػ مُؽو٘ٞمم�مُو٤ِ

ٚ���مُٔرو٤  ٛصم�مُؼسز�٬ُٗرلرن�ببؽري �بؽبب�وٞك٤ط�ٓؼِٞٓرم�ٓرر٤ٗ �ٝٓل٤س  �ٝذِن�مور
وٓوٖ�ح٫�١كتوو �إػ٤ٗ٬وو �حٝ�ذبووط�لووح ؤوس�ػ٤ِووٚ��ل٢ضمبطوو �حهووٟٞ�بٌث٤ووط� وًور٣�ٕؼت ؤور� �كوو٢ٓ

ؤو �أؼووك.�٢مُٔرووو وِو�٠مهتمووطم�ر٤ُب�مُتؽوو٣ٞن�مُوس٣ َ�لوورضّ�ػ �٠بفووٌ مُتؽوو٣ٞن�وٓور�٣ؽُوؤ
م �interruption marketing�ٌُٖ �رُٔوريؼب ِٞ ؽَ ُٔ ُس٣ٚ�م٤ُّٞ�كطل �ُِٔفرضً �ك��٢مُ

و٬ٔ ��محت٤رجورم وُصُي�.�زٕٝ�إظػورا�ُِؼ٤ٔوَ�زٝض �مُتو٤و٤ْ�ٝمُفوطم ركو �ٓطمحوَ�ًذو٬ٍ�مُؼ
مػ�٠ِ ِٞ ؽَ ُٔ ُٔ�تمطف�ح�٣�ٕمُ وٓرم�ز�مُٝعم�ضمئس�٣وِٞ�ؽَ�ً و٤ِٖ�برُٔؼِٞ و٬ٔ �مُحور٤٤ُٖ�ٝمُٔحتٔ ؼ

�كو٣ٝ٢ؽرػسٙ��بٔمرُحْٜ�ُرِن�ـؼٞض�ٖٓ�م٧ُل �ٝمُثو �هبَ�مُفطم �بلتط �ي٣ِٞ �مُٔطوبط 
ؤ ��بطمٓج�٫ٝ �مُؼ٬ٔ ًتم٤ْٔ�ٔر�٣طؿب�مُؼ٬ٔ �ك٤ٚ�بًترب �ٓحتٟٞ�شٝ�لِ �شُي� ٝمُورئ

 .�ػ�٠ِمُرصب��٫مُسكغ

بسم٣ �ػ�٠ِحٕ�مُتؽ٣ٞن�بؼس�وٞؼغ�ٓلٜٞٓٚ�مُ�ك٢ٗٞز�حٕ�ٗعًس�رط٘س رعشٝابد اىزغ٘ٝق:  -ط
ر�كوً�بتؽ٣ٞن�مُؽِغ�مُٔرز٣ �ًرُؽ٤رضمم ًٔ طـا �تٝمُ�رُتؼ٤ِْ�ٝٓحرضب �م٩زٓرٕك�-�٣�ُْؼس�ٜٓت

رُتؽو٣ٞن�كر.�ُتؽ٣ٞن�ح٣ىً� �ج٤ٔؼٜر�وحترا�ٝم٧ٛطمٓرم�ٝمُٔعؤطمم�ٝؿ٤طٛر�٬ُٗترربرم
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رٍ�ر�٣ً�ٞٛطر�جم٣�ٕ٥ؼُس�ٗفريً� وٌـ ٘ترَورمُر٤ٔوغ�ح ُٔ وـررق�وٖٓ�ؼوِغ��مُ وٌرض�ٝح ٝذوسٓرم�ٝحك

ححس�مُٔلر٤ْٛ�مُٔطوبط ��.�ٝٗظطًم�٧ٕ�مُتؽ٣ٞن�٣ؼسٝحٓرًٖ�ٝححسما�حٝ�حٟ�ـن�حت�٠ٗلؽيَ�
وٜو �ٗظووط�ٝذِل٤وو �مُووورئْ�وؼووسزم�� ٝم٫ٗؽوور٤ٗ  �م٫جتٔرػ٤ووبوورُؼِّٞ� وؼط٣لروووٚ�بوورذت٬ف�ٝج

ؤرضغ��ظطٝف�مُب٤ئ �مُت�٢ك٢ُت٘رؼب�مُتطٞض�وـ٤طم�ٛصٙ�مُتؼط٣لرم�حٕ�بتؼط٣لٚ �ًٔر� ٣
ٛصم�مُٔطجغ��ك٢ُٜر�ٗفري�مُتؽ٣ٞن.�ٝح٤ �حٗ٘ر��٫ٗؽتٜسف�حمط�وؼط٣لرم�مُتؽ٣ٞن�ذ٬

وِ �كؽٌ٘تل�٢باػطر �ٗبص �ػٖ� �حٝمئوَ�وؼط٣لورم�مُتؽو٣ٞن�ػوطن��كو٢وٛصم�مُتطوٞض�ٓتٔث لوْ

ٍ:��ك٢ؼٌػ�حذط�مُتطٞضمم�ُ٘ححسا�وؼط٣لروٚ�حٓثِ �ٖٓ�ػ�٠ِػطن�ٗطًع�  ٛصم�مُٔرر

اٞخ  بدرعشٝاا�-1 اٞخ اىزغا٘ٝق امٍشٝن  American Marketing Associationعَع

(AMA)�:�ّوٓوٖ�هبووَ�مُرٔؼ٤وو ��1335وٓغ�بووسم٣رم�ػوور �ٝوووغ�وؼط٣ووق�ُِتؽوو٣ٞن� وووْ
َ�جٔؼ٤ �مُتؽ٣ٞن�م٧ٓط٤ٌ٣ �مُف٤ٜط �ٝ�مُت٢مُتؽ٣ٞن��٢مُو٤ٓٞ �ُٔؼِٔ �مُص١وؼتبط�حل

وُص٣١ؼتوس�حٗٚ�مُتؼط٣ق�م٧ل�٠ُِِتؽو٣ٞن �ٝ ٚ:�م وٗ �مُتو٢ٓرٔٞػو �م٧ٗفوط �"ػطكوٚ�بأ

ُٔ��وعزٟ�إ�٠ُمٗؽ٤رب�مُؽِغ وٖٓ�مُ وٌرض� و�٠ُمُٔؽوتِٜي�م٧ذ٤وط�حٝ�و٘تِ�ٝمُرسٓرم�ٝم٧ك ج�إ
وٖٓ��ٝهس�ـرع�مؼترسمّ�ٛصم�مُتؼط٣ق� "٢مُم٘رػ�مُٔفتط١ �وؼوسزم� وِ �لوْ ُلتط �ي٣ٞ

و�٢ٗبؼسٙ�مُتؼط٣لرم� حت�٠ظٜطححسا�وؼط٣ق�ٝوؼتٚ�مُرٔؼ٤ �ػ�٠ِٓٞهؼٜر�م٩ٌُتطٝ
وُص٤ُٞ٣2013�ٝ١وٚ��كو٢ وٗٚ�م �"ٗفووري:�وٓرظمٍ�ٓوبوو٫ًٞ�حتو�٠م٣ٝ�ٕ٥ؼُوطَف�مُتؽو٣ٞن�بأ

َ�ذِن�ٝوٞملَ�ٝووس٣ْ��ٝوبرزٍ��ٓرٔٞػ �ٖٓ�مُٔعؼؽرم ٖ�حج ٝمُؼ٤ِٔرم�مُت�٢وتْ�ٓ
ؤووحووون�مُؼووطٝن�مُتوو�٢ ؤو �ُِؼ ؤوغ�٬ �ٝمُعبوورئٖ�ه٤ وِو�٠ٗطوورم�ٝمُفووطًر �ٝمُٔرت ػ

 ."ٝمؼغ

اٝام ٍسعغااخ "شاابسرٞشد ىيزغاا٘ٝق �-2  �UK basedاىََينااخ اىَزؾااذح فااٜرعش
Chartered Institute of Marketing (CIM)وٛوٞ�"مُؼ٤ِٔوو �:�مُتؽوو ٣ٞن�

�مُٔؽئُٞ �ػٖ�وحس٣س�ٝوٞهغ�ٝإـبرع�ٓتطِبرم�مُؼ٤َٔ�بفٌَ�ٓطب ".�م٩زمض٣ 
  حبٞ�مُتؽ٣ٞن�مُحس٣  :�Philip Kotlerرعشٝم اىنبرت  -3

�ٝكوٖ�مؼتٌفورف وِْ وِن�"ػ ؤ "��٩ٝذ مُؽوٞم�مُٔؽووتٜسك ��محت٤رجورموـبرع�ٝووووس٣ْ�"ه٤
�.�"ب بفٌَ�ٓط

�
وٜر��مُتو٢"�زجبدهاَيٞخ اىؤرّ"اٝوتْ�حٗفط �مُتؽ٣ٞن�مُ٘رجح �ب و�٠ِوؼوطف�بأٗ "مُحموٍٞ�ػ

وِٚ".��ك٢ٗؽرٕ�ٖٓ�ـرك�آذط�ػٖ�يط٣ن�ػطن�ـن�ٓر�٣حترا�إ٤ُٚ�م�٩مُص١مُف٠ � ٓورب
ُٔؽوتٜسَف�ك وٓو٣�ٖؽوؼ�٠رُؼ٤ٔوَ�مُ وـن�ٓل٤وس�ؼ٤حموَ�ػ٤ِوٚ� وـن�هو٤ْ�ُس٣وٚ�ٓوربوَ� و�٠ُوبورزٍ� إ
٫بس�ح٣�ٕىح�٢بف٢ �ٓر�ٓوربَ�حمُٞٚ�ػ�٠ِذسٓروٜر �ٝٛصٙ�مُتىح٤ �هوس� �ح٤ �ٔ٘ظٔمُ

وُص١ٔثَ�ك�٢مُٔوربَ�مُٔرز�١وت وٜس�مُٔبوص٤ُٖٝ�ُِحموٍٞ�ٝ/٣سكؼوٚ� مُؽوؼط ��م حٝ�مُٞهوت�حٝمُر
ـبرع�ذطً�حٝ�وٞهغ�زكؼ�٩�ٚمُص١ػ�٠ِمُو٤ٔ �مُت�٢مهت٘غ�بٜر�ٝحٕ�ٓوربِٜر�٣�ُٖتررٝظ�مُٔبِؾ�

ٍ�ٝوؽتٔط�ب٘ررح��حرجتٚ. �تٞمكط�مُفطٝي�مُتر٤ُ �ك٤ٜر:حٕ�و�٣ربٝحت�٠وتٌطض�ػ٤ِٔ ��مُتبرز
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�ػ�٠ِم٧هَ� مُؼ٤َٔ�ٝمُٔ٘ظٔ  .�ٝجٞز�يطكرٕ�-�1

�٣ٔتِي�ًَ�يطف�ٜٓ٘ٔر�ـن�٣طؿب�ك٤ٚ�ُِططف�م٥ذط.�–�2
٘ترَرمٝوبرزٍ�ٓر�ُس٣ٜٔر�ٖٓ�ٓؼِٞٓرم�ٝ�م٫ومرٍهسض �مُططك٤ٖ�ػ��٠ِ-�3 ُٓ.�

ٍ�حٝ�ضكه�ٓر�٣وسٓٚ�مُططف�م٥ذط� زٕٝ�وـً�حٝ�إجبرض��-�4 َ�يطف�ك�٢هبٞ حط٣ �ً
 حٝ�محتٌرض .

�

ٗظرّ�وؽ٣ٞو٣�٢ىْ�ٓرٔٞػ �ٖٓ�م٧يطمف�ٝمُوٟٞ�مُٔعلط �ٝوتْ�ػ٤ِٔ �مُتبرزٍ�ٖٓ�ذ٬ٍ�
 ك٤ٚ�ٝمُٔٞوح �ك�٢مُفٌَ�مُتر٢ُ:

�
 ّظبً اىزغ٘ٝق فٜامؽشاف ٗاىق٘ٙ اىَسصشح 

 (1/6شنو سقٌ )
�

ْ�مُتبرزٍ�مُٔ٘فٞز�٫بس�ٖٓ�حزم �ٓرٔٞػ �ٖٓ�مُٞظرئق�مُٔتٌرِٓ �ٝمُٔتطمبط � �مُت٢ٝحت٣�٠ت

و٣��ٚٗٞلوق�مُص�١"زغ٘ٝقٜاىَضٝظ اى"٣طًِن�ػ٤ِٜر� �ذِطو �"بأ وٗرم��مػوسزًوىوْ وٖٓ�مٌُٔٞ
وٜر�وحسزٙ��مُص١برُوسض�ورُطً�ٓورز٣طٛر� وٜر�ٗترئج�مُبحٞا�ٓٔر�٣رؼوَ�مُؼ٤ٔو٣�َتوبِ ٣ٝفوؼط�حٗ

�ٖٓ�َ �ٝمُتؽؼ٤طٝمُتط٣ٝج�ٔ٘تجك٢:�مُ�ٔع٣ج �ٝوتٔثَ�ٌٓٞٗرم�ٛصٙ�مُ"ذِط �مُٔ٘ركؽ٤ٖحكى
 ٝمُتٞظ٣غ.

�
�٣ٞن:ُِتؽ�مُتر٢ُمؼت٘ترا�مُتؼط٣ق��٘ر٣ٌٔ٘ٛصم�مُؼطن�ػ�٠ِوٞ �

قٝجازىٖب  اىزٜٕ٘ مبفخ اىغٖ٘د " ِ٘ غَا َُ اَخ  اى ْزَغبراؽزاٚ راا٘ق قٞ ٗاشاجباٖب ىؾبعابد  ٍُٔ
ٌ رىل  ٔ اىَْبفغُ٘، ٗٝزشع ىنبفخ أؽشاف ّظبً شنو ٍعبٍ د ٍشثؾخ  فٜاىعَ ء ٍب ٝقذٍ

�".ثشنو ٍغزذاًاىزغ٘ٝق ٗاىَغزَع 

�

و٘ر�كو٢ وٌط�مُتؽو٣ٞو�٠حٗ وُا�مُووطٕ�ٗؽترِك�ٖٓ�ػطن�مُتطٞض�كو�٠مُل وٓرّ�ح٘ر�حلوب� �21م ح

ٚ�م٫ػتٔرز�ػ�٠ِٓسذَ�مُٞلٍٞ�ٝمُتٌطمض�ٝمُتٞج٤ٚ�برُ ِٔ �حػمط�جس٣س�ُِتؽ٣ٞن�مٗت�٠ٜك٤

ؤرٍ�إٝمُتؽ٣ٞو٤  � ر�ووِت�ؽووٛصم�مُؼموط�مُرس٣وس�ك�كو٢شم�ُْ�وسذَ�ٓ٘ظٔرم�م٧ػ ترس�ٗلؽوٜ

وٓوٖ�مُطط٣ون.� و�٠ِ"ُووس�وـ٤وط�مُتؽوو٣ٞن�بسضجو �ًب٤وط �ٝوحوٍٞ� ؤس�ػ ٓوريؼوو �مُتوط٣ٝج�مُٔؼت

ٝٓفرضًتٜر�ب٤ٖ�بؼىْٜ�مُتلرػَ�ٓؼٜر��ك٢همك�٣طؿب�مُ٘رغ�ٌَ�ـ�ك٢وس٤ُ�ّ" �مُؼ٬ٔ 
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و�٠ِ٘توَ�حسما�وحٍٞ�زمذَ�م٧ػٔرٍ�مُتررض٣ �ُت٩وٞز�ٓٔر�٣مُبؼه� وُسكغ�"ٖٓ�مُتط٤ًع�ػ م

٘ترَرمب ُٔ ٬م"إ�٠ُمُتط٤ًع�ػ��٠ِ"رُ مُتؽو٣ٞن�حلوب �.�ٝوٖٓ�ذو٬ٍ�مُربوطمم�"حوَ�مُٔفوٌ

ىٖٔ�إ�٠ُٓر�بؼس�ب٤ؼٚ�ُِؼ٤َٔ�ٓٔر��٣ٔ٘تجمُط�ٓر�هبَ�وط٣ٞٓ٘ص�ٓطحِ �ٓٔتس �٧ٗفط ��ـر�٬ًٓ

٘ترَرموط٣ٞط� ُٔ ٖ�م٫حتلرظ�ب�محت٤رجرموفبغ��مُت�٢مُ َ��ٚ�ٝضؿبرم�مُؼ٤َٔ�ٝوىٔ ُٔسٟ�ي٣ٞ

ْ�ه٤ٔ � ٍ�ووس٣ ٘ترَرم�ك٢ُٞس�ُس٣ٚ�لو �وٖٓ�ذ٬ ورِن�ُس٫ٝ�ٚ٣ً �ٗحٞ�ٓر�ووسٓٚ�ٖٓ�ٝمُفطً ��ُٓ

٘ترَرم وُي�ووأل٤ط٣�ٙىٖٔ�وٌطمضٙ�ُِفطم �ٓطمم�ػس٣س �بَ�ٝم�٧مُص١ٝٛٞ�م٧ٓط��ُٓ وٖٓ�ش �ْٛ

وٖٓ�ذو٬ٍ�ًِٔتوٚ�مُٔ٘طٞهو � ػوٖ�مُفوطً ��م٣٩ررب٤و ػ�٠ِبؼه�ٓؼرضكٚ�ح٣�ٖٔٓ�ٝثوٕٞ�ك٤ٚ�

�ح٣ىًوور�ُفوطم � وْٛ ؤر�٣ووسكؼْٜ� ٘ترَوورمٓ وُي��ُٓ و٘و�٠ش مٕ�ؼووؼ�٠حمُفوطً .�ٓؼ ِٞ ؽَو ُٔ و٘ور ��مُ ٗحووٞ�ب

وـرضى��ٝمُٔحركظ �ػ�٠ِٛصٙ�مُؼ٬ه �ٓغ�مُؼ٤َٔ�ٖٓ�ذ٬ٍ�إه٘رػٚ�برُو٤ٔ �مُٔوسٓ �إ٤ُوٚ وٗٚ� ٧

ٕ�ــِٚ�مُفرؿَ�ُىٔرٕ�مُ٘ررح�مُٔطب ٫٣بس�حٕ�� وم٤ٜٔٔر�ك٢ بفٌَ�ُر٤ٔغ�م٧يطمف��ٌٞ

�ٓؽتسمّ.

�

 ّشبؽ اىزغ٘ٝق: إداسحٍغئ٘ىٞخ ساثعبً: 
و٘ور�وؼط٣ووق�ٓعؼؽوو ��مُتؽوو٣ٞن�كوووً؟�إزمض وؼتبووط�ٓؽووئ٤ُٞ �مُتؽوو٣ٞن�ٝظ٤لوو �وٛوَ� وُوٞ�وأِٓ
ؤ ��إزمض حٕ�مُتؽو٣ٞن�٣ؼتبوط�ٓؽوئ٤ُٞ ��ؼو٘رسمُؽوربن�ػطووٚ �ُِتؽ٣ٞن��"ـرضو٤طز" مُٔ٘ظ

وٖٓ��ك٢حٝ�ـرك�ٓحسز�٧ٗٚ�ٓؼ٤٘ ��زمض ٣�٫ٝرب�ح٣�ٕتطى�٩ًٌَ� وًَ� مُحو٤وو �ٓؽوئ٤ُٞ �
ْ�ٓرتٔؼ �مُفطً �ح٣�ٝٔثِٜر�٧ٕ�حكؼرُْٜ��ك٣٢ؼَٔ� ؼ �ٝٗرورح�مُفوطً .��كو٢وؽوٜ وحو٤ون�ؼؤ

وٜرّ�ٓحوسز �٩ و�٫�ٚٗوٞجووس�ٓ وُي�ح و�٠٘ش وَٛ�ٓؼ وٌٖ� وِوب�مُتؽو٣ٞن؟�بورُطبغ��٫ح٤و ��زمض ُ ٣تط
و٬ٔم�ٝرُت٘مُو٤رّ�بمُتؽ٣ٞن� ؤَ�ؽ٤ن�ٝمُترطو٤ً�ٝو٘ل٤وص�مُح وٜرضمم��ُس٣وٚووٞمكط�كط٣ون�ػ مُٔ

رم�إؼتطمو٤ر٤�َ٤ِ٤ �٣حترا�ُتحٛسمف�مُتؽ٣ٞوكتحو٤ن�م٧مُٔ٘رؼب �ُىٔرٕ�ٗررح�مُتؽ٣ٞن.�
ّ�مُلؼرٍ�ُبحٞا�مُؽٞم�ٝمُتؽ٣ٞن�ؿ٤طٛر�ٖٓ�مُٜٔرّ�ٓٔر�٣تطِب�ٝ�مُٔ٘ركؽ٤ٖ حت�٠م٫ؼترسم

حت٣�٠تْ�ك�ُصُيٝوؽؼ�٠ٗحٞ�إـبرػٜر.�٬ٔ �ٝضؿبرم�مُؼ�محت٤رجرموؽتط٤غ�مُٔ٘ظٔ �وحس٣س�
َ�لح٤ �٫بس�حٕ�وبسح�ػ٤ِٔ �مُتؽ٣ٞن�بٔطحِ �مُبح ��طؿبرممُحرجرم�ٝٛصٙ�مُإـبرع� بفٌ

و٘تجًتفرف�ٓر٣ط٣سٙ�مُؼ٣ٝ�َ٤ٔطؿب�ك٤ٚ�ٝػ�٠ِوٞ �شُي�وبسح�ػ٤ِٔ �وطو٣ٞط�م٫ُ �مُتو٢ٝ�ٔ
و٘تجمُ�م�٫بس�ح٣�ٕتبغ�ب٤غٝحذ٤طً� �ٝمُتط٣ٝج�ُٚ�لْ�ب٤ؼٚٚ�وتبؼٜر�ػ٤ِٔ �وٞظ٣ؼ مُو٤ورّ�ببحو ��ٔ

ْ�ٓسٟ�ٗررح�مُتؽ٣ٞن �زمض وحو٤ن�حٛسمكٚ �ًَٝ�ٛصٙ�مُٜٔرّ�وؼُس�ٓؽئ٤ُٞ �ٓبرـط ��٩ك�٢ُتو٤٤
�.٣بصُٜر�بو٤ �حكطمز�مُٔ٘ظٔ �مُت٢مُح٤ٔس ��مُرٜٞزمُتؽ٣ٞن�٣ىرف�إ٤ُٜر�

�
�
�

�
�
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 اىاظو اىضبّٚ
 رغضئخ اىغ٘ق
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٣�ٌٕٕٞم٩ي٬ع�ػبؼس� :امٕذاف اىغي٘مٞخ ٣�َرب�ح ٕ:مُورضئ���٠ِٛصم�مُلم  هرزضمً�ػ�٠ِح

 ؽتٞػب�ح٤ٔٛ �ورط٤ً�ٗفري�مُتؽ٣ٞن.٣ -
 ٣ؼسز�مُسضمؼرم�مُت٤ٜٔس٣ �مُٞمجب�مُو٤رّ�بٜر�ُِترط٤ً�ُِتؽ٣ٞن. -

٘ترَرم٤ٔ٣ع�ب٤ٖ�حٗٞمع�مُؼ٬ٔ �ٝ - ُٔ  .مُ
 ٣ورضٕ�ب٤ٖ�حٗٞمع�مُٔ٘ركؽ �مُٔرتِل . -

 �ُِٔ٘ركؽ٤ٖ.٣رطٟ�وح�٬ً٤ِ -
 .٣STPطبن�ذطٞمم�وح٤َِ� -

 ٣صًط�ذطٞمم�بحٞا�مُتؽ٣ٞن. -
 ٣طبن�حؼػ�ورعئ �مُؽٞم�مُٔرتِل . -

 ٣تؼطف�ػ�٠ِٓحت٣ٞرم�ذط �مُتؽ٣ٞن. -

 

 :اْبطش اىاظو
ً�ٗفري�مُتؽ٣ٞن:�ح٫ٝ:� -  ورط٤

 يب٤ؼ �مُسضمؼرم�مُت٤ٜٔس٣ �م٬ُظٓ �ُِترط٤ً -أ‌
َ�مُٔؼِٞٓرم�م٬ُظٓ �ُِترط٤ً -ب‌  :ٝؼرئ

ْ�مُٔؼِٞٓرم�مُتؽ٣ٞو٤ � -1  ٗظ
 بحٞا�مُتؽ٣ٞن -2

َ�لر٤ٗر:� - ٚ:مُوطمضمم�مSTP�ُٝوح٤ِ  ٔتؼِو �ب
 ورعئ �مُؽٞمطمض�ه -أ‌

 م٧ؼٞمم�مُٔؽتٜسك �ذت٤رضهطمضم -ب‌
 مُؽٞم�ك�٢وحس٣س�مُٔٞهغهطمض� -ج‌

 
�

اٞاخ اَابد اىَازبؽ وٜوّٞ�مُموو٘رػ�٢مُٔفووتط١ذ٤ووط �ورعئوو �مُؽووٞم �مُٔؽووتِٜي�م٧ :اىني  �مُٔل
٘ترَرممُٔٞؼغ�ُِ �.ُِٔ٘ركؽ  �مُٔلّٜٞ�مُفرَٓ�ُٔ
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 ٍقذٍخ:

٘ترَروٜرمؼترِم٘ر�ٖٓ�مُلمَ�م٧ٍٝ�حٕ�مُٔ٘ظٔ �و٘ر �ك�٢وؽ٣ٞن� ٛر�إشم�مؼتطرع�ٓؽٞهٞ�ُٓ
وِٞم�مُؼ٤ٔو٣�َلُىوَ� وٜورح٣�ٕرؼ ٘ترَرو ٘ترَورمػوٖ��ُٓ ُٔ وٜر�م٧جووسضػ��٠ِمُ مُٔ٘ركؽوو �٩حؽرؼوٚ�بأٗ

ٕ�ػ�٠ِإـبرع�حرجروٚ�ٝوحو٤ن�مُو٤ٔ �مُت٣�٢بح �ػٜ٘ر � ه �ػ�٠ِٛصٙ�مُؼ٬ �حركظ٣ؽؼٞم�ُِٔح
٫ٝ �مُؼ٤َٔ�ٗحٞ�مُؼ٬ٓ �مُتررض٣و �ُسضجو �هوس�وموَ�بوٚ�بٜسف�ًؽب�ػ�٠ِمُٔسٟ�مُط٣َٞ�

وٓ بر٩ وٜر���Brand Citizenshipحؽرغ�برُٔٞمي٘ �وررٙ�ٛصٙ�مُؼ٬ وٜر�٣ٝؽوٞم�ُ ك٤وسمكغ�ػ٘
وٖٓ�ذو٬ٍ�ًِٔتوٚ� �� وتوسمٍٝ�بو٤ٖ�ٓؼرضكوٚ�مُتو٢مُٔ٘طٞهو ��م٣٩ررب٤و يٞمٍ�مُٞهت� ؤر�٣ؼظوْ ٓ

وُصُي�كوإ�ل٤ط�مُح٬ٔم�مُتط٣ٝر٤ �مُٔرطط �ٗظطً�وأل٤طمٌُِٔ �بسضج �ولٞم�وأ م�ُثوتْٜ�ك٤ٚ.�
هٗروورح� ِٞ ؽَوو ُٔ وِو٤�٠مُ �ٝهووسضوْٜ�ػ وٜوْ و٘و�٠ب٤ووْٜ٘�ٝبوو٤ٖ�ػ٬ٔئ وٜوصم�مُٔؼ ٖ�كوو�٢وحو٤وون�مُتبوورزٍ�ب

َ�هٔ �مُ٘ررح�٩زمضموْٜ�ٗفري�مُتؽ٣ٞن�ٝوحو٤وً� كفطً �ر�٧ٛسمكٜر.�م٫ؼتٔطمضك�٢وٌطمض٣�ٙٔث
"Apple"وٜور�مؼووتطرػ�٧ ًٔثوور٣�ٍؽووتحن�مُؼوووطن� وٜووّٞ�ٗ وٛوصم�مُٔل ت�بروووسمض �حٕ�وطبوون�

وٜر�مُتررض٣و �ٓطمػ٤و �ٓتطِبورم�مُؼ٤ٔوَ��ك٢وطب٤وٚ�ٓ٘ص�مُبس ��وحطق�ػ٠ِٝ وم٤ْٔ�ػ٬ٓت
وٜر��ك٢مُٔؽتٜسف�هبَ�ؿ٤طٙ� و�٠ِحٗ و٘رغ�ػ وٛر�مُ ٓلّٜٞ�ٓٞمي٘ �مُؼ٬ٓ �مُتررض٣ �كؽؼت�٤ُطم

ؤر�حوون�م٩هرزض �ػ�٠ِوبؽ٤ً�يط٣و �وٞملِْٜ�ٓؼً� أل٤ط�ح٤وروْٜ�هبوَ�ح٣�ٕٔتوس�وو�كو٢لوطم �ر�ٓ
�.تحؽ٤ٖ�مُٔرتٔغ�ٝوحؽ٤ٖ�مُؼرُْ�بفٌَ�ػرّشُي�ُ

وٓو �وؽوو٣ٞو٤ً� وٜوصٙ�مُسضجوو �مُٔتوس وِوب�مُٞلووٍٞ�ُ �٣ٝتط وٛوْ ر�مُو٤وورّ�بسضمؼوورم�و٤ٜٔس٣وو �حووٍٞ�ح
وٓوٖ�مُوووطمضمم�مُتؽوو٣ٞو٤ ��مُتوو٢مُٔروور٫م�مُٔطوبطوو �برُتؽوو٣ٞن�ٝ وٓوٖ�موروورش�مُؼس٣ووس� وٌوٖ� ؤُ

م�مُتؽو٣ٞو٤ �ٝبحوٞا�ٞكطٙ�ًَ�ٖٓ�ٗظْ�مُٔؼِٞٓرومُمح٤ح �ػ�٠ِوٞ �ٓر��ؼتطمو٤ر٤ م٩

ٍ�مُب٤ئ � ْ�مُتؽ٣ٞن�بٜر.�ٖٝٓ�حْٛ�مُوطمضمم��مُت٢مُتؽ٣ٞن�ٖٓ�ٓؼِٞٓرم�زه٤و �ٝحس٣ث �حٞ ٣ت
وٗرٓج�مُتؽو٣ٞنُ�-٣رب�موررشٛر��مُت٢ ٤ْ�بط ل٬لو �هوطمضمم�ح٣ٞ٤و ��-٤تْ�ػ�٠ِوٞ ٛر�ومؤ

�ٝمذت٤رض�مُؽٞم�مُٔؽتٜسك �ل٬ل �ٓرر٫م��٠ٛورعئ �مُؽٞمتؼِن�با�ٝو�٣STPطُِن�ػ٤ِٜر�
�مُؽٞم.�ك٢س٣س�مُٔٞهغ�مُٔ٘رؼب�ٝوح

ٙ�مُوطمضمم ْ�بطٗرٓج�مُتؽ٣ٞن�م٬ُٔئْ�ٓتىًٔ٘��ٝػ�٠ِوٞ �ٛص ر�ػ٘رلط�مُٔع٣ج�٣ٌُٖٔ�وم٤ٔ
وٜر��٧ٜٗر�ؤثَ�ٓ٘ظٞٓ �ٓتٌرِٓ �٣علط� مُتؽ٣ٞو�٢زٕٝ�ورر٧�َٟٛ�ٜٓ٘ر وَِ�كو�٢حٟ�ٓ٘ حٟ�ذ

وِو�٠مُووووسض �مُت٘ركؽووو٤ �ُِٔفوووطٝع.�ٝ وٛووصٙ�مُسضمؼووو�م٩زمض ػ وِوو�٠ٓثوووَ� ؤوس�ػ رم�مُ٘رجحووو �وؼت
ٗفري�مُتؽو٣ٞن�ٝم٫ؼوتٔطمض�كو�٢وووس٣ْ��إزمض ُٔٞمجٜ �حٟ�ٓفٌِ �هس�وظٜط�حل٘ر ��برؼتٔطمض

٘ترَرممُتف٤ٌِ �مُٔ٘رؼب �ٖٓ� ُٔ مُؼ٬ٔ �مُحر٤٤ُٖ�ٝمُٔطووب٤ٖ�ٝوحَ��محت٤رجرممُت�٢ووربَ��مُ
َ�ك�٢حرُ �بح �ٓؽتٔطػٖ�مُفطً �مُت�٢ووسّ�ُٚ�مُٔع٣ج� َ�ؼٞم �كرُؼ٣�َ٤ٔظ ٓف٬ٌوْٜ�بٌ

�٣ت٘رؼب�ٓغ�ظطٝكٚ�ٝذمرئمٚ�بف٣�ٌَحون�ُٚ�ٓر�٣ط٣س.�١مُص�مُتؽ٣ٞو٢
 

 : رخطٞؾ ّشبؽ اىزغ٘ٝق:أٗلاً 
َ�ٗمق�مُطط٣ن�ٗحٞ�وحو٤ن�حٛسمف�م٧ٗفط �مُٞظ٤ل٤  �ُصُي�٣رب�حٕ� ً�مُر٤س�٣ٔث مُترط٤

ؤووووٚ��إزمض وبووووسح�ػ٤ِٔووووو � �مُطط٣ووووون�ٝوحووووسز�ٓؼرُ ٗفووووري�مُتؽووووو٣ٞن�بٞوووووغ�ذطووووو �وطؼووووْ
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ٗرم�ٝم٧ؼر٤ُب�مُٞمجب�مؼترسمٜٓر�ُتحو٤ون�رم�ٝم٧زٝمم�ٝمُبطمٓج�ٝمُٔٞمظؼتطمو٤ر٤ٝم٩

�ِٚ وُص١مُتبورزٍ�بفوٌ وٖٓ�هبووَ�م و٘ٚ� وٛوصٙ��كو�٢ وحووسل٘ر�ػ و٘س�ٝووغ� ظوَ�مُظوطٝف�مُٔح٤طوو �ػ
وٌطمً� و�٠٘ك وٖٓ�ذو٬ٍ�وب وُي� رً�إؼوتطمو٤ر٤مُرط .�ٝحت٣�٠تْ�ٝوغ�ذط �ج٤س �٣رب�ح٣�ٕوتْ�ش

ٝ�مُررضج٤ �بر٫ ٖ�مُسمذ٤ِ � َ�ػ٘رلط�مُب٤ئت٤ رم�مُت٤ٜٔس٣ �ػتٔرز�ػ�٠ِمُسضمؼٓب٤٘رً�ػ�٠ِوح٤ِ
وٛر�ٗظورّ��مُتو٢مُورئٔ �ػ�٠ِٓؼِٞٓرم�زه٤و �ٝحس٣ث �ٝٓتؼِو �بٌرك �ػ٘رلط�مُتؽ٣ٞن�ٝ ٣ٞكط

ُِحس�ٖٓ�حًبط�وحس٣رم�مُترط٤ً�ٝٛٞ�ػسّ�مُتأًس�� ُِٔؼِٞٓرم�مُتؽ٣ٞو٤ �ٝبحٞا�مُتؽ٣ٞن

وٗ � وٌٖ�ٓٞمجٜتوٚ�بٔطمػور �مُٔطٝ وٓر�٣ٔ ؤَ�كو�٢ػ٤ِٔو �مُترطو٤ً�ٝمُٔتؼِن�برُٔؽتوبَ�ٛٞ� مُؼ
حٝ�ػ�٠ِم٧هَ�ٓؼظْ�م٫حتٔر٫م.�ُصُي�ؼٞف��-٤٘رض٣ٞٛرم�بس٣ِ �ُٔوربِ �ًرك ػ�٠ِٝوغ�ؼ

ٍ�يب٤ؼ �ٛصٙ�مُسضمؼرم�ٝ�ٓمرزض�مُٔؼِٞٓرم�مُت�٢وؼتٔس�ػ٤ِٜر�حت�٠وطكغ�ٖٓ�جٞز � ٗت٘رٝ
�ػ٤ِٔ �ورط٤ً�ٗفري�مُتؽ٣ٞن.

�
 ؽجٞعخ اىذساعبد اىزَٖٞذٝخ اى صٍخ ىيزخطٞؾ: -أ

م٩جرب �وؽرػس��٢مُت�مُٜٔٔ ػسز�ٖٓ�مُتؽر ٫م�ٖ�وؽؼ�٠مُسضمؼرم�مُت٤ٜٔس٣ �إ�٠ُم٩جرب �ػ
ٝٓغ��ٝٓرشم�ؼ٘ؽُٞم�ُٖٝٔ�ؼ٘ؽُٞم�"ح٣ٖ�ؼ٘ؽُٞم�:ٓثَ�ٝوغ�ذط �ج٤س �ُِتؽ٣ٞن�ك�٢ٜ٘رػ

وُوصCompetitive edge�١ٝكو�٢حٟ�ب٤ئو �ؼو٘تؼرَٓ؟�كلو�٢ػمطمُٔ٘ركؽو ��وٖٓ�ؼو٘٘ركػ �م
مٗح٤رٙ�م٣�ٕ٥حترا� ِٞ ؽَ ُٔ وٜصٙ�م�مُ ؤري�مُٔتؼِوو �ب وٖٓ�م٧ٗ وًً٘ٔ�ُسضمؼ �ٓرٔٞػو � ُتؽور ٫م�

ؤري�ٓؼوًمُٔؽتِٜي/ًٗٔ�مُٔ٘تج/ًٗٔ�مُٔ٘ركػ/ًٗٔ�مُم٘رػ /ًٗٔ� وٛصٙ�م٧ٗ وَٓ� �رمُب٤ئ .�ٝوتٌر
ؼ٤تْ�مُتؼرَٓ�ٓؼٚ.�ُصُي�٣رب�وٞك٤ط�إجربو ��مُص١ُتؼط�٢ومٞضمً�ٓتٌر٬ًٓ�ػٖ�ًٗٔ�مُؽٞم�

وُص١  �STPزه٤و �ٝـرِٓ �ػٖ�ٛصٙ�مُتؽر ٫م�ُتٌٕٞ�ٗوط �مُبسم٣ �ُِو٤رّ�بتح٤َِ�  وٌٖ��م ُٔ٣
ؼوتٞجٚ��مُت٢رط �مُتؽ٣ٞن�برم�ج٤س �ٝٝمهؼ٤ �إؼتطمو٤ر�٢٤مُٜ٘ر٣ �ٖٓ�مذت٤رض�ٝل٤رؿ �ك

�مُٔؽتوبَ.��ك٢مُؼَٔ�

�
وٛر�ٗبص �ػٖ�ٓحتٟٞ�ٛصٙ�مُسضمؼرم�ُِتؼطف�ػ��٠ِٝك٤ٔر�٠ِ٣ و٬ُظّ�وٞك٤ط وٗرم�م يب٤ؼو �مُب٤ر

�ُٔؽرػس �مُورئ٤ٖٔ�برُتؽ٣ٞن�ك�٢إجطم �وح٬٤ِوْٜ�مُٔرتِل :
�

 أِٝ عْغ٘ق؟ -1
٘ترَروٜرتؽ٣ٞن�ُ٘ظٔ �حترا�مُٔو وٛصم��ُٓ ك�٢مُؽٞم�ُصُي�٫بس�ٖٓ�وحس٣وس�يب٤ؼو �ٝ�ذمورئك�

ُ�ٗرً�ٓرز٣ر٣�ًترٔغ�ك٤ٚ�مُبرئؼ٤ٖ�ٝمُٔفوتط٣ٖ�ٓؼوًمُؽٞم.�ٝمُؽٞم�٤ُػ�زمئٔرً�ٌٓر و٘�ر بر٧ؼورغ��ٌُٚ
�ٖ ٖ�ٝمُٔطووب٤ ـطم �مُٔ٘تج�ك��٢ٗقذسح ايٚ سغجخ فٜٖ�ُس٣ْٜ�مُص٣"ٓرٔٞػ �مُؼ٬ٔ �مُحر٤٤ُ

و٘س�ٓؼوًر٤٘ ".�٣ٝرب�وٞمكط�ـطي�٠مُطؿب �ٝمُووسض �ظَ�ظطٝف�و٘ركؽ٤ �ٝب٤ئ٤ �ٓؼ مُلوطز��ػ
و�٠ِؼوب٤َ�مُٔثورٍ �كو�٢مر�ؤٖ�ٓلوطز�ٓطووبً�حت٣�٠ٌٖٔ�مػتبرضٙ�ػ�٬ً٤ٔ ؤ .�كؼ م�ؼوٞم�مُٔ٘ظ

�ٖ و٣�ُٖتىؤ وٛصم�مُٔتروط� حرُ �مُطؿب �كو�٢مكتتورح�ٓتروط�ُب٤وغ�م٬ُٔبوػ�مُلورذط �كوإ�ؼوٞم�
وـطم �مُٔ وُس٣ْٜ�مُطؿبو �كو�٢ ٬بوػ�مُٔؼطٝوو .�ُٝتحس٣وس�ٓحسٝز�١مُسذَ�حت�٠ُٞ�ووٞمكطم�

�ٓؼرُْ�ٛصم�مُؽٞم�٣رب�م٩جرب �ػٖ�مُتؽر ٫م�مُتر٤ُ :
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 ىَِ عْغ٘ق؟  -2

٣ٔثَ�"مُٞحس �مُلطز٣ �مُت٣�٢تٌٕٞ�ٜٓ٘ر�مُؽوٞم"��مُص�١وؽتٜسف�ػ٤ِٔ �مُتؽ٣ٞن�"مُؼ٤َٔ"
٘ترَرممُطؿب �ك�٢ـطم ��/ٝمُت٣�٢تٞمكط�ُس٣ٜر�مُوسض �ػ٠ِ .�ٝوتؼسز�حٗٞمع�مُؼ٬ٔ �٘ظٔ مُٔ�ُٓ

وًبرذت٬ وِق�ذمورئك�ٝزٝمكوغ� وُصم�ورت وـبرػٜر � َ�ف�مُحرجرم�ٝمُطؿبرم�مُت٣�٢ط٣سٕٝ�إ
و�رْٜٓ٘.�٣ٝتْ�وم٤٘ق�م٧ؼٞمم�وبؼً� ٌَ ُ و٬ٔ �٣ وٖٓ�مُؼ وٗٞع� وٌَ� �وُٚ�رٕٞ�ؼوٞه٧�ًٗٞمع�مُؼ٬ٔ  �ك

ؤ �ُسضمؼو �يب٤ؼتوٚ�ٝٓتطِبورم�هوسضمم�ؼٔرم�ذرلو  وُصُي�٣روب�وحس٣وس�"ػ٤ٔوَ"�مُٔ٘ظ � 

وٓوٖ�وحس٣وووس�زٝ وٌوٖ� وٓورشم�٣ط٣ووس�ح٣�ٕفوووتطمُؽووِٞى�مُفووطمئ�٢ُِؼ٤ٔووَ�ؤ �١مكؼووٚ�مُفووطمئ٤  �ٝ
٘ترَورم  ُٔ وـطمئٚ؟� مُٞهوت � مُ و٣�ٖٓفوتطى�ٓؼوٚ�كو�٢ػ٤ِٔو �مُفوطم ؟� ٓتروص��ٝٓتو٣�٠ط٣وس� ٝ

�م٩جربو �ػو٤ًٖٝق�٣وّٞ�برُفطم ؟� مٌُٔرٕ .�ٝبؼوس��ُٝٔرشم�٣ط٣س�ـطمئٚ؟� مُحرج  �مُوطمض 
وُسٟ� وٌٕٞ� مٛصٙ�م٧ؼئِ �وت ِٞ ؽَو ُٔ ؤمو�لوٞض �ٝمووح �حوٍٞ�مُووطمضمم�مُٞمجوب�مُ وٛر�ب �رررش

�٣ت٘رؼب�ٓغ�ًَ�جرٗب�ٖٓ�ٛصٙ�مُرٞمٗب.
�

وٜرئ٢ ��:إ�٠ُٓرٔٞػت٤ٖ�ٛٔر�حؼرؼًر٬ٔ �ؼ٣�ٝم٘ق�مُ مُٔؽتِٜي�م٧ذ٤ط�ٝمُٔفتط�١ؿ٤ط�مُ٘
 ٣ٝوُمس�بٌَ�ٜٓ٘ر�ٓر�٢ِ٣:

�
٘تَ��مُص١ٛٞ�مُؼ٤َٔ�اىَغزٖيل امخٞش )اىْٖبئٜ(:" - ُٔ ج�بٜسف�مؼت٬ًٜٚ�مُفرم٣�٢فتط�١مُ

و�٢ِحٝ�حج٘بو�٢كو�٢ح٩ٝؼت٬ٜى�ححس�حكطمز�حؼوطوٚ�حٝ� وٛصم�مُٔؽوتِٜي�ٓح وٌٕٞ� ٓؼرضكوٚ".�هوس�٣
وـي��-٣و٘ؼٌػ��مُص١حرُ �مُتمس٣ط�ٝٛٞ�م٧ٓط ؤ �-بوسٕٝ� وٖٓ�هوطمضمم�مُٔ٘ظ و�٠ِمُؼس٣وس� �ػ

�.�٢مُتؽ٣ٞن�مُسُٝػٖ��ُصُي�ؼ٘لطز�ُٚ�كم�٬ً
- :ٜ اٖاابئ اٞااش اىْ وٛووٞ�مُؼ٤ٔوووَ��اىَشاازشٛ غ وُووص١" ُٔ��م ج�٧ؿوووطمن�آذوووطٟ�ؿ٤وووط�و٘ووت٣�َفوووتط�١مُ

ؼترسمّ�ك�٢مُتم٤٘غ� ٓفتط�١لو٘رػ٢ �مُفطم �بٜسف�م٫م٫ؼت٬ٜى�مُفرم٢".�كوس�٣تْ�

ؤ �ح٤ٌٓٞو �حٝ� وًرٕ�ٓ٘ظ حٝ�إػرز �مُب٤غ� ٓفوتط�١ورورض١ �حٝ�ُتووس٣ْ�ذوسٓرم�ُِـ٤وط�ؼوٞم �
ؿ٤طٛرزك �ُِطب � ٓفتط�١ذس٢ٓ  �ٓٔر�٣٘ؼٌػ�ػ�٠ِٗٞػ٤ �ٝيب٤ؼ �ٝؼِٞى�ٛصم�مُ٘ٞع�ٖٓ�

وـوطن�مُتروورض � ؤو٬ .�كرُٔفووتط�١ب وِو�٠ؼووب٤َ�مُٔثوورٍ��-مُؼ وِوق�ح�-ػ ٛسمكووٚ�ٝحرجرووووٚ�ورت
ّ�بؼَٔ�ذ٤ط�١حٝمُٔفتط�١بٜسف�مُتم٤٘غ.�ٝٗٞز�حٕ�ٗٞو �حٕ� ٝزٝمكؼٚ�ػٖ�مُٔفتط�١ُِو٤ر
ّ�ٓمطِ �"مُٔفتط�١ ٛصم�مُٔمطِ �ؿ٤ط�ـرئغ�م٫ؼترسمّ�ح٤ �جطٟ�مُؼطف�ػ�٠ِمؼترسم

ؤرً�مُتمو٤٘غ  �مُم٘رػ٢"�ػ�٠ًَِ�ٛع٫ �ػ�٠ِمُطؿْ�ٖٓ�حٕ�مُـطن�ٖٓ�مُفطم �٤ُػ�زمئ
 .�حس�شموٚ�ك٢ري�ٖٓ�ٛصٙ�م٧ٗفط �٣ٔثَ�ل٘رػ �رػتبرض�حٕ�ًَ�ٗفبٌُٖ�

 
 ٍبرا عْغ٘ق؟ -3

٘ترَرمٓٔر��٫ـي�ك٤ٚ�مٗ٘ر�ٗؽتٜسف�وؽ٣ٞن� ُٔ وْ�وحس٣سٙ��مُص١مُت�٢ؼتفبغ�حرجرم�مُؼ٤َٔ��مُ
٘ترَرمٓؽبورً.�ٝومُ٘ق�ٛصٙ� ُٔ ٘ترَرموتسمٍٝ�ذ٬ُٚ�إ��٠ُمُص١ر�ُِٞؼً�يبوً��مُ و��٠ُٛٓ ٓرز٣ :�ٝ

٘ترَرمٝ� مُفرئؼ �ٝؼ٘صًط�حٗٞمػٜر�ك٤ٔر�بؼس ٘ترَورمإٌُتط٤ٗٝ .�ٝوؼُطف�"�ُٓ ُٔ م٩ٌُتط٤ٗٝو ��مُ
E-products"٘ترَورمبأٜٗر�"وِي�� ُٔ وٌٖ��مُ وٜر�مُتو٣�٢ٔ وَٓ�رإٌُتط٤ٗٝوًوبرزُ ٣وتْ�" �ح٤و �برٌُر
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ٍ�ه٤رٓٚ�بتح٤ِٜٔر�ٖٓ�مُٔٞهغ� َ�ٖٓ�ذ٬ وؽس٣س�٣تْ�ٓبرـط �Downloading�ٝوؽ٤ِٜٔر�ُِؼ٤ٔ

�ْ ًرُ٘وَ�حٝ��مُتٞظ٣غ�مُٔرز١حٗٞمع�ٗٞع�ٖٓ��ٌِٜر�زٕٝ�مُحرج �٣ٟ٧ٔتلٜٔ٘ر�إٌُتط٤ٗٝرً�ٖٝٓ�ل
و�٢ٔل٢مُترع٣ٖ�ح٤ �٣ٌت ُحوسٝز�مُرـطمك٤و �حٝ�مُع٤٘ٓو �وو٤وس�برزٕٝ��برؼترسمّ�حٟ�جٜرظ�ضه

وُٚ و�٠ِػ٤ِٔوو �وسمٝ وٓوَ�.�ػ ؤورٍ�م٩ٌُتط٤ٗٝوو �ٝوتؼر ؤرم�م٧ػ وٓوٖ��كو٢ٓ٘ظ وٛصٙ�مُ٘ٞػ٤وو � ٓثووَ�
٘ترَرم ُٔ �ؼرـط.مُلمَ�مُ�ك٢ؼط�٠حٓثِ �ُٜر�ٝٗٞو �٤ًل٤ �وؽ٣ٞوٜر�مُت�٢ؼ٘ٝ�مُ

٘ترَرمًٔر�ومُ٘ق� ُٔ ٘ترَرمإ��٠ُ-� يبورً�ُِٔلّٜٞ�مُٞمؼغ�ُٜر بمل �ػرٓ ��–�مُ مؼت٤ً٬ٜ ��ُٓ

٘ترَوورمٝلوو٘رػ٤  �ٝوموو٘ق� ُٔ وٗوصًطٛر�ٓٞوووح ��مُ وٗوٞمع� وُو�٠ػووس �ح م٫ؼووت٤ً٬ٜ �بووسٝضٛر�إ
�ببؼه�م٧ٓثِ �ك٤ٔر�٢ِ٣:

ْ�إ�٠ُؼِغ�٤ٓؽط � مُعبرز١/مُربٖ �ٝؼِغ��عيع ٍبدٝخ: - وؽْ�بسٝضٛر�حٝوؽٞم�و٘�مٗتورئ٤ و٘وؽ

٬ٓبػ �ٝؼِغ�ٓؼٔط � حجٜع �ًٜطبرئ٤ /�ؼ٤رضمم �ٝحذ٤طمً�ؼِغ��–إ�٠ُؼِغ�ٓٞو � ححص٣ �
 ذرل � ٓرٞٛطمم/ٓؼسمم�ؿٞق .

 مُؼ٬ا.�-مُؽلط�ٝمُؽ٤رح ��-و٘ظ٤ق�م٬ُٔبػ��-وؼ٤ِْ�مُِـرم�خذٍبد: -
 ٓحرضب �م٩زٓرٕ.�-ٗفط�كٌط�ض٣رز �م٧ػٔرٍ��أفنبس: -

 .هتمرز١مكتترح�مُٔعؤط�م�٫–س �"ه٘ر �مُؽ٣ٞػ"�مُرس�٣أٍبمِ ٗأؽذاس: -

 ٫ػب�ًط .�-ضئ٤ػ�حعب�ؼ٤رؼ��٢-ػىٞ�ٓرِػ�ـؼب��أفشاد: -

�
 ْبفظ؟ ٍع ٍِ عْ -4

حٝ�وفبغ�ٗلػ�مُحرجو �مُت�٢وؼَٔ�ك�٢ٗلػ�ٗفريٜر�وت٘ركػ�مُٔ٘ظٔ �ٓغ�ٓ٘ظٔرم�م٧ػٔرٍ�
٣�ٖطِن�ػ٤ِْٜ�مُٔ٘ركؽٕٞ �٣ٝرب�مُتؼطف�ػ�٠ِيب٤ؼ �مُٔ٘ركؽ �زمذَ�مُص٣مُت�٢وفبؼْٜ�ٝ�

ُٔؼطك �م٧ؼبرب�مُت�٢ورؼَ�مُؼ٣�َ٤ٔلىَ�ٓ٘ركؽرً�زٕٝ�٘ظٔ �٘ت�٠ٔإ٤ُٜر�مُٔوػ �مُت�٢مُم٘ر
�حٝ� ؼ �مُٔطؼوْ آذط�كل�٢ٓررٍ�مُٔطرػْ �ػ�٠ِؼب٤َ�مُٔثرٍ�وتٔثَ�مُٔعم٣ر�مُت٘ركؽ٤ �كو�٢ؼؤ

ؤوس�مُٔ٘ركؽو �كوو�٢ٓرورٍ�مُرووسٓرم� ؤر�وؼت وٌر٫�ٕٗتظرضمُؽوو٤رضمم.�ب٤٘ وٓسٟ�وووٞمكط�ٓ ٓٞهؼوٚ�ٝ
طب٤ �حٝمُور٤ٗٞٗ �مػتٔرزمً�حًبطػ�٠ِمٌُِٔ �مُٔ٘طٞه �مُٔتسمُٝ �مُٔترمم �ًر٫ؼتفرضمم�مُ

ب٤ٖ�مُ٘رغ�حٍٞ�جٞز �ٛصٙ�مُرسٓرم�٧ٕ�م٩ػ٬ٗرم�هس�وٌٕٞ�حهَ�وأل٤طمً�ك�٢إه٘رع�مُؼ٬ٔ �
�بٜر.

وٌوٖ� وٓورم�مُتوو�٢ول٤ووس�كوو�٢زضمؼووا �مُٔ٘ركؽوو٤ٖ�حتوو٣�٠ٔ وٓوٖ�مُٔؼِٞ ؤوغ�حًبووط�هووسض� ٣ٝرووب�ج

ْ�مُٔع٣س�ٖٓ�مُ َ�مُٔ٘ركؽ٤ٓٞمجٜتْٜ�زمذَ�مُؽٞم�بتوس٣ َ�وررٛ ٖ�و٤ٔ �ٝم٩ـبرع�ُِؼ٤َٔ.�٣ٝٔث
ب��ك٢ؼِب٤ �ًب٤ط ��مٗوط �وؼق�ذط٤ط �هس�وحُسا�حلرضً� مُٔؽتوبَ.�ٝوسٝضمُٔؼِٞٓرم�مُٔطِٞ

�ٓؼطكتٜر�ػٖ�مُٔ٘ركؽ٤ٖ �حٍٞ�م٩جرب �ػٖ�مُؼس٣س�ٖٓ�مُتؽر ٫م�مُت�٢ٖٓ�حٓثِتٜر�ٓر�٢ِ٣:
�ٓ٘ركؽ٤ٖ .�4ٝ�ح�3ٖٓ�ْٛ�مُٔ٘ركؽٕٞ�مُطئ٤ؽ٤ٕٞ�ُ٘ر�ك�٢مُؽٞم؟� حسز�حْٛ� -

وِوووون�بووووووا�  - ؤووووور�٣تؼ �ٗووووووري�هووووووٞوْٜ�ٝووووووؼلْٜ�ك٤ وِوووووْ ٘ترَرووٛووووَ�ٗؼ ؼتْٜ/�ُٓ ْٜ/حؼؼرضْٛ/ؼوووووؤ
وِوووٕٞ� وٛوو٣�َٔث وٓووو �مُتررض٣ووو /مُتٌُ٘ٞٞج٤ر�ٝمُتطوووو٣ٞط..... �ٝ وًووعْٛ�مُٔر٢ُ/مُؼ٬ إزمضوْٜ/ٓط

�ُِٔفطٝع�كطل �حّ�وٜس٣س؟.
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وِإؼتطمو٤ر٣�َٛ٤ٌٔ٘٘ر�وحس٣س�حٛسمكْٜ�ٝ - و٤ًٝ�ِٕٞوق�زذ ٞم�روْٜ؟� ٝك�٢حٟ�هطورع�ؼوٞه٣�٢ؼٔ

� ٘ظٔ إ٤ُٚ�ٝٓرٓسٟ�وأل٤طْٛ�ػ�٠ِمُٔ
 ٝٓر�م٧ؼػ�مُت٣�٢ؼتٔس�ػ٤ِٜر�ك�٢وو٤٤ْٜٔ�ٝم٫ذت٤رض�ٖٓ�ب٤ْٜ٘؟.��٤ًق�٣٘ظط�مُؼ٤َٔ�ُْٜ -

و٘وور�ٓرتِلووو٤ٖ�ػوووْٜ٘؟� مُؽؼط/مُؽٔؼ /مُموووٞض �مُص٤٘ٛووو / - وٓووَ�مُتووو�٢ورؼِ �مُؼٞم وٛووْ  وٓوور�ح
 مُتٞمجس... ؟.

َ�مُؼ٬ٓ �مُتررض٣  - َ�ؤث َ�إ٤ُٜر�حٛ�ٛ ٤ٔ �ذرل ؟�ح٣�ٌّل�٢م٫ػتٔرز�ك�٢مُم٘رػ �مُت�٢ؼتسذ

 ػ�٠ِمٌُِٔ �مُٔ٘طٞه  �٤ًٝق�٣تْ�إضور �مُؼ٤َٔ�ػ�٠ِمُٔسٟ�مُط٣َٞ؟
مٝب٘ر �ػ�٠ِم٩جرب �ػٖ�ٛصٙ�مُتؽر ٫م�بسه �٣ؽتط٤غ� ِٞ ؽَو ُٔ ح٣�ٕتؼوطف�ػِىو�٠ٓ٘ركؽو٤ٚ��مُ

�هوس�ؼتطمو٤ر٤ٖٝٓ�ل٣�ْرترض�م٩ وِْ رم�مُٔ٘رؼب �ُِتؼرَٓ�ٓؼْٜ�بس�٫ٖٓ�مُؽ٤ط�كو�٢يط٣ون�ٓظ
�ٚ�ٝذ٤ٔ .وٌٕٞ�ػٞمهب

ػطف�ػسٝى"�بٔؼ�٠٘وحس٣س�إ٧ٕٝ�مُؽٞم�٤ًٔسمٕ�مُحطب�٣رب�موبرع�مُٔوُٞ �مُؼؽٌط٣ �"
ْ�ح�٫ًٝ َ��بسه �مُرم َ�حؼِحتٚ�ٝهب روٚ�ٝذططٚ�حت٣�٠ٌٖٔ�ٓٞمجٜتٚ�إؼتطمو٤ر٤زضمؼ �ٝوح٤ِ

ٙ�مُط ٣ �م٩ ٣مؼب�مُتؼرَٓ�ٓغ�مُٔ٘ركؽ٤ٖ�ك�٢مُؽٞم.�ًِٝٔ ��ؼتطمو٤ر٤ ب٘ررح.�ٝبسٕٝ�ٛص
ٖ�ًِٔ �إؿط٣و٤ �هس٣ٔ ��٠ٛ""�ؼتطمو٤ر٤ "م٩ "�ٝٓؼ٘رٛر�ج٘طمٍ� هرئس�Strategosإـتوُت�ٓ

وٓر�موبؼوٚ�ػورُْ�مُتؽو٣ٞن��مُر٤ؿ  وٛصم� ًٝرٗت�وؼ٢٘"�كٖ�ٝػِْ�وٞج٤ٚ�مُوٟٞ�مُؼؽٌط٣ ".�ٝ
وًٞوِط� وNew Competition�َِمُٔ٘ركؽو �مُرس٣وس ��كو�٢ًتربوٚ�"مُف٤ٜط�ك٤ِ٤ب� و٘سٓر�حَ "�ػ

وٜر�Kotler�ًوؼرَٓ�ٓط٢ٌ٣ �ٝمذتطمهٜر�ُِؽٞم�م٧مُترطب �م٤ُربر٤ٗ �ػ٘س� �كو�٢أٓؼ وٜر�ذموْ ٗ
.�ٌٝٗطض�ٓط �آذطٟ �حٕ�زضمؼ �مُٔ٘ركؽ٣�٫�ٖ٤رب�حٕ�ووتمط�مُؽٞم�ك�٢ٓؼطً �م٧ػٔرٍ

٘ترَرم٣وسٕٓٞ�ٖٓ�ػ�٠ِ ُٓ��ًٓ ٘ترَرمر�ُٓٔرلِ �ؤر ؤ  ��ُٔ ُٞجوٞز�ٓ٘ركؽو٤ٖ�آذوط٣ٖ��ٗظوطًممُٔ٘ظ
٘ترَرم٣وسٕٓٞ� وٜر�وفوبغ�ٗلوػ�مُحرجو �مُتو٣�٢ووّٞ�ٓ٘تروي�ب�ُٓ وـبرػٜر.�٣ٝتٞهوق�آذوطٟ�ٌُ٘ ا

ٍ��مُص١م٧ٓط�ػ�٠ِوٞؼ٤غ�حٝوو٤٤س�ٓررٍ�مُٔ٘ركؽ �ػ�٠ِٓسٟ�وأل٤طٛر�ك�٢مُؽٞم� و�١ٞ٘مُسذٞ

�إ٤ُٚ.�

رٝوتؼسز�حٗٞمع�مُٔ٘ركؽو � ��مُتو٣�٢روب�حذوص�ذمرئموٜ و٘س�مُتح٤ِوَ.�ٝهوس�هؽوْ كو�٢م٫ػتبورض�ػ

�ٕٞ�م٧ؼٞمم�حؽب�ػسز�مُٔ٘ركؽ٤ٖ�ك�٢مُؽٞم�إ�٠ُم٧ٗٞمع�مُتر٤ُ :هتمرز٣م٫

�ٓ٘ركؽ �ًرِٓ ��ٓ٘ركؽ �محتٌرض٣ ��حتٌرض�هِ م��محتٌرض

�������
�ػسز�ًب٤ط�ٖٓ�مُٔ٘ركؽ٤ٖ��رٗؽب٤ً�ٓحسٝز�ػسز��ه٤َِ�حٝػسز���2ٓ٘ركػ�ٝمحس

�

�ٝٓغ�وؼسز�حٗٞمع�مُٔ٘ركؽ  �٣تؼسز�حٗٞمع�مُٔ٘ركؽ٤ٖ�ح٣ىرً�ك�٢مُؽوٞم�كتٞجوس�مُفوطً �مُورئوس 
�زضمؼو �مُٔ٘رك وْٜ مُٔٞهوغ�ؽو٤ٖ�بسهو �ٝح٤ورز�ٝوحس٣وس�ٝمُٔتحس٣ �ٝمُتربؼ �ٝمُمـ٤ط .�ٖٝٓ�مُٔ

��٫�َمب٧�ْٜ٘٤ٕ�شُي�٣ل٤وس�ًث٤وطً� �بفوٌ وْٜ وَٓ�ٓؼ كو�٢ٝووغ�مُرطوً�مُتؽو٣ٞو٤ �مُٔ٘رؼوب �ُِتؼر
شمم�مُٔٞمهغ�مُىؼ٤ل �ذرل �إشم�ًرٗٞم�هرز �ح٣�ٝؽؼ٬ُ�ٕٞهتطمب�٘ظٔرم�٣ؽتلعْٛ�وس�مُٔ
�ُٓ �سٕٝ .حَ�تَ�ٖٓ�هرز �مُؽٞم� 
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وٓو٣ٝMichael E. Porterٖووصًط�٤ٓفوو٤َ�بووٞضوط�  َ�� �حٕ� وٓور�٣فووـ � وٛوْ مح ِٞ ؽَوو ُٔ حووس ��مُ

ٟ�مُت٘ركؽ٤ �م٧ؼرؼ٤ �ك�٢ٝ�مُٔ٘ركؽ �ك�٢مُم٘رػ �مُت٣�٢٘ت�٠ٔإ٤ُٜر ٍ�مُوٞ مُت�٢وحسز�ٖٓ�ذ٬
مُم٘رػ �كرحتٔر٫م�م٧ضبرح�مُٜ٘رئ٤ �ك�٢مُم٘رػ �٣حسزٛر�مُتأل٤ط�مُرٔرػ�٢ُٜصٙ�مُوٟٞ.ًْ�

ر�مزٝضً��عز١حٜٗر�و ًٔ �رم.�ٝٛصٙ�مُو٠ٛ�ٟٞ:ؼتطمو٤ر٤ك�٢وف٤ٌَ�م�٩ٜٓ
�ُتٜس٣س�ٖٓ�مُسمذ٤ِٖ�مُرسز�ك�٢مُم٘رػ .م -

�مُت٘ركػ�ب٤ٖ�مُٔ٘ظٔرم�مُورئٔ .� -
٘ترَرم�مُبس٣ِ :�يبوً�وٜس٣س� - ُٔ �ُِٔلّٜٞ�مُفرَٓ�ُِٔ٘ركؽ .�رمُ

وِو�٠ - وٓوٖ�ذوو٬ٍ�هووسضوْٜ�ػ و�٠ِمُموو٘رػ � ٖ:�٣ووعلط�مُٔفووتطٕٝ�ػ مُووٞ �مُتلرٝووو٤ �ُِٔفووتط٣
مُٔ٘ركؽ٤ٖ��ورل٤ه�م٧ؼؼرض�ٝمُتلرٝن�بفاإٔ�ٗٞػ٤ �حكىَ�حٝ�ذسٓرم�حًثط�ٓغ�وطب

�بؼىْٜ�بؼىرً.�
ٖ:�٣ؽتط٤غ�مُٔٞضزٕٝ�مُتأل٤ط�ػ�٠ِمُم٘رػ �ٖٓ�ذ٬ٍ�هوسضوْٜ� - مُوٞ �مُتلرٝو٤ �ُِٔٞضز٣

٘ترَرمػ�٠ِضكغ�م٧ؼؼرض�حٝ�ورل٤ه�ٗٞػ٤ � ُٔ  ٝمُرسٓرم�مُٔفتطم �ْٜٓ٘.�مُ
��

 زعبٍو؟فٜ أٙ ثٞئخ أاَبه )طْباخ( عْ -5
مؤثَ�يب٤ؼ �ب٤ئ �م٧ػٔرٍ�مُت�٢ؼ٤ؼَٔ� ِٞ ؽَ ُٔ وٓسٟ�هبوٍٞ��مٓعلطً��ممطً�ر�ػ٘ك�٢ظِٜ�مُ ػ�٠ِ

وٛرممُٔ٘ظٔ �كو�٢مُؽوٞم �كووس�ؤثوَ� ؤٞٙ�حٝ�حوس �مُٔ٘ركؽو �بوٚ��مورر ؤر٫م�ٗ مُؽوٞم�حٝ�محت
وِق�ٜٓٔ ػٞمَٓ� وٜر.�ٝهوس�٣ٌ إؿلورٍ�زضمؼو �مُمو٘رػ ��وتطِب�مُحصض�مُفس٣س�ك�٢مُتؼرَٓ�ٓؼ

وٖٓ�وؼو٤وس�ٝز٣٘�ٗظطًم �مر�ًب٤طً�لًٔ٘� ر٤ٌ٤ٓو .�ُٔر�وتؽْ�بٚ�ب٤ئ �م٧ػٔرٍ�كو�٢بؼوه�مُمو٘رػرم�

و�٠ِؼوب٤َ�مُٔثورٍ-كل�٢ل٘رػ �مُٔٞوو � وٛرموتـ٤ط�-ػ وٓغ�مُتـ٤ط�مورر م٧شٝمم��كو٢مُؽوٞم�
وٓوَ�حٝ� �مُؼٞم وٛوْ وُوصُي�٣رووب�وحس٣ووس�ح وٓوٖ�ػوور٥�ّذووط.� ؤو٬ � وِوق�حرجوورم�مُؼ �ورت وٓوٖ�لووْ ٝ

ؤورٍ  لوو٘رػ ��لو٢ك�مُتطوٞضمم�مُتو�٢وحووسا�وـ٤٤وطمً�جٞٛط٣وورً�كو�٢مُؽوٞم�حٝ�كوو�٢ب٤ئو �م٧ػ
حٞ�مُؼٞز �ُتم٤ٔٔرم�مُٔ٘رظٍ�مُوس٣ٔ �ٓغ�ظٜٞض�إورورٙ�وررٙ�جس٣س�ٗممُتف٤٤س�٬ٗحع�ظٜٞض

�ؿوطف�ٌُِٔتوب�ٝٓٔرضؼو �مُط٣روو �   .�ٝكو�٢ٓرورGym�ٍآذط�ُع٣رز �ػسز�مُـطف�ُتىوْ
وٜوط� وٛورممُٔطورػْ�هووس�وظ ؤو �مُفووؼٞب��مورر جس٣ووس �ٗحوٞ�مُطؼوورّ�مُحوورض�حٝ�مُمووح�٢حٝ�حيؼ

وٌصم.� و٘س�١ٝمٌُٔؽوو�٢ٌ٤ٝٛ ؤوٞوُوصم�٣روب�زضمؼوو �ًرُطؼورّ�مُموو�٢٘٤ٝمُٜ ؤر٫م�ٗ مُؽووٞم��محت
بتح٤َِ�آضم �ٝ�زضمؼرم�ذبطم �مُتؽ٣ٞن�حٝ�ـطًرم�بحٞا�مُتؽو٣ٞن�حٝ�مُموحل٤٤ٖ�ش�١ٝ

وٛووصٙ� وٓوٖ�مُٔموورزض.�ٝول٤ووس� وٛور� وـوطف�مُتررض٣وو �ٝؿ٤ط وٜور�حٝمُ مُوووسض �مُتح٤ِ٤ِوو �مُٔٞلووٞم�ب
وٜر�مُٔتم٫حتٔر٫م�ك�٢مُتؼطف�ػ�٠ِمُتٞهؼرم�مُٔؽتوب٤ِ �ُِمو٘رػ �مُتو�٢ؼو ؤ ٘ت�٠ٔإ٤ُ �٘ظ

وًأزم �مُتـ٤٤ط.��٫ٗحسمض�حٝحّ�م�وررٜٛر�ٗحٞ�مُ٘ٔٞمٝٓسٟ� ٣ٌٖٝٔ�م٫ؼوتؼرٗ �برُروسٍٝ�مُتور�٢ُ
:ٖ �ٓؽرػس �ُتح٤َِ�مُٔ٘ركؽ٤
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 (2/1عذٗه )

 أداح ىزؾيٞو اىَْبفغِٞ

�
 ٗعبئو اىَعيٍ٘بد اى صٍخ ىيزخطٞؾ : -ة

مُحس�ٖٓ�ٓرريط�ػسّ��ك٢مُٔؼِٞٓرم��٠ٛضٝح�ػ٤ِٔ �موررش�مُوطمضمم�مُر٤س �٧ٜٗر�وؽرػس�
� �م٧زٝمم �حْٛ ٖٓٝ� �مُتؽ٣ٞن. �ذط  �ٝوغ �ػ٘س ��مُت٢مُتأًس وٞك٤طمُب٤رٗرم��ػ٠ِوؽرػس

ُٓ��ت٢مُٝمُٔؼِٞٓرم�مُتؽ٣ٞو٤ �ٝبحٞا�مُتؽ٣ٞن�كٜٔر�ٗوط �مُبسم٣ � م�ِٞ�ؽ٣�َرب�ح٣�ٕؽؼ�٠ًَ�
وطـ٤س�ػ٤ِٔ ��ك٢بسٝضٛٔر��م٩زمض ٗحٞ�وٞك٤طٛٔر�ذرل �ٓغ�إ٣ٔرٕ���-ٜٓٔر�ًرٕ�حرٔٚ�-

�موررش�مُوطمضمم �ٝك٤ٔر��٠ِ٣ٗبص �ػٜ٘ٔر:

 ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ: -1

�َ وؽتٞػب�ح٤ٔٛتٜر�ٝإٌٓر٤ٗروٜر��مُت٢هت٘ر �وٌُ٘ٞٞج٤ر�مُٔؼِٞٓرم�٤ٓع �و٘ركؽ٤ �ُِٔ٘ظٔ �م٣ٔث
وُتحٌْ�سٜٓر�ببطمػ �ٝوؽتر وٓرم��كو٢ٓغ�هسض �ػر٤ُ �ػ�٠ِم �ٝٗٞػ٤و �مُٔؼِٞ ؼو٤تْ��مُتو٢حروْ

 ل٘غ�مُوطمضمم�مُطـ٤س .�ك٢وح٤ِِٜر�ٝم٫ؼتلرز �ٜٓ٘ر�
ُِٔ٘ظٔ ��م٢ٌُِٖٓ�ٗظرّ�مُٔؼِٞٓرم��٣ٝ٢ؼُطف�ٗظرّ�مُٔؼِٞٓرم�مُتؽ٣ٞو٤ �"بأٗٚ�ٗظرّ�كطػ

و�٠ُٓطمإ٣رتك�بتر٤ٔغ�ٝوفـ٤َ�ٝوح٤َِ�ٝ�مُص١ٝ وًع�مورورش�مُووطمضمم�ضؼرٍ�مُٔؼِٞٓرم�إ
ٓترصٟ�مُوطمض�ٝشُي�برُسه �ٝمُفٍٔٞ��محت٤رجرم٣تلن�ٓغ��مُص١مُتؽ٣ٞو٤ �برُٔ٘ظٔ �برُفٌَ�

�ٝمُحسمل �ٝمُٞهت�مُٔ٘رؼب�ُْٜ".
وُسػْ��حت٤رجرم٣ٜٝسف�ٗظرّ�مُٔؼِٞٓرم�مُتؽ٣ٞو٤ �إ�٠ُوٞك٤ط�م٫ ٖٓ�مُب٤رٗرم�ٝمُٔؼِٞٓرم�

وٓوط� وٛوٞ�م٧ وُوص١ػ٤ِٔو �موروورش�مُوووطمضمم�ٝ وِو�٠ً�م لوور  �ٝكرػ٤ِوو �ٗفووري�مُتؽوو٣ٞن.�٣و٘ؼٌػ�ػ
وٖٓ� وٖٓ�مُؼس٣وس� َ�ٓؽوتسمّ� وٓرم�بفوٌ ٖ�وـص٣توٚ�برُٔؼِٞ ٣ٝمْٔ�ٗظرّ�مُٔؼِٞٓرم�بف٣�ٌَىؤ
و�٠ُ وٗرم�مُتو٤ِس٣و �إ وّٜٞ�هٞمػوس�مُب٤ر و٘ر�ٓل و٘ر�م٥ٕ�ورط٤ مُٔمرزض�مُتو٤ِس٣ �ٝمُطه٤ٔو �ح٤و �حٗ

�مُتتبوغ�مُتو٢ٓلر٤ْٛ�ٓ٘رجْ�مُب٤رٗرم�لْ�مُب٤رٗرم�مٌُب٤ط � وٖٓ�ٗظوْ وٛر� م٩ٌُتط٤ٗٝو ��٣وتْ�وٞك٤ط
و�٠ِلولحروٜر�ٝحؽوربروٜر� وٜر�حٝػ ُِتٞمجس�م٩ٌُتط�٢ُِٗٝٔ٘ظٔ �ؼٞم �ػ�٠ِمُٔٞهغ�مُررق�ب

وِو�٠ٓٞمهوووغ�مُتٞملوووَ� ؤورػ٢ػ �٣ٞو٤وووٞبٝمُٔ٘توووس٣رم�ٝ�ووو٣ٞتطٝ�ل٤ؽوووبٞىمُٔرتِلووو �ً�م٫جت
ؤور�٣ٞجووس�ووووسّ�ِٓحووٞظ� وٛور.�ً �٢حمووورئإٌٓر٤ٗوورم�ٝهووسضمم�بووطمٓج�مُتح٤ِووَ�م�٩كووو٢ٝؿ٤ط

ٌَُ�كطز�ػ�٠ِحس �بٔر�٣ٌُٖٔ��طه٢ُٔورزض �ػ�٠ِوح٤َِ�مُؽِٞى�مُمُٔمرحب �ُٜصٙ�مُب٤رٗرم�ٝم
وٜر.��ُطؿبرم�مُلطز٣ م٫�ٝحت٤رجرمربٖٓ�مُت٘بع� ٝٝوغ�ذط �مُتؽ٣ٞن�مُٔ٘رؼب �ُِتؼرَٓ�ٓؼ

�مُت٢وـص٣ �ٛصم�مُ٘ظرّ�برُٔؼِٞٓرم�مُتؽ٣ٞو٤ �م٤ُٔسم٤ٗ ��ك٢م�بحٞا�مُتؽ٣ٞن�زٝضً��عز١ًٔر�و

ّقبؽ 

 اىؼعم

ّقبؽ 

 اىق٘ح

الإعزشارٞغٞبد 

 اىزغ٘ٝقٞخ

% اىؾظخ 

 اىغ٘قٞخ

اىخذٍبد 

 اىَقذٍخ

َُْزغَبد  اى

 اىَزعبٍو فٖٞب

 ً اىَْبفظ

� � � � � �  1�

� � � � � � � 2�

� � � � � � � 3�
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�ٝ�ُِٔع٣س�ٖٓ�مُٔؼِٞٓرم�حٍٞ�ٛصم�مُٔٞووٞعهس�٣مؼب�وٞك٤طٛر�ػبط�مُٞؼرئَ�م٧ذطٟ.�

�ٛصم�مُٔررٍ.�ك٣٢ٌٖٔ�مُطجٞع�ُِٔطمجغ�مُٔترمم �
�

 ثؾ٘س اىزغ٘ٝق: -2
��كو٢وعم٣وسم�ح٤ٔٛو �بحوٞا�مُتؽوو٣ٞن� وٛوْ وٖٓ�ح وٓغ�ظ٣ورز �حووس �مُٔ٘ركؽو  �ٝ مُؼووٞز�م٧ذ٤ووط �

وٓر��ك٢ٓرطجرم�ٛصٙ�مُبحٞا� ٛصٙ�مُٔطحِ �ٖٓ�مُسضمؼ �وحس٣س�مُؼ٤ٔوَ�مُٔطوووب �ٝوحس٣وس�

وو٤َِ�مُٔرريط�ٖٝٓ�لْ�ضكوغ��ك٢ُىبً؟.�ٝوؽرْٛ�ٛصٙ�مُٔرطجرم�ٖٓ�مُٔؼِٞٓرم�٣ط٣سٙ�بر
�مُحر٫م�مُتر٤ُ :�ك٢ًلر  �ٗفري�مُتؽ٣ٞن.�ٝوعزمز�مُحرج �ُبحٞا�مُتؽ٣ٞن�

وًوس�مُ - حٝ�ػوسّ�م٫ولوورم�بوو٤ٖ�ٓؽوئ�٠ُٞمُتؽوو٣ٞن�حووٍٞ��تؽوو٣ٞو٢مضولورع�زضجوو �ػوسّ�مُتأ
�مُوطمضمم�مُتؽ٣ٞو٤ �مُمح٤ح .

�ٝزهووو �وووٞمكط�حؼووور٤ُب�حس٣ثووو �ُبحوو - وًووْ وُو�٠ظ٣ووورز � ٞا�مُتؽووو٣ٞن�٣وووعزٟ�مؼوووترسمٜٓر�إ
وٌٖ�حٕ��م٩ٗتطٗتوطـس�مُوطمضمم�مُتؽ٣ٞو٤ .�كوبَ��مُت٢مُٔؼِٞٓرم� وٖٓ�مُٔٔ �ٌٖ٣�ُْ

وٌٖ� ٣تٞمكط�ُسٟ�مُبرحث٤ٖ�ٛصم�مٌُْ�مُٜرئَ�ٖٓ�مُٔؼِٞٓرم�ٓثِٔر�٣حسا�م٥ٕ�ح٤ �٣ٔ
ٝحلب �ؼتلرز �ٜٓ٘ر�ٝبفٌَ�كٞضٟ�ٝم�٫رٓمرزضٓؼِٞٓرم�ٓفتت �ٝٓتبرػس �ٓؼً�ضبً�

ٖٓ�مٌُٖٔٔ�مُسذٍٞ�ػ�٠ِٓٞمهغ�ٌُٔتبرم�جرٓؼ٤ �ٝٓطمًع�ٓؼِٞٓرم�ح٤ٌٓٞ �ٝؿ٤ط�
وٌٖ� ؤر�٣ٔ وٗرم�لر٣ٞٗو �ٓ٘فوٞض  �ً ح٤ٌٓٞ �ٝؿ٤طٛر�ٖٓ�مُٔمرزض�ُِحمٍٞ�ػ�٠ِب٤ر

ٍ�ػ�٠ِب٤رٗرم�ح٤ُٝ �ٖٓ�ذ٬ٍ�م٫ؼتومر �م٩ برؼترسمّ�مُؼس٣س�ٖٓ��ٌُتط٢ٗٝمُحمٞ
 ٓررٍ�مُبحٞا�ٝجٔغ�مُب٤رٗرم.�٢كمؼترسمٜٓر�م٥ٕ��ـرع�مُت٢م٧ؼر٤ُب�مُحس٣ث �

�
َ��مُت٢ؼطف�ػ٤ِٔ �مُبح �بأٜٗر�وِي�"�مُؼ٤ِٔ �مُٔ٘ظٔ �ٝمُٜرزك �ٝوُ� وؼتٔس�ػ�٠ِجٔغ�ٝوؽر٤

.�ٝهس�ووعزٟ�ػ٤ِٔ �موررش�هطمضمم�وؽ٣ٞو٤ �ؼ٤ِٔ "�ك٢ٝوح٤َِ�مُب٤رٗرم�ٖٓ�حجَ�مُٔؽرػس �
وٖٓ�مُبحو�ٗترئج�مُبح �إ�٠ُظٜٞض و�٠ُٓع٣وس� وٌٕٞ�حكٌرض�حٝ�ٓف٬ٌم�جس٣وس �وحتورا�إ  .�ٝوت

�مُتر٣٢ُِرمٜر�مُفٌَ��مُت٢ػ٤ِٔ �مُبح �ٖٓ�ٓرٔٞػ �ٖٓ�مُرطٞمم�مُٔطوبط �ببؼىٜر�ٝ
ولرل٤َ�إجطم ��مُٔترمم �ك�٢بحٞا�مُتؽ٣ٞن�ُٔؼطك ٣ٌٖٔ�مُطجٞع�ُِٔطمجغ��ٚػ�٠ِحٗ

�ٛصٙ�مُرطٞمم:
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 زغ٘ٝقٜخط٘اد اَيٞخ اىجؾش اى

 (2/1شنو سقٌ  )
 

 اىَزعيقخ ثٔ:( ٗاىقشاساد STPرؾيٞو )صبّٞبً: 
وٓرم�مُتو�٢ورؼوَ�وُ� وٖٓ�ووٞك٤ط�مُٔؼِٞ مٌٖٔ�مُسضمؼرم�مُت٤ٜٔس٣ � ِٞ ؽَو ُٔ و�٠ِإجوطم ��مُ هورزضم�ػ

وِو�٠مُ٘حووٞ��ؼوتطمو٤ر٤ وروورش�مُوووطمضمم�م٩مل٬لوو�٢مُٔطمحوSTP��ٝ�َوح٤ِوَ� مُٔتؼِووو �بوٚ�ػ
�مُتر٢ُ:

�
 رغضئخ اىغ٘ق: قشاس  - أ

�إـبرع��رٕ�حرٜٔرحٕ�وؽتط٤غ�ح�١ٓ٘ظٔ �ٜٓٔر�ً�-إ٣�ُْ�ٌٕٖ�ٖٓ�مُٔؽتح٤َ�–ٖٓ�مُمؼب�
وُوص�كو٢مُٔرتِلوو �مُٔترووسز �ٝمُٔتـ٤ووط ��حت٤رجوورمم�٫ج٤ٔوغ ُي�ؤثووَ�ػ٤ِٔوو �ورعئوو �مُؽووٞم.�

ٚ�حت�٠وتطًع�جٜٞز�مُٔ٘ظٔ �ك��٢رح٣ٞ٤ً��ممُؽٞم�حٓطً� ٘ترَرم�٫ؿ�٠٘ػ٘ حٝ�هطرػرم�٣ٌٖٔ��ُٓ
َ�ٓؼٜر�بٌلر  �ُٞجٞز�٤ٓع �و٘ركؽ٤ �ُِٔ٘ظٔ �ك٤ٜر.�٣ٝؼُطف�ٓلّٜٞ�ورعئ �مُؽٞم�بأٗٚ� مُتؼرٓ

و٘ ".�ٝوتؼوسز�حؼوػ�ورعئو �" و٬ٔ �مُٔتررٗؽو �كو�٢ذرلو٤ �ٓؼ٤ ػ٤ِٔ �وحس٣س�ٓرٔٞػورم�مُؼ
وُووو�٠ٓرٔٞػوووورم�ٓتررٗؽوووو  وٓوووَ�مُس٣ٔٞجطمك٤وووو �:�مُؽووووٞم�إ وِووو�٠حؼوووورغ�مُؼٞم ًرُترعئوووو �ػ

Demographic�� حٝمُرـطمك٤وووو �م٫جتٔرػ٤وووو مُؽووووٖ/مُ٘ٞع/مُٜٔ٘ /مُس٣رٗ /مُتؼ٤ِْ/مُطبو�  

Geographic Factorsوِوو٢/�ٓح� و٘وو ��–ركظووو � ز٢ُٝ/إه٢ٔ٤ِ/ٓح وـوورضع ��-حووو��٠–ٓس٣

 إاذاد اىخ طخ ٗرقشٝش اىجؾش -6

رؾذٝذ ٍشنيخ  -7 رؾيٞو اىجٞبّبد -5

 عذٝذح

رؾذٝذ ٍشنيخ  -1

 اىجؾش

عَع اىجٞبّبد ٍِ  -4

 أفشاد اىعْٞخ

ٗػع خطخ  -2

ظٌَٞ اىجؾش ىز

اىجؾضزخطٞؾ رظٌَٞ 

 اىجؾش
 رخطٞؾ اىعْٞخ -3

 ٕٗنزا
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 يب٤ؼوووووو �مُفرمووووووو٤ �/زٝمكووووووغ�مُفطم /ٓ٘رؼوووووووب ��Psychographicحٝمُؽوووووو٤ٌٞجطمك٤ �

ّ: �مُفطم /زضج �م٫ُٞ ...مُد  �٣ٝٞو �مُفٌَ�مُتر�٢ُكٌط �ٛصم�مُٔلٜٞ

�
 (2/2شنو سقٌ )

�

ٝورتِق�م٧ؼػ�مُتو�٢و٘رؼوب�ؼوٞم�مُٔؽوتِٜي�م٧ذ٤وطػٖ�مُتو�٢و٘رؼوب�ؼوٞم�مُٔفوتط��١
وِ ��٢ُطب٤ؼ �ػ٤ِٜٔر.�ٝك٤ٔر�٣ِ�رم�٣رب�ووؽ٤ْ�ؼٞم�مُٔ٘ظٔ �ٝكوً�ُص�ؿ٤طمُٜ٘رئ٢  بؼه�م٧ٓث

�٨ُؼػ�مُفرئغ�مؼترسمٜٓر�ك�٢ًَ�ؼٞم�ٜٓ٘ٔر:�

 :ثبىْغجخ ىغ٘ق اىَغزٖيل امخٞش 

 مُترعئ �ػ�٠ِحؼرغ�مُ٘ٞع:�شًٞض/إٗرا.� -
ٖ:�حيلرٍ/ـبرب/ـ٤ٞخ.� -  مُترعئ �ػ�٠ِحؼرغ�مُؽ

َ:�ػر٢ُ/ٓتٞؼً/ٓ٘رله� -  .مُترعئ �ػ�٠ِحؼرغ�مُسذ
 مُترعئ �ػ�٠ِم٧ؼرغ�مُرـطمك٢:�ٝجٚ�بحط١/ٝجٚ�هب٢ِ.�� -

وِوو�٠حؼوووورغ�� - ط��ٓ٘رؼوووب �مُفووووطم :�ػووورز١/ٓ٘تظْ/�ٓ٘رؼووووب �ذرلووو مُترعئووو �ػ وـوووٜ  
  ..ضٓىرٕ..

 :ٜ  ثبىْغجخ ىغ٘ق اىَشزشٛ غٞش اىْٖبئ
 مُترعئ �ػ�٠ِحؼرغ�ٓررٍ�مُ٘فري:�وررض١/ظضمػ٢... -

٘ترَرممُترعئ �ػ�٠ِحؼرغ� - ُٔ  :�ٓٞمز�ذرّ/وط٤ًبرم...مُ
 رعئ �ػ�٠ِحؼرغ�ٗٞع�مُٔ٘ظٔ :�ح٤ٌٓٞ /ذ٤ط٣ ..مُت -

ؤ � رغضئخ اىغ٘ق: ٍٚضبه اي ك٤ٔر��٢ِ٣ٓثر٫ً�وٞو٤ح٤رً�ُتطب٤ن�ٛصٙ�م٧ؼػ �برُ٘ؽب �ُٔ٘ظ
�محت٤رجرمبرُلؼَ�إٗترا�٬ٓبػ�وفبغ�وؽتط٤غ�مُت٬ٝ�ُٖ�٠بػ�ٔوؼَٔ�ك�٢ٓررٍ�وم٤٘غ�مُ

وُص١ٗٞع�م٬ُٔبوػ�حٍٞ�ُصُي�٣رب�مُتؽر ٍ��ج٤ٔغ�هطرػرم�مُؽٞم  وَٛ�ٗتإؼو٤تْ��م رجوٚ؟�
وِصًٞض�يبووً�ُ٪ٗرا�حّ�مُصًٞض مُ٘ٞع ؟�ٝإشم�ووْؼ٤تْ�حٗترا�٬ٓبػ� �رإذت٤ورض�إٗتورا�٬ٓبوػ�ُ

وٛٞ�ؼوِٞى��ك٤ٔر�بؼس�ٜرؼ٘ٞوح ُٔؼر٤٣ط�ًث٤ط � وٛصٙ�مُٔؼور٤٣ط�ٝ � وْٛ ٝؼ٘تؼٔن�كو�٠ػوطن�ح
ُٜر:�م٧يلرٍ�حّ�مُفبرب��ؼ٘٘تجكأٟ�م٧ػٔرض�� مُٔؽتِٜي�ك�٠مُلمَ�مُثرُ �ٖٓ�ٛصم�مُٔعُق

ٍ�مُصًٞض�كأٟ� ٓؽتٟٞ�زذَ �ٖٓ� م�ب٤ٖ�ٓؽت٣ٞرحّ�مُف٤ٞخ� مُؽٖ ؟ �ٝإشم�وْ�مذت٤رضم٧يلر
َ�مُٔؽتٟٞ�مُؼ ْ�مؼتٜسمكٚ�ٛ ٍ�ؼ٤ت ً�حّ�مُٔحسٝز؟�ٝإشم�وْ�مذت٤رض�ٛع٫ �م٧يلر ر�٢ُحّ�مُٔتٞؼ
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٘سض٣ �حّ�حؼوٞمٕ� ٓ٘طوو � م٧ؿ٤٘ر �كل�٢حٟ�ٓحركظ ��ؼتوسّ�ٛصٙ�م٬ُٔبػ �مُورٛط �حّ�م٧ؼوٌ

�جـطمك٤  ؟�ٌٝٛصم.�
ٝم٧ٕ�ٗتؽر ٍ �ُٔرشم�هرّ�برذت٤رض�مُصًٞضٖٓ�م٧يلرٍ�م٧ؿ٤٘ر �ٖٓ�ٓحركظ �مُورٛط ؟�٣طجغ�

وُو�٠ٝجووٞز�ٓؼر٤٣طوحووسز�مذت٤وورض�هط وُوي�إ وٓور�ؼ٘فووطحٚ�كوو�٢ش وٛوٞ� وٛور �ٝ وٓور�زٕٝ�ؿ٤ط رػوورم�
�مُٔٞوٞع�مُتر٢ُ.

�

 اخزٞبس امع٘اق اىَغزٖذفخ ٗرقذٝش ؽغٌ اىطيت ثٖب: - ة
ْ�وٞو٤حٜر�٣رب�حٕ� ٍ�مُؽربن�إ�٠ُهطرػرم�يبور٨ُ�ًؼػ�مُت�٢و بؼس�ورعئ �مُؽٞم�ك�٢مُٔثر

وٖٓ�م٧يلورٍ�م٧ؿ٤٘ور �كو�٢ٓحركظو ��ػٍٖ�ر ٗتؽ حؼبرب�موررش�هطمض�باٗترا�٬ٓبػ�مُصًٞض�
وٛصم�مُوطورع�مُٔؽوتٜسف؟�ٝٗبوسح��مُص١مُورٛط ؟�ٝ�ٓرٛٞ�حرْ�مُطِب� ؼ٤تْ�مُتؼرَٓ�ٓؼوٚ�كو�٢

بر٧ؼبرب�مُٔٞوٞػ٤ �مُت٣�٢تْ�م٫ػتٔرز�ػ٤ِٜر�ك�٢مذت٤رض�مُوطرػرم�مُٔؽتٜسك �ٝ�مُٔتٔثِ �
�ك�٢مُٔؼر٤٣ط�مُتر٤ُ :�

�مُٔب٤ؼرم�مُٔتٞهغ�وحو٤وٜر�ٖٓ�ًَ�هطرع� إٗرا/شًٞض/حيلرٍ/ـبرب/ـ٤ٞخ/..... . -
�سٍ�ٗٔٞ�مُٔب٤ؼرم�مُٔتٞهغ�ك�٢ًَ�هطرع.ٓؼ -

�م٧ضبرح�مُٔتٞهغ�وحو٤وٜر�ك�٢ًَ�هطرع. -
�يب٤ؼ �مُٔ٘ركؽ �مُٔٞجٞز �بٌَ�هطرع�ٝهسض �مُٔ٘ظٔ �ػ�٠ِمُتؼرَٓ�ٓؼٜر. -

ًتلور �بورُتط٤ًعػ�٠ِحًثط�ٖٓ�هطرع�حّ�م�٫ٝٓسٟ�مُوسض �ػ�٠ِذسٓ �م٩ٌٓر٤ٗرم�مُٔترح  -
 هطرع�ٝمحس؟

�
وٜر�بتطب٤ن�ٛصٙ�مُٔؼر٤٣ط �٣تْ�مذت٤ر ض�مُوطرػرم�م٧ًثطضبح٤و �ٝمؼوتٔطمض٣ �حٝ�مُتو�٢وووَ�ك٤

ٝ��حس �مُٔ٘ركؽ  َ�مُٔؼر٤٣ط�م٧ذطٟ�مُت٢ح ٗرس� �ٖٓ�ٛ٘ر�وتلن�ٝإٌٓر٤ٗرم�مُٔ٘ظٔ �زٕٝ�وررٛ
 ٣ؽتٜسف�م٧ؿ٤٘ر �ب٤٘ٔر�٣ؽتٜسف�ٓطؼْ�آذط�مُلوطم .�ٓر�حٕ�ٓطؼْ�

�
ك٤ٜر �وبسح�ػ٤ِٔ ��ٝبروررش�هطمض�مذت٤رض�مُوطرع/مُوطرػرم�مُت�٢ؤثَ�كطل �جرشب �ُِسذٍٞ

وٓوغ�ووطٝض �ٓطمػوور �مُسهوو �ٝمُٞمهؼ٤وو � وِوب�مُٔتٞهوغ�م٥ٕ�ٝكوو�٢مُٔؽووتوبَ � �مُط وووس٣ط�حرووْ
وـي�ك٤وٚ�حٕ�ػ٤ِٔوو � ؤور�٫ وـو �كو�٢مُتلور ٍ�حٝ�مُتفور ّ.�ٝٓ و٘س�مُتووس٣ط�زٕٝ�ٓبرُ هوسضم٩ٌٓرٕ�ػ

حؼَٜ�ٖٓ�م٧ؼٞمم�ؼتوطمض�مُ٘ؽب�٢وٌٕٞ�ووس٣ط�مُطِب�ك�٢بؼه�م٧ؼٞمم�مُت�٢وتٔتغ�بر٫
٘ترَرم.�ٝٓغ�وؼسز�موؼو٤سً�م٧ًثط ُٔ ُتؼوسز��حلوؼبمُت٣�٢تْ�ووس٣ٜٔر �ومب �ػ٤ِٔو �مُتووس٣ط��مُ

٘ترَرممُٔتـ٤طمم�مُب٤ئ٤ �ٓغ�محتٔرٍ�وؼوسٛر�برُ٘ؽب �ُبؼه� ُٔ و�٠ِمُ .�ٝوتْ�ػ٤ِٔو �مُتووس٣ط�ػ
وٓووع٣ج��:ػوووس �ٓؽوووت٣ٞرم ٘ترَووورموبوووسح�بٔؽوووتٟٞ�" ُٔ وُووص١"�مُ وٜووع ��م وٓووَ�ك٤وووٚ� حج ؼووو٤تْ�مُتؼر

٘ترَرمٟ"ذً�ًٜطبرئ٤ /حلرا  �لْ�ٓؽتٞ ُٔ �ٓؽوتٟٞ�مُ "� ذً�م٧جٜع �مٌُٜطبرئ٤ �ٓث٬ً  �لوْ

٘تَ� ُٔ ٘تَ�"وم٤٘ق�مُ ُٔ ْ�ٓؽتٟٞ�"مُفٌَ�مُٔحسز�ٖٓ�مُ ج"� ل٬ج �ببرب�ٝمحس�ج"� مُث٬جرم  �ل
رٍ��ٖٓحب٤ه  �ٝب٘ر �ػ�٠ِٛصٙ�مُٔؽت٣ٞرم�٣تْ�ووس٣ط�مُطِب��-هس�1��ّ- وٌـ وٖٓ�ح ًَ�ـٌَ�

 �ًٔر�٣ٌٖٔ�حٕ�وتٌطض�ج٤ٔغ�ٛصٙ�مُتووس٣طمم�ج�ٓثَ� حلرا/حرط �ّٗٞ/حيلرٍ�/ب٤ىر  ٘تَ�ُٔ�مُ
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و٤ِْ� مُوورٛط �مٌُبوطٟ � ػ�٠ِٓؽتٟٞ�مُؼ٤َٔ� ٓؽتِٜي�حذ٤ط �حٝمُٔ٘طو � مُٜٔ٘سؼ٤ٖ �حٝم٩ه

 حٝمُسُٝ � ٓمط �حٝمُؼرُْ� ٓ٘طو �مُر٤ِج .
ؤووسٟ�مُومووو٤ط� ؼووو٘   وِوو�٠مُ وٌووٖ�مُتووووس٣ط�ػ ؤوور�٣ٔ �ؼووو٘ٞمم �حٝمُط٣ٞووو3��َحٝ�مُٔتٞؼوووً� �ً

.�ٓؽت٣ٞرم�مُتوس٣ط�ٓغ�وـ٤٤طحٟ�ػرَٓ�ٖٓ�مُؼٞمَٓ�مُؽربو �ؼ٘ٞمم .�ٖٝٓ�مٌُٖٔٔ�وؼسز�5 
�٣ٝتٞهق�م٫ذت٤رض�ب٤ٖ�ٛصٙ�مُٔؽت٣ٞرم�ػ�٠ِمُٜسف�ٖٓ�ػ٤ِٔ �مُتوس٣ط.�

ُٝتوس٣ط�مُطِب�ك�٢حٟ�ٓؽتٟٞ�ٖٓ�ٛصٙ�مُٔؽت٣ٞرم �٣ٌٖٔ�م٫ػتٔرز�ػ�٠ِػسز�ٖٓ�مُطوطم�

�م وْٛ ٧ؼور٤ُب�مُت�٢ومُ٘ق�إ�٠ُيطم�٤ًٔ �ٝ�يطم�ؿ٤ط�٤ًٔو .�٣ٝٞوو �مُروسٍٝ�مُتور�٢ُح
�مُٔؽترسٓ �ك�٢ًَ�ٖٓ�مُطط٣وت٤ٖ�ٝمُٔورضٗ �ب٤ٜ٘ٔر:

 (2/2عذٗه سقٌ )
 ٍقبسّخ ثِٞ اىطشق اىَخزياخ ىزقذٝش اىطيت

ؽشق غٞش مَٞخ  ؽشق مَٞخ أعبط اىَقبسّخ

 )ٗطاٞخ(

�ٓتٞؼً�مؼت٬ٜى�مُٞحس � - امعبىٞت

�مُٔتٞؼطرم�مُٔتحطً  -
�ٓطٝٗ �مُطِب -
�وح٤َِ�مُؽ٬ؼَ�مُع٤٘ٓ  -

وـوووووووووووووووطمم� - وح٤ِوووووووووووووووَ�مُٔع
� هتمرز٣م٫

حموووووووووووووورئ�٢مُتح٤ِوووووووووووووَ�م٩ -
� مٗحسمض/مضوبري 

�ووس٣طمم�ضجرٍ�مُب٤غ -

يط٣وووووووووووو �ز٣ِلووووووووووو�٢ -
� مُربطم  

�زضمؼ �مُؽٞم -

وح٤ِوووووووَ�مُٔب٤ؼووووووورم� -
�ُٔ ج�و٘ووووووتَ�مُترض٣ر٤ووووووو �ُ

�ٓٔرلَ
�مؼتومر �مُؼ٬ٔ  -

�رحهَ�ٗؽب٤ً��رحًبط�ٗؽب٤ً� دسعخ اىذقخ

وٗرم� ر٘افشاىجٞبّبد وُ �ووٞمكط�ب٤ر وؽوترسّ�كو�٢حر
ورض٣ر٤  �ٝٛٞ�مُٞوغ�مُٔ٘رؼب�

ؽوؼ�٠وٝ� هرئٔ٘ظٔ �مُٔ�تم�ًرٗإش

�.ُِٞٔ٘�

وُوو �ػوووسّ� وؽوووترسّ�كووو�٢حر
وٗورم�ورض٣ر٤وو  � وووٞمكط�ب٤ر
وٛووووٞ�مُٞووووووغ�م٧ًثوووووط� ٝ

وـوووووووووووووو٤ٞػر�برُ٘ؽوووووووووووووووب �
�ُِٔفطٝػرم�مُرس٣س .

�رهم٤ط�ٗؽب٤ً��ري٣َٞ�ٗؽب٤ً� اىجعذ اىضٍْٚ ىيزقذٝش

�
 فٜ اىغ٘ق:٘قع رؾذٝذ اىَقشاس  -عـ

َ�م٧ؼٞمم�ك�٢وحس٣ ً�مُوطمض�م٧ذ٤ط�ك�٢ػ٤ِٔ �وح٤ِ وطؿب�مُٔ٘ظٔ �حٕ��مُص١ٞهغ�س�م٣ُٔطوب
َ�ك�٢مُوطرع� ٍ�وؼط٣ق�ل٬ل �ػ٘رلط�حؼرؼ٤ �وتٔث ْ�شُي�ٖٓ�ذ٬ وحسزٙ�ُ٘لؽٜر�ك�٢مُؽٞه٣ٞت

وٜصٙ�مُؼ٘رلوطٖٓ� مُٔؽتٜسف�ٝٗوط �م٫ذت٬ف �ٝم٩يرض�مُٔطجؼ٢ �ٝؼ٘ٞوو �مُٔوموٞز�ب
وُ �ذ٬ٍ�مُتطب٤ن�ػ�٠ِٓثرٍ�ػ٢ِٔ وٜع �مٌُٔب٤وٞوط�ٝمُٜٞمووق�مُٔحٔٞ �-�ُفطً �"آبوَ"�٧ج
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وٗ ��مُتو�٢ػبوطم�ػوٖ�-��ُِٔٔرضؼرم�مُتؽ٣ٞو٤ �مُموح٤ح �٣روب�زضمؼوتٚوؼُس�ٓثر��٫ًمُت٢ ٌٓر

٘ترَروٜر �":Positioning statementك�٢مُؽٞم�ٖٓ�ذ٬ٍ�مُؼبرض �مُتر٤ُ �"�ُٓ
"ووسّ�ـطً �"آبَ"�ُِحرؼبرم�....�حكىوَ�ذبوط �كو�٢مُحرؼوبرم�مُفرمو٤ �

ؤو٬ �حووٞ ؤو٤ٖ�ٝمُٔترمموو٤ٖ�مُٔبووسػ٤ٖ�ُِٝؼ وٓوٖ�ُِطوو٬ب�ٝمُٔؼِ ٍ�مُؼوورُْ�
�".�م٩ٗتطٗتذ٬ٍ�حجٜعوٜر�ٝبطمٓرٜر�مُررٛع �مُٔبتٌط �ٝػطٝن�

�

�ٝبتح٤َِ�ٛصٙ�مُؼبرض �٣ٌٖٔ�مؼتر٬ق�ػ٘رلط�ٌٓرٗ �مُفطً �مُث٬ل �ك�٢مُؽٞم:�
ؤوٕٞ�ٝمُٔترممووٕٞ�"Target Segment"�اىقطاابا اىَغاازٖذف - :�مُطوو٬ب�ٝمُٔؼِ

�مُٔبسػٕٞ�ٝمُؼ٬ٔ �حٍٞ�مُؼرُْ.
�.":�حجٜعوٜر�ٝبطمٓرٜر�مُررٛع �مُٔبتٌط Point of Difference" ّقطخ الاخز ف -

حكىوووَ�ذبوووط �كووو�٢مُحرؼوووبرم�":�Frame of Reference"�الإؽااابس اىَشععاااٜ -
 مُفرم٤ .

�
وٜ �ٗظوط�مُحرجورم�مُتو��٢"مُو٤ٔ "مُفطً �ؼطف�٣ٝرب�حٕ�وُ� وٖٓ�ٝج مُت�٢ؼوتوسٜٓر�ُِؽوٞم�

وٓر�وط٣وس�ب٤ؼوٚ و�٠٘آذوط�حٕ�مُفوطً.�ؼتفبؼٜر�ُِؼ٤ُٝ�َ٤ٔػ�ٖٓ�ٝجٜ �ٗظوط�  �ؼوتؼطن�بٔؼ
وٜر��٫وؽوتط٤غ�حٕ�وووسّ�مهتمرز٣ؼ٤رضمم�ضذ٤م �ٝ  � ٧ٜٗر�و٬ئْ�حرج �مُؼ٤َٔ �٤ُٝػ�٧ٗ

٘ترَرمؿ٤ط�شُي �٧ٗٚ�ك�٢مُحرُ �مُثر٤ٗ �هس�٣�٫ٌٕٞ�ٛ٘رى�يِب�ػ�٠ِ مُفطً �ٓٔر�٣رؼِٜر��ُٓ
وٓو٣�ٖفووتط٣ٜر�بىورػ  وًوس ��٫ورووس� وٜور�ضم ٣رووب�حٕ��.�برذتموورض ٣�٫ٝوتْ�وحو٤وون�ٓب٤ؼوورم�ٓ٘

م�رطو٣ً ِٞ ؽَو ُٔ وـبرع�حرجورم�مُؼ٤ٔوَ�ب�مُ ٩�َ وٌٖ�م٫ؼووتؼرٗ ��٤ٔ٣ٙوعفووٌ ػوٖ�مُٔ٘ركؽو٤ٖ.�٣ٝٔ
وًَ� وٓرم�ػوٖ� وٖٓ�برسٍٝ�مؼتطـرزٟ�ُتس٣ٖٝ�مُٔؼِٞ وووطض�مُفوطً ��مُوطرػورم�مُتو�٢هطورع�

�ك�٢مُؽٞم:ُٜر�مُٔ٘رؼب�ٞهغ�ٓٔر�٣ؽرػس�ك�٢وحس٣س�مُٔ�كٜرمؼتٜسم

 (2/3عذٗه ) �
 أداح ىزؾذٝذ اىَ٘قع فٜ اىغ٘ق

قطبابد 

 اىغ٘ق

عجت 

 سٓاخزٞب

اىقَٞخ اىزٜ عزقذً   

 )ؽبعزٔ(

ّقطخ الاخز ف 

 اىَٞضح اىزْبفغٞخ

ؽغٌ اىطيت 

 اىَز٘قع

الإؽبس 

 اىَشععٜ

      قطبا )أ(

      قطبا )ة(

      قطبا )ط(

�

ٞهغ�مُٔ٘رؼب �ُسذٍٞ�م٧ؼٞمم�مُٔؽتٜسك �ٝوحو٤ن�مُٔ�ؼتطمو٤ر٤ م٥ٕ�حٕ�ٗرترض�م�٩ٗؽتط٤غ
وٓوٖ�بوو٤ٖ�م٩ وِو �رم�ؼووتطمو٤ر٤مُٔطؿووٞب�ك٤ووٚ� وٛوصٙ�مُبس٣ وِو�٠  �ٝؼووٞف�٣ووتْ�مُووور �مُىووٞ �ػ

�.طمبغمُمُلمَ��ك٢رم�ؼتطمو٤ر٤م٩
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 ضبىشاىاظو اى

 عي٘ك اىَغزٖيل
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 امٕذاف اىغي٘مٞخ:

:ٕ ٣�ٌٕٕٞ�هرزضمً�ػ�٠ِح ٣�َرب�ح ٣�ٕطِغ�مُورضئ�ػ�٠ِٛصم�مُلم  بؼس�ح

 مُٔطوبط �بٚ.�رمرئكمُي�ٝؼِٞى�مُٔؽت٣ِٜتؼطف�ػ�٠ِ -
 ٝمُٔطمحَ�مُت٣�٠ٔط�بٜر�٫وررش�هطمض�مُفطم .�ٗٔٞشا�ؼِٞى�مُٔؽتِٜي٣ؽتٞػب� -

 .مُؼٞمَٓ�مُٔعلط �ك�٠هطمض�مُفطم ٣سضى�حْٛ� -
 .م �ػبط�م٫ٗتطٗتٔطمحَ�مُت٣�٠ٔط�بٜر�مُٔؽتِٜي�ػ٘س�مُفط٣لْٜ�مُ -

 ٣لطم�ب٤ٖ�ؼٞم�مُٔ٘ظٔرم�ٝؼٞم�مُٔؽتِٜي�مُٜ٘رئ٠. -
 

 :اْبطش اىاظو 

 .:�وؼط٣ق�مُؽِٞى�مُفطمئ�٠ُِٔؽتِٜي�ح٫ًٝ� -
 .لر٤ٗرً:�ذمرئك�ؼِٞى�مُٔؽتِٜي� -

 .لرُثرً:�ٗٔٞشا�مُؽِٞى�مُفطمئ�٠ُِٔؽتِٜي� -
 .ٓطحِ �ٓر�هبَ�مُفطم �-ح

 �.ٓطحِ �مُفطم �-ب
 �.ٓطحِ �ٓر�بؼس�مُفطم �-ا

 �.ضمبؼرً:�ػ٤ِٔ �مُفطم �ػبط�م٩ٗتطٗت -
�مُؽِٞى -  .ُِٔ٘ظٔرم مُفطمئ٢ ذرٓؽرً:

 .مُٔ٘ظٔرم حؼٞمم ذمرئك�-ح
 .ُِٔ٘ظٔرم مُفطمئ٤  مُٔٞمهق حٗٞمع�-ب

 �.ُِٔ٘ظٔرم مُفطمئ٢ موررش�مُوطمض�ٓطمحَ�-ا
 

 اٞاخ اَبد اىَازبؽ مُفووطم �ػبووط��  مُفووطمئ٢ ٓطمحووَ�مورورش�مُوووطمض �:�ؼووِٞى�مُٔؽووتِٜياىني
�.ُِٔ٘ظٔرم مُفطمئ٤  مُٔٞمهق �م٫ٗتطٗت�
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  مقدمة

�تٝمرٚ�مُت�٠ ٝمُٔؼوز �مُمؼب �ٜرّمُٔ�ٕٔ�مُٔؽتِٜى�ؽِٝى�ٍٝتح�٤ِزضمؽ �تؼتبض
�مُفطؼ �مُٔ٘ركؽ �ظَ�ك٠ٝ�� ررق�ٍبفٌ�مُتؽ٤ٝم�ٝإزمض �ػرّ�ٍبف٧ٍ�ٌػٔرم�ٔ٘ظٔرم

�م٤ُّٞ�ػرُٔ٘ر�ك٠ �ًٝؽب�مُحر٤٤ُٖ�برُٔؽت٤ٌِٜٖ�ُ٪حتلرظ�مُٔ٘ظٔرم�ٖٓ�مُؼس٣س�وؽؼ�٠
�رمحرج�مـبرع�حجَ�ٖٓ�مُٔرتِل �مُرٜٞز�ٖٓ�مُٔع٣س�بصٍ�ٓؼ٣�ٚؽتِعّ�ٓٔر� �جسز�ٓؽت٤ٌِٜٖ

�بؽِٞى�مُٔومٞز�ٓؼطك �إ٠ٍُ�مُلم�ٛشم�٣تؼطن�مُٔ٘طِن�ٛصم�ٖٝٓ�مُٔؽت٤ٌِٜٖ �مٝضؿبر
 مُٔؽتِٜي ذمرئك�ٝوٞو٤ �مُفطمئ٠ ؼًِٞٚ�ػ٠ِ وعلط مُت�٠مُؼٞمَٓٝ  مُٔؽتِٜي
�ك�٠مُٔعلط �مُؼٞمَٓ�ػ٣�٠ِفتَٔ�مُصٟ�مُٔؽتِٜي�ؼِٞى�ُ٘ٔٞشا�ػطن�ٓغ مُٜ٘رئ٠ 

ٓطمحَ�مُفطم �ػبط�م٩ٗتطٗت�ٓغ�وطب��٠ِػ�مُىٞ �إُور �ٝٓحرُٝ   مُفطمئ٠ �مُؽِٞى
�ؼِٞى� �زضمؼ  �٣تْ �مُلمَ �ُٜصم �ٝذترٓرً  � �مُؼ٠ِٔ �مُٞمهغ ٖٓ� �م٩ٌُتط٠ٗٝ �ُِفطم  حٓثِ 

�مُٔ٘ظٔرم�ٝمُتؼطف�ػ�٠ِمُلطٝم�م٧ؼرؼ٤ �ب٤ٜ٘ر�ٝب٤ٖ�ؼِٞى�مُٔؽتِٜي�مُٜ٘رئ٠.

 

 أٗلاً: رعشٝم اىغي٘ك اىششائٚ ىيَغزٖيل 

وٓوٖ�مُبوورحث٤ٖ�كوو�٠ٝوووغ�ٓل وِوق�مُؼس٣ووس� وٜوّٞ�ٓحووسز�ُِؽووِٞى�مُفووطمئ�٠مُٔؽووتِٜي�إذت

وٗٚ�"� وِو�٠ح وٜرئ٠ �ٝػووطف�ػ ضمز �كوٓوٖ�م٧ػ �ٝٓجٓضز�حٝ�كّ� �بو٣ريوبضُٓى�م٧ٗفووط �موِمُ٘
و٘ووووتج�ؼوذضم  �حٝ�إـض �حٝ�برذو٣ر ٕ�ًٓرم�كووووو�٠ؿبرضُم�ٝمُحرجرع�مـبرضن�إُـ �ٓرزمّ�ٓ

وٗوٚ�"�ٓرٔٞػوو �م٧ٗفووط �مُص٤٘ٛوو �ٝمُؼىوو٤ِ �م�ٓحووسز".هٕ�ٝكو�٠ٝٓؼ٣ ًٔر�ػووطف�ح٣ىوورً�بأ
وٖٓ� و�٠ِؼوِغ�حٝمُروسٓرم�ٝإؼوترسمٜٓر".�ٝ مُٔطوبط �بؼ٤ِٔ �وو٤٤ْ�ٝمُٔلرووِ �ٝمُحموٍٞ�ػ

ٚ�ػبرض �ػٖ�"ٓرتِق�مُتمطكرم�ٝم٧كؼرٍ�مُت٣�٠وّٞ�بٜر�ـرك�ٓر� ٟ�ػطف�بأٗ جٜ �حذط
وٓور � وٓ � ؤػ�حرجوٚ�ؿ٤وط�ٓفوبؼ �ُؽوِؼ �مٝ�ذس و�٠ِحٝ�ذورضج٢ �٣ و٘سٓر�٣تؼوطن�ُٔ٘بوٚ�زمذ ػ

�٣ٝتىٖٔ�إجطم مم�إوررش�هطمضمُفطم "�.��

�

 صبّٞبً: خظبئض عي٘ك اىَغزٖيل 

�٣ت٤ٔع�ؼِٞى�مُٔؽتِٜي�بٔرٔٞػ �ٖٓ�مُرمرئك�مُتر٤ُ :

��ٚ٘وٗو �بو٤ٖ�مُبووسمئَ�مُٔترحو  �ٝمُ٘فووري�ح وُص�٠ً٘ٛرُٔورض و�٠ً:�مُ٘فووري�م و٘و�٠ٝحط ٗفوري�شٛ

�مُحط�٠ًٓثَ�مُتؽٞم�ٝمُتحسا�ُطجرٍ�مُب٤غ.�

َ�مُٔعلط �ك�٠مُؽِٞى�مُفطمئ�٠ٝم٩ؼت�٠ً٬ٜٜٓ٘ر� ػٞمَٓ�زمذ٤ِ ���ٝجٞز�ػسز�ٖٓ�مُؼٞمٓ

�ً َ�مُسٝمكغ�ٝمُفرم٤  �ٝم٩وررٛرم �ٝمُتؼِْ....حُد�برُلضز�٘لؽٚٗلؽ٤ �وطوب ٍ�ٝػٝمٔ �ٓث

  �ٓثَ�وأل٤ط�مُرٔرػرم�ٝم٧ؼط  �ٝمُظطٝف�مُب٤ئ٤ .ٚا �باحرضٟ�ررضر٤ �ٔح٤ي
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 ��  وٓوٖ�مُٔطمحووَ�مُٔتتربؼوو �وبووسح�برُفووؼٞض�برُحرجوو ؤوط�ؼووِٞى�مُٔؽووتِٜي�بٔرٔٞػوو � ٣

�ٝٓر�٣تطوب�ػ٤ِٜر�ٖٓ�ضور �حٝ�ػسّ�ػٖ�مُفطم �مُٔحون.��ٝو٘ت�٠ٜبؼ٤ِٔ �مُفطم  

 وٓوٖ�حٝ�تحو٤م�ضؿبرم� �رٝٛض�مُؽِٝى�٤٘مب�إ�٠ُإفبرع�حرررم� وٛوسمف�ٓحووسز � ٝح

  �٤ُٝػ�ؼًِٞر�ػفٞمئ٤رً.�رع�ٕٔ�رزٔ احٝ�م٫٘تل �فضمء�ؽِغذ٬ٍ�

 �� ٍوـووط �٨ُكؼووور وٓوٖ�ذووو٬ٍ�م٬ُٔحظوو �مُٔبر وِو�٠ؼوووِٞى�مُٔؽوووتِٜي� وٌوٖ�مُتؼوووطف�ػ ٔ٣

 طًرم�مُت٣�٠وّٞ�بٜر�مُٔؽتِٜي�ػ٘س�إوررشٙ�ُوطمض�مُفطم .�ٝمُتمطكرم �ٝمُح

����.٣رتِق�ؼِٞى�مُٔؽتِٜي�ٖٓ�ٝهت�٥ذط �ٖٝٓ�ٌٓر٥�ٕذط 

 

 صبىضبً: َّ٘رط اىغي٘ك اىششائٚ ىيَغزٖيل 
�ؼوًِٞٚ� � وْٜ وُ �ك ؤت�بسضمؼو �مُٔؽوتِٜي�ٝٓحرٝ ؤرشا�مُتو�٠إٛت وٖٓ�مُ٘ وٜطم�مُؼس٣وس� ظ

وَٓ�ٝوحس٣س�مُؼٞمَٓ�مُٔعلط �ك٤ٚ �٣ٝتأُق�مُ٘ٔٞش وٖٓ�مُؼٞم ا�مُص٣�ٟلؽط�ؼوِٞى�مُٔؽوتِٜي�
وـطمئ�٠ وٖٓ�ؼوِٞى� وُي� وٓر�٣٘فوأػٖ�ش مُسمذ٤ِ �ٝمُررضج٤ �مُٔعلط �ك�٠ؼِٞى�مُٔؽتِٜي� �ٝ

�ُِٔؽتِٜي�.
��
�

�
�

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 َّ٘رط عي٘ك اىَغزٖيل

 (3/1شنو سقٌ )

 اىع٘اٍو اىذاخيٞخ

  اىع٘اٍو

 اىذَٝ٘عشافٞخ.

  اىذٗافع 

 اىشخظٞخ 

 اىزعيٌ ٗاىزامشح 

 الإرغبٕبد 

 

 

 اىع٘اٍو اىخبسعٞخ

  امعشح 

 اىغَبابد 

 اىضقبفخ 

  اىع٘اٍو

 �اىَ٘قاٞخ

 

 اىَغزٖيل

 اىغي٘ك اىششائٚ ىيَغزٖيل

 أولاً: مرحلة ما لبل الشراء.

 شكلة أوالحاجةالشعور بالم 

   البحث عن المعلومات 

 مٌٌم البدائل المتاحةت 

 إتخاذ المرار 

 

 صبّٞبً: ٍشؽيخ اىششاء

 صبىضبً: ٍشؽيخ ٍب ثعذ اىششاء

 التمٌٌم اللاحك للشراء 

 اى ؽق ىلإعزٖ ك التمٌٌم 
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ٖ�مُفٌَ� َ��مُؽربن٣ٝظٜط�ٓ َ�مُت٣�٠ٔط�بٜر�مُؽِٞى�مُفطمئ�٠ُِٔؽتِٜي �ٝوتٔث مُٔطمح

وٓر�بؼوس��ك٠ وِ � وِ �مُفوطم  �ٓطح وٓر�هبوَ�مُفوطم  �ٓطح ل٬ل �ٓطمحَ�حؼرؼ٤ �٠ٛٝ:�ٓطحِ �
وٜور�مُؽووِٞى�مُفووطمئ��٠مُفوطم . ؤوط�ب وٖٓ�مُٔطمحووَ�مُتوو٣�٠ وِو � وًوَ�ٓطح وِو�٠ ؤور�٣ ٝٗؼووطن�ك٤

�ُِٔؽتِٜي�بفٌَ�ولم٠ِ٤.

�

 ٍشؽيخ ٍب قجو اىششاء - أ

�بؼس �ذطٞمم��٢ٛ:ُزٟ�مُٓؼو٣ًِٜٕ�هبَ�مُفطم ��ؤط�ٓطحِ �ٓر

�ٝمُحرج �ُحِٜر.�م٩ؼت٤ً٬ٜ �مُفؼٞض�برُٔفٌِ � -1

�مُبح �ػٖ�مُٔؼِٞٓرم.��� -2

 وو٤٤ْ�مُبسمئَ�مُٔترح .� -3

 . إوررش�مُوطمض إذت٤رض�مُبس٣َ�مُٔ٘رؼب� -4

 

 :ٚ  ٗاىؾبعخ ىؾيٖب اىشع٘س ثبىَشنيخ الإعزٖ مٞخاىخط٘ح امٗى

ؿ٤وط�ٓفوبؼ �ُس٣وٚ �وفوؼطٙ�بٝجٝز�حرج ��٠ُِٔؽتِٜي�مُفطمئإوررش�مُوطمض�وبزح�ػ٣ِٓ �

وٓوٖ�مُتوو وُ � وٜط�مُفووؼٞض�برُحرجوو �ً٘ت٤روو �٩زضمى�ٞوطبحر  �ٝم٩حؽورغ�بؼووسّ�مُطمحوو  �٣ٝظ
�، فبىؾبىخ اىَشغ٘ثخ ىيَغازٖيلٓر�ب٤ٖ�مُحرُ �مُٔطؿٞب �ٝمُحرُ �مُطمٛ٘ �ُِٔؽتِٜيمُلرٞ �

ٖ�يط٣ن�ـطم �ٓ٘تج�ٓر� ٍ�ػ�٠ِٓ٘ركغ�٣ت�٠٘ٔوحو٤وٜر�ػ ٚ�ك�٠مُحمٞ ، أٍب اىؾبىخ �٠ٛضؿبت
َ�ػ٤ِٜر�مُٔؽتِٜي�ٗت٤ر �إؼترسمٓٚ�ُِٔ٘تج�ك�٠ٜمُفؼٞض�مُحر�٠ُُِٔ٘ركغ�م�اىشإْخ ُت٣�٠حم

مُبحا�ُِحرجرم�ؿ٤ط�مُٔفبؼ �بٜسف�مُزه٣م� ٣ٝؽؼ�٠مُٔؽتِٜي�جرٛسمً�ُِتحس٣س��مُص٣�ٟوت٤٘ٚ
وـبرػٜرػٕ�ٝؼرئٍ� ِ �حٝ�مُحرجوو  ��٩ وـوؼٞض�مُٔؽوتِٜي�برُٔفووٌ وٓعلط �كوو�٠ وٓوَ� .وٞجٞز�ػٞم

وٛور� وٓوَ�مُٔٞهل٤وو  �ٝمُؽووٞه٤  �ٝمُفرموو٤ �......ٝؿ٤ط وٜور�مُؼٞم وٜوتْ�ٓ٘ وٓوَ�مُتوو٣�٠ وٓوٖ�مُؼٞم
�بسضمؼتٜر�مُٔؽٞه٣ٝ�ٖ٤ٌٖٔ�وٞو٤ �ًَ�ٜٓ٘ر�ًٔر��٠ِ٣:�

�

 اىع٘اٍو اىَ٘قاٞخ   - أ

وَٓ وٓرً�كو٠ مُٔٞهل٤و  وِؼوب�مُؼٞم وٜر�حس٣وس�و زٝضمً�ٛر ِ �مُتو٣�٠فوؼط�ب مُحرجو �حٝمُٔفوٌ
َ�� مُٔؽتِٜي مُؼٞمَٓ�ٝ�ك�٠مُؼٞمَٓ�مُٔح٤ط �بؼ٤ِٔ �مُفطم  �ٝػ٤ِٔ �م٩ومرٍ ٝمُت�٠وتٔث

و٘تج �ؼت٬ٜىمُٔح٤طو �بر٩ وٓوٖ�مُٔ وٓوَ�مُٔطوبطو �بورُترِك� كووس�و٘فووأ� م٩ؼوترسمّ  �ٝمُؼٞم
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ٍ�مُٔ٘تج�مُرس٣س�بس٫ً�ٖٓ�مُٔ٘تج�مُصٟ�وؼطن�ُِتِق � مُحرج �ُِٔ٘تج�ٗت٤ر �مُطؿب �ك�٠إح٬

�حٝ�مٌُؽط �حٝ�مُلوس�حٝ�إٗتٜر �مُم٬ح٤ .

�

 اىع٘اٍو اىشخظٞخ  - ة

وُووي�٩ وٓووٖ�ٓؽوووتِٜي�٥ذوووط �ٝش وـووسوٜر� ٝ� ِ وِووق�مُفوووؼٞض�برُٔفوووٌ ذوووت٬ف�زضجووو �٣رت

ْ�بفوووسوٜر �كووبؼه�مُٔؽوووت٣�ٖ٤ٌِٜ٘ظووطٕٝ�ُِٔ٘ترووورم� وٜور�ٝإذوووت٬ف�إحؽرؼووٜ مؼووترربتْٜ�ُ
َ�بٌلر   �ك�٠ح٤ٖ�حٕ�مُبؼه�م٧ذط�٣طٟ� مُٔتٞكط �ُس٣ْٜ�بأٜٗر�ٓل٤س �ٝٗركؼ �٫ٝظمُت�وؼٔ

وٓوٖ� وًَ� وِ �كو�٠ وَٓ�مُفرمو٤ �مُٔتٔث وٛصم�م٩ذوت٬ف�ٗت٤رو �ُتـ٤ووط�مُؼٞم وُي �٣ٝ٘فوأ� ؿ٤وط�ش
ُؽٖ� �مُ٘ٞع.......ٝؿ٤طٛر �كسٝمكغ�مُفطم �ُِٔؽت٤ٌِٜٖ�ػ�٠ِؼب٤َ�مُسٝمكغ �مُفرم٤ � �م

وٌٕٞ�زٝمكوغ�ب٤ِٞج٤و �ٓثوَ�مُحرجو � وً �ُِؽوِٞى�مُفوطمئ٠ �ٝهوس�و مُٔثرٍ�ؤثوَ�مُووٟٞ�مُٔحط
وٓورٕ �ٝم٩حتووطمّ � وٌوٕٞ�زٝمكووغ�ٗلؽوو٤ �ٓثووَ�مُحرجوو �٨ُ ُِطؼورّ�ٝمُفووطمب�ٝمُؼوو٬ا �ٝهووس�و

وـطم �م٩ٗتٔر  �ٝهس�٣عزٟ�ٝجٞز�مُسٝمكغ�إ�٠ُمُفطم �ُِ ِ �مُحر٤ُو �ٓثوَ� وٖٓ�مُٔفوٌ وٜطٝب�

وً � وصمًط�ؼلط�ُِتطك٤ٚ�ٝم٩بتؼرز�ػٖ�وـً�مُؼَٔ�حٝ�وٌطمض�مُفطم �ُٔ٘تج�ٖٓ�ٗلوػ�مُٔرض
َ�ـطم �ؼ٤رض �بٔٞز٣َ�جس٣س�ٖٓ�ٗلػ� َ�ُِحلرظ�ػ�٠ِزضج �مُطور �مُحر٤ُ �ٓث ك�٠مُٔؽتوب

و٘غ�حوسٝا�ٓفورًَ�ٓؽوت ؤ �حٝ�ه٤ورّ�مُٔؽوتِٜي�برُفوطم �ُٔ وب٤ِ  �ٓثوَ�مُٔرضً �ُِؽ٤رض �مُوس٣
�.ـطم �ب٤ُٞم �وأ٤ٖٓ�

�

 اىع٘اٍو اىزغ٘ٝقٞخ  -ط

َ�مُتؽ٣ٞو٤ �ٓثَ�مُٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو�٠ك�٠ذِن�مُحرج �ُسٟ�مُٔؽت٤ٌِٜٖ� وعلط�مُؼٞمٓ
 ًٔر�٠ِ٣:

َ�م٩ػ٬ٕ �ٝو٘ف٤ً�مُٔب٤ؼرم� �مُٔؼرضن �مُب٤غ�مُفرم٠ ��امّشطخ اىزشٗٝغٞخ .1 :�ٓث

وٖٓ�م٧ؼور٤ُب�مُتو�٠و و�٠ِحرجورم�مُؼ٬هرم�مُؼرٓ � �ٝمُت�٠وؼتبط� ؽوترسّ�كو�٠مُتوأل٤ط�ػ

�ٝضؿبرم�مُٔؽت٤ٌِٜٖ.

�:�ٖٓ�ذ٬ٍ�وط٣ٞط�مُٔ٘تج�باؼترسمّ�مُتٌُ٘ٞٞج٤ر�مُحس٣ث .�اىَْزظ .2

 :�ػٖ�يط٣ن�ٓ٘ �ذمٞٓرم�ٝورل٤ه�م٧ؼؼرض.�اىزغعٞش .3

اٝع .4 و٘ٞمم�م٩وموورٍ��اىز٘ص وٖٓ�ه وـط�ٝؿ٤ووط�:�باؼوترسمّ�مُؼس٣وس� وٖٓ�ذو٬ٍ�مُتؽو٣ٞن�مُٔبر

 مُٔبرـط�ًٞؼ٤ِ �ُِحمٍٞ�ػ�٠ِمُٔ٘تج.
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 ىٖزٓ اىَشؽيخ اىزغ٘ٝقٞخاىزطجٞقبد  -د

ٖ�ك�٠ٛصٙ�مُٔطحِ �ٖٓ�ذ٬ٍ�ٓؽرػس �مُٔؽت٤ٌِٜٖ�ك�٠وحس٣س�ٝوؼط٣ق� ٣تى �زٝض�مُٔؽٞه٤
وٓوَ�مُتوو�٠ ؤوعلطمم�ٝمُؼٞم وٜور�ٝمُحرجورم�ؿ٤ووط�مُٔفووبؼ  �ٝوحس٣وس�مُ ِ �مُتوو٣�٠ٞمجٜٞٗ مُٔفوٌ

وُوسٝمكغ�مُٔؽووت٤ٌِٜٖ ِ  �ٝورعئو �مُؽووٞم�يبووور� وٌو٣ٖٞ�مُحرجوو �حٝ�مُٔفووٌ ٗحووٞ��وؽورػس�كوو�٠و
ؤع٣ج�مُتؽو٣ٞو٩�٠لورض �مُفوؼٞض� وُس٣ْٜ �إزمض �ػ٘رلوط�مُ مُفطم �ٝمُحرجرم�ؿ٤ط�مُٔفبؼ �

 بٞجٞز�حرج �ًٔر��٠ِ٣:

 اىَْزظ .1

وٖٓ�هبوَ�مُٔؽوت٤ٌِٜٖ�بتووس٣ْ�ٓ٘ترورم�وفوتَٔ� ووس٣ْ�حٍِٞ�حكىَ�ُِٔفرًَ�مُٔحوسز �ؼوِلرً�
�ػ�٠ِمُٔٞمللرم�حٝ�مُرمرئك�مُت٣�٠طؿبٕٞ�ك٤ٜر �ػطن�وف٤ٌِ �ٖٓ�مُٔ٘تررم�مُت٠

ؤور�٣ث٤طمُٔؽووتِٜي� �برُررشب٤وو �ٓ وٌوط �وتؽووْ ٤ٔرم�جس٣ووس �ٓبت �برُؼمووط٣ �ٝووووس٣ْ�وموؤ وتؽووْ
�ٝوص٤ًطٙ�بفطمئٜر.

 

 زشٗٝظ اى .2

وٜٞز�مُتؽو٣ٞو٤ � وحس٣س�مُٔٞمهق�مُٔرتِل �مُت�٠وحلوع�مُٔؽوتِٜي�كو�٠مُفوطم  �ٝوٞج٤وٚ�مُر
وٓ �ٓحوسز �ػوٖ�يط٣ون�وٞوو٤ �ٓعم٣ور� و�٠ُؼوِؼ �حٝ�ذس ٩لرض �ـؼٞض�مُٔؽتِٜي�بحرجتوٚ�إ

ِ �ٛصٙ�مُؽ وٍِٞ�ُِٔفوٌ وٛٞ�حكىوَ�مُح و٘تج�مُفوطً � ِؼ �حٝ�مُرسٓ  �مه٘رع�مُٔؽوتِٜي�بوإٔ�ٓ
�مُت٣�٠فؼط�بٜر.��

 

 اىخط٘ح اىضبّٞخ : اىجؾش اِ اىَعيٍ٘بد  

ِ �مُوحز٣ز�مُزه٣م�ٗت٤ر �ُفؼٞضمُٔؽتِٜي�بحرجتٚ�م٩ؼت٤ً٬ٜ �ؿ٤ط�مُٔفبؼ  �ٝ ُِٔفوٌ
وٓسٟ�ووٞمكط�ٓؼِٞٓرم�مُٔطوبط �ب٘ٞع�مُؽِؼ � �ػٕ�مُُِبح �مُٓؼوِٜى�٣ؽؼ�٠ ٝؼؼطٛر �ٝ

�ٓمرزض�زمذ٤ِ  �ٝٓمرزض�ذرضج٤ .ٝشُي�ٖٓ�ٓمسض٣ٖ�ضئ٤ؽ٤٤ٖ�ٛٔر �بسمئَ�ُٜر �

�

 اىَظبدس اىذاخيٞخ ىيَعيٍ٘بد )اىجؾش اىذاخيٚ(   -أ

وٗٞمع�مُبحو �ػوٖ� وُسمذ�٠ِحٍٝ�ح وٜر�مُبحو �م وؼتبط�مُٔمرزض�مُسمذ٤ِ �حٝ�ٓر�٣طِن�ػ٤ِ
ً�برؼتطجرع�مُٔؼِٞٓرم�ٖٓ�شمً ٚ�بربطموٚ�مُٔؼِٞٓرم �ٝمُت�٠وطوب ط �مُٔؽتِٜي �ٝم٩ؼتؼرٗ

وٗت� وٓر �حٝ�ُٔ٘ترورم�ٓفوربٜ  �كواشم�ًر و٘تج� ٝوررضبٚ�مُؽربو �كو�٠إورورش�مُووطمض�مُفوطمئ�٢ُٔ
ٚ�ًرك٤ �ك٣�٬ِرأ�مُٔؽتِٜي�ُٔمرزض�حذطٟ �حٓر�إشم�ًرٗت�ؿ٤ط�ًرك٤ � مُٔؼِٞٓرم�مُٔترحٚ�ُس٣

 كاٗٚ�ؼ٤ِرأ�ُرٔغ�مُٔؼِٞٓرم�ٖٓ�ٓمرزض�ذرضج٤ �.
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 خ )اىجؾش اىخبسعٚ (اىَظبدس اىخبسعٞ -ة

وٖٓ��مُٔمورزض�� وًَ� وٜر�مُبحو �مُرورضج�٠ وِن�ػ٤ِ وفَٔ�مُٔمرزض�مُررضج٤ �حٝ�ٓر�٣ط
�مُفرم٤ �ٝؿ٤ط�مُفرم٤ �٣ٌٖٝٔ�وٞو٤ �٬ًً�ٜٓ٘ٔر�ًٔر�٢ِ٣:

�

 اىَظبدس غٞش اىشخظٞخ  -1

وـووط � � َ�مُٔموورزض�ؿ٤ووط�مُفرموو٤ �مُٔمووورزض�مُتوو�٫�٠وووطوبً�برُٔؽووتِٜي�ٓبر وفوؤ
وٜو�٠ٓموورزضػرٓ ��ووووّٞ�ب٘فووط�ٝوؽوورػس�مُٔؽووتِٜي�كوو�٢ػ٤ِٔوو �إوروو رش�مُوووطمض�مُفووطمئ�٢ �ك

وٓورم�حوووٍٞ�مُؽووِغ�ٝمُروووسٓرم �ٝمُتووو�٠وؽووترسّ�ٝؼووورئَ�م٩وموورٍ�ٓثوووَ�مُطمز٣وووٞ � مُٔؼِٞ
مُت٤ِلع٣ٕٞ �مُمحق �مُٔر٬م �ٝؿ٤طٛر�ٖٓ�ٝؼرئَ�م٩ػ٣ٝ�ّ٬ٌٖٔ�ومو٤٘ق�مُٔمورزض�

�ؿ٤ط�مُفرم٤ �إ�٠ُػس �ٓمرزض�ًٔر�٠ِ٣:�

وٗرم�و٘فطٛر�ٓ٘ظٔرم�م٧: ٍظبدس رغبسٝخ - َ:�م٩ػ٬ ػٔرٍ�مُتررض٣و �بٞؼورئَ�ٓتؼوسز �ٓثو
�مُتررض٣ � ٓ٘سٝب�٠مُٔب٤ؼرم �ٝمُ٘فطمم�ٝمٌُت٤برم�مُتررض٣ .

وٓرم�زٝض٣و �ُتع٣ٝوس�: ٍظبدس ؽنٍ٘ٞخ ٍزخظظخ - و�٠ِٗفوط�ٓؼِٞ وؼَٔ�ٛصٙ�مُٔمورزض�ػ
و٘تج� �آلوورضٙ� وٓرم�مُٔتؼِووو �بوبؼه�مُؽووِغ�ٝمُرسٓرم ٤ًل٤و �إؼووترسمّ�مُٔ مُٔؽوتِٜي�برُٔؼِٞ

�مُؼرٓ  �ح٤ٔٛتٚ......ٝؿ٤طٛر ػ�٠ِمُمح �

َ�مُرٔؼ٤وورم�مُؼ٤ِٔوو �ٝجٔؼ٤ورم�حٔر٣وو �مُٔؽووتِٜي�ؿ٤ووط�مُٜرزكوو �: ٍظابدس ٍغاازقيخ - وفوؤ

� وِْ ُِطب  ��ٝوٜسف�ٛصٙ�مُرٔؼ٤رم�إ�٠ُمُٔحركظ �ػ�٠ِمُمح �مُؼرٓ  �ٝمُب٤ئ  �ٝذسٓ �مُؼ
�ٝم٩ٗؽر٤ٗ  �ٝٗفط�مُٔؼِٞٓرم�بٜسف�مُتٞػ٤ �ٝمُحٔر٣ �ٝمُتؼِْ.

�

 اىَظبدس اىشخظٞخ -2

وِ � وًأكطمز�مُؼرئ وـط �� و�٠ٛمُٔمورزض�مُتو�٠ووطوبً�برُٔؽوتِٜي�ٓبر مُٔمورزض�مُفرمو٤ �
و٤ِْٜ� وِن�ػ ٝم٧هرضب�ٝم٧لسهر  �ٝمُص٣�ٖ٣تٔتؼٕٞ�بسضج �ًب٤ط �ٖٓ�مُثو �ٝم٩حتوطم٣ٝ�ّط

وـ٤ر �مُرس٣وس  � هرز �مُطحٟ �ُٔر�٣ت٤ٔعٕٝ�بٚ�ٖٓ�مُٔؼطك �ٝمُربط �ػوٖ�مُؽوٞم�ٝورطبو �م٧
و�٠ِمُووطمض�مُفوطمئ�٢ُِلوطز ُٝس٣ْٜ�ٓمسمه٤ �ػر٤ُ �ك�٢ٗٞػ .�٤ �مُٔؼِٞٓرم�مُت�٠ُٜر�حلوط�ػ

ٝٓغ�و٘ٞع�ٓمرزض�مُحمٍٞ�ػ�٠ِمُٔؼِٞٓرم� �٬٣حع�إذت٬ف�وأل٤ط�ٛصٙ�مُٔمرزض�ػ�٠ِ
ؼووِٞى�مُٔؽووتِٜي �ح٤وو �ؤثووَ�مُٔموورزض�مُفرموو٤ �مُتووأل٤ط�م٧ًبووط�كوو�٠ػ٤ِٔوو �مُتو٤وو٤ْ�

هبَ�مُٔؽتِٜي �ًٔر�وؼبط�ٝم٩ذت٤رض�ٗت٤ر �ٓر�وتٔتغ�بٚ�ٛصٙ�مُٔمرزض�ٖٓ�لو �ٝمضو٤رح�ٖٓ�

وٛر� وٌٕٞ�وأل٤ط وٓر�مُٔمورزضؿ٤ط�مُفرمو٤ �ك٤ وٜر.�ح وٓرم�مُتو٣�٠حموَ�ػ٤ِ ػٖ�جوٞز �مُٔؼِٞ
ؤر�ؤثوَ� وٌصم �ً وٓرًٖ�وٞمجسٙ...ٝٛ و٘تج�ٝح �مُٔ ػ�٠ِمُٔؽوتِٜي�ووأل٤ط�إذبورضٟ�ُتؼط٣لوٚ�باؼوْ

ُِٔؽتِٜي�٤ًٔ �مُٔؼِٞٓرم�مُٔترح �ك�٠مُؽٞم �ٌُٖٝ�ٓفٌِ �ٛصم�مُ٘ٞع�ٖٓ�مُٔمرزض�حٜٗر�
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وُص٣�ٟفوي�ػورز �كو�٠مُ٘ٞم٣ور��٫و وٗب�مُٔؽوتِٜي�م وٖٓ�جر وٖٓ�مُٔموسمه٤ � تٔتغ�بسضج �ًب٤ط �

وُبؼه�حٕ�مُٔؽوتِٜي�ؼو٤ترص�هوطمضمً�حكىوَ�كو�٠ مُٔطوبط �برُسػر٣ �ٝم٩ػ٬ٕ.�ٝهوس�٣ؼتووس�م
وُوي�كووإ�ًثووط � وٓوٖ�ش وٌوػ� وِو�٠مُؼ وٌوٖ�ػ وٓورم �ُٝ وٓوٖ�مُٔؼِٞ وٌوٖ� وُو �جٔؼووٚ�حًبووط�هووسض�ٓٔ حر

�٣رؼ٣�ِٚرترض�هطمض�هس�٣�٫ٌٕٞ�م٧كىَ.�مُٔؼِٞٓرم�هس�وؽبب�وف٣ٞفرً�ُِٔؽتِٜي�ٓٔر

وٜر�:�ؼوؼط� ٝوؼتٔس�٤ًٔ �مُٔؼِٞٓرم�مُت٣�٠بح �ػٜ٘ر�مُٔؽتِٜي�ػ�٠ِمُؼس٣س�ٖٓ�مُؼٞمَٓ�ٓ٘
وٓرم� مُٞهوت�مُٔتورح�ُِفوطم  � و�٠ِمُٔؼِٞ مُؽِؼ  �حسمل �هطمض�مُفطم  �ؼُٜٞ �مُحمٍٞ�ػ

وَٓ�مُؽو ربو ��وٞجوس�مُؼس٣وس�مُٔ٘لؼ �مُٔ٘تظط �ٖٓ�مُٔؼِٞٓرم�م٩ورك٤  �بر٩ورك �إ�٠ُمُؼٞم
َ�ؼٖ�مُٔؽتِٜي� َ�مُت�٠وعلط�ك٤ًٔ�٠ �مُٔؼِٞٓرم�مُت٣�٠بح �ػٜ٘ر�مُٔؽتِٜي�ٓث ٖٓ�مُؼٞمٓ

� �ذبطوٚ�ٝزضج �وؼ٤ِٔٚ� �ٝظ٤لتٚ....ٝؿ٤طٛر.

 

 اىزطجٞقبد اىزغ٘ٝقٞخ ىٖزٓ اىَشؽيخ -

 ٣تى �زٝض�مُٔؽٞه٤ٖ�ك�٠ٛصٙ�مُٔطحِ �ٖٓ�ذ٬ٍ�مُو٤رّ�بر٧ٗفط �مُتر٤ُ :

��ًٍ�ػ�٠ِمُٔؼِٞٓرم�ٝمُت�٠وؼتٔس�ػ٤ًٔ�٠ِ ��ورعئ �مُؽٞم�ٝكور ٧ؼِٞب�ٝٓمسض�مُحمٞ

مُٔؼِٞٓرم�ٝيب٤ؼ �مُبح  �٣ٌٖٝٔ�ٖٓ�ذ٬ٍ�ٛصم�مُتوؽ٤ْ�وحس٣س��ٗؽب �مُؼ٬ٔ �مُٔفتط٣ٖ�

 ُِٔرضً �مُررل �برُٔ٘ظٔ .�

 ٚاىَضٝظ اىزغ٘ٝق 

 اىَْزظ  .1

وُوي�ػووٖ�يط٣وون�حؽووٖ�� - وُو�٠مُؽووِؼ �بموول �ذرلوو �ٝش وـوؼٞض�مُٔؽووتِٜي�بحرجتووٚ�إ وأ٤ًووس�

 سمّ�ٓمرزض�مُٔؼِٞٓرم�ُتع٣ٝس�مُٔؽتِٜي�برُٔؼِٞٓرم�مُت٣�٢ط٣سٛر.إؼتر

 وع٣ٝس�مُؽٞم�برُٔؼِٞٓرم�مُتلم٤ِ٤ �ػٖ�مُٔ٘تررم.� -

 اىغعش  .2

ٕ�حؼؼرض�مُفطًرم�مُٔ٘ركؽ  �إشم�ًرٕ�مُٔؽتِٜي�ٜٓتٔرً�بؼوس�ٓورضٗ �ب٤ٖ�� - م٧ذص�ك�٠مُحؽبر

وًو وٓر�مشم� رٕ�مُٔؽووتِٜي��٫م٧ؼوؼرض�مُٔٞجووٞز �كو�٠مُؽووٞم �ٝبوو٤ٖ�مُٔ٘ترورم�مُٔ٘ركؽوو  �ح

وٓوورم�مُررلوو �بوورُٔ٘تج ��كوووإ� وِو�٠مُٔؼِٞ و٘وس�مُبحوو �ػ ٣ىووغ�مُؽووؼط�كوو�٠مُحؽوووبرٕ�ػ

 مُٔؽٞه٣�ٖ٤ٌٕٞ�ُس٣ْٜ�زضج �ٖٓ�مُٔطٝٗ �ك�٠ٝوغ�ؼ٤رؼ �مُتؽؼ٤طمُٔ٘رؼب .
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:�وط٤ًع�مُٔؼِٞٓرم�ك�٠م٧ٓرًٖ�م٧ًثط�ظ٣رض �ٝبحثرً�ٖٓ�هبَ�مُٔؽت٧�ٖ٤ٌِٜٕ��اىز٘صٝع .3

٘ر �مُفطم  �ٖٝٓ�حجَ�شُي�٣ٌٖٔ�ؼعمٍ�مُٔؽت٤ٌِٜٖ�ٓر�٣حسا�حل٘ر �مُبح �هس�٣حسا�حل

�مُٔفتط٣ٖ�حس٣ثرً�ُِتؼطف�ػ�٠ِؼًِْٜٞ�ك�٠مُبح �ػٖ�مُٔؼِٞٓرم�مُٔطوبط �برُٔ٘تج.

:�جؼَ�مُطؼرئَ�م٩ػ٤ٗ٬ �ػ�٠ِهسض�ًب٤ط�ٖٓ�مُررشب٤ �بح٤ �ورؼَ�مُٔؽتِٜي�اىزشٗٝظ .4

و٘ٚ �ٝمُتط٤ًوع�كو�٠ٝؼورئَ�م٩ػو٬ٕ وٌٖ�وطؼو٤رٜر�كو�٢شٛ و�٠ِهورز ��٣وبَ�ػ٤ِٜر�٣�٠ٌُٔ ػ

وِوووووو�٠مُووووووووطمض�مُفوووووووطمئ�٠ُِٔؽووووووو ؤووووووعلط٣ٖ�ػ وُووووووطحٟ�مُ ت٤ٌِٜٖ �ٓثوووووووَ�م٧يبووووووور � �م

  .......ٝؿ٤طْٛ �ٓغ�مُتط٤ًع�ػ�٠ِمُٔؼِٞٓرم�مُت٣�٠بح �ػٜ٘ر�مُٔؽتِٜي.ٝمُم٤رزُ 

�

 اىخط٘ح اىضبىضخ: رقٌٞٞ اىجذائو اىَزبؽخ 

وٓر�هبووَ�مُفووطم  وِو � و�٠ِج٤ٔووغ�ٓٞملوولرم�كو�٠ٓطح  �ٝبؼوس�حمووٍٞ�مُٔؽووتِٜي�ػ

و٘تج �مُٔ٘تج�ٖٓ�ٓ وٛصم�مُٔ و٘ر �حٝ�مؼوتؼٔرٍ� رتِق�مُٔمرزض �وتُٞس�ُس٣وٚ�ضؿبو �كو�٢مهت
ٝٛ٘ر�وبسح�ػ٤ِٔ �مُٔورضٗ �حٝمُٔلروِ �ب٤ٖ�مُٔ٘ترورم�٩ذت٤ورض�حكىوِٜر �٣�٫ٝؽوتط٤غ�

وٜور�ٝإوروورش�مُوووطمض� ؤور�ب٤٘ مُٔؽووتِٜي�ح٣�ٕحمووط�ج٤ٔووغ�مُبووسمئَ�مُٔترحوو �ُِٔلروووِ �ك٤
ٜٓ٘ر�مُٔعلط �ك�٠ػ٤ِٔ �م٩ذت٤رض�مُٔ٘رؼب� �ٝإٗٔر�٣ٌٕٞ�ٛ٘رى�ٓرٔٞػ �ٖٓ�مُٔؼر٤٣ط�

ٓؼوور٤٣ط�ٓٞوووٞػ٤ �وحووسزٛر�مُ٘توورئج�مُٔ٘فووٞض �ُ٪ذتبوورضمم�مُؼ٤ِٔوو �ٝم٤ُٔسم٤ٗوو  �حٝ�

وِق�مُٔؼور٤٣ط�مُٔؽوترسٓ � ٓؼر٤٣ط�ـرم٤ �٣حسزٛر�مُحٌْ�مُفرمو�٠ُِٔؽوتِٜي.�ٝورت
وٓ �٧ذووطٟ� � وٖٓ�ذس وٖٓ�ؼوِؼ �٧ذوطٟ �حٝ� وـرك�٥ذوط �ٝ وٖٓ� كو�٠ػ٤ِٔو �مُتو٤و٤ْ�

ؤ � وـبرع�جٝز �ٝحرؼؤ �برُ٘ؽوب �ُِٔؽوتِٜي�ٓثوَ�كٜ٘رى�ٓؼر٤٣ط�ٜٓ و٘تج�ٝزضجو �م٩ مُٔ
و٘تج�ٝيوطم�مُٝهم� �مُؼؼض �مُلرػ٣ِ � � � مًُلرمُٔ٘تظط �ٓ٘ٚ�  وٓرًٖ�ػوطن�مُٔ  �ٝح

�مُحمٍٞ�ػ٤ِٚ.

�

 ٍعبٝٞش اىزقٌٞٞ  - أ

وٜور� و٘وتج�مُتوو٣�٠بحوو �ػ٘ و٘وركغ�مُٔ وٛو�٠ػبوورض �ػووٖ�ذموورئك�ٝٓ ٓؼوور٤٣ط�مُتو٤وو٤ْ�

وُي�ضؿبو �ححوس�مُٔؽوتٜ وٜرظ�ًٔب٤وٞوط �ٝكو�٠مُٔؽتِٜي �ٓثرٍ�ػ�٠ِش وـطم �ج ٤ٌِٖ�كو�٠
وٛر�٣ؽوتط٤غ�مُٔؽوتِٜي� وٓرًٖ�وٞمكط وٜع �ٝح وٗٞمع�م٧ج وٞ �مُٔؼِٞٓرم�مُٔرٔؼ �ػٖ�ح

وٜع �مٌُٔب٤وٞوط�ٓثوَ� وٖٓ�حج وًرم�مُٔرتِلو � وٖٓ�مُٔؼور٤٣ط�ُتو٤و٤ْ�مُٔرض ٝوغ�ٓرٔٞػو �
� مُتٌِل  �مُؽطػ � �ٗظرّ�مُتفـ٤َ �ؼؼ �مُصمًط �............ .

وِو�٠ٔؼ٤رضٍ�ح٤ٔٛ �ٌبوسح�بتحس٣ووس�مُتو٤�ّ٤٤ؼوور٤٣ط�ُٔمُٔؽتِٜى�وحس٣وس�بٔرضز�ٝ  �ٝػ
وٓووووٖ� وُووووطؿْ� وُوووو�٠حٕ�مُؽؼض�٤ؽترزّ�ٌٔؼ٤رضم إ�٫حٕ� �ُِتو٤٤ّ�ُزٟ�ٔؼظّ�مُٔؽت٤ٌِٜٕحٝ
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و٘و�٠ػر٬ًٔ�ثر٤ٝ٘رًم٥ذوط�٣ؼتبووطٙ�مُبؼن� ؤور�٣ؼ ٔؼر٤٤ض�ٍ�ح٤ُ�ٚ٘غ�برُىضٝض �حٕ�تٌٕٝ�ٌ �ٓ

�مُتو٤٤ْ�ػ�٠ِٗلػ�مُسضج �ٖٓ�م٤ٔٛ٧ �ب٤ٖ�مُٔؽت٤ٌِٜٖ.

 ٞش اىزقٌٞٞإَٔٞخ ٍعبٝ - ة

وًَ�ٓؼ٤ورض � ٣رتِق�مُٔؽتٌِٜٕٞ�ك٤ٔر�ب٤ْٜ٘�ك�٠وحس٣س�ح٤ٔٛ �ٓؼور٤٣ط�مُتو٤و٤ْ�ٝوطو٤وب�
َ�ٓؼ٤رض�برُ٘ؽب �ُْٜ� ٖ�ح٤ٔٛ �ً ٖ�ٝظٗرً�ٗؽب٤رً�حٝ�زضج �ٓؼ٤٘ �وؼبط�ػ ح٤ �٣ؼط�٠مُٔؽت٤ٌِٜ

و�٠ِ  �ًٔر�ورتِق�باذت٬ف�مُٔؽتِٜي�مُٞمحس�ٖٓ�ٝهت�٥ذط �ٝوتحسز�زضجو �م٩ذوت٬ف�ػ
 مُحرجو ��مُظطٝف�مُٔح٤ط  �زضج �مُتفربٚ�ب٤ٖ�مُبسمئَ�مُٔ٘ركؽ مَٓ�ٜٓ٘ر�مُؼس٣س�ٖٓ�مُؼٞ

��م٩ػ٬ٕ.� ُِٔ٘تج

 

 أّ٘اا رقٌٞٞ اىجذائو  -ط 

�هس�٣ِرأ�مُٔؽتِٜي�ك�٠وو٤٤ْ�مُبسمئَ�إ�٠ُمُتو٤٤ْ�مُٔؽبن�حٝ�مُتو٤٤ْ�مُرس٣س.

 اىزقٌٞٞ  اىَغجق  .1

ٓرضً ��ذ٬ٍ�ولى٣�َ٤ؼتٔس�ٛصم�مُ٘ٞع�ٖٓ�مُتو٤٤ْ�ػ�٠ِمُربط �ٝمُتررضب�مُؽربو �ٖٓ

 closeٓؼ٤٘ �زٕٝ�م٧ذطٟ�ب٘رً �ػ�٠ِم٩ؼترسمّ�مُٔؽبن �ٓثَ�ولى٤َ�ٓؼرٕٞ�م٧ؼو٘رٕ�
up��ٍٝولى٤َ�ٗٞع�ؼ٤رض �حٝ�ٓفطٝب�ٓلىَ�....ٝؿ٤طٛر.2برُٔورضٗ �بؽ٤ر٘ر� �

وٛصٙ�� ؤس� ؤر�وؼت م٧ٓط�مُص٣�ٟرؼَ�مُٔؽتِٜي�٣ؽتؼ٤ٖ�برُصمًط �كو�٠ػ٤ِٔو �مُتو٤و٤ْ �ٝضب
وٖٓ��مُطط٣و �ػ�٠ِم٩ٗطبرع و٘تج� رػٚ�ػوٖ�مُٔ م�٠ُٝ٧مُص٣�ٟتُٞس�ُسٟ�مُٔؽتِٜي�بٔرطز�ؼؤ

�مُٔوطب٤ٖ.ححس�حلسهرئٚ�

 اىزقٌٞٞ اىغذٝذ  .2

وِو�٠مُٔلروووِ �بوو٤ٖ�مُبووسمئَ� وٌوٕٞ�مُٔؽووتِٜي�ؿ٤ووط�هوورزض�ػ وٓوٖ�مُٔٞمهووق�٣ كوو�٠ًث٤ووط�
ٙ�مُحرُ � بر٩ػتٔرز�ػ�٠ِمُربط �مُؽربو  �ٝذرل �ك�٠حرُ �إوررش�هطمض�ـطم �جس٣س �ٝك�٠ٛص

�س�ٖٓ�مُوٞمػس�مُٔطوبط �برُتو٤٤ْ�ٝإوررش�مُوطمض.هس�٣ِرأ�ُِؼس٣
�

 ق٘ااذ إرخبر اىقشاس  -د

�٢ٛم٩جطم مم�مُت٣�٢ؽترسٜٓر�مُٔؽتِٜي�٩وررش�هطمض�مُٔلروِ �ب٤ٖ�مُبسمئَ�مُٔترح �
وٜر�مُٔؽوتِٜي�٩ورورش�هوطمض� وٖٓ�مُوٞمػوس�مُتو٣�٠تبؼ وًرم�مُتررض٣و  �٣ٝٞجوس�مُؼس٣وس� ٖٓ�مُٔرض

 �٠ًٔر�٠ِ٣:�مُٔلروِ �ب٤ٖ�مُبسمئَ�مُٔترح �ٝٛ

 Compensatory decision ruleق٘ااذ اىزقٌٞٞ اىزع٘ٝؼٞخ    .1
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وٜصٙ�مُورػوس �٤ضٌظ�مُٔؽتِٜى� ُ�ً وٜ �ٗظوطٙ�ػ�٠ِمُيبور وٖٓ�ٝج وُ � ذمورئك�مُٔوبٞ

٤٣ْ�وو٣�ٌٕٞ �ُٝٔوبُٝ ممُملرم�ؿ٤ض�٤�ٍضؿب�ك�٢فضمئٜر�٤ٝتررٛمُٔ٘تررم�مُت�٠ك�٢
و٘ووووتج�ُٔؽتِٜي�م كووووو�٠ؿبتٚ�ضػٖ�ظٍ�ر٣ت٘ مُروووووٞز   �ٝذرل٤ �ٓؼ٤٘ �غ�ؼرحػ�٠ُِِٔ

ٟ مُؽؼط�مُٔ٘رؼب  �بٔؼ�٠٘آذط�ٝجٞز�ذرل٤ �وتٔتغ�ذطحػ�٠ِذمرئك�ٍ�ُحمٞم
ب٘وري�هٞ � ٛرٓ �برُ٘ؽب �ُِٔؽتِٜي �وؽرػس�ػ�٠ِم٩ؼتـ٘ر �ػٖ�ذرل٤ �حذطٟ�وتؽْ�

�برُىؼق ؿ٤ط�ٛرٓ �برُ٘ؽب �ُِٔؽتِٜي .

 Noncompensatory decision rule ىزع٘ٝؼٞخ اغٞش ق٘ااذ اىزقٌٞٞ  .2

زٕٝ�ُتو٤٤ْ�ٕ�كووووووو�٠ػ٤ِٔووووووو �مُحؽبرمُٔ٘تج�ك�٢مق�مرٞج٤ٔووووووغ�ؽتِٜي�ُٔم٣أذص�
وٌوٖ�حٕ�وؼووٞن�ٗوووري�ٜٓ٘ر� �حسم٩ؼووتـ٘ر �ػووٖ�حٟ�ٝم و٘و�٠حٕ�ٗوووري�مُوووٞ �٣�٫ٔ  �بٔؼ

�مُىؼق�ك�٠م٧زم  �ٝحٕ�ج٤ٔغ�مُرٞمق�٣ٌٕٞ�ُٜر�حس�حز�٠ُِٗوبٍٞ.�
 

 اىزطجٞقبد اىزغ٘ٝقٞخ ىٖزٓ اىَشؽيخ -

ٖ�ك�٠ٛصٙ�مُٔطحِ �ٖٓ�ذ ٣�ٍتى �زٝض�مُٔؽٞه٤ إجطم �مُبحٞا�شمم�مُفإٔ�ُِتلط٣ن�ب٬�ٖ٤
وُوسٟ�مُٔؽووتِٜي� �ٝ وٓو �ٝمُٜرٓفوو٤  � �ٓؼوور٤٣ط�وو٤وو٤ْ�مُٔ٘تروورم�م٤ُٝ٧وو �ٝمُثر٣ٞٗوو  �مُٜر وٜوْ ول

�م٧ٗٞمع�مُٔرتِل �ٜٓ٘ر �٤ًٝل٤ �إزضمى�مُٔؽت٤ٌِٜٖ�ُِبسمئَ�مُٔترح �ك�٠ظَ�ٛصٙ�مُٔؼر٤٣ط.

ٚاىَضٝظ اىزغ٘ٝق 

 وٓغ�مُٔؽوت٤ٌِٜٖ �ٝإبوطمظ�:�إؼترسمّ�ٛصٙ�مُٔؼر٤٣ط�ًٞؼ٤ِ �ُاىزشٗٝظ لت �آكرم�م٩ومورٍ�

ْ�ُِٔرضً  �ٝمُتؼطف�ػ�٠ِمُرمرئك�مُت٣�٠طًع�ػ٤ِٜر� ح٤ٔٛ �مُٔرضً �ٝمُترل٤طػ�٠ِوو٤٤ٜٔ

وٛصٙ� وٖٓ�ذو٬ٍ�م٩ػو٬ٕ�ػوٖ� َ�ٓبؽوً� وٛر�بفوٌ مُٔؽتِٜي�ك�٢مُٔورضٗ �ب٤ٖ�مُبوسمئَ�ٝإبطمظ

 مُؽِؼ  �ٝمُتط٤ًع�ػ�٠ِٓ٘ركغ�مُٔ٘تج�ٝذمرئمٚ.

 اْزظ وـوطمم�:�وطوو٣ٞط�مُٔ٘ت�اىَ وٖٓ�مُٔع وٜصٙ�مُٔؼوور٤٣ط �ٝإؼوترسمّ�ٓرٔٞػوو � رورم�ٝكووور�ُ

وٜر�مُٔؽوتِٜي� ضبوً�مُؽوؼط�بورُرٞز   �حٝ�إؼوترسمّ� ٝضبطٜر�ٓغ�مُٔ٘لؼ �مُت�٠ؼ٤حمَ�ػ٤ِ

 مؼْ�مُٔرضً �بس٬٣ً�ُِرٞز .

 وٓغ�مُطؿبوو �كو�٠إذت٤وورض�مُبوس٣َ�مُٔ٘رؼووب �اىغاعش ؤر�٣ووت٬ئْ� :�وؼووس٣َ�ؼ٤رؼو �مُتؽووؼ٤ط�ب

 ٣ر�ٓرر٤ٗ �.ٝمُؼَٔ�ػ�٠ِٓ٘ �ًٞبٞٗرم�ٝٛسم
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 اىخط٘ح اىشاثعخ : إرخبر اىقشاس  

بؼس�ٓطحِ �وو٤٤ْ�مُبسمئَ�مُٔترح �٣رترض�مُٔؽتِٜي�مُبس٣َ�مُٔ٘رؼب �ٝمُص٣�ٟفؼط�ٖٓ�
وُووٚ�برُطوووور  �ٝم وٓوور�برُفوووطم �حٝ�ٝهضمضٙ�ٛ٘ر� �٤ؼتوز�ح٤�ٚ٘حوم�ُٚ�حهم�٠إفبرعٟ�ُشذ٬ إ

 طم �٧ؼبرب�ػس٣س �ٜٓ٘ر:بر٩ٓت٘رع�ػٖ�مُفطم  �حٝ�وأج٤ِٚ �ٝهس�٣عجَ�ح٣�ِٝـ�٠هطمض�مُف

و٘ر   �٣ٝتحوسز�ٓووسمض� .1 و�٠ِهوطمض�مُٔفوتطٟ�ٓثوَ� مُعٝجو �حٝم٧ب وأل٤ط�حيوطمف�حذوطٟ�ػ

 مُتأل٤ط�ػ�٠ِٓسٟ�إلطمضْٛ�ػ�٠ِضح٣ْٜ�ٝزضج �مؼتؼسمز�مُٔفتطٟ�ُِٔٞمكو �ػ�٠ِآضمئْٜ.

وٜوٞض� .2 وُوسذَ �إضولوورع�م٧ؼووؼرض �ظ حووسٝا�ظووطٝف�ؿ٤ووط�ٓتٞهؼوو �ٓثووَ�وـ٤ووط�ٓؽووتٟٞ�م

�.�ٓرضًرم�جس٣س �ك�٠مُؽٞم

وُو �وووٞمكط�مُظووطٝف�مُٔٞمو٤وو �٩وروورش�مُوووطم وٓور�كوو�٠حر وًو �ح وٓور�بٔرض و٘وتج� ض�برُفووطم �ُٔ
� �كإ�هطمض�مُفطم �٣تْ�بتلى٤َ�حٝ�مٗتور �مُبس٣َ�مُص٣�١طمٙ�مُٔؽتِٜي�ٓ٘رؼبرً.�ٓحسز 

 

 اىزطجٞقبد اىزغ٘ٝقٞخ ىٖزٓ اىَشؽيخ -

وٜوٞز�مُتؽو٣ٞو٤ �وؽورػس�مُٔؽوتِٜي�كوو�٠إورورش�مُووطمض وـي�ك٤وٚ�حٕ�مُر ؤر��٫ مُٔ٘رؼووب��ٓ
و٘ور�٣وووّٞ�مُٔؽووٞه٤ٖ� وٓوٖ�ٛ وٓو  �ٝ وـوطم �مُؽووِؼ �حٝ�مُرس ٝورؼووَ�مُٔؽووتِٜي�ضمووو٤رً�بوووطمض�

و٬ٔم�م٩ػ٤ٗ٬و  �ٝمُب٤وغ� بسٝضْٛ�ك�٠مُتأل٤ط�ػ�٠ِهطمض�مُفطم �بتم٤ْٔ�مُٔ٘ترورم �ٝمُح
  مُفرم�٢ٓغ�ٓطمػر �ٓرتِق�مُؼٞمَٓ�ٝمُٔعلطمم�م٧ذطٟ�ػ�٠ِؼِٞى�مُٔؽتِٜي.

 

  ٍشؽيخ اىششاء -ة

  خ اىششاءٍاًٖ٘ اَيٞ -1

وٓر �ٝ و٘تج� و�٠ِٓ ؤرٍ�ٓوربوَ�مُحموٍٞ�ػ ٤ؽؼ�٠ػ٤ِٔ �مُفطم ��٠ٛػبرض �ػٖ�إٗلورم�مُ

مُٔؽتٌِٜٕٝ�زمئٔرً�إ�٠ُإفبرع�حرررتّٜ�ٝإ٘لرم�ٔٝمضزّٛ�ػ�٠ِفضمءمُؽِغ�ٝمُرزٔرم�

 مُت�٠وِب�٠إحت٤رجروْٜ�مُٔت٘ٞػ .

 )ؽشق اىششاء(اىغْٞبسٕٝ٘بد اىجذٝيخ ىعَيٞخ اىششاء -2

و�٠ِٗٞػ٤و �٣ٞجس�مُؼس٣س�ٖٓ�مُططم�مُٔر تِل �ُو٤رّ�مُٔؽتِٜي�برُفطم  �ٝمُت�٠وؼتٔس�ػ
مُٔ٘تج�مُٔطِٞب�ـطمئٚ �٤َٓٝ�مُٔؽتِٜي�ٗحٞ�مُفطم  �كوس�٣وطض�مُٔؽتِٜي�مُفطم �بوسٕٝ�

ورط٤ً�ٓؽبن� �ٝهس�٣ٌٕٞ�ٓرططرً�ُِفطم �ٓ٘ص�كتط � �ٝهس�٣ٌٕٞ�هطمض�مُفطم �ب٤ٖ�ٛص٣ٖ�
�ًٔر�٠ِ٣:�مُبس٣ٝ�ٖ٤ِ٣ٌٖٔ�وٞو٤ �مُؽ٤٘رض٣ٞٛرم�مُٔحتِٔ �ُِفطم �
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 Fully Planned Purchaseخطخ اىششاء اىنبٍيخ      -

وًر٬ًٓ�ُمُترط٤ً�ٝكورً�ُٜصٙ�مُرط �٣ٌٕٞ� ؤر�ُِفطم � وً  �ً و٘تج�ٝمُٔرض وٖٓ�مُٔ وٌَ�

ؤوط �ٓثووَ�مُتِلع٣وٕٞ �ٝمُؽوو٤رضمم �ٝمُث٬جوورم � وـوطم �مُؽووِغ�م٩ؼوت٤ً٬ٜ �مُٔؼ كو��٠
وِ ��ح٤ �٣تْ�ػرز �ـطمئٜر�بؼس�مُتو٤٤ْ�ٝمُترطو٤ً�مُؽو٤ِْ� �ٝوتوألط ذطو �مُفوطم �مٌُرٓ

وُوسمذ�٠ُِِٔترووط �ٝمُٞهووت�مُٔتوورح� ٤ْ�م وٜور�:�مُٔؼطكوو �برُتموؤ وٓوَ�ٓ٘ وٓوٖ�مُؼٞم برُؼس٣ووس�
وٓوٖ� و٘وٞع� وٜوصم�مُ وٓوٖ�حٕ�مُٔؽووتِٜي�ٝكووورً�ُ وًو �.�ٝبوورُطؿْ� ُِترطوو٤ً� �ٝمُٔؼطكوو �برُٔرض

مُفطم �٣ٌٕٞ�ٓحسزمً�ٝػ�٠ِػِْ�برُٔ٘تج�ٝمُٔرضً �مُٔطِٞب�مُحمٍٞ�ػ٤ِٜر �إ�٫حٗٚ�
وٌٖ�مُتووأل٤ط�ػِ وٛوصٙ�م٧ؼوور٤ُب�٣ٔ وٓوٖ� وٓوٖ�ذوو٬ٍ�م٧ؼور٤ُب�مُتؽوو٣ٞو٤ �مُٔرتِلوو  �ٝ ٤ووٚ�

مُؼ٤٘رم�مُٔرر٤ٗ � �ورل٤ه�م٧ؼؼرض �ٓ٘ �مٌُٞبٞٗرم� �ٝؿ٤طٛر�ٖٓ�حؼر٤ُب�و٘ف٤ً�
وًو � مُٔب٤ؼورم �مُتو�٠وؽوورػس�مُٔؽوت٤ٌِٜٖ�كوو�٠وح٣ٞوَ�هوطمضموْٜ�مُٔؽووبو �ُمورُ �مُٔرض

�مُٔطِٞب .�

         Partially Planned Purchase خطخ اىششاء اىغضئٞخ  -

ً�مُٔؽبن�ُِٔرضً �مُٔفتطمٙ�هبَ�ظ٣رض �ٓحَ�مُفطم  � ّ�مُٔؽتِٜي�برُترط٤ ٣�٫وٞ

و٘تج� ٣ٝعجِٜر�ُح٤ٖ�مُو٤رّ�برُتؽٞم �ٌُٖٝ�ؿرُبرً�ٓر�٣ٌٕٞ�مُترطو٤ً�مُٔؽوبن�بفوإٔ�مُٔ
وٛور� وً �كوإ�إذت٤رض وٓر�برُ٘ؽوب �ُِٔرض وـطم ٛر.�ح وِٞب� ٗلؽوٚ �ٝٓٞملولروٚ�ٝم٤ٌُٔو �مُٔط

وٓ �حٝ مُسػر٣و �ٝحؼوِٞب�مُؼوطن�ٝمُؽوؼط�ٝمُتؼبئو �ٝمُتـ٤ِوق ��٣تألطبورُؼطٝن�مُٔوس
�ٝمُحرُ �مُٔعمج٤ �ُِٔؽتِٜي�حل٘ر �مُتؽٞم.

    Unplanned Purchaseششاء غٞش ٍخطؾ   -

وٛووٞ� و٘وور �ػ٤ِٔووو �مُفضمء�مُؼلٝٝ َ�كوووٞضٟ�زٕٝ�ورطووو٤ً�ٓؽوووبن�حل ٣ٝ�ٟوووتْ�بفوووٌ

وٜورض �مُب٤ؼ٤وو �ُِبوورئؼ٤ٖ �٘ت٤ر �مُتؽوٞم �� وٌوط  �حٝ�حؽر٤ُب�مُؼضن�ُِٔ ُؽؼض�حٝ�ممُٔبت
مُفضمء� �٣ٝظٜط�ٛصم�مُ٘ٞع�ٖٓ�حٗٞمع�ت٘ف٤ي�مُٔب٤ؼرم�مُٔرتِل �ٍ�حٝ�ٝؽرئمُٔـطٟ �

وُوس� و٘سٓر�وتٞ وُوصم�٣رووب�حرر �ِٔح �ُزٟ�مُٔؽتِٜى�ِفضمء�ٝضؿب �ٔلررئ �ػ وٓر.�� و٘وتج� ٓ
وُٚ� ؤر� ػ�٠ِمُٔؽٞه٤ٖ�م٩ٛتٔرّ�بٌرك �حؼر٤ُب�مُفطم �ٝذرل �مُفطم �ؿ٤ط�مُٔرطً�ُ

و٘ر �61ٖٓ�ح٤ٔٛ �كوس�حظٜطم�مُسضمؼرم�حٕ� وٖٓ�هوطمضمم�مُفوطم �وتروص�حل %�ووط٣برً�

�مُتؽٞم �ُٔر�ؤثِٚ�مُٔؼطٝورم�ٖٓ�حزم �ُتص٤ًط�مُٔؽتِٜي�بٔر�٣حترجٚ�ٖٓ�ٓ٘تررم.�
�

 اىع٘اٍو اىَسصشح فٚ قشاس اىششاء -3

وَٓ�مُٔطوبطو � وٖٓ�مُؼٞم ك�٠ؼوؼ�٠مُٔؽوتِٜي�ٗحوٞ�مُفوطم �ووعلط�ػ٤ِوٚ�ٓرٔٞػو �

مُفوطم  �حؼوبربٚ �وٞه٤توٚ ��برُفطم �ٜٓ٘ر�م٧يوطمف�مُٔؽوئُٞ �ػوٖ�مُفوطم  �ٓٞووٞع
�يط٣و �مُسكغ.�

�
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 امؽشاف اىَغئ٘ىخ اِ إرخبر قشاس اىششاء -

وتؼسز�م٧يطمف�مُٔفتطً �ك�٠إوررش�مُوطمض�مُفطمئ٠ �ًٔر�٣رتِق�زٝض�ًَ�ْٜٓ٘�ػ٘س�

�ووط٣ط�مُفطم �٣ٌٖٝٔ�وٞو٤ �شُي�ًٔر�٠ِ٣:��

ٞ�مُص٣�١وتطح�كٌط ��مُفطم �ك�٢مُبسم٣  �٣ٌٝتفق�ٝجٞز�مُحراىَجبدس ج �إ�٠ُمُٔ٘تج�:�ٝٛ

� �كوس�٣ٌٕٞ�مُعٝا�حٝ�مُعٝج �حٝ�م٧ب٘ر �ٝشُي�حؽب�يب٤ؼ �مُٔ٘تج�مُٔطِٞب�ـطمئٚ.��

اَاسصش وِو�٠مُفووطم �حٝ�ػووسّ�اى وُوص٣�١وووّٞ�بووسٝض�مُتحل٤ووع�حٝ�مُتفوور٤غ�ػ وٛوٞ�مُفوورك�م ٝ�:

وُص٣�١حورٍٝ� وًر٩بٖ�م وٓرم � و�٠ِمُٔؼِٞ مُفطم  �ٝؿرُبرً�ٓر�٣ٌٕٞ�مُططف�م٧ًثط�حمو٫ًٞ�ػ

ؼ٤رض �ٖٓ�ٓرضً �ٓؼ٤٘  �ٝهس�ٗرس�حٕ�ًَ�كطز�ٖٓ�حكطمز�م٧ؼط �٣حرٍٝ�إه٘رع�ٝمُسٙ�بفطم �

�مُتأل٤ط�ُتٞج٤ٚ�هطمض�مُفطم �ُمرُحٚ�ٓؽترسٓر�ٓر�ُس٣ٚ�ٖٓ�ٓؼِٞٓرم.

ٚ�ٓترص�مُوطمض�مُفطمئ�٠ٝٛٞ�مُفرك�مُص٣�١حسز�بمل �ٜٗرئ٤ �هطمض��اىَقشس :�٣طِن�ػ٤ِ

وٌٕٞ�ـطم �مُٔ٘تج�حٝ�ػسّ�ـطمئٚ� �كوس�وفتطى�م٧ؼط �كو�٠إورورش�مُوو طمض�مُفوطمئ٠ �ٝهوس�٣

وٜر � و�٠ِيب٤ؼو �مُؽوِؼ �ٝح٤ٔٛت ححسْٛ�ٛٞ�ٓترص�مُوطمض�ٝوؼتٔس�ؼِط �إوررش�هطمض�مُفطم �ػ

وٌوَ�يوطف�زمذوَ�م٧ؼوط  �٣ٝؽوؼ�٠ٓتروص�مُوووطمض� وٟ٘ٞ�ُ ؤر�٠ُٝمُٔؼ وٓسٟ�ووٞمكط�مُ٘لوٞش�مُ ٝ

مُفطمئ�٠إ��٠ُوحس٣س�مُٔطِٞب�ـطمئٚ �ٝم٤ٌُل٤ �مُت�٠ؼ٤تْ�بٜر�مُفطم  �ٝمُتٞه٤ت�ٝمٌُٔرٕ�

 ُٔ٘رؼب٤ٖ�ُِفطم .م

ٛٞ�مُفرك�مُص٣�ٟوّٞ�برُفطم �مُلؼ�٠ُِِٔ٘تج�مُصٟ�وْ�وحس٣سٙ�ٖٓ�هبَ�ٓوطض� :اىَشزش ٛ

مُفطم  �ؼٞم �ـرضى�ك�٠إوررش�هطمض�مُفطم �ٓؼٚ�ح٣�ُْ�ّفرضى ��كٜٞ�مُص٣�ٟتمَ�برُبرئغ�

 حٝ�ٓمسض�مُتٞض٣س�٣ٝتلرٝن�ٓؼ٩�ٚؤرّ�مُؼ٤ِٔ �مُفطمئ٤ �ٝمُحمٍٞ�ػ�٠ِمُٔ٘تج.

ًوُوص٣�ٖ٣ؽووترسٕٓٞ�ح٣�ٝؽوووتٌِٜٕٞ�:�ٝاىَغاازخذ وـوررق�م وٛوٞ�مُفوورك�حٝ�ٓرٔٞػوو �م٧

 مُؽِؼ �كؼ٤ِرً�ٝبفٌَ�ٜٗرئ٠.

�

  ٍ٘ػ٘ا اىششاء -

حرجوووووووووورم�٤ٌٕٔ�حٕ�تفبغ�وووووووووو�٠مُتؼضف�ػ�٠ِم٧٘ٝمع�مُٔرتِل �ٕٔ�مُٔ٘تررم�مُٟ�ح
وٛو�٠ٝضؿبر ؤوورم�كوو�٠ٔر�توزٔٚ�مٍُٔ�ٌم�مُٔؽووتِٜي �ٝ وٗوت��ٓ٘ترووورم�ؽٝمء� �مُؽٝمٗظ ًر

و�٠وحون�مُؼس٣س�ٖٓ�مُٔ٘ركغ�ُِٔؽتِٜي�ٝم٣ُ  �ٝ�ؿ٤ض�ٔرز٣ �حزٔرِٓٔٞؼ � �حٝ�ؿ٤ض�ِٓٔٞؼ �
وٓرًٖ� وٌرض�حٝ�حكوطمز�حٝ�ح كوس�٣ٌٕٞ�ٓٞوٞع�مُفطم �ٓ٘تج�ؼٞم �ًرٕ�ؼوِغ�حٝ�ذوسٓرم�حٝ�حك

�ووسّ�ٓ٘لؼ �ُِٔؽتِٜي.�
�
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  أعجبة اىششاء  -

وٛسمف� وٖٓ�م٧ ٣تؽٞم�م٧كطمز�ُِحمٍٞ�ػ�٠ِٓر�٣طؿبٕٞ�ك٤وٚ �٣ٝحوووٕٞ�مُؼس٣وس�

ػ�٠ِمُفطم  �٣ٝٞجس�مُؼس٣س�ٖٓ�م٧ؼبرب�مُت�٠وسكغ�م٧كوطمز��ٝمُت�٠ٖٓ�حجِٜر�٣وسٕٓٞ
وَِ �ٝورل٤وق�مُفوؼٞض��م٧ؼبرب�مُفرم٤ ُِتؽٞم�ٜٓ٘ر�: :�ٓثَ�مُطؿب �كو�٠وبس٣وس�مُٔ

م٧ؼبرب�برُٞحس  �ٝمُتؽٞم�ٖٓ�حجَ�ٓٔرضؼ �مُط٣رو  �ٝورل٤ق�مُتٞوطٝم٩ًتئرب.�
و�٠ِم٥ذط٣ٖ.ٝبورم٩جتٔرػ٤  وٖٓ�وؼوسز�:�ٓثَ�مُطؿبو �كو�٠م٩ومورٍ�ٝمُتؼوطف�ػ ُطؿْ�

حؼبرب�مُتؽٞم�إ�٫حٕ�ٛ٘رى�كئ �ٖٓ�مُٔؽت٣�٫�ٖ٤ٌِٜحبٕٞ�مُتؽٞم�٣ٝتر٘بٞٗٚ �ٝٛصٙ�
مُلئ �٫وؽتر٤ب�ُِرٜٞز�مُتؽ٣ٞو٤  �ٝهس�٣ترٜٕٞ�ٗحٞ�مُفطم �م٩ٌُتط�٠ٗٝػٖ�يط٣ن�

�م٩ٗتطٗت�ٓٔر�٣رؼ٣�ِْٜتؽٞهٕٞ�بأهَ�مُتٌر٤ُق�مُٔر٤ُ � �ٝحهَ�ٝهت�ٝٓرٜٞز.
 

 ر٘قٞذ اىششاء� -

و�٠ِمُؽوِٞى�مُفوطمئ�٠ُِٔؽوتِٜي �كووس�٣وطوب٣�ًعلط�ػرَٓ�م ُٞهت�ووأل٤طمً�ًب٤وطمً�ػ
ؤر�وتوألط�ٗٞػ٤وو � و٘تج��بٔ٘رؼووبرم�ز٤٘٣و �حٝ�إحتلور٫م�ٝي٤٘وو � �ً وٞه٤وت�إؼوت٬ٜى�مُٔ

وِوق�مُؽووِٞى�مُفووطمئ�٠ ؤور�٣رت وُوصٟ�وووتْ�ك٤ووٚ�مُفووطم  �ً مُٔفووتط٣رم�بلمووٍٞ�مُؽوو٘ �م
وٖٓ�ح٣ورّ�مُؼطوَ�ٝم٧جورظمم �ٝبسم٣و �مُفوٜ وًَ� ط �ُِٔؽوتِٜي�بواذت٬ف� ط�ٝآذوط�مُفوٜ

ًٔر�٣تـ٤ط�مُؽِٞى�ٝكورً�ُِؽرػ �مُت٣�٠فتطٟ�ك٤ٜر�ؽبٝع.�٧ٝ�ٜ٘ر٤ �محؽبٝع�ٝبسم٣ �م٧
ٖ�مُفطم �٬٤ًُ �ٓٔر�٣علط�ػ�٠ِمُرٜٞز� مُٔؽتِٜي �ك٤رتِق�مُؽِٞى�مُفطمئ�٠لبرحرً�ػ

مُتؽ٣ٞو٤ �مُت�٠وبصُٜر�مُٔ٘ظٔرم�ٝورط٤ً�مُبطٗرٓج�مُتؽ٣ٞو�٠مُٔ٘رؼب�بٔر�٣ت٬ئْ�ٓغ�
وِو�٠ٝ�مُرزٔ �ؼووِؼ �حِتؼضف�ػ�٠ِمُتِٜي�ُِفوطم �ٝمحرجو �مُٔؽو ؤَ�ػ مُٔطِٞبو  �ٝمُؼ

�وٞك٤طٛر�ك�٠حٝهرم�مُحرج �إ٤ُٜر.�
�

 ٗعٞيخ اىذفع  -

وًورضز� وُوسكغ�مُلووٞضٟ �ٝإؼووترسمّ�مُل٤ووعم� وُوسكغ ��ٓثووَ�م وٓوٖ�ٝؼوورئَ�م و٘رى�مُؼس٣ووس� ٛ
�ُ٪ؼتلرز �ٖٓ�كتط �مُؽٔرح�مُٔٔ٘ٞح �ُِؽسمز.

�

 اىششاءٍنبُ  -

مُٔترجط�٣لىوِٜر�مُٔؽوتِٜي�كو�٠مُتؽوٞم��ٓثوَ �٣رب�ٓؼطك �حٟ�ٗٞع�ٖٓ�حٗٞمع�
وًت� ؤس�ػ٤ِٔوو �إذت٤ورض�مُٔترووط��-مُؽووٞبط�ؼوتٞض�-مُؽوٞبط�ٓرض مُٔتوورجط�مُؼ٬ٔهو  �وؼت

ػ�٠ِمُؼس٣س�ٖٓ�مُٔؼر٤٣ط�ٜٓ٘ر�ٓٞهغ�ٝحرْ�ٓحَ�مُفوطم  �يب٤ؼو �ٝجوٞز �مُٔ٘ترورم �
و�٠ِ و٬ٔ �مُٔتوطزز٣ٖ�ػ ؼؼط�مُٔ٘تررم �ضجرٍ�مُب٤غ �مُرسٓرم�مُٔمرحب  �يب٤ؼ �مُؼ

�مُرٝ�مُؼرّ�ُِٔترض.٣ر٤  �مُتضٝمُٔحَ �حؼِٞب�مُؼطن �م٧ؼر٤ُب�
�
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  اىزطجٞقبد اىزغ٘ٝقٞخ -

ػ�٠ِهضمض�مُفضمء�ُِٔؽتِٜى�كبرُ٘ؽب �ُِفضمء�ُتوووووأل٤ط�مكووووو�٠زٝضٛرّ�مُتٞظ٣وووووغ�٤ِؼب�
غ�ت ثض�اٝظ٤ار �مُتاٝع��ه٘ار�حٕ�٘أٌ �تؼز�إترح �مُؽِغ�ٝتٝك٤ضٛر�حٔضمً�ىضٝض٤رًو٠٘٤ �مُضٝ

ٕٝ�ُٚ�اوو٤ض �٤ٌاوو٬م�مٌُباووأ٘تج�كؼ٘زٔر�٤ؼضن�مُٔ٘تج�ك�٢ححز�مُٔحاوو٤ُِٔ �إزضمى�ماووػكوو�٠
ه٘ر �مُتٝظ٤غ� �ٝػ�٠ِمُٔؽٞه٤٤ٖ�إذت٤رض�مُٔح٬م�مُمـ٤ض ك�٠ٕٔ�ػضىٚ�اَ� �حكىأٌر٘
�.حت٤رررم�مُٔؽتِٜى�ٍ�إتتٝمكض�بٜر�رمرئق�توربمُت�٠

 ٍشؽيخ ٍب ثعذ اىششاء  -ط
ؼت٬ٜى�مُٔ٘تررم �كوس�وو٣�ّٞرتِق�مُٔؽتٌِٜٕٞ�ك�٠وو٤ْٜٔ�ٝضز�كؼِْٜ�إظم �ـطم �ٝم

و٘تج �حٝ� و٘تج�كو�٠حو٤ٖ�ووطكه�كئو �حذوطٟ�إؼوت٬ٜى�ٗلوػ�مُٔ وـط�ُِٔ كئ �بر٩ؼت٬ٜى�مُٔبر
وٜر�مُٔؽوتِٜي�كو�٠ ؤط�ب وعجَ�إؼت٬ًٜٚ�ُِؼس٣س�ٖٓ�م٧ؼبرب�.�٣ٌٖٝٔ�ووؽو٤ْ�مُؼ٤ِٔو �مُتو٣�٠

ؤور�مُتو٤وو٤ْ�م٬ُحون�ُِفووطم  �ٝمُتو٤وو٤ْ�م٬ُحوو وٓطحِت٤ٖ�حؼرؼوو٤ت٤ٖ�ٝٛ وُو�٠ و٘وتج�إ ؤٚ�ُِٔ ن�وو٤٤
�ُ٪ؼت٬ٜى.

 اىزقٌٞٞ اى ؽق ىيششاء -1

م٧ًبط�ٖٓ�مُٔفتط٣�ٖ٣ؽتٌِٜٕٞ�مُٔ٘تج�بؼس�مُفطم  �إ�٫حٕ�كئو �حذوطٟ�وؼتبط�مُ٘ؽب �

وـط � �وٖٓ�مُٔفووتط٣�٫�ٖ٣ؽوتٌِٜٕٞ� و٘وتج�ٓبر و٘وركط�ٝػوسّ�م٩ٗؽووررّ�مُٔ وُوي�ُفوؼٞضْٛ�برُت ٝش
�.ُِٔ٘تررم�مُت�٠وْ�ـطمئٜر�كؼ٤ِرً �حٝ�ٓر�٣طِن�ػ٤ِٚ�مُفؼٞض�برُصٗب�مُفطمئ٠

   Postpurchase Dissonance اىشع٘س ثبىزّت اىششائٚ  
ٍ�ؼ٬ٓ �مُوطمضمُصٟ�م٣فؼط�مُٔؽتِٜي�برُمطمع� ُ٘لؽ�٠ٝمُت٘ركط�ٝػسّ�م٩ٗؽررّ ��حٞ

وٜٞ�ؿ٤وط� إورصٙ�ُفطم �مُٔ٘تج� �٣ٝؼتوس�مُؼ٤َٔ�حٗٚ�ًرٕ�ٖٓ�م٧كىَ�ـطم �ٓرضً �حذوطٟ�ك
وُي� وٓرم�بؼوس�م�ُكضمإشم�ٔر�تٝضمنٍ�ػٖ�ـطم �مُٔرضً �مُحر٤ُو  �٣ٝحوسا�ش ُٔؽوتِٜي�ٓؼِٞ

مُفطم �وتؼرضن�ػٖ�مُٔؼِٞٓرم�مُت�٠حمَ�ػ٤ِٜر�مُٔؽتِٜي�هبَ�إورورش��هوطمض�مُفوطم  �
 ٝٛٞ�ٓر�٣طِن�ػ٤ِٚ�مُت٘ركط�مُٔؼطك٠.

�وؼووطن� وـوتطٟ�ححوس�مُٔؽووت٤ٌِٜٖ�ؼو٤رض  �لووْ وُي�برُٔثوورٍ�مُتور٠ُ �إ وٌٖ�وٞووو٤ �ش ٔ٣ٝ
�بسضجو �ػر وٛصٙ�مُؽو٤رض ��٫وتؽوْ وٜر�ُٔؼِٞٓرم�ٖٓ�ححس�حلسهرئٚ�بإٔ� وٓرٕ �حٝ�حٗ وٖٓ�م٧ ٤ُو �

ـؼٞضٙ�برُ٘لٞض�ٖٓ��ٓغؿ٤ط�مهتمرز٣  �ك٤فؼط�مُٔؽتِٜي�ح٤٘ئصٍ�بأٗٚ�هس�حذص�هطمضمً�ذريئرً �
وِن�ػ٤ِوٚ�مُفوؼٞض��مُؽ٤رض  �ٝهس�٣فؼط�مُٔؽتِٜي�برُصٗب�بؼس�إؼترسمّ وٓر�٣ط وٛٞ� و٘تج �ٝ مُٔ

مئ�٠ �ٝٛصم�مُٔلّٜٞ�ٓفربٚ�ُٔلّٜٞ�مُصٗب�مُفطConsumption guiltبرُصٗب�م٩ؼت٠ً٬ٜ
� ٣�ٌُٖٝحسا�بؼس�إؼت٬ٜى�مُٔ٘تج.�

وٖٓ�ذو٬ٍ� وُصٗب �� ٝهس�٣�٫تطى�مُٔؽتِٜي�ٗلؽٚ�ػطوٚ�ُِمطمع�مُ٘لؽ�٠ٝـؼٞضٙ�بر

 وب�٠٘ٓرٔٞػ �ٖٓ�م٧ؼر٤ُب�مُت�٠وؽرػسٙ�ػ�٠ِهبٍٞ�مُٔ٘تج�ٝإؼت٬ًٜٚ�ٜٓ٘ر�ٓر��٠ِ٣:�
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 وٓورم� وٓورم�ػووٖ�مُٔ٘تروورم�مُرز٤ز �ػووسّ�م٩ًتووطما�برُٔؼِٞ و٘وب�مُٔؼِٞ مُٔىوورز  �ٝور

�كؽ .مُٔ٘ر

 مُٔفتضم .مُتررض٣ �مُؼ٬ٔ �٣ر�بٔظمُطحٟ�م٥ذط�ٔحرُٝ �إه٘رع� 

  ٝحٗٚ�ٓر�ًر٣�ٕرب�ـطم �ٓرضً �حذطٟ.إه٘رع�٘لؽٚ�بأ٘ٚ�مترش�مُوضمض�مُمح٤� �

 وُووو�٠ وُوووص٣ٖ�إُش٤ٕ�ممُٔؽت٤ٌِٜٕ�م٩ؼوووتٔرع�إ ٍ�فتضٝم�مُؼ٬ٔ �ٕٔ�هب٣ووووسػٕٔٞ�ضح٣ووووٚ �ٝم

 ػٜ٘ر.��� �ٝفؼضٝم�برُضمح �ٝمُضىر

 �ٚٗ٣عزٟ�مُـطن�مُصٟ�حـتطٟ�ٖٓ�حجِٚ.مُت٤ٌق�ٓغ�مُٔ٘تج�بأ�

 .٣و٘غ�ٗلؽٚ�بإٔ�ًَ�مُٔ٘تررم�٤ُؽت�ذر٤ُ �ٖٓ�مُؼ٤ٞب��

 .  ِورل٤ه�مُطؿب �ك�٠ـطم �مُٔ٘تررم�مُٔطكٞو  مُبس٣ 

 

 اىزطجٞقبد اىزغ٘ٝقٞخ   -

وُوص٣�١فووؼط�بوووٚ� وُوصٗب�مُفوووطمئ�٠م وٓووٖ�مُفووؼٞض�بر ٣ووأو�٠زٝض�مُٔؽووٞه٤ٖ�ُِتو٤ِووَ�
ؤرّ�لولو �مُفوطم  ��مُٔؽتِٜي�بؼس�إؤرّ�ػ٤ِٔ �مُفطم  �كؼ٤ِٔ  و�٠ٜباو مُتؽ٣ٞن��٫و٘ت

وُسٝض�كو�٠بَ�ؤتس�٣٩ررز�إومرٍ�زمئْ�ب٤ٖ�مُٔؽتِٜي�ٝمُٔ٘ظٔ  � وُي�م وو٤ِو٣ٝ�َتٔثوَ�ش
٣�ٟعزٟ�إ�٠ُـؼٞض�مُٔؽتِٜي�برُصٗب�مُفطمئ�٠وررٙ�مُؽِؼ  �حٝ�مُرسٓ �ٖٓ� مُتٞوط�مُص

�ذ٬ٍ�م٧ؼر٤ُب�م٥و٤ �:

 وـؼٞض�مُٔؽوتِٜي� وُصٗب�مُفوطمئ٠ �ٝمُؽوؼ�٠ٗحوٞ�مُتؼطف�ػ�٠ِمُؼٞمَٓ�مُٔؽبب �كو�٠ بر

�ووس٣ْ�مُحٍِٞ�مُٔ٘رؼب .

 .مُتط٤ًع�ػ�٠ِمُٔ٘تررم�م٧ًثط�وأل٤طمً�ُفؼٞض�مُٔؽتِٜي�برُصٗب�مُفطمئ٠ 

 .ٖووس٣ْ�إػ٬ٗرم�وؼبط�ػٖ�م٥ضم �م٣٩ررب٤ ��ػٖ�مُٔ٘تج�ُِٔؽت٤ٌِٜٖ�مُؽربو٤ 

 ُْٜ� ؤر�وٜ٘ئ �مُٔؽت٤ٌِٜٖ�مُرسز�ٝووس٣ْ�ٓعم٣ر�مورك٤ م�٣طٔئوْٜ٘�ٓثَ�وووس٣ْ�ًت٤وب�وؼ٤ِ

َ� �ًترُٞا� ��ُ٪ؼتؼٔرٍ �يبغ�ٓر٬م�إورك٤ �٣تْ�ك٤ٜر��٩ؼترسمّ�مُؽِؼ ��ٝإضؼرٍ ز٤ُ

�ػطن�مُؽِغ�ٝمُرسٓرم�بطط٣و �ٓـط٣ �حٝ�إضؼرُٜر�إ٤ُْٜ�.

 ووس٣ْ�ؤرٗرم�ُِٔ٘تج.مُتأ٤ًس�ػ�٠ِ�

 .مُتٞملَ�ٓغ�مُٔؽت٤ٌِٜٖ�ُٔؼطك �آضمئْٜ�ػٖ�مُٔ٘تج 
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 اىزقٌٞٞ اى ؽق ىلإعزٖ ك -2

و٘ر �ح٣�ٝسذَ�مُٔ ؽتِٜي�ك�٠ٓطحِ �حذطٟ�ٖٓ�ٓطمحوَ�مُتو٤و٤ْ�م٬ُحون�ُ٪ؼوت٬ٜى� حل

وٓر� و�٠ِٓطربوو � بؼس�م٩ؼت٬ٜى �ُٔسٟ�إـبرػٚ�ُِحرج �ؿ٤ط�مُٔفبؼ �ُس٣ٚ� �ٝٛصم�٣تٞهوق�ػ
و٘تج��٣وسٓٚ�مُٔ٘تج�ٓغ�ٓر�ٛٞ�ٓتٞهغ�ٓ٘ٚ� و�٠ُِِٔ وٗٚ�ٝ �ح٤ �٣و٤ْ�مُٔؽوتِٜي�م٧زم �مُلؼ ٣ورض

�ٟٞ�حٝ�ـؼٞضٙ�برُطور .�� �ٓٔر�٣٘فأػ٘ٚ��ؼِٞى�مُفٌبتٝهؼرتٚ

 Complaining behaviorعي٘ك اىشن٘ٙ          -

وٓوٖ�وٞهؼوورم�مُٔؽووتِٜي �٣فووؼط�مُٔؽووتِٜي� و٘وتج�حهووَ� وِو�٠ُِٔ وٌوٕٞ�م٧زم �مُلؼ و٘وسٓر�٣ ػ
و٘وتج � وٓوَ�ٝػووسّ�مُطووور �ٗحووٞ�مُٔ و٘وسّ�بمووسٓ �ٝذ٤بوو �ح وُوص٣�ٟفووؼطٙ�برُ ٣ٝحووسا�مُ٘لووٞض�م

وٓغ�إورورش�ٝوعزمز�زضج �ػوسّ�ضوور �مُٔؽوتِٜٝمُى٤ن�ُفطم �مُٔ٘تج � ب٤و �هف�ؽِمٔٝي� �
  �ٓغ��ظ٣رز �مُلرٞ �ب٤ٖ�م٧زم �مُلؼ�٠ِٝمُٔتٞهغ.مُؼ٬ٔ �مُتررض٤ ٓ٘تج�حٝ�تررٙ�مُ

وٜر� وٖٓ�م٧يوطمف�ٓ٘ ٟٞ�ُِؼس٣وس� ٣ِٝرأ�مُٔؽتِٜي�إ�٠ُمُتؼب٤ط�ػٖ�ػسّ�مُطوور �برُفوٌ

ؤو � وِن�ػ٤ِوٚ�مٌُِ وٓر�٣ط وٛٞ� وَٛ�ٝم٧لوسهر �ٝمُٔؼوورضف �ٝ مُفوطً �مُٔ٘ترو  �ٝمُبورئغ �ٝم٧
وـؼٞض�مُٔؽوتِٜي�بؼوسّ��� Negative word of mouthهو �مُؽوِب٤ ...مُٔ٘طٞ ٝهوس�٣أذوص�

ٝٓغ� �مُفضمءٝػسّ�وٌطمض� �ػ�٠ِمُفطً �مُٔ٘تر  �ػٞزكغ� �ضمُطور �حـٌرٍ�ػس٣س �ٜٓ٘ر
وِ  �٤ٖااأُ٘ركؽم�٠اُ �إ٬اُؼ٣ٔتؽطب�مإٛٔرٍ�ـٌرٟٝ�مُؼ٬ٔ � وًرم�بس٣  �ٝمُبح �ػوٖ�ٓرض

�ٟٞ�ٓطًع�مُٔ٘ظٔرم�مُٔ٘ركؽ .مزمم�مُٔ٘ظٔ  �٣ٝوطاااا٣ٓٔر�٣ىؼق�ٖٓ�إ

ؤ  �٣ٝٞجوس�بؼوه�� ؤٞ�مُٔ٘ظ م٧ٓط�مُص٣�ٟعزٟ�إ�٠ُإٗرلرن�مُطبح٤و  �ٝإٗرلورن�ٗ

�مُؼٞمَٓ�مُٔعلط �ك�٠ـؼٞض�مُٔؽتِٜي�بؼسّ�مُطور �ٜٓ٘ر�:�

�مُلفَ�ك�٠ووس٣ْ�مُرسٓ .� -1

 مُلفَ�ك�٠ػسّ�ضػر٣ �مُٔؽت٤ٌِٜٖ�ٝب٘ر �ػ٬هرم�ٓؼْٜ.� -2

 حَ�ـٌٞمْٛ.ػسّ�م٩ؼتررب �ُٔطرُب�مُٔؽت٤ٌِٜٖ�ٝ� -3

 إؼترسمّ�حؼؼرض�ذرزػ �ؿ٤ط�حو٤و٤ .� -4

 ظ٣رز �مُرصب�ٖٓ�هبَ�مُٔ٘ركؽ٤ٖ� جٞز �حػ�٠ِٝؼؼط�حهَ .� -5

 ٝجٞز�ٓفرًَ�حذ٬ه٤ �ٓثَ�ػسّ�م٧ٓرٗ .� -6

اىزطجٞقبد اىزغ٘ٝقٞخ  -  

و٬ٔ � ؤرّ�بٔفورًَ�مُؼ و�٠ُم٩ٛت ٣رب�وح٣َٞ�حٗظرض�مُٔؽٞه٤ٖ�ٖٓ�جصب�ػ٬ٔ �جوسز�إ

�ؼتررب �ُفٌٞم٩ُص٣�ٖ٣تْ� �مُؼ٬ٔم%10�ٖٕٓ�مُحوووور٤٤ُٖ �٧ٕ�مُسضمؼووووورم�حلبتووووت�ح وٛووووْ م
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ٕ�حًثط�٫ًٝ �ػٖ�شٟ�هبَ� �ًٔر�حٕ�مُٔ٘ظٔ �٣مبحٞٓ٘ظٔ  �ُٝمُتؼرَٓ�ٓغ�ٝزٕٝ�م٣ؼر

ؤوو٬ �بلضمت٤ٕ�ُِب٤غ�ب٘ررح�وحظوو�٠ ؤوو٬ �كضم �ٝمحز �ٍ�مُٔلوٝز٤ٕ�ٔوربوٓووغ�مُؼ ُؼ
�جسز �٣ٌٖٝٔ�وحو٤ن�شُي�بروبرع�مُرطٞمم�مُتر٤ُ :�

ؤووو �ٟ�مُٔؽوووتِٜٛتٔرّ�بفٌر٩ٝم .1 وِووو�٠مُٔ٘ظ رٟٝ�ػ ب٤ٌ�ٌَٖ �ٝوفوووور٤ؼْٜ�ُؼووووطن�مُفووووٌ

�مُططم �ٓثَ�وٞك٤ط�ذً�ٓرر�٠ُٗ٪ومرٍ�برسٓ �مُؼ٬ٔ .

و٬ٔ � �ٝإظم .2 رٟٝ�ٝٓفوورًَ�مُؼ ٟ�ٝمُؽووؼ�٠ٌٞاووُفب�مبراوؼح �اووُم٩ؼوتررب �مُؽووط٣ؼ �ُفوٌ

 مُسمئ٣٩�ْررز�حٍِٞ�ُٜر�ٓغ�ووس٣ْ�م٩ػتصمض �ٝمُتؼ٣ٞه�مُٔ٘رؼب.

وٓوغ�وو٤ِووَ .3 وٌوطمض�ٗلووػ�م٧ذطوور  � و٘وب�و وٓوٖ�مُٔ٘تروورم��ور وُوترِك� ٗؽووب �مُؼ٤ووٞب �ٝم

 مُٔؼ٤ب .

 مُؽِب�٠ك�٠ٗلؽٚ �ٝػسّ�م٩ًتلر �بتوس٣ْ�حَ�ُِٔفٌِ �كوً.٧لط�ٝٓحٞ�مُؼ٤َٔ�ٓتربؼ �م .4

 مُؽؼ٩�٠ؼتؼرز �مُؼ٬ٔ �مُٔتحُٕٞٞ�ُِٔ٘ركؽ٤ٖ�. .5

وٓر�٠ٓ .6 وٓغ��Front Lineوسض٣ب�ضجرٍ�مُب٤وغ�ٝمُؼور٤ِٖٓ�كو�٠مُروً�م٧ وَٓ� ٤ٌُل٤و �مُتؼر

 ٖ�حزم �مُٔ٘تج �ٝمُؼَٔ�ػ�٠ِحَ�ٓفرًِْٜ.مُؼ٬ٔ �مُٔتصٓط٣ٖ�ٓ

 

 اىشع٘س ثبىشػبء   -

وـووبرع� وٓووٖ�مُتٞهؼووورم�٣تحوووون�م٩ وِوو�٠ٓؽووور٣ٝرً�حٝ�حًبووط� وٌووٕٞ�م٧زم �مُلؼ و٘وسٓر�٣ ػ

مُٔطِٞب �٣ٝفؼط�مُٔؽتِٜي�ح٤٘ئص�برُؽؼرز �٣ٌٕٝٞ�ضمو٤رً�ٗحٞ�مُٔ٘تج�مُص٣�ٟ٘ؼٌػ�

ٝٗوَ�ورطبتٚ�غ� �ٓٝوٌطمض�مُفطم �ُ٘لػ�مُٔ٘تجئٚ �٫ٝؼًِٞٚ�ك�٠ظ٣رز �زضج ��٠ػِ

و�٠ِمُفوطم �ٝضور ٦ُ�ٙذط٣ٖ�ٝحوثْٜ� ؤر�٣وعلط�positive word of mouthػ ً� 

وُٚ� ـؼٞض�مُٔؽتِٜي�برُطور �ك�٠ؼطػ �إوررش�هطمض�مُفطم �ٓؽتوب٬ �٣ٝموؼب�وحٞ

�إ�٠ُمُفطًرم�مُٔ٘ركؽ .�

وِو�����٠ وِوق�ػ ؤور�٣رت وٓوٖ�ٓؽووتِٜي�٥ذووط �ً وِوق� و٘وتج�٣رت ٬٣ٝحووع�حٕ�وو٤وو٤ْ�مُٔؽووتِٜي�ُِٔ

وَٓٓؽتٟٞ�مُٔؽتِٜ وٖٓ�مُؼٞم وُي�ُٞجوٞز�مُؼس٣وس� وٖٓ�ٝهوت�٥ذط ٝش ؤعلط �كو��٠ي�مُٞمحس� مُ

�ػ٤ِٔ �مُتو٤٤ْ�ٓثَ�:

�ـرم٤ �مُٔؽتِٜي. .1

  .Moodمُحرُ �مُٔعمج٤ �ُٚ�  .2

 مُٔعلطمم�مُتؽ٣ٞو٤ �. .3
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 اىزطجٞقبد اىزغ٘ٝقٞخ  -

�٫و٘ت�٠ٜٜٓٔ �مُٔؽٞه٤ٖ�بب٤غ�مُؽِغ�ٝمُرسٓرم�ُِٔؽتِٜي �ٝإٗٔر�ؤتس�ُٔؼطك �زضج �
و�٠ِوحو٤ن�مُٔ٘ت ج�٧ٛسمف�مُٔؽتِٜي �ٝمُتأًس�ٖٓ�وحو٤ن�ًَ�ٓطرُبٚ�ٝضؿبروٚ �ًٔر�٣ووغ�ػ

�ػرووْٜ�مُؼس٣س�ٖٓ�مُٜٔرّ�ك�٠ٛصٙ�مُٔطحِ �ٜٓ٘ر:

�مُؼَٔ�ػ�٠ِوحو٤ن�وٞهؼرم�مُؼ٬ٔ �. -1

 ػٖ�مُٔ٘تررم�مُٔوسٓ �ُْٜ.مُؼ٬ٔء� �ه٤رغ�زضر �ضىر -2

 ووس٣ْ�مُفٌط�ٝمُتٜ٘ئ �ُِٔؽت٩�ٖ٤ٌِٜذت٤رضْٛ�ُِٔرضً .� -3

 مُٔ٘تج��ٝيط٣و �ووس٣ٔٚ�ُِٔؽتِٜيتحؽ٤٘رم�ك�٢ٌٔٝ٘رم�ٝ�متؼز٬٤ٍ�زررإ -4

�مُؼ٬ٔ .حت٤رررم�٩ؽتٔضمض�تررٝب�مُفضٌ �إ -5

 ضور �٫ٝٝ �مُؼ٬ٔ .��ك�٢حبحرا�ظ٣رز �م٩ؼتثٔرض� -6

 ػٖ�مُٔؽت٤ٌِٜٖ�ٝمُؼ٬ٔ �مُحر٤٤ُٖ.هرػز �ب٤ر٘رم�ٔٝحز �ٔضٌظ٤ �وٞك٤ط� -4

 ر٤ز.ٍ�بفٌُؼ٬ٔ �ؽترزّ�ه٘ٝمم�ٔرتِل �ُرزٔ �٘لغ�مإ -1

 

 ً �اَيٞخ اىششاء اجش الإّزشّذ : ساثعب

وٗت� � وتفربٚ�مُٔطمحَ�مُت٣�٠ٔط�بٜر�مُٔؽتِٜي�ك�٠إوررش�مُووطمض�مُفوطمئ�٠ػبوط�م٩ٗتط
وٗت� بٔطمحَ�إوررش�مُوطمض�مُفطم �مُتو٤ِس٣ٝ�ٌٟٖٔ�إ٣ررظٓطمحَ�ػ٤ِٔ �مُفطم �ػبط�م٩ٗتط

�ًٔر��٠ِ٣:�

   Problem recognitionاىَشؽيخ امٗىٚ : اىشع٘س ثبىؾبعخ )الإقشاس ثبىَشنيخ( -

٣فؼط�مُٔؽتِٜي�بٞجٞز�مُحرج �بفٌَ�وو٤ِسٟ�ػ٘س�مُبح �ػ�٠ِٝظ٤ل �حٝ�ػٖ�ؼو٤رض �
وٗت�زٝضمً� وٌٕٞ�ُ٪ٗتط وٜر�مُٔؽوتِٜي �٣ جس٣س �...........�ٝؿ٤طٛر�ٖٓ�مُحرجرم�مُت٣�٠فوؼط�ب
ِ �ٝوث٤وط�مُحرجو � وٖٓ�ٝؼورئَ�مُتوط٣ٝج �مُتو�٠وبوطظ�مُٔفوٌ �ك�٠ٛصٙ�مُٔطحِ �ًٞؼ٤ِ � ٓعلطمً

وٖٓ�ذو٬ٍ�مُٔؼطكو �برُٔ٘ترورم�مُرس٣وس �ؿ٤ط�مُٔفبؼ �ُ سٟ�مُٔؽتِٜي �ٝوٞجٚ�مُطؿب �ُس٣وٚ�
وٓ �ٝ و�٠ِمُؼ٬هورم�مُؼر ؤرز�ػ وٓرم�مُٔرتِلو �ٝم٩ػت وٓر�وٞلوِت�إ٤ُووٚ�ٝمُؼ٬ إؼوترسمّ�ححوسا�

�وو٤٘ �مُطؼّٞ�مُتم٣ٞط٣ �ٝمُمٞم�ٝمُل٤س٩�ٞ٣لرض �ضؿب �مُٔؽتِٜي�.�

         Searching of Informationاىَشؽيخ اىضبّٞخ:  اىجؾش اِ اىَعيٍ٘بد  -

و٘تج�ٓؼوو٤ٖ� �٣بوسح�مُبحو �كوو�٢مُٔٞمهوغ�م٩ٌُتط٤ٗٝوو � و٘سٓر�٣وسضى�مُٔؽووتِٜي�حرجتوٚ�ُٔ ػ
وٜر.� وًرم�مُتو٣�٠طؿوب�كو�٠مُحموٍٞ�ػ٤ِ و�٠ٛمُٔرض وٓر� ُٔؼطك �ٓر��٢ٛمُؼطٝن�مُٔوسٓ  �ٝ
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ٝوت٤ٔع�مُٔٞمهغ�م٩ٌُتط٤ٗٝ �بوسضوٜر�ػ�٠ِإحتٞم �٤ًٔ �ًب٤ط �ٖٓ�مُٔؼِٞٓرم�ٝبتٌِلو �

وٛوصم� وـوبٌ �ٓ٘رلىوو �ٝ ؤور�ووووسّ� وٗو �بوو٤ٖ�مُبووسمئَ �ً وِو�٠مُٔورض وٓور�٣ؽوورػس�مُٔؽووتِٜي�ػ
وٓٞمهؼْٜ�م٩ٌُتط٤ٗٝو �.٣ٝرووب� ؤرم�ُٞلوق�ٓ٘ترووروْٜ�ػبوط� وٗت�كطلو ��ُِٔ٘ظ م٩ٗتط

وٜور�مُٔؽوتٌِٜٕٞ�ُِبحو �ػووٖ� و�٠ِمُٔؽوٞه٤ٖ�م٧ذوص�بؼوو٤ٖ�م٩ػتبورض�مُطوطم�مُتو٣�٢تبؼ ػ
وٓووغ�ووووٞك٤ط�مُٔ و٘ووتج�بطط٣وووو �جصمبووو  � وٓووٖ�ػوووطن�مُٔ وًووس� وٓورم �ٝمُتأ وٓوورم�مُٔؼِٞ ؼِٞ

ؤروْٜمُتلمو٤ِ٤ � وٜر�ٓ٘ظ وٓغ�إؼوترسمّ�ػ٘مووط�١ٝوحوس٣ثٜر��ػوٖ�مُٔ٘ترورم�مُتو�٠وطٝج

و�٠ِإؼوتٔطمض�ظ٣ورض ��مُتٌطمض٣ �ٝمُتٞه٤ت�مُٔ٘رؼب�ك�٠مُؼطن  وُعٝمض�ػ ٓٔر�٣فرغ�م
�ٝٓؽرػسوْٜ�ك�٠إوررش�مُوطمض�مُٔ٘رؼب.��مُٔٞهغ 

�          Evaluation of alternativesاىَشؽيخ اىضبىضخ: رقٌٞٞ اىجذائو -

وٗو �بوو٤ٖ�مُٔٞمهووغ�م٩ٌُتط٤ٗٝوو �مُٔرتِلوو  �ٝوحس٣ووس�ٓعم٣وور�مُؼووطٝن�� وٌوٖ��ُِٔؽووتِٜي�مُٔورض ٔ٣

وٗو � وٖٓ�ذو٬ٍ�ٓورض و٘ركغ � و�٠ِحكىووَ�مُٔ و�٠ِمُحموٍٞ�ػ ؤوَ�ػ وًَ�ٓٞهوغ�ٝمُؼ وُسٟ� مُٔترحو �
وٓغ�م٧ذوص�كوو�٠مُحؽوبرٕ�وؼ٤ِووورم� وٜور � وٓرًٖ�مُحموٍٞ�ػ٤ِ لوٞض�مُٔ٘ترورم �ٝحؼووؼرضٛر�ٝح

وـ �ػبوط� وْٜ و٬ٔ �مُؽوربو٤ٖ�ٝآضمئ وُ �مُؼ وُي�كو�٠حر و�٠ِش ؤرػ٠.�ٓثورٍ�ػ بٌرم�مُتٞملوَ�م٩جت
ضؿب �مُٔؽتِٜي�ُِؽلط�ُِررضا �كا٣�ٚٗورضٕ�ب٤ٖ�مُؼس٣س�ٖٓ�ذطٞي�مُط٤طمٕ �برُبح �ػوٖ�

وٓ � �ٝٓٞمػ٤وس� و�٠ِذوسٓرم�مُط٤وطمٕ�مُٔوس ٓٞمهؼْٜ�ٝمُسذٍٞ�ُِورئٔ �مُطئ٤ؽو٤ �ٝمُتؼوطف�ػ
وِ �........ٝ وٛر� �٣ٝؼووس�مُٔؽوتِٜي�مُط٤طمٕ�مُٔترح � �ٝمُٞهت�مُٔؽتـطم�ٝوٌِلو �مُطح ؿ٤ط

�مُٔورضٗ �ك٤ٔر�ب٤ْٜ٘�ُِٞلٍٞ�ُِر٤رض�مُٔ٘رؼب.

                           Making decisionاىَشؽيخ اىشاثعخ : إرخبر اىقشاس -

وٓطًم ٣عمٍ ٫ م٩ٗتطٗت ػبط مُفطم  إٕ و�٠ٜػ٤ِٔو �وو٤و٤ْ�بو٤ٖ� ح ٓؼووسًم �ٝهوس��٫و٘ت
 ُِٔٞهغ�م٩ٌُتط٢ٗٝ  ظ٣رض  ٓرطز٤َٔ�ف�مُؼومط ٣ٌٕٞ كوس   مُلؼ٠ِبرُفطم � مُبسمئَ

وٖٓ ػ٠ِ مُحمٍٞ حٝ و�٠ِ ٝهوس   ٓؽوتوب٬ً� حجوَ�مُفوطم  مُٔؼِٞٓرم� ٣ووّٞ�برُفوطم �مُلؼ

وٓغ�بٔرطز�إذت٤رض�مُبس٣َ�مُٔ٘رؼب.� وُٚ� ُٞ �مُٞلوٍٞ� ٝوؼتبط�ذمرئك�مُٔٞهوغ�ٝؼوٜ
وٖٓ� بر٧ُؼورب  مُِؼوب مُروٞمئعحٝ طب وُكوطق�ؼطػ �مُتح٤َٔ�ٝٓر�٣وسٓٚ�مُٔٞهغ�ٖٓ�

ْ�مُؼٞم مُٔٞهغ� ظ٣رض  إ٠ُ ٣سكغ�مُعٝمض ٓٔرَٓ�مُٔعلط �ػ�٠ِمُفطم �ػبط�م٩ٗتطٗت �حٛ
وـطن و٠ِ مُحموٍٞ ب و٤ُػ�بؽوبب بر٧ُؼورب مُِؼوب حٝ جورئع  ػ و٫ُٞ  ٝ وٜصٙ� م ُ

وٖٓ�ذو٬ٍ�مُٔٞمهغ. ٣ٝرب�ػ�٠ِمُٔ٘ظٔرم�حٕ�وؽرػس�مُؼ٬ٔ �ك�٠إوررش�هطمض�مُفوطم �
ْ�وؽ٬٤ٜم�ك�٠مُسكغ�و٘رؼب�مُٔٞهق�مُٔر�٠ٌَُُ�ػ٤َٔ � ٝحٞمكع�مُفطم �مُلٞضٟ �ووس٣

وٓغ� ٝمُؼَٔ�ػ�٠ِػسّ�كوس�مُؼ٤َٔ�ٖٓ�ذ٬ٍ�جؼَ�ػ٤ِٔ �مُفطم �٤ٓؽط �ٝؿ٤ط�ٓؼوس  �
َ�م٧ذطٟ�ٓثَ�ضهْ�مُٜروق�مُٔرر�٠ٗ �حٝ� ٖ�مُؼس٣س�ٖٓ�يطم�مُتٞمل إػطر �مُٔؽت٤ٌِٜ

ٖ�يط٣ن�ظ٣رض �حٓرًٖ�مُتٞظ٣غ�مُوط٣ب �ْٜٓ٘ �وٞو٤ �مُرؽرض �مُت٣�٠ٌٖٔ�مٕ�وِحن� ػ
٣�ُْوبَ�مُؼطن �ٝمُىٔرٗرم�مُٔرتِل �مُت٣�٠ٔ٘حٜر�مُٔٞهغ�ُْٜ �ًصُي�برُٔؽتِٜي�مشم�

وٖٓ�مُٔٞمهوغ� وٖٓ�مُؼس٣وس� وؼسز�ٝو٘ٞع�مُٔٞمهغ�مُتربؼ �ُِفطً �ك٤ٌٖٔ�ُِٔؽتِٜي�مُفوطم �
�:ٍ �ػ�٠ِم٩ٗتطٗت�ٖٓ�ذ٬
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 . ٓمُفطم �ٓبرـط �ٖٓ�ٓٞهغ��مُٔ٘ظٔ �مُٔم٘ؼ �ُِٔ٘تج�حٝ�مُٔوسٓ �ُِرس�

 كتطمو٤ٕٞ�ػبط�م٩ٗتطٗت.مُفطم �ٖٓ�ٝؼطر �حو٤و٤ٕٞ�حٝ�إ 

 .مُفطم �ػٖ�يط٣ن�ٓٞهغ�مُٔعمزمم�ػبط�م٩ٗتطٗت 

ٖ�مُسكغ�ػبط�م٩ٗتطٗت�ػٖ�يط٣ن�بطره �م٩ئتٔرٕ� �كؼ٘سٓر�٣تْ�ـطم �� ٣ٌٖٝٔ�ُِٔتؽٞه٤

وٜر�مُٔتؽوٞم� وٓط �٣ط٣وس�ك٤ وًَ� ؤرٕ��كو�٠ وٗرم�بطرهو �م٫ئت و�٨ٔمؼوتٔرض �ٝوٌتوب�ب٤ر وٓر�و ٓ٘تج�

٣�ٕتْ يِب�ٓ٘تج�ٓر�ل٣�ْتْ�إضؼرٍ�ـ٤ٌرً�حٝ�حٞمُ �ٓر٤ُ ��مُفطم  �ٝك�٢بؼه�مُٔٞمهغ�٣ٌٖٔ�ح

وُسكغ�باؼوترسمّ�حركظو �مُ٘ووٞز�م٩ٌُتط٤ٗٝو �ٝمُتو�٠ورؼوَ� وٌٖ�م ٩ؤرّ�ػ٤ِٔ �مُتؽوٞم.ًٔر�٣ٔ

وٗورم� وٌٕٞ�مُب٤ر وٓط �ٝمحوس � �ٝو وٗرم�مُٔتؽوٞم� وُي�بٌتربو �ب٤ر ُٞ  �ٝش وُسكغ�حًثوط�ؼوٜ ػ٤ِٔو �م

و�٠ِم٩ وُسكغ�ٓرعٗ �ك�٠مُحركظ �.�ٝػ٘سٓر�٣تْ�ظ٣ورض �ح�١ٓٞهوغ�ػ وٗت�٣ٝط٣وس�مُٔتؽوٞم�م ٗتط

�باؼترسمّ�بطره �م٫ئتٔرٕ� �ؼ٤تْ�إضؼرٍ�ٛصٙ�مُب٤رٗرم�حٝوٞٓرو٤ٌ٤رً�ُٜصم�مُٔٞهغ.

     Post purchase     ٍب ثعذ اىششاء          ٍشؽيخ اىَشؽيخ اىخبٍغخ : - 

٣تفوربٚ�ؼووِٞى�مُٔؽووتِٜي�بؼووس�مُفووطم �باؼوترسمّ�مُٞؼوورئَ�مُتو٤ِس٣وو �حٝ�برُفووطم �ػبووط�
وـؼٞض�مُٔؽوتِٜي�م٩ٗتطٗت� ؤسٟ �ك٬ٌٛٔر�٣ؼبطمٕ�ػوٖ�  ػوٖ�مُطوور  ػوسّ حٝ مُطوور  ب

ٕ�ػٖ�مُ٘ٞم٣ر مُرسٓ  جٞز  َ�ؼ٤بو٠ ًرٕ إشم �ٝٓر�مُٔؽتوب٤ِ  ٝمُتمطكرم  �ًٔر�٣ؼبطم  مُؼ٤ٔ

 إ٣ررب٤رً� م٧لسهر  ٝ م٧َٛ ٖٓ م٥ذط٣ٖ ؼ٤ٞل٢ ًرٕ إشم ٝك٤ٔر  ٫ٝئٚ  ػسّ حٝ ٫ٝئٚ ػ٠ِ
وٜر و٠ِ حٝ ب وٌػ ػ وٗٚ مُؼ وٜر. ٣٘مو  ٫ ح �ػوٖ�ب وْٜ وٖٓ�ضوور �ػ٬ٔئ وًس� ٣ٌٖٝٔ�ُِٔؽوٞه٤ٖ�مُتأ

�ٟٞ وٌـ وٓ �ٝوِوو�٠حٟ� وٓ �مُٔوس وٖٓ�جوٞز �مُرس وًس� و�٠ُِٗتأ يط٣ن�ٓطمؼِتْٜ�برُبط٣وس�م٩ٌُتطٝ
و�٠ِ ٣ٌٖٔ�ح٣�ٕفؼط�بٜر�مُؼ٤َٔ �م٧ٓط�مُصٟ�ٖٓ�ـأٗٚ�ذِن�ػ٬ه �ٓٔتس �ٓؼْٜ�ٝوفر٤ؼْٜ�ػ

�إػرز �مُفطم .

�

 أٍضيخ ٍؾيٞخ ىيششاء اجش الإّزشّذ 

ط �مُٔٞمهوغ�حًثط�ٖٓ�وؼتبط�ٝمُت�٠مُٔمط٣ �مُتؽٞم�ٓٞمهغ�ٖٓ�س٣سمُؼ�وٞجس �ٓموط�كو�٢وٜـ

� www.v22v.net وًّٞ�زٝم�ؼوٞم�ٓٞهغ� ��www.jumia.com.egج٤ٓٞر�ٓٞهغ�ٓثَ
 �www.egyptdubizzle.com .      ٓٞهوووووغ�زٝب٤وووووعٍ

 

 ىيَْظَبد اىششائٜ اىغي٘كخبٍغبً: 

َ�م��٧ Business marketػٔر٣ٝ�ٍومس�بٚ�ؼِٞى�ؼٞم�م٧ وُص٣�ٟفؤ ؤرم�م كوطمز�ٝمُٔ٘ظ
وُص٣�ٖ٣فوتطٕٝ�مُؽوِغ رز �إػو حٝ حذوطٟ  ٝذوسٓرم ؼوِغ إٗتورا كو٢ ٫ؼوتؼٔرُٜر ٝمُروسٓرم م

http://onlineshoppingegypt.wordpress.com/
http://dotmsr.com/admin/articles/egypt.souq.com/eg-ar
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وٖٓ�مُٔفوتطٟ�زم �حٝ�مٗررظ�حػٔرٍ�مُٔ٘ظٔ .�ٝبصُي�٣فَٔ�ؼوٞم�م٧ب٤ؼٜر �ح٧�ٝ وًَ� ؤرٍ� ػ

ؤووورم�مُح٤ٌٓٞوووو � وِووو �ٝمُترعئووو �ٝمُٔ٘ظ ؤووورم�مػووورز �مُب٤ووووغ�ًترووورض�مُرٔ مُمووو٘رػ�٠ٝٓ٘ظ
 ��٠ُمُطب �ٝمُٔ٘ظٔرم�مُرس٤ٓ �.إٝمُٔ٘ظٔرم�مُت٫�٠وٜسف�

 اىَْظَبد أع٘اق خظبئض -أ

�ٜٓ٘ر�ٓر�٠ِ٣:� مُرمرئك ٖٓ بٔرٔٞػ  مُٔؽت٤ٌِٜٖ حؼٞمم ػٖ مُٔ٘ظٔرم حؼٞمم وت٤ٔع

ؤرم٣حتوٟٞ�ؼووٞم�مُٔ .1 وٗ �بؽووٞم�مُٔؽووتِٜي��٘ظ وٖٓ�مُٔفووتط٣ٖ�برُٔورض وِو�٠ػوسز�حهووَ� ػ

وٜرئ٠ �كىوو٬ً�ػوٖ� وٌطمضم�مُفووطم �كو�٠مُٔ٘تروورم�مُمو٘رػ٤ �ٝم٩حمُ٘ ٗترج٤وو �ٕ�ٓؼووسٍ�و

ؤ �حٓحسٝز�كٜ٘رى�بؼه�مُؽِغ�مُط وـطم ٛر�كو�٠ح٤ور �مُٔ٘ظ وٌطض� �٫إؼٔر٤ُ �مُتو٣�٫�٠ت

 ٓطمم�ٓؼسٝز .

 زٝمكغ�مُفطم �ُسٟ�مُٔ٘ظٔرم�ؿرُبرً�ٓر�وٌٕٞ�ػو٤ِ �٣ٝتْ�مُفوطم �ٝكوورً�ُٔؼر٤٣طٓحوسز  .2

وٛر�ػٖ�مُٔلمِ  ٝموح �إش�٣تٞمكط�ُِٔ٘ظٔرم�مُٔؼِٞٓرمٝ وِ �ٝٓعم٣ر  مُٔ٘ترورم�مُبس٣

 ػ�٠ِوح٤َِ�مُتٌِل �ٝمُؼرئس�ٌَُ�بس٣َ.�وؼتٔس�مُٔلروِ �ٝموررش�مُوطمض�ب٘ر ً�  �ٝمُت٘ركؽ٤

وًع�ٝ .3 ؤغوتط وَٓ� حؿِب٤و  وتر ؤرم�كو�٠ٓ٘طوو �جـطمك٤و �ٓتورضبو �ٝكوور�ُتٞمكطػٞم مُٔ٘ظ

ٍ�ٝمُ٘ؽ٤ج� �ل٘رػ �مُؽٌط م٩ َ�وطًع�ل٘رػ �مُـع ُٔ٘رين�ًٔر�وتطًع�ك�٠م�ٗترا �ٓث

وٖٓ�ح�6مُم٘رػ٤ �ك�٠مُٔسٕ�مُرس٣س �ًرُؼرـط�ٖٓ�ضٓىرٕ� � ًتٞبطحٝ�هس�وٌٕٞ�هط٣بو �

 م٧ؼٞمم�مُٔؽتٌِٜ �.

وٜرمُتررض٣ �ب٤ وتؽْ�مُؼ٬هرم .4 ؤ  ٖ�مُٔٞضز٣ٖ�ٝمُٔ٘ظٔرم�مُٔفوتط٣ �بأٗ ًٝث٤لو  � ٓ٘تظ

ٝشُي�ُؽؼ�٠مُٔ٘ظٔرم�ٓوسٓر٫�ًذت٤رض�ٓمسض�مُتٞض٣س�مُٔ٘رؼب�مُص٣�ٟٞكط�ُٚ�ذسٓرم�

�ٓر�بؼس�مُب٤غ�٣ٝىٖٔ�ُٚ�مؼتٔطمض�مُتٞض٣س�بر٤ٌُٔ �ٝمُ٘ٞػ٤ �مُٔطِٞب .�

و٘  هبَ ٖٓ� �ح٤ �وترص�مُوطمضمممُٔفرض٤ًٖ�ك�٠موررش�مُوطمض�مُفطمئ�٠وؼسز .5  وٖٓ ُر

حٝ�هوس��مُل٤٘و �مُٔؼووس � �ك�٠حرُ �مُٔفتط٣رم�ٓطولغ� ٓؽتٟٞ ػ٠ِ ٤ُٖئٞٝٓؽ مُربطم 

وًع�مُفوطم �حٓترممو �ُمو٘غ�مُووطمض�مُفوطمئ�٠ ٝحوس وترص�ٖٓ�هبوَ� �٠بٔط ٝ�ٓر٣ؽؤ

Buying center�.�

ؤورم� .6 وُوي�٫وروورٙ�مُٔ٘ظ وٜورئ�٠ٝش وٗو �بؽووٞم�مُٔؽوتِٜي�مُ٘ ؤو �مُموولو �برُٔورض مضولورع�ه٤

 ُحمٍٞ�ػ�٠ِذمْ�م٤ٌُٔ .م �ُِٝفطم �ب٤ٌٔرم�ًب٤ط

٤ُ�ٚػ�حمُٜ٘رئ�٢بٔؼ�٠٘ م٫ؼت٬ٜى يِب ٖٓ زمئٔر يِبرً�ٓفتن مُٔ٘ظٔرم يِب ٣ؼتبط .4 ٗ

�ً ٚ� �ٝ�ٓؽتو٬ً��يِبر  ٗٔر�٣تبغ�ك�٠شُي�يِب�مُٔؽتِٜي�ػ�٠ِمُؽِغ�ٝمُرسٓرم� �إك�٠شمو
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 يِب ػ٠ِ مٗؼٌرغ ُٚ ٣ٌٕٞ مُٜ٘رئ٢ مُٔؽتِٜي�يِب �٢ًٔك٢ حٝ ٗٞػ٢ وطٞض ًَٝ

 مُٔ٘ظٔرم.

ْ�مُطِب�ػ�٠ِمُٔ٘تررم�بؼسّ�مُٔطٝٗ �ٝشُي�٧ .1  ٫ ُِٔ٘ظٔرم م٩جٔر�٢ُٕ�مُطِب٣تؽ

 ٓطوبط  ه٤ٞز بؽبب مُوم٤ط  ػ�٠ِمُٔسٟ ذرل  م٧ؼؼرض ك٢ برُتطٞض ًث٤طمً� ٣تألط

 .ر٩ٗتراب

 مُؽوٞم كو٢ كرُع٣ورز   مُٔؽت٤ٌِٜٖ يِب ٖٓ ٣تؽْ�يِب�مُٔ٘ظٔرم�بأٗٚ�ٓتوِب�حًثط .3

 يِب ك٢ ظ٣رز  إ٠ُ مُترع٣ٖ آلرض بلؼَ وعز١ حٕ ٣ٌٖٔ ٓث٬   10% مُٜ٘رئ�٢ب٘ؽب 

 .م٬ُحو  مُلتط  ذ٬ٍ 200%إ��٠ُ ومَ هس مُٔ٘ظٔرم

و��٠ِإ�٠ُحطقتصبصب�٣ٝطجغ�شُي�برُٗترج٤ �مُطِب�ػ�٢ِمُؽِغ�م٣٩تؽْ�� .10 مُٔ٘ظٔ �ػ

و٘ووس�ظ٣ووورز � وٓووٖ�مُٔ٘ترووورم�ػ وِووب�مُػوووسّ�ٝجوووٞز�هموووٞض�كووو�٠مُٔروووعٕٝ� وٜوورئ�٠ط مُ٘

ٖ� �ٝػ�٠ِمُؼٌػ�ػسّ�ظ٣رز �ُ  .مُٜ٘رئ٠طِب�مُمُٔرعٕٝ�ك�٠حرُ �مٗرلرن�ِٔؽت٤ٌِٜ

مُٔبرـطٖٓ� مُحر٫م�ػ�٠ِمُتٞظ٣غ ٖٓ مٌُث٤ط ٗترج٤ �وؼتٔس�ك٢ٓ٘ركص�وٞظ٣غ�مُؽِغ�م�٩ .11

و٘تج وٖٓ ذ٬ٍ�ـطم �مُٔ٘ظٔ �ٓبرـط  وٖٓ�مُٞؼوطر  ��٣ٝطجوغ��بوس٫ً� مُٔ وٖٓ�مُفوطم �

وُي�برُسضجوو �م٧ وُو�٠ش وُو�٠مُفووطح�إوُو�٠ذمٞلوو٤ �مُؽوِغ�مُموو٘رػ٤ �مُتوو�٠وحتوورا�إٝ

وٓر�٣تبوغ�� ظٝبرٛ ك٤٘رً� ٓؼوس �بٔ٘تررم م٧ٓط ٣تؼِن تح٤َِ�ٝذرل �ػ٘سٓرٝمُ وُثٖٔ�ٝ م

 �.مُم٤رٗ ٝ�رُىٔرٕ�ٝمُتط٤ًبًمُب٤غ�ٖٓ�ذسٓرم��ػ٤ِٔ �

 

 ىيَْظَبد اىششائٞخ اىَ٘اقم أّ٘اا -ة

 .مُٔ٘ظٔ  ٞمج٣ٚمُفطمئ�٠مُصٟ� برُٔٞهق ٓطوبط  مُفطم  ػ٤ِٔ  ك٢ مُٔترص  مُوطمضمم إٕ

�ٝكورً�ُٔسٟ�وؼوس�مُوطمض�مُفطمئ٠:� ـطمئ٤  ا�ٓٞمهقل٬ ب٤ٖ مُت٤٤ٔع ٣ٌٖٝٔ

اْزظ -1 اٝذ اىششاء ىَ ؤ  وفوتط١ مُٔٞهوق� وٛصم كو٢ :اىغذ و٘تج مُٔ٘ظ وٌٕٞ� ٧ٍٝ مُٔ ٓط  ٣ٝ

 مُٔ٘تج وٌِل  حٕ ًٔر   مُٔٞضز٣ٖ مُتؼرَٓ�ٓغ ك٢ مُربط  ًثط�مُٔٞمهق�وؼو٤سمً�ٗظطمً�ُ٘وكح
وٌٕٞ هوس بوٚ مُٔطوبط  ٝمُٔرريط وٛٞ ػر٤ُو   و ؤ ٣وعز�١ وٓر ٝ و٠ُ مُٔفوتط٣  برُٔ٘ظ وحوط�١ إ

ٖ�مُٔؼِٞٓرم�مٌُرك٤ �ٝمُتو٤٤ْ مُسه �ك�٠ًرك �ذطٞمم�مُوطمض�مُفطمئ�٠ٝمُبح   موررش هبَ ػ
 . مُٜ٘رئ٢ مُوطمض

و٘تج بفطم  هس�هرٓت ٝكورً�ُٜصم�مُ٘ٞع�ٖٓ�مُفطم � وٌٕٞ�مُٔ٘ظٔ � :اىَعذه اىششاء -2  مُٔ

وُس٣ٜر�ذبوط �ؼوربو �ٓحوسحٟ�ح هبوَ  وٖٓ ؤ �٣توٞمكط� ؤط�كٝز �كو�٠مُفوطم �ٕ�مُٔ٘ظ ؤ �ت مُٔ٘ظ
وٜر�ووىو�٠ٝهتورً��بر٤ٔوغ وًَ��همو٤طمً��ٓطمحوَ�مُفوطم �ٌُٝ٘ وِ كو�٠ بؽوبب�ٝجوٞز�بؼووه��ٓطح
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 �شم�ٓر�هٞضٕ�بً٘ٔ�مُفطم �مُرس٣وسإهَ�ٖٓ�مُبسمئَ�حمُربط � �ًٔر�٣تٞمكط�ُسٟ�مُٔ٘ظٔ �ػسز�

ؤر�وؼطو�٠ وٖٓ�ػووسّ�حً وٖٓ�زضجوو �مُٔروريط�مُ٘روروو � ؤر�٣رلووه� ٣ُٞٝوو �ُِبوسمئَ�مُٔؼطٝكوو �ٓ
 ٗؽررّ�بؼس�مُفطم .م٩

ؤ ��وتٞمكط�مُربوط �مٌُرك٤و �ك�٠ٛصٙ�مُحرُ �� :اىششاء اىشٗرْٞٚ  -2 ٣ٝوتْ�مُفوطم �بٔروطز�ُِٔ٘ظ

و�٠٘مُفؼٞض�برُٔفٌِ � َ�ضٝو٤ وٛصٙ�مُطِب٤ورم��بفوٌ  �ٝشُي�بؽبب�م٫ػت٤رز�ػ�٠ِـطم �ٓثَ�

ؤٞضز� وٌطض  مُطِب٤ورم بوِحؿ ٝوؼورُج��.�مُٔؼتورزٖٝٓ�ٗلوػ�مُ ؤ  بٞمؼوط  مُٔت  ولرػوَ حٗظ

و٢ٗ ٓثَ�ٗظرّ�مُتبرزٍ مُٔٞضز   ٝمُٔ٘ظٔرم مُٔفتط٣  مُٔ٘ظٔرم ب٤ٖ ُ٘ٞٞج٤ وٌ  م٩ٌُتطٝ

وٓرم� و��٠ِ (Data Interchange Electronic)ُِٔؼِٞ ؤَ�ػ وُص٣�ٟؼ وِب إػورز م  آ٤ُور مُط

وُ �مٗرلورن�بفط�١ وسذَحٟ� زٕٝ�ٓؽبورً� ٝب٤ٌٔ �ٓحسز   ػوٖ�ٕٝمُٔروع ٓؽوت٣ٞرمك�٠حر

وٖٓ��ٓؼو٤ٖ ٓؽوتٟٞ ؤر�٣رلووه� وٓوٖ�مُفوطم �حب �مُٔموور�مُٔروريطٓ و٘ٞع� وٜصم�مُ و�٠ُُ وٗو�٠إ مز

�ٓؽتٟٞ�ُٜر.�

 

 ىيَْظَبد  اىششائٜ اىقشاسٍشاؽو ارخبر  -ط

وٓوٖ�مُٔطمحووَ ؤورم�برُؼس٣ووس� ؤوط�مُوووطمض�مُفووطمئ�٠ُِٔ٘ظ وٗوٞع�مُوووطمض��٣ وِوق�بوورذت٬ف� ٣ٝرت

وُ  كلو٢مُفوطمئ�٠ � و٢٘ حر وُ �مُفوطم � مُٔطمحوَ ورتموط�بؼوه  مُفوطم �مُطٝو٤ وٓر�كو�٠حر ح
��بٌرك �مُٔطمحَ�مُتر٤ُ �:�ٔط�هطمض�مُفطم �مُرس٣س�ك٤

٣ٝ�ٖٓتْ�شُي�ب٘رَ �ػ�٠ِيِب�م٩هطمض�بٞجٞز�ٓفٌِ �حٝ�حرج �وتطِب�ـطم �ٓ٘تج�ٓر� -1
�هؽرّ�مُٔؽترسٓ .ٝ�ٖٓ�م٧حمزمض �مُٔررظٕ�

و٘وتج ذموورئك ٝلووق -2 وٓوٖ�ح٤وو �مُؽووؼط � مُٔ ؼوووت٬ّ �س�م٩ٓٞػووٝٓٞملووولروٚ�
 م٤ٌُٔ .....ٌٛصم

وٛوور�بووو٬ؽ�مزمض �مُٔفوووتط٣رم�برُحرجووو �مُٔطِٞبووو �ٝٓ٘رهفوووتإ -3 ؤوور٫م�ٝجٞز ٜر�كووو�٠محت
 برُفطٝي�ٝمُٔٞللرم�مُٔطِٞب �ك�٠مُؽٞم.

مُؼوطٝن� ٝوح٤َِ ٬ٓئٔ �ُِفطٝي�مُٔطِٞب �ٝمؼتوبرٍ مُٔٞضز٣ٖ�م٧ًثط ػٖ مُبح  -4
 مُٔوسٓ �ْٜٓ٘�ٝوو٤٤ٜٔر�ٝمذت٤رض�حكىِْٜ.

ؤوٞضز�ٝإجووطم  -5 وٓوغ�مُ ؤورزمم�وٓوط�مُفووطم �كوو�٠وووٞ �م٩ح�مُطِب٤وو �ٝملووسمض�مُتؼرهوس� ػت

 مُٔر٤ُ �مُٔترح .
ؤوووٞضز �ٝوؽوووو٤ِٜٔر�ُِٔروووورظٕ�حٝ�م٧ت٬ّ�ٝكحووووك�م٧مؼوووو -6 ٗترج٤وووو �هؽوووورّ�م٩لوووو٘رف�مُ

 مُٔرتم .
ؤوٞضز�ٝح ٝوو٤وو٤ْ ٓتربؼو   -4 وٜور�ُتٞهؼوورم�حزم �مُ وٓوس٬ٓ�ٟئٔت زم �مُٔ٘ترورم�مُٔفووتطم �ٝ

�مُٔ٘ظٔ �ٝمُٔٞمللرم�مُٔحسز �ٓؽبورً.
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 شاثعاىاظو اى

 إستراتٌجٌة التسوٌك
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ٕ::امٕذاف اىغي٘مٞخ ٕ�هرزضمً�ػ�٠ِح ٣�َرب�ح٣�ٌٕٞ  بؼس�ح٣�ٕطِغ�مُورضئ�ػ�٠ِٛصم�مُلم

 .٣سضى�ٓر٤ٛ �م٫ؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞو٤ � -

 ٓ٘ظٔرم�م٧ػٔرٍ.٣ؽتفؼط�ح٤ٔٛتٜر�ٝمُسٝض�مُصٟ�وِؼبٚ�ُ٘ررح� -
 ٤ �إػسمز�م٫ؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞو٤ �ٝمُٔطمحَ�مُت�٠ؤط�بٜر�.٤ًل٣ؽتٞػب� -

َ�مُب٤ئ �مُسمذ٤ِ �ٝمُررضج٤ �ُِٔ٘ظٔ �٤ًٝل٤ �وح٤ِِٜر. -  مُتؼطف�ػ�٠ِػٞمٓ
م٫ؼتطمو٤ر٤رم�مُتؽ٣ٞو٤ �مُٔرتِل � �ٝمُظوطٝف�مُتو�٠و٘رؼوب�٤ٔ٣ع�ب٤ٖ� -

 . ًٝصُي�مُٔؼر٤٣ط�مُت�٠وحٌْ�إذت٤رض�م٩ؼتطمو٤ر٤ �ًَ�مؼتطمو٤ر٤ 

 ٤ق�٣ٌٔ٘٘ر�مُحٌْ�ػ�٠ِٗررح�ٝكؼر٤ُ �م٩ؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞو٤ .ٝحذ٤طمً�ً -
 

 
 :اْبطش اىاظو 

 : ح٫ًٝ�:�ٓلّٜٞ�م٩ؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞو٤�

 �:ح٤ٔٛ �إؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞنلر٤ٗر�:�

 �:�ًم٩ؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞو٤ :�إػسمز�ذطٞمملرُثر�

 � �حٗٞمع�م٩ؼتطمو٤ر٤رم�مُتؽ٣ٞو٤ :ضمبؼرً:

 � م٩ؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞو٤ ذرٓؽرً�:ٓعـطمم�ٗررح�ٝكؼر٤ُ 
 

 
 اٞااااخ اَاااابد اىَازبؽ وٗوووووٞمع�:اىني م٫ؼوووووتطمو٤ر٤ �مُتؽووووو٣ٞو٤ � �مُب٤ئووووو �مُتؽووووو٣ٞو٤ � �م

م٫ؼووتطمو٤ر٤رم�مُتؽوو٣ٞو٤ � مػووسمز�ٝوطوو٣ٞط�م٫ؼووتطمو٤ر٤ � �كؼر٤ُوو �م٫ؼووتطمو٤ر٤ �
�.مُتؽ٣ٞو٤ 

�
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 ٍقذٍخ :

 �ح٩�٢ٛ�ٝؼتطمو٤ر٤ �بمل �ػرٓ ��٢ٛٓمطِ �ػؽٌط�١بر٧ؼرغ�ٝوؼ�٢٘مُرط �مُحطب٤ م

وِي� كٖ�مُترط٤ً�ُِؼ٤ِٔرم�مُؼؽٌط٣ �هبوَ�ٗفوٞب�مُحوطٝب �ٝكو�٢ٗلوػ�مُٞهوت�كوٖ�إزمض �و

و٘ر�حٕ�م٫ؼوتطمو٤ر٤ �مُتؽو٣ٞو٤ � ��مُؼ٤ِٔرم�ػوب�ٗفٞب�مُحطٝب و٣�ّٜٞتبو٤ٖ�ُ وٛصم�مُٔل �ٖٓ

٤ًق�٣رب�ح٣�ٕتْ�مذت٤رض�ٝوح٤َِ�مُؽٞم�مُٔؽتٜسف��–رُرطٞي�مُؼرٓ �ب�–٣رب�حٕ�ووطض�

 .ٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو�٢ٖٓ�جٜ �لر٤ٗ ٖٓ�جٜ �ح٠ُٝ �ٝوحس٣س�مُ

ٝبرُٔورضٗ �ٓغ�م٫ؼتطمو٤ر٤ �مُحطب٤ � �ٝح٤ �حٕ�م٫ؼوتطمو٤ر٤ �مُحطب٤و �ورطوً�ُِحوطب�

وٜٞ� وٓر�مُتٌت٤وي�مُحطبو�٢ك وِق�٤ٓورز٣ٖ�مُوتورٍ �ح بفٌَ�ـرَٓ�ٝػ�٠ًِرك �مُربٜرم�ٝكو�٢ٓرت

٣رتك�بٔؼرُر �ٝووغ�يورضئ�حٝ�مؼوتث٘رئ�٢وؽوتسػ٤ٚ�ححوٞم٤ٓ�ٍوسمٕ�مُوتورٍ�حٝ�ٓؽوترسمم�

َ�حٝ�م٫ٗتظرض�ُٞوغ�مؼتطمو٤ر٤ �جس٣س  �كاٗ٘ر�ٗؽتط٤غ�حٕ�ٗفبٚ�ٛصم�كٞض َ�مُتأج٤ ٣ ��٫وحتٔ

وٓوور�بووو٤ٖ�مُتٌت٤وووي�مُحطبووو�٢ٝ�م٫ؼوووتطمو٤ر٤ �مُحطب٤ووو �برُؽ٤رؼووورم�مُتؽووو٣ٞو٤ � م٫ذوووت٬ف�

ٝم٫ؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞو٤  �ح٤ �حٕ�مُؽ٤رؼرم�مُتؽ٣ٞو٤ ��٢ٛػبرض �ػٖ�بوطمٓج�حٝ�ذطوً�

فٌَ�ٓحسز�بررٗب�حٝ�بؼه�مُرٞمٗب�مُتؽ٣ٞو٤ �ٝمُت�٢هوس�وطب٤و٤ �هم٤ط �م٧ٓس�ورتك�ب

ؤو٬ �حٝ�مُٔ٘ركؽوو٤ٖ�حٝ� وِو �وطووٞضمم�يرضئوو �كوو�٢ححووٞمٍ�مُؽووٞم�حٝ�مُؼ ٣وُووطض�وؼووس٣ِٜر�ُٔورب

وٜر� ...مُٔٞضز٣ٖ�مُد �ظ٤٘ٓورً �إش�حٗ ًٟ ب٤٘ٔر�م٫ؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞو٤ ��٢ٛحػْ�ٝحـَٔ�ٝحبؼس�ٓس

ٖ�جٜ �ٝوغ�٤ٌِ٤ٛٝ �مُٔ ٗوري�مُوٞ �ٝٗوري�مُىؼق �ٖٝٓ�ٖٓ�حجَ�وحس٣س��٘ظٔ وفرك�ٓ

 .�تٜس٣سمم �مُررضج٤ �مُت�٢وؼَٔ�ك٤ٜر�ٖٓ�حجَ�وحس٣س�مُلطق�ٝمُ٘ظٔجٜ �لر٤ٗ �ب٤ئ �مُٔ

 

 : اىزغ٘ٝقٞخٍاًٖ٘ الإعزشارٞغٞخ أٗلاً : 

وٛسمف ������ وٓ �مُٞؼو٤ِ �حٝ�م٧زم �مُتو�٢وؽوترسّ�ُتحو٤ون�م٧ ٣ومس�بر٩ؼتطمو٤ر٤ �بمل �ػر

ؤ �"�مُتؽو٣ٞو٤ �٤ ٝبرُتر�٢ُكرُٔومٞز�بر٩ؼوتطمو٤ر مُٞؼو٤ِ �حٝ�م٧زم �مُتو�٢وؽوترسٜٓر�مُٔ٘ظ

�."ُتحو٤ن�م٧ٛسمف�مُتؽ٣ٞو٤ 

ًٔر�٣ٌٖٔ�وؼط٣لٜر�حٜٗر�"ذط �ي٣ِٞ �م٧جَ�ُت٤ٔ٘ �مُٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو�٢مُص٣�١ؽرػس�ػ�����٠ِ

�وحو٤ن�حٛسمف�مُٔ٘ظٔ �ٖٓ�ذ٬ٍ�إـبرع�حرجرم�مُؽٞم�مُٔؽتٜسف".

و�٠ُحٕ�م٩ؼوتطمو٤ر٤ �مُ وًٞوِط�إ و�٢ًٛٔر�٣فو٤ط� وَٓ�بوٚ�"تؽو٣ٞو٤ � وُص�١وأ ؤٜ٘ج�مُتؽو٣ٞو�٢م مُ

�."مُٔ٘ظٔ �حٕ�وب�٢٘ػ٬هرم�ٓطبح �ٓغ�مُؼ٤َٔ�ٝوؼظ٤ْ�مُو٤ٔ �مُت�٢ووسٜٓر�ُٚ
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ٖ�ب٤ئتٜر�بح٤ �٣ٞو ���� ٖ�مُؼ٬ه �ب٤ٜ٘ر�ٝب٤ ًصُي�٣ؼُطكٜر�آٗؽٞف�بأٜٗر�"ومٞض�مُٔ٘ظٔ �ػ

٣�ٟرب�حٕ�ٛصم�مُتمٞض�ٗٞع�مُؼ٤ِٔرم�مُت٣�٠رب�مُو٤رّ�بٜر�ػ�٠ِمُٔسٟ�مُبؼ٤س� �ٝ مُٔسٟ�مُص

�وصٛب�م٤ُٚ�مُٔ٘ظٔ �ٝمُـر٣رم�مُت٣�٠رب�حٕ�وحووٜر"

و�٠ٛٗتورا�مُترطو٤ً�م٩ؼوتطمو٤ر�������٠ ٝجس٣ط�برُصًط�حٕ�مُرطً�م٩ؼوتطمو٤ر٤ �ُِتؽو٣ٞن�

وٜور�ٝبوو٤ٖ�بؼوووه�ُِتؽوو٣ٞن� �ٝكوو�٠ٓروورٍ�م٫ؼووتطمو٤ر٤رم�٣رووب� وِوً�بوو٤ٖ�ٓلٜٞٓ ػوووسّ�مُر

�ح٤ �:رؼ � �مُٔمطِحرم�مُتؽ٣ٞو٤ �م٫ذطٟ�ٓثَ�مُتٌت٤ي� �ٝمُؽ٤

�:�ٛٞ�ٝؼ٤ِ �وحو٤ن�م٩ؼتطمو٤ر٤ � �كٜٞ�حًثط�ولم٬٤ً�ٝوحس٣سمً�ٖٓ�م٩ؼتطمو٤ر٤ .�اىزنزٞل

:�هٞمػس�ٓطـس �٨ُزم �وىؼٜر�م٩زمض �مُؼ٤ِر�ُتٞج٤ٚ�جٜٞز�ًرك �مُؼر٤ِٖٓ�ُٞوغ��اىغٞبعخ
�م٩ؼتطمو٤ر٤ �ٓٞوغ�مُتطب٤ن�ك�٠ٓطمحِٜر�مُٔرتِل .�

�م�مُٔرتِل �ٗؽتؼطن�مُٔثرٍ�مُتر٠ُ:ُٝتٞو٤ �مُؼ٬ه �ب٤ٖ�ٛصٙ�مُٔمطِحر

بؼس�ٝوغ�م٧ٛسمف�م٩ؼتطمو٤ر٤ �٫بس�ٖٓ�إذت٤رض�م٩ؼتطمو٤ر٤ �مُٔ٘رؼب �ُٞوغ�ٛصٙ�����

م٧ٛسمف�ٓٞوغ�مُتطب٤ن� �كبلطن�حٕ�مُٜسف�م٩ؼتطمو٤ر�٠:�ظ٣رز �مُٔب٤ؼرم�ُِؼرّ�مُورزّ�
�%�٣ٝؽتٔط�شُي�ل٬ا�حػٞمّ.15بٔر�٣ع٣س�ػٖ�ٓب٤ؼرم�مُؼرّ�مُحر�٠ُب�

�جٜٞز�وؽ٣ٞو٤ �ٌٓثل �ػ�٠ِمُؽٞم�مُٔح٠ِ.�-:��خز٘قععزشارٞغٞبد اىَالإ

 مُتٞؼغ�ك�٠مُؽٞم�مُررضج٠. -

�برُ٘ؽب �٧ًثط�ٖٓ�ٓ٘ظٔ �ٌُٖٝ�م٫ؼِٞب�ٝم٩ؼتطمو٤ر٤ �ُتحو٤ن� كرُٜسف�هس�٣ٌٕٞ�ٝمحسمً

مُٜسف�ورتِق� �كرُٜسف�ٛٞ�ظ٣رز �مُٔب٤ؼرم�ػ٘س�مُر٤ٔغ�ٌُٖٝ�هس�وؼتٔس�إحسٟ�مُٔ٘ظٔرم�
٨ُ�ٙؼٞمم�م٧ج٘ب٤ �ػ�٠ِمُ٘لرش�ٝم ُؼٔن�ك�٠مُؽٞم�مُٔح�٠ِ �ٝم٧ذطٟ�هس�وؼتٔس�ػ�٠ِم٩ورر

�ك٬بس�ٖٓ�ٝوغ�وٌت٤ٌرم�ولم٤ِ٤ِ � �ٝؼ٤رؼرم�وربط � �ٝحٟ�مٕ�ًرٗت�م٩ؼتطمو٤ر٤   
�ُٞوؼٜر�ٓٞوغ�مُتطب٤ن�.

�م٩ؼٞمم���� �ك٠ �مُتٞؼغ ٠ٛ� �مُٔب٤ؼرم �ُع٣رز  �مُٔرترض  �م٩ؼتطمو٤ر٤  �ًرٗت �إشم كٔث٬ً
مُتٌت٤ٌرم�مُتلم٤ِ٤ �م٬ُظٓ �ُٜصٙ�م٩ؼتطمو٤ر٤ �٣رب�مٕ�ور٤ب�ػ�٠ِػس ��م٧ج٘ب٤ � �كإ

:َ �مؼئِ �ٓث

 ٓر��٠ٛم٫ؼٞمم�مُت�٠ؼ٘سذِٜر�؟ -

 ٤ًق�ؼ٤تْ�مُسذٍٞ�ُِؽٞم؟ -

 َٛ�ؼ٤تْ�مُتؼس٣َ�ك�٠مُٔ٘تج�؟�ٓر�ٛٞ�ـٌَ�مُتؼس٣َ؟ -

 ٓر��٠ٛمُحِٔ �م٩ػ٤ٗ٬ �مُٔ٘رؼب ؟ -

 ٓر��٠ٛإجطم مم�مُتمس٣ط�ٝمُسذٍٞ�ك�٠ٛصٙ�م٧ؼٞمم؟ -
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 ٓر��٠ٛمؼر٤ُب�و٘ف٤ً�مُٔب٤ؼرم�مُٔ٘رؼب �؟ -

� �مُؽ٤رؼرم�مُٔطـس  �ٓث٬ً�ٝوٌٕٞ �برُتوؽ٤ً� �ضور�مُؼ٤َٔ�كٞم�ًَ��-: �مُب٤غ �ػسّ ؼ٤رؼ 

�إػتبرض �مُبىرػ �مُٔبرػ �وطز�ٝوؽتبسٍ�.

ؤع٣ج�مُتؽو٣ٞو وٌَ�ػ٘رلوط�مُ وٌرم�ُ وٌصم�٣وتْ�ٝووغ�وٌت٤ وٓ �ُت٘ل٤وص�م٩ؼوتطمو٤ر٤ �ٝٛ �٠م٬ُظ

�ُٜسف�م٩ؼتطمو٤ر٠.ُتؽ٣ٞو٤ �حت٣�٠ٌٖٔ�وحو٤ن�مم

�

 : ٞخاىزغ٘ٝق خعزشارٞغٞالإإَٔٞخ صبّٞب: 

ٍ�م٩ؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞو٤ �مُت�٠وؼتبط�م٥زم �مُلؼرُ �ك�������٠ ٚ�ٖٓ�ذ٬ ٣ؽتٔس�مُتؽ٣ٞن�ح٤ٔٛت

ٓٞمجٜ �وحس٣رم�ب٤ئ �م٧ػٔرٍ �ٝوتى �ح٤ٔٛ �م٩ؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞو٤ �ٖٓ�مُٔعم٣ر�ٝمُلٞمئس�

�مُت�٠وحووٜر�ُِٔ٘ظٔ �ٜٝٓ٘ر�:

 ًٞ� ٖٓ�ذ٬ُٜر�م٫ٛسمف�مُتؽ٣ٞو٤ �ٝبرُتر�٠ُم٫ٛسمف�مُؼر ٜٗر�مُٞؼ٤ِ �مُت�٠وتحون�ٓ

 ُِٔ٘ظٔ .

 � ٞوؼتبطم٩يرض�مُص٣�ٟتْ�ٖٓ�ذ٬ُٚ�مٌُفق�ػٖ�مُلطق�مُتؽ٣ٞو٤ �ٝػٖ�ٗوري�مُو

ك�٠مُٔ٘ظٔ � �ًٝصُي�م٩زمض �مُت٣�٠ٌٖٔ�ٖٓ�ذ٬ُٜر�إؼتـ٬ٍ�ٛصٙ�مُلطق�ٝولؼ٤َ�

 ٗوري�مُوٞ .

 مٌُفق�ػٖ�ٓرتِق�مُتٜس٣سمم�ٝمُٔرريط�ك�٠مُب٤ئ �مُتؽ٣ٞو٤ �وؽرْٛ�برُٔوربَ�ك�٠

� �ٝٓؼرُر � �مُت٤ٌق�ٓؼٜر ٝػٖ�ٗوري�مُىؼق�ٝوؼَٔ�ػ�٠ِور٘ب�مُتٜس٣سمم�حٝ

 ٗوري�مُىؼق.�

 ُ٘ٔٝمُب٤ئ �مُت�٢وؼَٔ�ك٤ٜر�ظٔ وحو٤ن�مُتٞمظٕ�ب٤ٖ�م. 

 ُ٘ٔم� �ك��٢ظٔ ٓؽرػس  �ك٤ٚ �وؼَٔ �مُص١ �مُؽٞم �ذمرئك �ٝوح٤َِ �وحس٣س ػ٠ِ

 .ط�ٝمُٔؽتوبَمُٔرو�٢ٝمُحرو

  ٓؽرػس �ضجرٍ�مُتؽ٣ٞن�ػ�٠ِمُتؼطف�ػ�٠ِم٥لرض�مُٔؽتوب٤ِ �ُوطمضموْٜ�مُحر٤ُ. 

 �ٖوحو٤ن�مُتٌرَٓ�ٝمُتطمبً�ب٤ٖ�حٗفط �ٝػ٤ِٔرم�مُتؽ٣ٞن�ٖٓ�جٜ  �ٝب٤ٜ٘ر�ٝب٤

 .ٖٓ�جٜ �حذطٟ�ظٔ حٗفط �ٝػ٤ِٔرم�مُٔ٘

 َٔبطٗرٓج�مُؼ� �ٖٓ�ذ٬ٍ�وحس٣س �مُوطمضمم�مُتؽ٣ٞو٤  �ولؼ٤َ�ٝوطـ٤س �ك٠ �وؽرػس

 م٬ُٔئْ� �ٓٔر�٣٘ؼٌػ�ػ�٠ِوحو٤ن�م٤ُٔع �مُت٘ركؽ٤ �ُِٔ٘ظٔ .
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 وؽ٤َٜ�ٜٓٔ �مُطهرب �ػ�٠ِحٗفط �مُتؽ٣ٞن. 

�

 الإعزشارٞغٞخ اىزغ٘ٝقٞخ: إاذاد خط٘ادصبىضبً : 

�و٘ب�٠٘ل٤رؿ �م٫ؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞو٤ �ػ�٠ِٓرٔٞػ �ٖٓ�مُ٘وري�مُحرًٔ �م٧ؼرؼ٤ �٠ٛٝ:

 تْ�ب٤غ�ٓ٘تررم�مُٔ٘ظٔ �؟وحس٣س�مُؽٞم�مُٔطووب �:�وحس٣س�م�٠ُٖٓ�ؼ٤ -

 وحس٣س�ـطمئ �مُؽٞم�مُت�٠ؼ٤تْ�مُتؼرَٓ�ٓؼٜر� -

�وحس٣س�مُٔطًع�مُت٘ركؽ�٠مُٔؽتٜسف�ُِٔ٘ظٔ �ٓورضٗ �برُٔ٘ركؽ٤ٖ -

ٝجس٣ط�برُصًط�حٕ�ٓؽئ٤ُٞ �إػسمز�مُرطً�مُتؽ٣ٞو٤ �٤ُؽت�ٓؽئ٤ُٞ �م٩زمض �مُؼ٤ِر�كوً ����

� .� �برُٔ٘ظٔ  �م٩زمض٣  �مُٔؽت٣ٞرم �ًرك  �ٓؽئ٤ُٞ  �إٜٗر �مُرطً�بَ �إػسمز �ػ٤ِٔ  �وتْ ك٠ٌِ

م٫ؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞو٤ �ب٘ررح�٫بس�ٖٓ�إػطر �مُلطل �٩ـطمى�ًرك �مُٔؽت٣ٞرم�م٩زمض٣ �

ٟ�ٓ٘ظٔ �برُتحس٣س�ُِطؼرُ � َ�ػرّ�وبسح�مُرط �م٩ؼتطمو٤ر٤ �٧ ً� �ٝبفٌ ك�٠إػسمز�وِي�مُرط

�ُِٞهٞف �مُٔح٤ط  �مُٔتـ٤طمم�مُب٤ئ٤  �بتح٤َِ �مُو٤رّ �ٝم٧ٛسمف�لْ ػ�٠ِمُلطق��ٝمُط ٣ 

ٝمُتٜس٣سمم� �لْ�وط٣ٞط�مُرط٫�ًؼتـ٬ٍ�مُلطق�مُٔٞمئٔ �حت٣�٠تْ�وحو٤ن�م٧ٛسمف� �

�ٝؤط�ػ٤ِٔ �إػسمز�م٫ؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞو٤ �برُٔطمحَ�م٫و٤ �:�

 اىَشاععخ :  -1

�مُٔ٘ظٔ  �ٝضؼرُ  �ض ٣  �ٓطمجؼ  ٝٓطمجؼ �م٫ٛسمف�مُؼرٓ �ُِٔ٘ظٔ �،  ح٤ �٣تْ

 تٞل٤رم�م٬ُظٓ �.ٝم٫ٛسمف�مُتؽ٣ٞو٤ � �ٝإػسمز�مُ

 :رؾيٞو اىجٞئخ اىزغ٘ٝقٞخ اىخبسعٞخ ٗاىذاخيٞخ -2

٣ٝتْ�شُي�ٖٓ�ذ٬ٍ�زضمؼ �مُب٤ئ �مُتؽ٣ٞو٤ �مُٔح٤ط �ٝور٤ٔغ�ب٤رٗرم�ٝٓؼِٞٓرم�

�وؽرػس�ك�٢ٝوغ�حٛسمف�وؽ٣ٞو٤ �ٝمهؼ٤ �ٝمؼتطمو٤ر٤رم�ؤٌٖ�ٖٓ�وحو٤وٜر.

:ٖ �ٝو٘وؽْ�مُب٤ئ �مُتؽ٣ٞو٤ �إ�٠ُٗٞػ٤

 ثٞئخ خبسعٞخ : - أ

 �ورطا�ٔٞػ �ٖٓ�مُؼٞمَٓ�مُت�٢وعلط�ػ�٠ِمُوطمضمم�مُتؽ٣ٞو٤ �ُِٔ٘ظٔ �ٝوتٌٕٞ�ٖٓ�ٓر

�ك �ُصُي�٣رب�ٓتربؼ �مُتـ٤طمم�ك�٢ػٖ�ٗطرم�ؼ٤ططوٜر �ك٤ٜر �مُتحٌْ �مُٔ٘ظٔ  �٬وؽتط٤غ
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موررٛرم�ٛصٙ�مُؼٞمَٓ�ٝوح٤ِِٜر�ٝمُت٘بع�بٜر�بٔر�٣ٌفق�ُ٪زمض �ػٖ�ح�١كطق�حٝ�وٜس٣سمم�

�ٓحتِٔ .

�ج٤ �إ٣ٝ:٠ٌُٖٔ�وم٤٘ق�ػٞمَٓ�مُب٤ئ �مُررض

�ٍجبششح�ثٞئخ :� �مُٔ٘ظٔ  �ك٤ٚ �وؼَٔ �مُصٟ �مُ٘فري �ب٤ئ  �مُٔ٘ركؽ٤ٖ �٠ٛٝ �مُؼ٬ٔ   ٓثَ

�مُٔٞظػ٤ٖ �مُٔٞضز٣ٖ �حلحرب�مُٔمرُ ...

ٝهس�ؼرْٛ�"بٞضوط"�بتوس٣ٔٚ�ٗٔٞشا�ك�٠وح٤َِ�ب٤ئ �مُ٘فري�ٝمُصٟ�وىٖٔ�ذٔؽ �ػ٘رلط�

�ضئ٤ؽ٤ �ؤثَ�هٟٞ�مُٔ٘ركؽ ��٠ٛٝ:

ؽ٤ٖ�جسز� �مُوٞ �مُتلرٝو٤ �ُِؼ٬ٔ � �هٞ �مُٔٞضز٣ٖ� �مُتٜس٣سمم�مُ٘رـئ �ػٖ�زذٍٞ�ٓ٘رك

�مُتٜس٣سمم�مُ٘رـئ �ػٖ�ٝجٞز�بسمئَ�ُِٔ٘تررم� �ـٌَ�مُٔ٘ركؽ �مُحر٤ُ �.

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

 اىق٘ٙ اىزْبفغٞخ اىخَظ "َّ٘رط ث٘سرش"

 (4/1) سقٌ شنو

 

 اىَْبفغُ٘ اىَؾزَيُ٘

 اىَْزغبد اىجذٝيخ

 اىعَ ء اىَ٘سدُٗ

اىَْبفغُ٘ فٚ 

 اىظْباخ

�

�
اىَْبفغخ ثِٞ 

 اىششمبد اىؾبىٞخ
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�)ابٍخ( غٞش ٍجبششح�ٗثٞئخ �بٌ: �مُٔ٘ظٔرم �ػ٠ِ �وعلط �مُت٠ �مُب٤ئ٤  �مُؼٞمَٓ رك �٠ٛٝ

�ٓثَ�مُ٘ٞمح�٢م٫هتمرز٣ �ٝمُؽ٤رؼ٤ �ٝمُس٣ٔٞجطمك٤ �ٝمُتٌُ٘ٞٞج٤ �.حٗٞمػٜر� �

� �حٛسمكٜر �وحس٣س �ػ٠ِ �مُفطً  �هسض  �ك٢ �وعلط �مُؼٞمَٓ �ٛصٙ ًَ� ًٝصُي�مُتـ٤ط�ك�٢ٛصٙ� 

مُؼٞم٣�َٓعلط�ك�٢وحو٤ن�م٧ٛسمف�مُٔحسز �ٓؽبور�ُصُي�ٓتربؼ �ٛصٙ�مُؼٞمَٓ�ٝوح٤ِِٜر�ٖٓ�

�تطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞو٤ �ٝمُص٣�١٘ؼٌػ�برُطبغ�ػ�٠ِو٘ل٤صٛر�.حْٛ�ػٞمَٓ�ٗررح�ل٤رؿ �م٩ؼ

َ�مُب٤ئ �مُررضج٤ �مُٔبرـط �ٝمُـ٤ط�ٓبرـط � �٣تْ�وحس٣س�مُلطق�مُتؽ٣ٞو٤ � ٍ�وح٤ِ ٖٝٓ�ذ٬

�ًٝصُي�مُتٜس٣سمم�مُت�٠وٞمجٚ�مُٔ٘ظٔ .

�� �مُتؽ٣ٞو٤ ٝوف٤ط ��مُلطل  �ُِؼ٤َٔ �ٓحتَٔ �ٝمٛتٔرّ �حرج  �ٓررٍ �مُٔ٘ظٔ �إ٠ُ ٣رصب

 ��حٕ�وعز٣ٚ�مُٔ٘ظٔ �٣ٝحون�ُٜر�ضبح٤ �ٓؼ٤٘ �باـبرع�ٛصٙ�مُحرج �ٜرٌٔ٘ر�٣ُ�ب٫ٔؼتـ٬ُٚ� �

�.حٝ�وحون�٤ٓع �و٘ركؽ٤ 

�ٝبرُتر٣�٢ُرب�ػ�٠ِمُٔ٘ظٔ �مؼتـ٬ٍ�مُلطق�مُتؽ٣ٞو٤ �مُٔترح .

� �وحو٤ن��مُتٜس٣سحٓر �وؼٞم �ػوبرم �ُٜر �٣ٝؽبب �مُٔ٘ظٔ  �٣ٞمجٚ �ذطط �ٓررٍ �إ٠ُ ك٤ف٤ط

رن�ك�٢حمتٜر�مُؽٞه٤ �ٓث٬ �ُصُي�٣رب�ٓٞمجٜ �حٛسمكٜر �ٝهس�٣عز�١إ�٠ُذؽرئط�حٝ�مٗرل

�مُتٜس٣س�ٝمُت٤ٌق�ٓؼٚ.

�:�٣ٝٞو �مُرسٍٝ�مُتر�٢ُحٓثِ �ُِلطق�ٝمُتٜس٣سمم

 (4/1عذٗه )

 أٍضيخ ىياشص ٗاىزٖذٝذاد

 اىزٖذٝذاد اىاشص

َ�ؼط٣غ ٕ�بفٌ ٞ�مُبط٢ �ُِؽٞم�ٗٔٞ�مُؽٌر �مُ٘ٔ

ٍ�إ�٠ُحؼٞمم�جس٣س  ٍ�ٓ٘ركؽ٤ٖ�جسز�مُسذٞ �زذٞ

�وـ٤ط�حؼر٤ُب�مُٔ٘ركؽ �ػ�٠ِوط٣ٞط�مُٔ٘تج� مُوسض �مُحر٤ُ

 

 : ثٞئخ داخيٞخ -ة

�٠ٛٝٓرٔٞػ �مُؼٞمَٓ�ٝمُوٟٞ�مُسمذ٤ِ �مُت�٠وتحٌْ�ك٤ٜر�إزمض �مُتؽ٣ٞن� �ٝمُت�٠وفَٔ����

م٫ٌٓر٤ٗرم�مُسمذ٤ِ �٩زمض �مُتؽ٣ٞن� ٓثَ�مُؼ٘مط�مُبفط�١ �مُبحٞا�ٝمُتط٣ٞط �مؼِٞب�
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وو٤٤ٜٔر�ُتحس٣س�ٗوري�مُوٞ �ٝٗوري�مُىؼق�ك��٢ٝمُت٣�٢رب�ًٝٗٔ�م٩زمض � �مُٔٞمضز�مُٔر٤ُ 

�.�ٛصٙ�مُؼٞمَٓ

َ�مُؼرَٓ�مُسمذ�٢ِ ٔ ق٘ح٣ٝٔث إشم�ًر٣�ٕحون�٤ٓع �حٝ�حكى٤ِ �ُِٔ٘ظٔ �وررٙ�ٓ٘ركؽ٤ٜر�ك��٢ٗع

�مُؽٞم.

�إشم�ًرٗت�مُٔ٘ظٔ �وعز٣ٚ�بطط٣و �حهَ�ًلر  �ٖٓ�مُٔ٘ركؽ٤ٖ.�ٗعٔ ػعم٣ٝٔثَ�

مُوٞ �ٝمُىؼق�٣تْ�م٫ٗتورٍ�ُِٔطحِ �ٝك�٢وٞ �ٗترئج�وح٤َِ�مُلطق�ٝمُتٜس٣سمم�ٝٗوري�

�.مُتر٤ُ 

�

 : رؾذٝذ امٕذاف اىزغ٘ٝقٞخ -3

ْ�ل٤رؿ �م٧ٛسمف�مُتؽ٣ٞو٤ �ك�٢وٞ �م٧ٛسمف�مُطئ٤ؽ٤ � مُؼرٓ  �ُِٔ٘ظٔ �٣ٝومس������ ٣ت

�و �مُٔطؿٞب �مُ٘ت٤ر  �حٝ �"مُـر٣  �ػرٓ  �بمل  �م٧ٛسمف�حو٤وبرُٜسف �ٝوؼتبط �ٓؽتوب٬ً  ٜر

� كطػ٤  �وٌت٤ٌ٤  �حٛسمف �ٝمُت�٢وؽرػس�مُتؽ٣ٞو٤  �مُ٘فري�مُتؽ٣ٞو٢  �٣رتك�بٜر �ح٤   

�بسٝضٛر�ك�٢وحو٤ن�م٧ٛسمف�مُؼرٓ � مُطئ٤ؽ٤  .

�مُسمذ٤ِ � �مُب٤ئ  �ٓتـ٤طمم �م٫ػتبرض �ك٢ �ٝوأذص �ٝئٞح  �ٝمهؼ٤  �م٧ٛسمف �ًرٗت ًِٝٔر

�ًلر  � �شمم �مؼتطمو٤ر٤  �وم٤ْٔ �ك٢ �مُ٘ررح �كطل  �ظمزم �ًِٔر �ُِٔ٘ظٔ   ٝمُررضج٤ 

�ٝكرػ٤ِ .

مُتؽ٣ٞو٤  �كٜ٘رى�حٛسمف�وتؼِن�بحرْ�مُٔب٤ؼرم �ٓؽتٟٞ�مُطبح٤ �مُٔطمز��ٝوت٘ٞع�م٧ٛسمف

�ُسٟ� �ٝإٗطبرػرم�ش٤٘ٛ  �ٓؽتٜسك   �ؼٞه٤  �حم  �م٫ؼتثٔرض  �ػ٠ِ �مُؼرئس �ٓؼسٍ وحو٤وٚ 

�مُؼ٬ٔ  �حٛسمف�حجتٔرػ٤ .

�

 :رؾذٝذ ثذائو الاعزشارٞغٞبد اىزغ٘ٝقٞخ  -4

�كإ�م٩ؼتطمو٤ر٤رم�مُتؽ٣ٞو٤ ��٢ٛٝؼرئَ� �ٓؽبور �شًطٗر ُتحو٤ن�م٧ٛسمف�مُتؽ٣ٞو٤  �ًٔر

 ��ٝٛ٘رى�مؼتطمو٤ر٤رم�وؽ٣ٞو٤ �ػس٣س �٣ٝتْ�وم٤٘لٜر�بططم�ٓرتِل �ُٔرٔٞػرم�ٓت٘ٞػ 

�ػس �إؼتطمو٤ر٤ِت�وؽ٣ٞو٤ �بٔثرب �بسمئَ�  ؼ٤تْ�و٘رُٜٝر�ك��٢ٝو٘سضا�وحت�ًَ�ٓرٔٞػ 

� .ٖٓ�ٛصم�مُلمَ�ٓٞوغ�٫حن
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ٔتـ٤طمم�مُررضج٤ �ٝمُسمذ٤ِ �٣تْ�ك�٢وٞ �م٧ٛسمف�مُتؽ٣ٞو٤ �ٝٗترئج�مُتح٤َِ�مُب٤ئ�٢ُِٝ

�ًرك �مُبسمئَ�مُٔترح �٬ُؼتطمو٤ر٤رم�مُتؽ٣ٞو٤ �مُت٣�٢ٌٖٔ�مؼترسمٜٓر�ُتحو٤ن� وِي�وحس٣س

�م٧ٛسمف.

�

 إخزٞبس الإعزشارٞغٞخ : -5

�مُٔ٘رؼب � �مُتؽ٣ٞو٤  �م٫ؼتطمو٤ر٤  �وب٢٘ �٣تْ �م٩ؼتطمو٤ر٤رم �بسمئَ �ٝوو٤٤ْ �ٓطمجؼ  بؼس

ؼتطمو٤ر٤ �ٓر�زٕٝ�م٧ذطٟ�يبور�ُِ٘ترئج�إْ�إذت٤رض�٣ٝت �ٝم٧ًثط�٬ٓئٔ �ُتٞج٤ٜرم�م٩زمض �

مُٔتٞهؼ �ٖٓ�وطب٤ن�ٛصٙ�م٫ؼتطمو٤ر٤ �ٝمُت�٢برُطبغ�ؼتعز�١إ�٠ُوحو٤ن�م٧ٛسمف� �٣ٝتْ�

:َ �ٓطمػر �بؼه�مُٔؼر٤٣ط�مُٜرٓ �ػ٘س�إذت٤رض�م٩ؼتطمو٤ر٤ �ٓث

ٚ�م٩ؼتطمو٤ر٤ �مُحر٤ُ �:�كوس�٣عزٟ�ٗررح�م٫ؼتطمو٤ر٤ �مُحر٤ُ  - ٝػسّ��مُسٝض�مُصٟ�وِؼب

 وـ٤ط�مُظطٝف�م�٠ُوحل٤ع�م٫زمض �ػ�٠ِوٌطمض�مؼترسمٜٓر�ك�٠مُٔؽتوبَ.

�مٕ�و٘ٞع�م٫ٛسمف�٣عزٟ�ُت٘ٞع�م٫ؼتطمو٤ر٤رم�مُت�٠ - :� مٛسمف�م٫يطمف�مُٔرتِل 

�ظ٣رز �م٧ضبرح� �ظ٣رز �مُو٤ٔ �ُِٔؽر٤ٖٔٛ� �م٫وررٙ�ٗحٞ�ذِن�ه٤ٔ � ؼتحووٜر�كٔث٬ً

 إؼتطمو٤ر٤رم�ٓرتِل �ُتحو٤وٜر.ُِؼ٤َٔ�ؤثَ�حٛسمف�ٓت٘ٞػ �٬ُزمض �وحترا�

�:�كٔحسٝز٣ �ٓٞمضز�مُٔ٘ظٔ �وحتْ�ػ٤ِٜر�إذت٤رض�إؼتطمو٤ر٤رم�زٕٝ� - �مُٔ٘ظٔ  ٓٞمضز

 م٧ذطٟ.

ٚ�مُٔ٘تج�م�٠ُمُ٘ٔط٤ �٣٘رؼبٚ�إوبرع�مؼتطمو٤ر٤رم�ٓؼ٤٘ � - زضج �و٘ٞع�مُٔ٘تج�:�ًِٔر�مور

�مُتؽ٣ٞن�ؿ٤ط�مُٔت٘ٞع � �ًِٝٔر�ظمزم�زضج �و٘ٞع�مُٔ٘تج�ًرٕ�ٖٓ�م٫ ٗؽب� ٓث٬ً

 وؽ٣ٞن�ٓطًع .�–م٫ورر٫�ٙؼتطمو٤ر٤رم�حذطٟ� وؽ٣ٞن�ٓت٘ٞع�

�ُِٔرٜٞزمم� - �مُؼ٬ٔ  �ٝإؼترربرم �حشٝمم �ٝإٗؽررّ �وفربٚ �زضج  :� �مُؽٞم و٘ٞع

مُتؽ٣ٞو٤ �مُت�٠ووسٜٓر�ُْٜ�مُٔ٘ظٔ �وعلط�ك�٠إذت٤رض�م٫ؼتطمو٤ر٤ �� �كٌِٔر�ظمزم�

 لح٤ .�زضج �مُتفربٚ�ًرٕ�م٫ورر٫�ٙؼتطمو٤ر٤رم�ػسّ�مُت٘ٞع�ٝمُؼٌػ

�ك�٠ - �م٧ذص �٣رب �مُتؽ٣ٞو٤  �م٩ؼتطمو٤ر٤  �إذت٤رض �ػ٘س :� �مُٔ٘ركؽ٤ٖ إؼتطمو٤ر٤رم

�مُٔ٘ركؽ٤ٖ�ك�٠إوبرع� �٣٘ر  �كوس �مُٔ٘ركؽ٤ٖ�  �٣تبؼٜر �مُت٠ �م٩ؼتطمو٤ر٤  م٫ػتبرض

�هطرػرم�مُؽٞم�ٝبرُتر٣�٠ٌُٕٞ�ػ�٠ِمُٔ٘ظٔ � �وت٘رؼب�ٓغ مؼتطمو٤ر٤رم�ٓؼ٤٘ 

 ولوس�كطلرً�وؽ٣ٞو٤ .�وطٝض �إوبرع�ٗلػ�م٩ؼتطمو٤ر٤رم�ٝم�٫هس
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�ك�٠إذت٤رض�م٩ؼتطمو٤ر٤ � - �مُٔرريط  �ُتحَٔ �م٫زمض  �موررٙ �٣علط :� �مُٔرريط  وحَٔ

مُتؽ٣ٞو٤ � �كٔث�٬ػ٘س�إذت٤رض�إؼتطمو٤ر٤ �مُسذٍٞ�ُِؽٞم�ًٝرٗت�مُٔ٘ظٔ �وترٚ�

�"�ح٤ �وتطِب� �٣ٌٜٔ٘ر�إوبرع�إؼتطمو٤ر٤ �"زذٍٞ�مُؽٞم�ح٫ًٝ �مُٔرريط  ُتحَٔ

�لْ ٖٓٝ� �مُٔ٘ظٔ ��إؼتثٔرضمم�ورٔ  �موررٙ �ٝك�٠حرُ   � �ػر٤ُ  �ٓرريط  زضج 

 ُتر٘ب�مُٔرريط �٣ٌٜٔ٘ر�إوبرع�إؼتطمو٤ر٤ �"زذٍٞ�مُؽٞم�ٓتأذطمً".

�

 :ٗػع اىجشاٍظ اىزٚ رَُنِ ٍِ رطجٞق الإعزشارٞغٞخ   -6

ْ�إذت٤رض�م٩ؼتطمو٤ر٤ �٣رب�ٝوؼٜر�ٓٞوغ�مُتطب٤ن�ٖٓ�ذ٬ٍ�إػسمز�بطمٓج������ بؼس�ح٣�ٕت

� ��٤ ُ٪ؼتطمو٤ر�ولم٤ِ٤ زمػٔ  �٣رب�ػِٔٚ �ٓرشم �ًرٗت�م٩ؼتطمو٤ر٤ �ُتحس٣س �كٔث�٬إشم  

٣�ٌٕٕٞ�ٛ٘رى�بطمٓج�ُتؼع٣ع� ٕ�مُٔ٘ظٔ �ضمئس �وٌُ٘ٞٞج٤ر �ك٤رب�ح مُٔرترض �ووتى�٢حٕ�وٌٞ

�وط٣ٞط�إػ٬ٗرم�ُتٞل٤َ�كٌط � �مُٔتطٞض   �مُتٌُ٘ٞٞج٤ر �ٓتربؼ  �مُبحٞا�ٝمُتط٣ٞط  هؽْ

�مُط٣رز �مُتٌُ٘ٞٞج٤ .

�

 د اىزغ٘ٝقٞخ:أّ٘اا الإعزشارٞغٞبساثعبً: 

ٝمٌُترب�ٝبفٌَ�ػرّ��ُبرحث٤ٖوٞجس�حٗٞمع�ػس٣س �ٖٓ�م٩ؼتطمو٤ر٤رم�مُتؽ٣ٞو٤ �و٘رُٜٝر�م�����

�ٛ٘رى�ٓؼر٤٣ط�ًث٤ط �ٓرتِل �٣تْ�يبور�ُٜر�وم٤٘ق�مُبسمئَ�م٫ؼتطمو٤ر٤ .

�ٖٝٓ�مُٔؼر٤٣ط�مُت٣�٢تْ�وم٤٘ق�م٫ؼتطمو٤ر٤رم�مُتؽ٣ٞو٤ �يبور�ُٜر.

 ٓغ�هطرػرم�مُؽٞم�مُٔرتِل .�م٫ؼتطمو٤ر٤رم�مُتؽ٣ٞو٤ �ُِتؼرَٓ -1

�ٓثَ�مؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞن�مُٔت٘ٞع �مُتؽ٣ٞن�مُٔٞحس �مُتؽ٣ٞن�مُٔطًع.

 مؼتطمو٤ر٤رم�مُٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو٢: -2

�مؼتطمو٤ر٤رم�مُٔ٘تج. -

 مؼتطمو٤ر٤رم�مُؽؼط. -

 مؼتطمو٤ر٤رم�مُتٞظ٣غ. -

 مؼتطمو٤ر٤رم�مُتط٣ٝج. -

 مؼتطمو٤ر٤رم�وٞه٤ت�زذٍٞ�مُؽٞم: -3
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�.مؼتطمو٤ر٤ �زذٍٞ�مُؽٞم�ح٫ًٝ� -

 مؼتطمو٤ر٤ �زذٍٞ�مُؽٞم�ٓبٌطمً. -

 مؼتطمو٤ر٤ �زذٍٞ�مُؽٞم�ٓتأذطمً. -

 :مؼتطمو٤ر٤رم�مُٔٞهق�مُت٘ركؽ٠ -4

 ٓملٞك �آٗؽٞف -

�مُ٘لرش�ُِؽٞم� �وط٣ٞط�مُٔ٘تج� �وط٣ٞط�مُؽٞم� �مُت٣ٞ٘غ -

 مؼتطمو٤ر٤رم�بٞضوط�مُت٘ركؽ٤  -

�مؼتطمو٤ر٤ �ه٤رز �مُتٌِل . -

 مؼتطمو٤ر٤ �مُت٤٤ٔع. -

 مؼتطمو٤ر٤ �مُتط٤ًع. -

 طمو٤ر٤رم�مُتٌرَٓؼتم -5

�وٌرَٓ��ضحؼ�٠ -

�وٌرَٓ�حكو�٠ -

 ؼتطمو٤ر٤رم�مُٔحركظ �ػ�٠ِمُحم �مُؽٞه٤  -6

�:ٝك٤ٔر��٢ِ٣ؼ٤تْ�ػطن�ُبؼه�م٫ؼتطمو٤ر٤رم�مُتؽ٣ٞو٤ �

 اعزشارٞغٞبد اىزعبٍو ٍع قطبابد اىغ٘ق اىَخزياخ: -1

بؼس�ووؽ٤ْ�مُؽٞم�ٝوحس٣س�ٝوح٤َِ�مُؼٞمَٓ�مُٔعلط �ػ�٠ِهطرػرم�مُؽٞم�مُٔرتِل �٣ٌٖٔ�

�٘ظٔ �مذت٤رض�ححس�مُبسمئَ�مُتر٤ُ :ُِٔ

 :  اىزغ٘ٝق اىَ٘ؽذ - أ

ٖ�مُوطرػرم�برُؽٞم � َ�مُفطً �م٫ذت٬كرم�مُٔٞجٞز �ب٤ ٕ�وتررٛ ٣ٝتْ�مُتط٤ًع�ػ٣�٠ِؼ�٢٘ح

�مٟ ٤ًعٛر�ػ�٠ِوطًع�ػ�٠ِمُحرجرم�مُٔفتطً �ب٤ٖ�مُؼ٬ٔ �حًثط�ٖٓ�وط�جٞمٗب�مُتفربٚ

ؽٞم�٣ُ٘رؼب�مٓع٣ج�وؽ٣ٞو�٢ٝمحس��٣ْبتوس�ٝبرُتر�٠ُووّٞ�مُٔ٘ظٔ � �م٫ذت٬كرم�ك٤ٔر�ب٤ْٜ٘

 �ٝػ٘س�مػسمز�مُٔع٣ج�٣تْ�م٫ػتٔرز�ػ�٠ِٓ٘ركص�وٞظ٣غ�ؿ٤ط�ٓبرـط�ٝٝمؼؼ �م٫ٗتفرض� ��ًٌَ

�.ًٝصُي�م٫ػ٬ٕ�ػ�٠ِٗطرم�ٝمؼغ
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ٝوت٤ٔع�ٛصٙ�م٫ؼتطمو٤ر٤ �باٗرلرن�مُتٌِل � ورل٤ه�وٌِل �مُٞحس �مُٞمحس �ٖٓ�مُٔ٘تررم�

�إهتمرز٣رم�مُح �ُٔعم٣ر �ٗظطمً �٣ٌُٖٔ�ٖٓ�ورل٤ه�ؼؼط�مُٔ٘تج�مُٔبرػ  �ٓٔر  � � �مٌُب٤ط  رْ

�ٝبرُتر�٠ُوحو٤ن�٤ٓع �و٘ركؽ٤ �.

�

�

 

 اعزشارٞغٞخ اىزغ٘ٝق اىَ٘ؽذ
 (4/2) شقٌ شني

�: اىزغ٘ٝق اىَزْ٘ا -ة

مٕ�م٫لَ�ٛٞ�مذت٬ف�حرجرم�ٝضؿبرم�ٝذمرئك�مُؼ٬ٔ �ٝبرُتر�٠ُووؽ٤ْ�مُؽٞم�م�٠ُ

ٖٓ�ذ٬ٍ�ووس٣ْ��هطرعُٞلٍٞ�ٌَُ�وحرٍٝ�مُٔ٘ظٔ �مهطرػرم�ٓرتِل �مٓط�وطٝضٟ� �ٝ

َ�هطرع�ٓؽتٜسف�ٖٓ�مُوطرػرم�مُٔرتِل � ّ�مُٔ٘ظٔ �ٛ٘ر�ٓع٣ج�وؽ٣ٞو�٢كط٣س�ٌُ ٝبرُتر�٠ُووٞ

�  � �ٓرتِل  �وؽ٣ٞو٤  �حٓعج  �ػس  �ٛ٘ربتم٤ْٔ إ�٠ُظ٣رز �مُٔب٤ؼرم�ٝب٘ر ��ٝوٜسف�مُٔ٘ظٔ 

ػ��٠ِٝوس٣ْ�لٞضوٜر�مُص٤٘ٛ �ُسٟ�مُؼ٤َٔ�ٓٔر�٣٘ؼٌػ��ه�١ٞزمذَ�ًَ�هطرع�ورسٓٚ�ٓطًع

�زضج �٫ٝئٚ�ُٜر.

�ُع٣رز �مُت٘ٞع�ك�٠وف٤ٌِ � �ػ�٠ِظ٣رز �مُٔب٤ؼرم�ٗظطمً �بوسضوٜر �م٫ؼتطمو٤ر٤  ٝٝو٤ٔع�ٛصٙ

�ح٤ �٣عزمز�حرْ�مُتٌر٤ُق� �ٝشُي�٣٘ؼٌػ�برُطبغ�ػ�٠ِوٌِلتٜر  � مُٔ٘تج�ٝهٞمم�وٞظ٣ؼٚ

ٝذرل �٫ٜٗر�وتطِب�إجطم �وؼس٬٣م�ػ�٠ِمُٔ٘تج�ٝوط٣ٞطٙ�و٘ؼٌػ�برُطبغ�ػ�٠ِوٌر٤ُق�

�جٚ� �ٝبرُتر٣�٠ُرب�مُع٣رز �ك�٠مُٔب٤ؼرم�برُع٣رز �ك�٠مُتٌر٤ُق�هبَ�وطب٤وٜر�.�مٗتر

�

�

�

�

�

 اىَزْ٘ااعزشارٞغٞخ اىزغ٘ٝق 

 (4/3) سقٌ شنو

 (1ٍضٝظ رغ٘ٝقٚ )

 (2ٍضٝظ رغ٘ٝقٚ )

 (3ٍضٝظ رغ٘ٝقٚ )

 (1قطبا ع٘قٚ )

 (2قطبا ع٘قٚ )

 (3قطبا ع٘قٚ )

 ٍضٝظ رغ٘ٝقٚ ٍ٘ؽذ

 (1قطبا ع٘قٚ )

 (2قطبا ع٘قٚ )

 (3ع٘قٚ )قطبا 
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 : اىزغ٘ٝق اىَشمض -عـ

وؽتٜسف��ك�٠حرُ �ٓحسٝز٣ �ٓٞمضز�مُٔ٘ظٔ �مٝ�ضؿبتٜر�ك�٠محتٌرض�كئ �ٓؼ٤٘ �ٖٓ�مُؽٞم� �

� ��ؼٞهرً�مُٔ٘ظٔ  ٖٓ� �كوً �ك�٠ػس ��مُٔرتِل �ؼٞممم٫ٝمحسم �ورسٓٚ �ٓؼ٤٘رً �هطرػر �وحسز مٝ

ْ�ٓع٣ج�وؽ٣ٞو�٠ووسٓٚ�ُٜصم�مُوطرع� � �حؼٞمم�ٓرتِل � ٝوحون�ٓطًع�ٝووّٞ�مُٔ٘ظٔ �بتم٤ٔ

� �هٟٞ �ج٤س  �ٓؼطكتٜر�ٝؼٔؼ  �ٝظ٣رز  �ُتط٤ًعٛر �ٗت٤ر  �ٝشُي �مذترضوٚ �مُص١ �مُوطرع ك٢

مُحرْ�مٌُب٤ط�ك�٠ػ٤ِٔرم�� �ًٔر�٣ٌٜٔ٘ر�م٫ؼتلرز �ٖٓ�مهتمرز٣رم�برحت٤رجرم�ٛصم�مُوطرع

�.ٝمُتٞظ٣غ�ٝمُتط٣ٝج��م٩ٗترا

�

�
�

 اىَشمضاعزشارٞغٞخ اىزغ٘ٝق 

 (4/4) سقٌ شنو

2- :ٜ  اعزشارٞغٞبد اىَضٝظ اىزغ٘ٝق

 ��مؼتطمو٤ر٤رم�مُتٞظ٣غ ��ط٤ؽؼتمؼتطمو٤ر٤رم�مُ ��مُٔ٘تجوط٣ٞط�مؼتطمو٤ر٤رم�ٝوفَٔ�

 .�مؼتطمو٤ر٤رم�مُتط٣ٝج

ػ٘مط�ٖٓ�ػ٘رلط�مُٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو�٠ك�٠ٓٞموغ�ٝؼ٤تْ�و٘رٍٝ�مٓثِ �٫ؼتطمو٤ر٤رم�ًَ�

�ٓرتِل �بٜصم�مُٔطجغ�.

�

 اعزشارٞغٞبد ر٘قٞذ دخ٘ه اىغ٘ق: -3

َ�مُٔ٘تج�إ�٠ُمُؽٞم�مُٔؽتٜسف�ٝٛ٘ر�ل٬ا�بسمئَ� �٢ٛٝم٩ؼتطمو٤ر٤ �مُت�٢وحسز�ٓت�٠ؼ٤سذ

�مؼتطمو٤ر٤ .

 : اعزشارٞغٞخ اىذخ٘ه أٗلاً  -أ

�ػ�٠ِمُؽ �ٝمُؽ٤طط  �وحو٤ن�مُو٤رز  كتتبغ�ٞم�ٝوحو٤ن�مضبرح�ٓطولؼ  �٣ٌٕٝٞ�مُٜسف�ٛ٘ر

�مؼتطمو٤ر٤ �مُسذٍٞ�ح٫ًٝ�ٝووس٣ْ�مُٔ٘تج�إ�٠ُمُؽٞم�هبَ�بره�٢مُٔ٘ركؽ٤ٖ.مُٔ٘ظٔ �

�٠ٌُٝوؽتط٤غ�مُٔ٘ظٔ �وطب٤ن�ٛصٙ�م٫ؼتطمو٤ر٤ �٣رب�م٤ُ�ٌٕٞ٣�ٕٜر�ٗوري�هٞ �و٤ٔعٛر�ػٖ�

�مُٔ٘ركؽ٤ٖ� �ٝموررٙ�ُتحَٔ�مُٔرريط .�

ٍضٝظ رغ٘ٝقٚ 

 ٗاؽذ

قطبا رغ٘ٝقٚ 

 ٗاؽذ
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 : اعزشارٞغٞخ اىذخ٘ه ٍجنشاً -ة

٣ٌٕٞ�مُٜسف�ظ٣رز �مُحم �مُؽٞه٤ �ٝمضولرع�م٧ضبرح�ًٝصُي�ور٘ب�إحتٌرض�مُؽٞم�ٖٓ�هبَ�ػ٘سٓر�

�مُٔ٘ركؽ٤ٖ�ٝمُص�١زذَ�مُؽٞم�ح٫ًٝ �٣تْ�موبرع�مؼتطمو٤ر٤ �زذٍٞ�مُؽٞم�ٓبٌطمً�بؼس�مُورئس.محس�

�جرٗب� ٖٓ� �هٟٞ �ٝمُتعمّ �ٓتؼسز  �ٓٞمضز �وٞمكط ٖٓ� �٫بس �م٫ؼتطمو٤ر٤  �ٛصٙ �و٘ر  ٠ٌُٝ

�ئٜر.مُٔ٘ظٔ �وررٙ�ػ٬ٔ

�

 :اً اعزشارٞغٞخ اىذخ٘ه ٍزأخش -عـ

�وو٤ِس� �ذ٬ٍ ٖٓ� �حضبرح �وحو٤ن �ٝٓحرُٝ  �وؽ٣ٞو٤  �كطق �ذِن �مُٜسف ٌٕٞ٣� ٝػ٘سٓر

مُٔ٘ركؽ٤ٖ�ٝمُؼَٔ�ووس٣ْ�ذسٓ �حكىَ�ُِؼ٬ٔ  �٣تْ�مُسذٍٞ�ُِؽٞم�ك�٢ٝهت�ٓتأذط�ح٤ �

٤ع� �ٝوتطِب�ٛصٙ�م٫ؼتطمو٤ر٤ �و٣�ٌٕٔٞ�مُٔ٘تج�ك�٢ٓطحِ �مُ٘ٔٞ�حٝ�ك�٢ٓطحِ �مُ٘ىٞا

� �ػ٤ِٔرم ��م٩ٗتراك٠ �مُؽٞم�ًٝصُي�م٫بتٌرض�ك�٠يطم�مُتؽ٣ٞن�ٗظطمً ُطب٤ؼ �ٝبحٞا

�مُٔ٘ركؽ �ك�٠ٛصٙ�مُٔطحِ .

ٚ:اعزشارٞغٞبد ا -4  ىَ٘قم اىزْبفغ

 اعزشارٞغٞبد آّغ٘ف: - أ

�ٗٔٞشا� �آٗؽٞف"٣وسّ �ٖٓ�حضبغ�ذ٣٬ر� �وبؽً�مُٔٞهق�مُت٘ركؽ�٢ُِٔ٘ظٔ �ك�٢" ٓملٞك 

ُٔ٘تج �مُؽٞم �ح�١مُٔ٘تج�مُص٣�١تْ�وؽ٣ٞوٚ�ٝمُؽٞم�بؼس٣ٖ�حل٤ٖ٘�ٝٛٔر� مبر٩ػتٔرز�ػ�٠ِ

�:�حضبؼ �بسمئَ�مؼتطمو٤ر٤ �ٔ٘ظٔ  مُؼ٬ٔ  �مُٔؽتٜسف�ٝٛ٘ر�وٞمجٚ�مُ

 

�

�

�

�

�

�

�

 آّغ٘فا٘فخ ٍظ
 (4/5) سقٌ شنو

�

�مُ٘لرش� مؼتطمو٤ر٤ 
 ُِؽٞم

1 �

�و٤ٔ٘ � مؼتطمو٤ر٤ 
 مُٔ٘تررم

3 

�

�و٤ٔ٘ � مؼتطمو٤ر٤ 

 مُؽٞم

2 �
�مُت٣ٞ٘غ  مؼتطمو٤ر٤ 

4 

 ىٞخؽب

 الاع٘اق

 عذٝذح
 عذٝذح اىَْزغبد ؽبىٞخ
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 : اعزشارٞغٞخ اىْابر ىيغ٘ق -1

٣ومس�بٜر�مُؼَٔ�ػ�٠ِظ٣رز �ٓب٤ؼرم�مُٔ٘ظٔ �٣ٝ�ٖٓطِن�ػ٤ِٜر�م٣ىرً"إذتطمم�مُؽٞم"�ٝ

�ٓ٘ترروٜ �ظ٣رز �ٗلػ �ٓثَ �ػس٣س  �حؼر٤ُب �٣تطِب �ٝشُي �مُحر٤ُ . �حؼٞمهٜر �ك٢ �مُحر٤ُ  ر

� �ورل٤ه�م٧ؼؼرض� �ظ٣رز �ٗوري�مُتٞظ٣غ.�ُِٔ٘تج� مُبح �ػٖ�مؼترسمٓرم�جس٣س�مُتط٣ٝج 

 : اعزشارٞغٞخ رَْٞخ اىغ٘ق -2

ٍ�ك�٢حؼٞمم�جس٣س . ٍ�مُٔ٘ظٔ �ظ٣رز �ٓب٤ؼروٜر�ٖٓ�ٓ٘ترروٜر�مُحر٤ُ �ٌُٖٝ�برُسذٞ �ٝٛ٘ر�وحرٝ

َ�كطق�وؽ٣ٞو٤ �وؼَٔ�مُٔ٘ظٔ �ػ�٠ِإؼتـ٬ُٜر�ٓثَ�ح٤ �ظ ٟ�ؤُث ٜٞض�كئرم�وؽ٣ٞو٤ �مذط

�مُتمس٣ط�٫مؼٞمم�ذرضج٤ .

 : اىَْزظ /رط٘ٝشاعزشارٞغٞخ رَْٞخ-3

� �مُحر٤ُ  �ك�٢حؼٞمهٜر �ٓب٤ؼروٜر �ػ�٠ِظ٣رز  �مُٔ٘ظٔ  �وؼَٔ �م٫ؼتطمو٤ر٤  �ُٜصٙ ٌُٖٝ�ٝيبور

 ػ�٠ِم٫بتٌرض�ك�٠مُٔ٘تج�.باػسمز�وطٞضمم�ٝوؼس٬٣م�ك�٠مُٔ٘تج��كرُتط٤ًع�ٛ٘ر�

 : اعزشارٞغٞخ اىزْ٘ٝع -4

�ك�٢حهم�٠زضجروٚ �ح٤ �وؼَٔ�مُٔ٘ظٔ �يبور�٩ؼتطمو٤ر٤ �مُت٣ٞ٘غ� �مُت٣ٞ٘غ ٌٕٞ٣� ٝٛ٘ر

ػ�٠ِظ٣رز �ٓب٤ؼروٜر�ك�٢حؼٞمم�جس٣س �ٖٝٓ�ذ٬ٍ�ٓ٘تررم�جس٣س �كتوّٞ�بتط٣ٞط�ٓ٘تج�جس٣س�

�ٓرتِق�ٝٓت٘رؼب�ٓغ�يب٤ؼ �ًَ�ؼٞم.

 ٘سرش:ثاعزشارٞغٞبد  - ة

ك�٢ٛصم�مُٔررٍ�مُؼس٣س�ٖٓ�مُبرحث٤ٖ�ٝمٌُترب�ػ�٠ِمُٔؽتٟٞ�“�Porter”جصبت�حبحرا����

�ح �ٝهس �Porter”�ٛتْمُؼر٢ُٔ  �حٟ�“ �مٓرّ �ٝوٜس٣سمم �هٟٞ �ؤُثَ �ذٔػ�ػ٘رلط بسضمؼ 

ٓ٘ظٔ �وط٣س�مُٔ٘ركؽ � �ٝمُؽربن�م٫ـرض �م٤ُٜر� � ��٠ٌُٝوؽتط٤غ�مٟ�ٓ٘ظٔ �وحو٤ن�٤ٓع �

إؼتطمو٤ر٤ �ه٤رز �مُتٌِل  �مؼتطمو٤ر٤رم�ل٬ا� �إٓر�و٘ركؽ٤ �ك٤رب�مٕ�وؼتٔس�ػ�٠ِمحسٟ�

�ٛصٙ� �٩حسٟ �مُمح٤  �م٫ؼترسمّ �حٕ �ٝشًط �مُتط٤ًع  �ٝإؼتطمو٤ر٤  �مُت٤ٔع  إؼتطمو٤ر٤ 

 �ٝوحو٤ن��ٖٓ�مُسكرع�ػٖ�حمتٜر�مُؽٞه٤ �حٓرّ�مُٔ٘ركؽ٤ٖ�ٔ٘ظٔ م٫ؼتطمو٤ر٤رم�٣ٌٖٔ�مُ

�.�٤ٓع �و٘ركؽ٤ 

��: رنياخٍِ خ ه اقو قٞبدح اى. اعزشارٞغٞخ 1

مؼتطمو٤ر٤ �ه٤رز �مُتٌِل ��٢ٛإحسٟ�م٫ؼتطمو٤ر٤رم�مُت٘ركؽ٤ �م٧ؼرؼ٤ �مُت٣�٢ٌٖٔ�حٕ�����

�مُ �ٝووّٞ�ٔ٘ظٔروتبؼٜر �مؼرؼ٢  �بفٌَ �مُٔ٘تج �بؽؼط �٣ٜتٕٔٞ �ػ٬ٔ  �وؽتٜسف �مُت٢ م
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� �ببره٢ �ٓورضٗ  �ٓ٘رلى  �مؼؼرض �شمم �ٓ٘تررم �ووس٣ْ �ػ٠ِ �ٓغ�مم٫ؼتطمو٤ر٤  ُٔ٘ركؽ٤ٖ

�ػ�٠ِ �مؼرؼ٤  �بمل  �ٝمُتؼِْ�م٫ػتٔرز �مُربط  �ػ�٠ِوطمًْ �ب٘ر  �مُٔؽتٔط ورل٤ه�مُتٌِل 

ٙ�م٫ؼتطمو٤ر٤ �٣ٝؽرػس�.�ٝمُطهرب �مُٔحٌٔ �ػ�٠ِمُٔمطٝكرم� ِـب�موبرع�ٛص مُٔ٘ظٔ �ك�٠مُت

ػ�٠ِهٟٞ�مُم٘رػ �مُت�٠وؼَٔ�بٜر� �ك�٠ٜوؽتط٤غ�مٕ�وٌٕٞ�مهٟٞ�ٖٓ�ٓ٘ركؽ٤ٜر�ح٤ �ووسّ�

مُٔ٘ركؽ �مُؽؼط٣ �ٓ٘ركؽ٤ٜر� �ًٔر�مٕ��ٓ٘ترر�بتٌِل �حهَ� �٣�ًٌْٜٔ٘ر�ٖٓ�جصب�مُؼ٬ٔ �ٖٓ

�.�ٓٔر�٣علط�ػ�٠ِٓٞهلٜر�مُتلرٝو�٠ٓغ�مُٔٞضز٣ٖوحو٤ن�حم �ؼٞه٤ �حًبطوؽرػسٛر�ػ�٠ِ

 :ٗاىزاشد�اعزشارٞغٞخ اىزَٞض  -2

�وأو�٢مؼتطمو٤ر٤ �مُت٤ٔع�ٝمُت�٢وحرٍٝ�مُٔ���� رم�ٖٓ�ذ٬ُٜر�حٕ�٘ظٔػ�٠ِمُررٗب�م٥ذط

ؼ٘مط�مُرٞز �٤ٔٓٝعمم�ب�تٕٔٞئي�مُص٣�ٖ٣ٜٝذرل �حُٝ�-وفبغ�حرجرم�ٝضؿبرم�مُؼ٬ٔ 

بف٣�ٌَمؼب�ٝشُي�ٖٓ�ذ٬ٍ�ووس٣ْ�ٓ٘تررم�ٓت٤ٔع ��-مُٔ٘تج�ٝذمرئمٚ�حًثط�ٖٓ�مُؽؼط

�مُ �ك٤ٚ �مُص٣�١وسض �مُٞهت �شمم �ك٢  � �مُٔ٘ركؽ٤ٖ �بٞمؼط  �مُت٤ٔع�٣ٌٕٝٞ��ؼ٤َٔوو٤ِسٙ ٛصم

ْ�ذسٓرم�مًثط�٣ٝأذص�ٛصم�مُت٤ٔع�حـٌر٫ً�ػس٣س �ٜٓ٘ر�ٓؽتؼسمً�ُسكغ�ه٤ٔ �حًبط�ك�٢ٓوربِٚ. :�ووس٣

�مؼترسمّ�  � �حػ٠ِ �جٞز   � �ٓؽتٟٞ �حضه٠ �ػ٠ِ �وٞظ٣غ �ـبٌ   � �مُٔ٘ركؽٕٞ �٣وسٓٚ ٓٔر

�ٝحكىَ. �حضه٠ �وو٤ِس��وٌُ٘ٞٞج٤ر �مٌٓر٤ٗ  �ك٢ �وتٔثَ �لؼٞب  �م٫ؼتطمو٤ر٤  �ٛصٙ ٝوٞمجٚ

�مُتٌُ٘ٞٞج٤ر�مُت�٢وؽرػسْٛ�ػ�٠ِشُي�حٝ�برجتصمب� �بفطم  �م٤ُٔعمم�ؼٞم  مُٔ٘ركؽ٤ٖ�ُٜصٙ

�مُبفط٣ �ٝمُٔٞمضز �مُت٤ٔع. �ٛصم �لرحب  ��٣طٟ  �م٫ؼتطمو٤ر٤ �ٓر٣ٌَ�بٞضوط �ٛصٙ مٕ�وٌِل 

�ٝبرُتر٣�٢ُرب�ح٣�ٕتْ�وؼ٣ٞه�شُي�ٖٓ�ذ٬ٍ�ؼؼط�ب٤غ�٣ع٣س�ػٖ�وٌِل � ؼتٌٕٞ�ٓطولؼ 

�.�ؽتٜسفمُت٤ٔع�ُِتٌٖٔ�ٖٓ�وحو٤ن�ٛرٓؿ�مُطب �مُٔ

 : أٗ اىزخظض�اعزشارٞغٞخ اىزشمٞض -3

�بٞضو �مؼتطمو٤ر٤رم ٖٓ� �مُثرُث  �ح٤ �وطًع�ٝم٫ؼتطمو٤ر٤  �مُتط٤ًع  �مؼتطمو٤ر٤  ٢ٛ� ط

�ٖٓ�٘ظٔمُٔ �ٓرٔٞػ  �٣فَٔ �ضبٔر �ٓؼ٤ٖ �ؼٞه٢ �هطرع �ػ٠ِ  � ش�١ٝم٫حت٤رجرم�مُؼ٬ٔ 

�وطى�بره�٢مُؽٞم� �ٓغ �ٓحسز   �جـطمك٤  �ٓ٘طو  �ػ٠ِ �مُتط٤ًع �حٝ �مُٔتررٗؽ   ٝم٧شٝمم

�مُٔ �م٫ؼتطمو٤ر٤  �ٝؤٌٖ�ٛصٙ �حًثط�ًلر  �٘ظُِٔٔ٘ركؽ٤ٖ. �شُي�مُوطرع�بفٌَ �ٖٓ�ذسٓ   

�مٝ �ٓغ �هطبر �حًثط �ٝػ٬ه  �ٓتؼٔو  �زضمؼ  �يط٣ن �ػٖ �ٛصٙ��ُؼ٬ٔ كرػ٤ِ  �حٕ �إ٫ .

ٍ�ٓ٘ركػ�ه�١ٞػ�٠ِشمم�مُفط٣ح � م٫ؼتطمو٤ر٤ �ٓؼطو �زمئٔر�ُٔرريط�ٓتؼسز �حٜٛٔر�زذٞ

 �ُٔرريط�كوسمٕ�ٗؽب �ًب٤ط �ٖٓ�مُحم �مُؽٞه٤ �ٝضبٔر�ُلوسٛر�٘ظٔمُؽٞه٤ �ٓٔر�٣ؼطن�مُٔ

�ًرِٓ .�
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� �مُٝ �حٕ �بٞضوط �ٛصٙ��٘ظٔرم٣ٔطٟ ٖٓ� �مؼتطمو٤ر٤  ٖٓ� �حًثط �وطب٤ن �وحرٍٝ مُت٢

� �مُؽٞه٤ �م٫ؼتطمو٤ر٤رم �مُحم  �مٗرلرن�ك٢ ٖٓ� �وؼر٢ٗ �ؼٞف �ٝمحس �إٓ �ك٢ مُث٬ا

� �ح٤ �ؼ٤تٞجٚ �م٧ضبرح�برُتبؼ٤  �م��٠ُمُؼ٬ٔ ٝمٗرلرن�ك٢ �م٫هَ مُبرحثٕٞ�ػٖ�مُؽؼط

�ٝم٧ذطٕٝ�مُبرح�٘ظٔرمٔمُ �بفٌَ�لط٣   �مُتٌِل  �ه٤رز  �مؼتطمو٤ر٤  ثٕٞ�ػٖ�مُت�٢وتبغ

� �م٠ُ �ٓت٤ٔع �ورض٤ًٖ�وِي��٘ظٔرمٔمُٓ٘تج �مُت٤ٔع ك�٢ٓ٘طو ��٘ظٔرمٔمُشمم�مؼتطمو٤ر٤ 

�"م٫ذت٘رم�حٝ�ًٖٔ�"ضهك�ػ�٠ِمُؽِْ

مؼتطمو٤ر٤رم�بٞضوط�مُتؽ٣ٞو٤ �ؼرػسم�مُؼس٣س�ٖٓ�مُٔ٘ظٔرم�ػ�٠ِوحو٤ن��ٌٝٛصم�ٗرس�مٕ

٤ �مؼترسمّ�طؿْ�ٖٓ�حٗٚ�مكتطن�ػسّ�مٌٓر٤ُٗع �ٝحضبرح�ٛرئِ  �ٝبرتٔٝوؼ٤رم�و٘ركؽ٤ �ٓ

حًثط�ٖٓ�مؼتطمو٤ر٤ �و٘ركؽ٤ �ك�٢إٓ�ٝمحس�إ�٫حٕ�مُٔطٞض٣ٖ�حٝوحٞم�مٌٓر٤ٗ �شُي�وحت�

�.ظطٝف�ٝبآٌر٤ٗرم�ٓؼ٤٘ 

 : اعزشارٞغٞبد اىزنبٍو -ـ5

�مُلطق� �٫ؼتـ٬ٍ �ٝمُتٞؼغ �مُ٘ٔٞ ٞٛ� �م٫ؼتطمو٤ر٤رم �ٛصٙ �موبرع ٖٓ� �مُٜسف ٌٕٞ٣ٝ

�مُتؽ٣ٞو٤  �ٝوتىٖٔ�ٗٞػ٤ٖ�ٖٓ�م٫ؼتطمو٤ر٤رم�.

ٜ:اعز-1  شارٞغٞبد اىزنبٍو اىشأع

�:�ٝو٘وؽْ�إ�٠ُٗٞػ٤ٖ

 : رنبٍو سأعٜ ىلأٍبً

 مٟ�مٓت٬ى�مًثط�ٖٓ�ح٤ �وؽؼ�٠مُٔ٘ظٔ �٩ٓت٬ى�ٓ٘ركص�مُتٞظ٣غ�حٝ�ظ٣رز �مُؽ٤طط �ػ٤ِٜر�

ُتـِب�ػ�٠ِمٓحرُٝ �مُتحٌْ�ك�٠وٞظ٣غ�ٝوؽؼ٤ط�مُٔ٘تج�مُٜ٘رئ�٠ �بٜسف�%�ٖٓ�مؼٜٜٔر �50

��.مُٔوسٓ �ُِؼ٤َٔرم�مُٔوسٓ �وٜس٣سمم�مُٔٞظػ٤ٖ�ٝمُتحٌْ�ك�٢مُرسٓ

 رنبٍو سأعٜ ىيخيم:

�وأ٤ٖٓ� �بٜسف �ٝشُي �ػ٤ِٜر �مُؽ٤طط  �ظ٣رز  �حٝ �مُتٞض٣س �ُٔمرزض �مُٔ٘ظٔ   ٤ٌِٓ� ٝوؼ٢٘

� �ٝمُتحٌْ�ك�٢وسكن�مُٔٞمز�مُررّ�ٝضكغ�ًلر  �ورط٤ً�مُؼ٤ِٔرم�م٩ٗترجٓسذ٬م�مُؼ٤ِٔ   ٤

�٤ �ٝمُتؽ٣ٞو٤ �ٝٓطمهبتٜر.م٩ٗترج

�

�

�
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ٜ:اعزشارٞغٞبد اىزنبٍو ام-2  فق

�بٜسف� �ػ٤ِٜر �مُؽ٤طط  �ظ٣رز  �حٝ �حذطٟ�ٓ٘ركؽ  �ٓغ �إٗسٓرا�مُٔ٘ظٔ  �ٓحرُٝ  �بٜر ٣ٝومس

 �مٝ�ُٔحرُٝ �إحتٌرض�مُؽٞم�ٝم٫ؼتلرز ��ظ٣رز �حرْ�مُٔب٤ؼرم�ٝم٧ضبرح�ٝمُحم �مُؽٞه٤ 

�.٤ �ٝمُتؽ٣ٞو٤ م٩ٗترجٖٓ�مُربطمم�

 اعزشارٞغٞبد اىَؾبفظخ ايٚ اىؾظخ اىغ٘قٞخ: -6

:َ �ٝوفٔ

�:خ اىزغذٝذ ٗالاثزنبس ىيَْزظاعزشارٞغٞ�-1

ح٤ �وؼَٔ�مُٔ٘ظٔ �برؼتٔطمض�ػ�٠ِم٫بتٌرض�ٝمُترس٣س�ك�٠مُٔ٘تج�برُفٌَ�مُص٣�ٟحركع�ػ�٠ِ

�مُٞوغ�مُت٘ركؽ�٠ٝمُحم �مُؽٞه٤ �ُٜر.

 :اعزشارٞغٞخ اىزؾظِٞ أٗ اىزذاٌٞ-2

�مُحلرظ�ػ�٠ِمُٞوغ�ٖٓ�ذ٬ٍ�مُٔحركظ �ػ�٠ِمُؽؼط�ػ٘س�ٓؽتٟٞ�ٓؼ٤ٖ/� �٢ٛٝٓحرُٝ 

ِؼ٬ٔ �٣ٌٖٝٔ�ووس٣ْ�مُؽِؼ �بأحررّ�ٓرتِل �وت٘رؼب�ٓغ�ُ�مكن�ٓغ�مُوسض �مُفطمئ٤ ٣تٞٓؼتسٍ�

�ولى٬٤م�ٝهسضمم�مُؼ٬ٔ .

 اعزشارٞغٞخ اىزٖذٝذ أٗ اىؼغؾ:-3

ٖ�بترل٤ه�حرْ��يبورً�ُٜصٙ�م٩ؼتطمو٤ر٤ �ُٔ٘ظٔ ووّٞ�م بتٜس٣س��٬ًٖٓ�مُٔٞضز٣ٖ�ٝمُٔٞظػ٤

�س٣س �حٝ�مُٔ٘ركؽ٤ٖ.مُر�مُٔ٘ظٔرممُتؼر٬ٓم�ٓؼْٜ�ك�٢حرُ �وؼرِْٜٓ�ٓغ�

ٖ�مُوٍٞ�حٕ�ٛ٘رى�ػس �حٗٞمع�ٖٓ�م٫ؼتطمو٤ر٤رم�مُتؽ٣ٞو٤ �حٓرّ�مُٔ٘ظٔ �ٌَُ� ٓٔر�ؼبن�٣ٌٔ

�ٝػ٤ٞب �ًٝصُي�ٌَُ�ٜٓ٘ر�ٓؽبب �ٝٗوري�وؼق�ؤثَ�ٓعم٣ر �ٗوري�هٞ  �ٝٓبطضمم�رمٜٓ٘ر

�٢ٌُٝورترض�مُٔ٘ظٔ �م٫ؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞو٤ �مُٔ٘رؼب �٫بس�ٖٓ�ر� �مؼترسم٫ٜٓٝظطٝف�

�.ٝمُت�٠ؼبن�شًطٛر�ضٛر�ك�٢وٞ �ٓرٔٞػ �ٖٓ�مُؼٞمَٓمذت٤ر

�

 خبٍغبً :ٍسششاد ّغبػ ٗفعبىٞخ الإعزشارٞغٞخ اىزغ٘ٝقٞخ

حٛسمكٜر�ٝٓٞمجٜ �مُتحس٣رم�مُٔرتِل �ُِب٤ئ � �ًر٫�ٕبس�ٖٓ�حت�٠وؽتط٤غ�مُٔ٘ظٔ �وحو٤ن�����

�إؼتطمو٤ر٤ �وؽ٣ٞو٤ �ٗرجح �ٝكؼرُ � �ٝٛ٘رى�ٓرٔٞػ �ٖٓ�مُٔعـطمم�مُت�٠وحٌْ �إػتٔرز

�ػ�٠ِٓسٟ�ٗررح�ٝكر٤ُ �م٫ؼتطمو٤ر٤ �ٖٓ�حٜٛٔر:
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�كر٩ؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞو٤ �و٘سضا�ؤٖ� -1 :� �ُِٔ٘ظٔ  �مُطئ٤ؽ٤  �م٩ؼتطمو٤ر٤  ذسٓ 

�ٖٓ�حٕ�وتٞمكن�ٓغ� �ك٬بس �ُصم  � �ُِٔ٘ظٔ  � مُطئ٤ؽ٤   �مُؼرٓ  �م٩ؼتطمو٤ر٤  إيرض

�وؼتبط�مُحم �مُؽٞه٤ �ٛسكرً�وؽ٣ٞو٤رً�ٛ رٓرً�ٌُٖٝ�ضؼرُتٜر�ٝحٛسمكٜر�مُؼرٓ � �كٔث٬ً

 �ٕٝ�إػتبرض�مُٜسف�مُطئ٤ؽ�٠ُِٔ٘ظٔ مٕ�ورُٜس�مُٔ٘ظٔ �ٗلؽٜر�ك�٠مُٞلٍٞ�ُٚ�ز

 كصُي�هس�٣عزٟ�بٜر�م�٠ُمُرطٝا�ٜٗرئ٤رً�ٖٓ�مُؽٞم.

مُت٤ٌق�م٣٩ررب�٠ٓغ�مُب٤ئ �:�ٝمُصٟ�ٗتج�ٖٓ�مُتفر٤ك�ٝمُتح٤َِ�مُلؼرٍ�ٝمُسه٤ن� -2

طق�مُٞمجب�ُٔرتِق�مُؼٞمَٓ�مُب٤ئ٤ �مُٔعلط � �ٝبفٌَ�وتى �ٓؼٚ�ٓرتِق�مُل

 إؼتـ٬ُٜر�حٝ�مُتٜس٣سمم�مُٞمجب�ور٘بٜر.

ب٘ر �م٩ؼتطمو٤ر٤ �ػ�٠ِحؼرغ�ٓٞمضز�مُٔ٘ظٔ �:�ح٤ �٣ٌٕٞ�ٛ٘رى�ووس٣ط�ؼ٤ِْ��� -3

 ُِٔٞمضز�ٝمٌٓر٤ٗرم�مُٔ٘ظٔ �مُٔرز٣ �ٝمُبفط٣ .

ٓسٟ�وحو٤ن�م٫ؼتطمو٤ر٤رم�مُتؽ٣ٞو٤ �٨ُٛسمف�مُٔطِٞب �ٝٓسٟ�وطربن�مُ٘ترئج�ٓغ� -4

ُٔرطً.  مُ

ؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞو٤ �ٌَُ�حجعم �ٝٓؽت٣ٞرم�م٧زم �مُتؽ٣ٞو�٠ك�٠ٍٔٞ�م٫ـٓسٟ� -5

 مُٔ٘ظٔ .

 ٝجٞز�مُت٘ؽ٤ن�ٝمُتٌرَٓ�ب٤ٖ�م٫ؼتطمو٤ر٤رم�مُتؽ٤٣ٞ �مُٔرتِل . -6

�مُظطٝف�� -4 �ك٠ �وـ٤ط �٣حسا ُْ� �يرُٔر �ٝوؼٜر �وْ �ًٔر �برُرط  �م٫ُتعمّ زضج 

 ٣ؽتسػ�٠إجطم �وؼس٬٣م�بٜر.

ٖ�مُٔطٝٗ �ك�٠م٫ؼتطمو٤ر٤ -1  �مُتؽ٣ٞو٤ �وؽٔ �باجطم �وؼس٬٣م�ٓسٟ�وٞمكط�زضج �ٓ

�ًرٗت�زضج �مُسه �ك�٠مُت٘بع�برُٔتـ٤طمم�مُٔؽتوب٤ِ �إ�٫مٗٚ�وظَ�ٛ٘رى� بٜر� �كٜٔٔر

زضج �ٖٓ�ػسّ�مُتأًس�ٝبرُتر�٠ُهس�٣حسا�وـ٤ط�ك�٠مُظطٝف�ذ٬ٍ�كتط �مُتطب٤ن�

 ٣ؽتسػ�٠إجطم �وـ٤طمم�ك�٠م٫ؼتطمو٤ر٤ �ُٔٞمجٜتٜر.

 ٣ٞو٤ �ُِٔ٘لص٣ٖ�.ٓسٟ�ٝوٞح�ٝكْٜ�م٫ؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ -3

ّ�مُر٤ٔغ�برُت٘ل٤ص�ٝمُص٣�ٟ٘تج�ٖٓ�ٓفرضً �ًرك �مُٔؽت٣ٞرم�م٩زمض٣ �ك��٠ -10 ٓسٟ�إُتعم

 إػسمزٛر.

�

�
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 اىاظو اىخبٍظ
 اىَْزغبد
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�:امٕذاف اىغي٘مٞخ

٣�ٕطِغ�مُورضئ�ػ�٠ِ ٕ:بؼس�ح ٣�ٌٕٕٞ�هرزضمً�ػ�٠ِح ٣�َرب�ح  ٛصم�مُلم

�وؼط٣ق�مُٔ٘تج�-1
�ٝٝلق�مُتم٤٘لرم�ُِٔ٘تررم�ٝمُرسٓرم�.��-2

�ٝلق�هطمضمم�مُٔ٘تررم�مُلطز٣ �ٝذطٞي�مُٔ٘تررم�ٝٓع٣ج�مُٔ٘تررم�.-3
�ٓ٘رهف �مؼتطمو٤ر٤ �مُؼ٬ٓ �مُتررض٣ �.�-3

�وؼط٣ق�ٓر�٢ٛمُٔ٘تررم�مُرس٣س �ٝمٗٞمػٜر��-4
َ�مُٔ٘ظٔرم�.ٝلق�٤ًل٤ �م٣ررز�مك�-5 ٖ�هب �ٌرض�مُٔ٘تررم�مُرس٣س �ٝوط٣ٞطٛر�ٓ

�ٝلق�مُٔطمحَ�مُٔرتِل �مُت٣�٢ٔط�بٜر�مُٔ٘تج�ك�٢زٝض �ح٤روٚ.�-6
 

 اْبطش اىاظو : 

 ٓرٛٞ�مُٔ٘تج�م�٫ٝ: -

 وم٤٘لرم�مُٔ٘تجلر٤ٗر�: -

 ٓؽت٣ٞرم�مُٔ٘تج�لرُتثر�: -

 مُوطمضمم�مُٔتؼِو �برُٔ٘تررم�.ضمبؼر�: -

 ؼتطمو٤ر٤رم�مُٔرضً �مذرٓؽر�: -

 .ٝمٗٞمػٜر�ُٔ٘تررم�مُرس٣س ؼر�:�مؼرز -

 ؼ٤ِٔ �وط٣ٞط�مُٔ٘تحرم�مُرس٣س ًؼربؼر�: -

 زٝض �ح٤ر �مُٔ٘تررم�.:�لرٓ٘ر -

 

ٓع٣ج�مُٔ٘تررم��–وط٣ٞط�مُٔ٘تررم��–س �مُرس٣مُٔ٘تررم��–مُٔ٘تررم��اىنيَبد اىَازبؽٞخ :

�هطمضمم�ٓع٣ج�مُٔ٘تررم�.�–زٝض �ح٤ر �مُٔ٘تررم��–ذمرئك�مُٔ٘تج��–

�

�

�

�

�

�

�

�
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�

 ب ٕ٘ اىَْزظ :اٗلا : ٍ
ٙ�محس�ػ٘رلط�مُٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو�٢ُِٔ٘ظٔ �ٝمٗٔر�٫ٗٚ�� ً�برػتبرض ٤ُ�ٚػ�كو ٣ؽتٔس�مُٔ٘تج�م٤ٔٛت

بر٩ورك �م�٢ُشُي�ك٣�ٜٞٔثَ�مُٞؼ٤ِ �٫ؤرّ�ػ٤ِٔ �مُتبرزٍ�ٝمُت٣�٢حمَ�ك٤ٜر�مُؼ٤َٔ�ػ�٢ِ
رض٣�ٌٖٙٔ�وؼط٣ق�مُٔ٘تج�برػتبمُٔ٘تج�مُص٣�١فبغ�حرجروٚ�ٝضؿبروٚ�ك�٢ٓوربَ�ٓبِؾ�٣سكؼٚ��.

م�١ـ٢ �٣وسّ�ُِؽٞم�ُرصب�مٗتبرٙ�مُؼ٤َٔ�مٝ�ؼؼ٤ٚ�ُِحمٍٞ�ػ٤ِٚ�ٝمؼترسمٓٚ�/�مؼت٬ًٜٚ�
�ضؿب �مٝ �حرج  �مـبرع �مجَ �مٖٓ �ٓرطز � �برُٔ٘تررم �٣ومس ٫� ٝ� .� �مُٔرز٣ �  ُؼ٘رلط

�َ ٚ�ٝؿ٤طٛر�ٖٓ�م٫ـ٤ر �مُٔرز٣ �مُِٔٔٞؼ �ٝمٗٔر�وتؽغ�ُتفٔ ًرٌُٔب٤ٞوط�ٝمُت٤ِلٞٗرم�مُٔحُٔٞ
�ـررق�ٝم٫ٓرًٖ�ٝمُٔ٘ظٔرم�ٝم٫كٌرض�مٝ�ذ٤ًِ�ٖٓ�ًَ�ٛصم.مُرسٓرم�ٝم٫حسما�ٝم٫

َ�مُرسٓرم�م٤ٔٛ �ػٖ�مُؽِغ�برُؽٞم�بَ�ُ� وس�مظزمزم��م٤ٔٛ �مُرسٓرم�ك�٢م٫هتمرز��٫ٝوو
�ٖٓ�ٕ ٖ�ٝوؼطف�مُرسٓ �برػتبرضٛر�محس�مـٌرٍ�مُٔ٘تررم�مُت�٢وتٌٞ مُؼر�٢ُٔك�٢مُٞهت�مُطمٛ

� م٫ �ٝمُٗفط  �برُؽٞم�. �ُِب٤غ �ووسّ �مُت٢ �ٖٝٓ�ٔ٘ركغ �ؿ٤ط�ِٓٔٞؼ  �مُرسٓرم�برٜٗر وت٤ٔع
�مٓثِتٜر�مُرسٓرم�مُب٤ٌ٘ �ٝمُل٘سه٤ �ٝمُتؼ٤ٔ٤ِ �ٝمُؽ٤رح٤ �ٝذسٓرم�م٫ومر٫م�...�ٝؿ٤طٛر�.

�مُٔلرو٤ �م٫ؼرؼ٤ �ك٢ �مُٔ٘تررم�محس مُؼطٝن�مُتؽ٣ٞو٤ �م٤ٌُِ �مُٔوسٓ �ُِؼ٬ٔ ��ٝوؼتبط

َ�ٗوط �مُب�(Overall  Market Offerings)�برُؽٞم� سم٣ �ك�٢وم٤ْٔ�مُٔع٣ج�ٝمُت�٢ؤث
�مُتؽ٣ٞو٣ٝ�٢فَٔ�ٓ٘تررم�ٓرز٣ �ِٓٔٞؼ �ٝٓ٘تررم�ؿ٤ط�ِٓٔٞؼ .

�مُؼطن�مُتؽ٣ٞو�٢ٓ٘ �٣فَٔ ٓثَ�مُمربٕٞ� ٓؼرٕٞ�م٫ؼ٘رٕ� ��ؤرٓرررم�ِٓٔٞؼ �تٝهس
�ٝهس�٣فَٔ�ذ٤ًِ�ٜٓ٘ٔر�.��ؤرٓرمُِٔ �ٝهس�٣فَٔ�ذسٓرم�ؿ٤ط�ِٓٔٞؼ �

ٖ�وحُٞت�مُؼس٣س�ٖٓ�مُٔ٘ظٔرم�ٖٓ�ٓر ْ�مُٔ٘تررم�مٝ�مُرسٓرم�م�٢ُك�٢مُٞهت�مُطمٛ طز�ووس٣
ٓؽت�١ٞمػ�٢ِٖٓ�ذِن�مُرسٓ �ُت٤٤ٔع�ٓر�٣وس٬ُ�ٚٗٞٓؼٞمم�ٝشُي�ٖٓ�ذ٬ٍ�ٓلّٜٞ�ذبط �

� �� (customer experience)مُؼ٤َٔ �كرُربط  �ٓغ��مُت٣�٢ٌٜٞٗر, �وؼرِٓٚ �ٗت٤ر  ُِؼ٤َٔ
َ�بؼسم�ٛرٓر�ك�٢مُتؽ٣ٞن�ُِؼس٣س�ٖٓ�مُ�����مُٔ٘تج� ٝ�ذسٓ � .ملبحت�ؤث �.ٔ٘ظٔرم� �ؼِؼ �م

 :رظْٞابد اىَْزظ : ّٞبصب

�مٝ�ذسٓرم�م�٢ُٗٞػ٤ٖ�مؼرؼ٤٤ٖ�مؼت٘رزم�ػ�٢ِٗٞع� �ؼِغ �وم٤٘ق�مُٔ٘تررم�ؼٞم  ٌٚ٘ٔ٣

�٣ؽترسْٜٓ� �ٝٛٔر�:�ٓ٘تررم�مؼت٤ً٬ٜ �ٝٓ٘تررم�ل٘رػ٤ .�مُٔؽتِٜي�مُص١

 اىَْزغبد الاعزٖ مٞخ : -ح

ّ�بفطمئٜر�مُٔؽتِٜي�م٫ذ٤ط�٫ؼترسمٓٚ مُفرم�٢ �ٛٞ�مٝ�ححس���٢ٛوِي�مُٔ٘تررم�مُت٣�٢وٞ
. � �حؼطوٚ �مُؽ٤رضمم�ٝم٫ُؼرب��مكطمز �ك�٢ٜوفَٔ �ًب٤ط  �بسضج  �مُٔ٘تررم�ٓت٘ٞػ  ٝٛصٙ

� �ٝؿ٤طٛر. �مُؽبرح  �٬ٓٝبػ ��م٫ٌُتط٤ٗٝ  �مُٔ٘تررم�ُصم �ٛصٙ �بتم٤٘ق �مُٔؽٞهٕٞ ٣وّٞ
� �م٤ً�٢ُل٤  �مٗٞمع�مؼت٘رزم �مضبغ �م٢ُ �مُفطمئ�٢ُْٜمُٔؽتِٜي��موررشبسٝضٛر �ٝٛصٙ�مُوطمض .

��٢ٛ:�م٫ٗٞمع
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 مُٔ٘تررم�م٤ُٔؽط � -

 ٓ٘تررم�مُتؽٞم -

 مُٔ٘تررم�مُررل . -

 .(Unsought products)�مُٔ٘تررم�مُـ٤ط�ٓطؿٞب  -

 : اىَْزغبد اىَٞغشح -1

�ٝبرهَ�جٜس �كٞض٣  �ٝبمٞض  �مُٔؽتِٜي�ُٜر �مُت٣�٢تٌطض�ـطم  �ٝمُرسٓرم �مُؽِغ �ٝوفَٔ
ع�مُٔترح �ٜٓ٘ر.�حٓثِ �ك�٢مُٔورضٗ �ب٤ٖ�م٫ٗٞم�ٝٝهت�.�٣�٫ٝبصٍ�برُطبغ�مُؼ٤َٔ�جٜسم�ًب٤طم

ٙ�مُٔ٘تررم� َ�ٝم٫ؿص٣ �مُؽط٣ؼ �.�ٝوت٤ٔع�ػرز �ٛص ُٜصٙ�مُٔ٘تررم�مُٔر٬م�ٝٓؽرح٤ن�مُـؽ٤
ًٔر��برٗرلرن�مُؽؼط�.�ٝزٝض�مُٔؽٞم�ٛ٘ر�ٛٞ�وٞك٤ط�ٛصٙ�مُٔ٘تررم�ك�٢مُؼس٣س�ٖٓ�م٫ٓرًٖ�
ت�٢ح٣ؼَٔ�ػ�٢ِمظٜرضٛر�بفٌَ�برضظ�ك�٢ٓ٘ركص�مُتٞظ٣غ�ُرؼِٜر�ك�٢ٓررٍ�ٗظط�مُٔؽتِٜي�

� �ػ٣ُِٜ٤ِؽَٜ �مُحمٍٞ �٣ط٣س.�رٔؽتِٜي �ٝٝهتٔر �ػٖ�ٛصٙ��ح٣٘ٔر �مُٔؽتِٜي �وحٍٞ كؼ٤ِٔ 
�ٓر٣ط٣سٙ� �٣رس �كرُٔؽتِٜي�إٕ�ُْ .� �ؼِٜ  �ػ٤ِٔ  �وؼس � �مُٔ٘تررم�مُبس٣ِ  �ٝـطم ٙ مُٔ٘تررم

�إورك�٢ُِحمٍٞ�ػ٤ِٚ�ٝؼٞف�٣وّٞ�بفطم �مُٔ٘تج�مُبس٣َ� �٣�ُٖبصٍ�ٓرٜٞز برُوطب�ٓ٘ٚ
�مُٔتٞمكط�مٓرٓٚ.

 ىزغ٘ق :ٍْزغبد ا -2

ِي�ػ٘س�ـطمئٜر�جٜسم�ًب٤طم�ٜمهَ�ك�٢ٓؼسٍ�وٌطمض�مُفطم �ٝمُت٣�٢بصٍ�مُٔؽت�ٓ٘تررم��٢ٛ

�ٝجٞزوٜر� �٬ٓئٔتٜر �ٓس١ �ػ٢ِ �ب٘ر  �ٜٓ٘ر �مُٔرتِل  �ٝم٫ـٌرٍ �م٫ٗٞمع �ب٤ٖ �مُٔورضٗ  ك٢
�٣بصٍ� �مُٔؽتِٜي �كإ �ُٜٝصم .� �مًبط�ٝجٜس�مٛتٔرٓرٝمؼؼرضٛر �مُٔؼِٞٓرم�م مػ�٢ِك�٢جٔغ

�برُٔورضٗر �مُٔ٘تررم�ٝمُو٤رّ �ٛصٙ �حٓثِ  �مُٔؼٔط �مم�. �مُٔ٘ع٤ُ  ٧لرا�ٝم٬ُٔبػ�ٝم٫جٜعٙ
ّ�مُٔؽٞهٕٞ�ٛ٘ر�بتٞظ٣غ�ٓ٘تررم�مُتؽٞم�ٖٓ�ذ٬ٍ�ػسز�مهَ�ٖٓ� ٝمُرسٓرم�مُل٘سه٤ �.�٣ٝوٞ

�مُٔترجط�مُت�٢و٬ئْ�ٓ٘ �مذت٤رض رروْٜ�ٓغ�بصٍ�ٓرٜٞز�ٝػ٘ر٣ �مًبط�ك�٢تمُٔترجط�ح٤ �٣تْ
ُفطمئ��٢ٖٓ�ذ٬ٍ�وٞك٤ط�مُٔؼِٞٓرم�مُت٣�٢حترجٜر�ٓؽرػس �مُٔؽتِٜي�ػ�٢ِموررش�هطمضٙ�م

�ُؼوس�مُٔورضٗرم�ػ�٢ِؼب٤َ�مُٔثرٍ.

 اىَْزغبد اىخبطخ : -3

َ�مُؽِغ�ٝمُرسٓرم�مُت�٢وت٤ٔع�برمرئك�كط٣س �مٝ�ٓٞمللرم�وْٜ�ـط٣ح �ٓؼ٤٘ �ٖٓ� ٝوفٔ

�ُِحمٍٞ�ػ�٢ِٛصٙ� �ـطمئ�٢ًب٤ط �ُبصٍ�ٓرٜٞز �مُص٣�ٖ٣ٌٕٞٗٞ�ػ�٢ِمؼتؼسمز مُٔؽت٤ٌِٜٖ
مٓثِ �ُٜصٙ�مُٔ٘تررم�:ٓرضًرم�ٓؼ٤٘ �ٖٓ�مُؽ٤رضمم� �ٓؼسمم�مُتم٣ٞط�ؿر٤ُ ��مُٔ٘تررم�.

�ٓفٜٞض٣ٖ� �بٔم٤ٖٔٔ �مُررل  � م٬ُٔبػ �ٝم٤ُٔٔع  �مُسه٤و  �مُٔٞمللرم �شمم مُثٖٔ
�مُٔ٘تررم�٣ٌٕٞ�ٓ مُرس �مُ٘ٞع�ٖٓ �ٝك�٢ٓثَ�ٛصم .� �مُٔترمم  �مُور٤ٗٞٗ  �مٝ �مُطب٤  رم

ٍ�ػ�٢ِمُٔ٘صمُٔؽتِٜي�ٓؽتؼس�ُب ػ�٢ِشُي�تج�ًرُؽلط�ٓؽركرم�ي٣ِٞ �.�ٍٝ�مُٔرٜٞز�ُِحمٞ
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رُٔرٜٞز�مُص٣�١وّٞ�بٚ�مُٔؽتِٜي�ٛ٘ر�٣�٫تٔثَ�ك�٢ػوس�مُٔورضٗرم�ب٤ٖ�م٫ٗٞمع�ٝم٫ـٌرٍ�ك

ٝمُٔرضًرم�مُٔرتِلٚ�ُِٔ٘تج�ٝمٗٔر�٣تطًع�ك٤ً�٢ل٤ �ـطم �ٛصم�مُٔ٘تج�ٝمُٞلٍٞ�م�٢ُمٓرًٖ�
�ب٤ؼٚ�.

 اىغيع اىغٞش ٍشغ٘ثخ :  -4

٣ؼطف�مُٔؽتِٜي�ػٜ٘ر�ـ٤ئر�مٝ�مُٔ٘تررم�مُت٣�٫�٢رذصٛر�ك�٢ٝوفَٔ�مُٔ٘تررم�مُت�٢مٓر��٫
�وٌٕٞ�ٓؼطٝك �ووغ�ك�٢زمئط �مُوطمض�مُفطمئ�٢ػٔٞٓر�.�ٓؼظْ�م٫بتٌرضمم�مُرس٣س �ٝمُت٫�٢

مٓثِ ��ٖٝٓ�ٌُٖٝ�ٛ٘رى�م٣ىر�ٓ٘تررم�ٓؼطٝك �٣�٫�ٌُٖٝطؿب�ك٤ٜر�مُٔؽتِٜي�.ٛصٙ�مُلئ 
� ٫� �ػرز  ٌُٚ٘ٝ� �مُٔؽتِٜي �٣ؼطكٜر �مُت٢ �مُفطمئ٤ �مُٔ٘تررم �هطمضموٚ �زمئط  �ك٢ ٣ىؼٜر

:مُرسٓرم�مُتأ٤٘٤ٓ � مُتبطع�برُسّ�.�ٝيبؼر�ٗت٤ر �ُٜصٙ�مُطب٤ؼ �مُلط٣س �ُٜص �مُٔ٘تررم�كاٗٚ�
٣رب�ػ�٢ِمُورئ٤ٖٔ�ػ�٢ِوؽ٣ٞوٜر�م٫ٛتٔرّ�برُسػر٣ �ٝم٫ػ٬ٕ�ػٜ٘ر�ٝم٫ٛتٔرّ�ب٘فري�مُب٤غ�

�مُفرم�٢.

�ػ�٢ِحؽب�ٓس  �م٫ؼت٤ً٬ٜ  �ُِؽِغ �آذط �ووؽ٤ْ �م�٢ُؼِغ��ٝٛ٘رى �ح٤ �و٘وؽْ مؼت٬ًٜٚ

�ٗفتط�١ؼ٤رض �مٝ�حت�٢كاٗ٘ر�ٗتٞهغ�مٕ�ٗؽترسٜٓر �كؼ٘سٓر �ٝؼِغ�ؿ٤ط�ٓؼٔط  ُلتط ��ٓؼٔط 
ِي�ك�٢ي٣ِٞٚ� ػس �ؼ٘ٞمم �ُٜٝصم�٣طِن�ػ٤ِٜر�ؼِغ�ٓؼٔط �.�ب٤٘ٔر�بؼه�مُٔ٘تررم�وؽتٜ

َ�مُب٘ع٣ٖ َ�بٌث٤ط�ٓث ٍ�كتط � �م٧ًَ�ك�٢مُٔطرػْ� �كٜصٙ�مُٔ٘تررم�مُت�٢وؽتِٜي�ذ�٬ٓسز�مه
ًَ�ٜٓ٘ٔر�٣رتِق�غ�ؿ٤ط�ٓؼٔط �.ٝبرُطبغ�كإ�وؽ٣ٞن�هم٤ط �ٖٓ�مُٞهت�٣طِن�ػ٤ِٜر�ؼِ

كرُٔؽتِٜي�ػ٘س�ـطم ٙ�مُؽِغ�مُٔؼٔط �٣تٞهغ�مػتٔرز٣ �مػ٣ٝ�٢ِتٞهغ�مؼتؼسمز�مُٔ٘تج�ُتوس٣ْ�
ٕ�ٛصٙ�مُؽِغ�ػرز �ٓطولؼ �مُؽؼط�كإ�مُٔؽتِٜي�٣بصٍ�جٜسم� ذسٓرم�ٓر�بؼس�مُب٤غ�.�ٝٗت٤ر �٫

�ك٢ �ُصُي�كرُب٤غ�مُفرم٣�٢ِؼب�زٝضم�ٛرٓر�ك�٢مه٘رع��ٝٝهتر .� �مُفطمئ�٢ُٜر �مُوطمض موررش
مُؼ٤َٔ�برُفطم �ب٤٘ٔر�٣ىغ�ٓفتطٝم�مُؽِغ�مُـ٤ط�ٓؼٔط �مُتف٤ٌِ �ٝؼُٜٞ �مُحمٍٞ�ػ�٢ِ
مُٔ٘تج�ك�٢م٣ُٞٝ٫ �م�٢ُٝ٫ٝبرُتر٣�٢ُطًع�مُورئْ�ػ�٢ِمُتؽ٣ٞن�ػ�٢ِمورح �مُٔ٘تج�ك�٢مٓرًٖ�

�ؼؼ �ٓ٘ٚ�.ٓتؼسز �ٝوٞك٤ط�وف٤ٌِ �ٝم

� �ٓورضٗ �ب٤ٖ�مٗٞمع�مُؽِغ�م٫ؼت٤ً٬ٜ .٣ٝ5/1ٞو �جسٍٝ� 

�

�: (Industrial Product)اىَْزغبد اىظْباٞخ �-ة�������

٣ٝومس�بٜر�مُؽِغ�ٝمُرسٓرم�مُت�٢وفتط�١ٖٓ�مجَ�مػرز �وفـ٤ِٜر�حٝ�مؼترسم�ٜٓر�ك�٢ٓفطٝع��������
مُـطن�مُص�١رػ٤ �٣ٌٖٔ�ك�٢.�م�١مٕ�مُلطم�م٫ؼرؼ�٢ب٤ٖ�مُؽِغ�م٫ؼت٤ً٬ٜ �ٝمُؽِغ�مُم٘

�مُٔ٘تج �حجِٚ ٖٓ� �مُررٓرم�٣فتط١ ٢ٛ� �مُم٘رػ٤  �ُِٔ٘تررم �مٌُٔٞٗ  �ٓرٔٞػرم .مُث٬ا
�ٝم٫جعم � مُؼ٘رلط�مُطمؼٔر٤ُ � ٝمُٜٔٔرم�ٝمُرسٓرم.

�وفَٔ���������� �مُررّ �مُٔم٘ؼٚ.مُٔٞمز �ٝم٫جعم  �ٝمُٔٞمز �مُررّ �مُٔٞمز � �وفَٔ �ٝم٫جعم  مُررٓرم
�ٝمُٔ ٘تررم�ٝمُٔٞمز�مُطب٤ؼ٤ �ًرُبتطٍٝ�ٝمُحس٣س�.�مٓر�مُٔٞمز�مُٔم٘ؼ �مُٔ٘تررم�مُعضمػ٤ 
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�مٌُٔٞٗرم�ًرُٔٞوٞضمم�ٝم٫يرضمم�...�مُد�.ٓؼظْ�مُٔٞمز�مُٔم٘ؼٚ�وبرع� �كتفَٔ ٝم٫جعم 

بفٌَ�ٓبرـط�م�٢ُمُٔفتط�١مُم٘رػ٣ٝ�٢مب �مُؽؼط�ٝمُرسٓ �مُؼٞمَٓ�مُتؽ٣ٞو٤ �م٫ؼرؼ٤ �
�٤ٔٛ �.ك�٢ٛصٙ�مُحرُ �مٓر�م٫ػ٬ٕ��ك٤ٌٕٞ�مهَ�م

�مُؼ٘رلط�مُطحؼٔر٤ُ �ك٤ومس�بٜر�مُٔ٘تررم�مُت�٢وؽرػس�مُٔفتط�١ك�٢ػ٤ِٔروٚ��������� ٤ �م٩ٗترجمٓر
�ٌٓروب� ��-ُٓٞسمم�ًٜطبر �–ًر٫ٗفر مم�ٝمُٔؼسمم� ًٔب٤ٞوط�

�ك�٢مُٔ٘��������� �مذط�ٓرٔٞػ   & Supplies)رسٓرم�تررم�مُم٘رػ٤ �كتفَٔ�مُٜٔٔرم�ٝمُمٓر

services )مُٜٔٔرم�� �وفَٔ��ٝوفَٔ �ًٝصُي �م٫ه٬ّ �م٫ٝضمم �ًرُلحْ �مُؼ٤ِٔرم ٜٓٔرم
�ٝم٫ل٬ �مُم٤رٗٚ �ُِٔفتط�١ػ٘رلط �م٤ُٔؽط  �مُؽِغ �بٔثرب  �مُٔرٔٞػ  �ٛصٙ �ٝوؼس .� ح

َ�هسض�ٖٓ�مُٔورضٗ �ٝبص .مٓر�وررش�مُوطمض�مُفطمئ٢ٍ�مُٔرٜٞز�٩مُم٘رػ�٢ٗظطم�٫ٜٗر�وتطِب�مه
�ٝمُرسٓرم�م٫ؼ �مُرسٓرم�مُرسٓرم�كتفَٔ�ذسٓرم�م٫ل٬ح�ٝمُم٤رٗ  �ٝٓثَ�ٛصٙ تفرض٣ 

�ووسّ�ػرز �ٖٓ�ذ٬ٍ�ػوٞز�.

�

�اىَْظَبد، الافشاد ، الاٍبمِ ٗالافنبس: -اج

بر٫ورك �م�٢ُمُٔ٘تررم�مُِٔٔٞؼ �ٝمُرسٓرم�كوس�موؽغ�ٓلّٜٞ�مُٔ٘تررم�٤ُفَٔ�م�٢ُجرٗب�ٓر�

�ؼبن�مُٔ٘ظٔرم�ٝم٫كطمز�ٝم٫ٓرًٖ�ٝم٫كٌرض�.

ؼس٣س�ٖٓ�م٫ٗفط �ٖٓ�مجَ�مٕ�"وب٤غ�"�مُٔ٘ظٔ �ملبحت��مُٔ٘ظٔرم�ووّٞ�برُ�اىَْظَبد:�������

�٬ًٝ� .� � �ٗحٞٛر �موررٛرم�ٝؼ٤ًِٞرم�مُؼ٬ٔ  �وـ٤ط �وحركع�مٝ �مٝ �ورِن �مٕ �بٔؼ٢٘ ٗلؽٜر
ٖ�ٖٓ�مُٔ٘ظٔرم�ؼ ٤رّ�بح٬ٔم�ػ٬هرم�ك �ُِطب �مٝ�ؿ٤ط�مُٜرزك �ُِطبح٤ٚ�برُوم �مُٜرزٞمُ٘ٞػ٤

�ػرٓ �مٝ�ح٬ٔم�وحؽ٤ٖ�مُمٞض �مُص٤٘ٛ �ُِٔ٘ظٔ �

:�م٣ىر�٣ٌٖٔ�مػتبرض�م٫كطمز�مٗلؽْٜ�ًٔ٘تررم�كتؽ٣ٞن�م٫ـررق�٣فَٔ�م٫ٗفط ��لافشادا         
مُت�٢وؼَٔ�ػ�٢ِذِن�مٝ�مُٔحركظ �ػ�٢ِمٝ�وـ٤٤ط��م٫وررٛرم�مٝ�مُؽ٤ًِٞرم�ٗحٞ�مـررق�

�ًر٫يبر � �ٝم٤٤ُٜٖ٘ٔ �مٌُط  �٫ٝػب٢ �مُط ؼر  ْٜ٘ٓ� �ٓت٘ٞػ٤ٖ �م٫كطمز �ٝٛع٫  بؼ٤ْٜ٘
بحرج �٫ؼترسمّ�مُتؽ٣ٞن�ُب٘ر �ؼٔؼ �ٝلٞض �ش٤٘ٛ �ه٣ٞ ��ٝمُٔحر٤ٖٓ�ٝمُٔؼٔرض٤٣ٖ�كٌِْٜ

�.�ُْٜ�

برُ٘ؽب �ُتؽ٣ٞن�م٫ٓرًٖ�ك٤فَٔ�م٫ٗفط �مُت�٢وؼَٔ�ػ�٢ِذِن�مٝ�مُٔحركظ �ػ��٢ِ:امٍبمِ         

�.�ك �مٓرًٖ�ٓؼ٤٘  �م٫وررٛرم�ٝمُؽ٤ًِٞرم�وررٙ �وـ٤٤ط ُٔسٕ�ٝمُٔ٘رين�مُرـطمك٤ �ٝحت�٢رمٝ
�ُؽرئح٤ٖ�ٝمُٔو٤ٔ٤ٖ�ٝم٣ىر�جصب�مُٔؽتثٔط٣ٖ�.مُسٍٝ�ملبحت�وت٘ركػ�ػ�٢ِجصب�م

���������:� �م٧كٌرض �٣ٌٖٔ�وؽ٣ٞوٜر�ب٣�ٌَٔ٘٘ر�مُوٍٞ�بإٔ�ج٤ٔغ�مٗفط �مُتؽ٣ٞن�ًِٜر�� �م٧كٌرض م٣ىر
وؼَٔ�ك�٢مُٞمهغ�ػ�٢ِوؽ٣ٞن�كٌط �ؼٞم �ًرٗت�كٌط �ػرٓ �ًأ٤ٔٛ �ؿؽَ�م٫ؼ٘رٕ�مٝ�كٌط �

�ذرل  �مبتؽ�ٓحسز  �٣رؼَ �ًٔؼرٕٞ� غ�  رٓتي�لح٤ �ٝج٤ِٔ �ٓس�١ب٘ٞع�ٓؼرٕٞ�ٓحسز
�مُح٤ر �.
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�

 (5/1عذٗه سقٌ )

 ٍقبسّخ ثِٞ اىَْزغبد الاعزٖ مٞخ

ّ٘ا                    

 اىَْزظ

 

 اىعْبطش

 اىزغ٘ٝقٞخ 

 

 اىَٞغشح

 

 اىزغ٘ق

 

 اىخبطخ

 

 غٞش اىَشغ٘ثخ

اىغي٘ك اىششائٜ 

 ىيعَٞو

 ششاء ٍزنشس -

رخطٞؾ قيٞو ٗاذً  -

 اقذ ٍقبسّبد

ٍغٖ٘د رغ٘قٜ  -

 ٍْخاغ

ّخابع دسعخ ا -

 الاسرجبؽ ثبىَْزظ

ٍعذه رنشاس  -

 ششائٜ أقو

-  ِ ٍ ٜ قذسا  ااي

اىزخطٞؾ ٗثزه 

اىَغٖ٘د 

ٜ ٗاقذ  اىششائ

 اىَقبسّبد

 راؼٞو  ٗٗلاء -

 ق٘ٛ ىيَبسمخ. 

 عٖذ ششائٜ ابىٜ -

اّخابع دسعخ  -

 اىؾغبعٞخ ىيغعش

اّخابع ؽذح  -

اىَقبسّخ ثِٞ 

 اىَبسمبد

اذً ٍعشفخ اٗ 

ٍعشفخ ٍْخاؼخ 

ثبىَْزظ اٗ 

ً ٗع٘د إزَب

 عيجٜ ثبىَْزظ

 ٍزْ٘ا ٍشراع اععبس اايٜ ٍْخاغ اىغعش

 اىز٘صٝع

 

ر٘صٝع اّزقبئٜ ايٜ  ر٘صٝع شبٍو

 ٍزبعش ٍخزبسح

ر٘صٝع ٗؽٞذ فقؾ اٗ فٜ 

 اذد قيٞو ٍِ اىَزبعش

 ٍزْ٘ا

 اىزشٗٝظ

 

رشٗٝظ شبٍو 

 ث٘اعطخ اىَْزظ

اا ّبد ٗثٞع 

شخظٜ ٍِ عبّت 

 اىَْزغِٞ ٗاىزغبس

رشٗٝظ ٍ٘عٔ ثعْبٝخ ٍِ 

 ْزظ ٗاىزبعشقجو اىَ

اا ّبد 

ٕغٍ٘ٞخ ٍِ 

قجو اىَْزغِٞ 

 ٗاىزغبس

 -ٍعغُ٘ الاعْبُ اٍضيخ

 اىَغ د ٗاىَْظابد

الاعٖضحاىَْضىٞخ 

 ،امصبس ،اىَ ثظ،

ٍْزغبد اىشفبٕٞخ  ) 

 عبابد سٗىنظ(

اىزأٍِٞ ٗاىزجشا 

 ثبىذً

�

 ب :ٍغز٘ٝبد اىَْزظ :ىضصب

�ٜرل٬ا�ل٬ا�ٓؽت٣ٞرم�٣٘ٓ�ًَحترا�مُٔرطط٤ٖ�م�٢ُمُتل٤ٌط�ػ�٢ِػ٘س�ورط٤ً�مُٔ٘تررم��

�٣وسّ�ه٤ٔ �ٓؼ٤٘ �ُِؼ٤َٔ�.�ٛصٙ�مُٔؽت٣ٞرم��٢ٛ:

�:( Core Product)مُٔؽت�١ٞم٫ٍٝ�؛�مُٔ٘تج�مُرٞٛط�١

�ػ�٢ِمُٔفٌِ  �مُٔرطً �٣طًع �مُٔؽت١ٞ �ٛصم �ٝمُت�٣�٢ٝك٢ �مُٔ٘تج�حِٜر بح �مُت٣�٢حرٍٝ
�مُؼ٤َٔ�ػٖ�مُٔ٘تج�مؼرؼر�ُحِٜر�.

�:�( Actual Product)مُٔؽت�١ٞمُثر٢ٗ:�مُٔ٘تج�مُلؼ�٢ِ

ٝك�٢ٛصم�مُٔؽت٣�١ٞؼَٔ�مُٔرطً�ػ�٢ِوح٣َٞ�مُٔ٘لؼ �م٫ؼرؼ٤ �م�٢ُٓ٘تج�كؼ�٢ِٖٓ�ذ٬ٍ�

�وط٣ٞط�مُرمرئك�مُٔرتِل �ُِٔ٘تج� ٓؽت�١ٞمُرٞز � �مُٔرضً � �مُتؼبئ �ٝمُتـ٤ِق�.
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�

�:�(Augmented Product)مُٔؽت�١ٞمُثرُ �:مُٔ٘تج�مُٔتٌرَٓ�

ورك �مُؼس٣س�ٖٓ�إ�ط٣ٞط�مُٔ٘تج�مُٔتٌرَٓ�ٖٓ�ذ٬ٍك�٢ٛصم�مُٔؽت٣�١ٞمب �زٝض�مُٔرطً�و

�ًر �ُِٔ٘تج �ٝمُٔ٘ركغ �ٖٓ�وٞل٤َ�ُٝمُرسٓرم �مُب٤غ �بؼس �ٝٓرتِق�ذسٓرم�ٓر ئتٔرٕ�إىٔرٕ
�ٝل٤رٗ �ُِٔ٘تررم�.

مُٔؽتِٜي�ك�٢مُٞمهغ�٣٘ظط�ُِٔ٘تج�برػتبرضٙ�حعٓ �ٓؼوس �ٖٓ�مُٔ٘ركغ�ٝمُٔعم٣ر�مُت٣�٢حمَ�

�٣حت �ُٜٝصم �مُٔ٘تج� �ُٜصم �ٖٓ�ـطمئ  �م�٫ٝك�٢ٓرٛ�راػ٤ِٜر �مُٔ٘ركغ�مُٔرطً�م�٢ُمُتل٤ٌط  ٤
مُرٞٛط٣ �مُت٣�٢بح �ػٜ٘ر�مُٔؽتِٜي�ػ٘س�ول٤ٌطٙ�ك�٢ـطم �مُٔ٘تج�ل٣�ْى٤ق�ػ٤ِٜر�مُٔ٘ركغ�

�برُٔؽت�١ٞمُثر�٢ٗٝ �مُٔ٘تجمُررل  مُٔؽتِٜي�لْ�ك��٢مُص٣�١حمَ�ػ٢�ٚ٤ِِمُلؼ�مُت�٢وٌٕٞ
مُٔ٘تج�ُع٣رز �مُو٤ٔ �مُت٣�٢حمَ�مُٜ٘ر٣ �٣لٌط�ك�٢ٓر٤ٛ �مُٔ٘ركغ�مُت٣�٢ٌٔ٘ٚ�موركتٜر�ػ�٢ِ

ػ٤ِٜر�مُؼ٤َٔ�ٝوؽرْٛ�ك�٢ظ٣رز �ولى٤ِٚ�ُِٔ٘تج�ٓورضٗ �برُٔ٘تررم�مُٔ٘ركؽ �ٝمُت�٢ؤثَ�ٓر�
�٣طِن�ػ٤ِٚ�مُٔ٘تج�مُٔتٌرَٓ�.

      

 ساثعب اىقشاساد اىَزعيقخ ثبىَْزغبد :

�برُتؽ٣ٞن�ك٤ٔر�٣تؼِن�بر��������� �مُورئٕٔٞ �مُوطمضمم�مُت٣�٢ترصٛر ُٔ٘تررم�م�٢ُل٬ا�٣ٌٖٔ�ووؽ٤ْ
�ٓؽت٣ٞرم�:�

 .مُوطمضمم�مُت�٢وتؼِن�برُٔ٘تج�مُلطز١ 

 .مُوطمضمم�مُت�٢وتؼِن�برً�مُٔ٘تررم� 

 مُوطمضمم�مُت�٢وتؼِن�بٔع٣ج�مُٔ٘تررم� 

 ثبىَْزظ اىاشدٛ : خقاىقشاساد اىَزعي -أ

�مُوطمضمم �ٛصٙ ��ٝوفَٔ �ذ  �بتحس٣س �مُٔتؼِو  � �مُوطمضمم �مُٔرضً   � �مُٔ٘تج مرئك

�ٓرم�مُٔؽرػس �. مُرسمُتؼبئ 

 خظبئض اىَْزظ :  -

ُِؼ٤َٔ�.ٝٛصٙ�مُٔ٘ركغ��طِب�وحس٣س�مُٔ٘ركغ�مُت�٢ؼٞف�ووسّمٕ�وط٣ٞط�مُؽِغ�ٝمُرسٓرم�٣ت
�ٝم٤ُٔٔعمم� �ًرُرٞز  �مُٔ٘تج �و٤ٔع �مُت٢ �مُرمرئك�مُٔرتِل  � �ذ٬ٍ ٖٓ� �وٞل٤ِٜر ٣تْ

�ٝمُفٌَ�ٝمُتم٤ْٔ�...�مُد.

٘تج�ك�٢شٖٛ�مُؼ٤َٔ�كرُرٞز �وحسز�وؼس�مُرٞز �محس�مزٝمم�وحس٣س�ٝوغ�مُٔ�جٞز �مُٔ٘تج�:

حزم �مُٔ٘تج�ُصُي�ك�٢ٜوطوبً�بطمبط �ه٣ٞ �بو٤ٔ �مُٔ٘تج�مُت�٢ووسّ�ُِؼ٤َٔ�ٝوحو٤وٚ�م٫ـبرع�



 

  117 

 

 �مُرٞز �٣رب�مٕ�وٌٕٞ�ٖٓ�ٝجٜ �ٗظط�مُؼ�٫�َ٤ٔمُٔ٘ظٔ �ح�١مٕ��طور�ُٜصم�مُؼ٤َٔ�.ُٝم

ر�ٗطِن�وتؼطن�ُٔ�ٝجٜ �ٗظطٛر�كاٜٗر�ؿرُبركرُٔ٘ظٔ �مُت�٢وؼتٔس�ػ�٢ِوحس٣س�مُرٞز �ٖٓ�
�مُتؽ٣ٞو�٢ٝمُص�١هس�٣عز�١م�٢ُكفَ�مُٔ٘ظٔ �مٝ�كفَ�ٓ٘ترٜر�برُؽٞم� �مُ٘ظط �همط ػ٤ِٚ

�وؼط٣ق�و٤ن�ٝوؼط٣ق�مًثط�موؽرػر�ٝـ�٫ٞٔ.�كرُرٞز �بٔؼ٘رٛر�مُى٤ن�"ػسّ�. ُِٝرٞز 
�ك٤ف �موؽرػر �م٧ًثط �مُتؼط٣ق �مٓر �مُٔ٘تج. �ك٢ �ػ٤ٞب" �بتحو٤ن�مُو٤ٔ �ٝجٞز �٣ل٤س �ٓر َٔ

�.�ٝمـبرع �مُرمرئكمُؼ٤َٔ �برػتبرضٛر �برُٔ٘تج���ح٤ �٣ٌٖٔ�وؼط٣ق�مُرٞز  مُت�٢وتٞكط

ٝمُت�٢ؤٌ٘ٚ�ٖٓ�مـبرع�محت٤رجرم�ٝضؿبرم�مُؼ٤َٔ�.�ُصم�كرٕ�مُبؼه�٣ط�١مُرٞز �وحسا�
�٣ٝوّٞ�ٓسذَ�مزمض �مُرٞز �م٤ٌُِ �� �مُٔ٘تج�. ��٫م٣�ٕؼٞز �م�٢ُمُٔ٘ظٔ  �مُؼ٤َٔ �٣ؼٞز ػ٘سٓر

ن�جٞز �مُؽِغ�ٝمُرسٓرم�مُت٣�٢وسٜٓٞٗر�ًٝصُي�ػ�٢ِمـتطمى�ٝمضوبري�ج٤ٔغ�مُؼر٤ِٖٓ�بتحو٤
�ؤرٕ�جٞز �مُؼ٤ِٔرم�.

كؼ٘س��( consistency)/�مُت٘رؼنٝ�م٫وؽرم��( level)جٞز �مُٔ٘تج�ُٜر�بؼس٣ٖ�:�مُٔؽت�١ٞ
٣رب�مٕ�ٗلٌط�م�٫ٝك�٢مذت٤رض�ٓؽت�١ٞمُرٞز �ٝمُص٣�١ف٤ط�م�٢ُهسض �مُٔ٘تج�وط٣ٞط�مُٔ٘تج�

�مُفطًر �ػ٢ِ �٣ٝرب .� �ٝظرئلٚ �مزم  �ٓغ�ػ٢ِ �مُص٣�١ت٬ئْ �مٕ�ورترض�ٓؽت�١ٞمُرٞزٙ م
�مُفط٣ح �/�مُفطمئ �مُؽٞه٤ �مُٔؽتٜسك �.

مٓر�مُبؼس�مُثر�٢ٖٗٓ�مُرٞز �ٝٛٞ�م٫وؽرم�مٝ�مُت٘رؼن�ك٤ف٤ط�م�٢ُذِٞ�مُٔ٘تج�ٖٓ�مُؼ٤ٞب�
�ٝلبرم�مُٔؽت�١ٞمُٔوسّ�ٖٓ�مُرٞز �.

ٓؽت��١ٞػ٢ِحٝػ�٢ِمُطؿْ�ٖٓ�م٣�٫�ٚٗرب�ػ�٢ِمُفطًرم�مٕ�وؽؼ�٢برُىطٝض �ُتحو٤ن�
�م٫ٍٝ�ٝٙ�ٓؽت�١ٞمُرٞز � �م٫زم � �٫ٕ�مُٔؽت�١ٞم٫ػ�٢ِ �٣تؼِن�برُبؼس �ك٤ٔر ٖٓ�مُرٞز 

ٝبرُتر�٢ُكا٣�ٖٓ�ٕحسز�٣ؼ�٢٘برُطبغ�وٌِل �مػ�٢ِٝمؼؼرض�ٓطولؼ٣�٫�ٚوسض�ػ٤ِٜر�ًَ�مُؼ٬ٔ 
�مُٔؽتٜسك . �مُؽٞه٤  �مُفط٣ح  �مُٔؽت�١ٞٛٞ �٣رب�ػ�٢ِمُفطًرم�مٕ�وؽؼ��٢ٛصم م�٫مٗٚ

مُثر�٢ٖٗٓ�مُرٞز �ٝمُررق�برِٞ�مُٔ٘تج�ٖٓ�مُؼ٤ٞب�ٝمُثبرم�ك�٢مُٔؽت٤�١ٞن�مُبؼس�وُتح

�مُٔوسّ�ٖٓ�مُرٞز �ُتحظ�٢بثو �مُؼ٤َٔ�.�

٣ٌٖٔ�ووس٣ْ�مُٔ٘تج�بٔس�١ٓت٘ٞع�ٖٓ�مُٔعم٣ر�وبسح�بر٤ُٔٔعمم�مُت�٢وتؼِن��: ٍَٞضاد اىَْزظ

َ�ٛصم�مُ٘ٔٞشا�ٗوط �مُبسم٣ � ٕ�م�١موركرم�٣ٝفٌ مُت٣�٢ٌٖٔ�برُؼ٘رلط�م٫ؼرؼ٤ �ُِٔ٘تج�بسٝ
ٕ�وب �٢ػ٤ِٜر�مُفطً �ُتمَ�م�٢ُٗٔرشا��مػ�٢ِ.�ٝو٘بغ�م٤ٔٛ �شُي�ٖٓ�مٕ�وٞمكط�٤ٔٓعمم�٘م

ٓؼ٤٘ �برُٔ٘تج�٣فٌَ�مزم �و٘ركؽ٤ �ٛرٓ �جسم�٫ٗٚ�كٜصٙ�م٤ُٔٔعمم�ؤثَ�ٝؼ٤ِ �ُِت٤٤ٔع�ب٤ٖ�
� �ٝمُٔ٘تررم�مُٔ٘ركؽ  �كرٕ�ه٤رٓ٘تررم�مُٔ٘ظٔ  �ٝػ٤ِٚ ّ�مُفطً �بتٞك٤ط�٤ٓع �بر٫ؼٞمم�.

�.��ٓؼ٤٘  �ك�٢مُٔ٘ركؽ  �كؼر٤ُ  �مُططم�م٫ًثط �محس �٣ٔثَ �بر٫ؼٞمم �ٓط  ٍٝ٫� �ٓ٘ترٜر ك٢
�موركتٜر� ٌٖٔ٣� �مُت٢ �مُرس٣س  �م٤ُٔٔعمم �بٔر٤ٛ  �مكٌرض �ػ٢ِ �مُحمٍٞ �ُِفطًرم ٌٖٔ٣ٝ

ّ�مُفطًرم�برجطم � ٖ�ذ٬ٍ�مٛتٔر َ�ؼبن�ُِفطً �٣سػْ�و٘ركؽ٤تٜر�ك�٢م٫ؼٞمم�ٓ ُِٔ٘تج�ٝؤث
�٣ؽأٍ �زٝض٣  �كتطمم �ػ٢ِ �وؽ٣ٞو٢ �مُص��١ٓؽ  �ك�٢مُٔ٘تج�ٝٓر �ػٖ�مضمئْٜ �مُؼ٬ٔ  ك٤ٚ

�٣لىِٞٗٚ�ٝٓر�مُص٣�٫�١لىِٞٗٚ�ٝٓر�مُص٣�١تٕٔ٘ٞ�وٞمكطٙ��ك�٢مُٔ٘تج�.�
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�٣ٝتٞهق� �ووس٣ٜٔر �بر٤ُٔٔعمم�مُت٣�٢ٌٜٔ٘ر �هرئٔ  �ُِفطًٚ �٣تٞمكط �م٫ؼئِٚ �ٛصٙ �ذ٬ٍ ٖٓٝ

ٞف�وتحِٜٔر�م٫ٓط�برُطبغ�ػ�٢ِمذت٤رض�مًثطْٛ�ه٤ٔ �ُِؼ٤َٔ�بؼس�مُٔورضٗ �برُتٌر٤ُق�م�٢ُؼ
�مُٔ٘ظٔ �.

مؼترسمٜٓر�س�مُططم�مُت٣�٢ٌٖٔ�حح٣ٔثَ�ـٌَ�ٝوم٤ْٔ�مُٔ٘تج��:�شنو ٗرظٌَٞ اىَْزظ�

.�موؽرػر�ٖٓ�ٓلّٜٞ�مُفٌَ�مٝ�م٣�ًُٔ٘ؼتبط�ٓلّٜٞ�مُتم٤ْٔ�مًثطُتى٤ق�ه٤ٔ �ُِؼ٤َٔ�.�ٝ

�ببؽري �مُٔظٜط�مُررضج�٢ُِٔ٘تج�ٝػ�٢ِمُطؿْ�ٖٓ�مٕ�ٛصم�مُٔظٜط� ح٤ �٣مق�مُفٌَ

ٌٗرضٙ�ك�٢جصب�مٗتبرٙ�ٝمٛتٔرّ�مُؼ٤َٔ�م�٫م٣�٫�ٚٗى٩�ٖٔزٝضم��٫ٓررٍ��مُررضج٣�٢ِؼب

�مٓر�مُتم٤ْٔ�كؼ�٢ِػٌػ�مُفٌَ�ك٣�ٜٞٔتس�٫بؼس�ٖٓ�ٓرطز� .� �ُِٔ٘تج �مُر٤س �م٫زم  بٔلطزٙ

تم٤ْٔ�مُر٤س�٣ؽرْٛ�ك�٢مضولرع�مزم �مُٔ٘تج�ًٔر�٣ؽرْٛ�م٣ىر�ك�٢ٓظٜطٙ�ُٓظٜط�ذرضج�٢كر

ْ�مُر٤س�٣�٫بسح ْ��مُررضج�٢.�ٝمُتم٤ٔ بحِؽرم�مُؼمق�مُص�٢٘ٛٝمؼتر٬ق�م٫كٌرض�ٝوم٤ٔ

�ٓم�٢ٔٔ �ػ٢ِ ٝ� �محت٤رجروٚ �ٝكْٜ �مُؼ٤َٔ �ب٬ٔحظ  �٣بسم ٞٛ� �مُٞمهغ �ك٢ �ٝمٗٔر مُ٘ٔرشا

َ�برُرمرئك�مُتو٤٘ �ُِٔ٘تج�ك�٢ٓوربَ�مٛتٔرْٜٓ�م٫ًبط�ب٤ٌق� مُٔ٘تررم�ٛ٘ر�مبسم �مٛتٔرّ�مه

 ٣ؽترسّ�مُؼ٤َٔ�مُٔ٘تج�٤ًٝق�٣ؽتل٤س�ٓ٘ٚ�.

مُٜٔرضمم�مُٜرٓ �ُِورئْ�برُتؽ٣ٞن�.��ب٘ر �ٝمزمض �مُٔرضً �٣ؼس�محس�ُوسض �ػ٢ِمٕ�م�:�اىَبسمخ
٣ٌٖٝٔ�وؼط٣ق�مُٔرضً ��برٜٗر�مؼْ�مٝ�ٓمطِ �مٝ�ػ٬ٓ مٝ�ضٓع�مٝ�وم٤ْٔ�مٝذ٤ًِ�ٖٓ�ًَ�

ٛصم�ٝمُت�٢و٤ٔع�لرٗغ�مٝ�برئغ�مُٔ٘تج.٣ٝ٘ظط�مُٔؽتِٜي�م�٢ُمُٔرضً �برػتبرضٛر�جع �ٛرّ�جسم�
�مُٔ٘تج�ٝمُص٣�١ى٤ق�مُ ٤ٚ�ه٤ٔ �.ٝهس�ملبحت�مُٔرضً �ٛرٓ �جسم�ك�٢مُٞهت�مُطمٖٛ�.�ٖٓ

ٝوؽرػس�مُٔرضً �مُٔفتط٣ٖ��بططم�ػس٣س �.�كرُٔرضً �وؽرػس�مُٔؽت٤ٌِٜٖ�ك�٢مُتؼطف�ػ�٢ِ
� �ك٢ �وؽرْٛ �ٓر �ًث٤طم �مُٔرضً  �مٕ �ًٔر �ٝضؿبروْٜ �حرجروْٜ �وفبغ �مُت٢ ػطر �إمُٔ٘تررم

ٖ�ٓؽت�١ٞمُرٞز �مُٔتٞهغ�ك�٢مُٔ٘تج� .ٝوىٖٔ�ُٚ�وٞمكط�ذمرئك�ٓؼ٤٘ �مُٔؽتِٜي�مـرض �ػ

�ك�٢مُٔ٘تج�ًِٔر�هرّ�بفطمئٚ.

ٖٓ�جٜ �مذط�١كرُٔرضً �م٣ىر�ووسّ�ٓعم٣ر�ُِبرئغ�ك�٢ٜوٞكط�ُٚ�مُحٔر٣ �مُور٤ٗٞٗ �مُت�٢

ؤ٘غ�مُٔ٘ركؽ٤ٖ�ٖٓ�وو٤ِس�.�ٝوؽرػسٙ�ػ�٢ِورعئ �مُؽٞم��ٝمؼتٜسمف�مُفط٣حٚ�مُت�٢و٬ئٔٚ�
�بس�٫ٖٓ�ووس٣ْ�مُٔ٘تج�ُِر٤ٔغ.

ٖ�وم٤ْٔ�ٝمٗترا�مُؼبٞمم�ٝمُت�٢ًرٗت�ٝظ٤لتٜر�م٫ؼرؼ٤ ��و٘حمط�ك�٢حٔر٣ �وتى�:�اىزعجئخ ٔ
مُٔ٘تج�ٌُٖٝ�م٫ٕ�ملب �مُتـ٤ِق�ٝمُتؼبئ �محس�م٫زٝمم�مُتؽ٣ٞو٤ �م٫ؼرؼ٤ �ٝمُت�٢وتطمٝح�

َ�مُمٞض �مٝ�مُٞوغ�مُص�٢ُِ٘ٛٔرضًٚ�ُِؼ٣ٝ��َ٤ٔمَ�م�٢ُمُٔؽرػس� َ�ُتٞل٤ ٖ�جصب�مُؼ٤ٔ ب٤
�ك�٢مؤرّ�مُؼ٤ِٔ �مُب٤ؼ٤ �.

�٣طٕٝ�مػ٬ٗرم�مُٔ٘تج�م٣�ٝتؼطوٕٞ�ُِرٜٞز�مُتط٣ٝر٤ �مُٔرتِل � �مُؼ٬ٔ  ك٤ِػ�ًَ
�مُت�٢وتؼرَٓ�ك�٢مُٔ٘تج�ٌُٖٝ�ج٤ٔغ�مُؼ٬ٔ �برُطبغ� �مٝ �مُٔ٘ظٔرم�مُٔ٘ترٚ �بٜر مُت�٢ووّٞ

�وأل٤ط� �مُٔ٘ظٔرم�هٞ  �٫ٝحظت�ٓؼظْ �مُٔ٘تج�. �ٝوـ٤ِق �ُؼبٞ  �٣ٝتؼطوٕٞ �ٓغ ٣تؼرِٕٓٞ
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�مُٞػ �ذِن �ك٢ �ٝمُتؼبئ  �مُتؼبئ �مُتـ٤ِق �كرٕ �مُت٘ركؽ٤  �مُب٤ئ  �ٛصٙ �ظَ �ٝك٢ �برُٔرضً  ٢

ٝمُتـ٤ِق�ملب �ُٜر�وأل٤ط�٣�٫ؽتٜرٕ�بٚ�ك�٢مُتأل٤ط�م٣ررب٤ر�ػ�٢ِمُٔؽتِٜي�ٓٔر�٣رؼِٜر�محس�
�مُٞؼرئً�مُتط٣ٝر٤ .

هس�٣ٌٕٞ�مُتب٤٤ٖ�بؽ٤طر�ًبؼه�مُٔؼِٞٓرم�مُبؽ٤ط �م����٢ُوِمن�ػ�٢ِمٝ�وٞوغ��:�اىزجِٞٞ
َ�ػبٞ �مُٔ٘تج�.�ٝمهَ ٞ�وٞو٤ �مؼْ�مُٔ٘تج�ٝمُؼ٬ٓ �م٤ُٔٔع �٣ٝ���ُٚتؽغ��زمذ ٛ�ٖ َ�ُِتب٤٤ ـٌ

� � ورض٣د �مُم٘غ � ٌٓرٕ �ًٌٔٞٗروٚ �مُٔ٘تج �ػٖ �ػس٣س  �ٓؼِٞٓرم  يط٣و ��م٩ٗترا٤ُفَٔ

م٫ؼترسمّ.�٣ٌٖٝٔ�ُِتب٤٤ٖ�م٣�ٕطٝا�ُِٔرضً �٣ٝسػْ�ٓطًعٛر�ك�٢مُؽٞم�.�ُصُي�كوس�ملب �
�مُٞهت�مُحر�٢ُ.�ٝوتسذَ�مُؼس٣س�ٖٓم�ك�٢مُتب٤٤ٖ�ػ٘مطم�وؽ٣ٞو٤ر�ٛرٓر�ُِؼس٣س�ٖٓ�مُفطًر

�مُت �مُوٞم٤ٖٗ وىٖٔ�مزضما�مُٔؼِٞٓرم�مُٜرٓ �ػ�٢ِمُؼبٞمم�مٝ�زمذِٜر�بٔر��٢مُسٍٝ�ُٞوغ
�.م�مُٔ٘تج�مٝ�ورض٣د�ل٬ح٤تٚ�ٌٝٛصم٣ىٖٔ�حٔر٣ �مُٔؽتِٜي�ؼٞم �ٖٓ�ذ٬ٍ�ػِٔٚ�بٌٔٞٗر

تررم�كر�١ػطن�:�وؼتبط�ذسٓ �مُؼ٬ٔ �محس�ػ٘رلط�مؼتطمو٤ر٤ �مُٔ٘�اىخذٍبد اىَغباذح
ٓ٘تررم�ووسٓ �مُفطًرم�٫بس�ٝم٣�ٕحت�١ٞػ�٢ِبؼه�ػ٘رلط�مُرسٓ �.�ٝٗومس�برُرسٓرم�

�ُِٔ٘تج�٤ُٝؽت� �مُرسٓرم�مُت�٢وؼتبط�ٌِٓٔٚ �مُرع  �ك�٢ٛصم �مُت�٢ؼٞف�ٗت٘رُٜٝر مُٔؽرػس 
�كم�٬ك�٢ٛصم�مُٔطجغ.�ٝوؼتبط�مُرسٓرم� �ُٜر �ٝمُت�٢ؼٞف�ٗلطز �بصموٜر مُرسٓرم�مُٔؽتوِٚ

َ�ٓغ�مُٔ٘تج�كرُتؽ٣ٞن�مُر٤س�٣�٫٘ت�٢ٜبؼ٤ِٔ �مُب٤غ�ٝمٗٔر�مٌُِٔٔ �جع م� ٖ�ورطب �مُؼ٤ٔ ٛرٓر�ٓ
�.����������ر �ػ٬هٚ�ٗرجح �ٝه٣ٞ �ٓغ�مُؼ٬ٔ م٫حتلرظ�برُؼ٤َٔ�ضمو�٢ٝؼؼ٤س�ٛٞ�مُؽط�ك�٢ب٘

مُرطٞ �م��٢ُٝ٫ك�٢وم٤ْٔ�مُرسٓرم�مُٔؽرػس �ٛٞ�ػَٔ�بحٞا�ؼٞه٤ �وؽتٜسف�زضمؼ ������
ُٔر�٣وسّ�ُٚ�ٖٓ�ٓ٘تررم�ٝذسٓرم�ٝٓس�١ضورٙ��ٚهٞف�ػ�٢ِوو٤٤ٔمُؼ٤َٔ�بفٌَ�زٝض�١ٝمُٞ

�وطٞضم� �ٝهس .� �ُِؼ٤َٔ �برُ٘ؽب  �مُٔ٘تج �مُت٣�٢ٌٖٔ�مٕ�وى٤ق�ُو٤ٔ  �مُرس٣س  �ٝم٫كٌرض ػٜ٘ر
�ٖٓ�مُفطًرم�ملب �٣ؽترسّ�� �كرُؼس٣س �م٫ذ٤ط  �ك�٢م٫ٝٗ  �مُرسٓرم�ُِـر٣  �ٛصٙ �ووس٣ْ ٝؼرئَ

َ�مُح ٍ�مُحس٣ث �ُتوس٣�ْ٣ث �ًرُت٤ِلٞٗرم�مُٔحُٔٞٚ�ٝم٫سمُٞؼرئ ٗتطٗت��ٝؿ٤طٛر�ٖٓ�مزٝمم�م٫ومر

َ�.��ٓثرٍ�ُٜصم�ذسٓرم�مُسػْ�مُل�٢٘مُت�٢وتْ� ذسٓرم�ٓؽرػس �٣�ٌُْٖ�ٖٓ�مٌُٖٔٔ�ووس٣ٜٔر�ك٤ٔر�هب
�ٜر�ٓؼٚ�ٖٓ�ذ٬ٍ�مُٜروق��.���مُؼ٤َٔ�ٓفٌِت٣ٝ�ٚحرٍٝ�مُٔؽئٍٞ�حِػٖ�يط٣ن�مُت٤ِل٣ٝ�ٕٞحسز�

 اىقشاساد اىَزعيقخ ثخؾ اىَْزغبد  : -ة
�مُٔ٘تررم�شمم�مُطمبط �مُو٣ٞ �مٓر�٣�٩ومس ٜٗر�وحترا�ٗلػ�يطم�برً�مُٔ٘تررم�ٓرٔٞػ 

مُتفـ٤َ�مٝ�وبرع�ُ٘لػ�ٓرٔٞػ �مُؼ٬ٔ مٝ�وبرع�ٖٓ�ذ٬ٍ�ٗلػ�ٓ٘ركص�مُب٤غ�مٝ�ووغ�ك�٢ٓس�١
�م٧ �ذطٞي ٖٓ� �مُؼس٣س �٣وسّ �ٗر٢ٌ٣ �ٓث٬ �ٝمحس �مُط٣رو٤ �ؼؼط١ �ٝم٬ُٔبػ �مُط٣رو٤  حص٣ 

ؼس٣س�ٖٓ�مُل٘رزم�مُت�٢و٘رؼب�ـطمئ �ؼٞه٤ �ٓرتِل �.ٝوفَٔ�مْٛ�ًٝصُي�ك٘رزم�ٓرض٣ٞم�وٞكط�مُ
مُوطمضمم�مُٔتؼِو �برً�مُٔ٘تررم�مُوطمض�مُٔتؼِن�بطٍٞ�ذً�مُٔ٘تررم�ٝمُص٣�١ف٤ط�م�٢ُػسز�

�ظ٣رز � �٣ؽتط٤غ �مُٔس٣ط �ًرٕ �مشم �هم٤ط �مُرً �.٣ٝؼتبط �مُٔ٘تررم �برً �مُٔٞجٞز  مُؼ٘رلط
�ػ٘رلط�مذط�١ب٤٘ٔر�٣ٌ ٕٞ�مُرً�ي٣َٞ�مًثط�ٖٓ�م٬ُظّ�مشم�ًرٕ�م٫ضبرح�ٖٓ�ذ٬ٍ�مورك 

مُٔس٣ط�٣ؽتط٤غ�وحو٤ن�م٫ضبرح�ٖٓ�ذ٬ٍ�مؼوري�بؼه�مُؼ٘رلط�.�ُٝصم�٣رب�ػ�٢ِمُٔس٣ط٣ٖ�
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ْ�زٝض�١ُرطٞي�مُٔ٘تررم� ٣�ٕوٞٓٞم�بتو٤ ْ�ٓب٤ؼرم�ٝمضبرح�ًَ�ػ٘مط�ٖٓٔ�ػ٘رلط�ذً�ُم تو٤٤

�مُٔ٘تررم�ٝوأل٤طٙ�ػ�٢ِم٫زم �م�٢ٌُُِِرً�.�

�: ثَضٝظ اىَْزغبداىقشاساد اىَزعيقخ  -عـ

َ�ذطٞي�مُٔ٘تررم�مُت�٢ووسٓٚ�مُٔ٘ظٔ �.�٣ٌٖٝٔ�ٝلق�ٓع٣ج� ٣ٝومس�بٔع٣ج�مُٔ٘تررم�ً
�مُٔ٘تررم�ٖٓ�ذ٬ٍ�مضبؼ �مبؼرز�ضئ٤ؽ٤ ��٢ٛ:

 موؽرع�مُٔع٣ج�٣ٝؼ�٢٘ػسز�ذطٞي�مُٔ٘تررم�مُت�٢وتؼرَٓ�ك٤ٜر�مُٔ٘ظٔ . -

ٞي�مُٔ٘تررم�م�١يٍٞ�مُٔع٣ج�٣ٝف٤ط�م�٢ُمُؼسز�مم�٢ٌُُِِؼ٘رلط�مُٔٞجٞز �ك�٢ج٤ٔغ�ذط -

�٣ف٤ �مذمٗٚ �بؼبرض  �مُٔ٘تررم�مُلطز٣ط �ٓر�باٗترجٜر� ط�١م�٢ُج٤ٔغ �ٓ٘ظٔ  �مُت�٢ووّٞ مٝ� 

 ب٤ؼٜر �.

 ػسز�مُٔ٘تررم�ك�٢ًَ�ذً�.�إ٢ُػٔن�مُٔع٣ج�٣ٝف٤ط� -

موؽرم�مُٔع٣ج�٣ٝف٤ط�م�٢ُٓس�١وطمبً�مُٔ٘تررم�مُٔرتِل �مُت�٢وتؼرَٓ�ك٤ٜر�مُٔ٘ظٔ �ؼٞم � -

 مٝ�ه٘ٞمم�مُتٞظ٣غ.�م٩ٗتراٝ�ٓتطِبرم�ٖٓ�ذ٬ٍ�م٫ؼترسمّ�مُٜ٘رئ�٢م

�ُتحس٣س� �مُٔ٘ظٔرم �وتبؼٜر �مٕ ٌٖٔ٣� � �ٓرتِل  �يطم �مٝ �ٝؼرئَ �ووسّ �م٫ضبؼ  �م٫بؼرز ٛصٙ
مؼتطمو٤ر٤ �مُٔ٘تررم�كرُٔ٘ظٔ �٣ٌٜٔ٘ر�مٕ�و٘ٔٞ�ٖٓ�ذ٬ٍ�وٞؼ٤غ�ذً�مُٔ٘تررم�م�١برورك �

�٘تررم�...ٌٝٛصم.ذطٞي�ٓ٘تررم�جس٣س �مٝ�ظ٣رز �يٍٞ�مُرطٞي�برورك �مـٌرٍ�جس٣س �ٖٓ�مُٔ

 خبٍغب :اعزشارٞغٞخ اىَبسمخ :

وؼتبط�مُوطمضمم�مُٔتؼِو �برُٔرضً �محس�مُؼٞمَٓ�مُرٞٛط٣ �مُٔعلط �ك�٢ٗررح�مُٔ٘تج�ٝمُرٜٞز�

ٓ� �ُِٔ٘تج�ٝوطوبً�برُؼس٣س �مُت٘ركؽ٤  �مُوسض  �وسػْ �مُر٤س  �كرُٔرضً  .� ُٚ� ٖ�مُٔفرػط�مُتؽ٣ٞو٤ 

مُٔرضً ��٢ٛمحس�م٫لٍٞ�مُو٣ٞ ��٣س�ٖٓ�مُٔح٤ِِٖ�م٣ٕط�١مُؼسثو �ٝمُوٞ �ٝم٧ٓرٕ�.م٣٫ررب٤ �ًرُ

��١ٓ٘ظٔ �.�ُصم�٣رب�م٣�ٕتْ�مزمض �ٛصٙ�مُٔرضً �بؼ٘ر٣ �كرئو .٧

ك�٢مُٞمهغ�كرٕ�مُٔرضًرم�مًتط�ٖٓ�ٓرطز�مؼْ�مٝ�ضٓع��ٝمٗٔر��٢ٛػ٘مط�ضئ٤ؽ�٢ٖٓ�ػ٘رلط�

ٞ�مُٔ٘تج�مُؼ٬ه �ب٤ٖ�مُٔ٘ظٔ �ٝمُؼ٤َٔ�.�ح٤ �ؤثَ�مُٔرضً �ٓسضًرم�مُٔؽتِٜي�ٝٓفرػطٙ�ٗح

ٚ�مُٔ٘تج�ُِٔؽتِٜي.مُٔرضً �مُو٣ٞ �ُٜر�ٓر�٣ؽ�٢ٔبحن�مُٔرضً �  Brand)ٝمزم ٙ�ًَٝ�ـ٢ �٣ؼ٤٘

Equity )��َ٣ٝومس�بحوٞم�مُٔرضً �مُترل٤ط�مُٔت٤ٔع�مُص�١وحظ�٢بٚ�مُٔرضً �ك�٢شٖٛ�مُؼ٤ٔ.

ٓورضٗ �بـ٤طٛر�ٖٓ�مُٔرضًرم�٣ٝعلط�ػ�٢ِمؼترربتٚ�ُِٔ٘تج�ٝمُرٜٞز�مُتؽ٣ٞو٤ �.٣ٝؼس�ٓو٤رغ�

وسض �مُٔرضً �ػ�٢ِمُحمٍٞ�ػ�٢ِولى٤َ�مُٔؽتِٜي�ٝم٫ُٞ �ُٜر�.كرُٔرضً �٣ٌٕٞ�ُٜر�حوٞم�ُ

م٣ررب٤ �ح٤٘ٔر�٣تؼرَٓ�مُٔؽتِٜي�ٓؼٜر�بفٌَ�ٓطؿٞب�ٓورضٗ �ب٘لػ�ٗٞع�مُٔ٘تررم�٤ُ�ٝػ�ُٜر�
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ٓرضً �.ب٤٘ٔر�٣ٌٕٞ�ؼِب�٢مشم�حسا�مُؼٌػ�م٣�ُْ�ٌٖٝ�ُٜر�وأل٤ط�ٓطؿٞب�٣صًط�ػ�٢ِولى٬٤م�

�مُؼ٤َٔ�.

 Brand)   مُٔرضً �مُٔرضً �شمم�مُحوٞم�مُو٣ٞ �ملَ�شٝ�ه٤ٔ �ًب٤ط �ُِـر٣ �.�ٝه٤ٔ �ٝوؼتبط�

Value )ٕ�ه٤رغ�ٛصٙ�مُو٤ٔ �٤ُ َ�مجٔر�٢ُمُو٤ٔ �مُٔر٤ُ �ُِٔرضً �ٝبرُطبغ�كر َ�ؤث ػ�بر٧ٓط�مُؽٜ

َ�مُٔث ٕ��حن�مُٔرضً ��115بحٞم��٢ُ Appleٍ�ووسض��ه٤ٔ �ٓرضً �ر �ػ�٢ِؼب٤ ٕ�ز٫ٝض .�م ب٤ِٞ

ُؼس٣س�ٖٓ�مُٔعم٣ر�مُت٘ركؽ٤ �مُت�٢وسػْ�ٖٓ�ٓطًع�مُٔ٘ظٔرم�مُت٘ركؽ�٢برُؽٞم�م�٫ٝمُو�١ُٞٚ�م

�٫ٕٝ�مُؼ٬ٔ �ػرز �ٓر�٣طِبٜٞٗر�ٖٓ� �ُٜر �ًٝصُي�م٫ُٞ  �٣ٌٕٞ�ٓطولؼر �مُٞػ�٢برُٔرضً  زضج 

مُتررض�كٜصم�٣ؼط�٢مُٔ٘ظٔ �هٞ �ولرٝو٤ �ًب٤طٙ�ػ٘س�مُتؼرَٓ�ٓغ�مُٔٞظػ٤ٖ�مٝ�مُتررض�.�ًصُي�

� �مُٔ٘ظٔ  �مُت�٢وحظ�٢بٜر�وؽتط٤غ �مُر٤س  �ػ�٢ِمُؽٔؼ  �مُب٘ر  �ٝوتٞؼغ�ٖٓ�ذ٬ٍ � مٕ�و٘ٔٞ

�ك�٢مُؽٞم�كتتٞؼغ�برورك �ذطٞي�ٓ٘تررم�ُ٘لػ�مُٔرضً �ٝبر٫ورك �م�٢ًَُ�شُي� ٓرضًتٜر

�حط٣ �مُتؽؼ٤ط�مُت�٢وتٔتغ�بٜر�مُٔ٘ظٔرم�شمم�مُٔرضًرم�مُو٣ٞ �.

ً�بحن�مُٔرضً �ٓمطِ �مذط�ٝٛٞ�حوٞم�مُؼ٬ٔ �ح٤ �مٕ�مُٔرض ً �مُو٣ٞ �ؤثَ�م٫ؼرغ�٣طوب

٘تج�ػٖ�حن�مُؼ٬ٓ �ٛٞ�ك�٢ب٘ر �ػ٬هرم�ه٣ٞ �ٝٓطبح �ٓغ�مُؼ٬ٔ �.�ٝم٫لَ�مُٜرّ�مُص٣�١

مُص٣�١ؼبط�ػٖ�ه٤ٔ �مُؼ٬ه �ٓغ�مُؼ٬ٔ �مُت�٢ذِوتٜر�� (Customer Equity)�حن�مُؼ٤َٔ

�ٌُٖٝ�م٤ٔٛتٜر�ك�٢مُٞمهغ�وطجغ�م�٢ُٓر�وٞجس٫ٝ�ٖٓ�ٙ �ٛرٓ  �مُو٣ٞ  �.كرُٔرضً   �ُس�١مُٔرضً 

�.مُؼ٬ٔ 

�ٝمُؽعمٍ�م٤ً��ٕ٫ق�٣ٌٔ٘٘ر�ب٘ر �ٓرضً �ه٣ٞ �؟��

�:� �مُٔرضً �.�ٝوفَٔ�ٛرصٙ�مُوطمضممهطمضمم�مؼتطمو٤ر٤ �ه٣ٞ �ػ٘س�ٝوغ�مؼتطمو٤ر4�٤ٛ٘رى�

� (Brand positioning)وحس٣س�ٝوغ�مُٔرضً �ك�٢مُؽٞم���-

�.�( Brand name selection)مذت٤رض�م٫ؼْ�مُتررض���١–

� .Brand sponsorshipضً � ��ضػر٣ �مُٔر��–

� �. Brand developmentوط٣ٞط�مُٔرضً � ���-

ٜ اىغ٘ق� ٍ�ٗٞع�ٖٓ�مُوطمضمم�بسٝض�مُورئ٤ٖٔ�برُتؽ٣ٞن�ك�٢: رؾذٝذ ٗػع اىَبسمخ ف ً�مٝ ٣طوب

�ب٤ٖ�ل٬ا� �٣رترضٝم � �مٕ �ٛ٘ر ٌْٜ٘ٔ٣ٝ� ,� �بٞوٞح �مُؼ٬ٔ  �شٖٛ �ك٢ �ٓرضًتْٜ �ٓطًع وحس٣س

�م ٞٛٝ� �م٫ٍٝ �مُٔؽت١ٞ �ٓؽت٣ٞرم �مُٔرضً هِْٜ �ٝٝوغ �ٓطًع �وحس٣س �ػ�٢ِإ�ٛٞ ضوٌرظم

ْ�محس�مٗٞمع�حلرورم�م٫يلرٍ�برُرمرئك� ً��مؼ ٣�ٌٍٖٔ�ضب َ�مُٔثر ذمرئك�مُٔ٘تج�ػ�٢ِؼب٤
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ّ�ُٔط �ٝمحس �ٌٝٛصم��.٣ٝؼتبط� ْ�بٜر�ٛصم�مُٔ٘تج�ًؽطػ �م٫ٓتمرق�م٫ؼترسم مُت٣�٢رب�م٣�ٕتؽ

�ٛصم�مُٔؽت�١ٞمهَ�مُٔؽت٣ٞرم�مُٔطؿٞب �بمل �ػرٓ �.�

�مُٔ٘تج�ٝٛ٘ر�٣ٌٖٔ�ضبً�مؼ٣ٝ�ْأو�٢مُٔ �مُت٣�٢حووٜر �ػ�٢ِمُٔ٘ركغ ؽت�١ٞمُثر�٢ٗٝمُص٣�١ؼتٔس
�مُؽربن�ٓث�٬برُ٘ترئج�مُت�٢وتطوب�ػ�٢ِمؼترسمٓٚ��ًمح �مُرِس�ٗت٤ر �ُِرلرف�مُص�١ مُٔ٘تج

�ؼ٤تٔتغ�بٚ�مُطلَ�ٗت٤ر �٫ؼترسمٓٚ�ٛصم�مُ٘ٞع�ٖٓ�مُحلرورم�.

� �م٫ذ٤ط �مُٔؽت١ٞ �برُكمٓر �مُٔرضً  �ضبً �ػ٢ِ �مُٔؽت٤�ٞٛ�١ٞؼتٔس �ٛصم �٣ٝؼس ٔؼتوسمم�ٝمُو٤ْ
�مُؼريل�٢ �برُٔؽت١ٞ �٣طوبً �ح٤  �مُؼ٬ٔ  �حشٛرٕ �ك٢ �مُٔرضً  �ٓطًع �وحس٣س �ػ٘س م٫ه١ٞ

�مُٔ٘تج� �ٝوغ �وحس٣س ٌٖٔ٣� �مُؽربن �مُٔثرٍ �ٗلػ �برؼترسمٓ  � .� �ُِؼ٤َٔ �مُؼ٤ٔن ٝمُٞجسم٢ٗ
ٓٞٗٝ� �مُطلَ �ٓحب  �ػ٢ِ �ًرُتط٤ًع �مُٞجسم٤ٗ  �مُ٘ٞمح٢ �مُٔؼتوسمم �م٢ُ �مُٜر٢ٗ �بر٫ؼت٘رز ٚ

�ٝؼؼرزو ��ٝٓطحٚ�مُ٘روج�ٖٓ�ػسّ�ـؼٞضٙ�مُٔؽتٔط�برُبَِ.

�٣ٌٖٔ�م٣�ٕى٤ق�مٌُث٤ط�ُ٘رر:  اىزغبسٛ عٌاخزٞبس الإ �بؼ٘ر٣  �مُٔرترض ح�مُٔ٘تج�.�مٕ�م٫ؼْ

٣�َؼتبط�ػ٤ِٔ �لؼب �م�٢ُحس�ًب٤ٝػ�٢ِمُطؿْ�ٖٓ�ٛصٙ�م٧ ط�.�٤ٔٛ �م�٫مٕ�مذت٤رض�م٫ؼْ�م٫كى
�م٩ �مذت٤رض �ػ٤ِٔ  �وبسح �مٕ �مُص�١ؼ٣رب �مُؽٞم �ٓ٘ركؼٚ �ٓٞمللروٚ �ُِٔ٘تج �زه٤و  �بٔطمجؼٚ ْ

�ؼْ�مُر٤س�وفَٔ�:مُتؽ٣ٞو٤ �مُٔوتطحٚ�.�ٓٞمللرم�م٣٩ؽتٜسكٚ�ٝم٫ؼتطمو٤ر٤رم�

 ٓعم٣ر�ٝٓٞمللرم�مُٔ٘تج�.�إ٣٢ُرب�م٣�ٕف٤ط�بفٌَ�ٓر� -

 ؼَٜ�مُ٘طن�ٝمُتصًط. -

 ٤ٔٓع -

 هرب٬ُ�َٓتسمز� �مٌٓر٤ٗ �مورك �ذطٞي�ٓ٘تررم�جس٣س �ُٚ� . -

 ٔ �م�٢ُُـرم�حذط�١.ؼَٜ�مُتطج -

 هربَ�ُِتؽر٤َ�ُتٞك٤ط�مُحٔر٣ �مُور٤ٗٞٗ �. -

��سابٝخ اىَبسمخ �مُٔ٘تر٤ٖ �ُس١ �مُٔ٘تر4��ٖ٤: �ٓرضً  �مٝ �مُٔرضًرم�مُٔح٤ِ  مذت٤رضمم�:
� ٝمُٔرضً �مُررل �برُتررض�ٝمُٔٞظػ٤ٖ� �مُتطمذ٤ك� �مُٔرضً �مُٔفتطً .

مٝ�مُٔترط� :�ٝهس��مُٔٞظعضًرم�مُٔح٤ِ � �ٓرضً �مُٔ٘تج� �ٓوربَ�ٓرضً �مُبرئغ� رمُٔ -

تر٤ٖ�مُؽٞم�ك٤ٔر�هبَ�ٌُٖٝ�وـ٤ط�م٧ٓط�ك�٢مُٞهت�مُطمٖٛ�ح٤ �ُٔ٘ؼرزم�ٓرضًرم�م

�ٓرضًروْٜ� �ورعئٚ �وررض �مٝ �جِٔ  �وررض �ؼٞم  �مُتررض �ذِن �ٗحٞ �٣تعم٣س �م٫وررٙ بسح

 مُررل �بْٜ�.
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�ب٘ر � - �٣ؽتط٤ؼٕٞ �حت٢ �مُؼَٔ ٖٓ� �ؼ٘ٞمم �٣حترجٕٞ �مُٔ٘تر٤ٖ �:ٓؼظْ مُتطمذ٤ك

�مُ �مذص�مُٔرضً  � �ذ٬ٍ ٖٓ� �مُٞهت �ٛصم �٫ذتمرض �مُبؼه �٣رؼَ �ٓٔر �بْٜ ررل 

�برُلؼَ�ٝٓؼطٝك �ٝشُي�ٓوربَ�ٓبِؾ��ر٩ٗتراوطمذ٤ك�ب �ٓٞجٞز  وحت�ٓؽ�٢ٔٓرضً 

 ٓر٣�٢ُتْ�زكؼٚ�ُِفطً �لرحب �مُٔرضً .

:٣ٝحسا�ٛصم�ح٤٘ٔر�وفتطى�ـطًرم�ٓرتِل �ُٜر�(co-branding)مُٔرضً �مُٔفتطً � -

�ٓرضًرو �ٝوغ �ك٢ � �ذرل  �ٓرضًرم �مُٔ٘تج �ٗلػ �ػ٢ِ �ٓؼر �ُصُي�٤ٓط�ْٜ ًٞ�ممٓثِ 

�مُؼطب�٢ك�٢م٫جٜع �ٝم٣س٣رٍ�ظمٗٞؼ٢ .ُٜٝصم�م٫ؼِٞب�ًرض٤٣ط�ك�٢مُت٤٤ٌق�ٝوٞـ٤بر

�مٗسٓرا�مًتط�ٖٓ� �كرٕ �ٝوتؼرَٓ�ٓؼٜر �مُت�٢وؽتٜسكٜر �مُلئ  �ُٜر �٫ٕ�ًَ�ٓرضً  ٓعم٣رٙ

٣رز �حوٞم�ٓرضً �٣ؼ�٢٘موؽرع�هرػس �مُؽٞم�برُ٘ؽب �ُٜصم�مُٔ٘تج�ًٝصُي�ٓىرػل �مٝ�ظ

َ�ٛصم�م٫ذت٤رض�ٖٓ�مُتؼو٤سمم�مُور٤ٗٞٗ � ٕ�ًرٕ�ػ�٢ِمُررٗب�م٫ذط�٣ؼر�٢ٗٓث مُٔرضً �ٝم

�ك�٢ �مُفطًر  �م٣�ٕتؽبب�محس �ًٝصُي�ٓرريط �مُت�٢وىٖٔ�حوٞم�ًَ�ـطً  ُِؼوٞز

 وس٤ٓط�ؼٔؼ �ٝمؼْ�مُٔرضً �م٫ذط��١.

مُٔرضً �مذت٤رضمم�ك٤ٔر�٣تؼِن�برؼتطمو٤ر٤رم�وط٣ٞط��4ُس�١مُفطً �: رط٘ٝش اىَبسمخ

:�

�.(Line extensions )مُتٞؼغ�ك�٢ذطٞي�مُٔ٘تررم��-

� (Brand extensions)مٓتسمز�مُٔرضً  -  

�  Multi brandsٓرضًرم�ٓتؼسز �  - 

� � New brandsٓرضًرم�جس٣س � ��- 

ٜ خط٘ؽ اىَْزغبد ٣ٝحسا�ح٤٘ٔر�وتٞؼغ�مُٔ٘ظٔ �ك�٢مـٌرٍ�مٝ�مُٞمٕ�مٝ��: اىز٘عع ف
�َٔ�مؼْ�مُٔرضً �.محررّ�كئ �مُٔ٘تج�مُت�٢وح

:�٣ٝحسا�ػ٘سٓر�وى٤ق�مُٔ٘ظٔ �م�٢ُٗلػ�مُٔرضً �ذطٞي�ٓ٘تررم� اٍزذاد اىَبسمخ
�جس٣س �.

:�ٝٛ٘ر�ووّٞ�مُفطً �برٗترا�ٗلػ�كئ �مُٔ٘تررم�ٌُٖٝ�وحت�ٓرضًرم� ٍبسمبد ٍزعذدح
�ج �مُسذٍٞ�ُفطمئ �ؼٞه٤  �ٝوؽتٜسف�ٖٓ�ٛصم �ٖٓ�ذ٬ٍ�وٞك٤ط�مُٔ٘تج�سٓرتِل  � ٣س 

�تِل �و٘رؼب�مُلئرم�مُٔؽتٜسك �.بٔٞمللرم�ٝذمرئك�ٓر

�مٝ��:ٍبسمبد عذٝذح  �وت٬ـ٢ �ملبحت �بٜر �مُررل  �مُٔرضً  �مٕ �مُفطً  �وط١ هس

وىؼق�ٝبرُتر�٢ُكوس�ملبحت�ك�٢حرج �م�٢ُٓرضً �جس٣س �.مٝ�هس�وحترا�ٓرضً �جس٣س �
�مشم�ًرٗت�بمسز�مٗترا�ٓ٘تج�جس٣س��٫و٘رؼبٚ�م�١ٖٓ�مُٔرضًرم�مُررل �بٜر�.
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 :ٗاّ٘ااٖب  غذٝذح اىَْزغبد اى عبدعب:

٣ٌٖٔ�ُِٔ٘ظٔ �مٕ�وحمَ�ػ�٢ِمُٔ٘تررم�مُرس٣س �ٖٓ�ذ٬ٍ��يط٣وت٤ٖ�.�م�٢ٛ��٢ُٝ٫
�مٝ� �مذتطمع �بطم   �مٝ �ًرِٓ  �مذط١ �ٓ٘ظٔ  �ـطم  �ذ٬ٍ ٖٓ� �ٝشُي  � م٫ؼتحٞمش

وطمذ٤ك�برٗترا�ٓ٘تج�ـطً �مذط�١.�ٝمُطط٣و �مُثر٤ٗ �ٖٓ�ذ٬ٍ�وط٣ٞط�ٓ٘تج�جس٣س�
�ذرق�برُٔ٘ظٔ �.�

�برُ �ٖٓ�هبَ�مٝ�مُت٣�٢تْ�ٗعُٜٝر�٣�٫ٝومس �وٞجس �مُٔ٘تررم�مُت�٢ُْ ٔ٘تررم�مُرس٣س 
�م�١وـ٤طمم�ٝوط٣ٞطمم�ك�٢مُٔ٘تررم�مُحر٤ُ �وؼس�م٣ىر� �ٝمٗٔر م٫ؼٞمم�٫ٍٝ�ٓط 
ٓ٘تررم�جس٣س �ًصُي�ووس٣ْ�ٓرضً �جس٣س �ٖٓ�ٓ٘تج�ٓٞجٞز�برُلؼ٣�َؼس�م٣ىر�ٖٓ�هب٤َ�

ٔ٘تررم�مُرس٣س ��كٜ٘رى�ٖٓ�ٝٛ٘رى�مًثط�ٖٓ�يط٣و �ُتم٤٘ق�مُ�مُٔ٘تررم�مُرس٣س �.
� �مُٔؽتٔط  �م٫بتٌرضمم �كئ  �كئت٤ٖ �م٢ُ ٣ٝؼ�٢٘ٛ٘ر� (Continuous innovation)٣وؽٜٔر

ٚ�مُثر٤ٗ �م٫بتٌرضمم�مُـ٤ط�ٓؽتٔط �  مُٔ٘تج�مُرس٣س�م�١وطٞضمم�ك�٢مُٔ٘تج�مُحر�٢ُٝمُلئ
(Discontinuous innovation)وم٤٘لٜر��� ٌٖٔ٣� �ًصُي �ؤرٓر. �جس٣س �مُٔ٘تج �مٕ ٝوؼ٢٘

ٝٛ٘ر�وٌٕٞ�كٌط �(Technology –driven )�٢مبتٌرضمم�ػ�٢ِمؼػ�وٌُ٘ٞٞج٤ �مُ
ٖ�مُؼ٤َٔ� ٖ�مُبحٞا�ٝمُتط٣ٞط�ٝمُلئ �مُثر٤ٗ �م٫بتٌرضمم�مُ٘ربؼ �ٓ مُٔ٘تج�مُرس٣س�ٗربؼ �ٓ

 (customer- driven� َ�محت٤رجرم�ٝضؿبرم�مُؼ٬ٔ ٝٛ٘ر�م٫بتٌرضمم�و٘بغ�ٖٓ�وح٤ِ
ٍ�.�ٝمذ٤طم�ٛ٘رى�وم٤٘لر َ�مُٔثر ٍ�ٖٓ�مُؼس٣س�ٖٓ�مُفطًرم��ػ�٢ِؼب٤ آذط�٣حظ�٢برُوبٞ

�مٗٞمع�5�:�٢ٛٝمُص٣�١وؽْ�مٗٞمع�مُٔ٘تررم�مُرس٣س �م�٢ُ

�مُص�١ووسٓٚ��-1 �مُٔ٘تج �ٝٛ٘ر �ؤرٓر : �جس٣س �ٓ٘تج  � �برُؽٞم �ٓط  ٍٝ٫� �٣٘عٍ ٓ٘تج

مُٔ٘ظٔ �٣ٔثَ�مذتطمػر�٣�ُْٞجس�ٓث٤َ�ُٚ�ٖٓ�هبَ�.ٓثَ�مُتِلع٣ٕٞ��ٝمُحرؼبرم�م٤ُ٫ �
�م�٫ٍٝ�ٓط �.�ػ٘سٓر�ٗعُت�م٫ؼٞم

ٓ٘تررم�جس٣س �برُ٘ؽب �ُِفطً �:�ٝٛصٙ�مُٔ٘تررم�ووسٜٓر�مُفطً �٫ٍٝ�ٓط �ٌُٜٝ٘ر��-2

�٤ُؽت�مذتطمػر�ح٤ �٣ٞجس�ٓث٤َ�ُٜر�بر٫ؼٞمم�ٖٓ�هبَ�.

�٤ �.م٩ٗترجررم�ُرطٞيٜر�تٓ٘تررم�مورك٤ �:�ٝٛ٘ر�ووّٞ�مُٔ٘ظٔ �برورك �ًٔ٘�-3

َ�مُٔ٘تج�م�-4 ٖ�مُٔ٘تج�مُحر�٢ُ:�ٝٛ٘ر�٣تٔث ر٘م�وحؽ٤ ُرس٣س�ك�٢بؼه�مُتـ٤طمم�ٝمُتحؽ٤
�مُت٣�٢تْ�موركتٜر�ػ�٢ِمُٔ٘تج�مُحر�٢ُ.

مػرز �وحس٣س�ٓطًع�مُٔ٘تج�برُؽٞم�:�ٝٛ٘ر�٣تْ�مػرز �وحس٣س�مُفطمئ �مُٔؽتٜسك �ٖٓ��-5
�ذ٬ٍ�مُسذٍٞ�ك�٢مؼٞمم�جس٣س �مٝ�مؼتٜسمف�ٓؽترس٤ٖٓ�جسز�ُٔ٘تج�حر�٢ُ.

�ُِورئ٤ٖٔ�بر� �ؼٞم  �ٛرٓ  �مُرس٣س  �مُٔ٘تررم �مُٔؽت٤ٌِٜٖ�ك�٢ٜوٞكط�ٝوؼس ُتؽ٣ٞن�مٝ
�مُت٘ٞع�ٝمُحٍِٞ��مُرس٣س �ُٔف٬ٌوْٜ� �ح٤ �٣تْ�مُ٘ظط�ُِٔ٘تج�برػتبرضٙ� ُِٔؽت٤ٌِٜٖ

�مُب٤ئ � �ك�٢ظَ �ُِٔ٘ظٔرم�ذرل  �ٝوٞكط�كطق�ٗٔٞ �مُؼ٤َٔ�  �وٞمجٚ �ُٔفٌِ  � حَ
�ٌُٖٝ�ػ�٢ِمُررٗب�م٫ذط�كبرُطؿْ�ٖٓ�ٛصٙ� .� �مُتـ٤ط �ؼط٣ؼ  ٤ٔٛ �م�٫مٕ�م٧مُحر٤ُ 
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�م �مُتوس٣طمم�وط٣ٞط �محس �مُٔرريط  �ًٝصُي�ـس٣س �ٌِٓق�ُِـر٣  �٣ؼس ُٔ٘تررم�مُرس٣س 

ٕ�حٞم�٢ُ %�ٖٓ�مُٔ٘تررم�مُرس٣س �ولفَ�ذ٬ٍ�ػر٤ٖٓ�ب٤٘ٔر�مـرضم�66مـرضم�م�٢ُم
%�ٖٓ�مُٔ٘تررم�مُرس٣س �ولفَ�ك�٢مؼتطزمز�وٌر٤ُلٜر.�36ووس٣طمم�مذط�١مٕ�حٞم�٢ُ

�ٝمُؽعمٍ�ٛ٘ر�ُٔرشم�ولفَ�مُٔ٘تررم�مُرس٣س �؟�

�م �ٖٝٓ�ٛصٙ�ك٢ �مُرس٣س  �مُٔ٘تررم �كفَ �م٢ُ �٣عز١ �هس �ؼبب ٖٓ� �مًثط �ٛ٘رى ُٞمهغ
�م٫ؼبرب�ػ�٢ِؼب٤َ�مُٔثرٍ�:

 مُٔبرُـ �ك�٢ووس٣ط�حرْ�مُؽٞم�. -

 مُتم٤ْٔ�مُؽ٢ �ُِٔ٘تج� -

 مُتٞه٤ت�مُؽ٢ ُ٘عٍٝ�مُٔ٘تج�برُؽٞم� -

 مُتحس٣س�مُرري٢ �ُٔطًع�مُٔ٘تج�ك�٢مُؽٞم� -

 مضولرع�مُؽؼط�بمٞض �ٓبرُؾ�ك٤ٜر� -

ٕ�وحرٍٝ�مُٔ٘ظٔرم�مٕ�ووّٞ�بتط٣ٞط�مُٔ٘تررم�مُرس٣س �بؼ٘ر٣ �كرئو ��ٖٓ�ُصُي�٣رب�م
ذ٬ٍ�كٜٜٔر�ُِٔؽتِٜي�ٝمُؽٞم�ٝمُٔ٘ركؽ٤ٖ�ٖٝٓ�لْ�ووّٞ�بتم٤ْٔ�مُٔ٘تج�مُرس٣س�مُص�١

�ٖٓ�ذ٬ٍ�ٓر٣ؽ�٢ٔبؼ٤ِٔ �وط٣ٞط� �ٛصم �٣ٝتْ .� �ُِؼ٤َٔ �مكىَ �ه٤ٔ  �م٣�ٕوسّ ٣ؽتط٤غ
�تر�٢ُ.مُٔ٘تررم�مُرس٣س �مُت�٢ؼ٘ت٘رُٜٝر�ك�٢مُرع �مُ

 :اَيٞخ رط٘ٝش اىَْزغبد اىغذٝذح : ثعبعب

ؤط�ػ٤ِٔ �وط٣ٞط�مُٔ٘تررم�مُرس٣س �بٔرٔٞػ �ٖٓ�مُٔطمحَ�مُت٣�٢ٞوحٜر�مُفٌَ� �

5/2.� �

 ر٘ىٞذ الافنبس : -1

ٖ�مكٌرض�ٓ٘ ررم�جس٣س �.ٝمُفطًرم�ػرز �ٓر�وُٞس�ٓئرم�ت٣ٝتٔل�٢ٛصٙ�مُٔطحِ �مُبح �ػ
ٖٓ� �بؽ٤ط  �ٓرٔٞػ  �ُتتٞلَ �م٫كٌرض �م٫ف �ٓمرزض��بَ �و٘وؽْ �مُر٤س .ٝ م٫كٌرض

�ًرُٔس٣ط٣ٖ� �مُٔ٘ظٔ  �م�١ٖٓ�زمذَ �زمذ٤ِ  �م�٢ُٓمرزض مُحمٍٞ�ػ�٢ِمكٌرض�جس٣س 

�ٝمُٔٞظػ٤ٖ�ٝمُٔٞضز٣ٖ� �ًرُؼ٬ٔ  �ذرضج٤  �ٝٓمرزض �ٝؿ٤طْٛ �ٝمُٔٞظل٤ٖ ٝمُؼٔرٍ
�ٝمُٔ٘ركؽ٤ٖ�ٝؿ٤طْٛ�.
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�مُرطٞمم�م٫ؼرؼ٤ �ك�٢ػ٤ِٔ �وط٣ٞط�مُٔ٘تررم

� 5�/1ـٌَ�ضهْ� 
�

 غشثيخ الافنبس :  -2
�م�١وُٞ �مٌُْ ٞٛ� �مُؽربو  � �ًرٕ�مُٜسف�ٖٓ�مُٔطحِ  �مًبط�ػسز�ٖٓ�م٫كٌرض�كر٤�ٕإشم س

�ك�٢ �ُٜر �مُتٞلَ �مُت�٢وْ �م٫كٌرض �وو٤ِك�ػسز �م١ �م٤ٌُق ٞٛ� �مُٔطحِ  �ٛصٙ ٛسف
�مُؽربو �.ٖٝٓ�مُٔؼر٤٣ط�مُت٣�٢تْ�م٫ػتٔر ز�ػ٤ِٜر�ك�٢ومل٤ �م٫كٌرض�ك�٢ٛصٙ�مُٔطحِ 

� ٓؼسٍ� �مُتم٤٘غ � وٌِل  �ٝوٌر٤ُلٚ �مُٔ٘تج� ٝهت�مُت٘ل٤ص �مُؽٞم� ؼؼط �حرْ مُٔطحِٚ
�مُؼرئس�.٣ٝوسّ�محس�مُربطم �ل٬ا�مؼئِ �مؼرؼ٤ �ُتو٤٤ْ�م٫كٌرض�:

َ�م - ُٛ�َ َ�؟�ٝٛ َ�ٛ٘رى�حرج ٝضؿب �ك�٢ـطم �ٛصم�مُٔ٘تج�برُلؼ لٌط �ٝمهؼ٤ �؟�بٔؼ�٢٘ٛ

ّٜٞ�ٝمو �ٝٓحسز�ُِٔ٘تج�َٝٛ�ؼ٤فبغ�ٛصم�مُٔ٘تج�برُلؼَ�حرجرم�ٛ٘رى�لٞض �مٝ�ٓل

 ٝضؿبرم�مُؼ٬ٔ �مُت�٢لْٔ�ٖٓ�حجِٜر�؟

 رؾيٞو اىَششٗا

 رط٘ٝش اىَْزظ

 ر٘ىٞذ الافنبس

 الاخزجبس اىزغ٘ٝقٜ

 الاطذاس اىزغبسٛ ىيَْزظ

 غشثيخ الافنبس

رط٘ٝش اىَاًٖ٘ 

 ٗاخزجبسٓ

 رط٘ٝش الاعزشارٞغٞخ اىزغ٘ٝقٞٔ
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٣�ٌَٔ٘٘ر�مُلٞظ�؟�بٔؼ٣�َٛ�٢٘وسّ�مُٔ٘تج�٤ٓع �و٘ركؽ٤ �� ��٣�َٛ�ٝٞجس�ُس�١مُٔ٘ظٔ � - ٛ

 م٫ٌٓر٤ٗرم�مُت�٢ؤٌٜ٘ر�ٖٓ�و٘ل٤ص�كٌط �مُٔ٘تج�برُفٌَ�مُص٣�١عز�١م�٢ُٗررحٚ�؟

�م٫ٓ - َٛ� �مُررل �ٝحذ٤طم �مُ٘ٔٞ �مؼتطمو٤ر٤  �مُٔ٘تج �٬٣ئْ َٛ� �بٔؼ٢٘ �؟ �٣ؽتحن ط

 برُٔ٘ظٔ � �٣�َٛٝحون�مُٔ٘تج�مضبرح�ٓتٞهؼ �ٓطو٤ �؟

�هطمضم� - �مٕ�وترص �هبَ �ب٘ؼْ �م٫ؼئِ  �ٛصٙ �ػ٢ِ �ب٘ؼْ �مُٔ٘ظٔ  �مجرب  �وٌٕٞ �مٕ ٣ٝرب

 بر٧ؼتٔطمض�ك�٢وط٣ٞط�كٌط �مُٔ٘تج�.

�

 : رط٘ٝش ٍاًٖ٘ اىَْزظ ٗاخزجبسٓ -3
�ح �مُت٢ �برُمُلٌط  �ك�٢بوظت �وط٣ٞطٛر �٣تْ �مُٔ٘تجٍٞ �ك�٢ـٌَ�ٓلّٜٞ �مُٔطحِ  �.ٛصٙ

�ل٤رؿتٜر�٣ٝو �مػرز  �مُٔ٘تج�بؼس �ٖٓ�كٌط  �ٓلمِ  �مُٔ٘تج�ٗؽر  �بٔمطِ �ٓلّٜٞ مس
بفٌَ��شٝ�ٓؼ�٢ُِ٘ٔؽتِٜي.ٝبؼس�مُو٤رّ�بصُي�٣تْ�مذتبرض�ٛصم�مُٔلّٜٞ�بفٌَ�ضٓع�١مٝ�

.�ْ�وح٣ِٞٚ�م�٢ُٓ٘تج�كؼ٢ِهبَ�م٣�ٕتٝشُي��ٓرز�١ٓغ�ٓرٔٞػ �ٖٓ�مُؼ٬ٔ �مُٔؽتٜسك٤ٖ
ك�٢بؼه�مُحر٫م�هس�وٌتل�٢مُٔ٘ظٔ �بٔرطز�لٞض�مٝ�ٓٞمللرم�ػٖ�مُٔ٘تج��ٌُٖٝ�

�مُتوس٣ْ�مُٔرز�١ُِٔ٘تج�٬ُذتبرض�مًثط�مػتٔرز٣ �.ٝبؼس�ووس٣ْ�مُلٌط �ُِٔرٔٞػ �٣تْ� ٣ظَ
�ؼعمُْٜ�بؼه�م٫ؼئِ �مُت�٢وحسز�ٗٞم٣رْٛ�مُفطمئ٤ �ُٜصم�مُٔ٘تج�مشم�ٓر�وْ�ٗعُٝٚ�كؼ٤ِر�ك٢

�م٫ؼٞمم�.
�

 رط٘ٝش الاعزشارٞغٞخ اىزغ٘ٝقٞخ : -4
ٝوؼ�٢٘ٝوغ�وم٤ْٔ�ٓبسئ٬ُ�٢ؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞو٤ �ُٔ٘تج�جس٣س�مؼت٘رزم�ػ�٢ِٓلّٜٞ�

مُٔ٘تج�مُص�١وْ�ٝوؼٚ�ٝمذتبرضٙ�ك�٢مُٔطحِ �مُؽربو �.ٝٛصٙ�م٫ؼتطمو٤ر٤ �وفَٔ�ل٬ا�
�مجعم �مؼرؼ٤ �:

ٔ٘تج�طً�وٞل٤ِٜر�ُِؼ٤َٔ�ٖٓ�م٤ُٔ �مُٔرمُرع �م٣�ٍٝ٧مق�مُؽٞم�مُٔؽتٜسف� �مُو -

�.ك�٢م٫جَ�مُوم٤ط �مُٔب٤ؼرم�ٝمُحم �مُؽٞه٤ �مُٔتٞهؼ � م٫ٛسمف�مُطبح٤ �

مُرع �مُثر٣�٢ٗحسز�مُؽؼط�مُٔرطً�ٝيطم�مُتٞظ٣غ�ٝم٤ُٔعم٤ٗ �مُٔرطً�ُؽ٘ٞمم�ه٤ِِ � -

 هرزٓ �.

مُرع �مُثرُ �٣مق�مُٔب٤ؼرم�مُٔرطط �ك�٢م٧جَ�مُط٣َٞ�ًٝصُي�م٫ٛسمف�مُطبح٤ � -

 ع٣ج�مُتؽ٣ٞو����٢ٝمُٔ

 : رؾيٞو اىَششٗا -5
�ٓر �مُٔ٘ظٔ  �حٕ�ووطض �مُٔ٘تج�ٝم٫ؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞو٤ �٣ٌٜٔ٘ر��بٔرطز ٣تؼِن�بٔلّٜٞ

�ُِٔب٤ؼرم� �ٓطمجؼ  �ٛ٘ر �مُتح٤َِ �.٣ٝفَٔ �مُٔفطٝع �جرشب٤  �ٓس١ �وو٤٤ْ �مٕ م٥ٕ

ن�ُلؼَ�وتلركاشم�ًرٗت�ب�ًس�ٖٓ�وطربوٜر�ٓغ�مٛسمف�مُٔ٘ظٔ �.تأٝمُتٌر٤ُق�ٝم٫ضبرح�ُِ



 

  118 

 

�م٩ �ُِٔفطٝع ٌٖٔ٣� �مُٔ٘ظٔ  �مٛسمف �ٓطحِ ��ٗتورٍٓغ ٢ٛٝ� �مُتر٤ُ  �مُٔطحِ  م٢ُ

�مُتط٣ٞط�.

 ٍشؽيخ رط٘ٝش اىَْزظ : -6

�مُؽربن�ُِٔ٘تج�م�٢ُٓ٘تج� �مُٔلّٜٞ �مُبحٞا�ٝمُتط٣ٞط�ك�٢وح٣َٞ �ٜٓ٘سؼٞ �ٛ٘ر ٣ٝبسح
ٓرز�١.�ٛصٙ�مُرطٞ �ك�٢مُٞمهغ�ؤثَ�هلع �ٛرئِ �ك�٢م٫ؼتثٔرضمم�ٝوحسز�ٓر�مشم�ًرٗت�

�٣ٝ.�٫ٌٖٔ�ُوؽْ�مُبحٞا�ٝمُتط٣ٞط�م٣�ٕطٞض�ك �ُِتطب٤ن�مّ �هربِ  �برُلؼَ �مُٔ٘تج ٌط 

� �هس�ح٣ًٝرتبط �م٫ٓط �ٛصم �كرٕ �.ٝبرُطبغ �مُٔ٘تج �ٝٓلّٜٞ �ُلٌط  �ٓرز١ �ـٌَ ٖٓ� ثط
ؼرب٤غ�مٝ�ـٜٞض�مٝ�ؼ٘ٞمم�.ٝورىغ�مُٔ٘تررم�ٛ٘ر�م�٢ُمذتبرضمم�ح٣رّ�مٝ�ح٣ؽتـطم�

�و �مٜٗر ٖٓ� �ُِتأًس ُِٔؽتِٜي�ٝبسٕٝ�ٓرريط�٣تؼطن�ُٜر�ز�١ٝظرئلٜر�بأٓرٕ�علرضٓ 
ٝٛ٘ر�٣ٌٖٔ�ُِٔ٘ظٔ �م٫ػتٔرز�ػ�٢ِٗلؽٜر�ك�٢مجطم �ٛصٙ�م٫ذتبرضمم�مٝ�م٫ػتٔرز�ػ�٢ِ

�ـطًرم�ٓترمم �.ًٝصُي�ػرز �ٓر�وفطى�مُٔ٘ظٔرم�مُؼ٬ٔ �ك�٢٤ٛصٙ�مُٔطحِٚ�.
�

 الاخزجبس اىزغ٘ٝقٜ : -7
�٢ظَ�ظطٝف�مُؽٞم�ٝٛ٘ر�٣تْ�مذتبرض�مُٔ٘تج�مُص�١وْ�وط٣ٞطٙ�ٝورطبت٬ُ�ٚذتبرض�ك

مُٞمهؼ٤ �.�٣ٜٝسف�ٛصم�م٫ذتبرض�م�٢ُمُترًس�ٖٓ�ٗررح�مُٔ٘تج�ك�٢م٫ؼٞمم�هبَ�مٕ�وتٌبس�
�مٌُب٤ط�ُِٔ٘تج�.�م٩ٗترآٞمٍ�يرئَ�ك�٢ػ٤ِٔ �حمُٔ٘ظٔرم�

 رغ٘ٝق اىَْزظ رغبسٝب :  -8
ب٘ر �ػ�٢ِٗترئج�م٫ذتبرض�مُتؽ٣ٞو�٢وحسز�مُٔ٘ظٔ �ٓر�مشم�ًرٗت�ؼتوسّ�مُٔ٘تج�وررض٣ر�

�بر٩ؼتٔطمض�ٝووس٣ْ�بر �هطمضٛر �مورصم�مُٔ٘ظٔ  �مشم ��٫ٝبرُطبغ ُلؼَ�ك�٢م٫ؼٞمم�مّ
�٬ُٗترا�ٝمُتؽ٣ٞن�ٝمْٛ�مُوطمضمم� �ًب٤ط  �مٗلرم�ٓبرُؾ �بمسز مُٔ٘تج�بر٫ؼٞمم�كاٜٗر
مُت٣�٢رب�ػ٤ِٜر�موررشٛر�ك�٢ٛصٙ�مُٔطحِ �ٛٞ�وحس٣س�وٞه٤ت�مُ٘عٍٝ�ُِؽٞم�ٝوحس٣س�

�٣ �.م٫ٓرًٖ�مُت�٢ؼ٤تْ�وـط٤تٜر�ك�٢مُبسم
 

 : دٗسح ؽٞبح اىَْزغبد : صبٍْب
بؼس�و٘ل٤ص�مُٔفطٝع�ٝٗعٍٝ�مُٔ٘تج�٬ُؼٞمم�وت�٢٘ٔمُٔ٘ظٔرم�م٣�ٕحظ�٢بح٤رٙ�ٓس٣س �

ٝٗرجح �ٌُٖٝ�برُطبغ�٣�٫ٞجس�ٓ٘تررم�وؽتٔط�٨ُبس�ٌُٖٝ�ٌَُ�ٓ٘تج�زٝض�ح٤ر �.�ٝمٕ�
بسه �ًرٗت�ٓس �ٛصٙ�مُسٝض �مٝ�م�١ٖٓ�ٓطمحِٜر�٣�٫ٌٖٔ�وحس٣سٛر�مٝ�مُت٘بع�بٜر�ٓؽبن�

إ�٫مٕ��مُٔ٘ظٔرم�وؼ�٢مٕ�ٌَُ�ٓ٘تج�زٝض �ح٤رٙ�.�ٝزٝض �مُح٤ر �وتٌٕٞ�ٖٓ�ٓرٔٞػ �
�ر�٢ِ٣:ٖٓٓ�مُٔطمحَ�مُت٣�٢ٌٕٞ�ٌَُ�ٜٓ٘ر�ذمرئك�ٓحسز �ٝوفَٔ�ٛصٙ�مُٔطمحَ�

 رط٘ٝش اىَْزظ :  -1

وبسح�ٛصٙ�مُٔطحِ �ح٤٘ٔر�ورس�مُٔ٘ظٔ �كٌط �ٓ٘تج�ٝووّٞ�بتط٣ٞطٛر�.�ٝك�٢ذ٬ٍ�ٛصٙ�

�ب٤ؼرم�ٓ٘ؼسٓ �ٝمُتٌر٤ُق�ػر٤ُ �.مُلتط �وٌٕٞ�مُٔ
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 اىزقذٌٝ : -2

�مُٔ٘تج�م�٢ُمُؽٞم�ٝٛ٘ر�و٘ٔٞ�مُٔب٤ؼرم�ببً �ٝؿرُبر��٫ �ٗعٍٝ �ٓغ �مُٔطحِ  وبسحٛصٙ
�مُت�٢وحِٔتٜر�ك�٢ٓطحِ � �ُِتٌر٤ُق�مُٔطولؼ  �ٗظطم �وحو٤ن�ضبح٤  � �مُفطً  وؽتط٤غ

�مُتط٣ٞط�ٝمٗترا�مُٔ٘تج�.

3- :٘  اىَْ

�وبسح�مُٔب٤ؼرم�ك�٢مُ٘ٔٞ�مُٔ ٝك�٢ٛصٙ�.تؽرضع�ٝوبسح�مُٔ٘ظٔ �ك�٢وحو٤ن�م٫ضبرحٝٛ٘ر

�ولروَ �مُٔطحِ  �� �ب٤ٖ مذت٤رض٣ٖ�مٓر�وحو٤ن�مضبرح�ػر٤ُ �مٝ�م٫ٛتٔرّ�مًثط��مُفطً 
�برُحم �مُؽٞه٤ �.

 : اىْؼ٘ط -4

وبسح�مُع٣رز �ك�٢مُٔب٤ؼرم�وتبري٢ �ك�٢ٛصٙ�مُٔطحِ �ٝوؽتوط�ػ٘س�ٓؽت�١ٞٓؼ٤ٖ�ٝهس�

�ُؼ �م٫ٗرلرن�ٗت٤ر  �ك٢ �م٫ضبرح �ٓر�وبسح �مُٔب٤ؼرم�ك�٢مُٞهت�مُص�١ؿرُبر �ظ٣رز  سّ
وتحَٔ�ك٤ �مُٔ٘ظٔ �ٓمطٝكرم�وؽ٣ٞو٤ �ػر٤ُ �ُتؽتط٤غ�مُٞهٞف�ك�٢ٝجٚ�مُٔ٘ركؽ �

�كإ�ٛصٙ�مُٔطحِ �ؿرُبر�ٓر�وٌٕٞ�ميٍٞ�ٖٓ� �ُصم �برُؽٞم�. �كتط  ٝم٫ؼتٔطمض�٫يٍٞ
�مُٔطمحَ�مُؽربو �ػرز .�٣ٝبسح�ك٤ٜر�ذطٝا�بؼه�مُٔ٘ركؽ٤ٖ�مُىؼلر �ٖٓ�مُؽٞم.

 الإّؾذاس : -5

ٙ�مُٔطحِ �و٘رله�مُٔب٤ؼرم�بحس �ًٝصُي�م٫ضبرح�.ٝمؼبرب�مٗرلرن�مُٔب٤ؼرم� ك�٢ٛص

�كر �ٓتؼسز  �مُٞمهغ �وورزّ�ُك٢ �م٢ُ �وعز١ �مُٔتؽرضػ  �ٝذرل  �مُتٌُ٘ٞٞج٤  تطٞضمم
� �برُتر٢ُ �ػ٤ِٜر �مُطِب �ٝمٗرلرن �حس ��.مُٔ٘تررم �ٝمظز٣رز �م٫شٝمم �وـ٤ط ًصُي

ٔ٘ظٔرم�ك�٢ووس٣ْ�مُٔ٘تررم�مُىؼ٤ل �مُت�٫�٢وحون�مُٔ٘ركؽ .�ٝٗت٤ر �٫ٕ�مؼتٔطمض�مُ
ٓب٤ؼرم�٣ؼس�ٌِٓلر�كرٕ�مُوطمض�ؿرُبر�٣ٌٕٞ�مٓر�م٫ٗؽحرب�ٖٓ�بؼه�م٫ؼٞمم�مُىؼ٤ل �

� �م٫حتلرظ�إمٝ �ووطضمُٔ٘ظٔ  �كوس �ك�٢بؼه�مُحر٫م�. �م٫حتلرظ�بٚ ؼوري�مُٔ٘تج�مٝ

�مُ �ٓطحِ  �م٢ُ �بٚ �ٝمُسذٍٞ �ُتط٣ٞطٙ �كطل  �وط١ �وعمٍ �ٓر �٫ٜٗر �ٖٓ�برُٔ٘تج ٞٔ٘
جس٣س.ٝهس�ووطضمُفطً �مُحمرز�بٔؼ�٢٘مٕ�وؽترِك�ٖٓ�مُٔ٘تج�مًبط�مٓٞمٍ�ٌٓٔ٘ �ٖٓ�

�ذ٬ٍ�وو٤ِك�مُتٌر٤ُق�م�٢ُمز�٢ٗحس�ٌٖٓٔ�.

�



 

  121 

 



 

  121 

 

 اىاظو اىغبدط

 اىزغعٞش
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ٕ: :امٕذاف اىغي٘مٞخ ٣�ٌٕٕٞ�هرزضمً�ػ�٠ِح ٣�َرب�ح ٣�ٕطِغ�مُورضئ�ػ�٠ِٛصم�مُلم  بؼس�ح

 .٣تؼطف�ػ�٠ِمُٔلر٤ْٛ�مُٔرتِل �ُِؽؼط� -
 ٣ؽتفؼط�ح٤ٔٛ �مُؽؼط�برُ٘ؽب �ُِٔ٘ظٔرم�ٝمُٔؽتِٜي. -

 ٣سضى�م٧ٛسمف�مُٔرتِل �ُِتؽؼ٤ط�. -
 ٣ؽتٞػب�حْٛ�مُؼٞمَٓ�مُٔعلط �ك�٠وحس٣س�هطمض�مُتؽؼ٤ط�. -

 يطم�مُتؽؼ٤ط�مُٔرتِل .٣لطم�ب٤ٖ� -
 ٤ٔ٣ع�ب٤ٖ�م٫ؼتطمو٤ر٤رم�مُٔرتِل �ُِتؽؼ٤ط. -

 
 :اْبطش اىاظو 

 ح٫ًٝ:�ٓلّٜٞ�مُؽؼط -
 لر٤ٗرً:�ح٤ٔٛ �مُؽؼط -

  ح٤ٔٛ �مُؽؼط�برُ٘ؽب �ُِٔ٘ظٔ ��-ح
  ح٤ٔٛ �مُؽؼط�برُ٘ؽب �ُِٔؽتِٜي�-ب

 مُتؽؼ٤ط لرُثرً:�حٛسمف -
  م٧ٛسمف�مُٔر٤ُ ��-ح

 م٧ٛسمف�مُتؽ٣ٞو٤ ��-ب

 حٛسمف�حذطٟ��-ا
�مُؼٞمَٓ�مُٔعلط �ػ�٠ِهطمضم�مُتؽؼ٤ط -  ضمبؼرً:

 مُؼٞمَٓ�مُررضج٤ �حٝ�مُب٤ئ٤ .�-ح
 مُؼٞمَٓ�مُسمذ٤ِ ��-ب

�يطم�مُ -  تؽؼ٤طذرٓؽرً:
 مُتؽؼ٤ط�ػ�٠ِحؼرغ�مُتٌِل ���-1

 مُتؽؼ٤ط�ػ�٠ِحؼرغ�حؼؼرض�مُٔ٘ركؽ٤ٖ�-2
 مُتؽؼ٤ط�ػ�٠ِحؼرغ�مُؼطن�ٝمُطِب��-3

 مُتؽؼ٤ط�ػ�٠ِحؼرغ�مُو٤ٔ � مُٔ٘لؼ �مُٔسضً  �-4
 مُتؽؼ٤ط�ػ�٠ِحؼرغ�ٗوط �مُتؼرزٍ��-5

�مؼتطمو٤ر٤رم�مُتؽؼ٤ط� -  ؼرزؼرً:
 مؼتطمو٤ر٤رم�وؽؼ٤ط�مُٔ٘تررم�مُحر٤ُ �-ح
�مؼتطمو٤ر٤رم�وؽؼ٤ط�مُٔ٘تررم�مُرس٣س ��-ب��

 
 اٞاخ اَبد اىَازبؽ وِو�٠ :�ح٤ٔٛو �مُؽووؼط حٛسمفاىني ؤوعلط �ػ وَٓ�مُ مُتؽووؼ٤ط� �مُؼٞم

 م�مُتؽؼ٤ط �مؼتطمو٤ر٤رم�مُتؽؼ٤طهطمضم�مُتؽؼ٤ط �يط
��
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 ٍقذٍخ 

�ػ�٠ِٓؽتٟٞ�مزمض �مُتؽ٣ٞن � وؼتبط�هطمضمم�مُتؽؼ٤ط�ٖٓ�حلؼب�مُوطمضمم�مُت�٠وترص

�ضج �ػر٤ُ �ٖٓ�مُتؼوس�بؽبب�مُٔتـ٤طمم�مٌُث٤ط �ٝشُي�ُٔر�وتؽْ�بٚ�ٖٓ�ز

�مُٔبرـط�ػ�٠ًَِ�ٖٓ� �ٝوأل٤طٛر �مُٔ٘ظٔ  �حٗفط  �ٓرَٔ �ػ٠ِ �ٝمٗؼٌرؼٜر �وتىٜٔ٘ر مُت٠

�ٝوتب�٠٘مُٔ٘ظٔرم�ؼ٤رؼرم  ك٢ وأذص ٓرتِل  وؽؼ٤ط٣  مُٔب٤ؼرم�ٝمُتٌر٤ُق�ٝم٧ضبرح� 

ت٤ٌِٜٖ �ٝشُي�ذٞكرً�ٝمُت٘ركؽ٤ �ٝمُوٞ �مُفطمئ٤ �ُِٔؽ م٩هتمرز٣  مُظطٝف ٖٓ ًَ مُحؽبرٕ

�إ�٠ُٗترئج �٣عزٟ�ك�٠مُٜ٘ر٣  �مُررين�ك�٠مُتؽؼ٤ط�ٝمُص�١هس �مُوطمض هس� ٓسٓط  ٖٓ�موررش

ومَ�إ�٠ُذطٝا�مُٔ٘ظٔ �ٖٓ�مُؽٞم�.�ُصم�٣ؽتؼطن�ٛصم�مُلمَ�ٓلّٜٞ�مُؽؼط�ٝح٤ٔٛتٚ�

�ػ�٠ِهطمضم�مُتؽؼ٤ط �ٝحْٛ� �مُٔعلط  �ٝمُؼٞمَٓ  � �ٝمُٔؽتِٜي�ٝحٛسمكٚ �مُٔ٘ظٔ  ٖٓ�ٌَُ

 .�و٤ر٤رم�مُتؽؼ٤طٝمؼتطميطم�

 أٗلاً: ٍاًٖ٘ اىغعش

وٓوٖ�مُووو٤ْ� مُ٘وووٞز ��مُتوو٣�٢ؽووتبسُٜر�مُٔؽووتِٜي�ٓوربووَ�� و٘وركغ�وٛٞ�ٓرٔٞػوو � وُوي��وحو٤وون�ٓ ٝش

ؤ �ب ؤ �ه٤ وٗٚ�"�كوٖ�وطج و�٠ِح ؤر�٣ؼوطف�ػ وٓ �".�ً رٓت٬ى�حٝ�مُحمٍٞ�ػ�٠ِمُؽِؼ �حٝ�مُرس

�مُٔ٘تج�ُِٔؽتِٜي�إ�٠ُٝحسمم�ٗوس٣ �ك�٠ُحظ �ظ٤٘ٓ �ٓؼ٤٘ ".�

 ٖٓ ٤ًٔ  م٧ذ٤ط ٣وسّ ح٤  ٝمُٔفتط١ مُبرئغ ب٤ٖ ٓحسزمً�ٖٓ�ٓحسزمم�مُتبرز٣ٍؼتبط� كرُؽؼط

 ٝوِبو٢ حرجرووٚ وفوبغ مُتو٢ ٝمُرسٓرم مُؽِغ ٖٓ ٓرٔٞػ  ػ٠ِ مُحمٍٞ حجَ مُ٘وٞز�ٖٓ

َ وٌـ وٌٕٞ��كو�٢ ضؼوّٞ �كٞمئوس �م٣رورض � ضؿبروٚ �ٝوتؼسز�حـٌرٍ�مُوو٤ْ�مُ٘وس٣و �ُِؽوؼط��كووس�و

 .ػُٔٞ .....مُد.

 

 شصبّٞبً: إَٔٞخ اىغع

  إَٔٞخ اىغعش ثبىْغجخ ىيَْظَخ  -أ 

وٓ �� - وَٓ�مُٜر وٖٓ�مُؼٞم ؤ � �٣ٝؼتبوط� ٣ؽترسّ�مُؽؼط�ًٞؼ٤ِ �ُتحو٤ن�م٧ٛسمف�مُؼرٓ �ُِٔ٘ظ

وٖٓ�م٫زضمضمم�كو�٠مورورش�هوطمض� �ػ�٠ِضبح٤تٜر �ٓٔر�٣تطِب�مـتطمى�مُؼس٣وس� ٝم٧ًثط�وأل٤طمً

�مُتؽؼ٤ط�ٓثَ�م٩ٗترا�ٝمُت٣َٞٔ�ٝمُٔفتط٣رم....مُد.

�

و�٠ُو٤ُٞوس�٣ؼتبط�مُ -  وُص٣�١وعز�١إ ؤع٣ج�مُتؽو٣ٞو�٢م وٖٓ�ػ٘رلوط�مُ ؽوؼط �مُؼ٘موط�مُٞح٤وس�

ؤ �كو�٠م٧جوَ� ؤٞ�مُٔ٘ظ إ٣طمزمم �ٝػ٤ِٚ�كإ�وحس٣س�مُؽؼط�مُٔ٘رؼب�٣ٌٖٔ�ح٣�ٕعلط�ػ�٠ِٗ

�مُط٣َٞ.
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وُي�بؽوبب�مٗرلورن�مُٞهووت�� - وٗ  �ٝش ؤع٣ج�مُتؽو٣ٞو�٢ٓطٝ ٣ٔثوَ�مُؽوؼط�حًثوط�ػ٘رلوط�مُ

ؤو٬م�مُٔؽووتـطم�كوو�٠وؼووس٣َ�مؼووؼرض�مُٔ٘تروورم�برُ وِوٞب�ُتـ٤٤ووط�مُح وٗو �برُٞهووت�مُٔط ٔورض

�مُتط٣ٝر٤  �حٝ�إػرز �وم٤ْٔ�مُ٘ظرّ�مُتٞظ٣ؼ�٢حٝ�وط٣ٞط�ـٌَ�مُٔ٘تج.
 

  إَٔٞخ اىغعش ثبىْغجخ ىيَغزٖيل -ة
٣ؼتبط�مُؽؼط�برُ٘ؽب �ُِٔؽتِٜي�ٓحسزمً�ٖٓ�ٓحسزمم�مُحمٍٞ�ػ�٠ِمُؽِغ�ٝمُروسٓرم�مُتو�٢ -

وِسكغ�كو�٠ح و�٠ِمؼوتؼسمز�حًبوط�ُ وٌٕٞ�ػ وـطم �مُؽوِغ�مُتو�٢وفوبغ�ضؿبروو٣�ٚط٣سٛر.��ك٣�ٜٞ وُ � ر

 .ٝحرجروٚ

�

ٖ�مُؽؼط�ٝمُرٞز ��- ٖ�ب٤ ً�مُؼس٣س�ٖٓ�مُٔؽت٤ٌِٜ ُِؽؼط�وأل٤ط�ٗلؽ�٢ػ�٠ِمُٔؽتِٜي�ٝشُي�بطب
�حٝ�مُؽؼط�ٝمٌُٔرٗ �م٫جتٔرػ٤ �.....ٝؿ٤طٛر.

�اىزغعٞش صبىضبً: إٔذاف
وٗرٓج ٓ٘ظٔ  ٖٓ مُتؽؼ٤ط ورتِق�حٛسمف  ٣و٠مُتؽوٞ ٧ذطٟ�برذت٬ف�ًَ�ٖٓ�حٛسمف�مُبط

�٣ٌٖٝٔ�وٞو٤ �حْٛ�حٛسمف�مُتؽؼ٤ط�ًٔر�٠ِ٣: مُؼرٓ �ُِٔ٘ظٔ  ٝم٧ٛسمف
 
  امٕذاف اىَبىٞخ  -أ

  اىزغعٞش ٍِ أعو رعظٌٞ اىشثؼ  – 1
وُطب �برُىوطٝض � ٣ؼتبط�وؼظ٤ْ�م٧ضبرح�ٛسكر�ٓعلطمً�ك�٠هطمضمم�مُتؽؼ٤ط�٣٫ٝؼ�٠٘وؼظو٤ْ�م

ٔب٤ؼورم�ٝبرُتور�٢ُمضولورع�وحس٣س�حػ�٠ِؼؼط�ٌٖٓٔ�كوس�وعز�١ظ٣رز �م٧ؼؼرض�إ�٠ُورلو٤ه�مُ
مُتٌِل �ٗت٤ر �ُؼسّ�م٫ؼتلرز �ٖٓ�ٓعم٣ر�م٩ٗترا�مٌُب٤ط�.�٣ٝؼتبط�وؼظ٤ْ�م٧ضبرح�ٖٓ�م٧ٛسمف�

وِو�٠ظ٣ووورز � ؤوَ�ػ وٓوٖ�ذووو٬ٍ�موبوورع�ؼ٤رؼوو �وؽووؼ٤ط٣ �وؼ وُوي� ؤو ��٣ٝتحووون�ش مُفوورئؼ �ُِٔ٘ظ
�م٣٩طمزمم�مُت�٠وعلط�ك�٠م٧ذ٤ط�ػ�٠ِٓؽتٟٞ�مُطبح٤ .�

�
ِ أعو رؾقٞق  -2  أايٚ ابئذ ايٚ الاعزضَبساىزغعٞش ٍ

٣ومس�برُؼرئس�ػ�٠ِم٫ؼتثٔرض�"مُٔؼسٍ�مُٔحون�ًطب �ُِفطً �ٗت٤ر �ُتٞظ٤ق�ٝحس �ٝمحس �
و٘ �ُِحموٍٞ ؼوؼط٣  ؼ٤رؼ  وتبغ�مُٔ٘ظٔ  ح٤  ٖٓ�حٓٞمُٜر".� و٠ِ ٓؼ٤  حٝ ٓوبوٍٞ ػرئوس ػ

ؤث٬ ٓ٘رؼوب وٜسف هوس ٫ؼوتثٔرضموٜر �ك ؤ  و و٠ُ مُٔ٘ظ ؤرٍ� ضحغ وٖٓ % 10 وحو٤ون إ مُ
 وحوون�مُؼرئوس مُتو�٠ مُؽِغ حؼؼرض مُٔرٍ.�ٝب٘رً �ػ٣�ٚ٤ِتْ�وحس٣س ضحغ ػ٠ِ ؼرئسً مُٔؽتثٔط
�م٫ؼتثٔرض.�� ػ٠ِ مُٔطِٞب

 امٕذاف اىزغ٘ٝقٞخ  -ة
ٜ اىغ٘ق  -1 ِ أعو اىجقبء ف  اىزغعٞش ٍ

ٖ�حبطظم٧ٛسمف�مُتؽ٣ٞو٤ �ُِٔ٘ظٔ �ٛٞ�مُمٔٞز�ٝمُبور �ك�٢مُؽٞم �ُٝتحو٤ن�شُي�  ٣ؼتبط�ٓ
ٗت٤رو �ُِٔ٘ركؽو �مُفوس٣س  �ح٩�ٝٗرلورن��-وحَٔ�ذؽرض �مهتمورز٣ �مُٜسف�كوس�ووبَ�مُفطً 
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وٜور�م٩ٗترج٤و � وٗ �بطرهت وِوب�برُٔورض �مُط وٌور٤ُق��-حروْ و�٠ٗمُت بفووطي�ح٣�ٕـطو�٢مُؽووؼطًحس�حز

 م٤ٌُِ �مُت�٠وتحِٜٔر�مُٔ٘ظٔ �.
 

ِ اىغ٘ق  – 2  اىزغعٞش ىزؾقٞق ّظٞت أمجش ٍ
و٘ر�حٕ�مُفوطً �وط٣وس�حٕ�وحوون�مُط٣ورز �كو�٢مُحمو � و�٠ِٝمُٔومٞز�ٛ مُؽوٞه٤ �ٝمُحموٍٞ�ػ

وٌر٤ُق�ٝبرُتور�٠ُورلو٤ه�م٧ؼوؼرض� حػ�٠ِٗم٤ب�ك�٠مُؽٞم�ٓٔر�٣ؽورػسٛر�كو�٠ورلو٤ه�مُت

ؤوسٟ� و�٠ِمُ وِو�٠ػ وٖٓ�وحو٤وون�حضبورح�حػ وٜر� ؤور�٣ٌٔ٘ مُتو�٠ووعلط�كوو�٠ظ٣ورز �ٓب٤ؼوورم�مُفوطً �ٓ
�مُط٣َٞ.�

�
ُ ّ٘اٞخ ٍعْٞخ ىيَْزظ  – 3  اىزغعٞش ىؼَب

وُي� و�٠ُمُت٤ٔوع�كو�٠مُؽوٞم�ٝش بتووس٣ْ�ٓ٘ترورم�شمم�ٓؽوتٟٞ�جوٞز �بؼه�مُفطًرم�وٜسف�إ
وٌر٤ُق� حػ�٠ِٓورضٗ �برُٔ٘ركؽ٤ٖ �٣ٝؼٌػ�شُي�ٓطٝٗ �مُٔ٘ظٔ ��ك�٠وحس٣س�حؼؼرض�وـط�٠مُت

�مُٔطولؼ �مُٔمرحب �ُِٔؽتٟٞ�مُؼر�٠ُٖٓ�مُرٞز �ٝوحون�ُٜر�ٛرٓؿ�مُطب �مُٔطِٞب.�
�

 إٔذاف أخشٙ  -ط
مُرسز�ٖٓ�مُسذٍٞ�ك��٠هس�وتب�٠٘مُفطً �ؼ٤رؼ �ورل٤ه�م٧ؼؼرض�برُؽٞم�ُؼطهِ �مُٔ٘ركؽ٤ٖ

َ�مُح�٠ٌٓٞحٝ�ُتحو٤ن�حٛسمف�مجتٔرػ٤ �حُٝ٪ٗتفرض�مُؽط٣غ�ُِٔ٘تج� مُؽٞم �حٝ�ُتر٘ب�مُتسذ
ٝجصب�ػ٬ٔ �جسز �ٝٓثرٍ�ػ�٠ِشُي�٣حسز�بؼه�م٧يبر �حجط�مٌُفق�مُطب�٠ٝكوورً�ُووسض �

وُوي� وٓوغ�حؼووؼرض�مُٔ٘ركؽوو٤ٖ�ٝش وُوسكغ.��ٝهووس�وحووسز�مُفووطً �حؼووؼرض�ٓتٞمكووو � وِو�٠م مُٔطووو�٠ػ
و٩�٠ُحسما� ؤرم�إ وِب �حٝ�هوس�وِروأ�بؼوه�مُٔ٘ظ وٖٓ�م٩ؼوتوطمض�ٝوثب٤وت�ٓؽوتٟٞ�مُط وٗٞع�

وُوسٟ� ؼتٜر� وِو�٠لووٞضوٜر�مُص٤٘ٛوو �ٝؼوؤ وٜوسف�مُٔحركظوو �ػ وٜور�ب وحس٣ووس�حؼووؼرض�ػر٤ُوو �ُٔ٘تررو

�مُؼ٬ٔ  �ٝهس�٣طوبً�شُي�بترل٤ه�حرْ�مُؼ٬ٔ �ٝمُتط٤ًع�ػ�٠ِـط٣ح �ؼٞه٤ �ٓحسز .
�

�ساثعبً: اىع٘اٍو اىَسصشح ايٚ قشاسد اىزغعٞش
و٣�٠ُ ر�إ وَٓ��مُتو٣�٠طجوغ�بؼىوٜ وٖٓ�مُؼٞم ؤرم�برُؼس٣وس� تألط�وحس٣س�هوطمض�مُتؽوؼ٤ط�كو�٠مُٔ٘ظ

َ�مُطِب�ٝمُؼطن�ٝمُٔ٘ركؽ � ًٔر�٣طجغ�مُبؼه�م٥ذط�ُؼٞمَٓ�زمذ٤ِ � َ�ذرضج٤ �ٓث ػٞمٓ
�ٓثَ�حٛسمف�مُٔ٘ظٔ �ٝيب٤ؼ �مُٔ٘تررم �٣ٌٖٝٔ�وٞو٤ �حْٛ�ٛصٙ�مُؼٞمَٓ�ًٔر��٠ِ٣:�

�
 خ.اىع٘اٍو اىخبسعٞخ أٗ اىجٞئٞ -أ

 اىظشٗف الاقزظبدٝخ  -1
وٓغ� و�٠ِوحس٣وس�حؼوؼرض�ٓطولؼو � وع٣س�ك�٢حر٫م�مُطٝما�ٝمٗتؼرؾ�م٧ؼٞمم�هسض �مُٔ٘ظٔ �ػ

م٧ذص�ك�٠م٩مػتبرض�مُظطٝف�مُت٘ركؽ٤ �ك�٠مُؽٞم� �ٝػ�٠ِمُ٘و٤ه�ك�٠حرُ �مٌُؽرز�وؽؼ�٠
ؤو٬ � وُوي�ُرووصب�مُؼ ؤ �ُترلوو٤ه�م٧ؼووؼرض�حٝ�ظ٣وورز �مُرووسٓرم�مُٔمورحب �ُِؽووِؼ �ٝش مُٔ٘ظ

 ٣رز �مُطِب�ػ٤ِٜر.ٝظ
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�الإازجبساد اىقبّّ٘ٞخ ٗالاخ قٞخ.  -2
وٓرم�كو�٠ وعلط�م٩ػتبرضمم�مُور٤ٗٞٗ �ػ�٠ِوؽؼ٤ط�مُٔ٘تررم�٣ٝتى �شُي�كو�٠ووسذَ�مُحٌٞ

و٘ �ٓثوَ� ٝؼورئَ�مُٔٞملو٬م  �حٝ�وحس٣وس� وحس٣س�مُحسٝز�مُؽؼط٣ �ػ�٠ِؼوِغ�ٝذوسٓرم�ٓؼ٤
ؤٞمز�مُىوطٝض٣ � ُحٔر٣و �مُٔؽوتِٜي�ٝحٔر٣و ��حؼؼرض�بؼه�مُؽِغ�بفٌَ�إجبرض�١ًتؽؼ٤ط�مُ

وٛرٓؿ�ضبحو٣�٫�٢روٞظ�ورورٝظٙ�برُ٘ؽوب � ٓحسٝز�١مُسذَ �ٝهس�وت�٠ُٞمُسُٝ �ٜٓٔ ��وحس٣س�

وِوو�٠ ؤوو �مُىوووط٣ب �ػ وٜوور� ��ٝوحس٣وووس�ه٤ ؤوو �مُطؼوووّٞ�مُرٔط٤ًووو ��ػ٤ِ ُِؽوووِغ�مُٔؽوووتٞضز �ٝه٤
وًوصُي�وووعلط�م٩ػتبوورضمم� وٓوٖ�م٫ػتبوورضمم�مُور٤ٗٞٗوو �م٧ذووطٟ�.� وُو�٠ؿ٤ووطٙ� مُٔب٤ؼوورم.....�إ

و�٠ِػوسّ�م٫ووطمض�برُٔؽوتِٜي�كو�٠وحس٣وس�مُؽوؼط�م٧ذ٬ه وٌع�ػ ٤ �ػ�٠ِمُتؽؼ٤ط��ٝمُت�٢وطو
َ�ٓ٘غ�محتٌرض�ؼِؼ �ٓر� �ػسّ�مُتؽؼ٤ط�مٌُرشب�ٝمُترل٤ىرم�م٤ُٔٛٞ �مُررزػ � �مٌُفق� ٓث

 ػٖ�مُؽؼط�بفٌَ�ًرَٓ�ٓغ�ح�١ػ٤ِٔ �ـطم .
 

 ؽغٌ اىطيت   -3
ر لرعم٧ؼوؼرض كرضو وحس٣وس ك٢ مُٔعلط  مُؼ٘رلط مُطِب�ححس ٣ؼس�حرْ  م٧ؼوؼرض�ٝمٗرلرووٜ

وِب بٔؽوتٟٞ ػورز  وٓطوبً و٠ِ مُط وَٓ� مُؽوِغ ػ وٓغ�لبورم�مُؼٞم وِب� ٝمُروسٓرم �كع٣ورز �مُط
�م٧ذط٣�ٟع٣س�ٖٓ�ؼؼط�مُٔ٘تج �ٝمُؼٌػ�لح٤ .

�
 ٍشّٗخ اىطيت  -4

و٘وتج�ُِتـ٤ووطمم�كوو�٢ٓؽووت٣ٞرم� وِو�٠مُٔ وِوب�ػ وِوب�"�زضجوو �حؽرؼوو٤ �مُط وٗو �مُط ٣ومووس�بٔطٝ
ٟ�مؼتررب �مُطِب�ُ ِتـ٤ط�ك�٢مُؽؼط",�كل�٢بؼه�م٧ؼٞمم�٬٣حع�حٕ�حؼؼرضٙ"�م��٠ٛ�ٝ"ٓس

اٍشُ مُطِب�٣بسٝ�ح٣�٫�ٚٗتألط�ًث٤طمً�بر٧ؼؼرض٣ٝطِن�ػ٤ِوٚ� اٞش  وٛصٙ�مُحور٫م�ؽيات غ ٝكو�٢

وٛوصٙ� وِو�٠ وِوب�ػ وٓوٖ�وووألط�مُط وٜور�زٕٝ�مُرووٞف� ؤو �حٕ�وؼووسٍ�كوو�٢حؼووؼرض�ٓ٘تررو وٌوٖ�ُِٔ٘ظ ٔ٣
�٢حؼؼرض�مُٔ٘تررم�مُٔ٘تررم.�ٌُٖٝ�هس�وتألط�م٤ٌُٔرم�مُٔطِٞب �لؼٞزمً�ٝٛبٞيرً�برُتـ٤ط�ك

اٍشُٝٛٞ�ٓر�٣طِن�ػ٤ِوٚ� ؤ �مُحوصض�كو�٠وحس٣وس�ؽيات  و�٠ِمُٔ٘ظ وُ �٣روب�ػ وٛصٙ�مُحر  �ٝكو�٢
وِب� و�٠ُمٗرلورن�كو�٠مُط مُؽ٤رؼ �مُؽؼط٣ �ُٔ٘ترروٜر�٧ٕ�ح�١ظ٣ورز �كو�٠مُؽوؼط�هوس�ووعزٟ�إ

�ٖٝٓ�لْ�مٗرلرن�ك�٠مُٔب٤ؼرم.���
�

 اىَْبفغخ -5
�ك�٠وحس٣س�ٓؽتٟٞ�حؼؼرض� �ًب٤طمً مُٔ٘تررم �ٝوؼتبط�ٖٓ�مُؼٞمَٓ�مُت�٠وِؼب�مُٔ٘ركؽ �زٝضمً

٣�٫ٌٖٔ�ور٘بٜر�ػ٘س�ٝوغ�مُؽوق�م٧ػ�٠ُِِؽؼط �ٝب٘رً �ػ٤ِٚ�كإ�ػ�٠ِمُٔ٘فأ �ػ٘س�وحس٣س�
�إؼتطمو٤ر٤روْٜ� �وح٤َِ �ػ٠ِ �ٝمُؼَٔ �مُٔ٘ركؽ٤ٖ �حكؼرٍ �ضزٝز �ٓطمػر  �ٓ٘ترروٜر حؼؼرض

ْ�ٝحمتْٜ�مُؽٞه٤ �ٝٓطمهب �مُؽٞ ٟ�جٞز �ٓ٘ترروٜ م�بفٌَ�مُؽؼط٣  �ٝمُتؼطف�ػ�٠ِٓؽتٞ
�٣ٌٕٞ�ك�٠ـٌَ�ٓ٘ركؽ � �ك�٠مُؽٞم�مُصٟ�هس �مُؽرئس �ًٗٔ�مُٔ٘ركؽ  �ٝوحس٣س �ٝٓؽتٔط  زمئْ
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ًرِٓ  �ٓ٘ركؽ �محتٌرض٣  �محتٌرض�مُوِ  �محتٌرض�ٓطِن �ٝشُي�٩ذت٬ف�مُؽ٤رؼ �مُؽؼط٣ �

�مُت�٠وتبؼٜر�مُٔ٘ظٔ �ٓغ�مذت٬ف�ًَ�ًٗٔ�ٖٓ�م٧ٗٔري�مُؽربو �.
�

�رأصٞش اىَغزٖيل ايٚ اىغعش -6
وحسز�مُتٌر٤ُق�مُحس�م٧ز�٠ُِٗؽؼط�كإ�مُطِب�بٔر�٣٘رؼب�مُوٞ �مُفطمئ٤ �ُِٔؽت٤ٌِٜٖ�ب٤٘ٔر�

ٟ�ُٚ �ُصُي�ػ�٠ِضجرٍ�مُتؽ٣ٞن�زضمؼ �حرجرم�ٝضؿبرم�مُٔؽت٤ٌِٜٖ� َ�مُحسٝز�مُومٞ ٣ٔث

�مؼترربتْٜ� �ٝمُتؼطف�ػ�٠ِزضج   � �مُٔؽتٜسك  �مُؽٞه٤  �ُِفط٣ح  �يبورً �مُسذَ ٝٓؽتٟٞ
ر٩ورك �إ�٠ُمُتؼطف�ػ�٠ِه٤ٔ �مُٔ٘ركغ�مُٔحوو �ك�٠ٓوربَ�ُِٔؽت٣ٞرم�مُؽؼط٣ �مُبس٣ِ � �ب

�وىح٤ �مُٔفتطٟ�ُسكغ�لٖٔ�مُؽِؼ .
�

�رأصٞش اى٘عطبء -7
٣علط�ػسز�مُٞؼطر �ك�٠وحس٣س�مُؽؼط�مُٜ٘رئ�٠ُِٔ٘تج�كٌِٔر�ظمز�ػسز�مُٞؼطر �ٝظمز�يٍٞ�

ه٘ر �مُتٞظ٣غ�ًِٔر�مضولغ�مُؽؼط �ٝشُي�٧ٕ�مُٞؼطر ��٣حمِٕٞ�ػ�٠ِٗؽب �مورك �ٗظ٤ط�
َ�مُؽِغ�ُِؼ٬ٔ �ٓٔر�٣علط�ػ�٠ِظ٣رز � ٓرٜٞزْٛ�ٝه٤رْٜٓ�ببؼه�مُٞظرئق�مُتؽ٣ٞو٤ �ُتٞل٤

�ؼؼط�مُٔ٘تج�مُٔبرع�.
 اىع٘اٍو اىذاخيٞخ  -ة

�اعزشارٞغٞبد اىَضٝظ اىزغ٘ٝقٜ  -1
�٠ٛٝ�ٟمُٔ٘تج�ٝمُتط٣ٝج�ٝمُتٞظ٣غ�ًٔر� �٣:٢ِ٣تألط�مُؽؼط�بؼ٘رلط�مُٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو�٢م٧ذط

ج�ػ�٠ِوحس٣س�ؼؼطٙ� �كل�٠مُؽِغ�م٫ؼت٤ً٬ٜ �وٌٕٞ�ؼِغ�مُتؽٞم�:٣علط�ٗٞع�مُٔ٘ت�اىَْزظ -
وِق�ؼوؼط� ؤر�٣رت وٖٓ�ؼوِغ�مُتؽوٞم.�ً و�٠ِ حؿ�٠ِٖٓ��مُؽوِغ�م٤ُٔؽوط � �ٝمُؽوِغ�مُررلو �حؿ

�مُٔ٘تررم�برذت٬ف�ًَ�ٖٓ�زٝض �ح٤روٜر� �ٝٓؽتٟٞ�جٞزوٜر�ٝؼطػتٜر�ُِتِق.�

مُؽؼط�مُص�١وب٤غ�بٚ��:�وعلط�ه٘ٞمم�مُتٞظ٣غ�ػ�٠ِوحس٣س�ؼؼطمُٔ٘تج�� �ك٤٘رلهاىز٘صٝع -
وُي�بؽوبب�ه٤ورّ�ورورض� مُفطً �ُتررض�مُرِٔ �ػٖ�مُؽؼط�مُص�١وب٤غ�بوٚ�ُترورض�مُترعئو � �ٝش

وُي�ورل٤وق�٨ُػبور �مُتو�٢ ؤرٕ�ٝكو�٢ش مُرِٔ �ببؼه�م٧ٗفط �ٓثوَ�مُتروع٣ٖ�ٝمُ٘ووَ�ٝم٫ئت
 ٣تحِٜٔر�مُٔ٘تج.�

 ��ٝشُي�٧ٕ�ٌَُ�وعلط�مُٞؼ٤ِ �مُتط٣ٝر٤ �مُٔؽترسٓ ��ػ�٠ِوحس٣س�ؼؼط�مُٔ٘تج�اىزشٗٝظ: -
وًصُي� و٘تج.� و�٠ِؼوؼط�مُٔ وِق�ػوٖ�م٧ذوطٟ�ٝمُتو�٠وىورف�كو�٠مُٜ٘ر٣و �ػ ٝؼ٤ِ �وٌر٤ُق�ورت

٣رتِق�ؼؼط�مُؽِؼ �مُص٣�ٟب٤غ�بٚ�مُٔ٘تج�ُِٞؼطر �ك�٠حرُ �ه٤رْٜٓ�برُتط٣ٝج�ُِٔ٘تج� �ػٔر�
�مُتط٣ٝج�ب٘لؽٚ.�ُٞ�وحَٔ�مُٔ٘تج�ػ٤ِٔ 

 
 اىزنبىٞم -2

وٗو�٠ُِؽؼط.ُٝتؽوووؼ٤ط��وؼتبووط�مُتٌِلوو �مُؼ٘مووط�م٧ؼرؼوو�٢مُتؽوووؼ٤ط  ٝمُتوو�٠وحووسز�مُحووس�م٧ز
وٖٓ� مُٔ٘تررم�وحسز�مُٔ٘ظٔ �مُؽؼط�مُص٣�ٟـط�٢مُتٌر٤ُق�م٤ٌُِ �ػ�٢ِم٧هوَ�ٝمُتو�٠وتوأُق�
وٓوغ� وـوط � وٌور٤ُق�مُٔتـ٤ووط �وع٣ووس�حٝ�ووو٘وك�ٓبر وٌور٤ُق�مُثربتوو  �كرُت وٌور٤ُق�مُٔتـ٤ووط �ٝمُت مُت
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ٟ�م٩ٗترا�ٝورتِق�ٝكورً�ُحرْ�م٫ٗترا� ��ب٤٘ٔر�مُتٌر٤ُق�مُ ثربت ��٢ٛمُت�٫�٢وتـ٤ط�ٓغ��ٓؽتٞ

وٌر٤ُق�مُثربتوٚ�ٓثووَ� ؤ �مُت ؤَ�مُٔ٘ظ وٖٓ�مُؽوِؼ � �ٝبوصُي�وتح مُع٣ورز �كو�٠م٤ٌُٔورم�مُٔ٘ترو �
 م٣٫ررض� �مُىطمئب� �مُتأ٤ٖٓ�...ٌٛصم�بـه�مُ٘ظط�ػٖ�ٓؽتٟٞ�م٩ٗترا�حٝ�مُب٤غ.

 
�الإازجبساد اىزْظَٞٞخ ٗالاداسٝخ -3

وٗو٣�ٚتؼوو٤ٖ� ؤو �حٕ�وحووسز�ح�١مُٔؽووت٣ٞرم�ٗظووطمً�ُحؽرؼوو٤ �ٝح٤ٔٛوو �مُتؽووؼ٤ط �كا وِو�٠مُٔ٘ظ ػ

� وٓوٖ�حرووْ وًوَ� وِو�٠يب٤ؼوو � وُي�ػ مُت٘ظ٤ٔ٤و �مُٔؽووئُٞ �ػووٖ�موروورش�هطمضمُتؽووؼ٤ط �٣ٝتٞهووق�ش
� ٤ط �مُحرووْ و٘ٞمم�مُتٞظ٣وغ.�كلوو�٢مُٔ٘فوثم�لوـ وٜر �ٗفوريٜر �حؼووٞمهٜر�ٝه ؤ � �ٓ٘تررو مُٔ٘ظ

ؤر�كو�٢مُٔ٘فوثم�ٓ �مُتؽو٣ٞن.�ب٤٘ وٖٓ�هؽوْ تٞؼوط �وت�٠ُٞم٩زمض �مُؼ٤ِر�وحس٣س�م٧ؼوؼرض�بوس٫ً�
وٓر�كو�٢مُفوطًرم� وٓس٣ط�مُتؽو٣ٞن�حٝ�مُٔب٤ؼورم �ح و�٠ُ مُحرْ�وؽ٘س�ٓؽئ٤ُٞ �وحس٣س�م٧ؼوؼرض�إ

و٘رى� وٌٕٞ�ٛ ًب٤ط �مُحرْ�ٝمُت�٠ووسّ�ٓ٘تررم�ٓتؼسز �ٝورسّ�هطرػرم�ٓرتِل �ٖٓ�مُؽٞم�ك٤
 مزمض �ٓترمم �ُِتؽؼ٤طوت�٠ُٞوحس٣س�م٧ؼؼرضٝشُي�ُتٞمكط�مُربطمم�مُٔر٤ُ �ٝمُٔحرؼب٤ .

�عٞشخبٍغبً: ؽشق اىزغ
و�٠ِحؼورغ� يط٣و �مُتؽؼ٤ط��٢ٛػبرض �ػٖ�م٩جطم مم�مُت٣�٢تْ�إوبرػٜر�ُتحس٣وس�م٧ؼوؼرض�ػ

وٜر  ُتحس٣س مُططم مُٔ٘ظٔرم�مُؼس٣س�ٖٓ حٓرّ هرػس �ٓؼطٝك  �ٝوٞجس  ٝوتٔثوَ ؼوؼط�ٓ٘تررو
 :ك٤ٔر�٠ِ٣ بفٌَ�ػرّ مُططم ٛصٙ

 
 ��اىزغعٞش ايٚ أعبط اىزنياخ -1

وـ٤ٞ وٛر� وٖٓ�وؼتبط�ٖٓ�حبؽً�يوطم�مُتؽوؼ٤ط�ٝحًثط ػرً ��ح٤و �٣وتْ�وؽوؼ٤ط�مُٞحوس �مُٞمحوس �
مُٔ٘تج�بؽؼط�٣ؽر�١ٝٓتٞؼً�مُتٌِل �م٤ٌُِ �ُِٞحس �ٓىركرً�إ٤ُٚ�ٗؽب �مُطب �مُٔطؿوٞب�بوٚ �
٣�ٌُٖٝؼرب�ػ٤ِٜر�حٜٗر��٫وأذص��ك�٠م٫ػتبرض�حرْ�مُطِب�ًٔر�ورىغ�ُِتوس٣ط�مُفرم�٢ك�٠

�وحس٣س�ٛرٓؿ�مُطب � �ٝوتطِب�ٝجٞز�ٗظرّ�كؼرٍ�ُحؽرب�مُتٌِل .�
��مكتطن�حٕ�مُتٌر٤ُق�مُثربت �٩ٗترا�ٓ٘تج�ٓر�ٓ :ٍ ٤ِٕٓٞ�ج٤٘ٚ�ٝحٕ�مُتٌر٤ُق�مُٔتـ٤ط ��20ثر

ٕ�ػسز�مُٞحسمم�مُٔ٘تر ��200ُِٞحس �مُٞمحس � ٚ�ٝح حُق�ٝحس �ٝحٕ�ٛرٓؿ�مُطب ��100ج٤٘
وٌٖ�وحس٣وس�ؼوؼط�15مُٔطِٞب�وحو٤ووٚ�ُِٞحوس �مُٞمحوس � و٣�ٚٗٔ وٜر ��كر وٖٓ�مُتٌِلو �م٤ٌُِو �ُ �%

�مُٞحس �ًٔر�٠ِ٣:�
����

 إعَبىٜ اىزنبىٞم اىضبثزخ + إعَبىٜ اىزنبىٞم اىَزغٞشحٍز٘عؾ اىزنياخ اىنيٞخ ىي٘ؽذح= 
�اذد اى٘ؽذاد اىَْزغخ                            

                                     =00000002    +(200 ×100000 ) 
100000�

�ج400�ٚ٤٘=                                    
 عْٞخ ىي٘ؽذح 460(= 400%× 15+ )400ععش اى٘ؽذح =               
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�اىزغعٞش ايٚ أعبط أععبس اىَْبفغِٞ -2

َ�ػ�٠ِل٬ل � حٕ�وب٤غ�مُفطً �بؽؼط�٣تلن�ٓغ�محتٔر٫م�٣�٠ٛؼتٔس�مُتؽؼ٤ط�ٝكورً�ُٜصم�مُٔسذ
�حٝ�حهَ�حٝ�حػ�٠ِٖٓ�حؼؼرض�مُٔ٘ركؽ٤ٖ� ٣ٌٖٝٔ�وٞو٤ �شُي�ًٔر�٠ِ٣:

 
�ٍع أععبس اىَْبفغِٞ ثٞع اىَْزظ ثغعش ٝزاق  -

وٜر�٣وورضب�٣ٝؽورٟٝ�حؼوؼرض�مُٔ٘ركؽو٤ٖ� وُي�كو�٢ووّٞ�مُفطً �بٞوغ�ؼؼط�ُٔ٘تررو ٣ٝحوسا�ش

و٘وتج� وِو  �ح٤وو �مُٔ٘ركؽوو �مُفووس٣س �ٝػووسّ�ٝجووٞز�مذووت٬ف�بوو٤ٖ�ٓ وُو �ؼووٞم�مُٔ٘ركؽوو �مٌُرٓ حر
وٓرم�ػوٖ�ج٤ٔووغ�ٓ٘ترورم�مُؽوٞم �ٝػووسّ� وٓوغ�ووٞمكط�مُٔؼِٞ مُفوطً �ٝٓ٘ترورم�مُٔ٘ركؽو٤ٖ �

وـط  وٓوٖ�مُتؽوؼ٤ط�كو�٠ب٤ووغ��ٝجوٞز�ضهربو �ٓبر و٘ٞع� وٛصم�مُ و�٠ِؼوؼط�مُب٤ووغ�.�٣ٝطبون� ُِبوورئغ�ػ
�مُٔ٘تررم�مُعضمػ٤ .�

 
 ثٞع اىَْزظ ثغعش أقو ٍِ أععبس اىَْبفغِٞ -

وؽؼ�٠مُفطً �ك�٠وؽؼ٤ط�ٓ٘ترروٜر��ك�٠ٛصٙ�مُحرُ �بأؼؼرض�حهَ�ٖٓ�مُٔ٘ركؽ٤ٖ �ٓغ�ٓطمػر � 
و٘وتج� �ٝوؼ وٌٕٞ�ػ٤ِووٚ�ؼوؼط�مُٔ وٌوٖ�ح٣�ٕ ؤور�٣ٔ و�٠ُٗ �مُتٌِلو �ًحووس�حز ر�مُع٣ورز �كوو�٠حرووْ ٞوووٜ

وُي��مُٔب٤ؼرم�ػٖ�مٗرلرن�مُؽؼط�ُِحمٍٞ�ػ�٠ِحضبرح�إجٔر٤ُو   ٝوؽوترسّ�مُفوطً �كو�٠ش
وِو�٠م٤ٌُٔوورم�مُٔبرػوو  �حٝ�مٗرلوورن�مُروووسٓرم� �ػ وٓو٘ �ذموووْ وٓوٖ�م٧ؼوور٤ُب�ٓثووَ� مُؼس٣ووس�

وٖٓ�ورلو٤ه�مُؽوؼط� �إ�٫مٕ�مُٔمرحب �ُِب٤غ� .�ٝبرُطؿْ�ٖٓ�حٕ�ٛصٙ�مُطط٣و �وحون�ٓعم٣ر�
ٕ�مُٔؽتِٜي�هس�٣٘ظط�ُٔ٘تررم�مُفطً �ػ�٠ِحٜٗر�حهَ�ُِٔرريط�ٝشُي��مُفطً �هس�وتؼطن ٧

جٞز �ٝو٤ٔعمً�ٖٓ�ٓ٘تررم�مُٔ٘ركؽ٤ٖ �ٓٔر�٣لوس�مُفطً �مُمٞض �مُص٤٘ٛ �م٣٩ررب٤ �ُؼ٬ٓتٜر�
و�٠ُزذوٍٞ�مُٔ٘ركؽو٤ٖ�كو�٠ مُتررض٣ �ك�٠مُؽٞم� �بر٩ورك �إ�٠ُحٕ�ٛصٙ�مُطط٣و �هوس�ووعزٟ�إ

�ضبرح�ك�٠م٧جَ�مُوم٤ط.حطب�حؼؼرضٓٔر�٣٘تج�ػ٘ٚ��وث٨ُ�ًَ

 
 ثٞع اىَْزظ ثأايٚ ٍِ أععبس اىَْبفغِٞ -

وٓوٖ�ؼووؼط�ٓ٘ركؽوو٤ٜر�كوو�٠مُؽووٞم �  و�٠ِ وٜور�بٔؽووتٟٞ�حػ وحوسز�بؼووه�مُفووطًرم�ؼووؼط�ٓ٘تررو
و٘تج�٤ٔٓووعمً�بوبؼه�مُرموورئك�ؿ٤ووط� وٌوٕٞ�مُٔ و٘وسٓر�٣ وُوي�كو�٠مُحوور٫م�مُتر٤ُو :�ػ ٣ٝحوسا�ش

وًع�مُٔتٞمكط �ك�٠ٓ٘تررم�مُٔ٘ركؽ٤ٖ� �حٝ�ػ٘سٓر��وٌٕٞ�مُؼ٬ٓر م�مُتررض٣ �ُِٔ٘تج�شمم�ٓط
َ�ؼ٤رضمم� ٣�ٝوغ�مُٔترط�كBMW��٠و٘ركؽ�٢ًب٤ط�ٓث  �حٝ�وتٔتغ�مُٔ٘ظٔ �بفٜط �ٝمؼؼ � �ح

 ٌٓرٕ�ٓت٤ٔع.�
 

  ٗاىطيت اىعشعاىزغعٞش ايٚ أعبط  -3
وِٚ�مُٔؽوتِٜي �ٝ وُص٣�١ؽوتط٤غ�ح٣�ٕتحٔ وِب�٣ٔثَ�ٓؽتٟٞ�مُطِب�مُحس�م٫هم�٠ُِؽؼط�م وتط

و٘س�ٓؽوت٣ٞرم�ؼوؼط٣ �ٓرتِلو �ٝمذت٤ورض�ٛصٙ�مُطط٣و �ووس٣ط�م٤ٌُٔرم�مُٔط ِٞب �ٖٓ�مُٔ٘تج�ػ
مُؽؼط�مُص٣�١حون�حًبط�م٣طمز�ٌٖٓٔ�ٝوحو٤ن�حػ�٠ِضب  �ٝوتٞهق�كؼر٤ُ �ٛصٙ�مُطط٣و �ػ�٠ِ
زه �مُتوس٣طمم�مُررل �برُؼطن�ٝمُطِب� �كاشم�ًرٕ�مُؼطن�ًب٤طمً�ٓورضٗ �برُطِب�ك٤رب�
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حٓر�إشم�ًرٕ�مُطِب�حًبط�ٖٓ�ورل٤ه�م٧ؼؼرض�ُِحمٍٞ�ػ�٠ِحًبط�هسض�ٖٓ�مُؽٞم�مُٔترح �

�مُؼطن�ك٤ٌٖٔ�ُِٔ٘فأ �حٕ�وطكغ�ؼؼط�مُؽِؼ �زٕٝ�ح٣�ٕترلط�حرْ�مُٔب٤ؼرم�.
 

 اىزغعٞش ايٚ أعبط اىقَٞخ )اىَْاعخ اىَذسمخ( -4
٣تحسز�مُؽؼط�ػ�٠ِحؼرغ�مُو٤ٔ �ب٘رً �ػ�٠ِمُٔ٘لؼ �مُت٣�٢سضًٜر�مُٔؽتِٜي�ٖٓ�مهت٘رئٚ�ُِٔ٘تج�

وِو�٠ه٤وورغ�م و٘ورً �ػ ؤو �ب ط �.�ٝوتحوسز�مُو٤ وـوٜ و٘وتج �ٝ ؤو٬ �ػووٖ�مُٔ وُوسٟ�مُؼ ُتٞهؼوورم�مُٔؽوبو �

ٖ�ه٤رغ� ػ٬ٓتٚ�مُتررض٣  �ٝزضج �مُرٞز �مُل٤٘ �ُِؼ٘رلط�مُِٔٔٞؼ �برُٔ٘تج �.....مُد.�٣ٌٝٔ
وِو�٠زضجوو �ضووورئْٜ�حٝػوووسّ� وٓوٖ�ذوو٬ٍ�مُتؼووطف�ػ ضز�كؼووَ�مُٔؽووت٤ٌِٜٖ�برُ٘ؽووب �ُِؽووؼط�

وٜر�لوؼب �ٝٓؼووس  وٛصٙ�مُطط٣وو �بأٗ و٘تج.�ٝو٘تووس� ٝوحتورا�ُسضمؼوورم��ضوورئْٜ�ػوٖ�ؼوؼط�مُٔ
ؤو �مؼتوموور � وُو٘لػ�ٝمُتؽوو٣ٞن�ُٞوووغ�هرئ ؤور �م ٤ٓسم٤ٗوو �ُؽووِٞى�مُٔؽووتِٜي�ٝم٫ؼووتؼرٗ �بؼِ

وُو�٠ و٘وتج.�بر٩ووورك �إ وـوطم �مُٔ وٓوٖ� وًو � و٘وركغ�مُٔسض وِو�٠مُٔ َ�زه٤وون�ُِتؼووطف�ػ ٓموورؿ �بفووٌ
وٜور�بوورذت٬ف� وـوبرع�ٝمُطمحوو �٩ذت٬ك ؤوصمم�ٝزضجوو �م٩ لووؼٞب �ه٤وورغ�بؼووه�مُووو٤ْ�ٓثووَ�مُ

�ٞمهق�مُفطمئ٤ .�مُٔؽتِٜي�ٝبرذت٬ف�مُٔ
�

 اىزغعٞش ايٚ أعبط ّقطخ اىزعبده  -5
وِو�٠وح٤ِووَ� ؤوس�ػ وُوص٣�ٟؼت ؤور�٢ُٝم وٓوٖ�حزٝمم�مُترطوو٤ً�مُ ؤو � ٣ؼتبوط�وح٤ِووَ�مُتؼوورزٍ�حزم �ٜٓ

وُوطب �ٝكووورً�ُٔؽووت٣ٞرم�م٩ٗتوورا� وٌور٤ُق�ٝبرُتوور�٢ُمُرؽوورض �حٝ�م مُؼ٬هوو �بوو٤ٖ�م٣٩ووطمزمم�ٝمُت
وٌر٤ُق�مُٔرتِل .��ٝٗوط �مُتؼرز�٢ٛ�ٍم٤ٌُٔ �مُت�٢وتؽرٟٝ�ػ وٓغ�مُت ٘سٛر�م٣٩وطمزمم�م٤ٌُِو �

� ب٤ٌٔ �مُتؼرزٍ �ًٔر�٣طٓع�ُٜر� بو٤ٔ �مُتؼرزٍ .�٣ٝوغ�مُطب �بؼس�وِي� م٤ٌُِ �٣ٝطٓع�ُٜر�٤ًٔرً
وٖٓ�مُ٘وط �مُب٤ؼ٤ �بؼس�ح٣�ٌٕٕٞ�هس�وْ�وـط٤ �ًرك �مُتٌر٤ُق�مُثربت  �ٝمُٔتـ٤وط � � ٝبورُطؿْ�

وٜر�ولتوطن�ح وٜر�حٗ و٣�ٚٗؼورب�ػ٤ِ وٛصٙ�مُطط٣وو �إ�٫ح � ُٞ ٕ�مُٔروعٕٝ�ه٤ٔتوٚ�لوولط�حٟ�حٕ�ؼوٜ

م٤ٌُٔ �مُٔ٘تر ��٢ٛٗلؽٜر�م٤ٌُٔ �مُٔبرػ �ٝحٕ�م٣٫طمزمم�وتعم٣س�ك�٠ـٌَ�ػ٬ه �ذط٤ �ٓغ�
و�٠ِ  وٛصم�٣موؼب�وحو٤ووٚ�كو�٠مُٞمهوغ�مُؼٔ و��٠ُلوؼٞب ��وعم٣س�٤ًٔ �م٫ٗتورا� �ٝ بر٫وورك �م

 مؼترسمٜٓر�ُتؽؼ٤ط�مُٔ٘تررم�مُت٣�٠تؽْ�مُطِب�ػ٤ِٜر�برُتصبصب.
�

 عش ىي٘ط٘ه ىْقطخ اىزعبدهرؾذٝذ اىغ 5/1
ٍ:�إشم وٗرم وُس٣ي ووٞمكطم ٓثور و٘ٞض: مُب٤ر وـطً �مُ ؤر٠ُ مُتر٤ُو �ػوٖ� وٌر٤ُق إج  مُثربتو  مُت

 600000 مُتؼرزٍ ٓب٤ؼرم ٤ًٔ    ج٤٘ٚ 13ُِٞحس � مُٔتـ٤ط  مُتٌِل    ج٤٘ٚ 6000000
�؟ ب٤غ�مُٞحس  ؼؼط محؽب . ٝحس 

�
�:اىؾو

�م٤ٌُِ  ٤قمُتٌرُ = م٤ٌُِ  م٣٩طمزمم مُتؼرزٍ ٗوط  ػ٘س
 مُٞحوسمم  ػوسز + مُثربت  مُتٌر٤ُق إجٔر�٠ُ =مُٔبرػ  مُٞحسمم ػسز × مُٞحس  ب٤غ ؼؼط

�ُِٞحس   مُٔتـ٤ط  مُتٌِل ×مُٔبرػ 
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 إعَبىٜ اىزنبىٞم اىضبثزخ + إعَبىٜ اىزنبىٞم اىَزغٞشحاى٘ؽذح =  ثٞع ععش

 اىَجباخ اى٘ؽذاد اذد                  
 600000× 13+  6000000اى٘ؽذح =  ثٞع ععش

600000 
�ج٤٘ �23ؼؼط�ب٤غ�مُٞحس =�

�

 رغٞٞش اىغعش ٗرعذٝو اىنَٞخ ىي٘ط٘ه ىْقطخ اىزعبده   5/2
�

ج٤٘و25��ٚج٤٘ٚ�ُِٞحس ��23��ٌٖ٤ُٝك�٠مُٔثرٍ�مُؽربن�إشم�حسزم�مُفطً �ؼؼطمً�حػ��٠ِٖٓ�
كؽتحترا�ُوسض�حهَ�ٖٓ�مُٔب٤ؼرم�حت�٠وحون�٤ًٔ مُتؼرزٍ �ك�٠ح٤ٖ�مٜٗر�ُٞ�حسزم�مُفطً �

٤ُٝ�ٌٍٖ��ؼؼطمً� َ�ٖٓ�ؼؼط�مُتؼرز ٚ�كؽتحترا�ُوسض�حػ�٠ِٖٓ�مُٔب٤ؼرم�حت�٠وحون��20حه ج٤٘
�٤ًٔ �مُتؼرزٍ.

وٗرم وُس٣ي ووٞمكطم إشم:�2ٓثورٍ و٘ٞض: مُب٤ر وـطً �مُ ؤر٠ُ مُتر٤ُو �ػوٖ� وٌر٤ُق إج  مُثربتو  مُت
 :  �محؽب ج٤٘ٚ 13ُِٞحس � مُٔتـ٤ط  مُتٌِل    ج٤٘ٚ 6000000

 . ج٤٘ٚ 25 إ٠ُ ب٤غمُ ؼؼط ظمز إشم مُتؼرزٍ ٓب٤ؼرم ٤ًٔ  -�ح

 ج٤٘ٚ. 20 إ٠ُ مُب٤غ ؼؼط مٗرله إشم مُتؼرزٍ ٓب٤ؼرم ٤ًٔ  -�ب

 
 اىؾو:

 فٚ ؽبىخ صٝبدح اىغعش -1
 

 إعَبىٜ اىزنبىٞم اىضبثزخ + إعَبىٜ اىزنبىٞم اىَزغٞشحاى٘ؽذح =  ثٞع ععش
 اىَجباخ اى٘ؽذاد اذد                  

 ك×13+  6000000=    25            
 ك                                        

 ك13+ 6000000ك=25          
 ٗؽذح 500000ك=               

 
 فٚ ؽبىخ اّخابع اىغعش  -2

 
 إعَبىٜ اىزنبىٞم اىضبثزخ + إعَبىٜ اىزنبىٞم اىَزغٞشحاى٘ؽذح =  ثٞع ععش  

 اىَجباخ اى٘ؽذاد اذد                  
 ك×13+  6000000=    20            

 ك                                        

 ك13+ 6000000ك=20          
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 ٗؽذح رقشٝجبً  858000ك=               

 
 َغزٖذف اىشثؼ اىرؾذٝذ  ؽغٌ اىَجٞعبد اىزٛ  ٝؾقق  -3

 
�ٝبرػت�� �مُٞحس �200000مٗترت�ـطً  �ب٤غ �ؼؼط  � �مُتٌِل �مُثربت ��100ٝحس  ج٤ٜ٘رً 

�.ج٤ٜ٘ر400000�ًج٤ٜ٘رً� �م٧ضبرح��100000

 ٓر�ٛٞ�حرْ�مُٔب٤ؼرم�إشم�حضمزم�مُفطً �ٓىرػل �مُطب ؟�

 � ؟10ٓر��٠ٛم٧ضبرح�ك�٠حرُ �ظ٣رز �مُٔب٤ؼرم�ب٘ؽب% 

 اىؾو:
�

 ؽغٌ اىَجٞعبد  -1
 سثبػ  +اىزنبىٞم اىضبثزخ    ام          اذد اى٘ؽذاد اىَجباخ =     

 اىزنبىٞم اىَزغٞشح ىي٘ؽذح  -ععش ثٞع اى٘ؽذح                                        

                    200000         =800000   +400000    

 اىزنبىٞم اىَزغٞشح ىي٘ؽذح -100                                            

    400000+ 800000اىزنبىٞم اىَزغٞشح ىي٘ؽذح( =   -100)200000

 ع94ْٔٞغٞشح ىي٘ؽذح = اىزنبىٞم اىَز                            

 سقٌ اىَجٞعبد اىزٙ ٝؼبام اىشثؼ )ايٚ أعبط اىَجٞعبد اىعبدٝخ( -2

     اىزنبىٞم اىضبثزخ  سثبػ  +ام          =اذد اى٘ؽذاد اىَجباخ        
 اىزنبىٞم اىَزغٞشح ىي٘ؽذح  -ععش ثٞع اى٘ؽذح                                        

    800000+   800000=        ذد اى٘ؽذاد اىَجباخ ا                    
                                                                     100- 94 

�ووط٣بر266664��ً=��اذد اى٘ؽذاد اىَجباخ                   

�
 %10رؾذٝذ امسثبػ اْذٍب رضٝذ اىَجٞعبد ثْغجخ  -3 

 الاسثبػ  +اىزنبىٞم اىضبثزخ              اذد اى٘ؽذاد اىَجباخ =     
 اىزنبىٞم اىَزغٞشح ىي٘ؽذح  -ععش ثٞع اى٘ؽذح                                        

    800000الاسثبػ   +=         220000                    
                                                           6        

 عْٞٔ  520000سثبػ= ام                    
�

  عبدعبً: اعزشارٞغٞبد اىزغعٞش
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وؼتبط�مؼتطمو٤ر٤ �مُتؽؼ٤ط�ٖٓ�ححس�م٩ؼتطمو٤ر٤رم�مُتؽ٣ٞو٤ �شمم�مُتأل٤ط�مٌُب٤ط�ك�٢وحو٤ن�

وٛسمف�مُتؽوو٣ٞو٤ �ٝمُت٘ظ٤ٔ٤و  �� و�٠ِم٩زمض �مُٔؼ٤٘وو �مُو٤ورّ�بٞوووغ�مُؽ٤رؼوورم�م٧ ٣ٝتؼوو٤ٖ�ػ
ً��مُؽؼط٣ �مُٔتلو �ٓغ�مُ َ�يب٤ؼ �م٧ؼٞمم�مُت�٢وتؼرَٓ�ٓؼٜر�ٖٓ�ٝمُرط ٔتـ٤طمم�مُب٤ئ٤ �ٓث

ر� وٛسمف�م٫هتمورز٣ �مُتو�٢وؼٌؽوٜ وًصُي�م٧ ح٤ �ٓؽت٣ٞرم�مُسذَ �زضج �ٓطٝٗ �مُطِب �ٝ
�مُؽ٤رؼرم�م٫هتمرز٣ �ٝمُظطٝف�م٫هتمرز٣ .�

 اعزشارٞغٞبد رغعٞش اىَْزغبد اىؾبىٞخ -أ

�اعزشارٞغٞخ رضجٞذ اىغعش -1

٣�٫حسا�وـ٤ط�ُؽؼط�مُٔ٘تج� �ٝمٗٔر�٣ؽؼط�برُؽؼط�مُؽربن�زٕٝ�بٔٞجب�ٛصٙ�م٫ؼتطمو٤ر٤ �

و٘تج�ٝحموتٚ� وًع�مُت٘ركؽو�٢ُِٔ و�٠ِمُٔط و�٠ُمُٔحركظو �ػ وـ٤٤ط �ٝوٜسف�ٛصٙ�م٫ؼوتطمو٤ر٤ �إ
�مُؽٞه٤ �ٝضبح٤تٚ�ٝوؼع٣ع�لٞضوٚ�مُص٤٘ٛ �ك�٢ب٤ئ �وتؽْ�برُثبرم�مُ٘ؽب�٢.

 اعزشارٞغٞخ رخاٞغ اىغعش -2

مُٔ٘تج �ٝوؼتبط�مؼتطمو٤ر٤ �زكرػ٤ � ـطم  ػ٠ِ ُٔؽتِٜيم تفر٤غُ�م٫ؼتطمو٤ر٤  ٛصٙ وٜسف�

ُٔٞمجٜ �مُٔ٘ركؽ٤ٖ�حٝ�مُوىر �ػ٤ِْٜ�ٝوٜتْ�ٛصٙ�م٫ؼتطمو٤ر٤ �بتحو٤ن�م٫ؼتررب �ُحرجرم�
�مُٔؽت٤ٌِٜٖ�حٝ�ُرصب�هطرػرم�ؼٞه٤ �ٓت٘ٞػ .

 اعزشارٞغٞخ صٝبدح اىغعش -3

وٖٓ�مُٔؽوتٟٞ� مُؽورئس�٨ُؼوؼرض�كو��٠وؼتٔس�ٛصٙ�م٫ؼتطمو٤ر٤ �ػ�٠ِوؽؼ٤ط�مُٔ٘تررم�بأػ�٠ِ

ؤور� وٗ �ٝو٤ٔووع�ٓ٘ترورم�مُفووطً �ػوٖ�ٓ٘ركؽوو٤ٜر� �ً وٛصٙ�م٩ؼووتطمو٤ر٤ �ٌٓر وٌوػ� مُؽوٞم� ٝوؼ
�وٜسف�ُِٔحركظ �ػ�٠ِمُطبح٤ �ذ٬ٍ�كتطمم�مُتىرْ.

�اعزشارٞغٞبد رغعٞش اىَْزغبد اىغذٝذح  -ة

وٗ � مُؽوؼط وحس٣س ٓفٌِ  وٞمجٜٜر مُؽٞم ك٢ جس٣س ٓ٘تج بططح ه٤رٜٓر مُفطً �ػ٘س إٕ ٓورض
�:بس٤ِ٣ٖ حٓرٜٓر ٣ٌٕٞ مُحرُ  ٛصٙ  �ٝك٢ مُٔ٘ركؽ  رُٔ٘تررمب

 Market Skimming strategy اعزشارٞغٞخ مشؾ اىغ٘ق   -1

وِ �وط٣ٝر٤و � و٘تج �ٓموحٞبرً�بحٔ وٌٖ�ُِٔ و�٠ِؼوؼط�ٓٔ ووّٞ�ٛصٙ�م٩ؼتطمو٤ر٤ �ػ�٠ِوحس٣س�حػ

ٍ�ػ�٠ِمُٔ٘تج� �بؼ س�ًب٤ط �٫ؼتٜسمف�ـط٣ح �ؼٞه٤ �وطحب�بسكغ�ؼؼط�حػ�٠ِٓوربَ�مُحمٞ
وٓوغ�مُطؿبو �كوو�٢جووصب� وٜو �مُٔ٘ركؽو �مُتوو�٢و٘فوأ� وُي�ُٔٞمج وُي�٣رلووه�مُؽوؼط�وووسض٣ر٤رً�ٝش ش

هطرػرم�ؼٞه٤ �جس٣س  �ٝٓثرٍ�ػ�٠ِشُي�م٧جٜع �م٩ٌُتط٤ٗٝ � �ٝمُٜٞموق�مُٔحُٔٞ �مُتو�٢
و٬ٔ � وٖٓ�مُؼ وٌٕٞ�ك�٢بسم٣ �ظٜٞضٛر�ٓطولؼ �مُثٖٔ�ٝوؽتٜسف�حلحرب�مُسذٍٞ�مُٔطولؼ �

وِوي�مُفووط٣ح �٣ووت ْ�ورلوو٤ه�ؼووؼطٛر�٩ؼووتٜسمف�بووره�٢مُفووطمئ �مُٞمحووس � ٝبؼووس�وـط٤وو ��و
وٖٓ�مُٔب٤ؼورم�ٝم٧ضبورح�كوو�٠ وٛصٙ�م٫ؼوتطمو٤ر٤ �بتحو٤ون�حهموو�٠هوسض� وِٞم٧ذطٟ.�ٝؤتورظ� و

و�٠ُ و٘تج�كو�٢مُؽو٘ٞمم�م٧ٝ و�٢ِمُٔ مُٔسٟ�مُوم٤ط �ٝإؼتطزمز�م٩ؼتثٔرضمم�مُت�٢وْ�مٗلرهٜر�ػ
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وٛو وٜوٞض�مُٔ٘ركؽوو٤ٖ �ٝوِرووأ�مُفووطً ��٫وبوورع� صٙ�م٫ؼووتطمو٤ر �كوو�٠وٓوٖ�زٝض �ح٤روووٚ�ٝهبووَ�ظ

مُحر٫م�مُتر٤ُ :�
1
�

�ووس٣ْ�ٓ٘تررم�جس٣س ��٧ٍٝ�ٓط �ك�٠مُؽٞم.� -

وٗو �برُٔ٘تروورم�مُٔ٘ركؽوو �مُٔٞجووٞز �كوو��٢ - وِو�٠مُفووطً �برُٔورض و٤ٔووع�مُٔ٘تروورم�مُرس٣ووس �ػ
�مُؽٞم.

 مضولرع�وو٤٘ �مُٔ٘تررم�مُت٣�٢ٌٕٞ�ٓؼسٍ�مُتـ٤ط�مُتٌُ٘ٞٞج�٢ك٤ٜر�ؼط٣غ. -

 ٔطٝٗ �ح٣�ٝتؽْ�بٔطٝٗ �وؼ٤ل �ُِتـ٤طك�٠مُؽؼط�.مُطِب�ػ�٠ِمُٔ٘تج�٣تؽْ�بؼسّ�مُ� -

 ٝجٞز�ه٤ٞز�ؤ٘غ�زذٍٞ�ٓ٘ركؽ٤ٖ. -

� Market Penetration strategy  اعزشارٞغٞخ اخزشاق اىغ٘ق. -2

وٜسف�جوصب�حًبوط�هوسض� وؼتٔس�ٛصٙ�م٫ؼتطمو٤ر٤ �ػ�٠ِوحس٣س�ؼؼط�ٓ٘رله�ُِٔ٘تج�مُرس٣وس�ب

ؤر وٖٓ�ظ٣ورز ��ٖٓ�مُؼ٬ٔ �ٝمُحمٍٞ�ػ�٠ِحًبط�حم �ٌٓٔ٘ٚ�ٖٓ�مُؽوٞم �ب وٌٖ�مُفوطً � ٔ٣
و٘تج� وٓر�ح٣�ٕ٘تفوط�مُٔ ٓب٤ؼروٜر�برُفٌَ�مُص٣�١عز�١إ�٠ُظ٣رز �مُطبح٤ �ك�٢م٧جَ�مُط٣َٞ.�ٝ

و٘ٚ�وبوسح�كو�٠ضكوغ� ك�٠مُؽٞم�ٝوتٌٖٔ�مُفطً �ٖٓ�مُ٘لرش�ك٤ٚ�ٝمُؽ٤طط �ػ�٢ِحمو �ًب٤وط �ٓ
�م٧ؼؼرض�وسض٣ر٤رً.ٝوِرأ�مُفطً �٫وبرع�ٛصٙ�م٫ؼتطمو٤ر �ك�٠مُحر٫م�مُتر٤ُ :�

ٍ�مُتفـ٤َ�م٩هتمرز�١ٝكور٬ُ�ًٗترا�مٌُب٤ط.�مُط - ٍ�مؼتـ٬  ؿب �ك�٠وحو٤ن�ٝكٞضمم�ٖٓ�ذ٬

 . ح٣�ٌٕٕٞ�مُؽؼط�مُٔ٘رله�ػر٬ًٓ�ؿ٤ط�ٓفرغ�ُظٜٞض�مُٔ٘ركؽ �مُلؼ٤ِ �حٝ�مُٔحتِٔ  -

ٍ�ػ�٠ِحٕ�مُؽٞم�شٝ�حؽرؼ٤ �ػر٤ُ �ُِؽؼط � - مُطِب�ػ�٠ِمُٔ٘تج�شٝ�ٓطٝٗ �ػر٤ُ  �ٓٔر�٣س
 . ُسكغ�حؼؼرض�ٓطولؼ �ُِحمٍٞ�ػ�٠ِحكىَ�مُٔ٘تررمٝحٕ�مُٔؽت٤ٌِٜٖ�ؿ٤ط�ٓؽتؼس٣ٖ�

 

 اعزشارٞغٞبد اىزغعٞش اىْاغٜ )اىغٞن٘ى٘عٜ( -ط

ٙ�م٫ؼتطمو٤ر٤ �ػ�٠ِوحس٣س�م٧ؼؼرض�ب٘رً �ػ�٠ِم٩ؼترربرم�مُؼريل٤ �ُِٔؽت٤ٌِٜٖ� ��وؼتٔس ٛص
وِو�٠مُٔؽووتِٜي�ُسكؼو٩�ٚوروورش�هووطمض�مُفوطم ��ٗت٤روو �ضز�مُلؼووَ� وٖٓ�ذوو٬ٍ�مُتووأل٤ط�مُ٘لؽو�٢ػ

مُؼريل�٢حًثط�ٓ٘ٚ�ػ�٠ِحؼرغ�مُتل٤ٌط�مُٔ٘طو�٢ �ٝؿرُبرً�ٓر�وؽترسّ�ٛصٙ�مُؽ٤رؼ �ك�٢ؼٞم�
� �ٖٝٓ�ٛصٙ�م٩ؼتطمو٤ر٤رم�ٓر�٠ِ٣:�مُٔ٘تررم�م٩ؼت٤ً٬ٜ

�اعزشارٞغٞخ امععبس اىنغشٝخ  -1

                                                 
1
� ٛصم�مُرع �ٓأذٞش�ٖٓ��   � �م٧لٍٞ�مُؼ٤ِٔ �ٝمُؼ٤ِٔ �ُِتؽ٣ٞن� �مُورٛط � �٤ًِ �مُتررض �.2006حبٞ�ظ٣س� �مُسؼٞه�٠حرٓس
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٣ومس�بٜر�وؽؼ٤ط�مُٔ٘تررم�ػ�٠ِحؼرغ�ًؽط�مُٞحسمم�مُ٘وس٣ � �ٝوؼَٔ�ٛصٙ�م٩ؼتطمو٤ر٤ �

ػ�٠ِمُتأل٤ط�مُ٘لؽ�٢ُِٔؽتِٜي�ٖٓ�ذ٬ٍ�م٣٩حر �ُٚ�بإٔ�ؼؼطمُٔ٘تج�٣بسٝ�حهَ�ٓٔر�ٛٞ�ػ٤ِٚ�
ج٤٘وٚ�بوس33��ً٫ُِفطم � �ٓثرٍ�ػ�٠ِشُي�وؽؼ٤ط�ٓ٘تج�بوا��ك�٢مُحو٤و �ٓٔر�٣رؼِٚ�حًثط�هب٫ًٞ�

 .ج٤٘ٚ� �ٝوؽترسّ�مؼتطمو٤ر٤ �م٧ؼؼرض�مٌُؽط٣ �ك�٢مُؽِغ�مٌُِٔٔ �ٝٓؽتِعٓروٜر�100ٖٓ�

�اعزشارٞغٞخ أععبس اىزابخش -2

وؼ�٠٘ٛصٙ�م٩ؼتطمو٤ر٤ �وؽؼ٤ط�مُفطً �ُٔ٘ترروٜر�بأؼؼرض�ٓطولؼ �جسمً�ولٞم�وٌِلتٜر�ب٘ؽب �

وُي�وِب وُسٝمكغ�مُٔؽوت٤ًٌِٜٖب٤وط � ٝش وُوص٣ٖ ٤و � كوو�٠ مُطؿبو  مُٔ٘ترورم�بووسمكغ ٣فوتطٕٝ م
مُت٤ٔعٝمُتوس٣طم٩جتٔرػ�٠ًٔر�وؼط�٢م٣حر �برُتلرذط�حٝ�برضولرع�ٓؽتٟٞ�مُرٞز  �ٝوؽترسّ�

وٛصٙ�م٫ؼووتطمو٤ر٤ �كوو�٢ؼووِغ�مُٔٞووو �ٝمُطكر٤ٛوو .ًٔر�وؽووترسّ�كوو�٠مُرووسٓرم�ٓثووَ�وؽووؼ٤ط�
 مُررل . ٔؽتفل٤رممُسضج �م�٠ُٝ٧ُٞؼرئَ�مُٔٞمل٬م�ٝمُل٘رزم�ٝمُ

�اعزشارٞغٞخ امععبس اىَعزبدح. -3

ٖ� �ٝمُت�٠وظَ�ُلتطمم�ي٣ِٞ �ٖٓ�مُعٖٓ� �٢ٛٝم٧ؼؼرض�مُٔؼطٝك �ٝمُٔؼترز �ُسٟ�مُٔؽت٤ٌِٜ

لربتٚ�ٝٓؽتوط � �بمطف�مُ٘ظط�ػٖ�مُحرُ �م٩هتمرز٣ �ٝووِب�م٧ؼؼرض�مُٔتؼِو �برُررٓرم�
و�٠ُو ؤر�٣وعز�١بوورُٔ٘تج�إ َ�ٝم٧جوٞض�ٝظوطٝف�مُٔ٘ركؽوو � �ٓ وـوٌ ـ٤٤وط�م٤ٌُٔوو �حٝ�مُروٞز �حٝ�

و٘ووس� وٗوو �مُؽوووِؼ �ػ وِوو�٠ٌٓر وٛووٞ�ٝحلرظووورً�ػ ؤوور� وِوو�٠بوووور �مُؽوووؼط�مُٔؼتووورز�ً مُؼبوووٞ �حطلووورً�ػ
�مُٔؽت٤ٌِٜٖ ��ٝٓثرٍ�ػ�٠ِشُي�حؼؼرض�مُٔفطٝبرم�مُـرظ٣  �مُمحق�م٤ٓٞ٤ُ �.�

 

 Price Discrimination strategy اعزشارٞغٞخ اىزَٞٞض فٜ امععبس   -د

وٜر وب٤غ�مُٔ٘ظٔ  ٤ �ح٣ٕومس�بٜصٙ�م٩ؼتطمو٤ر حًثوط�ٝػوسّ�وٞح٤وس�مُؽوؼط� حٝ بؽوؼط٣ٖ ٓ٘تر
و٘تج و�٠ِحؼورغ�مُٔٞهوغ�مُرـطمكو�٢ُِؼ٤ٔوَ �ٝ� ُِٔ مُٞمحوس �٣ٝتحوسز�م٩ذوت٬ف�كو�٢مُؽوؼط�ػ

�زضج �مُٔ٘ركؽ �ك�٢مُؽٞم �ٝوٞه٤ت�مُب٤غ.�ٝوأذص�حؼؼرض�مُت٤٤ٔع�ػس �حـٌرٍ�ًٔر��٠ِ٣:�

 اىزَٞٞض ايٚ أعبط اىَغزٖينِٞ -1

َ�حٝ�ٝكورً�ُٜصٙ�م٫ ؼتطمو٤ر �وـ٤ط�مُٔ٘ظٔ �ؼؼط�ٓ٘ترٜر�ٝشُي�برذت٬ف�مُتؼرَٓ�ٓغ�ًَ�ػ٤ٔ

مُٔؽورٝٓ  �ٝ� ػ٠ِ ٓرٔٞػرم�مُؼ٬ٔ � �٣ٝتألط�وحس٣س�مُؽؼط�مُٜ٘رئ�٠ُِٔ٘تج�بوسض �مُؼ٤َٔ
ٓثرٍ� مُر٘ؽ٤  حٝ حرْ�ٓفتط٣روٚ�ٝيط٣و �مُسكغ �ٓغ�ٝجٞز�مػتبرضمم�حذط�١ٓثَ�مُٞظ٤ل 

رض �مُٔترحق�ُِٔمط٤٣ٖ�برُٔورضٗ �بر٧ؼوؼرض�مُٔطولؼو �ػ�٠ِشُي�وحس٣س�حؼؼرض�ٓرلى �ُع٣
�ُِؽ٤رح�.

 اىزَٞٞض ايٚ أعبط اىَْزغبد -2

ورتِق�م٧ؼؼرض�وبؼرً�ُٜصٙ�م٩ؼتطمو٤ر٤ �ٝكور٩�ًذت٬ف�ٓٞمللرم�ٝٓٞز٣َ�مُٔ٘تج ��ٓثرٍ� 

.َ ّ�ٓؼٚ�مذت٬ف�مُؽؼط�ٝكورً�ُِٔٞز٣ �ػ�٠ِشُي�ٝجٞز�ٓٞز٬٣م�ٓرتِل �ُؽ٤رض �ٓر�ٓٔر�٣ؽتِع
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 َٞٞض ايٚ أعبط اىَنبُاىز -3

 ؼؼط ٣ٝحسز   ٓرتِل  جـطمك٤  ػس �ٓ٘رين إ٠ُ مُؽٞم م٩ؼتطمو٤ر٤ �٣وؽْ ٛصٙ بٔوتى٠ 
ٓثَ�مذت٬ف�م٧ؼؼرض�ك�٠مُٔ٘رين�مُط٣ل٤ �ػٖ�مُحىط٣ � ��ٝمذت٬ف� ٓ٘طو   ٌَُ ٓٞحس

م٧ؼؼرض�ك�٠مُؽٞم�مُٔح٤ِ �ػٖ��مُؽٞم�مُررضج٤ .�٣ٝطجغ�شُي�إ�٠ُمذت٬ف�وٌر٤ُق�ٗوَ�
و�٠ُٓٞهوغ�مُٔ٘ت ؤر�٣طجوغ�إ ررم��إ�٠ُٓٞمهغ�بؼ٤س �حٝ�هط٣ب �ٖٓ�ٓٞهغ��مُٔ٘تج�حٝ�مُترجط� �ً

ًَ�زُٝ  �ٝظطٝف��مُٔ٘ركؽ �ٝٓسٟ�ٓطٝٗ �مُطِب�ك٤ٜر� �ٝػ�٠ِمُٔ٘ظٔرم�ووٞذ�٠مُحوصض�

وٛصٙ�م٩ؼوتطمو٤ر٤ �٫ؼو٤ٔر وُ  كو�٠مؼوترسمّ� وُي� ٨ُؼوٞمم مُتوورضب�مُرـطمكو٠ كو�٠حر  �ٝش
� ؿر٤ُ �مُثٖٔ. مُؽٞم إ٠ُ ُطذ٤م م ٖٓ�مُؽٞم مُٔ٘تج ٩ٌٓر٤ٗ �وؽطب

 اىزَٞٞض ايٚ أعبط اىضٍِ -4

تـ٤٤ط�حؼؼرض�ٓ٘ترروٜر�ٖٓ�ٝهت�٧ذط�حٝ�ٖٓ�ٓٞؼ٧�ْذط�مُٔ٘ظٔرم�ب ووّٞ حٕ بصُي ٣ٝومس

ّ�حٝ�ػس �ح٣رّ�ًٔر�٣حسا�ك�٠بؼه�ٓترجط�مُترعئ  �مُل٘رزم �ٝـطًرم� حٝ�ُلتط �ٓحسٝز �٣ٞ
 مُؽ٤رح �ٝمُط٤طمٕ�.�

 اىزَٞٞض اىَشمت  -5

وٖٓ�م٧ؼوػ�مُؽوربو �كو�٠ووٞ و�٠ِحؼرؼو٤ٖ�حٝ�حًثوط� و٘رً �ػ ّ�مُٔ٘ظٔ �بت٤٤ٔع�مؼوؼرضٓ٘ترروٜر�ب

� وٓو٘ �ذموْ وِو�٠ؼوب٤َ�مُٔثورٍ� �ٓحووسز�20مُت٤٤ٔوع�مُؽوؼط١ �ػ ؤو٬ �كو�٠ٓٞؼوْ %�ٌُبورض�مُؼ
�ًر٧ػ٤رز�حٝ�ك�٠ٌٓرٕ�ٓحسز�ًرُٔ٘رين�ؼرح٤ِ .

 اعزشارٞغٞبد رغعٞش ٍضٝظ اىَْزغبد -ٕـ 

 بدخؾ  اىَْزغ رغعٞش اعزشارٞغٞخ -1

ػٖ�وؽؼ٤ط�ورتِق�مُؽ٤رؼرم�مُؽؼط٣ �مُت�٠وتبؼٜر�مُٔ٘ظٔ �ػ٘س�وؽؼ٤ط�ٓرٔٞػ �ٓ٘تررم�
 ورس ًٌَ� �كوس مُٔ٘تررم بٔع٣ج مُررل  ظ٣رز �م٧ضبرح ٓغ وتٔف٠ ٓ٘تج�كطزٟ��بطط٣و 

ً�مُٔ٘تررم�بس٫ً�ٖٓ�وؽؼ٤ط�ًَ�ٓ٘تج� مُٔ٘ظٔ  َ�ٓ٘تج�ؤٖ�ذ ٖ�ٓمِحتٜر�وحس٣س�ؼؼط�ً ٓ

وٜ �وصبوصب مُٔ٘ركؽو  وٓ ٓورٝ ػ�٠ِحسٙ�� ٝشُي�بومس وِب حٝ�ٓٞمج مُٔؽوت٤ٌِٜٖ� حُٝحو  مُط
ؤور و�٠ِمُفووطم �وحو٤ووورً�ُ وٓوٖ�ذوو٬ٍ�ور٤ٔووغ�مُٔ٘تروورم�شمم� وؽووتٜسكٚ ػ وُوي� وٓوٖ�ضبوو  �ٝش

وًَ� مُرمرئك�مُٔتررٗؽ �ك�٠ٓرٔٞػرم�ٝوؽؼ٤طٛر�ػ�٠ِمٜٗر�ٓ٘تج�ٝمحس�بح٤ �وفوتطى�
  حٝ ػ٤ِٜر حٝمُطِب  إٗترجٜر ٓرٔٞػ �ْٜٓ٘�ك�٠ذمرئك�ٓتفربٜٚ��ٖٓ�ح٤ �ٓؽتِعٓرم

��ُِٔؽتِٜي.  �حٝ�وحون�ٗلػ�مُٔ٘لؼ  وٞظ٣ؼٜر ٓ٘ركص

 Optional – Feature pricingرغعٞش اىَْزظ ؽغت اىطيت  -2

ٕ�ٌَُ�بس٣َ�ٓٞمللرم� ٙ�مُحرُ �٣ٞجس�ػس �ذ٤رضمم�ٓتٞكط �ُسٟ�مُفطً �,�بح٤ �٣ٌٞ ك�٢ٛص
وـطم �ؼو٤رض � ٍ:�ضؿبو �مُؼ٤ٔوَ�كو�٠ ذرل �ٝؼؼط�ذرق�ٝشُي�حؽب�يِب�مُٔفتط١.�ٓثر

� سٕٝ�ًٔر٤ُرم�حٝ�هس�٣لىِٜر�بٌٔر٤ُرم�ٓغ�زكغ�كرضم�مُؽؼط�.ب
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  Captive – product pricingرغعٞش اىَْزغبد اىَزشاثطخ -3

وحسا�ٛصٙ�مُؼ٤ِٔ �ػ٘سٓر�ووّٞ�إحسٟ�مُفطًرم�بب٤غ�ؼِؼ �ٓر� ًاحسٟ�ٓر٤ً٘رم�مُتم٣ٞط �
وِوو � ٝضم�مُتمووو٣ٞط �م٧حبووورض... وِوب�مؼوووترسمٜٓر�م٫ؼوووتؼرٗ �بؽوووِؼ �حذوووطٟ�ٌٓٔ  �,�٣�ٝتط

ٝمُؽبب�ك�٢شُي�حٕ�مُفطً �وب٤غ�مُؽِؼ �م٧ؼرؼ٤ �بؽؼط�ٓ٘رله�ب٤٘ٔر�ووّٞ�بٞوغ�ؼؼط�
�ٓطولغ�ُِؽِؼ �مٌُِٔٔ �ُتحو٤ن�م٣٩طمزمم�مُٔؽتٜسك .

 

 اعزشارٞغٞبد اىخظٌ -ٗ

و٘ �ٝمُٔسضجو  ؤ  كو٠ ووّٞ�وِي�م٩ؼتطمو٤ر٤رم�ػ�٠ِحؼرغ�ورل٤ه�حؼؼرض�مُب٤وغ�مُٔؼِ  هرئ

فطم �ب٤ٌٔرم�ًب٤ط �حٝ�ُتؼر٤َ�مُسكغ �٣ٝطِن�ػ�٠ِٛصٙ�م٧ؼؼرض�ُتفر٤غ�مُٔفتطٟ�ػ�٠ِمُ
�مُتؼس٬٣م�ك�٠مُؽؼط�مُرمٞٓرم�حٝ�مُٔؽٔٞحرم�ٝمُت�٠وأذص�ححس�م٧ـٌرٍ�مُتر٤ُ �:�

 اىخظٌ اىنَٜ  -1

وـت إشم ُِٔفتطٟ مُؽؼط�٣ٔ٘  ك٠ ػٖ�ورل٤ه ػبرض  كٜٞ و٘رً� هوسضمً� ٓفوتط٣روٚ وٓر�بِ  حٝ ٓؼ٤

وٜصم�مُؽوؼط�حتو5��٠ �كاشم�ًرٕ�مُؽؼط�مُٔحسز�ُِٞحس . ػ٘ٚ ظمزم ج٤ٜ٘رم�كا٣�ٌٖٚٗٔ�مُب٤غ�ب
وُو20��٠ �٣وووَ�مُؽوؼط�إ وُا�4ٝحوس �لووْ و٣�ٖٔفووتطٟ�كووٞم�م وٜورم�ُ وٌو20��ٕٞج٤٘ وٌوصم�٣ ٝحووس �ٝٛ

 ٖٓ�مُرمٞٓرم مُ٘ٞع ورل٤ه�مُؽؼط�ٓطوبطأً�برُع٣رز �ك�٠حرْ�مُٔفتط٣رم.�٣ٝفرغ�ٛصم
وٌر٤ُق مُٜ٘ر٣  ك٠ ٓٔر�٣عزٟ حًبط مُفطم �ب٤ٌٔرم ػ٠ِ مُؼ٬ٔ  و�٠ُورلو٤ه�مُت ��.�إ ٣ٝ٘وؽوْ

�ذمْ�م٤ٌُٔ �إ�٠ُٗٞػ٤ٖ�حؼرؼ٤٤ٖ�:�

 

 اىخظٌ اىنَٜ غٞش اىَزغَع )اىاشدٙ( 1/1

وـت� وًَ�ػ٤ِٔو �ٓ٘لوطز �إشم�بِ و�٠ِ كو��٢ مُٔفوتطم  ظمزم�م٤ٌُٔو  حٝ ٣ٔ٘ �ذمْ�ُِٔفوتطٟ�ػ
�ٓفوتط٣روٚ بحؽوب مُرموْ وٛصم ٣تسضا مُٔط �مُٞمحس �ػٖ�ه٤ٔ �ٓؼ٤٘ .�ٝهس ؤ٘  . حروْ ٣ٝ 

ؤث٬ً� مُٔط �مُٞمحوس  ك٠ مُؼ٤َٔ مٓفتط٣ر ه٤ٔ  ٖٓ ٓئ٣ٞ  ً٘ؽب  ؤ٘  ك رً� مُٔفوتطٟ ٣  ذمؤ
�. حًثط حٝ مُٔ٘تج ٖٓ ٝحس  100بفطم  هرّ إشم % 15 هسضٙ

 اىخظٌ اىنَٜ اىَزغَع 1/2

و٘ �ػورز �ؼو٘  � ظ٤٘ٓو  كتوط  ذو٬ٍ مُٔفوتطم  م٤ٌُٔرم ٓرٔٞع ػ٠ِ ٣حؽب ذمْ ٝٛٞ ٓؼ٤

و�٠ِح٤ �٣تْ�جٔغ�يِبرم�مُفطم �ٖٓ�ًَ�ػ٤َٔ�ذ٬ٍ�وِي�مُلتط �ٝمجط وٜرئ�٠ػ م �ذمْ�ٗ
ؤث٬ً� وُص٣�ٟترطورٙ.�ك رً� %15 مُٔفوتطٟ ٣ؼطو٠ هوس ٓسكٞػروٚ�ٝكورً�ُِحس�م٧ز�٠ٗم  ػوٖ ذمؤ

ج٤٘و60000�ٚ مُؽو٣ٞ٘  ٓفتط٣روٚ بِـت إشم حٓر   ج٤٘ٚ 40000 مُؽ٣ٞ٘ �مُبرُـ  ٓفتط٣روٚ
�. % 25 ٓوسمضٙ ذمْ ػ٠ِ ٣حمَ كاٗٚ

 اىخظٌ اىْقذٛ -2
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ؤ و٘ �ٛٞ�ذم٣�ْٔ٘ �ُِٔفتطٟ�إشم�هورّ�بؽوسمز�ه٤  �ٓفوتط٣رو �ٗووسمً�حٝ�ذو٬ٍ�كتوط �ظ٤٘ٓو �ٓؼ٤

� وُسكغ�هبوَ�ٓٞػوس�م٫ؼوتحورم�٣ٝأذوص�مُرموْ و�٠ِؼوطػ �م ٣حسزٛر�مُبرئغ�.�ٝشُي�ُِتفور٤غ�ػ
 �ٝٛصم�٣ؼ�٢٘حٕ�ه٤ٔ �مُلروٞض �60لرك10��٢-4مُ٘وسٟ�مُفٌَ�مُتر�٠ُػ�٠ِؼب٤َ�مُٔثرٍ�� 

َ�ػ�٠ِذمْ��ٗو�60وؽتحن�بؼس� ٖ�ح٣�ٕحم ٕ�مُٔفتط٣�١ٌٔ ٟ�ب٘ؽب �٣ٞٓرً ��إ�٫م %�إشم�4س
�ٍ ّ�ٖٓ�ورض٣د�مُفطم �ٝوِرأ�مُٔ٘ظٔرم�ُٜصم�10ٓر�وْ�مُسكغ�ذ٬  ُتعم٣س مُرمْ ٖٓ مُ٘ٞع ح٣ر

وٓٞمٍ وٖٓ وًرفٍ� هوسض ُتحمو٤َ ٝ مُتحمو٤َ ٓروريط مُ٘وس٣ � �ُٝتو٤َِ ُِؽ٤ُٞ  مُحرج   م٧

 آذط. ٓررٍ ك٠ ٫ؼتثٔرضٙ

 اىخظٌ اىزغبسٛ -3

ؤ �مُبىورػ � �مُترورضٟ�ذلىورً�كو�٠ه٤ و�٠٘مُرموْ وِن٣ؼ وٗرً� ػ٤ِوٚ مُٔبرػو �٣ٝط  مُرموْ حح٤ر
وُٞظ٤ل٠ وٛٞ . م ؤ٘ �ُِٞؼوطر  ذموْ ٝ  بوبؼه ه٤ورْٜٓ ٓوربوَ وٓٞظػ٤ٖ �ورورض ...... �( ٣

ٖ�ٝمُب٤غ�ٝحلع�مُؽر٬م.� مُٞظرئق َ�ٝمُترع٣ َ�مُ٘و  مُرمْ ٗؽب ٝوتٞهق مُتؽ٣ٞو٤ �ٓث
 و٠ِكؼ مُٔ٘ترورم ٝٗٞػ٤ �مُٔترجط�مُٔفوتط٣ �ٝٗٞػ٤و � يب٤ؼ �مُٔ٘ركؽ  ػ٠ِ ُْٜ مُٔٔ٘ٞح 

   مُؽؼط هرئٔ  % ��15ٖٓ-%�30  �  وررض٣رً� ذمٔرً� مُٔ٘ظٔ  ٓ٘حت إشم   مُٔثرٍ ؼب٤َ
وِ  وورجط ٣حوتلع ٛ٘ر ؤر مُرٔ رً� % 15 ٣ٝؼطو٠   % 30 وٖٓ�مُرموْ ٣رموٚ ب  وٖٓ ذمؤ

 . مُترعئ  ُترجط مُؽؼط
�

�
�

�
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 اىاظو اىغبثع
 اىز٘صٝـع



 

  142 

 



 

  143 

 

:ٕ ٕ�هرزضمً�ػ�٠ِح ٣�َرب�ح٣�ٌٕٞ  امٕذاف اىغي٘مٞخ:بؼس�ح٣�ٕطِغ�مُورضئ�ػ�٠ِٛصم�مُلم

 ٣لطم�ب٤ٖ�مُتٞظ٣غ�ٝه٘ر �مُتٞظ٣غ. -

 ٣سضى�ح٤ٔٛ �ه٘ٞمم�مُتٞظ٣غ�. -
 ٤ٔ٣ع�ب٤ٖ�حٗٞمع�ه٘ٞمم�مُتٞظ٣غ�مُٔرتِل . -

 ٣لطم�ب٤ٖ�حٗٞمع�مُٞؼطر �ٝم٧ٗفط �مُت٣�٠وّٞ�بٜر�ًَ�ْٜٓ٘. -
 ٣تؼطف�ػ�٠ِحْٛ�مُؼٞمَٓ�مُٔعلط �ك�٠مذت٤رض�ه٘ر �مُتٞظ٣غ. -
 غ�مُٔرتِل .�٤ٔ٣ع�ب٤ٖ�مؼتطمو٤ر٤رم�مُتٞظ٣ -

 
 اْبطش اىاظو 

 

�ٝه٘ر �مُتٞظ٣غ �مُٔومٞز�برُتٞظ٣غ  .ح٫ًٝ:

�  .لر٤ٗرً:�ح٤ٔٛ �ه٘ٞمم�مُتٞظ٣غ

 .لرُثرً:�حٗٞمع�ه٘ٞمم�مُتٞظ٣غ

�مُٔبرـط �-ح  ��.ه٘ٞمم�مُتٞظ٣غ

�ؿ٤ط�مُٔبرـط�-ب  .ه٘ٞمم�مُتٞظ٣غ

 .مُٞؼطر  ضمبؼرً:حٗٞمع

�مُٔعلط �ك�٢مذت٤رض�ه٘ر �  ��.مُتٞظ٣غ��ذرٓؽرً:�مُؼٞمَٓ

 .مُؼٞمَٓ�مُررضج٤ ��-ح

��-ب  �.�مُؼٞمَٓ�مُسمذ٤ِ 

��.ؼرزؼرً:�مؼتطمو٤ر٤رم�مُتٞظ٣غ� � 

 
 اٞاخ اَبد اىَازبؽ وٓوَ�:�اىني وـط �مُؼٞم وـط�ٝؿ٤ووط�مُٔبر و٘ور �مُتٞظ٣وغ �مُتٞظ٣ووغ�مُٔبر مُتٞظ٣وغ�ٝه

�مُٔعلط �ك�٠ه٘ر �مُتٞظ٣غ� �مؼتطمو٤ر٤رم�مُتٞظ٣غ�.

�

�

�

�

�
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خٍقذٍ  

س  ؤ � ُظورٛط  مُٔمورحب  ٝمُٔؽوترسمم تـ٤وطمممُٔ وٖٓ مُتؽو٣ٞو٤ �مُؼس٣وس مُب٤ئو  وفوٜ مُؼُٞ
 وـ٤٤ط�ـرَٓ إحسما وؽتِعّ وحس٣رم مُٔتـ٤طمم ٛصٙ ٝهس�كطوت . ٝمُتطٞض�مُتٌُ٘ٞٞج٠

 بو٘ٞمم مُررل  مُوطمضمم مُٔمرحب �ُٚ.�ٝوؼتبط ٝمُوطمضمم برُٔ٘ظٔ  ٓلّٜٞ�مُتؽ٣ٞن ك٢
ٝ�ح٤ٔٛ  لْ ٖٝٓ برُٔ٘ظٔ  مُتؽ٣ٞن إزمض  مُت�٢وٞمجٚ مُوطمضمم حْٛ ٖٓ مُتٞظ٣غ  ه٘ٞمم وبس

وٓرًٖ ٓطمًعم٩ٗتورا بو٤ٖ ٝلَ مُتٞظ٣غ�ًحِو  ؤٖ.�م٫ؼوت٬ٜى� ٝح وِي ذو٬ٍ ك و٘ٞمم و  مُو
ؤ �وٞلو٤َ وؽوتط٤غ و٠ُ مُٔ٘ظ وٜر�إ و٬ٔ  ٓ٘تررو وٌرٕ مُٞهوت كو٢ مُؼ وُصم� . مُٔ٘رؼوب٤ٖ ٝمُٔ
 �تٜر �ٝح٤ٔٛ ٔلّٜٞمُ ح٤ ٖٓ�مُتٞظ٣غ � ه٘ٞمم يب٤ؼ  ِتؼطف�ػ٠ُِٛصم�مُلم٣�َتؼطن�

ؤعلط �ٝمُٞؼوطر  ��ٗٞمعًٔر�٣تؼطن�مُلم٧�َ مُتٞظ٣غ ه٘ٞمم سمئَٝب حٗٞمعٝ وَٓ�مُ مُؼٞم
�.  ِتٞظ٣غمُٔرتِل �ُ�ؼتطمو٤ر٤رم٫مٝ �مُٔ٘رؼب �مُتٞظ٣غ�ك�٢مذت٤رض�ه٘ر �

� 

 ٗقْبح اىز٘صٝع أٗلاً: اىَقظ٘د ثبىز٘صٝع
وٜ وٌرٕ�إٗترج وٖٓ�ٓ ر�٣ؼطف�مُتٞظ٣غ�بأٗٚ"�مُؼ٤ِٔ �مُت٣�٢تْ�ٖٓ�ذ٬ُٜر�ٗوَ�مُؽِغ�ٝمُرسٓرم�

وٜره٘ر �مُتٞظ٣غ��إ�٠ٌُٓرٕ�مؼت٬ًٜٜر�حٝ�إؼتؼٔر٫ٛر".حٓر� وُص�١وؽوٌِٚ�وؼوطف�بأٗ "�مُطط٣ون�م

وًوع��ٓ٘تروورم� وٓوٖ�ٓطم وٜور� وٓوٖ��مُٔ٘فووأ �كوو�٢حطًت وًوع�م٩ؼووت٬ٜى� ذوو٬ٍ��م٩ٗتوورا�حتوو�٠ٓطم
وِن��ووسّ�مُؼس٣س�ٖٓ�م٧ٗفط ��ٓرٔٞػ �ٖٓ�مُٔ٘فأم�مُت�٢ وٜر�ذ مُتؽ٣ٞو٤ �٣ٝتحون�ػٖ�يط٣و

�ٌر٤ٗ �ٝٓ٘لؼ �مُح٤رظ �٣ٝطِن�ػ٤ِْٜ�ٝؼطر �مُتٞظ٣غ".مُٔ٘ركغ�مُع٤٘ٓ �ٝمُٔ
 

 صبّٞبً: إَٔٞخ قْ٘اد اىز٘صٝع 
وـو �كوو�٢مُتؽوو٣ٞن� و٘وٞمم�مُتٞظ٣ووغ�ح٤ٔٛوو �برُ وُوي�بُو وٜورّ�ٝش وٓوٖ�مُٔ و٤وورّ�مُٞؼووطر �بٔرٔٞػوو �

و�٠ُمُٔؽوت٤ٌِٜٖ ؤر��ٝمُٞظرئق�مُت�٠وؽرػس�ػ�٠ِوٞل٤َ�مُؽِغ�ٝمُرسٓرم�ٖٓ�مُٔ٘تر٤ٖ�إ ٓ
�:�٤ٜٔر�ًٔر�٣٠ِ٣حون�مُؼس٣س�ٖٓ�مُٔعم٣ر�ٌُِ

 خيق اىَْاعخ   -أ 
وُي�� مُؼس٣س�ٖٓ�مُٔ٘ركغ�ُِٔؽت٤ٌِٜٖ�ٓثَ�مُٔ٘لؼو �مُع٤٘ٓو �ذِن٣٘فأ�ػٖ�ه٘ٞمم�مُتٞظ٣غ�� ٝش

٣ٝتحون�شُي�ك�٠مُتٞه٤ت�مُٔ٘رؼب �ٝمُٔ٘لؼ �مٌُٔر٤ٗ �إ٤ُٜر��ٕٞتٞك٤ط�مُٔ٘تررم�مُت٣�٠حترجب
وِي�بر٩ورك �إ�٠ُم٧ٓرًٖ�مُٔ٘رؼب �ٝم٤ُٔؽط �ُِٔؽت٤ٌِٜٖ �ك�٠ك٤ط�مُٔ٘تررم�بتٞ ٓ٘لؼو �مُتٔ

٤ٌِٓ�ٍ �مُٔ٘تررم�ٖٓ�مُٔ٘تر٤ٖ�إ�٠ُمُٞؼطر �ٖٝٓ�لْ�إ�٠ُمُٔفتط٣ٖ�ٝمُت�٠وحسا� ػ٘س�مٗتور

�.�
 رقيٞض ؽغٌ اىَعبٍ د ٗاَيٞبد الإرظبه.  -ة

�مُٔؼوور٬ٓم�ٝم٫وموورٍ���� إٕ�ٝجوٞز�مُٞؼووطر �كو�٠ػ٤ِٔوو �مُتٞظ٣ووغ�٣ؽورػس�كوو�٢ورلوو٤ه�حروْ
وٖٓ�ٝبٞمؼطتْٜ���.�مُٔبرـط�ب٤ٖ�مُٔ٘تج�ٝمُٔؽتِٜي� وٓغ�ػوسز�ًب٤وط� ٣ؽتط٤غ�مُٔ٘تج�مُتٞملوَ�

ؤوَ��مُٔؽووت٤ٌِٜٖ�. و٘وٞمم�مُتٞظ٣ووغٝوؼ وِو��٠ه ه�ػ٤ِٔوورم�مُتلوورٝن�بوو٤ٖ�مُٔ٘تروو٤�ٖ٤ورلووػ
ؤر�٣روك�مُؽوؼط �ػوٖ�يط٣ون�ٝمُٔفتط٣ٖ�إ�٠ُحز�٠ٗحس� و٤ًٔ�ٝوٞح٤وس�إجوطم مم�مُب٤وغ�ك٤ و٘
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وٓر�ٝـطٝي�مُسكغ� �ٝووٞمض٣د�مُتؽو٤ِْ�ٝم٩ؼوت٬ّ�.� وُ �ح وُي�ٝؼوطر �ػوسّ�ٝجوٞز�كو�٢حر كوإ�ش

وٌر٤ُق�ُِتٞملوَ��تطِب�٣فٌَ�ػبئرً�ػ�٠ِمُٔ٘تج�ٓٔر�٣ هىر �مُٔع٣س�ٖٓ�مُٞهت�ٝمُرٜس�ٝمُت
�.مُٔبرـط�ٓغ�مُٔؽت٤ٌِٜٖ�

 عٖ٘ىخ اىؾظ٘ه ايٚ اىَعيٍ٘بد. -ط
وٓ �ػوٖ��ْٛآسمزوٞك٤ط�مُٔؼِٞٓرم�ُِٔ٘تر٤ٖ�ب�٣ؽرػس�ٝجٞز�مُٞؼطر �ػ�٠ِ برُٔؼِٞٓرم�م٬ُظ

مُتٞه٤وت�مُٔ٘رؼوب�ْٛ� �ٝهسضموْٜ�مُفطمئ٤  �ٝرًٖ�وٞمجسحٓٝحرجرم�ٝضؿبرم�مُٔؽت٤ٌِٜٖ �

ؤوورل٬ً�كووو�٠ووووٞك٤ط��.....حُد.ُتوووس٣ْ�مُٔ٘ترووورم�كووو�٠مُؽوووٞم و٘ور �مُتٞظ٣ؼ٤ووو �زٝضمً�ٓ ؤوور�حٕ�ُِو ً
ٍ�مُؼطن�مُتط٣ٝر�٠ٝمُرٜٞز�مُب٤ؼ٤ �مُت٣�٠وت٘غ��مُٔؽتِٜي� ٖ�ٖٓ�ذ٬ مُٔؼِٞٓرم�ُِٔؽت٤ٌِٜ

ر�ٝحزمئٜر.ٓغ�وع٣ٝس�مُٔؽت٤ٌِٜٖ�بٌرك �ٖٓ�ذ٬ُٜر�بٔ٘ركغ�مُٔ٘تررم�ٝمُتؼطف�ػ�٠ِذمرئمٜ
�ٝ�ل٤رٗ �مُؽِغ�ٖٓ�مُتِق.�مُٔؼِٞٓرم�ٝمُب٤رٗرم�ػ٤ً�ٖل٤ �مؼترسمّ

 اىز٘صٝع اىَبدٙ -د
وٖٓ� ؤرزٟ�ٓثوَ�ٗووَ�مُٔ٘ترورم�برؼوترسمّ�مُؼس٣وس� وٞكط�مُو٘ٞمم�مُتٞظ٣ؼ٤و �ػ٤ِٔو �مُتٞظ٣وغ�مُ

ُطط٣و �مُٔ٘رؼوب .�ربمُتٞه٤ت�ٝك��٠ٝؼرئَ�مُ٘وَ�ٝمُت�٠وىٖٔ�ٝلٍٞ�مُٔ٘تررم�ُِٔؽتِٜي�
ٝشُي�� ًٔر�وفَٔ�مُترع٣ٖ�ٖٓ�ذ٬ٍ�وٞك٤ط�م٧ٓرًٖ�مُٔرتِل �ٝمُمرُح �ُترع٣ٖ�مُٔ٘تررم

�مُرِٔ �ٝمُترعئ .� ك�٠ج٤ٔغ�حِورم�مُتٞظ٣غ�مُٔرتِل �ٓثَ�وررض

 اىزَ٘ٝو ٍْٗؼ اىزغٖٞ د اىَبىٞخ -ٕـ

وٓ �ُت٣ٞٔوَ�ٗفوري�مُ وٓ٘ �وؽرْٛ�ه٘ٞمم�مُتٞظ٣غ�مُٔرتِل �كو�٠ووسب٤طم٧ٓٞمٍ�م٬ُظ تٞظ٣وغ� �ٝ
وٜر� وًع�إٗترج وٖٓ�ٓطم وُ � مُتؽ٬٤ٜم�مُٔر٤ُ �مُٔطوبط �برُفحٖ�ٝمُتأ٤ٖٓ�ػ�٠ِمُبىورػ �مُٔ٘وٞ

وٖٓ�ذو٬ٍ�مُب٤وغ� ؤَ�حػبور �مُٔرريطم٩ئتٔر٤ٗو �ػوٖ�مُٔ٘ترو٤ٖ� إ�٠ُحٓرًٖ�مؼت٬ًٜٜر �ٓغ�وح
م٥جَ�حٝمُب٤غ�برُتوؽ٤ً�ُِٔؽت٤ٌِٜٖ�حٝ�هبٍٞ�مُب٤غ�ببطره �م٩ئتٔرٕ �ٓٔر�٣ؼوطن�مُٞؼوطر �

تحَٔ�مُٔرريط�مُٔر٤ُ �مُ٘رجٔ �ػٖ�وـ٤٤وطمم�م٧ؼوؼرض�حٝػوسّ�ب٤وغ�مُؽوِغ�مُٔفوتطم �ُؽوبب�ُ

 ح٥ٝذط.
 

 صبىضبً: أّ٘اا قْ٘اد اىز٘صٝع
و٘تج� ؤر�بتوٞك٤ط�مُٔ ٣ٌٖٔ�مُتلطه �ب٤ٖ�ٗٞػ٤ٖ�ٖٓ�ه٘ٞمم�مُتٞظ٣غ�ووّٞ�مُفطًرم�ٖٓ�ذ٬ُٜ

ٖ�شُي�إٓر�وٞظ٣غ�مُٔ٘تررم�بف ٌَ�ٓبرـطحٝ�ؿ٤ط�ك�٢مُٞهت�ٝمٌُٔرٕ�مُٔ٘رؼب٤ٖ �ٝهس�٣تىٔ
 :�٠ِ٣ٓبرـط�ٌَُ�ٖٓ�مُؽِغ�م٩ؼت٤ً٬ٜ �ٝمُؽِغ�مُم٘رػ٤ .�٣ٌٖٝٔ�وٞو٤ �شُي�ًٔر�

قْ٘اد اىز٘صٝع اىَجبشش  -أ
 

و٘ٞمم�مُتو٣�٠ب٤وغ�.حبؽً�ٝحهمط�ه٘ٞمم�مُتٞظ٣وغٖٓ�وؼتبط�ه٘ر �مُتٞظ٣غ�مُٔبرـط� و�٠ٛمُو ٝ

ك��٠ٚضؿب �ٓ٘مُٔ٘تج�ٖٓ�ذ٬ُٜر�مُؽِغ�ٝمُرسٓرم�ٓبرـط �ُِٔفتط٣ٖ�بسٕٝ�ٝجٞز�ٝؼطر �
وٛرٓؿ�ضبو �زٕٝ� و�٠ِ مُؽ٤طط �ػ�٠ًِرك �مُرٜٞز�مُتؽ٣ٞو٤  �ٝؤرٕ�ُٚ�كو�٠مُحموٍٞ�ػ

ؤر��٣تْٜ ٓفورضً وٖٓ�ٓ و٘وٚ� و�٠ِمُؽووٞم� �ٝورلوو٤ه�حؼوؼرض�مُٔ٘تروورم �ٌٔ وحو٤ون�مُطهربوو �ػ
وُو�٠ وٓوٖ�بر٩وورك �إ وٓر�٣ووطوبً�بووٚ� وٓورم�مُٔتؼِووو �برُؽووٞم�ٝ و�٠ِمُٔؼِٞ ؼووطػ �مُحمووٍٞ�ػ
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وِوق�ٝوـ٤ووطمم.� و٘وٞمم�مُتٞظ٣ووغ�مورت وـوط �ه وٗوت�ؼووِغ�وٗوٞع�مُؽووِغ�بوورذت٬ف�ُٔبر ؼووٞم �ًر

�مؼت٤ً٬ٜ �حٝ�ؼِغ�مٗترج٤ �ُٔر�ٌَُ�ٜٓ٘ٔر�ٖٓ�ذمرئك�ٝيب٤ؼ �ٓرتِل .�
 

 قْ٘اد اىز٘صٝع اىَجبشش ىيغيع الإعزٖ مٞخ . -1
ؤور�كوو�٠حوور٫م�ب٤ووغ� وـوط�كوو�٠وؽوو٣ٞن�مُؽووِغ�م٩ؼووت٤ً٬ٜ �ً وٌو٬ٓ�ٖحظوو �مُتٞظ٣ووغ�مُٔبر ٔ٣

و٘تج�ح٣�ٕؽوترسّ�مُرىطٝمم�ٝمُلٞمًٚ�ٝمُربوع� �ٝٝكوورً� وٌٖ�ُِٔ وٖٓ�مُتٞظ٣وغ�٣ٔ و٘ٞع� وٜصم�مُ ُ

�مُتٞظ٣ؼ٤ �ًٔر�٠ِ٣:�مُؼس٣س�ٖٓ�مُبسمئَ�
 صٝبساد ٍْذٗثٜ اىجٞع  -

و�٠ِضجورٍ�مُب٤ووغ� و٘وتج�ػ ؤس�مُٔ وٓوٖ�حهوسّ�مُطوطم�مُٔؽووترسٓ  �ح٤و �٣ؼت وٛصٙ�مُطط٣وو � وؼتبوط�
و٘رم وُٚ��مُتربؼ٤ُ�ُٚ�ٖ٤ٔطٝم�ػ�٠ِمُؼ٬ٔ �مُٔؽتٜسك٤ٖ�ُؼطن�مُٔ٘تج�ٝإه٘رػْٜ�بٚ�ٝووس٣ْ�ػ٤

ٝحذص�مُطِبرم �ٝػوس�مُملورم�٩ؤرّ�ػ٤ِٔ �مُب٤غ� �ٝشُي�زٕٝ�مُحرج �إ�٠ُكت �ٓترجط�ك�٢
و�٠ِوووسض٣بْٜ� ؤَ�ػ وٜورض �ُٝبرهو �ٝمُؼ و٘سٝب�٠مُب٤وغ�ٓ وِب�وؼ٤وو٤ٖ�حًثوط�ٓ ؤر�٣تط وٓرًٖ�لربتو .�ٓ ح

َ�ٓؽوتٔط� و٠ُٝوحل٤وعْٛ�بفوٌ وٓ٘�بر٩وورك �إ وُ �موؽوورع�ْٜ�وؼ٤و٤ٖ�ػوسز�ًب٤وط� ٝذرلو �كو�٠حر
وٜور�مُ٘طورم�مُرـطمكوو�٠ُِؽوو َ�حِٔ وٛوصٙ�مُطط٣ووو �مُؽووِغ�مُتوو٣�٠ؽووٜ ٞم�مُٔؽووتٜسك � �ٝو٘رؼووب�

ًر٧زٝمم�مُٔ٘ع٤ُ  �ًٔر�وت٤ٔع�برورح �مُلطل �ُِؼ٬ٔ �ُلحك�مُؽِؼ �ٝورطبتٜر�يرُٔر�ًرٕ�
وًر٧جٜع � وٜر�يط٣وو �ؿ٤وط�ٓ٘رؼوب �ُتٞظ٣وغ�ؼوِغ�مُتؽوٞم� وٜر�حٗ و٣�ٌٖؼورب�ػ٤ِ و٘رً �ُٝ وُي�ٌٓٔ ش

ُطط٣و �برُ٘ؽب �ُِفطًرم�مٌُب٤ط �مُت�٢وطؿب�مٌُٜطبرئ٤ �مُٔ٘ع٤ُ .�ًٔر�٣مؼب�وطب٤ن�ٛصٙ�م
� ك�٢وٞؼ٤غ�حؼٞمهٜر�مُٔؽتٜسك �جـطمك٤رً.

 ٍْبفز ر٘صٝع ٍَي٘مخ ىيَْزظ. -

وٖٓ�مُتٞظ٣ووغ�ح٣�ٕووّٞ�مُٔ٘تروٕٞ�بركتتورح�ٝإزمض �ٓؼورضن�حٝ�ٓتوورجط� وٛصٙ�مُطط٣وو � وِب� وتط

وٌٞ ٤ًٔ�ٕو �ُِترعئ �ُب٤غ�ٓ٘ترروْٜ�ٓبرـط �إ�٠ُمُٔؽت٤ٌِٜٖ �ٝوؽترسّ�ٛصٙ�مُطط٣و �ػ٘سٓر�و

وُ �مُؽوِغ� ؤر�٣ؽوترسّ�كو�٠حر م٩ٗترا�ٓحسٝز  �ٝمُ٘طرم�مُرـطمك�٢ُتٞظ٣غ�مُؽِؼ �ٓحوسٝز �ً

مُت�٠وتمق�بؽطػ �مُتِق�حٝ�برُتـ٤ط�مُؽط٣غ�ك�٠ٌٓٞٗروٜر� �حٝ�وتطِب�ٜٓرضمم�حٝ�جٜٞز�

ذرل �ك�٠ب٤ؼٜر�هس��٫وتٞكط�ُسٟ�مُٞؼطر .�ٝو٤ٜن�ٛصٙ�مُطط٣و �ُِفطًرم�جٔغ�مٌُث٤ط�ٖٓ�

�ٖ مُؽٞم�ٝذرل �ك�٠حرُ �ورطب �مُٔ٘تررم�مُرس٣س �مُت�٢و٘ترٜر�مُفطً �ٓثَ�مُٔؼِٞٓرم�ػ

وٜسف�إجوطم �مُتحؽو٤٘رم� وُي�ب ٓؼطك �ًٗٔ�مُطِب� �ضزٝز�حكؼرٍ�مُٔؽت٤ٌِٜٖ�ٝموررٛروْٜ�ٝش

مُىطٝض٣ �ػ٤ِٜر�هبَ�إٗترا�مُؽِؼ �بفٌَ�ًرَٓ.�٣�ٌُٖٝؼرب�ػ�٠ِٛصٙ�مُطط٣و �حٜٗر�ٌِٓل �

ٚ�مُٔ٘تج�ٖٓ�وٌر٤ُ ق�ٓطوبط �بتر٤ٜع�ٝوفـ٤َ�ٝمزمض �ٛصٙ�مُٔترجط�بر٩ورك �ٗؽب٤رً�ُٔر�٣تحِٔ

 .ٓحسٝز �م٫ٗتفرضإ�٠ُوٌر٤ُق�مذت٤رض�ٝوسض٣ب�ضجرٍ�مُب٤غ� �ٓٔر�٣رؼِٜر�يط٣و �

 اىجٞع ثبىجشٝذ اىزقيٞذٙ أٗاىجشٝذ الإىنزشّٗٚ  -
ٖ� �ٝ�مُص٣�ٖ٣تٞهغ� ٖ�مُٔحت٤ِٔ ّ�مُٔ٘تج�باػسمز�ًترُٞجرم�إ�٠ُمُٔفتط٣ َ�ٛصٙ�مُطط٣و �بو٤ر وتٔث

ْ�يِب�ٛصٙ�مُؽِغ�بؼس�هطم  �ذمرئك�ًَ�ٓ٘تج�ٝؼؼطٙ�ٝـطٝي�ب٤ؼٚ �ٝػ٘سٓر�٣طؿب�ٜٓ٘
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ٚ�إ�٠ُمُٔ٘تج�مُص�١ ّ�بتؼبئ �مُ٘ٔٞشا�مُٔؼس�ُٜصم�مُـطن�ٝإػرزو مُٔؽتِٜي�ك�٠مُفطم �كا٣�ٚٗوٞ

ؼ٤وّٞ�بسٝضٙ�باضؼرٍ�مُؽِؼ �مُٔطِٞب �إ�٠ُمُٔؽتِٜي�ػٖ�يط٣ن�مُبط٣س�مُتو٤ِسٟ�حٝ�مُبط٣وس�
وٗو٠.�ٝوؽووترسّ و٘ورين�جـطمك٤وو ��م٩ٌُتطٝ وُو �مٗتفوورض�مُٔؽووت٤ٌِٜٖ�كوو�٠ٓ وٛوصٙ�مُطط٣ووو �كوو�٠حر

ٝمؼؼ  �ٝوت٤ٔع�ٛصٙ�مُطط٣و �برٗرلرن�وٌر٤ُق�مُتؽ٣ٞن�ٓٔر�٣٘ؼٌػ�ػ�٠ِمٗرلرن�حؼؼرض�
وـطم �مُٔ٘ترورم� و٘ر �مُتؽوٞم�ٝ مُٔ٘تررم �بر٩ورك �م�٠ُػسّ�وحَٔ�مُٔؽوت٤ٌِٜٖ�ٓفوو �ٝػ

وٛصٙ�مُطط٣ووو �ػوسّ�مُوووس وِو�٠ وٜور.�٣ٝؼورب�ػ وٗرم�بوو٤ٖ�مُتو٣�٠طؿبوٕٞ�ك٤ و�٠ِمجووطم �مُٔورض ض �ػ

مُٔ٘تررم�مُٔ٘ركؽ � �ٝػسّ�مورح �مُلطل �ُِٔؽتِٜي�ُٔؼر٣٘ �مُٔ٘تج�هبَ�مُفوطم �ٝمُتؼوطف�
ؤَ�مُٔؽوتِٜي� و�٠ُوح وٓرم�مُررلو �ب٤ٌل٤و �م٩ؼوتؼٔرٍ� �بر٩وورك �إ وٖٓ�مُٔؼِٞ و�٠ِمٌُث٤وط� ػ

 ُتٌر٤ُق�مُ٘وَ�ٝمُفحٖ.
 

 اىجٞع ثبىٖبرم اىضبثذ اٗاىَؾَ٘ه -
ؼر٤ُب�مُب٤غ�م٧ًثط�ؼُٜٞ �ك�٠مُٞلٍٞ�حمُٜروق�ٝذرل �مُٔح٣��ٖٓ�ٍٞٔؼتٔس�مُتٞظ٣غ�ػبط

ؤورم�حٝ�ٗفووط� وٓوٖ�ذوو٬ٍ�مٌُٔرُ وـوط�برُٔؽووتِٜي� وِو�٠م٫وموورٍ�مُٔبر ؤوَ�ػ ؤو٬ �ٝمُتوو�٠وؼ ُِؼ
ٖ�يط٣ن�مُٜٞموق�مُٔحُٔٞ �ظرٛط �حس٣ث �ٗؽب٤رً � ضؼرئَ,�ٝػ�٠ِمُطؿْ�ٖٓ�ًٕٞ�مُتٞظ٣غ�ػ

ؤوٞمً�ؼووط ؤوٍٞ�ٗ وٜوروق�مُٔح س�مُتؽوو٣ٞن�ػبووط�مُ وـوٜ و٘ور �كوووس� وًوَ�حٗحوور �مُؼوورُْ.�ٝوؼووس�ه ٣ؼرً�كوو�٠
مُتؽ٣ٞن�ػبط�مُٜروق�مُص�٠ًهرزض �ػ�٠ِووس٣ْ�زضج �ػر٤ُ �ٖٓ�مُتلرػَ�ٓغ�مُٔؽتِٜي ��كووس�

ؤٍٞ.� وٜروق�مُٔح ٣طورز�مُٔؽتِٜي�حٓرًٖ�ٓؼ٤٘ �ٖٓ�مٌُٖٔٔ�حٕ�وٌٕٞ�ٓ٘رؼب �ُِتؽ٣ٞن�ػبطمُ
وُ �وووس٣ْ� وٛصٙ�مُٔٞمهوغ�ٝٓحرٝ مُٔحتوٟٞ�كو�٢مُٞهوت�ٝك�٢ٛصٙ�مُحرُ �٣ٌٖٔ�ُِٔؽوٞه٤ٖ�وحس٣وس�

وُوسمئْ�.مُٔ٘رؼوب ؤو٬ �ٗظووطمً�ُِتٞمجوس�م ُٞ �مُٞلوٍٞ�ُِؼ وٛصٙ�مُطط٣ووو �بؽووٜ ِٜٞموووق�ُٝؤتوورظ�
مُٔحُٔٞ �ٓغ�حر٤ِٜٓر �ٓغ�مٌٓر٤ٗ �مضؼرٍ�مُمٞض�ٝمُل٤س٣ٞٛرم �ٝمُحمٍٞ�ػ�٠ِمؼوتررب �
و�٠ِ و�٠ِوـط٤و �مُؽوٞم�ػ ؤَ�ػ و٣�ٚٗؼ ؤر�ح ؼط٣ؼ �ك�٠حرُ �ضؿبو �مُٔؽوت٤ٌِٜٖ�كو�٠مُفوطم  �ً

ؤوٍٞ��ٗطورم�ٝمؼووغ. و�٠ِمؼووترسمّ�مُٔح وٗو٣�ٚؼورب�ػ٤ِووٚ�ػووسّ�هوسض �بؼووه�مُٔؽووت٤ٌِٜٖ�ػ إ�٫ح
وِو�٠ و٘وتج�ٝمُتؼووطف�ػ وٗو٣�٫�ٚؽوؤ �ح٣ىوورً�بترطبوو �مُٔ ؤور�ح ٝذرلوو �مُٔتوووس٤ٖٓ�كوو�٠مُؽووٖ� �ً

ٕ�ـرـ �مُٜروق�مُٔحٍٔٞ�ُٜر�ٓسٟ�لـ٤ط�ُؼطن� َ�ٓبرـط �بر٩ورك �إ�٠ُح ذمرئم �بفٌ
�مُٔحتٟٞ�ُِتؼطف�ػ�٠ِذمرئك�مُٔ٘تج�بفٌَ�ولم٠ِ٤.��

 اىجٞع اٟىٜ -
و�٢ُ �بورٓت٬ى� و٘رم�ُِب٤وغ�م٥ ٝكورً�ُٜصٙ�مُطط٣و �٣تْ�ب٤غ�مُؽِؼ �ُِٔفتطٟ�آ٤ُرً�ٖٓ�ذو٬ٍ�ٓر٤ً

ؤغ�مُٔؽووت٤ٌِٜٖ�ٓثوَ�ٓحطوورم� وٓورًٖ�ور و٘رم�آ٤ُوو �ذرلو �وٞوووغ�كو�٢ح و٘تج�ُٔر٤ً ٝإزمض �مُٔ
مُٔتطٝ �مُررٓؼرم �ٓطمًع�مُتؽٞم �زٝض�مُؽ٤٘ٔر.�ٝو٘رؼب�ٛصٙ�مُطط٣و �ب٤غ�بؼوه�مُؽوِغ�

ؤر�و٘رؼوب�مُروسٓرم�م٩ؼتو طمب٤ �ًر٤ُٔرٙ�مُٔؼس٤ٗ �ٝمُٔفطٝبرم�مُـرظ٣ �ٝ�مُفر�١ٝمُوٜٞ .�ً
وٜر� وِن�ػ٤ِ وٓر�٣ط و�٢ُحٝ� و٘رم�مُموطمف�م٥ ٝمُتو�٢وووسّ�ذوسٓرم��ATMمُٔموطك٤ �ٓثوَ�ٓر٤ً

وٓووووٖ� ؤوووو٬ �ًرُؽوووووحب�ٝم٣٩وووووسمع�ٝ�م٩ؼتلؽووووورض�ػوووووٖ�مُطلووووو٤س....ٝؿ٤طٛر� ٓت٘ٞػووووو �ُِؼ
وٓسمض�حضبوغ�ٝػفوطٕٝ�ؼورػ �٤ٓٞ٣ورً�.�مُرسٓرم.٣ٝت٤ٔع�مُب٤غ�م�٠ُ٥بتوٞمكط�مُٔ٘ترور و�٠ِ م�ػ

ؤو � وٖٓ�مٗتفوورضٙ�ٓثوَ�ػوس٬ٓ�ّئ و�٠ُمُحوس� وٖٓ�مُٔفورًَ�مُتوو�٢حزم�إ وٖٓ�مُؼس٣ووس� و٣�ٚ٘ؼور�٠ٗ ٌُٝ
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٤ط �مُحروْ ��ًثوط � وٖٓ�مُؽوِغ�لوـ مُٔر٤ً٘رم�ٓغ�ج٤ٔغ�ححررّ�مُؽِغ�برؼتث٘ر �ػوسز�ٓحوسٝز�

�.ٓر٤ً٘رم�مُب٤غٌِل �وط٤ًب�ٝل٤رٗ �حػطرُٜر�بؽبب�ؼٞ �م٩ؼترسمّ� �بر٩ورك �٩ضولرع�و
 

 اىز٘صٝع اىَجبشش ىيغيع الاّزبعٞخ         قْ٘اد  -3
وًور٫٥م�ٝمُٔؼووسمم� و�٠٘ وـط�ُِؽووِغ�م٫ٗترج٤وو �مُتو�٠وت٤ٔووع�برُتؼوووس�مُل ٣ؽوترسّ�مُتٞظ٣ووغ�مُٔبر

وـطمئٜر �إمُت�٠وحترا�جٜع �مُطب٤ �ٝم٧ وِب�مومور٫م��٠ُٝذسٓرم�ٝل٤رٗٚ�هبَ�ٝبؼوس� وتط

و٘وتج�ٝمُٔفووتطٟ�مُموو٘رػ٠ وـوط �بوو٤ٖ�مُٔ و٘وٞمم�مُتٞظ٣ووغ��.ٓبر وٓوٖ�مُبووسمئَ�ُو ٣ٝٞجووس�مُؼس٣ووس�
 �-مُٔبرـط �ُِؽِغ�مُم٘رػ٤ �ًٔر�٠ِ٣:�

 فشٗا ٍٗنبرت اىَْزغِٞ  -
وٜسف�مُو٤ورّ�بؼ٤ِٔو �وٞظ٣ووغ� �ب وْٜ وً �ُ ٣ووّٞ�بؼوه�مُٔ٘ترو٤ٖ�بتأؼو٤ػ�كوطٝع�حٝ�ٌٓروووب�ِٓٔٞ

ٖ�مُٔترمم٤ٖ� ْ�ٛصٙ�مُلطٝع�بتٞمكط�مُل٤٤٘ ٓ٘ترروْٜ�ٓبرـط �إ�٠ُمُٔ٘ظٔرم�مُٔفتط٣  �ٝوتؽ
و٘وتج�ٝوٞوووو٤ �ذمرئموو٤ًٝ�ٚل٤ووو �مؼووترسمٓٚ�كوو�٢ ٞك٤ط�ذووسٓرم�مُتط٤ًوووب� �ٝوووووووووس٣ْ�مُٔ

�ٝمُم٤رٗ �ٝم٩ل٬ح.

 اىَعبسع اىَزخظظخ  -

وٓووٖ�ذووو٬ٍ�مُٔؼووورضن�� وٓووٖ�ٓ٘ترووو�٢مُؽوووِغ�مُمووو٘رػ٤ ��بؼوووطن�ٓ٘تروووروْٜ� ٣وووّٞ�مٌُث٤وووط�
ٝ�ز٤ُٝ � �ٝوفرغ�مهرٓ �ٛصٙ�مُٔؼرضن� ٕ�ٓح٤ِ �ح مُٔترمم �مُسمئٔ �حٝ�مُٔعهت �ًٔر�هس�وٌٞ

�ٝمُؼووطٝن�مٌُث وُي�ب٘ؽووب �مُرموْ ؤرّ�ػ٤ِٔوو �مُفوطم �ٓتوألط٣ٖ�كوو�٠ش وٖٓ�مُٔفووتط٩�ٖ٣و ٤وط�
�مُٔوسٓ �ك�٠كتط �مُٔؼطن.�

 ٍْذٗثٚ اىجٞع  -
و٘وتج��بع٣ورض �مُٔفووتط٣ٖ�مُموو٘رػ٤٤ٖ� و٘سٝب�٠مُب٤ووغ�٤ٗربوو �ػوٖ�مُٔ وٜوصٙ�مُطط٣وو �٣وووّٞ�ٓ ٝكوورً�ُ

ؤورشا�ُٔ٘ترووروْٜ�حٝ�برؼووترسمّ�مٌُترُ وُوي�ُؼوووطن�ٗ وٓوٞمهؼْٜ�.�ٝش وِو٤ٖ�كوو�٠ ٞجووورم�حٝ�مُٔحتٔ

مُمٞض�مُتٞو٤ح٤ � �ٝوتطِب�ٛصٙ�مُطط٣و �وٞمكط�ٓ٘سٝب�٢ٓب٤ؼرم�٣تؽٕٔٞ�بٌلور  �ػر٤ُو �
وٗب�مُووسض � وِٞب�وٞظ٣ؼوٚ�برر و٘تج�مُٔط مُٔؽتٟٞ� �ٝزضج �ػر٤ُ �ٖٓ�مُٔؼطك ��ب٤ٔٔعمم�مُٔ

� وُي�ٌُبوط�حرووْ وٌر٤ُق�ٝش وٛصٙ�مُطط٣وو �مضولوورع�مُت و�٠ِ و٘رع�ٝمُتلورٝن� �٣ٝؼوورب�ػ و�٠ِم٩ه ػ
ؤو٫ٞم�مُتوو٣�٠تورووو وٓووٖ�مُؼ و٘ووسٝب٤ٖ�ٗظ٤ووط�ه٤وورْٜٓ�بؼ٤ِٔوو �مُتٞظ٣وووغ�ٝمُو٤وورّ�بوورٌُث٤ط� رٙ�مُٔ

و٘سٝب�٢ وٖٓ�ٓ وٌرك�٢ مُع٣رضمم��ُِٔفتط٣ٖ�مُٔحت٤ِٖٔ� �بر٩ورك �إ�٠ُلوؼٞب �ووٞمكط�مُؼوسز�مُ
وٜر� وٓرم�مٌُرك٤و �ػوٖ�مُؽوِغ�م٩ٗترج٤و �ذرلو �مُرس٣وس �ٓ٘ مُب٤غ�م٧ًلر �مُص٣�ٖ٣ٔتٌِٕٞ�مُٔؼِٞ

�وٌُ٘ٞٞج�٢ػر٢ُ.ٝمُٔتطٞض �ٝمُت�٢وتٔتغ�بٔؽتٟٞ�ك�٢٘ٝ�
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قْ٘اد اىز٘صٝع غٞش اىَجبشش -ة  

وٜر�بٞؼو٤ً مُتو٠ مُو٘ٞمم ٠ٛ وٖٓ�ذ٬ُ و٘تج� حٝحًثطُتٞظ٣وغ�ٓ٘تررووٚ�ٝإ٣مورُٜر� ٣ؽوتؼ٤ٖ�مُٔ

وٜورئ٤٤ٖ�حٝٓفووتط٣ٖ�لوو٘رػ٤ٖ  وًورٗٞم�ٓؽووت٤ٌِٜٖ�ٗ ؤو٬ �مُٔؽووتٜسك٤ٖ�ؼووٞم � وٛوع٫ � ُِؼ ٝ
٣طِن�ػ٤ِْٜ�ورورض�مُٞؼطر �إٓر�ح٣�ٕوٞٓٞم�بفطم �مُؽِؼ �ٝمٓت٬ًٜر�بٜسف�إػرز �ب٤ؼٜر �ٝ

وـطم � وِي�حٝ� مُرِٔ �ٝمُترعئ  �ح٣�ٝوتمطزٝضْٛ�ػ�٠ِوٞل٤َ�مُٔ٘تج�ُِٔفوتط٣ٖ�زٕٝ�ؤ
و٬ًُٞ �ٝمُؽٔرؼوط .�� و٤ِْٜ�م وِن�ػ وُي�٣ٝط وُ �ٗظ٤وط�ش و�٠ِػٔٞ مُؽِؼ �ك�٠ٓوربَ�مُحمٍٞ�ػ

ؼٞم �ًرٗت�ؼِغ�مؼت٤ً٬ٜ �حٝ�ٗٞع�مُؽِغ�برذت٬ف�ه٘ٞمم�مُتٞظ٣غ�ؿ٤طمُٔبرـط�ورتِق�ٝ

�ٌَُ�ٜٓ٘ٔر�ٖٓ�ذمرئك�ٝيب٤ؼ �ٓرتِل .��ؼِغ�مٗترج٤ �ُٔر

 قْ٘اد اىز٘صٝع غٞش اىَجبشش ىيغيع الإعزٖ مٞخ - 1

مُبسمئ٣�ٌَٖٔ�وٞوو٤حٜر� وأذص�ه٘ٞمم�مُتٞظ٣غ�ؿ٤ط�مُٔبرـط�ُِؽِغ�مُ٪ؼت٤ً٬ٜ �مُؼس٣س�ٖٓ
 ًٔر�٠ِ٣:

 اىَغزٖيل إىٚ اىزغضئخ ربعش إىٚ اىَْزظ ٍِ -
و٘ٞمم�ؿ٤وط�مُٔبر و٘تج وٖٓ مُؽوِؼ  وموَ وـط �بح٤و وؼتبط�ٛصٙ�مُو٘ر �ٖٓ�حهموط�مُو و٠ُ مُٔ  إ

 وٞظ٣وغ ٛصٙ�مُطط٣و ٝو٘رؼب� .مُترعئ  ورجط ٛٞ كوً ٝؼ٤ً�ٝمحس ػبط مُٜ٘رئ٢ مُٔؽتِٜي
وَٓ مُو٘ر  ٛصٙ مؼترسمّ ٣ٝتطِب . مُتِق ؼط٣ؼ  مُٔ٘تررم  ورورض ًبورض وٓغ مُتٞظ٣ؼ٤و �مُتؼر

� . ب٤ٌٔرم�ورٔ  مُفطم  ػ٠ِ مُوسض  ُس٣ْٜ مُص٣ٖ مُترعئ 

 اىَغزٖيل إىٚ اىزغضئخ ربعش إىٚ اىغَيخ ربعش ٚإى اىَْزظ ٍِ -

ٖ�مُتٞظ٣غ�حًثط�م٧ٗٞمع�مؼترسمٓرً�ٝمٗتفرضمً�  مُؽِغ�م٫ؼت٤ً٬ٜ  ك�٠وؽ٣ٞن ٣ؼتبطٛصم�مُ٘ٞع�ٓ
وِو � ؤور�ووورجط�مُرٔ و٘وتج�ٝمُٔؽووتِٜي�ٝٛ وٓوٖ�مُٞؼووطر �بوو٤ٖ�مُٔ و٘و٤ٖ� و٘ور�٬٣حووع�ٝجووٞز�مل ٛٝ�.

ٖ�حزم  ٖ�ػ م٧ٗظٔ �مُتؽ٣ٞو٤ �حٝ�ٗت٤ر �ُوِ ��ٝمُترعئ  �ٝوظٜط�وِي�مُو٘ر �ضبٔر�ُؼرع�مُٔ٘تر٤
وٓووغ�لوووؼٞب �ػ٤ِٔووورم�مُ٘ووووَ� وِوو�٠مُفوووطم �ب٤ٌٔوورم�وووورٔ  � إٌٓر٤ٗوورم�وووورجط�مُترعئووو �ػ

�ٝمُترع٣ٖ.�

  إىٚ اىَغزٖيل اىزغضئخ ربعش إىٚ اىغَيخ ربعش إىٚ اى٘مٞو إىٚ اىَْزظ ٍِ -
 �ٖٓ�ٝٛ٘ر�٬٣حع�ٝجٞز�ل٬ل. م٩ؼت٤ً٬ٜ  مُؽِغ وٞظ٣غ ه٘ٞمم حيٍٞ ٖٓ مُو٘ر  ٛصٙ وؼتبط

و٘تج ٣تموَ حٕ وٖٓ مُٞؼوطر ��كبوس٫ً� وِ  ورورض وٖٓ ًب٤وط بؼوسز مُٔ وًَ�ححوس مُرٔ مُٞؼوطر � ٣ٞ
مُؼس٣س��وٞظ٣غ�ٝو٘رؼب�ٛصٙ�مُطط٣و  ػ٘ٚ ٤ٗرب  مُب٤ؼ٤  مُملورم ٣ٝؼوس مُرِٔ  بتررض ٤ُتمَ

ترسّ�ك�٠حرُ �وؼسز�م٧ؼٞمم�ٝوفوتتٜر�ٖٓ�مُؽِغ�ٓثَ�مُؽ٤رضمم�ٝهطغ�ؿ٤رض�مُؽ٤رضمم.ٝوؽ
وـط � �ًٔر�جـطمك٤رً� ٣لىَ�مؼترسمٜٓر�ػ٘سٓر�٣لتوس�مُٔ٘تج�ُِربط �م٬ُظٓ �ُب٤غ�مُٔ٘تررم�ٓبر

���.�٠ُوررض�مُرِٔ إ

 قْ٘اد اىز٘صٝع غٞش اىَجبشش ىيغيع الإّزبعٞخ -2
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وٌٖ مُت٠ مُٔبرـط ؿ٤ط مُتٞظ٣غ مُبسمئَ�ُو٘ٞمم ٖٓ مُؼس٣س ٣ٞجس وٜر حٕ ٣ٔ ؤس�ػ٤ِ و٘تج ٣ؼت  مُٔ

 . مُم٘رػ٢ مُٔفتط١ إ٠ُ ُِٞلٍٞ
  اىظْباٜ اىَشزشٛ إىٚ اىَ٘صا ىٚإ اىَْزظ ٍِ -

ّ�مُٔٞظع ٙ�مُطط٣و �ـرئؼ �م٩ؼترسمّ�ك�٠وٞظ٣غ�مُؽِغ�م٩ٗترج٤ � �ٖٝٓ�ذ٬ُٜر�٣وٞ  وؼتبط�ٛص
ؤرم م٫٥م ٝب٤وغ مُمو٘رػ�٠بتؽو٣ٞن ٜٓٝ َ٤ و�٠ُمُٔفوتط٣ٖ ٝمُٔؼوسمم�مُٔؽورػس  مُتفوـ  إ

وَٓ ٝهوس . مُمو٘رػ٤٤ٖ ؤٞظع ٣تؼر وٖٓ�مُؽوِغ كو٠ مُمو٘رػ٢ مُ  ٝهوس   مُمو٘رػ٤  مُؼس٣وس�

 . ٓؼ٤٘  ل٘رػ٤  ؼِغ ك٠ ٣ترمك

 اىظْباٜ اىَشزشٛ إىٚ اى٘مٞو إىٚ اىَْزظ ٍِ -

و٘تج�ٝكورً�ُٜصم�م٩ؼوِٞب�٣ؽوتؼ٤ٖ� وُص٣�ٟووّٞ� بر٤ًُٞوَمُٔ وٖٓ�ػ٬هورم� بسٝضمُٞؼو٤ًم وُٚ� ؤر� ُ
َ�مُؽِؼ �  هبَ ٖٓ ؿرُبرً� مُو٘ر  ٛصٙ ٝوؽترسّ . ُِٔفتط�١مُم٘رػ٢ٝٓؼطك �برُؽٞم�ُتٞل٤

 حٝ�زذوٍٞ�حؼوٞمم   جس٣س ٓ٘تج ووس٣ْ ػ٘س حٝ   ُِٔب٤ؼرم إزمض  ٤ُػ�ُس٣ْٜ مُص٣ٖ مُٔ٘تر٤ٖ
 . جس٣س 

  اىظْباٜ اىَشزشٛ إىٚ اىَ٘صا إىٚ اى٘مٞو إىٚ اىَْزظ ٍِ -

و٠ُ ٝلُٜٞر هبَ مُٞؼطر  ٖٓ برل٤ٖ٘ مُؽِؼ  ؤط ٝكورً�ُٜصم�مُ٘ٞع�ٖٓ�مُتٞظ٣غ� مُٔفوتط�١ إ

و٘ر  ٛصٙ ٝوؽترسّ  مُم٘رػ٢ و٘سٓر مُو وـط ُِٔفوتط٣ٖ�مُمو٘ مُب٤وغ ٣موؼب ػ  وٖٓ رػ٤٤ٖ�ٓبر

وُي . م٤ًُٞوَ ذو٬ٍ ط ٝش رٕ�ؼوطػ  حٝ   يِب٤وروْٜ حروْ ُموـ  محت٤رجوروْٜ وِب٤و  ُىؤ

و٘رين مُم٘رػ٤٤ٖ برُٔٞظػ٤ٖ ػبطم٫ؼتؼرٗ  وٓر. ٓتؼوسز  جـطمك٤و  مُٔ٘تفوط٣ٖ�كو�٠ٓ ؤر ح  ك٤

وِن وـط  بطط٣وو  مُروسٓرم�كو٬٤حع�مٕ�مُـرُب٤و �وووسّ بتٞظ٣وغ ٣تؼ ح٤و �وت٤ٔوع�بوبؼه� ٓبر

و٘تج.مُرمرئك�مُت�٢ورؼَ�م و�٠ِمُٔ  ُتٞظ٣غ�مُٔبرـط�حهمط�ٝ�حٗؽب�مُططم�ُِحمٍٞ�ػ

َ�مُب٘ٞى�ٝمُٔؽتفل٤رم�ٝ�مُل٘رزم ٚ�وٞجس. ٝؿ٤طٛر ٓث بطط٣و � مُرسٓرم ُتوس٣ْ حر٫م إ�٫حٗ

� . مُط٤طمٕ حرع�وصمًط ك٠ ٤ًمُؽ٤رح �ًٞؼ ؿ٤ط�ٓبرـط �ٓثَ�مؼترسمّ�ـطًرم

إ�٫حٗٚ��ٙمُتٞظ٣غ�ػ�٠ِحس٬٣ٝحع�حٗٚ�برُطؿْ�ٖٓ�مُٔعم٣ر�مُٔطوبط �بٌَ�يط٣و �ٖٓ�يطم�

ٖٓ�مُفرئغ�مؼترسمّ��ٓع٣ررً�ٖٓ�مُتٞظ٣غ�مُٔبرـط�ٝؿ٤ط�مُٔبرـط��حت٣�٠ٌٖٔ�م٫ؼتلرز �ٖٓ�

�ٓعم٣ر�ًَ�ٜٓ٘ٔر.��

 

�اى٘عطبء ساثعبً:أّ٘اا

 إ٠ُ ٓ٘ترروٚ وٞظ٣غ ك٠ حٝمُٞؼطر  مُٔٞظػ٤ٖ ػ٠ِ ك�٠مُؼس٣س�ٖٓ�مُحر٫م�مُٔ٘تج ٣ؼتٔس 

ُِٔ٘ترورم� ُ٘ٞع�٤ٌِٓتْٜ ٝكورً� مُٔٞظػ٤ٖ ٖٓ حؼرؼ٤٤ٖ ٗٞػ٤ٖ مُتلطه �ب٤ٖ مُؼ٬ٔ .�٣ٌٖٝٔ

 م٬ًُٞ .� :مُثر٠ٗ ٝمُ٘ٞع   مُتررض :م٧ٍٝ ُ٘ٞع �م بتٞظ٣ؼٜر ٣وٕٞٓٞ مُت٠

  اىزغبس -أ
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وٕٓٞ�ب  لوْ مُٔ٘ترو٤ٖ وٖٓ مُٔ٘ترورمفوتط٣�ٕٝؼَٔ�مُتررض�ًٞؼطر �٣ وٜر اػورز ٣وٞ ٝٗووَ� ب٤ؼ

ٝٛٔر�ورجط�مُرِٔ ��مُتررض ٖٓ ؼ٤٤ٖحؼر ٗٞػ٤ٖ ب٤ٖ ٣ٌٖٝٔ�مُتلطه  . مُٔفتط٣ٖ إ٠ُ ٤ٌِٓتٜر

�: ٝورجط�مُترعئ �ًٔر�٠ِ٣

  Wholesaler اىغَيخ ربعش -1

و٘تج وٖٓ ٣ؼتبط�ورجط�مُرِٔ �ححوس�مُٞؼوطر مُص٣�١فوتط�١مُٔ٘ترورم وٜر مُٔ و٠ُ ٣ٝب٤ؼ  وورجط إ
وِ  ًترورض مُٞؼوطر  وٖٓ ٝؿ٤وطٙ�مُترعئو  وِ  وورجط ٣ٝحموَ آذوط٣ٖ  جٔ و�٠ِٗؽوب  مُرٔ  ػ

ٝمُؼس٣س�ٖٓ�م٧ٗفط �مُت�٢وؽرػس�مُٔ٘تج� وؽ٣ٞو٤  ٝظرئق ٖٓ بٚ ٣وّٞ ٓر ٓوربَ ك٠ إورك 
ك�٢إٗؽ٤رب�ؼِؼٚ�ٝذسٓروٚ�إ�٠ُورجط�مُترعئ �لْ�إ�٢ُمُٔؽتِٜي�م٧ذ٤ط ٖٝٓ�حْٛ�م٧ٗفوط �

�مُت٣�٠وّٞ�بٜر�ورجط�مُرِٔ �ٓر�٠ِ٣:�

وً �حٝ��- ٣ٔثَ�ٓمسضمً�ُِٔؼِٞٓرم�ُِٔ٘تج�ك٤ٔر�٣روك�ولىو٤َ�مُٔؽوت٤ٌِٜٖ�ُِؽوِؼ �حٝ�مُٔرض
وُوي�بٕٝ�مُؽووِؼ�٢مُٔٞجووٞز�برُؽووٞمًلر٣وو �مُٔرووع ؤور�٣ٔثووَ� �ٝش روموورُٚ�بتروورض�مُترعئوو  �ً

ـٌرٍ�ٓمسضمً�ُِٔؼِٞٓرم�ُترجط�مُترعئ �ػٖ�مُٔ٘تررم�مُٔتٞمكط �ُسٟ�مُٔ٘تج�ٖٓ�ح٤ �م٧
 حررّ�.ُٞمٕ�ٝم٧ٝم٧

٣حون�مهتمرز٣رم�مُحرْ�مٌُب٤ط�ك�٠مُ٘ووَ�ٝمُتروع٣ٖ�ُفوطمئٚ�ب٤ٌٔورم�ًب٤وط �ٝوحو٤ون� -
 ٞظ٣ؼٚ�مُٔ٘تج�ػ�٠ِػسز�ًب٤ط�ٖٓ�وررض�مُترعئ .مٌُلر  �ك�٠مُتٞظ٣غ�ُت

َ�ٓرريط�ـطم �ٝؤِي�مُبىرػ �ٝورع٣ٜ٘ر� - �٠ مُٔرعٕٝ ٝٓطمهب ٣تحٔ لْ�إػرز �ب٤ؼٜر�إُ
 وررض�مُترعئ .

 ٓ٘ �م٫ئتٔرٕ�ُتررض�مُترعئ �ٝبصُي�٣ؽرػس�ػ�٠ِؼطػ �إٗؽ٤رب�مُؽِغ�ٝوٞظ٣ؼٜر. -

 وسض٣ب�ٓ٘سٝب�٢مُب٤غ�مُؼر٤ِٖٓ�ُسٟ�وررض�مُترعئ . -

  ٖٓ�ذ٬ٍ�م٫ؼتؼرٗ �بٔ٘سٝب�٢مُب٤غ�مُتربؼ٤ٖ�ُْٜ.��ُِٔ٘تررم٣ج�مُتطٝ�-

٣ٝرتِق�وررض�مُرِٔ �ك٤ٔر�ب٤ْٜ٘�ٖٓ�ح٤ �ٗٞػ٤ �مُؽِغ�إ�٠ُوررض�جِٔ �وو٤ِس٤٣ٖ� �ٝوررض�

� مُرِٔ �ٓترمم٤ٖ.
� اىزقيٞذٛ اىغَيخ ربعش  -
وـطم  ٝظرئق�وورجط بر٤ٔغ ٣وّٞ ٛٞ�مُصٟ مُتو٤ِس١ مُرِٔ  ورجط وٖٓ� وِ � �مُؽوِغٝب٤وغ��مُرٔ

ٝٓ٘ �م٩ئتٔرٕ�مُتررض١,�ٝورع٣ٖ�مُؽِغ�ٝوٞل٤َ�مُطِب٤رم�إ�٠ُوررضمُترعئ �ك�٢مُٞهوت�
ٕ�ك�٢ٓرٔٞػ �ؼِؼ٤ �ٝمحس  ٣�٫�ْترممٞ  حٗٞمع ٝإٗٔر�٣فتطٕٝ. ٝمٌُٔرٕ�مُٔ٘رؼب٤ٖ �ٝٛ

وٜر وٖٓ�مُٔ٘ترو٤ٖ ب٤ٌٔورم�وورٔ  مُٔ٘ترورم وٖٓ ػس٣وس  ٤ط  ب٤ٌٔورم ٝب٤ؼ و٠ُ لوـ  ورورض إ
و٘رزم مُٔ٘ظٔرم بؼه إ٠ُ حح٤رٗرً� ُتو٤ِس١م مُرِٔ  ورجط ٣ب٤غ ٝهس. مُترعئ   مُٔفوتط٣ �ًرُل

� ٝؿ٤طٛر. ٝم٧ٗس٣ 
�
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  اىَزخظض اىغَيخ ربعش  -

وٜر� ْٝٛ�مُٞؼطر �مُص٣�ٖ٣ترممٕٞ�ك�٢ٓ٘تررم�ٓحسز �٣ٝوسٕٓٞ�ًَ�مُروسٓرم�مُررلو �ب
َ�مُٔترجط�مُت�٢وترمك�ك�٢وررض �حل٘رف�مُبورُ ��������حٝ�مُ٘ظرضمم�مُطب٤ �حٝ� ٝشُي�ٓث

 ٓثَ�ب٤غ�ٝٗووَ ٓؼ٤٘  وؽ٣ٞو٤  ٌتط٤ٗٝ ...�مُد. ٝهس�٣ترممٕٞ�ك�٠ٝظرئقم٧جٜع �م٩ُ
وٜر مُتو٠ ؼو٤رضمم�مُ٘ووَ ػبوط مُترعئ  وررض إ٠ُ مُٔ٘تررم وِ � ٣ٔتٌِٞٗ �ورورض�مُرٔ .�٣ٝ٘وؽوْ

وُو�٠ل٬لوو �ح وٛو��٠مُٔترمموو٤ٖ�إ وٜوسٝ�وٗوٞمع� وُوسكغ�مُ٘وووس١  �ٓتؼ وٜوسٝ�مُتٞظ٣ووغ� ٓتوورجط�م ٓتؼ

ؤر�مُتٞظ٣غ�ٝمُ٘وَ�ٝم٫ئتٔرٕ� �ٓتؼٜسٝ�مُطِب وْٜٓ٘�ً ٤رم �٣ٌٖٝٔ�وٞو٤ �يب٤ؼ �ػَٔ�ًَ�
٠ِ٣ : 

 
 .)ٍٛزعٖذٗ اىز٘صٝع )ٍزبعش اىذفع اىْقذ 

وَٓ� اٝاع ٣تؼر اٖذٗ اىز٘ص وٓوٖ�مُؽوِغ�شمم�ٓؼووسٍ�زٝضمٕ�ؼوط٣غ�ٓثووَ�ٍزع ٤ِ �ٓحوسٝز � كو�٠وفووٌ

��٫ٝمُٔ٘تررم�مُـصمئ٤  �٣ٝتؼرِٕٓٞ�ٓغ�� وْٜ وٗر�ُ وررض�مُترعئ �برُب٤غ�ٗوسمً� �٣٫ٝوسٕٓٞ�مئتٔر

ٕ�برٔغ�مُ وٌِل �مُ٘وَ�ًٔر�٤ُػ�ُْٜ�ػ٬ه �ب٘ررح�ٔؼِٞٓرم�ػٖ�مُؽٞم�٣�٫ٝتح٣�ِٕٜٞٔتٔٞ

 ب٤غ�مُؽِؼ  �ٝإٗٔر�وٌٕٞ�ٓؽئ٤ُٞ �وررض�مُترعئ �.�حٝ�كفَ�
   ٍُزعٖذٗ اىز٘صٝع ٗاىْقو ٗالإئزَب�

ُس٣ْٜ�ٓررظٕ�لـ٤ط � �٣ٝب٤ؼٕٞ��مُٔترمم٤ٖ�مُص٣ٖ�رِٔ مُوررض�٣ٔثِٕٞ�ٗٞع�ٖٓ�حٗٞمع�

�حٝبر٧جَ�ُتر رض�مُترعئ  �ٝوٌٕٞ�ٖٓ�ؤٖ�ٝظورئلْٜ�وٞلو٤َ�مُؽوِغ�مُتو�٢مُٔ٘تررم�ٗوسمً

وَٓ� وٓر�٣تؼر � �ٝؿرُبورً� وْٜ وٓعجط �ُ وً �حٝ� ٣فتط٣ٜر�وررض�مُترعئ �برؼترسمّ�ٝؼورئَ�ٗووَ�ِٓٔٞ

�مُِحّٞ�.ٝر٧ُبرٕ,�ؼط٣ؼ �مُتِق�ًٛع٫ �مُٔتؼٜسٕٝ�ك�٠ؼِغ�
 .ٍزعٖذٗ اىطيجٞبد 

�٠وتٌٕٞ�ٜٓ٘ر�٤ًٔ �ًب٤ط �وررض�مُترعئ �حتٖٓ�طِبرم�م٣ُؼَٔ�ٛع٫ �مُتررض�ػ�٠ِور٤ٔغ�

و٘تج � وٖٓ�مُٔ و٘س�مُفوطم � وٛصٙ�ٝوؤٌْٜ٘�ٖٓ�مُحمٍٞ�ػ�٠ِٗؽب �ًب٤ط �ٖٓ�مُرمْ�ػ طؼوَ�

�٠ُمُٔ٘تج�مُص٣�١ت�٠ُٞـحٖ�م٤ٌُٔ �ٓبرـط �إ�٠ُوورجط�مُترعئو  �٣�٫ٝوتْ�إمُطِبرم�ٓرٔؼ �

وٜسٝم�مُطِب٤ورم�كو�٠ور٤ٔوغ� ؤ �ٓتؼ وُصم�و٘حموط�ٜٓ ورع٣ٜ٘ر�حٝ�ٗوِٜر�ٖٓ�هبَ�ورجط�مُرِٔ  �

وُو�٠ووورجط�مُترعئوو .�م وُو�٠حٕ�ومووَ�إ و٘وتج�م وـوحٖ�مُٔ �ٓتربؼوو � و٘وتج�لووْ ُطِب٤وورم�ٝمضؼوورُٜر�ُِٔ

�م٧لرا �مُلحْ� �م٤ٌُٔر٣ٝرم.٣ٝتؼرَٓ�ٓتؼٜسٝ�مُطِبرم�ك�٠مُؼس٣س�ٖٓ�مُؽِغ�ٜٓ٘ر�

 Retailer ربعش اىزغضئخ -2

و�٠ِ ٣ؼطف�ورجط�مُترعئ �بأٗٚ�مُفرك�حٝمُٔ٘فأ �مُت�٠ووّٞ�بٌرك �م٧ٗفط �مُتو�٠وؽورػس�ػ

ٗؽب �إورك .�٣ٝٔثوَ�وورجط� مُٔ٘تررم�إ�٠ُمُٔؽتِٜي�مُٜ٘رئ�٠ك�٠ٓوربَ�مُحمٍٞ�ػ٠ِب٤غ�

و٘تج�حِو �مُٞلوَ�مُترعئ �مُٔؽتٟٞ�م٧ذ٤ط�ك�٠ؼِؽِ �مُتٞظ٣غ�ًٔر�٣ؼتبط وٖٓ�مُٔ وًَ� بو٤ٖ�
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وٓغ�مُؽوِغ�ٝورجط�مُرِٔ �ٝب٤ٖ�مُٔؽتِٜي�مُٜ٘رئ�٫ٝ�.٠ووتمط�وررض �مُترعئ � وَٓ� ك�٠مُتؼر

 مُط٤طمٕ�ٝمُب٘ٞى.ٝـطًرم�مُتأ٤ٖٓ�ـطًرم�ٓثَ��ُرسٓرممبَ�وتؼسمٛر�إ�٠ُكوً�

 

  . امّشطخ اىزٚ ٝقً٘ ثٖب ربعش اىزغضئخ�
 وٞك٤ط�وف٤ٌِ �ًب٤ط �ٖٓ�مُؽِغ�ٝمُرسٓرم�.� -

مُتٞك٤ن�ب٤ٖ�ضؿبرم�مُٔ٘تج�ٝمُٔؽتِٜي,�كرُٔ٘تج�٣لىَ�إٗترا�٤ًٔ �ًب٤ط �ٖٓ�مُٔ٘تررم� -
وٓوٖ�بوو٤ٖ� وٓوٖ�م٧لوو٘رف.�ٝمُٔؽووتِٜي�٣ووٞز�م٩ذت٤وورض� وٓوٖ�مُوٓوغ�ػووسز�ه٤ِووَ� مُؽووِغ�ؼس٣ووس�

 ٤ٌٔرم�ٓحسٝز .ب٣ٝفتط��١مُٔرتِل �ٝمُٔرضًرم

م٩حتلرظ�بٔرعٕٝ�ٖٓ�م٧ل٘رف�مُٔرتِل �ٝبصُي�٣�٫حترا�مُٔؽتِٜي�إ�٠ُـطم �٤ًٔورم� -

 ًب٤طٙ�ٝورع٣ٜ٘ر�ُتٞمكطٛر�برؼتٔطمض�ُسٟ�ورجط�مُترعئ .

و٘تج �وٞلو٤َ�مُطِبورم �وووس٣ْ� - ووس٣ْ�مُرسٓرم�ُِٔؽتِٜي�ٓثَ�ٓ٘ �م٩ئتٔرٕ� �ػطن�مُٔ

 ذسٓرم�ٓر�بؼس�مُب٤غ�.

٣ٞكط�مُٔؼِٞٓرم�ٌَُ�ٖٓ�مُٔ٘تج�ٝمُٔؽتِٜي� �ك٣�ٜٞٞكط�ُِٔ٘تج�مُٔؼِٞٓرم�م٬ُظٓ �ػوٖ� -

ٖ�مُٔ٘تج�ٝػٖ� ٖ�ٝحٗٔريْٜ�مُفطمئ٤  �ٝحشٝمهْٜ� �ٝزضج �ضورئْٜ�ٝـٌٞمْٛ�ػ مُٔؽت٤ٌِٜ
وٓرم�ُِٔؽووتِٜي� ؤر�٣ٔثووَ�ٓموسض�ُِٔؼِٞ و٘وتج�٫حت٤رجوروْٜ �ً وٓسٟ�ٓ٘رؼوب �مُٔ ؤ  �ٝ مُٔ٘ظ

وِس�ٝشُي�بر وـطمئٜر �ٝب ُطز�ػ�٠ِمؼئِتْٜ�ٝمؼتلؽرضموْٜ�حٍٞ�مُؽِغ�ٝمُرسٓرم�مُٔطِٞب�
 مُٔ٘فأ�....مُد.

� 

  اىزغضئخ  ٍزبعشأّ٘اا 
و�٠ُٓترجطٓؽوتوِ  �ٓتورجط�ؼِؽوِ  �حووٞم� و٘ٞع�م٤ٌُِٔو �إ ٣ٌٖٔ�ووؽ٤ْ�وررض�مُترعئ �ٝكوورً�ُ

 مُرٔؼ٤رم�مُتؼر٤ٗٝ �م٫ؼت٤ً٬ٜ �ٝك٤ٔر��٠ِ٣وٞو٤ �ُرمرئك�Franchaizingٓت٤رظ�م٩
.ْٜ٘ٓ�ًَ�

 اىَزبعش اىَغزقيخ  -1
و�٠ٛػورز � وـ٤ٞػرً.�ٝ وؼتبط�مُٔترجط�مُٔؽتوِ �حهسّ�حٗٞمع�ٓترجط�مُترعئ �ًٔر�وؼتبط�حًثطٛر�

وٌٕٞ�ٓترجط�لـ٤ط �ٓسمض �ًٔ٘فأ �كطز٣ �ًِٝٓٔٞ �ُلطز�ح٧�ٝؼط  �ٖٓ�حٓثِتٜر�ٓتورجط�ٓر�
وُ � � وٖٓ�مُٔتوورجط�مُبور و٘وٞع� وٛصم�مُ وٛوٞض� �ٓحو٬م�و٘ظ٤ووق�م٬ُٔبوػ.�٣ٝٔتوورظ� ٓحو٬م�مُع

ؤورٍ�مُٔؽووتثٔط�ٝمُٔرووعٕٝ�مُؽووِؼ�٢ٝمُٔمووطٝكرم�م٩زمض٣وو .� وٓوٖ�ضحغ�مُ وًوَ� برٗرلوورن�
كمرحب�مُٔترط�ػرز �ٓر�٣ٌٕٞ�ٛٞ�مُٔرُي�ٓٔر�٣حون�ُٚ�م٫ؼتو٤ُ٬ �ٝحط٣ �مُتمطف�ك�٢

ؤٞضز٣ٖ�ًَ�مُ٘ٞمح�٢مُررل �بٔترطٙ.�٣�ٌُٖٝؼرب�ػ٤ِٜر�ووؼق� وٓغ�مُ مُووٞ �مُتلرٝوو٤ �

�مٌُب٤وط�كوو�٠ و�٠ِوحو٤وون�ٝكوٞضمم�مُحرووْ �مُٔفوتط٣رم �ٝػووسّ�مُووسض �ػ ط�حرووْ بؽوبب�لوـ
�مُفطم  �ٝم٫ػتٔرز�مٌُرَٓ�ػ�٠ِـرم٤ �مُٔرُي�ٓٔر�٣ٜسز�برؼتٔطمضم٣ �مُٔفطٝع.
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 ٍزبعش اىغيغيخ -2

�حًثوط وٜر�وىوْ و�٠٘حٗ و٣��ٖٓؼطف�ٓترط�مُؽِؽِ �بأٗٚ�ػبرض �ػٖ�ٝحوسمم�ورعئو �ٓتؼوسز �بٔؼ
 ك�٠مُٔترجط مُص٣�ٟبرع مُٔ٘تررم ٓع٣ج ٗلػ ٓترط ًَ ٓترط�ُ٘لػ�مُرٜ �مُٔرٌُ  �٣ٝب٤غ

وْٛ م٩زمض �كورُٔطًع�مُطئ٤ؽو٣�٢ووّٞ� ٓطًع٣و  وٛٞ مُؽِؽوِ  ٓتورجط ٤ٔ٣وع وٓر م٧ذوطٟ �ٝح
برُتط٣ٝج�ٝضؼْ�م٩ؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞو٤ �ٝم٩ـطمف�ػ�٠ِمُؼٔرُ �ٝمُت٘ؽ٤ن�بو٤ٖ�مُٞحوسمم�

وًَ�ٓتروط� ٓطًع٣ �مُ٘فريإ�٫إٜٗر�وتؽْ�ب��٬.ؽِ مُٔرتِل �مٌُٔٞٗ �ُِؽِ مُب٤ؼ�٠ح٤ �٣ب٤وغ�

وٓرٕ �ٓتوطٝ � بفٌَ�ٓؽتوَ.�ٖٝٓ�حٓثِ �ٓترجط�مُؽِؽوِ �مُٔح٤ِو � �ؼ٬ؼوَ�ٓحو٬م�ذ٤وط�ظ
وٓوٖ�مُٔتوورجط� و٘ووٞع� وٛوصم�مُ روووصب�مُٔؽووت٤ٌِٜٖ�بأؼووؼرضٙ�مُٔ٘رلىووو  �بح٫ٝز�ضجووب�.٣ٝٔترظ

وٓ �وررض٣و �ٓ و�٠ُظ٣ورز �ٝٓٞهؼٚ�مُٔ٘رؼب �ٝوؼرِٓٚ�كو�٢ؼوِغ�شمم�ػ٬ ٞض � �بر٩وورك �إ فوٜ
ٖ�ٝوررض�مُرِٔ ��ٌُبط�حرْ�مُٔفتط٣رم.٣�ٌُٖٝؼرب�ػ�٠ِ مُوسض �ػ�٠ِمُتلرٝن�ٓغ�مُٔ٘تر٤

وٜٞض�ٓفوورًَ�إزمض٣و �ٓؼوووس � وٓوٖ�ورورض �مُترعئوو �مضولورع�وٌِلو �م٩ؼووتثٔرض� �ٝظ و٘ٞع� وٛصم�مُ
 طٝع�.بؽبب�م٩ٗتفرض�مُرـطمك�٢ٝػسّ�مُوسض �ػ�٠ِوحو٤ن�ؼ٤رؼ �ٓتؽو �برُ٘ؽب �ُر٤ٔغ�مُل

 
 Franchaizingؽق٘ق الإٍزٞبص  -3 

ٖ�ٓرٗ �م٩ٓت٤رظ لرحب�مُحن �ٝمُص�١هس� ٚ�مولرم��وؼرهس�١ب٤ ٣ٌٖٔ�وؼط٣ق�حن�م٩ٓت٤رظ�بأٗ
وُوٚ� وُوص٣�ٟؽوؤ � وُوٚ�مُحوون  �م و٘وٞح� وِو �ٝبوو٤ٖ�ووورجط�مُترعئوو � مُٔٔ و٘وتج�حٝ�ووورجط�جٔ وٌوٕٞ�ٓ ٣

�ورورض�١ٓؼوطٝف�ٝم٩ؼوتلر ؤرٍ�مُتررض٣و �وحوت�مؼوْ وٖٓ�م٧ػ َ�ٓؼو٤ٖ� وٌـ وٓوٖ�بٔٔرضؼو � ز �
وٜر�مُٔ٘فوأ �ٓرٗحو �م٩ٓت٤ورظ.�ٝٝكوورً�ُؼووٞز�م٩ٓت٤ورظ� مُربط �ٝمُٔووسض �م٩زمض٣و �مُتو�٢وتٔتوغ�ب

وٖٓ� ط٣ � وٜـ و�٠ُٗؽوب � وـرً�ٓبوسئ٤رً�بر٩وورك �إ ؤر�٠ُإ٣سكغ�ورجط�مُترعئ � مُٔطذك�ُٚ �ٓبِ ج
َ�مُحوٞم�مٌُرِٓ �ُب٤غ�مُٔ٘تررم�ك�٠ٓ٘طو �جـطمك٤ �ٓحسز .�حٓثِ �ػ�٠ِشُي� مُٔب٤ؼرم�ٓورب

و٘ٞع�مُح وٛصم�مُ وُسظ �.....ٝؿ٤طٛر.٣ٝٔتورظ� مٍٞ�ػ�٠ِإٓت٤رظ�ب٤غ�ٓ٘تررم�ً٘تر٢ً �ٓرًسٝٗر

٤َ�ٓفوطٝع�ورعئو �برؼوتثٔرض�ٓحوسٝز� وِي�ٝوفوـ وٖٓ�ؤ ؤرٍ� ٖٓ�مُٔترجط�بت٤ٌٖٔ�ضجرٍ�م٧ػ
وِو�٠ذبووط �إزمض٣وو � ؤور�وتوو٤ �حوووٞم�م٩ٓت٤ورظ�ُموورحب�ٓحووَ�مُترعئوو �مُحموٍٞ�ػ ٗؽوب٤رً �ً

وٌٖ�ٓتطٞض �ٝمؼْ�ٓفٜٞض �ٝمُفوطم �بوأضذك�م٧ �مُٔفوتط٣رم�.ُٝ ؼوؼرض�بؽوبب�ًبوط�حروْ
وـور �م٩ وٛوصٙ�مُٔتورجط�مُ و�٠ِ �م٣٩ؼورب�ػ وـطٝي�مُتؼرهووس �ولره٤و �إشم�وووْ وٓوٖ� وـطي� ذو٬ٍ�بووأ�١

ضبورح�جٔر�٠ُمُٔب٤ؼرم�بـه�مُ٘ظط�ػوٖ�م٧إٝؿرُبرً�ٓر�٣تْ�زكغ�ٓبِؾ�ػ�٠ِمؼرغ�ٗؽب �ٖٓ�
ٚ�هس�٣حسا�وفبغ�ُِؽٞم�ك�٠حرُ �إػطر �ػسز�ٖٓ�ح وٞم�م٩ٓت٤رظ�مُٔحوو .�بر٩ورك �إ�٠ُحٗ

 ك�٢ػس �ٓ٘رين�جـطمك٤ �ٓتورضب �ٓٔر�٣علط�ؼِبرً�ػ�٠ِمُٔب٤ؼرم�ٝم٧ضبرح.�
 

 اىغَعٞبد اىزعبّٗٞخ الاعزٖ مٞخ -4
و�١٧�ٌٖ وٖٓ�مُٔؽوت٤ٌِٜٖ �٣ٝٔ وٜر�٣ٝوس٣طٛر�ٓرٔٞػو � و�٢ٛٓتورجط�٣ٔتٌِ مُرٔؼ٤رم�مُتؼر٤ٗٝ �

ٚ�ؼٜٔرً�حٝ�حًثط�ك٤ٜر �٣ٝؼتب ْ�ُِر٤ٔؼ �مُتؼر٤ٗٝ �ٝشُي�بفطمئ ٣�ٕ٘ى ؼرؼ�٢ط�مُٜسف�م٧كطز�ح
وٖٓ�مُؽوِغ�ٝمُروسٓرم�بأؼوؼرض� ٖٓ�مٗفرئٜر�ٛٞ�إـبرع�حرجورم�ٝضؿبورم�ٓعؼؽو�٢مُرٔؼ٤و �
وًَ�حؽوب�ٓفوتط٣روٚ� و�٠ِم٧ػىور � ٓ٘رلى �ٓغ�وحو٤ن�ٛرٓؿ�ضب �ٓ٘رله�ٝوٞظ٣ؼٚ�ػ
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وٜسف�ػوٖ�يط٣ون�وحؽو٤ٖ�جوٞز � وُي�مُ ٖٓ�مُرٔؼ٤ .�ٝوؽؼ�٠مُرٔؼ٤رم�مُتؼر٤ٗٝو �ُتحو٤ون�ش

وٖٓ�م٧ل٘رف�مُت�٢وتتؼرَٓ�ك٤ٜر�بر وٜر� ٩ذت٤رض�مُؽ٤ِْ�ُٜر�ٝم٩ؼتلرز �ٖٓ�مُٔعم٣ر�مُٔٔ٘ٞحو �ُ
�وطمئب�ٓرلى �حٝ�ٓؼلر �.��

 اى٘م ء ٗاىغَبعشح -ة
وٌٕٞ�مُٔ٘ترورم�مُتو�٠ و٬ًُٞ �ٝمُؽٔرؼوط �٣�٫ٔتِ ػ�٠ِذ٬ف�وررض�مُرِٔ �ٝمُترعئ  �كإ�م
وٖٓ�مُروسٓرم�مُٔطوبطو �بتٞظ٣وغ�مُٔ٘ترورم �٣تؼرِٕٓٞ�بفأٜٗر�ًٔر�٣عزٕٝ�ٓرٔٞػ �ٓحسٝز �

ٍ�ػ�٠ِػُٔٞ � ّ�بؼ٤ِٔ �مُفطم �ٝمُب٤غ�ٓوربَ�مُحمٞ .ٝو٘حمط�ٝظ٤لتْٜ�ك�٠مُٔؽرػس �برُو٤ر
ً٘ؽب �ٖٓ�ه٤ٔ �مُٔب٤ؼرم�ٗظ٤ط�ذسٓروْٜ� �ًٔر�حْٜٗ�ػرز �ٓر�٣ترمموٕٞ�كو�٠وٞظ٣وغ�ذوً�

�ٓؼ٤ٖ�ٖٓ�مُٔ٘تررم�حٝ�مُتؼرَٓ�ٓغ�هطرع�ٓحسز�ٖٓ�مُؼ٬ٔ .�

 اىغَبعشح -1

و�٠ٛم ؤغ�بو٤ٖ�مُٔفوتط٣ٖ�ٝمُبورئؼ٤ٖ�ٝمُٔلرٝوو �ب٤وْٜ٘�وؼتبط�مُٜٔٔ �مُطئ٤ؽو٤ �ُِؽٔؽورض� ُر
٤َ�ػ٤ِٔو �مُتبورز٠��ٍبٜسف�مُتؼرهس�ػ�٠ِللو �ب٤ؼ٤ �ٓحوسز �.�٣ٝؽوؼ وُي�بتؽوٜ كو�٠وحو٤ون�ش

ؤَ� ٝووط٣ب�ٝجٜرم�مُ٘ظط�ك�٠ٓوربَ�مُحمٍٞ�ػ�٠ِػُٔٞ �ٖٓ�مُبرئغ�ٝمُٔفتط١ �ك٣�٬ؼ
وٓوورمُؽٔؽوو وِوي�مُؽووِؼ �مُتوو٣�٢تؼر وُو�َض�ُحؽوورب٣�٫ٝ�ٚٔ ؤور��٫وٞجووس� وٜور �ً ٚ�حط٣وو �وحس٣وووس�ك٤

ٝػ�٠ِذ٬ف�م٬ًُٞ � �كرُؽٔرؼط ���٫.م٧ؼؼرضحٝ�ـطٝي�مُب٤غ�ٝحٗٔر�وٌٕٞ�ٓؽئ٤ُٞ �مُبرئغ
ؤرّ�إ٣حتلظٕٞ�بؼ٬ه �ٓ٘تظٔ �برُٔفتطٟ�حٝ�مُبرئغ�ٝ ٗٔر��٠ٛػ٬ه �ٓعهتٚ�و٘ت�٠ٜبٔروطز�مو

وٌٖ�ُتٌٕٞ�بسم٣ �جس٣س �مُملو � ؤر�٣ٔ وٓغ�بورئؼ٤ٖ�ٝٓفوتط٣ٖ�آذوط٣ٖ �ً ٫ؤرّ�للو �حذطٟ�
٣ؼوس�حًثط�ٖٓ�للو �ب٤ؼ٤ �ك�٠إٓ�ٝمحس �ٓٔر�٣ؽتِعّ�ٓؼٚ�إٓت٬ى�مُٔؼِٞٓرم�مٌُرك٤ ��حْٕٜ�ُ

وُي�ؼٔرؼوط �مُؼوورضمم� � و�٠ِش وٓ � �ٝٓثورٍ�ػ وٓرم�م٬ُظ و٬ٔ �برُٔؼِٞ وٓسمز�مُؼ ػٖ�مُؽٞم�٩
�م٧ضمو�٠ �مُوطٖ� �مُلحْ.

 اى٘م ء -2

ْ�ٓرٔٞػ �ٖٓ�م٧ـررق�مُص٣�ٖ٣تُٕٞٞ�ٜٓٔ �ب٤غ�مُؽِغ�ٝمُرسٓرم� برؼْ�مُٔ٘تج�م٬ًُٞ �ٛ
ؤ � وٖٓ�ه٤ وُ �ً٘ؽوب � ؤ  �ٓوربوَ�ػٔٞ م٧ل٠ِ �٣ٝٔثَ�م٤ًُٞوَ�مُبورئغ�حٝمُٔفوتط�١بمول �زمئ

ؤر�وٞجوس� وٗٞع�مُٔفوتط٣ٖ� �ً وٗٞع�مُؽوِؼ �ٝ وٛصٙ�مُ٘ؽوب �بورذت٬ف� ؤ � مُٔب٤ؼرم�ٝورتِق�ه٤
�مُؼس٣س�ٖٓ�م٧ٓثِ �٬ًُِٞ �ٓث٤ًٝ�ََ�مُب٤غ �٤ًَٝ�مُٔ٘تج �ٓطمًع�مُٔعمزمم.�

�

 ٗمٞو اىجٞع  -

٤َ�مُب٤غ�ًٞؼ٤ً�ُمرُ �ٝمحس�حٝحًثط�ٖٓ�مُٔ٘ترو٤ٖ�ؿ٤وط�مُٔت٘ركؽو٤ٖ�كو�٠وٞظ٣وغ�٣ؼَٔ�ًٝ
ٖ�ذ٬ٍ�ػ٬ه �وؼرهس٣ �ي٣ِٞ �م٧جَ �٣تٔتغ�ك٤ٜر�٤ًَٝ�مُب٤غ�بؽِط �ًب٤ط �ك٤ٔر� ٓ٘ترروْٜ�ٓ

وٗٚ�ؿ٤وط�ٓو٤ووس� ؤر�ح و٘تج,�ً وٓس٣ط�وؽو٣ٞن�ُِٔ وـطٝي�مُب٤وغ� �٣ٝؼوس�بٔثربو � وِن�بر٧ؼوؼرض �ٝ ٣تؼ
ّ�بٌثط �ك�٢وٞظ٣غ�مُؽِغ�مُت�٢وتمق�برُٔ٘ركؽ �برُؼَٔ�ك�٢ٓ٘طو �جـطمك٤ �ٓح سز �٣ٝؽترس
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َ�مُب٤غ�ٖٓ�مُبرئغ�ػُٔٞ �و٘رؼب�مُٞظرئق� َ�م٧ؿص٣  �ٝم٬ُٔبػ.�٣ٝتورو٤ًٝ�٠ مُفس٣س �ٓث

�ٝمُرسٓرم�مُتؽ٣ٞو٤ �ٝمُٔر٤ُ .�

 ٗمٞو اىَْزظ -

ٖ�ؿ٤ط�ٓت٘ركؽ٤ٖ�ك�٠ٓ٘طو �جـطمك٤ �ٓحسز   ٝ�ػس �ٓ٘تر٤ َ�مُٔ٘تج�ٓٔث٬ً�ُٔ٘تج�ح �٣ؼتبط�٤ًٝ
�ٚ ً�ٓؼٚ�بؼوس�٣حسز�ل٬ح٤رو َ�ٓؼٚ �٣ٝطوب ٣�ٟتؼرٓ ٖ�ب٤غ�ٓ٘تررم�مُٔ٘تج�مُص ٣ٝؼس�ٓؽئ�٫ٞػ

رٕ�ٝم٧ وـطٝي�مُب٤وغ�ٝمُىؤ ؼوؼرض�ٝذوسٓرم�هبوَ�ٝبؼوس�مُب٤وغ.�ٖٓ�ح٤ �مُٔ٘طو �مُب٤ؼ٤ �ٝ

ٗفط �مُتؽ٣ٞو٤ .�ٝهس�٣ِرأ�زم �م٧حٝوحسز�ٓوسمض�مُؼُٔٞ �ب٘رً �ػ�٠ِٓر�٣بصُٚ�ٖٓ�ٓرٜٞز�ك�٠
 �ب٤ًَٞ�مُٔ٘تج�ك�٠حرُ �ػسّ�هسضو �ػ�٠ِوٞك٤ط�مُؼسز�مُٔ٘رؼب�ٖٓ�ضجرٍ�مُٔ٘تج�بر٫ؼتؼرٗ

و٘تج�جس٣وس�ُِؽوٞم�حًلر  �حٝ�ػ٘سٓر�٣طؿب�مُٔ٘تج�ك�٠كت �مُب٤غ�م٧ ؼٞمم�جس٣وس �مٝ�وووس٣ْ�ٓ
وٓغ� وَٓ� ٓٔر�٣ؽتِعّ�ٓؼٚ�م٫ػتٔرز�ػ�٠ِٓٞظػ٤ٖ�شٝ�ؼٔؼ �ي٤ب � �ٝذبوط �ٝمؼوؼ �كو�٠مُتؼر

وٓوٖ� و٘وٞع� وٛصم�مُ و٬ًُٞ �كوو�٠ٓروور٫م�ب٤وغ�م٧مُؼ٬ٔ .٣ٝفو٤غ�مؼووترسمّ� وٜوع �مٌُٜطبرئ٤وو  �م ج
 ٔ٘ع٤ُ  �هطغ�ؿ٤رض�مُؽ٤رضمم�.مُزٝمم�م٧

 
 ٍشامض اىَضاداد   -

ٕ�برُب٤غ�٤ٗرب �ػٖ�مُبرئغ�م٧ل�٠ِٗظ٤ط�ػُٔٞ �ٓحسز  �ًٔر٣ؼِٕ٘ٞ�ٓؽبورً� ْ�ٝؼطر �٣وٞٓٞ ٛ
ٚ�ٝـطٝي�زذٍٞ�مُٔعمز.�ٝك�٠مُٔعمز�٣ِت ٖ�ورض٣د�ٌٝٓرٕ�مُٔعمز�ٝمُؽِغ�مُت�٠ؼتبرع�ك٤ و�٠ػ

ٓرٔٞػ �ًب٤ط �ٖٓ�مُٔفتط٣ٖ�ٓٔر�٣ؼط�٠مُلطل �ُِبرئغ�ُِحمٍٞ�ػ�٠ِحػ�٠ِؼؼط�ٌٖٓٔ�
وًوع�كوو�٠بؼووه�مُٔ٘تروورم�ٓثووَ�م٫لوورا�ٝمُتحووق�ٝمُحرلوو٬م� وٛوصٙ�مُٔطم .�ٝووعزمز�ح٤ٔٛوو �

�مُعضمػ٤ �.
 

   اىز٘صٝع  خبٍغبً: اىع٘اٍو اىَسصشح فٜ اخزٞبس قْبح 

و٣�َٓروب�حٕ�وعذوص�كو�٠م٩ػتبورض وٖٓ�مُؼٞم و٘ر �مُتٞظ٣ؼ٤وو  ��وٞجوس�ٓرٔٞػو � و٘س�مذت٤ورض�مُو ػ

وَٓ�زمذ٤ِو �ٓثوَ� وَٓ�ذرضج٤و �ٓثوَ�مُؽوٞم� مُٞؼوطر  �مُب٤ئو .�ٝػٞم و�٠ُػٞم �إ ٝمُت�٠و٘وؽوْ

ًرُورب٤ِ �ُِتِق� �ٝحرْ�ٝٝظٕ�مُؽِؼ ....ٝؿ٤طٛر�بر٩ورك �إ��٠ُؽِؼ ؼٞمَٓ�مُٔطوبط �برُمُ

َ�حرْ�مُٔ٘ظٔ � �ـٜطوٜر.....ٝؿ٤طٛر� �ٝك٤ٔ ر��٠ِ٣وٞو٤ �مُؼٞمَٓ�مُٔطوبط �برُٔ٘ظٔ �ٓث

�٧ْٛ�مُؼٞمَٓ�ًٔر�٠ِ٣:

 اىع٘اٍو اىخبسعٞخ  -أ

 ����خظبئض اىغ٘ق اىَغزٖذف�����-1

وعلط�م٩ػتبرضمم�مُررل �برُؽٞم�مُٔؽتٜسف�ك�٠وحس٣س�مُو٘ر �مُتٞظ٣ؼ٤ �مُٔ٘رؼب  �ٝوترٚ�

مُٔ٘ظٔرم�إ�٠ُمؼترسمّ�مُو٘ٞمم�مُتٞظ٣ؼ٤ �مُط٣ِٞ � ؿ٤ط�مُٔبرـط � �ك�٠مُحر٫م�مُتر٤ُ �:�
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�وٗوٞع� ط�حرووْ �مُؽووٞم ��م٫ٗتفوورض�مُرـطمكوو�٠ُِؽووٞم �لووـ ؼووٞم�م٩ؼووت٬ٜى �ًبووط�حرووْ

 ٗٔري�مُفطم �ُِٔؽت٤ٌِٜٖ�ٝػسّ�مٗتظرٜٓر.�حمُملو  مُطِب٤   �مذت٬ف�

ك�٠ح٤ٖ�ولىَ�مُٔ٘ظٔرم�مؼترسمّ�مُو٘ٞمم�مُتٞظ٣ؼ٤ �مُٔبرـط � مُومو٤ط  �كو�٠مُحور٫م�

وًع�مُ �مُتر٤ُ :�ٗٞع�مُؽٞم�ل٘رػ٠ �لـط�حرْ�مُؽٞم ��مُتط رـطمكو�٠ُِؽوٞم �ًبوط�حروْ

 مُملو  مُطِب٤   �و٤ًٔ٘�م٧ٗٔري�مُفطمئ٤ �ُِٔفتط٣ٖ�ٝمٗتظرٜٓر.�

   اىع٘اٍو اىخبطخ ثبى٘عطبء  -2
َ�مُٔ٘ظٔرم� وعلط�م٩ػتبرضمم�مُررل �برُٞؼطر �ك�٠وحس٣س�مُو٘ر �مُتٞظ٣ؼ٤ �مُٔ٘رؼب  �ٝو٤ٔ

وـوط � �كو�٠مُحوو وِو � ؿ٤ووط�مُٔبر و٘وٞمم�مُتٞظ٣ؼ٤و �مُط٣ٞ و�٠ُمؼووترسمّ�مُو ر٫م�مُتر٤ُوو :�وووٞمكط�إ
مُٞؼطر �م٧ًلر �ٝم٧ًثط�وؼرٝٗرً�ٓغ�مُٔ٘تج�برُٔورضٗ �برُتؼرٕٝ�ٓغ�مُٔ٘ركؽو٤ٖ �ظ٣ورز �هوسض �

ْ�مُرسٓرم�مُتؽ٣ٞو٤ �مُت٣�٫�٠ؽتط٤غ�مُٔ٘تج�ووس٣ٜٔر�ب٘لؽٚ�حٝ�حٜٗر�وٌٕٞ� مُٞؼطر �ك�٠ووس٣
ٍٞ�مُٞؼطر �ؿ٤ط�شمم�جسٟٝ�مهتمرز٣ �ك�٠حرُ �ه٤رٓٚ�بصُي �مٗرلرن�وٌِل �مُٞؼطر  �هب

 ُؽ٤رؼرم�مُٔ٘تج.

 اىع٘اٍو اىخبطخ ثبىجٞئخ  -3

وًٞز�٣تروٚ�مُٔ٘تروٕٞ�اىع٘اٍو الاقزظبدٝخ - و٘ٞمم��:�ك�٢ظَ�ظطٝف�مٌُؽرز�ٝمُط ٩ذت٤ورض�ه
و٘ �ُترلو٤ه�ؼوؼط��وٞظ٣ؼ٤و �همو٤ط �ٝؿ٤وط�ٌِٓلو �ٝم٧هوطب�ُِٔؽوتِٜي�ٝبأهوَ� ذوسٓرم�ٌٓٔ

وُ  كو٢ م٫هتمورز١ مُٞووغ ًرٕ إشم حٓر���مُؽِؼ .� و٘ر  كوإ�مُٔ٘ترو٣�ٖ٤رتورضٕٝ�مٗتؼورؾ حر  ه

و٠ِ ؤس�ػ و٬ٔ �ٝوووس٣ْ مُٞؼوطر �ُتوٞك٤ط وٖٓ ًب٤وط ػوسز وٞظ٣ؼ٤ ��وؼت  حكىوَ مُٔ٘ترورم�ُِؼ
�ُْٜ.�� مُرسٓرم

وٗٞمع مُٔ٘ركؽ٤ٖ مؼترسمّ بسضج  مُتٞظ٣غ ه٘ٞمم وم٤ْٔ ٣تألط: اىَْبفغخ  -   مُٔرتِلو  ٨ُ
ْ�ٓ٘ترروٚ مُٔ٘تج ٣ٜسف مُم٘رػرم كل�٢بؼه مُو٘ٞمم  ٖٓ  مُٔ٘ركؽ٤ٖ ٓ٘تررم ٓغ إ�٠ُووس٣

وُص٣ٖ مُٔ٘لوص �ٓثوَ�ٓ٘ترو�٠م٧ؿص٣و  ٗلوػ كو٢  ػوطن كو٢ ٣طؿبوٕٞ وٓر ػورز  مُٔحلٞظو �م
ٝػ�٠ِمُ٘و٤ه� مُٞؼ٤ً  ٗلػ ٣ؼ�٢٘مؼترسمّ ٝٛصم مُٔ٘ركؽ  م٧ل٘رف ٓٞمجٜ  ك٢ حل٘ركْٜ

 كو٢ مُٔ٘ركؽ٤ٖ�ضؿبو  ٣ؽترسٜٓر مُت٢ ٓ٘ركص�مُتٞظ٣غ مُٔ٘تر٣�ٖ٤ؽؼٕٞ�ُتحس٣س ٣ٞجس�بؼه
  رسمّ�ٓ٘ركص�وٞظ٣غ�وربؼ �ُْٜ.ور٘بٜر�ٝمؼت

   اىع٘اٍو اىذاخيٞخ  -ة
 اىع٘اٍو اىخبطخ ثبىغيعخ  -1

اٞاااخ اىغاااايعخ  ىيزياااام أٗاىزقاااابدً -  وًوووٚ�قبثي وِوووق�ًرُلٞم وٗوووت�مُٔ٘تروووورم�ؼووووط٣ؼ �مُت :�إشم�ًر
رٕ� ٝمُرىطٝمم وُي�ُىؤ و٘ٞمم�وٞظ٣وغ�همو٤ط �ٝش مُطرظجو �ٝم٧ُبورٕ�ك٤لىوَ�مؼوترسمّ�ه

وُي�ب�ؼوطػ � وٌٖ� رو٬ف�مُٔ٘ترورمٝلوٍٞ�مُؽوِؼ �ُِٔؽوتِٜي�ٝش وِق�ؼوط٣ؼر٣ٝ�ًٔ مُتو�٫�٠وت

و٘ر �وٞظ٣ؼ٤و � ي٣ِٞ �ًر٧زٝمم وٞظ٣غ ه٘ٞمم وٞظ٣ؼٜر�ػبط مٌُترب٤ .�ًٔر�٣لىوَ�مؼوترسمّ�ه
�هم٤ط �ُؽِغ�مُٔٞو �مُت�٠وتؽْ�ٓغ�ٓطٝض�مُٞهت�برُتورزّ�ٓثَ�م٬ُٔبػ �ٝم٧حص٣ �.�
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 هم٤ط  ه٘ر �وٞظ٣غ مذت٤رض م٧كىَ ٖٓ ًرٕ ًِٔر مُٔ٘تج ؼؼط مضولغ ًِٔر�ععش اىغيعخ: -

ظ٣غ ٣لىَ كاٗٚ مُٔ٘تج�ًر٧ه٬ّ ٖٓ مُٞمحس  مُٞحس  ؼؼط مٗرله إشم ب٤٘ٔر ًرُؽ٤رضمم   مُتٞ
�ي٣ِٞ . وٞظ٣غ ه٘ٞمم ػبط

���اىغايعخ�ؽغاٌ ٗٗصُ - و٘ور �حٝ�ًب٤وط �مُحرووْ وٓٞمز�مُب وًرٕ�ٝظٕ�مُؽووِؼ �لو٤وَ�ٓثووَ� ؤور� ًِ�:
و٘ور ���وًر٫٥م�ٝمُٔؼووسمم وِو�٠ه ؤرز�ػ وًورٕ�م٫ػت ؤور� وـوط ��وٞظ٣ؼ٤و �هموو٤ط �حٝ�م٫ٗترج٤و �ًِ ٓبر

 .مُ٘وَ ٝشُي�٫ضولرع�وٌر٤ُق

اٞخ اىطجٞعاخ - وٗت�مُؽوِؼ �شمم: ىيغايعخ  اىاْ ذرلو �ٝكو�٠حرجو � ك٤٘و  ٓٞملولرم مشم�ًر
�ُرسٓرم�هبَ�ٝبؼس�مُب٤غ�كا٣�ٚٗلىَ�مؼترسمّ�ه٘ٞمم�مُتٞظ٣غ�مُٔبرـط .

�ًِٔردسعخ اىزَْٞؾ  -  ؽبح ػ�٠ِٓ٘تررم ُِحمٍٞ مُٔؽتِٜي ٖٓ وٞجٚ ٛ٘رى ًرٕ :
�مؼترسمّ مُطِب �ػ٠ِ �مُٔ٘تر٤ٖ �مػتٔرز �ظمز �ُِحرج � وٞظ٣ؼ٤  ه٘ر  ًِٔر �ٝشُي ٓبرـط 

ُ٪ومرٍ�مُٔبرـط�برُٔؽتِٜي�ُتحس٣س�مُٔٞمللرم�مُٔطِٞب �بسه �.�ٝػ�٠ِمُ٘و٤ه�ك�٠حرُ �
�ؿ٤ط�ٓبرـط . ه٘ٞمم�وٞظ٣غ ٧جٜع �مُٔ٘ع٤ُ �ك٤ؽترسّرمُٔ٘تررم�مُ٘ٔط٤ �ً

 إ٠ُ ٓبرـط  مُب٤غ مُٔ٘تج مؼتطرع ًِٔر مُٔ٘تررم ًذ موؽغ ًِٔر:الإّزبط خؾ ععخ ٍذٙ -
 إورك لـ٤ط � ؼتٌٕٞ مُملو  كإ مُؽِغ ٖٓ ٗٞع�ٝمحس ٣٘تج ًرٕ إشم حٓر مُترعئ   ورجط

 مُؽِغ ٖٓ ٓت٘ٞػ � بٔرٔٞػ  ٣رٜعٙ ٓمسض ٖٓ مُفطم  ٣لىَ مُترعئ  ورجط حٕ إ٠ُ
�مُرِٔ . وررض ٓغ مُتؼرَٓ ؼ٤لىَ ٝػ٤ِٚ

 
 ����ظَخثبىَْاىع٘اٍو اىخبطخ  -2

اَاخ - ؤوسم�كوو��٠ؽغااٌ اىَْظ ؤور�مػت وٛور�مُٔر٤ُوو �ًِ ؤو �ٝظمزم�ٓٞمضز �مُٔ٘ظ ؤور�ًبووط�حرووْ ًِ�:
وٓوغ� � ٤ط �مُحرووْ ؤورم�لووـ وُو �مُٔ٘ظ وٓور�كوو�٠حر وـوط �ح وِو�٠مُتٞظ٣ووغ�مُٔبر وٜور�ػ وٞظ٣ووغ�ٓ٘تررو
�مٗرلرن�ٓٞمضزٛر�مُٔر٤ُ �كاٜٗر�وِرأ�إ�٠ُمُتٞظ٣غ�ؿ٤طمُٔبرـط�ٝم٩ػتٔرز�ػ�٠ِمُٞؼطر .�

اَخ  ٗشاٖشح عاَعخ - ؤر:اىَْظ وٗت ًِ ؤ  ًر ؼ  وتٔتوغ مُٔ٘ظ ط  بؽؤ وٜـ  زمذوَ ٓطٓٞهو  ٝ
وٓغ ػ٬هرم ُٝس٣ٜر م٧ؼٞمم وٗت�مُٞؼوطر � ي٤بو � ؤر�ًر و٠ِ هوسض  حًثوطًِ و٘ٞمم مذت٤ورض ػ  ه

�. مُتٞظ٣غ

ؤ � ًرٗت :�ًِٔرالإداسٝخ ٗاىقذسح اىخجشح - و٠ِ هورزض  مُٔ٘ظ  مُتؽو٣ٞو٤  مُو٤ورّ�برُٞظورئق ػ

وٜت�ٗحوٞ بٌلور   ؤر�مور وـط مُتٞظ٣وغ�مُٔب ٝٗرورح�ًِ وٓر ر ؤرم ح وُس٣ٜر� ٣توٞمكط ٫ مُتو٢ مُٔ٘ظ
ّ�بت٘ل٤ص�ٝوط٣ٝج م٩زمض٣  ٝمُوسضمم مُربط   ػ٠ِ ُ٪ػتٔرز وىطط كاٜٗر مُؽِؼ  مُٔعِٛ �ُِو٤ر

�مُٞؼطر .�

اٝع - اْ٘اد اىز٘ص و�٠ُمُو٤ورّ�بورُتٞظ٣غ�اىشقبثخ اياٚ ق ؤرم�إ وٖٓ�مُٔ٘ظ وـط��:�وِروأ�مُؼس٣وس� مُٔبر

ً�حؼؼرضٓ٘ترروٜر �ٝٓؼ ٝمُطهرب �ػ�٠ِحٗفط � مُطِب طك �موررٛرمٝشُي�ضؿب �ٜٓ٘ر�ك�٠وب
� مُؽٞم. ػ٠ِ ٝمُؽ٤طط  مُتٞظ٣غ�ٝمُتط٣ٝج� 

�
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اىز٘صٝع   اعزشارٞغٞبدعبدعبً: �
 

�ك�٢ٓ٘طو � �مؼتطمو٤ر٤رم�مُتٞظ٣غ�ٖٓ�ح٤ �مُٔسٟ�م٧كو�٢ُو٘ٞمم�مُتٞظ٣غ ٣ٌٖٔ�ووؽ٤ْ
�حٝ�مُترعئ �حٝ�مُٞ �مُرِٔ  �ٖٓ�وررض �مُٞؼطر  �ػسز �بٔؼ�٠٘وحس٣س � �ٓحسز   ٬ً �جـطمك٤ 

مُٔطِٞب�وؼرِْٜٓ�ٓغ�مُٔ٘ظٔ  ��ٝٛٞ�ٓر�٣طِن�ػ٤ِٚ�مؼتطمو٤ر٤رم�مُتـط٤ �مُؽٞه٤ �ٝمُت�٠
�مُ �م٫ٗتورئ�٢ٝمُتٞظ٣غ �مُفرَٓ�ٝمُتٞظ٣غ �مُتٞظ٣غ �إ�٠ُمؼتطمو٤ر  ًٔر�٣ٌٖٔ�� ٞح٤سو٘وؽْ

ْ�مؼتطمو٤ر٤رم�مُتٞظ٣غ�ٝكورً�ُؽؼ٢  ك٠ مُمطمػرم مُتٌرَٓ�ٝورل٤ه ُتحو٤ن مُٔ٘تج ووؽ٤
�مُٔلروِ  ؼ٤ مُتٞظ٣ مُو٘ر   مُطحؼ٢ مُتٌرَٓ ٝٛٔر بس٣ِت٤ٖ مؼتطمو٤ر٤ت٤ٖ ب٤ٖ ٖٓ�ذ٬ٍ

�م٧كو٢. ٝمُتٌرَٓ

  اىغ٘قٞخ اىزغطٞخ اعزشارٞغٞبد -أ

 ػ٠ِ م٫ػتٔرز ػ٘س ذرل – مُٔؽترسٓ  مُتٞظ٣غ ه٘ٞمم وحس٣س ػ٘س مُٔ٘تج ػ٠ِ ٣٘بـ٠

 ُو٘ر  م٧كو٠ ؼس٣طوبً�برُبمُصٟ��ًثرك �مُتٞظ٣غ بتحس٣س مُٔتؼِن مُوطمض موررش – مُٞؼطر 
 ٣طِن ٓر  ٝٛٞ ؼٞم حٝ ب٤ؼ٤  ٓ٘طو  بٌَ مُٔٞظػ٤ٖ ػسز وحس٣س شُي ٣ٝؼ�٠٘ .مُتٞظ٣غ

 ب٤ٖ مُٔلروِ  مُٔ٘تج ٣ٝؽتط٤غ ٛصم. رُٔٞظػ٤ٖبر٫ؼتؼرٗ �ب م٧ؼٞمم وـط٤  ًثرك  ػ٤ِٚ
 مُتٞظ٣غ   مٌُٔثق مُتٞظ٣غ ٠ٛٝ مُؽٞم وـط٤  ًثرك  بس٣ِ �ُتحس٣س مؼتطمو٤ر٤رم ل٬ا

�. مُٞح٤س  ٝمُتٞظ٣غ م٫ٗتورئ٢

 اعزشارٞغٞخ اىز٘صٝع اىشبٍو -1

وؼ�٢٘ٛصٙ�م٫ؼتطمو٤ر٤ �وٞظ٣غ�مُٔ٘ظٔ �ُٔ٘ترروٜر�ػ�٠ِحًبط�ػسز�ٌٖٓٔ�ٖٓ�مُٔترجط�مُت�٠
�مُؽِغ�م٫ؼت٤ً٬ٜ � �م٩ؼتطمو٤ر٤  �ٝو٘رؼب�ٛصٙ  � �مُٔؽتٌِٜٕٞ�زٕٝ�مؼتث٘ر  �ػ٤ِٜر ٣تطزز

ػ٤ِٜر�ٖٓ�حهطب�ٌٓرٕ�ٝبأهَ��م٤ُٔؽط �ضذ٤م �مُثٖٔ�ٝمُت٣�٠لىَ�مُٔؽتٌِٜٕٞ�مُحمٍٞ
٣تطِب�وٞظ٣ؼٜر�ك�٠حًبط�ػسز�ٖٓ�مُٔترجط�مُٔٞجٞز �ك�٠مُؽٞم.�ٝػرز �ك�٢ٓٔر�ٓرٜٞز� �

ظَ�مؼترسمّ�ٛصٙ�م٫ؼتطمو٤ر٤ �ٗرس�حٕ�مُٔ٘تج�٣حطق�بفٌَ�ًب٤ط�ػ�٠ِٓطمػر �ضؿبرم�

�ػ�٠ِمُٔ٘تررم�مُت�٠وٞظع� �مٓثِ   � �ػ٤ِٜر �مُت�٢وططح �مُٔؽتٔط  �ٝمُتـ٤طمم مُٔؽت٤ٌِٜٖ
 مُمحق�م٤ٓٞ٤ُ .ٝظ٣ؼر�ـر٬ًٓ��مُٔ٘تررم�مُـصمئ٤ � �وٞ

 اعزشارٞغٞخ اىز٘صٝع الإّزقبئٜ -2

ٙ�م٩ؼتطمو٤ر٤ �وٞظ٣غ�مُؽِغ�ػ�٠ِػسز�ٓحسٝز�ٖٓ�مُٔٞظػ٤ٖ�زمذَ�ٓ٘طو �ب٤ؼ٤ �� وؼ�٢٘ٛص

ٓب٤ؼروْٜ� ٓحسز �زٕٝ�ؿ٤طٛر� �٣ٝتْ�مذت٤رضمُٔٞظػ٤ٖ�ب٘رً �ػ�٠ِؼٔؼتْٜ�مُتررض٣  �ٝحرْ
�ٝٓسٟ�ًلر �ٝوط٣ٝرْٜ�مُٔتٞهؼٚ  �مُؽِؼ  �ُرسٓ  �مُٔطِٞب  �برُٞظرئق�مُتؽ٣ٞو٤  �ُِو٤رّ ئتْٜ

�مُؼسز �٣ٝتحسز �حرْ ٖٓ مُٔ٘رؼب ُٜر. �مُٔؼر٤٣ط�ٜٓ٘ر ٖٓ�  مُؽٞم مُٔٞظػ٤ٖ�ٝكن�مُؼس٣س
 برُٔ٘ركؽ٤ٖ مُررل  مُتٞظ٣غ ك�٠م٧ؼٞمم �ٝمؼتطمو٤ر٤رم مُرـطمك٠ م٩ٗتفرض   مُٔطووب

مُؽِغ�مُٔطِٞب�وٞظ٣ؼٜر�وحترا�إشم�ًرٗت�ٗتورئ�٠ٝورترض�مُٔ٘ظٔرم�مؼتطمو٤ر٤ �مُتٞظ٣غ�م٫.
ؼِغ�مُتؽٞم�ًر٧جٜع �مُٔ٘ع٤ُ �ٝو٬ئْ�ٛصٙ�م٫ؼتطو٤ر٤ ��رٜس�ذرق�ٖٓ�جرٗب�مُٔٞظعُ

�مؼت٤ً٬ٜ ً�ٝم٬ُٔبػ ًٔر�و٘رؼب�مُٔؼسمم�ٝم٫٧م�ٝهطغ�مُـ٤رض�ًؽِغ�مٗترج٤ �.�� ؽِغ
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�برٗرلرن �م٩ؼتطمو٤ر٤  �ٛصٙ �مُتٞظ٣غ ٝؤترظ �ػ٬ وٌر٤ُق �ٝب٘ر   � ٓغ��ٝي٤س هرم

ٓورضٗ �برؼتطمو٤ر �ٝشُي��مُٔٞظػ٤ٖ �بر٩ورك �إ�٠ُظ٣رز �مُطهرب �ػ�٠ِػ٤ِٔرم�مُتٞظ٣غ�
�مُتٞظ٣غ�مُفرَٓ.�

 اعزشارٞغٞخ اىز٘صٝع اى٘ؽٞذ -3

بٔٞجب�ٛصٙ�م٩ؼتطمو٤ر٤ �٣ؼَٔ�مُٔ٘تج�ػ�٠ِووؽ٤ْ�م٧ؼٞمم�مُٔؽتٜسك �إ�٠ُػس �ٓ٘رين�
وس�هر�٢ٗٞٗبٞجب�ػمُٞمحس � مُب٤ؼ٤  ُٔ٘طو م ك٠ ٝح٤س ٓٞظع ب٤ؼ٤ �ٓحسز �ٝم٩ػتٔرز�ػ٠ِ

�٣ِتعّ� �ًٔر �ك�٢ٗلػ�مُٔ٘طو   �آذط �ُٔٞظع �مُؽِؼ  �ٛصٙ �ب٤غ �بؼسّ �مُٔ٘تج �بٔٞجبٚ ٣ِتعّ
ٓ٘ركؽ � �ٝوؽترسّ�ٛصٙ�مُطط٣و �ػ٘س�ٓحرُٝ �مُٔ٘تج� حذطٟ ٓ٘تررم وٞظ٣غ مُٔٞظع�بؼسّ

 شمم حٝ   ُثٖٔم ؿر٤ُ  مُررل  ٩ذتطمم�حؼٞمم�جس٣س � �ًٔر�و٘رؼب�مُؽِغ�م٫ؼت٤ً٬ٜ 
�مُؽ٤رضمم م٤ُٔٔع  مُرمرئك شمم  حٝ مُٔفٜٞض  مُتررض٣  مُؼ٬ٓرم مُلرذط � ٓثَ

�مُٔ٘تج� ٖٓ�ٌَُ� �مُٔعم٣ر ٖٓ� �مُؼس٣س �م٫ؼتطمو٤ر٤  �ٝوحون�ٛصٙ �ٝمُٔرٞٛطمم  ٝمُؽرػرم
�.ٝمُٔٞظع�

مُتط٣ٝر٤ � مُرٜٞز حهم٠ ببصٍ مُٔٞظع ه٤رّ وىٖٔ�ٛصٙ�م٫ؼتطمو٤ر٤ ��-برُ٘ؽب �ُِٔ٘تج�
ٖ�هسض �مُٔ٘تج�٫حٌرّ�مُطهرب �ػ�٠ِمُٔٞظع�ك�٠ؼ٤ �٩ٝمُب٤ ه٘رع�مُؼ٬ٔ �برُٔ٘تج.�ًٔر�وع٣س�ٓ

�ٝوحؽ٤ٖ�مُمٞض � �إ�٠ُزػْ �بر٩ورك  �ك�٠مُؼوس  �مُٔ٘مٞق�ػ٤ِٜر �برُتؼ٤ِٔرم م٫ُتعمّ
�ُِٔ٘تج�ك�٠مُؽٞم.حٓر�برُ٘ؽب �ُِٔٞظع�  وؽرػسٙ�ٛصٙ�م٫ؼتطمو٤ر٤ �ػ�٠ِوط٤ًع�-مُص٤٘ٛ 

ٚ�ٖٓ�ظ٣رز �مُٔب٤ؼرم �  ؼِؼ ػ٠ِ مُب٤ؼ٤  جٜٞزٙ م٩بتؼرز�ػٖ�بر٩ورك �إ�٠ُمُٔ٘تج�ٓٔر�٣ٌٔ٘
 حطٝب�م٧ؼؼرض�ٓغ�مُٔٞظػ٤ٖ�مُٔ٘ركؽ٤ٖ.

  اىز٘صٝع فٚاعزشارٞغٞبد اىزنبٍو   -ة

 مُٔ٘تج ٖٓ مُٔ٘تررم وسكن وىٖٔ وتٌٕٞ�ه٘ر �مُتٞظ٣غ�ٖٓ�ٓرٔٞػ �ٖٓ�مُٔ٘ظٔرم�مُت٠
ُٝتحو٤ن�شُي�٫بس�ٖٓ�وٌرَٓ�� مُٔ٘رؼب إ�٠ُمُؼ٬ٔ �ك�٠مٌُٔرٕ�ٝمُتٞه٤ت�ٝبرُؽؼطٝمُرٞز �

ٝػ٘سٓر�٣تحون�مُتؼرٕٝ�ٝمُت٘ؽ٤ن�كإ�شُي��مُٞظرئق�مُت�٠وعز٣ٜر�ٛصٙ�مُٔ٘ظٔرم�مُٔرتِل  

٧� �مُٞلٍٞ ٖٓ� �بٌلر  ٣ٌٖٔ �حكىَ �٣�٫سضى�إٝكرػ٤ِ .�زم  �ٖٓ�شُي�كوس �برُطؿْ �مٗٚ ٫
�٣ؽؼ�٠ �ٝهس  � �ب٤ْٜ٘ �مُتٌرَٓ�ٝمُت٘ؽ٤ن�ك٤ٔر �ح٤ٔٛ  �مُتٞظ٣غ �ه٘ر  �ْٜٓ٘حػىر  �ًَ�ػىٞ

َ�ٓؽتوَُِؼَٔ� ٚ�مُررل �هم٤ط �م�٧ُتحو٤ن�مُبؼه بؼىْٜ�ػٖ بفٌ َ�زٕٝ�مُ٘ظط�حٛسمك ج
عزٟ�إ��٠ُٝجٞز�٣ �ٓٔر��بو٘ر �مُتٞظ٣غ�ػ�٠ِمُٔسٟ�مُط٣َٞٔطوبط �ٛسمف�م�٠ُُوحو٤ن�م٧إ

.�ُِٝتـِب�ػ�٠ِٛصٙ�م�مُت�٠وؼَٔ�ك�٠مُو٘ر �مُتٞظ٣ؼ٤ مُٔ٘ظٔر�ًَ�ٝح�بؼه�ب٤ٖ�لطمػرم
مُتؼرٕٝ� وحو٤ن ذ٬ُٜر ٖٓ ٣ٌٖٔ ؼتطمو٤ر٤ �مُت٠م٩ مُؼس٣س�ٖٓ�مُبسمئَ�مُمطمػرم�٣ٞجس

�٠ِ٣:� ًٔر مُتٞظ٣ؼ٤  مُو٘ر  حػىر  ب٤ٖ�ٝمُتٌرَٓ

 اىشأعٜ اىزنبٍو-1

إٓر�٤ًِرً��ٝمُٔ٘ظٔرم�مُؼرِٓ �ك�٠ه٘ر �مُتٞظ٣غ مُٔ٘ظٔرم�مُٔ٘تر �مُطحؼ�٠ب٤ٖ مُتٌرَٓ ٣حسا

وٓووَحٝ�جعئ٤ووورً.�ك وِوو٢مُطحؼووو��٠رُتٌر وٓووٖ��مٌُ وٓووٖ��وٗووسٓرام٣٘فوووأ� و٘ووتجوًووَ� وِوو ��مُٔ ٝورجطمُرٔ
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َ�مُح� .ٝورجطمُترعئ  ٖ�مُٔ٘ظٔرم�مُؼرِٓ �ك�٠ه٘ر �مُتٞظ٣غ�ك٤ٌٕٞ��رعئ٠ٓر�مُتٌرٓ ك��٠ٓثَب٤

ً�ُ� مُترعئ  ورجط مُرِٔ �ٓغ ورجط مٗسٓرا و٘ر ��ِؼَٔ�ٓؼر ً٘ظورّ�ٝمحوس�ُتحؽو٤ٖ�ًلور  �حزم �مُو
رٕمُتٌرَٓ�مُطحؼ�٢ػرٓ ��ٔترظ٣ٝ�مُتٞظ٣ؼ٤ .  م٩ٗترج٤و  مُؼ٤ِٔورم بو٤ٖ مُتورّ مُت٘ؽو٤ن بىؤ

ٖ�مُتؽو٣ٞو٤  ٝمُؼ٤ِٔورم ؤر�٣ىؤ  مُٔ٘رؼوب مُٞهوت كو٠ بر٧ؼوٞمم مُٔ٘ترورم ووٞمكط �ً
�. مُتؽ٣ٞو٤  م٧ٗفط  ٓرتِق ػ٠ِ مُطهرب ٣ٝحون�ٝبر٧ؼؼرضمُٔ٘رؼب  �

َ�مُطحؼ٠ ٗظْ ٖٓ ٓرتِل  حٗٞمع ل٬ل  ب٤ٖ مُت٤٤ٔع ٣ٌٖٝٔ ٛصم  مُطحؼ٠ مُتٌرَٓ ٠ٛٝ مُتٌرٓ

�. م٩زمض١ مُطحؼ٢  �ٝمُتٌرَٓ مُتؼرهس١ مُطحؼ٢ َٝمُتٌرٓ   مُٔعؼؽ٢

 اىَسعغٜ اىشأعٜ اىزنبٍو -

َ�مُتٌرَٓ َ�ٓتؼرهب �٬ُٗترا�ٝمُتٞظ٣غ�ب٤ٌِٔ �ٝمحس � مُطحؼ٢ ٣ٔث مُٔعؼؽ�٢ٓع٣ررً�ٖٓ�ٓطمح

 ٓ٘ركص ػ٠ِ مُؽ٤طط  مُٔ٘ظٔ   � �بٔؼ�٠٘ٓحرُٝ  ٝمحس ٘ظٔ �ُٔ ج٤ٔؼرً� ٤ٌِٓتْٜ ذ٬ٍ  ٖٓ
َبؼه�ـطًرم�مُ٘لً�ٓثَ�ـطً � ؤِي� ٓثرٍ�ػ�٠ِشُي� فطم مُ حٝ ٗسٓرابر٩ مُتٞظ٣غ �ِـ

shellرُب٤غ�برُترعئ �ػبط�بتطٍٝ�ٝذترٓرً�بمُررل �بٜر�بس مً�بثبرض�مُ�ٞض٣سًرَٓ�ؼِؽِ �مُت��
ٖ�مُررل �بٜر  وٌٖ ُْ إشم م٩ؼتطمو٤ر٤  ٩وبرع�ٛصٙ فطًرممُ ٝوِرأ�.ٓحطرم�ذسٓرم�مُب٘ع٣

 إ٠ُ مُٞلٍٞ ٗرح٤  حٛسمكٜر�ٖٓ ٝوحو٤ن ٜرمحت٤رجرو  وِب٤ ػ٠ِ هرزض  مُحر٤ُ  مُتٞظ٣غ ٓ٘ركص
٣ىٖٔ� ٝ .وٜر�هٞ ٖٓ وع٣س مُت٢ ٝبرُطط٣و  بر٧ؼؼرض مُرسٓ  ٝووس٣ْ مُٔؽتٜسف مُٔؽتِٜي

�مُتٌرَٓ ٖٓ� �مُ٘ٞع  ٝمُرسٓرم ُِٔٞمللرم مُٔؽتِٜي�ٝكورً� إ٠ُ مُٔ٘تررم وٞل٤َ ٛصم
 ًٝرك  مُتٞظ٣غ ػ٤ِٔرم ٠ِمٌُرِٓ �ػ ٝمُؽ٤طط  مُطهرب  مُٔطؿٞب �ًٔر�٣ؽرػس�ػ�٠ِوحو٤ن

�ٛصم مُتؽ٣ٞو٤  م٧ٗفط  �ػ٠ِ �٣ؼرب �مُ مضولرع مُ٘ظرّ م٧ذطٟ.ٌُٖٝ  تٌر٤ُق�مُٔطِٞب 
�.� ُتطب٤وٚ

  اىزعبقذٛ اىشأعٜ اىزنبٍو -

�بؼىٜر� �ػٖ �ٓؽتوِ  �ٝمُٔٞظػ  �مُٔ٘تر  �مُفطًرم �وٌٕٞ �مُتٌرَٓ ٖٓ� �مُ٘ٞع �ُٜصم ٝكورً
�ٓؼرً� �وتحس �ٌُٜ٘ر �م٤ٌُِٔ  �ح٤  ٖٓ� �حؼر�مُبؼه �ٖٓ�ػ٠ِ �حًبط �هسض �ُتحو٤ن �وؼرهسٟ غ

� �حمُٔب٤ؼرم�ٝذِن�كطق�ب٤ؼ٤  �مولرم�كىَ   وررض ٖٓ ٓرٔٞػ  ٓغ  رِٔ مُ ورجطٓثَ

�مُٔؽتو٤ِٖ �ٓوربَ   ٓ٘رؼب  بأؼؼرض مُؽِغ ٖٓ ٣حترجٞٗٚ بٔر ٩ٓسمزْٛ مُترعئ   ٝشُي
�برُمُتعمٓ �ٓ ٤ٌٔرمب فطم ْٜ ��مُؽِغ  ٛصٙ ٖٓ حسز  �مُطط٣و  �ٛصٙ �ٝؤترظ وحو٤ن�ٖٓ

م�مُحرْ�مٌُب٤ط�ُتررض�مُرِٔ �ٝمُحمٍٞ�ػ�٠ِذمْ�م٤ٌُٔ �ُسٟ�وررض�مُترعئ �مهتمرز٣ر
� .مُت٘ركؽ٤ �ْٜموهسض�مُص٣�ٟعلط�ػ�٠ِورل٤ه�ؼؼط�مُؽِؼ �ٓٔر�٣ع٣س�ٖٓ

 ٙ الإداس اىشأعٜ اىزنبٍو -

ٗترا�ٝمُتٞظ٣غ�ٖٓ�ك�٠ظَ�ٛصم�مُ٘ٞع�ٖٓ�مُتٌر٣�َٓتْ�مُت٘ؽ٤ن�ب٤ٖ�مُٔطمحَ�مُٔرتِل �ُ٪
 حٝ�ًب٤ط حس�مُٔ٘ظٔرم�مُؼرِٓ �ك�٠ه٘ر �مُتٞظ٣غ�ٝمُت�٠وتٔتغ�بحرْذ٬ٍ�مػطر �مُؽِط �٧

ٗفط �مُتؽ٣ٞو٤ �م٧ٝو٘ؽ٤ن� مُتٞظ٣غ ه٘ر  ػ٠ِ مُؽ٤طط  ُٜر ٣ت٤  ٓٔر  .�ٝمؼؼ ٝـٜط �ٗلٞش
هبَ�ٛصٙ�مُٔ٘ظٔ  �بر٩ورك �ٖٓ�ذ٬ٍ�بطمٓج�ٓحسز٣�ٙتْ�وط٣ٞطٛر�ٖٓ�و٘ر �يطمف�مُب٤ٖ�ح
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 مُ٘عمػرم ػىر �ٝحَظ٣ؼ٤ �ُبره�٠مُٔ٘ظٔرم�م٧ػ�٠ِمُٞظرئق�مُتٞم�٠ُزٝضٛر�مُطهرب�٠

�. ب٤ْٜ٘ و٘فأ هس مُت٠
�

 امفقٜ اىزنبٍو -2

وٓوَ�م٧ و٘وسٓر�وفووتطى�ٓ٘ظٔتوو٣�ٖ٤تحووون�مُتٌر ًثووط�كوو�٠ٗلووػ�مُٔؽووتٟٞ�مُتووٞظ٣ؼ�٠حٝ�حكووو�٠ػ
و٘رق وٜسف�مهت  �مُؽوٞم كو٠ مُٔترحو  مُتؽو٣ٞو٤  مُلوطق ٝٓتفورب٤ٜٖ�كو�٠ٗلوػ�مُ٘فوري�ب

ؤورم�مُٔفوتطً �كوو�٠م٩ٝ ؤٞمضز�مُٔر٤ُوو �ٝمُووسضمم�مُتٞظ٣ؼ٤وو �وؽوتط٤غ�مُٔ٘ظ وحورز�وووٞك٤ط�مُ

وٛسمف�مُب٤ؼ٤و �زم �ٝوحو٤ون�م٧وٖٓ�م٠�٧ٝمُٔٞمضز�مُتؽ٣ٞو٤ �ُتؽوتط٤غ�وحو٤ون�ٓؽوتٟٞ�ػورُ
ٖ�م٧ ع�بٔؽت٣ٞرم�ٓطولؼ �مشم�ٓر�هٞضٗت�بٔث٬٤وٜر�مُ٘رور �ػ زم �مُٔ٘لطز�ٌَُ�ٓ٘ظٔ �.�٣ٝتٞ٘

َ�مُتٌرَٓ�م٫كو�٠ب٤ٖ�مُٔ٘ظٔرم�مُتٞظ٣ؼ٤ �كوس�٣ٌ ٕٞ�ٓعهت�حٝ�زمئْ �٣ٝٔترظ�ٛصم�مُ٘ٞع�ـٌ
وٓوَ�برٓ وِو�٠مُٔ٘ركؽوو �ٝم٩ٌروٖٓ�مُتٌر وِوب�ػ �مٌُب٤ووط �٤ٗوو �مُتـ وٓوٖ�مهتموورز٣رم�مُحرووْ ؼووتلرز �

�مُتٞظ٣غ. ػ٤ِٔ  ؤرٕ�ًلر  ٝ
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 اىاظو اىضبٍِ
 اىزشٗٝــظ
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ٕ::امٕذاف اىغي٘مٞخ ٕ�هرزضمً�ػ�٠ِح ٣�َرب�ح٣�ٌٕٞ  بؼس�ح٣�ٕطِغ�مُورضئ�ػ�٠ِٛصم�مُلم

 .لط�مُٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو�٠ٓلّٜٞ�ػ٘مط�مُتط٣ٝج�ًأحس�ػ٘ر�سضى٣ -

 .٣تؼطف�ػ�٠ِمٛسمف�مُحِٔ �مُتط٣ٝر٤ �ٝمُت٤٤ٔع�ب٤ٖ�ًَ�ٛسف�ٝحذط -

ؤوع٣ج�مُتط٣ٝرو٠ - وِو�٠ػ٘رلووط�مُ وِو�٠م٫ذت٬كوورم��مُتؼوطف�ػ ٝمُٞهووٞف�ػ

 .�ب٤ٜ٘ر

 .ٔعلط �ػ�٠ِو٣ٌٖٞ�مُٔع٣ج�مُتط٣ٝر٢مُؼٞمَٓ�م٣ُسضى� -

 ٤ًل٤ �إػسمز�بطٗرٓج�إػ�٠ٗ٬ٝمُؼٞمَٓ�مُت٣�٠رب�ٓطمػروٜر. -

 .مُ٘فري�مُتط٣ٝر٤ٔ��٠ مؼت٤ؼرب�مٛ -

 ٣تؼطف�ػ�٠ِمؼتطمو٤ر٤ �مُتط٣ٝج�ٝم٫ٗٞمع�مُٔرتِل �ُٜر. -

 
 

 :اْبطش اىاظو 

 �:�ًٓلّٜٞ�ٝحٛسمف�مُتط٣ٝجح٫ٝ�

 �:�ًػ٘رلط�مُٔع٣ج�مُتط٣ٝر٢لر٤ٗر 

 م٫ػ٬ٕ -

 مُب٤غ�مُفرم�٠ -
 و٘ف٤ً�مُٔب٤ؼرم� -

 مُ٘فط� -
�.مُؼ٬هرم�مُؼرٓ  -

 �:�ًط٣ٝر٢ٔعلط �ػ�٠ِو٣ٌٖٞ�مُٔع٣ج�مُتمُؼٞمَٓ�مُلرُثر�

 �:�ًح٤ٔٛ �مُ٘فري�مُتط٣ٝر٢ضمبؼر�

 ذرٓؽرً�:�إؼتطمو٤ر٤ �مُتط٣ٝج���

 مُتط٣ٝج�:اىنيَبد اىَازبؽٞخ�� �مُتط٣ٝر٢  ��مُٔع٣ج  � �مُتط٣ٝج  �إؼتطمو٤ر٤ 

�.مُ٘فط� �مُؼ٬هرم�مُؼرٓ � و٘ف٤ً�مُٔب٤ؼرم �مُب٤غ�مُفرم�٠ �م٫ػ٬ٕ
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 ٍقذٍخ

�مُتٌ���� �ٝمُتوسّ �مُٔ٘ظٔرم �ب٤ٖ �مُٔ٘ركؽ  �مـتسمز �مُؼ٬ٔ �ٓغ �ٝػ٢ �ٝمضولرع ُ٘ٞٞج٢

�ٝإزضمًْٜ�ُٔسٟ�ح٤ٔٛتْٜ�ٝوأل٤طْٛ�ػ�٠ِمُٞوغ�مُت٘ركؽ�٢ُِٔ٘ظٔرم�مُت٣�٢تؼرِٕٓٞ�ٓؼٜر.

ر�ٝلٍٞ�مُؼ٤َٔ�حلب �ٖٓ�مُىطٝض�١حٕ�وحسز�مُٔ٘ظٔرم�٤ًل٤ �مُٞلٍٞ�ُِؼ٤َٔ�ٝح٣ى

� �مُططم�ٝمُٞؼرئَ�مُت�٢ٖٓ�ـأٜٗر�وحو٤ن�شُي�بفٌَ�كؼرٍ.كٌرإ٤ُٜر�ب

ُٔ٘تج�ًأحس�ػ٘رلط�مُٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو٣�٢وسّ�بسٝضٙ�ٓرٔٞػ �ٖٓ�مُٔ٘ركغ�كٌٔر�٫حظ٘ر�كإ�م

�مٌُٔر٤ٗ � �مُٔ٘لؼ  �٣ى٤ق�مُتٞظ٣غ �لْ �ُِٔ٘تج  �ٓؼ٤٘  �ه٤ٔ  �مُؽؼط �ػ٘مط �٣ٝوسّ ُِؼ٬ٔ  

٣�ْأو�٢مُتط٣ٝج�ُ لْ�إه٘رػْٜ�ٝحثْٜ�ػ�٠ِمهت٘ر �مُٔ٘تج � �ؼطف�مُؼ٬ٔ �بٌَ�شُي�٤ُ�ُِٔ٘تج �ل

�ٓؼطك �مُٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو�٢مُص�١ووسٓٚ�مُٔ٘ظٔ .�كبسٕٝ�مُتط٣ٝج�٣�ُْؽتط٤غ�مُؼ٬ٔ 

� �ُِؼ٬ٔ  �مُص٣�١ٞلَ ّ�بٚ�مُٔ٘ظٔ �٫ـبرع�حرجروْٜ�ٝضؿبروْٜ �ٖٓ�ٞووٓر�كرُتط٣ٝج�ٛٞ

�ٝمُ٘ٞمح�٢م٩زمض٣ � �ٝؼ٤رؼروٜر �بٔ٘ترروٜر �مُررل  �ٝمُٔؼِٞٓرم �برُب٤رٗرم �مٓسمزْٛ ذ٬ٍ

�هبرٍ�ٝـطم �ٓ٘ترروٜر.فرؼْٜ�ػ�٠ِم٣٩ًَٝ�ٓر�٣ٌٖٔ�بسٝضٙ�ح٣�ٕرصب�مٗتبر٣ٝ�ْٜٛحثْٜ�ٝ

 

 ٍاًٖ٘ ٗإٔذاف اىزشٗٝظ:أٗلاً : 

 اىَاًٖ٘ : - أ

٣ٜسف�مُٔلّٜٞ�مُحس٣ �ُِتؽ٣ٞن�إ�٠ُوحو٤ن�ٝإـبرع�ضؿبرم�ٝمحت٤رجرم�مُؼ٬ٔ  �ٝشُي�����

فبغ�ٛصٙ�مُطؿبرم �ٝبرُتر�٢ُكإ�ٛسف�ٖٓ�ذ٬ٍ�ووس٣ْ�مُٔ٘تررم� ؼِغ/�ذسٓرم �مُت�٢وُ�

رم�ػٖ�ٓر�ووّٞ�بٚ�مُٔ٘ظٔ �٫ـبرع�حرجرم�مُتط٣ٝج�ٛٞ�وٞل٤َ�ًرك �مُٔؼِٞٓرم�ٝمُب٤رٗ

�ٝضؿبرم�مُؼ٬ٔ  �ٖٝٓ�لْ�مُتأل٤ط�ػ�٠ِٓؼتوسمم�ٝٓفرػط�مُؼ٤َٔ�ٝبرُتر�٢ُؼًِٞٚ.

�حٝجٚ� �"ج٤ٔغ �مُتؽ٣ٞو�٢بأٗٚ �مُٔع٣ج �ػ٘رلط �ًأحس �مُتط٣ٝج �وؼط٣ق ٌٖٔ٣� �شُي ٝػ٠ِ

�مُٔ٘ظٔ �ُِٞلٍٞ�إ�٠ُٝمُتأل٤ط�ػ�٠ِمُؽٞم�حٝ�م٧ؼٞمم�مُٔؽتٜ سك "�مُ٘فري�مُت�٢وبصُٜر

:ٚ �بأٗ �مُتط٣ٝج �٣ؼطف ��ًٔر �مُٔؽت٤ٌِٜٖ �وؼط٣ق �ٝٝظرئلٚ�"ػ٤ِٔ  �ٝذمرئمٚ برُٔ٘تج

٤ًٝل٤ �مؼترسمٓٚ�ٝحٓرًٖ�ٝجٞزٙ�برُؽٞم�ٝحؼؼرضٙ�بر٩ورك �ُٔحرُٝ �مُتأل٤ط�ػ��٠ِٝٓعم٣رٙ

�مُٔؽتِٜي�ٝحثٚ�ٝإه٘رػٚ�بفطم �مُٔ٘تج".
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َ�بره�٢ػ٘ربٝ ْ�ٖٓ�ذ٬ُٜر�وٞل٤ ٞ�مُو٘ر �مُت٣�٢ت ٕ�مُتط٣ٝج�ٛ لط�مُٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو�٢صُي�٣ٌٞ

�مُص�١ووسٓٚ�مُٔ٘ظٔ �ُِؼ٬ٔ .

 إٔذاف اىزشٗٝظ: - ة

�مُٔ٘تج�مُص�١ �٫ذت٤رض �ٝولى٤ِٚ �ول٤ٌطٙ �مُؼ٤َٔ�ٝوٞج٤ٚ �ُتفر٤غ �مُح �ٝمُسكغ ك�٢ٓررٍ

�:�٠ٛٝووسٓٚ�مُٔ٘ظٔ  �٣ٜسف�مُتط٣ٝج�إ�٠ُوحو٤ن�حضبؼ �حٛسمف

�ٛسف�وؼط٣ل٢/�إذبرض١. -1

 ٛسف�إه٘رػ٢. -2

 ٛسف�وص٤ًط١. -3

 ٛسف�وؼع٣ع١. -4

�-وٞو٤ �ٛصٙ�م٧ٛسمف�با٣ررظ�ك٤ٔر�٣ٝ�:٢ِ٣ٌٔ٘٘ر

 اىزعشٝم:-1

�م�٠ُٝ٧ٖٓ�ح٤ �م�٤ٔٛ٧م٣ٝحتَ�ٛص����� �مُتط٣ٝج�مُٜسف�مُٔطوب  �حؼرغ�ػ٤ِٔ  ٞٛٝ�   

بفطم �ح�١ٓ٘تج�٣�٫ٝوسٕٓٞ�ػ٤ِٚ�إ�٫بؼس�ح٣�ٕسضًٞم�ؤرٓر�ٓر�٣وس٣�٫ٕٞ��ٚٓوت٘ؼ� ٬كرُؼٔ

�مُٜسف�مُتؼط٣ل �٣ظٜط �ٝٛ٘ر �مُٔ٘تج�٫ـبرع�حرجروْٜ  �م٫ذبرض�١ُِتط٣ٝجٛصٙ ٝمُص��١ ٢/

�حٓرًٖ� �وٞو  �بسٝضٛر �ٝمُت٢ �مُرس٣س  �ٝذرل  �مُٔ٘تررم �ػٖ �مُٔؼِٞٓرم ًَ� ٣ٞلَ

�وٞمجسٛر �ذمرئمٜر �٤ٔٓعموٜر�ٝيطم�مؼترسمٜٓر.....�مُد.

ٝبرُتر�٢ُكرُٜسف�ٛ٘ر�وؼط٣ل٢/�وؼ٢ٔ٤ِ/�إضـرز١ �٣رِن�مُٔؼطك �ُسٟ�مُؼ٣ٝ�َ٤ٔفرؼٚ�ػ�٠ِ

�مُترطب .

 الإقْبا:-2

������ �م٫ٛتٔرّ�برُٔ٘تج�ٖٓ�هبَ�مُؼ٤َٔ�ذرل �ػ٘سٓر�و٣�ٌٕٞؼَٔ �ػ�٠ِإلرض  مُتط٣ٝج�ٛ٘ر

ٞ�مُٔ٘تج� ٖ�ـؼٞض�إ٣ررب�٢ٗح َ�ٝو٣ٌٞ َ�ػ�٠ِوـ٤٤ط�موررٙ�مُؼ٤ٔ ٛ٘رى�ٓ٘تررم�ٓ٘ركؽ  �ٝمُؼٔ

ٖٓ�مُٔورضٗ �ٓغ�مُٔ٘ركؽ٤ٖ �ٖٝٓ�لْ�م٫هت٘رع�برُٔ٘ركغ�مُت�٢ؼٞف�٣حمَ�ػ٤ِٜر�٣ٌ٘ٔٚ��ٖٓ

ٞ�مُفطم �مهت٘ر �ٛصم�مُٔ٘تج�ٝبرُتر�٢ُ ٚ�موررٙ�إ٣ررب�٢ٗح ٣�َتٞمكط�ُس٣ ٚ�حٝ�ػ�٠ِم٧ه ّ�بفطمئ ٣وٞ

�ك�٢ٝهت�٫حن.
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اىززمٞش: -3  

�٣ٌٕٞ�ك�٢ٓطحِ �������� �مٗرلرن�ك�٢مُٔب٤ؼرم�حٝ �مُفطً  �مُص�١ووسٓٚ �مُٔ٘تج �٣ٞمجٚ هس

م٫ٗحسمض �ك٤ٌٕٞ�مُتط٤ًع�م٧ًثط�ُِتط٣ٝج�ػ�٠ِوص٤ًط�مُؼ٤َٔ�برُٔ٘تج�ٝمُٔ٘ركغ�مُت٣�٢حووٜر�

�ٓر ظمٍ�ٓترحرً�ك�٢م٧ؼٞمم �ًٔر�٣طًع�ػ�٠ِوص٤ًط�مُؼ٤َٔ�برٌُٔرٗ �مُت�٢ًر٣�ٕٔثِٜر��ٝإٗٚ

�ٝب٤ٖ�ػ٬ٔئٚ �ٝإبطمظ�مُسٝض�مُص٣�١ٌٖٔ�ح٣�ِٕؼبٚ�مُٔ٘تج�ك�٢ػ٬ا� مُٔ٘تج�ب٤ٖ�ٓ٘ركؽ٤ٚ

�ٓفٌِ �ٓر�وٞمجٚ�مُؼ٤َٔ.

 اىزعضٝض:-4

َ�بف����� طم �مُٔ٘تج �ح�١بر٩ورك �٨ُٛسمف�مُؽربو  �٣ٜسف�مُتط٣ٝج�إ�٠ُوؼع٣ع�هطمض�مُؼ٤ٔ

ٟ�ٛصم�مُٔ٘تج�ٝحٗٚ�كرٞض�بأٗٚ�ححس� ٚ�حذص�مُوطمض�مُمرئب�ػ٘سٓر�مـتط َ�مُؼ٣�َ٤ٔفؼط�بأٗ جؼ

�مُٔتؼر٤ِٖٓ�ٓغ�ٓ٘تررم�ٛصٙ�مُٔ٘ظٔ .

�برُفطم � �٣ؽتٔط �جؼِٚ �إ٠ُ �ٝمُتلرذط �مُؽؼرز  �ُفؼٞض �مُؼ٤َٔ �بٞلٍٞ �مُتؼع٣ع ٣ٜٝسف

� �ٝـطم �مُٔ٘تج.ب٤ٌٔرم�حًبط �ًٝصُي�مُتٞل٤ �ُِٔح٤ط٤ٖ�بٚ�ٝحثْٜ�ػ�٠ِورطب

ٕ�و٘ٞع�م٧ٛسمف�٣ُ� بطظ�ح٤ٔٛ �مُتط٣ٝج�بمل �ػرٓ �ك٤ِؽت�ًَ�مُرٜٞز�مُتط٣ٝر٤ ��٫ٝـي�ح

�مُٔب٤ؼرم�بفٌَ�ٓبرـط�ٝإٗٔر�ٛ٘رى�حٛسمف�٬ُومر٫م� جصب�مٗتبرٙ�مُؼ٬ٔ  � �ُع٣رز  وتْ

�مُتؼط٣ق �وـ٤٤ط�م٫وررٙ �ًرطٞ �ح�٠ُٝٓعهت �٣تبؼٜر�حٛسمف�ب٤ؼ٤ٚ.

ٜ: اْبطش اىَضٝظصبّٞبً :   اىزشٗٝغ

م٧ٗفط �مُت�٢وٞكط�مُٔؼِٞٓرم�ٝوح �ٝوسكغ��ح٘ر�ك�٢وؼط٣ق�مُتط٣ٝج�حٗٚ�ج٤ٔغحٝو�����

�صًط�مُؼ٤َٔ�برُٔ٘ظٔ �ٝٓ٘ترروٜر.ٝوُ�

�وُ� �حؼرؼ٤  �ػ٘رلط �ذٔؽ  �ػ٠ِ �مُتط٣ٝر٤  �مُؼ٤ِٔ  �ٝوؼتٔس �٣ؽ٠ٔ �ٓر برُٔع٣ج�"فٌَ

�٢ٛٝ:�"مُتط٣ٝر٢

�مُب٤غ�مُفرم٢. -1

 م٩ػ٬ٕ�. -2

 مُ٘فط. -3

 و٘ف٤ً�مُٔب٤ؼرم. -4

 ؼ٬هرم�مُؼرٓ .مُ -5
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ٝووّٞ�مُٔ٘ظٔ �بتحس٣س�مُٔع٣ج�مُتط٣ٝر�٢مُص�١ؼتؼتٔس�ػ٤ِٚ �ٝمُص٣�١ؼتبط�ًَ�ػ٘مط������

ٍ�برُؼ٬ٔ  �٣ٝرب�ح٣�ٕمْٔ�مُٔع٣ج�مُتط٣ٝر�٢بفٌَ�ٓتٌرَٓ� ٖ�حـٌرٍ�م٫ومر ٚ�ـٌَ�ٓ ك٤

�ُٓ ٘ؽن�ك٤ٔر�ب٤ٖ�ػ٘رلطٙ�مُرٔؽ .�لْ�ك٤ٔر�ب٤٘ٚ�ٝب٤ٖ�ػ٘رلط�مُٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو�٢ٝٓتطمبً�ٝ

� مُٔ٘تج �مُؽؼط �مُتٞظ٣غ �ٖٓ�حجَ�وحو٤ن�م٧ٛسمف�مُتؽ٣ٞو٤ �ُِٔ٘ظٔ .�م٧ذطٟ

�ٝك٤ٔر��٢ِ٣ؼ٤تْ�إُور �مُىٞ �ػ�٠ًَِ�ػ٘مط�ٖٓ�ػ٘رلط�مُٔع٣ج�مُتط٣ٝر٢:

ٜ: - أ  اىجٞع اىشخظ

ٝجٜر�ُٞجٚ�ب٤ٖ�ٓ٘سٝب�مُب٤غ�ٝمُٔفتط١ ��ٓبرـط٣ٌٕٞ�م٫ومرٍ�ك�٢مُب٤غ�مُفرم������٢

�إه٘رع�مُؼ٤َٔ�ح٤ �٣ُ� �"ػ٤ِٔ  ٖٓ��ٓر�مُحر�٢ُٝمُٔطووب�بفطم �ؼِؼ �حٝ�ذسٓ ؼطف�بأٗٚ

�ذ٬ٍ�م٫ومرٍ�مُفرم٢".

�مُفرم�٢ػ�٠ِحٗفط �ػس٣س �ٜٓ٘ر�وؽ٤ِْ�مُؽِؼ �حٝ�مُرسٓ �ُِؼ٤َٔ�ٝحذص� ٣ٝحت�١ٞمُب٤غ

ْ�ٝوِب٤تٜر�ٝم٩ٓسمز�برُب٤رٗرم�ٝمُٔؼِٞٓرم�ٝـطح�ذمرئك�مُٔ٘تج�٤ًٝل٤ �مؼترسمٓٚ� يِبروٜ

��٠ُم٩زمض .مؼ٬ٔ �ٝمُفٌرٟٝ�ٝٗوِٜر�ص�حضم �مُٝذسٓرم�ٓر�بؼس�مُب٤غ�ًصُي�حذ

�-ٜٓ٘ر:�ح٤ٔٛتٚٝٛ٘رى�مُؼس٣س�ٖٓ�مُؽٔرم�ُِب٤غ�مُفرم�٢ٝمُت�٢وؼٌػ�

�ٝجٜر�ُٞجٚ�ب٤ٖ�مُبرئغ�ٝمُٔفتط١.�ٓبرـطمً��ح٣�ٚٗٔثَ�مومر٫ً� -

�مُٔ٘ظٔ �إ - �وررٙ �مُؼ٬ٔ  �حكؼرٍ �مُتؼطف�بفٌَ�ٓبرـط�ٝؼط٣غ�ػ�٠ِضزٝز ٌٓر٤ٗ 

 ٝمُٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو�٢مُررق�برُٔ٘تج.

 ط�ػ٘مط�شٝ�وٌِل �ػر٤ُ .٣ؼتب -

 وعزمز�ح٤ٔٛتٚ�ٝمؼترسمٓٚ�حًثط�ك�٢حرُ �مُؽِغ�مُم٘رػ٤ �ػٖ�مُؽِغ�م٫ؼت٤ً٬ٜ . -

�ك�٢ - �مُٔفرًَ �حَ �ك٢ �ٝمُٔؽرٛٔ  �مؼتلؽرضمم �ح١ �ٝووس٣ْ �مُٔتبرزٍ �مُلْٜ ٣حون

 مُحرٍ.

�ػ٬ٔ � - �جصب �ػ٠ِ �٣ٝؽرػس �مُحر٤٤ُٖ �مُؼ٬ٔ  �ٓغ �مُؼ٬هرم ٞٔٗ� �ػ٠ِ ٣ؼَٔ

 ٓطووب٤ٖ.

 ؼ�٢ُتسػ٤ْ�لو �مُؼ٤َٔ�ك�٢مُٔ٘ظٔ .٣ؼتبط�ػ٘مط�حؼر -

ٝٗظطم�٤ٔٛ٧ �مُب٤غ�مُفرم�٢مُؽربن�شًطٛر�ًأحس�ػ٘رلط�مُٔع٣ج�مُتط٣ٝر٢ �٣رب������

ذت٤رض�ضجرٍ�مُب٤غ�ٝو٤ٔ٘ �ٜٓرضموْٜ�إحٕ�وترٚ�ٓؼظْ�مُٔ٘ظٔرم�إ�٠ُمُتط٤ًع�ػ�٠ِحػٔرٍ�

حٕ�مُٜٔرّ�جس٣س�ك�٢ٓررٍ�مُب٤غ�ٝمُتؼرَٓ�مُٔبرـط �ح٤ �ٓر�ٛٞ�برؼتٔطمض�ٝمٓسمزْٛ�بٌَ�
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�مُت�٢وعلط�ػ�٠ِٗررح�ح�١ٓ٘ظٔ � �مُؼٞمَٓ �ٖٓ�حْٛ �بٜر ٜٓرّ�ضجرٍ�ٖٝٓ� �مُت٣�٢وٞٓٞم

�:مُب٤غ

�جٔغ�مُٔؼِٞٓرم�ػٖ�مُؽٞم�ٝمُٔ٘ركؽ٤ٖ. -

 وحس٣س�محت٤رجرم�ٝموررٛرم�مُؼ٬ٔ . -

 مُتٞل٤ �ُِؼ٬ٔ �برُٔ٘تررم�مُت�٢وفبغ�محت٤رجروْٜ �ٝمه٘رػْٜ�بٜر. -

 ٘تج�٤ًٝل٤ �مؼترسمٓٚ�ٝوفـ٤ِٚ.ـطح�ٝوٞو٤ �مُٔ٘ركغ�مُت٣�٢حووٜر�مُٔ -

 مُطز�مُٔبرـط�ٝمُؽط٣غ�ػ�٠ِمؼتلؽرضمم�مُؼ٬ٔ . -

 وحس٣س�ـطٝي�مُب٤غ�ٝمؤرّ�ػ٤ِٔ �مُب٤غ. -

 مُٔتربؼ �ُِتأًس�ٖٓ�ضور�مُؼ٤َٔ. -

ٟ�مُب٤ؼ٤  �ٝمُت�٢ٓٔر�ؼبن�٣تى �ح٤ٔٛ �ضجر����� تٞجب�م٫ٛتٔرّ�بازمضموْٜ�ؽوٍ�مُب٤غ� مُوٞ

� �ًٝصُي �ٝوحل٤عْٛ �ٝوسض٣بْٜ �ٝٓ٘تظْ�بٌلر    �ٓؽتٔط �بفٌَ �مُب٤غ �ضجرٍ �حزم  وو٤٤ْ

ٝشُي�بٔورضٗ �م٧زم �مُلؼ�٢ِبٔؽت٣ٞرم�م٧زم �مُٔؽتٜسك �ٝمُت٣�٢تْ�وحس٣سٛر�� ٝٓٞوٞػ٢

ّ�بٜٔرْٜٓ�بأػ�٠ِزضج �ٌٓٔ٘ �ٖٓ�مٌُلر  �ٝمُلؼر٤ُ . �ٝكور�٨ُٛسمف�مُب٤ؼ٤ �حت٣�٠ٌْٜٔ٘�مُو٤ر

�:الإا ُ - ة

م٤ �مُت٣�٢تْ�مؼترسمٜٓر�ُتوس٣ْ�مُٔ٘تررم�ق�م٩ػ٬ٕ�بأٗٚ�"مُٞؼرئَ�ؿ٤ط�مُفر٣٣ٌٖٔ�وؼط

�ٔوربَ�ٓرز�١ح�١بأجط�ٓحسز�٣تْ�زكؼٚ".ب�٠ُمُؼ٬ٔ  �بٞمؼط �جٜ �ٓؼِٞٓ �إ

:ٕ �ٖٝٓ�ذمرئك�م٩ػ٬

- �ُٔ �ؼِٖ�برُرٜٔٞض�.ٝؼ٤ِ �مومرٍ�ؿ٤ط�ـرم�٢ك٣�٬تْ�ٓوربِ �مُ

 ٣تْ�مؼترسمّ�ٝؼرئَ�ٓرتِل �ًرُمحق�ٝم٫ٗتطٗت�ٝمُت٤ِلع٣ٕٞ. -

 م٩ػ٬ٕ�ٓسكٞع�م٧جط�. -

- �ُٓ  � �ٖٓ�م٩ػ٬ٕ ؼِٖ �ح�١حٗٚ�ُمرُ �جٜ �ٓؼِٞٓ ��٢ٛٝمُت�٢وسكغ�ٛ٘رى�ٓؽتل٤س

� �وٌِلتٚ  � �ٝوٌٕٞ �مُرٜٚ �ُرٜٔٞض�ًب٤ط�ٛصٙ �وٞج٤ٜٚ �م٩ػ٣ٝ�ٕ٬تْ �ك٢ ٝموح 

 ٤ُٝػ�ُؼ٤َٔ�بؼ٤٘ٚ.

 ٤ًل٤ �إػسمز�مُبطٗرٓج�م٩ػ�٠ٗ٬:�
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�٢ٗ٬ٝوفَٔ�ٝووّٞ�إزمض �مُتؽ٣ٞن�بروررش�حضبغ�هطمضمم�ٛرٓ �ػ٘س�إػسمزٛر�ُِبطٗرٓج�م٩ػ

ئَ�إؼتطمو٤ر٤ �م٩ػ٬ٕ� مُطؼر�م٤ْٔ �وػ٬ٕوحس٣س�م٧ٛسمف�م٩ػ٤ٗ٬  �وحس٣س�٤ٓعم٤ٗ �م٫

�  �ٝحذ٤طم�وو٤٤ْ�م٧زم �م٩ػ٢ٗ٬.م٩ػ٤ٗ٬  �مُٞؼ٤ِ �م٩ػ٤ٗ٬ 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

 

 
 اذاد اىجشّبٍظ الإا ّٚإ

�(8/1) سقٌ شنو

 

 امٕذاف الإا ّٞخ رؾذٝذ  -1

�م٩ػ٢ٗ٬ �مُٜسف �مُبطٗرٓج��٣ٝتٔثَ �م٩ػ٬ٕ�ؤٖ �بٜر �٣وّٞ �مُت٢ �مُٜٔٔ  �حٝ �مُسٝض ك٢

�ح٤ �٣ُ� �ُِٔ٘تج  �ٓؼ٤٘ �مُتؽ٣ٞو٢ �ظ٤٘ٓ  �كتط  �مُٔؽتٜسف�ذ٬ٍ �برُرٜٔٞض حون�م٫ومرٍ

�وم٤٘ق�م٧ٛسمف�٩ٓػ٬ ٌٖٔ٣� �لْ ٖٓٝ� �برؼتٔطمض  �بٜر �ٝوص٤ًطٙ �ٝإه٘رػٚ �برُٔ٘تررم ٚ

�-:�م٩ػ٤ٗ٬ �ك�٢ل٬ا�حٗٞمع�٣ٞوحٜر�مُرسٍٝ�مُتر٢ُ

رؾذٝذ امٕذاف 

 الإا ّٞخ

 إٔذاف ارظبه  -

 إٔذاف ثٞعٞخ  -

 

 ٗػع اىَٞضاّٞخ 

ذ ؽجقب مؽ 

 -اىَذاخو:

ّغجخ ٍِ  -

 اىَجٞعبد

 ٍضو اىَْبفغِٞ -

  ؽشق ٍ٘ػ٘اٞخ-

 

رقٌٞٞ فعبىٞخ 

 الإا ُ

 

 

 اخزجبس

 اى٘عٞيخ

رظٌَٞ 

اىشعبىخ 

 ّٞخالإا 
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 (8/1ٗه)عذ

 الإذاف الاا ّٞخ

 اىَؾز٘ٙ اىٖذف

�يِب�ح�٢ُُِٝٔ٘تج ���٢ٓمُٜسف�م٩ػ٬-ح �مُؼ٤َٔ�ح�١ب٘ر  ٣رتك�باػ٬ّ

�مُؼ٬ �ُِٔ٘ظٔ  �ٓب٘ر  �مُص٤٘ٛ  �ٝمُمٞض  �مُتررض٣   

ٖ�مُٔ٘تررم�مُرس٣س  �٤ًل٤ �مؼترسمّ� ْ�ٓؼِٞٓرم�ػ ووس٣

�ػٖ� �ٓؼِٞٓرم �ُِٔ٘تج  �جس٣س  �مؼترسمٓرم مُٔ٘تج 

�وـ٤٤ط�م٧ؼؼرض.

�مٗتورئ�٢ُِٔ٘تج�ػٖ��مُٜسف�م٩ه٘رػ��٢-ب �يِب�ولى�٢ِ٤حٝ ٣رتك�بب٘ر 

�مُٔ٘ركؽ ٖٓ� �مُؼؿ٤طٙ �وفر٤غ �ػ�٠ِمُتح٤٬ٔ�ٍٖٞ   

�مُٔؼِٖ�ػٜ٘ر �إه٘رع�مُؼ٬ٔ �برُفطم �مُحر�٢ُ ُِٔرضً 

�ُِتٞل٤ � �مُؼ٬ٔ  �ػ٠ِ �مُتأل٤ط �٫حن  �ٝهت ك٢

�ُـ٤طْٛ�برُتؼرَٓ�ٓغ�مُٔرضً .

�٠مُٔ٘تج�زمئٔر�ك�٢شٖٛ�مُؼ٤َٔ �ٝوص٤ًطٙ�مُحلرظ�ػِ�تص٤ًط�١مُٜسف�مُ�-ا

�ٝحٓرًٖ�وٞمكطٙ�ٚبٚ�زمئٔر�ٝبرؼترسمٓرو

 

 رؾذٝذ ٍٞضاّٞخ الإا ُ -2

بؼس�وحس٣س�م٧ٛسمف�م٩ػ٤ٗ٬ �ووّٞ�إزمض �مُتؽ٣ٞن�ك�٢وٞئٜر�بٞوغ�٤ٓعم٤ٗ �م٩ػ٬ٕ������

�ٌَُ�ٓ٘تج�ُس٣ٜر.

مُٔطحِ �مُت٣�٢ٔط��ٓثَ�:٣ٝتْ�وحس٣س�م٤ُٔعم٤ٗ �م٩ػ٤ٗ٬ �ك�٢وٞ �ٓرٔٞػ �ٖٓ�مُؼٞمَٓ�

ٍ�زٝض �  �مُحم �مُب٤ؼ٤ �مُٔؽتٜسك  �ٓسٟ�مُتٌطمض�ُِطؼرُ �م٩ػ٤ٗ٬  �و٤ٚرحبٜر�مُٔ٘تج�ذ٬

�زضج �و٤ٔع�ٓرضً �مُٔ٘تج�ػٖ�مُٔرضًرم�مُٔ٘ركؽ  �م٩ٌٓر٤ٗرم�مُٔر٤ُ �ُِٔ٘ظٔ .

:ٍ �٣ٝتْ�وحس٣س�٤ٓعم٤ٗ �م٩ػ٬ٕ�بؼس �يطم�ٜٓ٘ر�ػ�٠ِؼب٤َ�مُٔثر

�

�
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 ٞعبد اىغْ٘ٝخ:مْغجخ ٍئ٘ٝخ ٍِ اىَج - أ

�مُٔ �ٝٗؽب  �ج٤٘ٚ ٕٞ٤ِٓ� �مُؽ٣ٞ٘  �مُٔب٤ؼرم �ًرٗت �٘كاشم �م٩ػ٬ٕ �ػ٠ِ �و10�ٌٕٞلن  %

ُٓ��ٚ ج٤ٔ100000�٤٘عم٤ٗ �م٩ػ٤ٗ٬ �مُ حسزم٣ٝ�ًؼرب�ػ�٠ِٛصٙ�مُطط٣و �حٜٗر�ورؼَ�مُٔب٤ؼرم�

�مٗرلى �إشم �حٗٚ �شُي �ٓؼ٠٘ �كَٜ �مُمح٤ . �ٝمُؼٌػ�ٛٞ رله�ٗمُٔب٤ؼرم��تُ٪ػ٬ٕ 

�م٩ػ٬ٕ؟

ِ:ٍٞضاّٞخ ٍ - ة  غبٗٝخ ىيَْبفغٞ

٣تْ�وحس٣س�٤ٓعم٤ٗ �ٓؽر٣ٝ �ح٤ �ح٤ �وتبغ�إزمض �مُتؽ٣ٞن�ٛ٘ر�٤ٓعم٤ٗ �مُفطًرم�مُٔ٘ركؽ �

�ُٜر.

 قذس الاعزطباخ: -ـع

�مُ �ؼتحسز �ٖٓ�حٓٞمٍ�ٝٔ٘ظٔٛ٘ر �وسب٤طٙ �وؽتط٤غ �ُٔر �ٝكور �٤ٓعم٤ٗتٜر �٢بتحو٤ن�مُٜسف�٣ل 

�م٩ػ�٢ٗ٬هسض�مُٔؽتطرع.

 : اىطشٝقخ اىَ٘ػ٘اٞخ -د

 �وحس٣س�ٗؽب �مُرٜٔٞض�مُٔؽتٜسف �وحس٣س�ػسز�ٓطمم�ٖٓ�م٫ػ٬ٕ�حس٣س�مُٜسفٝٛ٘ر�٣تْ�و

�وٌطمض�م٩ػ٣ٝ�ٕ٬تْ�ٝوغ�م٤ُٔعم٤ٗ �مُت�٢وتلن�ٓغ�ٓر�ؼبن.

 اىشعبىخ الإا ّٞخ ٗاى٘عٞيخ الإا ّٞخ -3

ْ�ػ٘س�وحس٣س����� مُتط٤ًع�ػ�٠ِ"ٓحتٟٞ�مُطؼرُ "�٣ٝومس�بٚ�مُٔحتٟٞ��اىشعبىخ الإا ّٞخ٣ت

�ُِؼ٤َٔ�مُٔطووب�ػٖ�مُٔ٘تج�حٝ�مُٔ٘ظٔ �بـطن�جصب�مٗتبرٛٚ.مُٔطمز�وٞل٤ِٚ�

�م٩ػ٬ �مُطؼرُ  �ٓحتٟٞ �بتم٤ْٔ �م٫ٛتٔرّ �٣رب �ُٝبرُتر٢ُ �بؼ٘ر٣  ٌٕٞ�حًثط�جرشب٤ �٤ٗ٤ 

�ش �ح٣�ٌٕٕٞ�هربَ�ُِتمس٣ن�ٝح٣�ٌٕٕٞ�مُٔ٘تج�٣وسّ��ٝٝهب٫ًٞ  �مُٔتِو٢  �مٛتٔرّ ٓؼ٣�٠٘ث٤ط

�ٖ ٤ٔٓ�ٌٕٞ٣�ٕعم�ػ ٕ�ػ٘ٚ �ح َ�ٓر�٣تْ�م٩ػ٬ مُٔ٘تررم�مُٔ٘ركؽ �٣�٫ٝتٞهق�م٧ٓط�ػ�٠ِبرُلؼ

�ٓحتٟٞ�مُطؼرُ �كوً� ح٤ً�ٕل٤ �ػطن�ٛصم�مُٔحتٟٞ�ُٜر�وأل٤ط�ًب٤ط�ػ��٠ِ �ح٤ وحس٣س

� �٣أو�٢زٝض �ٝٛ٘ر مُٔحتٟٞ�برؼترسمّ�مُفٌَ�ٝمٌُِٔرم�ٝمُمٞض �ٝمُت��٢وٞل٤َمُؼ٬ٔ  

�بسٝضٛر�وؼَٔ�ػ�٠ِجصب�مُرٜٔٞض�مُٔؽتٜسف.

� �بٜر�اى٘عٞيخ الإا ّٞخحٓر �مُت�٢ٖٓ�ذ٬ُٜر�٣تْ�ٗوَ�مُطؼرُ �م٩ػ٤ٗ٬ �إ��٠ُك٤ومس م٧زم 

�مُؼ٬ٔ �مُٔؽتٜسك٤ٖ�ٝهس�وٌٕٞ�ٝؼ٤ِ �ٓوطٝ  � �ٓفرٛس  �ٓؽٔٞػ .....

� ح�١ٗؽب �ػسز�م٧كطمز�مُص٣ٖ�ؼتمِْٜ�مُطؼرُ � �ُِٞؼ٤ِ  �مُٞلٍٞ �ٗؽب  �ٖٓ�وحس٣س ٫ٝبس

مُٔؽتٜسف � �ًٝصُي�م٩ػ٤ٗ٬ �برؼترسمّ�ٛصٙ�مُٞؼ٤ِ �إ�٠ُإجٔر�٢ُػسز�م٧كطمز�ك�٢مُؽٞم�
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�ُِطؼرُ � �مُؼ٤َٔ �٣تؼطن�ك٤ٜر �مُت٢ �مُٔطمم �ػسز �٣حسز �ٝمُص١ �م٩ػ٢ٗ٬ �مُتٌطمض ٓسٟ

�م٩ػ٤ٗ٬ .

�

 رقٌٞٞ فعبىٞخ الإا ُ  -4

حلرض�وو٤٤ْ�مُ٘فري�م٩ػ�٢ٗ٬مٌُث٤ط�ٖٓ�مُرسٍ�ب٤ٖ�مُٔٔرضؼ٤ٖ�ٝم٧ًرز٤٤ٔ٣ٖ �كرُٜسف������

ٞ�و٤ٔ٘ �مُطِب�مُل ٖ�مُ٘فري�م٩ػ�٢ٗ٬ٛ ؼ�٢ِػ�٠ِمُٔ٘تج�مُص٣�١تْ�م٩ػ٬ٕ�ػ٘ٚ �مُٔ٘فٞز�ٓ

�ت٘رع�مُؼ٤َٔ�برُٔ٘تج�ٝولى٤ِٚ�ُٚ�ٝمُفطم �مُلؼ�٢ُِٚ.هٝمُص٣�٫�١تحون�إ�٫بر

ٖ�ه٤رغ�حلطٙ�إ�٫بؼس�مُت٘ل٤ص�مُلؼ�٢ُِٚ �ٝبرُتر�٢ُكإ�ٓسٟ� ٕ�م٩ػ٣�٫�ٕ٬ٌٔ ٝجس٣ط�برُصًط�ح

ٝلٚ�ك�٢ؼِٞى�مُؼ٤َٔ�ٓوسٓر�ٝه٤رغ�م٧لط�م٩ػ�٢ٗ٬مُٔتٞهغ�حس�بٜر�كؼر٤ُت٣�ٚمؼب�مُت٘بع

�وررٙ�مُٔ٘تج�ُٔورضٗ �شُي�بتٌِل �م٧زم �ٝمُت٘ل٤ص�ُ٪ػ٬ٕ�ُِٞهٞف�ػ�٠ِٓسٟ�جسٝمٙ�.

�ظٜط�موررٙ�ُِٞهٞف�ػ�٠ِمُتأل٤ط�م٩ػ�٢ٗ٬ذ٬ٍ�ٓطمحَ�مُب �ُِطؼرُ �م٩ػ٤ٗ٬ � ٝػ٤ِٚ

�حٝ�ه٤رغ�ٓسٟ�وحٍٞ�مُؼ٬ٔ �ٖٓ� �مُت�٢وٌٞٗت�ُسٟ�مُؼ٤َٔ  ٝشُي�بو٤رغ�ٓسٟ�مُٔؼطك 

�م �م٫ٓطحِ  �ٝشُي�ًأزم �ُِحٌْ�ك�٢م٧جَ�هُتؼطف�ػ�٠ِمُٔ٘تج�ُٔطحِ  ُٚ� ت٘رع�ٝمُتلىَ

�مُوم٤ط�ػ�٠ِٓسٟ�كؼر٤ُ �م٩ػ٬ٕ�ك�٢وحو٤ن�م٧ٛسمف�م٩ػ٤ٗ٬ �.

�م٩ػ٬ٕ�وٞلِت�مُؼس٣س�ٖٓ�مُسضمؼرم�إ�٠ُٗترئج�ٓرتِل � �مُبح �ك�٢كرػ٤ِ  ٝك�٢ٓررٍ

�-ٜٓ٘ر:

�م٩ - �ُِطؼرُ  �مُٔحتٟٞ �ب٤ٖ �ٓبرـط  �ػ٬ه  �ٛ٘رى �حر٤ُ�ْػ �ظ٣رز  �ٝب٤ٖ ػ٤ٗ٬ 

�مُٔب٤ؼرم.

�مُ - ��تم٤ْٔحٕ �مُؼ٤َٔ �٣ؽرػس �م٩ػ٤ٗ٬  �ُِطؼرُ  �برُٔحتٟٞ��ػ٠ِمُر٤س م٩ُٔرّ

 ط�ٓٔر�٣عز�١ُِتؼِن�برُٔرضً �مُٔؼِٖ�ػٜ٘ر.تصًٝؼُٜٞ �مُ

�٣عز�١ُتفت٤ت�شٖٛ�مُؼ٬ٔ �ٝلؼٞب � - �م٩ػ٤ٗ٬  �وٌرَٓ�ٓحت٣ٞرم�مُطؼرُ  ػسّ

 مؼتطجرع�ٓؼِٞٓرم�مُطؼرُ .

 مُر٤س�ُِطؼرُ �م٩ػ٤ٗ٬ �٣�٫ِـ�٢حلط�مُب٘ر �مُطز١ �ُٔحتٟٞ�مُطؼرُ .حٕ�مُت٘ل٤ص� -

�٫وٞجس�ػ٬ه �ٓبرـط �ب٤ٖ�ٓسٟ�وٌطمض�مُتؼطن�ُ٪ػ٬ٕ�ٝب٤ٖ�مُفطم �مُلؼ�٢ِ -

 ُِٔ٘تج�مُٔؼِٖ�ػ٘ٚ.

ٛ٘رى�ػ٬ه �ه٣ٞ �ب٤ٖ�م٫ٛتٔرّ�بتم٤ْٔ�مُٔحتٟٞ�م٩ػ�٢ٗ٬ٝب٤ٖ�ظ٣رز �مُٔؼطك � -

 علط�ك�٢مُتحٍٞ�ُِٔ٘تج�مُٔؼِٖ�ػ٘ٚ.برُٔ٘تج�ٝذمرئمٚ�ٝمُت�٢بسٝضٛر�و
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ٖ�ٓحتٟٞ�م٩ػ٬ٕ�ٝب٤ٖ�ظ٣رز �مُٔب٤ؼرم�ػ�٠ِمُٔ٘تج����� ً�ب٤ ٓٔر�ؼبن�٣تى �لؼٞب �مُطب

ٕ�ٝكرػ٤ِ �مُٔب٤ؼرم�ٗرزض�مُحسٝا� ٖ�كرػ٤ِ �م٩ػ٬ ٕ�ٝجٞز�مُؼ٬ه �ب٤ ٓٞوٞع�م٩ػ٬ٕ �ٝح

ِٞى�مُؼ٣ٝ�َ٤ٔمؼب�إلبروٚ �٣�ٌٌُٖٖٝٔ�مُوٍٞ�حٕ�ٓحتٟٞ�م٩ػ٬ٕ�ُٚ�وأل٤ط�ه�١ٞػ�٠ِؼ

مُص٣�١تؼطن�ُ٪ػ٬ٕ�ٖٓ�ح٤ �ٓؼطكتٚ�برُٔ٘تج�ٝمهت٘رػٚ�ٝمٛتٔرٓٚ�بٚ�ٝولى٤ِٚ�ُٚ�ػٖ�

ؿ٤طٙ�ٖٓ�مُٔ٘تررم�مُٔ٘ركؽ �ٝشُي�ك�٢م٧جَ�مُوم٤ط�و٤ٜٔسمً�ُتحو٤ن�مُٜسف�مُٜ٘رئ�٢ٝٛٞ�

�و٤ٔ٘ �مُطِب�ػ�٠ِمُؽِؼ �ك�٢م٧جَ�مُط٣َٞ.

 

 اىْشش )اىذابٝخ(: -ط

� �مُرٜٞز �بٚ �٣ُٝومس �بِتؼمُٔبصُٝ  �ي٤ب ط٣ق �لٞض  �ؼٞم �اػطر  �ـٜط  ػٖ��ٝو٣ٌٖٞ

�ٓ٘ترروٜر �ححس �حٝ ًٌَ� �مُؼرٓ ��مُٔ٘فأ  �حٝ �مُطئ٤ؽ٤  �م٩ػ٬ّ �ٝؼرئَ �يط٣ن �ػٖ ٝشُي

ْ�ٓر�٤ٔ٣ع�مُ٘فط� �ػٖ�بره�٢ػ٘رلط�مُٔع٣ج� ًرُرطمئس�ٝمُٔر٬م �مُطمز٣ٞ �مُتِلع٣ٕٞ �ٝحٛ

:ٚ �مُتط٣ٝر٢ �حٗ

�ؿ٤ط�ٓسكٞع�م٧جط�كٜٞ�ٝؼ٤ِ �ٓرر٤ٗ . -

 مرٍ�ؿ٤ط�مُفرم٢.ٗٞع�ٖٓ�م٫و -

�ظٖٓ� - �حٝ �م٩ػ٤ٗ٬  �مُطؼرُ  �ٓحتٟٞ �ك٢ �مُٔ٘ظٔ  �وحٌْ �حٝ �ُؽ٤طط  �٣رىغ ٫

 ٗفطٛر.

 ٣تْ�ٖٓ�ذ٬ٍ�جٜ �ٓؼِٞٓ �ٝٓحسز . -

�وٞو٤ �حْٛ� �٣تْ �ـرم٤  �ؿ٤ط �إومرٍ �ًٞؼرئَ �ٝم٩ػ٬ٕ �مُ٘فط �ب٤ٖ �مُرًِ ُٝتر٘ب

�جٞمٗب�م٫ذت٬ف�ك�٢مُ٘وري�مُتر٤ُ :

ٕ�حٛسمف�م٩ػ٬ٕ�ٓتؼسز �كٜٔ٘ر�مُتؼ -1 ط٣ل٢ �م٧ه٘رػ٢ �مُتص٤ًط١ �حٓر�مُ٘فط�كٜسكٚ�إ

�كوً�مُتؼط٣ق.

٤ �٤ُٝؽت�إػ٤ٗ٬  �ُصُي�كإ�وأل٤طٛر�٣ٌٕٞ�ٓيب٤ؼ �مُ٘فط �يب٤ؼ �إذبرض٣ �إػ٬ -2

 .�ُِٔ٘ظٔ �بتحؽ٤ٖ�مُمٞض �مُص٤٘ٛ 

�مُ٘فط�ك٤ِػ�ُٚ�حٛسمف� -3 �حٓر �مُٜسف�ٓؽبورً  �ح٣�ٌٕٕٞ�ٓحسز �مُلؼر٫�ٍبس م٩ػ٬ٕ

 ه٤رغ�كؼر٤ُتٚ.ٓحسز �ك�٢مُـرُب�ُصُي�٣مؼب�

 م٩ػ٬ٕ�ٓسكٞع�م٧جط�حٓر�مُ٘فط�كٜٞ�إومرٍ�ٓرر٢ٗ. -4
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ٖ�وٌطمضٙ � -5 ضؿب �لرحب�م٩ػ٬ٕ �حٓر�مُ٘فط�ػرز �٣ٌٕٞ�ٓط �حؽب�م٩ػ٣�ٕ٬ٌٔ

 ٝمحس .

�ٝمُت�٢ -6 �مُ٘رجح  �ُِٔ٘ظٔرم �ٌٓركأ  ٌٕٞ٣� �كوس �مُ٘فط �إ٠ُ �مُٔ٘ظٔ  �وؽؼ٠ ٫

 مؼتطرػت�جصب�ٝؼرئَ�مُ٘فط�ُِتؼط٣ق�بٜر.

رم�مُٞمػ٤ �ػٖ�ػٔس�بر٩هسمّ�ػ�٠ِبؼه�م٧حسما�ك�٢ٓ٘رؼبرم�ٓؼ٤٘ �ٝهس�ووّٞ�مُٔ٘ظٔ���

َ�م٩ػ٬ٕ�ُِتحسا�ػٜ٘ر. ٕ�ٗفري�مُ٘فط�٤ُػ�ٓرطز�جٜس�ٖٓ�جرٗب��ُسكغ�ٝؼرئ ٌٝٛصم�ٗرس�ح

 �ٌُٝ٘ٚ�ٗفري�ٝجٜس�ٓرطً�ٖٓ�جرٗب�مُٔ٘فأ �ُح �ضجرٍ� �جرٗب�ٝؼرئَ�م٩ػ٬ّ ٝمحس�

�ٗت�ٛ٘رى�ٝؼ٤ِ �حٝ�كطل �ُصُي.ٛتٔرّ�بٜر�ٝٗفط�حذبرضٛر�ًِٔر�ًرم٩ػ٬ٕ�ػ�٠ِم٩

 

 اىع قبد اىعبٍخ: -د

�مُمِ �ب٤ٖ�مُٔ٘ظٔ �ٝمُرٔر٤ٛط������� �مُ٘فري�مُص٣�١ٜسف�إ�٠ُذِن�ٝوٞي٤س �بٜر" ٣ومس

�ٝمُٔٞضز٣ٖ�ٝمُؼر٤ِٖٓ�ٝمُحٌٞٓ � �مُٔؽت٤ٌِٜٖ �شُي �٣ٝفَٔ �ٓؼٜر" �وتؼرَٓ �مُت٢ مُٔرتِل 

� �ٗحٞ�مُٔ٘ظٔ .ٝشُي�ُرِن�موررٛرم�إ٣ررب٤ �مُدٝحِٔ �م٧ؼْٜ�ٝمُ٘وربرم....

�ٓٞجب�ٖٓ�هبَ�مُرٜٔٞض�ٗحٞ�وأ٤٣س� �ُت٣ٌٖٞ�موررٙ �وؽ٣ٞو٤  �حزم  ٝبصُي�كرُؼ٬هرم�مُؼرٓ 

و٣ٌٖٞ�لٞض �ش٤٘ٛ �إ٣ررب٤ �ُٜر�٣ٝتْ�شُي�ٖٓ�ذ٬ٍ�ه٤رٜٓر�برُؼس٣س�حٝ��مُٔ٘ظٔ �ٝٓ٘ترروٜر

:َ �ٖٓ�م٧زٝمض�ٓث

�جص - �ػ٠ِ �وؼَٔ �مُت٢ �م٩ذبرض٣  �مُٔؼِٞٓرم �ٗفط �ػ٠ِ �وؼَٔ �إػ٤ٗ٬ : ب�ًٝرُ 

�مُرٜٔٞض�ٝمُت�٢وؽرٗس�مُٔ٘ظٔ �ٝٓ٘ترروٜر.

�زػر٣ �مُٔ٘تررم:�ٝٛ٘ر�ووّٞ�برُسػر٣ �ُٔ٘تج�ٓؼ٤ٖ. -

- � �مُٔرتٔؼ٤  �مُٔفرضً  �برُٞهت�ٝمُٔرٍ�ك�٢محت٤رجرم�مُٔرتٔغ�: ٝوؼ�٢٘مُٔفرضً 

 مُٔح٢ِ.

مُتؼطف�ػ�٠ِب٘ر �ػ٬هرم�ٓغ�جٜرم�مُتفط٣غ�ٝمُٔحركظ �ػ٤ِٜر�ٓٔر�٣ٌٜٔ٘ر�ٖٓ� -

 ػٔرُٜر.٫ـ٤ط�ٓؽرٗس �مُتفط٣ؼرم�ٝم٧حٌرّ�مُ

ٖ�ٝجٜرم�ٓمرزض�م٧ٓٞمٍ�مُٔرتِل � - مُسػْ�ٝمُٔحركظ �ػ�٠ِمُؼ٬هرم�ٓغ�مُٔؽر٤ٔٛ

 ُىٔرٕ�مُحمٍٞ�ػ�٠ِمُٔٞمضز�مُٔر٤ُ �مُٔطِٞب �ُِٔ٘ظٔ .
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ٓٔرضؼ �حٗفط �مُٔؽئ٤ُٞ �م٫جتٔرػ٤ �ٝمُت�٢وؼَٔ�ػ�٠ِب٘ر �ؼٔؼ �ج٤س �ُِٔ٘ظٔ � -

 .بو٤رٜٓر�بسٝض�كؼرٍ�ك�٢وحَٔ�ٓؽئ٤ُٞ �مُٔرتٔغ

ٝٛ٘رى�جسٍ�هرئْ�ب٤ٖ�مُبرحث٤ٖ�ٝمٌُترب�حٍٞ�مػتبرض�مُؼ٬هرم�مُؼرٓ �ححوس�ػ٘رلوط�

وٜور�إزمض �ٓؽوووتوِ � ؤوع٣ج�مُتط٣ٝرووو�٢حّ�إٗ وٜوور�مُ وِون�ػ٤ِ ؤوورم�"إزمض �مُؼ٬هووورم�٣ط كوو�٢مُٔ٘ظ

 �ٝؼ٤تْ�ك٤ٔر��٠ِ٣ٓ٘رهف �ٛصم��ُٜر�ػ٬ه �برُ٘فري�مُتؽ٣ٞو٤ُٝ�٢ػ� �ٝووّٞ�بسٝضٛر�مُؼرٓ "

 مُرسٍ�ٝمؼبربٚ.

 

ٜ:اىع قب  د اىعبٍخ مْشبؽ رغ٘ٝق

�ُِٔ٘تررم����� �٣ٌٖٔ�ك�٢مُتط٣ٝج �مُؼرٓ  �مُؼ٬هرم �حٗفط  �زٝض �حٕ �ُ٘ر �٣تى  �ؼبن ٓٔر

�ٖٓ�ذ٬ٍ�ػ٘مط�حهَٝم٧كطمز�ٝمُٔ٘ظٔ �ٝم٧ٗفط �مُت�٢وعز٣ٜر �ٝمُتأل٤ط�ػ�٠ِمُرٜٔٞض�

�برُٔورضٗ �بر٩ػ٬ٕ�ٝو٘ف٤ً�مُٔب٤ؼرم.�وٌِل 

�وؼتٔ������ �ٓ٘ظٔرم�م٧ػٔرٍ �مُبؼه�حٕ �مُٔع٣ج�٣طٟ �ػ�٠ِٗفري�مُتؽ٣ٞن�ك�٢ٝوغ س

�ُتؽ٣ٞن�ٓ٘ترروٜر �بْٜ�ُِؼ٬ٔ �مُتؽ٣ٞو�٢م٬ُظّ  �ٝوؼتٔس�ػ�٠ِإزمض �مُؼ٬هرم�ٝم٫ومرٍ

مُؼرٓ �ك�٢م٫ٛتٔرّ�برُلئرم�م٧ذطٟ�ٖٓ�مُرٜٔٞض�ٝٛ٘ر�٣ؼتبط�ٗفري�مُؼ٬هرم�مُؼرٓ �ٗفريرً�

�ِ .٘لمٔرضغ�ٖٓ�ذ٬ٍ�إزمض �ٓٓؽتوَ�ػٖ�مُتؽ٣ٞن�٣ُ�

ؼه�م٧ذط�حٕ�مُؼ٬هرم�مُؼرٓ �٣ٌٜٔ٘ر�حٕ�وِؼب�زٝضمً�كؼر٫ً�ك�٢ٗررح�ٓؼظ٣ٝ�ْطٟ�مُب�����

وؽ٣ٞن�ٓ٘تررم �ًٔر�حٕ�م٫حتلرظ�ٝٛصم�مُسٝض�٣ٔتس�٧ًثط�ٖٓ�ٓرطز��مُح٬ٔم�مُتط٣ٝر٤ 

�ٝم٤ُٜئرم�مُح٤ٌٓٞ �ٝمُٔؽتثٔط٣ٖ�ٝٝؼرئَ�م٩ػ٬ّ�ٝمُص�١ �مُٔرتٔغ �ٓغ بؼ٬هرم�إ٣ررب٤ 

�مُؼ٬هرم�مُؼرٓ  � ٣عز�١إ�٠ُوحؽ٤ٖ�لٞض �مُٔ٘ظٔ �ك��٢ٖٓ�ـأٗٚ�م٣ٕسذَ�ؤٖ�ٜٓرّ

�ُ٣� �ٝمُص١ �ٓؼٚ �وتؼرَٓ �مُص١ �مُرٜٔٞض �م٧ٛسمف�حشٛرٕ �وحو٤ن �ك٢ �حؼرؼ٢ �ػ٘مط ؼس

مُتط٣ٝر٤ .�ٖٝٓ�لْ�كإ�ٓ٘ظٔرم�م٧ػٔرٍ�مُت�٢وتٔتغ�بؽٔؼ �ي٤ب �٣٘ؼٌػ�شُي�ػ�٠ِحرْ�

�ٓب٤ؼرم�ٓ٘ترروٜر�بفٌَ�إ٣ررب٢ �ًٝصُي�ػ�٠ِجصب�م٫ؼتثٔرضمم�مُرس٣س .

�مُٔع٣ج�كرُؼ �ػ٘رلط ٖٓ� �ػ٘مط �مػتبرضٛر �وْ �إشم �كؼر٤ُ  �حًثط �وٌٕٞ �هس �مُؼرٓ  ٬هرم

�مُتؽ٣ٞو�٢ٝمُٔؽئٍٞ�ػٖ�وحو٤ن�م٧ٛسمف�مُتؽ٣ٞو٤ .
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كب٘ر �مُؼ٬هرم�مُط٤ب �ٝمُمٞض �مُص٤٘ٛ �م٣٩ررب٤ �ٓغ�مُرٜٔٞض��٢ٛحؼرغ�وحو٤ن�ضور�

�مُؼ٤َٔ�ٝمُص٣�١مب�بفٌَ�ٓبرـط�ك�٢وحو٤ن�م٧ٛسمف�مُتؽ٣ٞو٤ .

 

 شٞؾ اىَجٞعبد:رْ -ٕـ 

1- :ً  اىَاٖ٘

ً�مُٔب٤ؼرم�"ج٤ٔغ�مُٞؼرئَ�مُت�٢وٜسف�إ�٠ُوفر٤غ�مُٔفتط٣ٖ�ػ�٠ِظ٣رز ������ ٣ومس�بت٘ف٤

�ٝشُي�بر٬ف�حٗفط �م٩ػ٬ٕ� �ٓؼ٤٘ " �ظ٤٘ٓ  �كتط  �ذ٬ٍ �ٖٓ�ٓ٘تررم�ٓؼ٤٘  ٓفتط٣روْٜ

ٓ� �ٝبرُت٘ؽ٤ن �ٝمُ٘فط �مُفرم٢ �مُتؽ٣ٞو٢ٝمُب٤غ �مُٔع٣ج �إيرض �ك٢ �ٓؽتٟٞ��ؼْٜ ػ٠ِ

�َ.مُٔ٘ظٔ �ًٌ

�٣ٌٖٔ�وؼط٣ق�و٘ف٤ً�مُٔب٤ؼرم�بأٜٗر�"مُ٘فري�مُص٣�١ؽترسّ�ًحركع�ٓبرـط�ُفطم �حٝ� ًٔر

�إ�٠ًَُ�ٖٓ�مُٔؽت٤ٌِٜٖ�ٝمُٞؼطر ".�ؼِؼ �حٝ�ذسٓ �ٝمُت٣�٢ٌٖٔ�وٞج٤ٜٚ�ورطب 

�-ٓٔر�ؼبن�ٗؽت٘تج�مُرمرئك�مُتر٤ُ :

 .ٕو٘ف٤ً�مُٔب٤ؼرم�ٗفري�ٌَٓٔ�ٌَُ�ٖٓ�مُب٤غ�مُفرم�٢ٝم٩ػ٬�

 ُٔؽت٤ٌِٜٖ�حٝ�مُٞؼطر .٣ٌٖٔ�وٞج٤ٜٚ�إ�٠ُم 

 . ٘٣طوبً�زمئٔر�بلتط �ظ٤٘ٓ �ٓؼ٤ 

 �ًْوطم� �مُطِب  �مٗرلرن �حر٫م �ك٢ �ذرل  �مُٔب٤ؼرم �ُع٣رز  �وحل٤ع١ زٝضٙ

 مُٔرعٕٝ �ووس٣ْ�ٓ٘تج�جس٣س.

 ٗعبئو رْشٞؾ اىَجٞعبد: -2

�مُت٣�٢ٌٖٔ�مؼترسمٜٓر�ُت٘ف٤ً�ٓب٤ؼرم�ٓ٘تج�ٓر �ٝوفر٤غ�مُٔؽت٤ٌِٜٖ����� �مُٞؼرئَ وتؼسز

�غ�مُٞؼطر �ُِتؼرَٓ�ٓغ�مُؽِؼ .ػ�٠ِمُفطم �ٝوفر٤

�ضئ٤ؽ٤ � �ٓرٔٞػرم �ل٬ل  �ك٢ �وم٤٘لٜر �٣تْ �مُٔب٤ؼرم �و٘ف٤ً �ٝؼرئَ �ػطن ُٝؽُٜٞ 

�:�٣ٞوحٜر�مُرسٍٝ�مُتر٢ُ
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 (8/2عذٗه )

�ٗعبئو رْشٞؾ اىَجٞعبد
 

 أٍضيخ ىي٘عبئو/ اىطشق اىٖذف اىَغَ٘ابد

1-��ً َ�و٘ف٤ ٝؼرئ

مُٔب٤ؼرم�ٓٞجٜ �

��ُِؼ٬ٔ 

جسز�وفر٤غ�زذٍٞ�ػ٬ٔ ��-

�ُِؽٞم.

-�� �يِب �مُؼ٬ٔ ظ٣رز 

�مُحر٤٤ُٖ.

�ٓرعٕٝ��- ٖٓ� مُترِك

�حذط�مُٔٞؼْ.

�مُتِورئ��٢- �مُفطم  وفر٤غ

� مُؼل١ٞ 

�٨ُؼؼرض��- �مُٔعهت مُترل٤ه

� حًٝرظ٣ٕٞ .

�مُؼ٤٘رم�مُٔرر٤ٗ �ُِٔ٘تج.�-

�هس��- �ٝمُت٢ �مُٔرر٤ٗ  مُٜسم٣ر

�وٌٕٞ�ُٔ٘تررم�حذطٟ.

-��ٖٓ� �حرئع٣ٜر �ؤٌٖ ًٞبٞٗرم

�مُحمٍٞ�ػ�٠ِذمْ.

�مُٔؽربورم�-

�و٘ف٤ً�-2 ٝؼرئَ

�ٓٞجٜ � مُٔب٤ؼرم

�ُِٞؼطر �

�ػ��٠ِ- �مُٞؼطر  وفر٤غ

�ٖٓ� �ًب٤ط  �٤ًٔرم يِب

�مُٔ٘تج.

�ٓ٘تج��- �ٓغ �مُتؼرَٓ هبٍٞ

�جس٣س�ووسٓٚ�مُٔ٘ظٔ .

�مُترل٤ىرم�مُؽؼط٣ .�-

�ذمٞٓرم�م٤ٌُٔ .�-

�مُٔؼرضن.�-

�ٝمُل٤٘ ��- �مُٔر٤ُ  مُٔؽرػسمم

�ٝم٩زمض٣ .

�.م٩ػ٬ٕ�ػٖ�حؼٔر �مُٞؼطر �-

3-��َ ٝؼرئ

�ٍ وفر٤ؼ٤ �ُطجر

�مُب٤غ�

وٜسف�ُتحل٤ع�ضجرٍ�مُب٤غ��-

�ُرصب�ػ٬ٔ �جسز.

�ظ٣رز �مُٔب٤ؼرم.�-

�زذٍٞ�حؼٞمم�جس٣س ��-

ٓ٘ �ٌٓركثم�وفر٤ؼ٤ �ٝٛسم٣ر��-

�ٓرر٤ٗ .

�باضؼرٍ��- �مُٔؼ١ٞ٘ مُتحل٤ع

� �ُتوس٣ط�م٩زمض  �ـٌط ذطربرم

�ٓرٜٞزموْٜ.
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ٜ:اىع٘اٍو اىَسصشح ايٚ رنِ٘ٝ اىَضٝظ اىصبىضبً :   زشٗٝغ

������ٖٓ� �ضئ٤ؽ٤رً �جع مً �٣فٌَ �ٝمُص١ �مُتط٣ٝر٢ �مُٔع٣ج �ػ٘رلط �ؼبن �ك٤ٔر ػطو٘ر

�م٩ؼتطمو٤ر٤ � �مُتط٣ٝر٢ �مُٔع٣ج �ػ٠ِ �ح٣ىرً �٣ٝطِن �ُِٔ٘ظٔ   �مُتؽ٣ٞو٤  م٩ؼتطمو٤ر٤ 

مُتط٣ٝر٤ �ٝمُت�٢وؼبط�ػٖ�ذط �م٫ومر٫م�ٓغ�مُؼ٬ٔ �مُحر٤٤ُٖ�ٝمُٔطووب٤ٖ�ٝمُت٣�٢تْ�

�مُ �ٓغ �برُت٘ؽ٤ن �مُتؽ٣ٞو٢ �وم٤ٜٔٔر � مُٔع٣ج �مُتؽ٣ٞو٤  �ُ٪ؼتطمو٤ر٤  �م٧ذطٟ ؼ٘رلط

�ُِٔ٘ظٔ �ًٌَ�بٜسف�وحو٤ن�مؼتررب �مُؼ٤َٔ�ٝشُي�برؼترسمّ�حكىَ�ٓع٣ج�وط٣ٝر�٢ٌٖٓٔ.

إٕ�وط٣ٞط�مُٔع٣ج�مُتط٣ٝر�٢مُلؼر٣�ٍتٞهق�ػ�٠ِمُؼس٣س�ٖٓ�مُؼٞمَٓ�مُت٣�٢رب�زضمؼتٜر�

�-ٜٓ٘ر:

 ؽجٞعخ اىَْزظ:-1

ؼٞف�٣تْ�وط٣ٝرٚ�ػ�٠ٌِٓٞٗرم�مُٔع٣ج�مُتط٣ٝر�٢مُررق��وعلط�يب٤ؼ �مُٔ٘تج�مُص�����١

�ًٔحرُٝ � �مُٔ٘تررم �ُتم٤٘ق �ٝمُٔٔرضؼ٤ٖ �مُبرحث٤ٖ ٖٓ� �ػس٣س  �مجتٜرزمم �ٝٛ٘رى بٚ 

�ُِٞلٍٞ�ُِٔع٣ج�مُتط٣ٝر�٢مُٔ٘رؼب�يبورً�ُطب٤ؼ �مُٔ٘تج.

ٕ�م٩ػ٬ٕ�ٝو٘ف٤ً�مُٔب٤ؼرم�٣حت٬ٕ� ٚ�إجٔرع�ػ�٠ِح ٕ�مُٔ٘تج�مؼت٤ً٬ٜرً �كٜ٘رى�ـب كوس�٣ٌٞ

�٤ٔٛ �حًبط�ك�٢مُٔع٣ج�مُتط٣ٝر�٢ُِؽِغ�ٝمُرسٓرم�م٫ؼت٤ً٬ٜ .ح

م٫ػتٔرز��٣ٚ٘رؼب�٤ٖحٓر�ك�٢حرُ �مُٔ٘تررم�مُم٘رػ٤  �كإ�مُتؼرَٓ�ٓغ�مُٔفتط٤٣ٖ�مُم٘رػ٤

�بفٌَ�حًبط�ػ�٠ِمُب٤غ�مُفرم�٢ٝٝؼرئَ�و٘ف٤ً�مُٔب٤ؼرم.

ٚ�ًِٔر�ًرٕ�مُٔ٘تج�ٓ٘رله�م ُو٤ٔ  �ؿ٤ط�ك٢٘ �ًصُي�ك�٢حرُ �مُ٘ظط�إ�٠ُه٤ٔ �مُٔ٘تج�ك٘رس�حٗ

�برُٔفتط�١ ٓثَ�مُؽِغ�م٤ُٔؽط  �ًِٔر�ًرٕ�م٫ػتٔرز�م٧ًبط� �مُٔطوبط  و٘رله�مُٔرريط 

ػ�٠ِم٩ػ٬ٕ�ك�٢مُٔع٣ج�مُتط٣ٝر٢.�ٝمُؼٌػ�ًِٔر�مضولؼت�ه٤ٔ �مُٞحس �ٖٓ�مُٔ٘تج�ٝمضولغ�

� ًرُؽِغ� �ُِٔ٘تج �مُل٢٘ �مُتؼوس �زضج  �ٝمظزمزم �مُٔفتط١ ُٚ� �٣تؼطن �مُص١ مُرطط

�ًِٔر�ًرٕ�م٫ػتٔرز�م٧ًبط�ػ�٠ِمُب٤غ�مُفرم�٢ك�٢مُٔع٣ج�مُتط٣ٝر٢.مٌُٜطبرئ٤   �

َ�حًبط�ػ�٠ِػ٘مط�ٓؼ٤ٖ�ٖٓ�ػ٘رلط�مُٔع٣ج�مُتط٣ٝر٢ � ٕ�م٫ػتٔرز�بفٌ ٝجس٣ط�برُصًط�ح

٣�٫ؼ�٢٘ػسّ�م٫ػتٔرز�ػ�٠ِبره�٢مُؼ٘رلط �كؼ�٠ِؼب٤َ�مُٔثرٍ�مُٔ٘تررم�مُم٘رػ٤ �ٓثَ�

ث٬جرم�ٝمُـؽر٫م�وؼتبط�ٖٓ�مُؽِغ�م٫ٗتورئ٤ �حجٜع �مٌُٔب٤ٞوط�حٝ�م٧جٜع �مٌُٜطبرئ٤ �ًرُ

َ�مُب٤غ�ُِٔؽرػس �ك�٢موررش�هطمض�مُفطم  �ٌُٖٝ�هبَ�شُي�٣تْ�مُتط٣ٝج�ُٜر� ٝمُت�٢وحترا�ُطج

�ػٖ�يط٣ن�م٩ػ٬ٕ�ك�٢ٝؼرئَ�م٩ػ٬ٕ�مُٔرتِل .

�
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 ؽجٞعخ اىغ٘ق اىَغزٖذف:-2

�مُٔع٣ج�مُتطٝ �ب٘ر  ر�حوؽغ�حرْ�كٌِٔ ��٣ر٣�٢تألط�برمرئك�مُؽٞم�مُٔؽتٜسفحٕ�هطمض

�ػ�٠ِم٩ػ٬ٕ�ك�٢مُتط٣ٝج�ًِٝٔر�ًرٕ�حرْ�مُؽٞم� �م٫ػتٔرز �ظمز مُؽٞم�مُٔؽتٜسف�ًِٔر

�ٓحسٝز�ٝٓطًع�ك�٢ػسز�ٓحسٝز�ٖٓ�مُؼ٬ٔ �ظمز�م٫ػتٔرز�ػ�٠ِمُب٤غ�مُفرم٢.

ًصُي�ك�٢ؼٞم�مُٔؽت٣�ٖ٤ٌِٜعزمز�ػسز�مُٔتؼر٤ِٖٓ�ك٤ٌٕٞ�م٫ػتٔرز�م٧ًبط�ػ�٠ِم٩ػ٬ٕ �

�مُٔفتط٣ �ؼٞم �حرُ  �ك٢ �مُحرج �حٓر �كتعزمز �مُٔتؼر٤ِٖٓ �إػسمز �٣وَ �ح٤  �مُم٘رػ٤٤ٖ ٖ٤

�ُ٪ه٘رع�مُفرم�٢ٖٝٓ�ل٣�ْعزمز�م٫ػتٔرز�ػ�٠ِمُب٤غ�مُفرم٢.

�

 دٗسح ؽٞبح اىَْزظ:-3

٣ر�٢يبورً�ُِٔطحِ �مُت٣�٢ٔط�ٝط٤ِ �ًَ�ػ٘مط�ٖٓ�ػ٘رلط�مُٔع٣ج�مُتورتِق�زضج �كرػ

�كرػ٤ِ �وعزمز �مُتوس٣ْ �ٓطحِ  �كل٢ �ح٤روٚ  �زٝض  ٖٓ� �مُٔ٘تج �م٩ػ٬ٕ�ٝمُ٘فط�ٝمُص�١بٜر  

�ٔبسٝضٛ �مُٔؽتٜسك٤ٖ �مُؼ٬ٔ  �ُسٟ �مُٔ٘تج �بٞجٞز �ٝمُٞػ٢ �مُٔؼطك  �ذِن �٣تْ �ًٝصُي�ر  

أو�٠زٝض�مُٞؼطر �بترطب �مُٔ٘تج �٣ٝمُفرم�٢ك�٢إه٘رع�مُٔؽت٤ٌِٜٖ�ًٝصُي��٣ؽرْٛ�مُب٤غ

�ح �مُؼ٬ٔ �ػ�٠ِورطب �مُٔ٘تج�مُرس٣س.ُو٘ف٤ً�مُٔب٤ؼرم�

ّ�بالرض �مُسٝمكغ�مُتلى٤ِ٤ �ُِؼ٬ٔ �ك٤ظَ�م٩ػ٬ٕ�ٝمُ٘فط�ٝك�٢ٓطحِ �م٣�ٌُٕٞٔ٘ٞ�م٫ٛتٔر

�م٧ًبط�ك�٢مُٔع٣ج�مُتط٣ٝر�٢ًٝصُي�مُب٤غ�مُفرم�٢ٝو٘رله� �مُ٘ؽب٤  ٣حت٬ٕ�م٤ٔٛ٧ 

٧ٕ�مُٔب٤ؼرم�وٌٕٞ�ك�٢ٗٔٞ�ٓططز��٫ٝوحترا�ُحركع�,�م٤ٔٛ٧ �مُ٘ؽب٤ �ُت٘ف٤ً�مُٔب٤ؼرم�

�ُع٣رزوٜر.

ز �ػسز�مُٔ٘ركؽ٣�ٖ٤حترا�مُؼ٬ٔ �إ�٠ُمُتص٤ًط�ٝػ٘سٓر�٣مَ�مُٔ٘تج�ُٔطحِ �مُ٘ىٞا�ٝظ٣ر

ً�مُٔب٤ؼرم�٬ُضولرع�ٖٓ�حجَ�مُٔحركظ �ػ�٠ِٗم,�ٝمُتحل٤ع� ب�مُفطً �٤كتؼٞز�ح٤ٔٛ �و٘ف٤

�ٖٓ�مُؽٞم.

�م٫ٗحسمض�٣ٌٕٞ�ٛسف�مُتط٣ٝج�ٛٞ�مُٞل٧�ٍٞكىَ�يط٣و �ُِرطٝا�ٖٓ� �ك�٢ٓطحِ  حٓر

�م٧ٛٔ�-مُؽٞم �ح٤  ٖٓ� �مُمسمض  �مُٔب٤ؼرم �و٘ف٤ً �ب٤ك٤حتَ �مُٔع٣ج�٤  �ػ٘رلط ٖ

ْ�م٩ػ٬ٕ�ٝمُب٤غ�مُفرم٧�٢ز�٠ٗحس�٣ٝ�ٌٖٔٓتْ�مؼتبؼرز�مُ٘فط�٣مُتط٣ٝر٢ �ٝ ٘رله�حر

�ٜٗرئ٤رً�ك٣�٬تْ�مُ٘فط�ػٖ�ٓ٘تج�ك�٢ٓطحِ �مُتسٛٞض/�م٫ٗحسمض.
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 اَيٞخ اىششاء: ؽواٍش-4

وعلط�مُٔطحِ �مُت٣�٢ٔط�بٜر�مُٔفتط�١حل٘ر �ػ٤ِٔ �مُفطم �ػ�٠ِو٣ٌٖٞ�مُٔع٣ج�مُتط٣ٝر�٢

�ح٤ .

َ�حًبط�ػ�٠ِم٩ػ٬ٕ�ٝمُ٘فط�ُتٞك٤ط�حًبط�هسض�ك ْ�م٫ػتٔرز�بفٌ َ�مُفطم :�٣ت �٢ٓطحِ �ٓر�هب

ٖ�مُٔ٘تج�ُِؼ٤َٔ ضْٛ�ٝسكر�مُب٤غ�مُفرم�٢ٝو٘ف٤ً�مُٔب٤ؼرم�حٓ�ُِتؼط٣ق�ٖٓ�مُٔؼِٞٓرم�ػ

�حهَ.

�مُلؼ�٢ِ �مُفطم  ٣حتَ�مُب٤غ�مُفرم�٢مُمسمض �ٖٓ�ح٤ �م٤ٔٛ٧ �ُىٔرٕ�:�ٝك�٢ٓطحِ 

�مُٔب٤ؼرم�ُع٣رز �مُتحل٤ع.�م٩ه٘رع �٤ِ٣ٚ�و٘ف٤ً

ك٤عزمز�ح٤ٔٛ �م٩ػ٬ٕ�ُتحو٤ن�ٛسف�مُتؼع٣ع�ُوطمض�مُؼ٤َٔ�:�حٓر�ك�٢ٓطحِ �ٓر�بؼس�مُفطم �

�برُفطم  �ًٝصُي�٣عزمز�و٘ف٤ً�مُٔب٤ؼرم�ُِح �ػ�٠ِوٌطمض�مُفطم .

�

 : ٍٞضاّٞخ اىزشٗٝظ -5

�مُٔترح �ُِٔع٣ج�مُتط٣ٝر�٢ػ�٠ِمذت �م٧ٓٞمٍ ُٔرتِل �رضمم�مُٔ٘ظٔ �ُِبسمئَ�م٣٤علط�حرْ

ٖ�ػ٘رلط�مُٔع٣ج�مُتط٣ٝر�٢ُٔ٘ترروٜر �كٌِٔر�ًرٗت�م٧ٓٞمٍ�مُٔترح �ٓحسٝز � مُٔترح �ُت٣ٌٞ

ً�مُٔب٤ؼرم �حٓر�ك�٢حرُ �وٞمكط�٤ٓعم٤ٗ � ًرٗت�م٫ذت٤رضمم�ك�٢لرُ �مُب٤غ�مُفرم�٢ٝو٘ف٤

�ًب٤ط �ُِتط٣ٝر٣�٢ٌٖٔ�م٫ػتٔرز�بفٌَ�حًبط�ػ�٠ِم٩ػ٬ٕ�ك�٢مُٔع٣ج�مُتط٣ٝر٢.

 

ٜ:إَٔٞخ ساثعبً :   اىْشبؽ اىزشٗٝغ

ٓغ�ظ٣رز �حس �مُٔ٘ركؽ �٣ٞٓرً�بؼس�٣ّٞ�وعزمز�وطٝض �مُتوس٣ْ�ٌَُ�ٓر�٤ٔٓ�ٞٛع�ٝٓرتِق������

�بررٗب�م٧ؼٞمم� �مؼٞمم�حج٘ب٤  �ٓرٔٞػ  �ُتفَٔ �م٧ؼٞمم �موؽرع �ٝٓغ �مُٔ٘ركؽ٤ٖ  ػٖ

�مُص٣�١رتِق�ك�٢ػرزموٚ� �برُرٜٔٞض �م٫ومرٍ �مُٔ٘ظٔرم�وطٝض  �ػ٠ِ �حلب  مُٔح٤ِ  

�مُفطم �� ئ٤ ٝزٝمكؼٚ �٣ٝؼعظ �محت٤رجروْٜ �مذت٬ف �ػ٠ِ �٣عًس �ٓٔر �م٫ومرٍٖٓ �وطٝض 

�.وحو٤ن�م٧ٛسمف�مُتؽ٣ٞو٤ �ُِٔ٘ظٔ ٣ٝعًس�ػ�٠ِح٤ٔٛ �مُ٘فري�مُتط٣ٝر�٢ٝٓؽرٛٔتٚ�ك�٢

�ؼبن�٣رِن�وحس٣رم�وؼٌػ�ح٤ٔٛ �مُ٘فري�م����� ُتط٣ٝر�٢برُ٘ؽب �ُِٔ٘ظٔرم�مُت�٢ًَ�ٓر

�حطو ��و٘ركػ�٣ٕس �مُ. �ح٤ٔٛ  �جٞمٗب �مؼتؼطمن �مُٔع٣ج�٣ٌٖٝٔ �ػ٘رلط �ًأحس تط٣ٝج

�-ٖٓ�ذ٬ٍ�ه٤رٓٚ�بر٧زٝمض�مُتر٤ُ :ؽ٣ٞو�٠مُت

�مُتط٣ٝج�ُٚ�زٝض�ضئ٤ؽ�٢ك�٢وحو٤ن�م٧ٛسمف�مُتؽ٣ٞو٤ . -1
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�وحو٤ن�م٧ٛسمف� -2 �ك٢ �مُتط٣ٝر٢ �مُٔع٣ج �ػ٘رلط ٖٓ� �ػ٘مط ًَ� �زٝض ٣رتِق

مُتؽ٣ٞو٤ �ػٖ�مُؼ٘مط�م٧ذط�كر٩ػ٣�ٕ٬ؽرْٛ�بفٌَ�ٓرتِق�ػٖ�ٓؽرٛٔ �مُب٤غ�

 ٤ن�م٧ٛسمف.مُفرم�٢ك�٢وحو

ًع٣رز �مُٔب٤ؼرم �ٝإٗٔر�� ٤ًٔـٌَ�ٗترئج�زٝض�مُ٘فري�مُتط٣ٝر٣�٫�٢ٌٕٞ�كوً�ك�٢ -3

�ٝب٘ر � �مُٔرضً  �م٫وررٛرم�ٗحٞ �وـ٤٤ط �ٓثَ � ٤ًل٤    ٤ًٔ� �ؿ٤ط �ٗترئج �٣حون هس

 م٫ُٞ �ُٜر.

مُتط٣ٝج�٣عز�١زٝضٙ�بفٌَ�ٓتٌرَٓ�ٓغ�بره�٢ػ٘رلط�مُٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو�٢م٧ذطٟ� -4

  �ك�٢وحو٤ن�م٧ٛسمف�مُتؽ٣ٞو٤ �ُِٔ٘ظٔ . مُٔ٘تج �مُؽؼط �مُتٞظ٣غ

 ٣ىٖٔ�ب٘ر �ٓع٣ج�وط٣ٝر�٢ٓتٌرَٓ �وحو٤ن�مُسٝض�م�٢ٌُٔحٝ�م٤ٌُل�٢مُٔطِٞب. -5

 

�:خبٍغبً : إعزشارٞغٞخ اىزشٗٝظ 

 اىَاًٖ٘ - أ

بمل �ق�م٩ؼتطمو٤ر٤ �٣وؼطؼبن�مٕ�شًطٗر�ك�٠ٓٞوغ�ؼربن�بٜصم�مُٔطجغ �م٣�ٌٖٚٗٔ������

�ب �ٓطـس�ُِؼَٔ�ٝحٜٗر�مُٞؼ٤ِ �ػرٓ  مُٔٞوٞػ٤ �ُِتأًس�ٖٓ�وحو٤ن�م٧ٛسمف�مُطئ٤ؽ٤ �أٜٗر

� �مُتط٣ٝجُِٔفطٝػرم. �ٓررٍ ��ٝك٢ �بأٜٗر �مُٔلّٜٞ �ٗلػ �مُرٜٔٞض�"وأذص �وحس٣س ػ٤ِٔ 

مُٔؽتٜسف�ٝوحس٣س�م٧ٛسمف�مُٔطؿٞب �ٓ٘ٚ�ٝوحس٣س�ٝمذتبرض�مُطؼرُ �ٝمُٞؼ٤ِ �م٫ومر٤ُ �

�."٣جٝب٘ر �مُٔع٣ج�م٬ُٔئْ�ُتحو٤ن�ٛصٙ�م٧ٛسمف�ٝوو٤٤ْ�كرػ٤ِ �شُي�مُٔع

ٝوؼتبط�إؼتطمو٤ر٤ �مُتط٣ٝج�إؼتطمو٤ر٤ �وفـ٤ِ٤ �وتٌرَٓ�ٓغ�مؼتطمو٤ر٤ �ورط٤ً�مُٔ٘تررم�

 �ٝمؼتطمو٤ر٤ �مُتؽؼ٤ط �ٝمؼتطمو٤ر٤ �مُتٞظ٣غ�ُتٌٕٞ�م٫ؼتطمو٤ر٤ �مُتؽ٣ٞو٤ �ُِٔ٘ظٔ � �

�ُصُي�كإ�ل٤رؿ �م٫ؼتطمو٤ر٤رم�مُتط٣ٝر٤ �وؼتٔس�ػ�٠ِم٧ٛسمف�مُتؽ٣ٞو٤ �ُِٔ٘ظٔ .

 اىزشٗٝظ: بدغٞإعزشارّٞ٘ا أ - ة

٣� �ػ٘س�مُتط٣ٝج�ٔٛ٘رى�إؼتطمو٤ر٤ترٕ�ضئ٤ؽ٤ترٕ �ب٤ْٜ٘ �مُرٔغ �حٝ �ب٤ٜ٘ٔر �ك٤ٔر ٌٖ�م٫ذت٤رض

�ُِؽِغ�ٝمُرسٓرم�ٝٛٔر:

 إعزشارٞغٞخ اىذفع:  -1

�حٝ� �ُٜر �مُٜ٘رئ٢ �مُٔؽتِٜي �إ٠ُ �مُرسٓ  �حٝ �مُؽِؼ  �زكغ �ػ٠ِ �م٩ؼتطمو٤ر٤  �وِي ٝوؼتٔس

�يط �ٝوؽترسّ �مُٞؼطر  �يط٣ن �ػٖ �مُم٘رػ٢ �مُفرم�٢ٝبمل �مُٔفتط١ م�م٫ومرٍ

�ذرل �حؼر٤ُب�مُب٤غ�مُفرم�٢ك�٢شُي�مُٔررٍ.
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ر٫ومرٍ�برُٞؼطر �ٝو٤ٔ٘ �مُؼ٬هرم�ٓؼْٜ�ٝوفر٤ؼْٜ�ٓرز٣رً�ٝٓؼ٣ٞ٘ر٣�ًٌٖٔ�ٖٓ�مُحمٍٞ�ك

�م٧ذطٟ�إ�٠ُحٕ� �مُتٞظ٣غ �مُٔ٘تررم�إ�٠ُٓ٘ركص �برُتر٣�٢ُسكؼٕٞ ْٛٝ� ػ�٠ِحٝمٓط�ـطمئْٜ

�.ومَ�إ�٠ُمُٔؽتِٜي�م٧ذ٤ط

مُٔ٘تررم�ٝوطٝض �إبطمظ�� ط�ٝجٞزؼؼم٩ؼتطمو٤ر٤ �ك�٢حرُ �مضولرع�ٛصٙ�موبرع��٣ٌٖٔ�

مضولرع�ٗؽب �ٛرٓؿ�مُطب �ُِٔ٘تج�ٝذمرئمٜر�مُٔؼطٝك �ػٖ�يط٣ن�م٫ومرٍ�مُفرم�٢

�.�مُتٌر٤ُق�مُٔر٤ُ �ُِرٜٞز�مُب٤ؼ٤ بٔر�٣بطض�

م٩ؼتطمو٤ر٤ �ٓحسٝز�إش�٣ؽترسّ�ًأزم �ٓؼرٝٗ �ُرٜٞز�ضجرٍ��ك�٠ٛصٙض�م٩ػ٬ٕ�ٝز٣ٌٕٝٞ�

�.ٜٔس�مُطط٣ن�حٓر٣ْٜٓمُب٤غ�ٝ

�

��

�مؼتطمو٤ر٤ �مُسكغ��

 اعزشارٞغٞخ اىذفع

 (8/2) سقٌ شنو
 

 إعزشارٞغٞخ اىغزة:  -2

� �ػ٠ِ �م٩ؼتطمو٤ر٤  �ٛصٙ �ػ�٠ِوؼتٔس �مُطِب �ُت٣ٌٖٞ �مُٜ٘رئ٠ �مُٔؽتِٜي �ٝوحط٣ي جصب

�ُٚ�ٖٓ�ذ٬ٍ� �ٝشُي�برُٞلٍٞ .�م٩ػ٬ٕ�ٝٝؼرئَ�و٘ف٤ً�مُٔب٤ؼرم�م٧ذطٟ�مُٔ٘تررم� 
َ�كؼرُ �كً�ٝإشم ٕ�ػٜ٘ر�ارٗت�وِي�مُطؼرئ ٕ�وِي�مُٔ٘تررم�٣ٝبحثٞ ٖ�ؼٞف�٣طِبٞ ٕ�مُٔؽت٤ٌِٜ

�م٥ذطٕٝ�ٝبرُتر٣�٢ُتْ� �ٖٓ�مُٞؼطر  �بطِبٜر �مُص٣�ٖ٣وٕٞٓٞ�بسٝضْٛ �مُترعئ  �ٓترجط ك٢
يِبٜر�ٖٓ�مُٔ٘تج.�ٝوؽترسّ�وِي�م٩ؼتطمو٤ر٤ �ك�٢حرُ �مُٔ٘تررم�شٝ�م٧ؼؼرض�مُٔ٘رلى �

��وحترا�إ�٠ُٜٓرضمم�ب٤ؼ٤ �كرئو �ٖٓ�هبَ�ضجرٍ�مُب٤غ.ٝشمم�ٛرٓؿ�مُطب �مُٔ٘رله �٫ٝ

�

�

�ٓرٜٞزمم�وط٣ٝر٤ ���������������

�������������������������������

�إؼتطمو٤ر٤ �مُرصب���������

 غزةاعزشارٞغٞخ اى

 (8/3) سقٌ شنو

 مُٔؽتِٜي رجط�مُترعئ و ورجطمُرِٔ  مُٔ٘تج

 ورجطمُرِٔ  ورجط�مُترعئ  مُٔؽتِٜي مُٔ٘تج



 

  185 

 

 : ٍشاؽو إاذاد إعزشارٞغٞخ اىزشٗٝظ -ـع

�برُٔطمحَ�مُتر٤ُ �:�إػسمز�إؼتطمو٤ر٤ �مُتط٣ٝجؤط�ػ٤ِٔ ������

 : رؾذٝذ امٕذاف اىزشٗٝغٞخ-1

����� �و٘بغ �مُتط٣ٝج �مُتؽ٣ٞو٠أًحٛسمف �ػ٘رلطمُٔع٣ج ��حس �ٝمُت٠ٖٓ�م٧ٛسمف�مُتؽ٣ٞو٤ 

�ُِٔوُ� �مُؼرٓ  �م٧ٛسمف ٖٓ� �ًٝصُي�فتن �مُؼرٓ  �م٫ٛسمف �ٓطمجؼ  �٣رب �برُتر٠ُ  � ٘ظٔ 

�م٧ٛسمف�مُتط٣ٝر٤  �هبَ�وحس٣س تط٣ٝج�ٗفري�مومر�٢ُ.�ٝٗظطم�٧ٕ�مُم٫ٛسمف�مُتؽ٣ٞو٤ 

مز�ٕ�م٧ٓط�٣تطِب�وحس٣س�شُي�مُرٜٔٞض�حت٣�٠ٌٖٔ�وحس٣س�م٧ٛسمف�مُٔطابرٜٔٞض�ٓؼ٤ٖ�ك

ٚ��وحو٤وٜر ٍ�ب ووؽ٤ْ�مُؽٞم�م�٢ٌُِإ�٠ُهطرػرم�ٝكن�ٓؼر٤٣ط�� �ٝهس�٣تطِب�م٧ٓطٖٓ�م٫ومر

�ٖٓ��ٓتؼسز  �م٧هؽرّ �حٝ �ُِوؽْ �مُتحس٣س �ٝبٔرطز �مُتوؽ٤ْ. �شُي �٩حسما �مؼترسمٜٓر ٌٖٔ٣

مُٔطمز�م٫ومرٍ�بٜر�٣بسح�مُٔؽئٍٞ�ػٖ�مُ٘فري�مُتط٣ٝر�٢بتحس٣س�جٜٔٞضٙ �٣ٝومس��مُؽٞم

�ك�٢لل �حٝ�للرم�ُٜر� �ب٤ٜ٘ر �مُرٜرم�مُت�٢وفتطى�ك٤ٔر �مُرٔرػرم�حٝ �حٝ بصُي�م٧كطمز

�ٓؼ٤ٖ�ٝٛ٘رى�ضؿب �٬ُومرٍ�بٜر�ُتحو٤ن�حٛسمف�ٓؼ٤٘ .�ٓ٘تجػ٬ه �بتؽ٣ٞن�

�مُٝ �يب٤ؼ  �برذت٬ف �مُتط٣ٝر٤  �م٧ٛسمف �ورتِق  � �مُرسٓ  �حٝ �مُٔترح �ؽِؼ  ٝمُٔٞمضز

�مُتؽ٣ٞو٤ .ٝ�ُِٔفطٝػرم �بٜر�وًٝصُي��إؼتطمو٤ر٤تٜر �مُت٣�٢ٔط رتِق�برذت٬ف�مُٔطحِ 

�مُت�٢مولن�ػ٤ِٜر� ��٢ِ٣ػطن�٨ُٛسمف�مُتط٣ٝر٤  �ٝك٤ٔر �مُفطمئ٤   �زٝضوٚ �ذ٬ٍ مُلطز

�ؿرُب٤ �مٌُترب�ك�٢ٓررٍ�مُتؽ٣ٞن.

�إلرض �مُطِب� ػرّ�حٝ�ذرق �ػ�٠ِمُٔ٘تررم. -1

 ٣رز �مُٔب٤ؼرم� ؼٞم �ك�٢م٧جَ�مُوم٤ط�حٝ�م٥جَ�مُط٣َٞ .ظ -2

 مُتؼط٣ق�برُؽِؼ �حٝ�مُرسٓ �ٝم٩ٓسمز�برُٔؼِٞٓرم. -3

 ك�٢شٖٛ�مُرٜٔٞض�مُٔؽتٜسف.�مُٔ٘تجػٖ�� ج٤س�لٞض ب٘ر � -4

 .برُ٘ؽب �ُِٔ٘تجوـ٤٤ط�موررٛرم�مُرٜٔٞض� -5

 .ُِٔ٘تجذِن�م٫ُٞ � -6

 .مُٔ٘تجذِن�م٫ؼتؼسمز�ُترطب � -4

 خ اىزشٗٝغٞخ:رنِ٘ٝ ٗرط٘ٝش اىشعبى -2

ب٘ر ��٣تْ�م٫وررٙ�م٠ُمُحر�٢ُٝمُٔطووب�ٝوحس٣س�م٧ٛسمف�مُتط٣ٝر٤ ��وحس٣س�مُرٜٔٞضبؼس������

�مُٔطؿٞب� �مُتأل٤ط �إحسما �بٜسف �مُرٜٔٞض �شُي �إ٠ُ �ٗوِٜر �٣طمز �مُت٢ �مُطؼرُ  ٝوم٤ْٔ
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ٝبرُتر�٢ُوحو٤ن�م٧ٛسمف�مُتط٣ٝر٤ .�٣ٝومس�برُطؼرُ �مُتط٣ٝر٤ �مُلؼرُ �وِي�مُطؼرُ �مُت�٢

وحون�م٫ٗتبرٙ�ُٜر�ٖٓ�هبَ�مُرٜٔٞض�ٝورصب�مٛتٔرٓٚ�برُؽِؼ �حٝ�مُرسٓ �مُت�٢وطٝا�ُٜر� �

��.لْ�وحطى�مُطؿب �ٝم٫ؼتؼسمز�ُفطمئٜر�ٝمُت�٢هس�و٘ت�٢ٜبسكؼٚ�ُِفطم 

�رؾذٝذ ٗاخزٞبس ٗعبئو اىْشش: -3

�ٝورتِق�ٖٓ�ؼٞم�٥ذط�ٖٝٓ�ؼِؼ �٧ذطٟ�زمذَ�مُؽٞم�مُٞمحس.�ًٔر� ٝمُٞؼرئَ�ػس٣س 

ح٤ر �مُؽِؼ �ٝح٣ىر�ػ�٠ِٗٞع�زٝض �ق�ػ�٠ِذمرئك�مُرٜٔٞض.�ًٝصُي�ٓطحِ �حٜٗر�وتٞه

�م٩ؼتطمو٤ر٤ �مُٔؽترسٓ �ك�٢مُتط٣ٝج.�

 رؾذٝذ اىَٞضاّٞخ اىزشٗٝغٞخ: -4

ٚ�مُ٘فري�م٧ذطٟ�برُ َ�ٓث٬ً �٣مؼب�وحس٣س�٤ٓعم٤ٗ ��ر٩ٗترا �ًٔ٘ظٔبرُٔورضٗ �بأٝج ٝمُت٣ٞٔ

�وحس٣س�حٛسمف�وط٣ٝر٤ �ًٔ �ُمؼٞب  ٤ �ك�٢بؼه�م٧ح٤رٕ �ًٔر�حٕ�بؼه�ُِتط٣ٝج�ٗظطمً

َ�ب٤٘ٔر�وؼس�م٤ُٔعم٤ٗ �ػرز �ػ�٠ِحؼرغ�ؼ١ٞ٘.� َ�مُط٣ٞ ً�بر٧ج ٕ�ٓطوب ٛصٙ�م٧ٛسمف�هس�٣ٌٞ

�جسٟٝ�مُتط٣ٝج�حٝ�مُ٘ظط �إ٤ُٚ� �مهت٘رع�بؼه�ٓس٣ط�١مُٔفطٝػرم�بؼسّ كى�٬ػٖ�ػسّ

٤ِٚ.�م٩ٗلرم�ػ�ٝبرُتر٠ُ �ح٤ �٣�٫ؽتٔط�حزم ٙ�ٔ٘ظًٔ٘فري�ٓعهت�ُٔٞمجٜ �ٓٞهق�ٓؼ٤ٖ�ُِ

�ٌُٖٝ� �ووط٣ب٤  �ٓؼر٤٣ط �ٌُٜٝ٘ر �مُتط٣ٝر٤  �م٤ُٔعم٤ٗ  �ُتحس٣س �ٓؼر٤٣ط�ًث٤ط  �مؼترسٓت ُٝوس

مُٔطجغ�مُٜ٘رئ�٢ك�٢مُتوس٣ط�٣ٌٖٔ�ك�٢ذبط �ٓس٣ط�مُتط٣ٝج�ٝوٞهؼروٚ.�ٖٝٓ�مُٔ٘طو�٢مُوٍٞ�

ٕ�ًرك٤ �برُوسض�مُص٣�١ٌٖٔ�ٖٓ�حزم �مُٞظرئق�م٬ُظٓ � ٕ�م٤ُٔعم٤ٗ �مُتط٣ٝر٤ �٣رب�حٕ�وٌٞ بأ

�٧ٛسمف�مُتط٣ٝر٤ .�ُتحو٤ن�م

 : رؾذٝذ اىَضٝظ اىزشٗٝغٜ اىَ ئٌ-5

�مُتط٣ٝج�٣تطِب�م٧ٓط�وٞظ٣ؼٜر�ػ�٠ِمُؼ٘رلط�مُتط٣ٝر٤ �مُٔرتِل � �٤ُٔعم٤ٗ  �مُتحس٣س بؼس

�بأػ�٠ِهسض� �مُٔطجٞ  �٣حون�م٧ٛسمف�مُتط٣ٝر٤  �بٔر �مُؼ٘رلط �وِي �ب٤ٖ �مُت٘ؽ٤ن ًٝصُي

ٖ�مٌُلر  .�٣ٝتطِب�م٧ٓط�وحس٣س�مُؼ٘رلط�مُتط ٣ٝر٤ �لْ�ب٤ر٤ً�ٕل٤ �إحسما�مُتٌرَٓ�ٌٖٓٔ�ٓ

ٖٓ�مُؼ٘رلط��طزضمؼ �٬ٓئٔ �ًَ�ػ٘مٝٛصم�٣تطِب� ��ب٤ٜ٘ر�ُتحو٤ن�مُلرػ٤ِ �م٩ومر٤ُ 

�مُت�٢ �ٓعا�مُؼ٘رلط �٣ٝتْ �ٌَُ�ػ٘مط  �مُٔتٞهؼ  �م٫ؼتررب  �ًٝصُي �م٧ذطٟ مُتط٣ٝر٤ 

�وحون�حػ�٠ِمؼتررب �ٌٓٔ٘ .

�: رقٌٞٞ ٗرؾذٝذ فبايٞخ امداء اىزشٗٝغٜ-6

�مُ �ُِبؼس �مٌُٔٞٗ  �ُِؼ٘رلط �متحس٣س �وؽترسٓٚ �مُص١ �مُتط٣ٝر٢ �م٧زم �ُٔ٘ظٔٔع٣ج �ٝبؼس  

�َٛ�حزم�ٛصٙ� �مُ٘فري�مُتط٣ٝر�٢ٖٓ�وحس٣س �ُِٔؽئ٤ُٖٞ�ػٖ �٫بس �بٚ �مُٔطوبط  ُِٞظرئق

مُٞظرئق�إ�٠ُوحو٤ن�م٧ٛسمف�مُٔحسز �ُٜر.�ٝك�٢حرُ �مُتحو٤ن�٣ٌٖٔ�ح٣�ٕورٍ�حٕ�م٧زم �
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�مُتح �ػسّ �ٝك�٢حرُ  و٤ن�٨ُٛسمف�برُٔؽتٟٞ�مُٔحسز�٣ٌٖٔ�ح٣�ٕورٍ�حٕ�مُتط٣ٝر�٢كؼرٍ 

م٧زم �مُتط٣ٝر�٢ؿ٤ط�كؼرٍ.�ٝبٔؼ�٠٘آذط�٣تْ�إجطم �ػ٤ِٔ �وو٤٤ْ�ذرل �ٝحٕ�ٛ٘رى�موررٙ�

 �ٖٓ�هبَ�ًث٤ط�ٖٓ�ٓفطٝػرم�م٧ػٔرٍ�إ�٠ُظ٣رز �م٫ؼتثٔرض�ك�٢مُٔررٍ�مُتط٣ٝر�٢ٝظ٣رز

�.مُرٜٞز�مُٔبصُٝ �ك�٢شُي�مُٔررٍ
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 اىاظو اىزبعع
 رغ٘ٝق اىخذٍبد
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 :امٕذاف اىغي٘مٞخ -

- :ٕ ٣�ٌٕٕٞ�هرزضمً�ػ�٠ِح ٣�َرب�ح ٣�ٕطِغ�مُورضئ�ػ�٠ِٛصم�مُلم  بؼس�ح

�وؼط٣ق�مُرسٓ . -

�كْٜ�ح٤ٔٛ �مُرسٓرم�ك�٢مُٔرتٔغ�. -

 شًط�مُؼٞمَٓ�مُت�٢حزم�م�٢ُٗٔٞ�هطرع�مُرسٓرم. -

 .طٛر�ػ�٢ِم٫ؼتطمو٤ر٤رم�مُتؽ٣ٞو٤ وحس٣س�ذمرئك�مُرسٓرم�ٝوح٤َِ�مل -

�٤٘ق�مُرسٓرم��ٝمُتؼطف�ػ�٢ِمٗٞمع�مُرسٓرم.وم -

�ٓ٘رهف �مؼبرب�م٫حت٤را��ُتؽ٣ٞن�مُرسٓرم� -

�وح٤َِ�مُٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو�٢ُِرسٓرم -

 

 اْبطش اىاظو :

�وؼط٣ق�مُرسٓ �.ح�٫ٝ: -

 م٤ٔٛ �مُرسٓرم�ُِٔرتٔغ�.لر٤ٗر: -

 مُؼٞمَٓ�مُت�٢حزم�م�٢ُٗٔٞ�هطرع�مُرسٓرم.لرُثر: -

 ذمرئك�مُرسٓرم�.ضمبؼر�: -

�ذرٓؽر�: - �ٗحترا�ُتؽ٣ٞن�مُرسٓرم�ُٔرشم

 مُٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو�٢ُِرسٓرم.ؼرزؼر�: -

 ٗٞمع�مُرسٓرمؼربؼر�:ح -

-  

مُٔع٣ج�مُؽ٣ٞو��٢–مٗٞمع�مُرسٓرم��–ذمرئك�مُرسٓ ��–مُرسٓ ��اىنيَبد اىَازبؽٞخ :

 ُِرسٓرم.

�

�

�

�
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 اٗلا : رعشٝم اىخذٍخ :

�هطرع�مُرسٓرم�ك�٢ٓرتِق�مُس٣�ٍٝٞٓر�بؼس�٣ّٞ�ٗت٤ر �ُِؼس٣س�ٖٓ�مُ �حرْ ؼٞم٣�َٓتعم٣س

ًرُؽ٤رؼرم��مُح٤ٌٓٞ �ٝمُتـ٤طمم�م٫جتٔرػ٤ �ٝمُتوسّ�مُتٌُ٘ٞٞج�٢ٝمُتـ٤ط�ك�٢مُتٞجٜرم�

�ٓٔر�٣رؼَ�ٖٓ�ٛصم�مُوطرع�ٓحٞضم�ٛرٓر�ُِت٤ٔ٘ �٣رب�مٕ� .� �ُٔفطٝػرم�م٫ػٔرٍ برُ٘ؽب 

�٣حظ�٢بر٫ٛتٔرّ�مٌُرك�٢.�

 وؼط٣لٜر�ٝٗظطم�٫ٕ�مُرسٓ �وـط�٢مُؼس٣س�ٖٓ�م٫ٗفط �كوس�مز�١شُي�م�٢ُٝجٞز�لؼٞب �ك٢

ك�٢مُبسم٣ �وْ�وؼط٣لٜرػ�٢ِمٜٗر�م٫كؼرٍ�ٝمُتمطكرم�ٝمُٔرٜٞزمم�ٝم٫زم �مُت�٢ووسّ�ٖٓ�. 

�مُص٣�١طًع�ػ�٢ِمُٞؼرئَ�ٝم٫ـ٤ر  � �وؼط٣ق�مُؽِغ يطف�م�٢ُيطف�آذط�ك�٢ٓٞمجٜ 

ٝػ٤ِٚ�كر٣�٫�ٚٗتطوب�ػ�٢ِـطم �مُرسٓ �مٗتورٍ�كؼ�٢ِِٓٔٞغ�٤ٌُِِٔ �بٔؼ٘رٛر�مُٔؼطٝف�

ٓلّٜٞ�مًثط�ـ�٫ُِٞٔرسٓرم�برػتبرضٛر�مٗفط �مهتمرز٣ �� هسّ�مُبؼهك�٢حرُ �مُؽِغ�.�ٝ

ووسّ�ٖٓ�يطف�ُططف�آذط� �ٝٛصٙ�م٫ٗفط �وعز�١م�٢ُٗترئج�ٓطؿٞب �ُِٔتِو�٢ٝشُي�ك�٢

ٓوربَ�ٓر�٣بصُٚ�ٖٓ�ٝهت�ٝجٜس�ٝٓرٍ�.ٝػ�٢ِشُي�كٔوربَ�ٛصم�مُرٜس�ٝمُٞهت�ٝمُٔرٍ�مُص�١

�ٖٓ� �ه٤ٔ  �ػ٢ِ �مُحمٍٞ �٣تٞهغ �كرٗٚ �مُؼ٤َٔ �ٝمُٜٔرضمم�٣بصُٚ �مُؼٔرُٚ �ٓغ �وؼرِٓٚ ذ٬ٍ

�وؼط٣ق�مًثط� �٣ٌٖٔ�ل٤رؿ  �ٝػ٤ِٚ .� �ُِرسٓ  �مُٔوسٓ  �مُرٜرم �ووسٜٓر �مُت٢ ٝمُتؽ٬٤ٜم

�ـ�٫ُِٞٔرسٓ � �ٝشُي�ػ�٢ِمُ٘حٞ�م٫و�٢:

"ج٤ٔغ�م٧ٗفط �م٧هتمرز٣ �مُت�٫�٢وٌٕٞ�ٓرطجروٜر�ك�٢ـٌَ�ٓرز�١ٝػرز �وؽتِٜي��

�ُِؼ٤َٔ�ك�٢ـٌَ�ؿ٤ط�ِٓٔٞغ"�ك�٢ٗلػ�وٞه٤ت�مٗترجٜر�ٝووسّ�ه٤ٔ �ٓىرك 

ٖٝٓ�مُرس٣ط�برُصًط�ٛ٘ر�م٤ٔٗ�ٕع�ب٤ٖ�مُٔومٞز�بٌَ�ٖٓ�:مُم٘رػرم�مٝ�مُفطًرم�مُرس٤ٓ �

� مُرسٓ �ًٔ٘تج� �ذسٓ �مُؼ٤َٔ�.

   : اىظْبابد /اىششمبد اىخذٍٞخ 

ٝوفَٔ�مُم٘رػرم�مٝ�مُفطًرم�مُت�٢ؤثَ�مُرسٓ �ٓ٘ترٜر�م٫ؼرؼ�٢ًرُل٘رزم�ٝـطًرم�

�ر٣ �مُمح٤ �.مُ٘وَ�ٝٓعؼؽرم�مُطػ

 :اىخذٍخ مَْزظ 

�ه٤ٔ �ٓر�ُِؼ٤َٔ�ورؼِٚ� �ٝمُت�٢ووسّ �مُِٔٔٞؼ  �مُٔ٘تررم�ؿ٤ط ٖٓ� ٝوتٔثَ�ك�٢ٓس�١ٝمؼغ

�ٓؽتؼسم�٣�ٕ٧سكغ�ٓوربَ�مُحمٍٞ�ػ٤ِٜر�.

 خذٍخ اىعَٞو: 

ؤثَ�جع �مؼرؼ�٢ٝجٞٛط�١ٖٓ�مُرسٓرم�ك�٢ٜوف٤ط�م�٢ُوِي�مُرسٓرم�مُت�٢ووسّ�ُسػْ�

ٙ�مُرسٓرم��ٓ٘تررم�مُفطً �م٫ؼرؼ٤ � �ٝمُت٢ ٙ�مُحرُ �ٓ٘تررم�ٓرز٣  .�ٝٛص ٕ�ك�٢ٛص هس�وٌٞ
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�ًر � �مُؼ٬ٔ  �ٓغ �ج٤س  �ػ٬هرم �ب٘ر  �ك٢ �ًبط١ �م٤ٔٛ  �ٝمُم٤رٗ �ُُٜر �ٝمُتسض٣ب تط٤ًب

مُٔ٘ظٔرم�ُتسػ٤ْ�مُٔ٘تج��رٝم٫ل٬ح�ٝوٞك٤ط�هطغ�مُـ٤رض�ٝؿ٤طٛر�ٖٓ�مُرسٓرم�مُت�٢ووسٜٓ

�م٫ؼرؼ�٢ُٜر�.�

�

�صبّٞب : إَٔٞخ اىخذٍبد ىيَغزَع :

� �ُوطرع�مُرسٓرم�بٔرتِق�زٍٝ�مُؼر٣�ُْتْ�ذِن�مُٔع٣س�ٖٓ�مُٞظرئق�ٓغ �مُٔىططز مُ٘ٔٞ

�٣�٫ٝومس�بٜصٙ�مُٞظرئق�ٓرطز�مُٞظرئق�مُبؽ٤ط �ٓ٘رلى � �مُوطرع�. مُت�٢وطوبً�بٜصم

مُطموب�كوً�ٝمٗٔر�ٓغ�ٗٔٞ�هطرع�مُرسٓرم�مُٔطوٌع�ػ�٢ِمُٔؼطك �ٝػ�٢ِمُٔؼِٞٓرم�برُطبغ�

�ٝمُ �مُٞظرئق�مُترمم٤  �ػسز �مُٔطولغ�.�ٝبرُطبغ�كرٕ�وعم٣س �شمم�ٓؼس٫م�م٫جط  ٤ٜ٘ٔ

�ٝمٗتؼرؾ�ك�٢ �مٗرلرن�ٓؼ٬م�مُبطرُٚ � �٣ؼ�٢٘برُطبغ ��١٫ٓرتٔغ �جس٣س  �ٝظرئق ذِن

�ملبحت�مُرسٓرم�وحظ�٢ �ُصم .� �مُٔرتٔغ �مٗتؼرؾ�٫هتمرز �ٝبرُتر٢ُ �م٫هتمرز٣  مُسٝض 

�بر٤ٔٛ �ًبط�١ٗظطم�٫ٜٗر�ٓرطا�مؼرؼ�٢ُِسٍٝ�ٖٓ�ٓفٌِ �مُبطرُ �.

�

�: :اىع٘اٍو اىزٜ ادد اىٜ َّ٘ قطبا اىخذٍبد صبىضب

 اىغٞبعبد اىؾنٍ٘ٞخ : -1

كرُتـ٤ط�ك�٢مُتفط٣ؼرم�مُح٤ٌٓٞ �ٝذرل �وِي�مُت�٢وٜتْ�بمح �م٫كطمز�حلطم�ػ�٢ِ

�ٓررٍ� �ك٢ �ببؼه�مُتفط٣ؼرم �م٫ٛتٔرّ �مُٔثرٍ �ؼب٤َ � ػ٢ِ �مُرس٢ٓ �م٫هتمرز ٞٔٗ

�طرػْ� .مُتـص٣ �ـرغ�مُؼس٣س�ٖٓ�م٫كطمز�ػ�٢ِو٘رٍٝ�مُطؼرّ�ك�٢مُٔ

�ٖٓ� �مُؼس٣س �مُررق�ك٢ �مُوطرع �زذٍٞ �ك٢ �ؼرْٛ � �مُرمرم  �ٗحٞ �مُتحٍٞ ًصُي

�مُٔفطٝػرم�مُرس٤ٓ �ًرُ٘وَ�ٝمُٔطرػْ�.

�

 اىزغٞشاد الاعزَباٞخ : -2

�ٝؼُٜٞٚ� �مُرسٓ  �ُرٞز  �وٞهؼروٚ �ٝبرُتر٢ُ �مُٔؽتِٜي �ٝػ٢ �ٓؽت١ٞ مضولرع

ٍ�ػ٤ِٜر�مز�١م�٢ُم٫ٛتٔرّ�برذت٤رض�ٝوسض٣ب�مُؼر٤ِٖٓ�ك�٢مُوطر ع�مُرس�٢ٓٝٓس�مُحمٞ

�ٝكط�ػسز�مًبط�ٖٓ�مُٞظرئق�.ٖٓ�جرٗب� �مُوطرع�ٓٔر ؼرػرم�مُؼَٔ�بٔ٘ظٔرم�ٛصم

�ك�٢مُحمٍٞ�ػ�٢ِمُربطمم�ٓوربَ�م٫ـ٤ر �مُٔرز٣ �كعمز� �م٫كطمز مذط�ظمزم�ضؿب 

�مُطِب�ٓث�٬ػ�٢ِمُٔ٘ترؼرم�مُمح٤ �ٝمُل٘سه٤ �.

�
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 اىزقذً فٜ رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد : -3

� �ٝمُت٤ِلٕٞ �م٫ٗتطٗت �مز�١م�٢ُظٜٞض�ذسٓرم�كرٗتفرض �ًَ�ٛصم �ٝوطب٤وروٚ مُٔحٍٔٞ

جس٣س �وطوٌع�ػ�٢ِجٔغ�مُٔؼِٞٓرم�ٖٓ�ٓرتِق�مُٔمرزض�ٝمػرز �ور٤ٔؼٜر�ٝوم٤٘لٜر�

�بٔر�٣فبغ�حرجرم�ٝضؿبرم�مُؼ٬ٔ �.

�

 اىزغٞش فٜ ر٘عٖبد ٍششٗابد الااَبه : -4

�ه٤ٔ جس٣س � �٣ؼتبطٜٝٗر �ٝمُت٢ �مُرسٓرم �بتوس٣ْ �مٛتٔرٓر �مًثط �ملبحٞم كرُٔ٘تر٤ٖ

�ٝبرُتر�٢ُمُحمٍٞ�ػ�٢ِٓوربَ�ٓرز�١ٓى �ُِؼ٬ٔ  � �ٖٓ�ؼِغ �٣وسٓٞٗٚ �م�٢ُٓر رك 

�مُرسٓرم�٣طكغ�ٖٓ�مُو٤ٔ �مُت٣�٢حمَ�ػ٤ِٜر�مُٔؽر٤ٖٔٛ�ك�٢مُٔفطٝع�ٖٓ� ُٜصٙ

جرٗب�٣ٝحون�ُِؼ٤َٔ�م٫ـبرع�ٖٓ�جرٗب�مذط�.�ٓثرٍ�ػ�٢ِشُي�مٛتٔرّ�مُفطًرم�

ٚ� �ٝبرُتر�٢ُملبحت� ْ�ذسٓرم�مُم٤رٗ مُفطًرم�مُم٘رػ٤ �مُٔ٘تر �ُِٔمرػس�بتوس٣

�شموٜر�م٣ىر�و٘ركػ�مُفطًرم�مُرس٤ٓ �ك�٢ٓررٍ�مُم٤رٗ �ٝمل٬ح�م٫ػطرٍ�.

�

 اىزؾ٘ه ّؾ٘ اىعبىَٞخ : -5

�مُفطًرم� �ٝٓ٘ركؽ  �٬ُؼٞمم�مُٔح٤ِ  �مُفطًرم�م٫ج٘ب٤  �زذٍٞ �شُي �آلرض �مْٛ ٖٓٝ

مُٔح٤ِ �زمذَ�مؼٞمهٜر�مُطئ٤ؽ٤ �ٝم٫ٓثِٚ�ػ�٢ِشُي�زذٍٞ�مُب٘ٞى�م٫ج٘ب٤ �ٝـطًرم�

�٤ٖٓ�ُِؽٞم�مُٔمط١.مُتأ

 ساثعب : خظبئض اىخذٍبد :

ٓغ�ٗٔٞ�هطرع�مُرسٓرم�ًرٕ�ٖٓ�مُطب٤ؼ�٢م٣�ٕثرض�وؽر ٣�ٍتؼِن�بٔس�١مٌٓر٤ٗ �ٗوَ�وطب٤ن�

�٢ٛ� �ك�٢مُوطرع�مُم٘رػ�٢ًٔر �ٝوطب٤وٜر �وط٣ٞطٛر �وْ �ًٔر �مُتؽ٣ٞن �ٝٓٔرضؼرم ٓلر٤ْٛ

ُٔٔرضؼرم�ًٔر��٢ُِٛوطرع�مُرس�٢ًٓٝرٗت�م٫جرب �برُطبغ��٣�٫مِ �ٗوَ�ٗلػ�مُٔلر٤ْٛ�ٝم

�مُوطرع�مُم٘رػ�٢ُِوطرع�مُرس�٢ٓمُص٣�١ت٤ٔع�برمرئك�ٓرتِل �ؤرٓر�ػٖ�مُوطرع� ٖٓ

�مُم٘رػ�٢.�

�ٝك٤ٔر��٢ِ٣مْٛ��مْٛ�ذمرئك�مُرسٓرم�ٝمُمؼٞبرم�مُتؽ٣ٞو٤ �مُٔتطوب �ػ٤ِٜر�:

 : اىخذٍخ غٞش ٍيَ٘عخ - أ

�ٝبرُتر�٢ُكر � �ومطكرم�٤ُٝػ�بأـ٤ر  �مٝ �بأزم  �وتؼِن�ك�٢مُٞمهغ ُرسٓ �٤ُؽت�إٕ�مُرسٓ 

ِٓٔٞؼ �.�ٝػسّ�مُِٔٔٞؼ٤ �ُٚ�بؼسمٕ�بؼس�ٓرز�١ٝبؼس�ش�٢٘ٛ؛�كؼسّ�مُِٔٔٞؼ٤ �مُٔرز٣ �وؼ�٢٘

�٣�٫ٌٖٔ�ُٔؽٜر�مٝ�ورطبتٜر�برؼترسمّ�مُحٞمغ�مُرٔػ�كرُرسٓرم�٣�٫ٌٖٔ�مٕ� مٕ�مُرسٓ 
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�.مٓر�مُفن�مُص�٢٘ٛك٤تؼِن�بؼسّ�هسض �مُفرك�ػ�٢ِمزضمًٜر� �وتصٝهٜر �مٝ �ؤِؽٜر �مٝ وطمٛر

� �٣ٝتطوب�ػ�٢ِشُي�مٕ�مُؼ٣�٫�َ٤ٔؽتط٤غ�ورطب �مُرسٓ �ًٔر�٣مؼب�ٝكٜٜٔر .� � بؽُٜٞ 

�ػ٤ِٚ�م٣ىر�وو٤٤ٜٔر.�

�: إٌ اىزؾذٝبد اىزغ٘ٝقٞخ  اىزٜ  راشػٖب ٕزٓ اىخبطٞخ

�ٝبرُتر�٢ُكرُتصبصب�ك�٢مُطِب�٣مؼب�� �مُرسٓرم�٣مؼب�ورع٣ٜ٘ر �ورؼَ � �مُررل٤  ٛصٙ

تو٤ِس�.�ُٝٔؼرُر �ٛصٙ�مُررل٤ �مزمضوٚ.ًصُي�٣مؼب�مُحمٍٞ�ػ�٢ِحٔر٣ �ُِرسٓ �ٖٓ�مُ

�مُرسٓ �ٖٓ�ذ٬ٍ�م٫ؼتؼرٗٚ�بؼ٘رلط� �ِٓٔٞؼ٤  �زضج  بسحم�مُفطًرم�مُؼَٔ�ػ�٢ِظ٣رز 

ٓرز٣ �وطوبً�برُرسٓ �ٝم٫ٛتٔرّ�بب٘ر �ػ٬ٓرم�وررض٣ �ًٝصُي�مُتط٤ًع�ػ�٢ِٓعم٣ر�ٝكٞمئس�

�مُرسٓ ��ػ٘س�وؽ٣ٞوٜر�بس�٫ٖٓ�مُتط٤ًع�ػ�٢ِٝلق�ذمرئمٜر�.

 : ْٖٝباىخذٍخ لا َٝنِ رخض - ة

�وظٜط� �ٝٛ٘ر �م٫ٗمطمف�. �مٝ �ُِحمٍٞ�ػ�٢ِمُرسٓ  �٣حترا�٬ُٗتظرض �هس كرُؼ٤َٔ

�بؼه�م٫ �مُحرع�ٝمُص٣�١ؽرػس�ػ�٢ِمزمض ��ٗفط م٤ٔٛ  �ًرُتؽؼ٤طٝموبرع�ٗظرّ مُتؽ٣ٞو٤ 

َ�.�ًصُي�ٖٓ�جرٗب�آذط�وتمق�مُرسٓ �بلوسٛر�بؼس� َ�مكى ح٤ �٣تؼصض��م٩ٗترامُطِب�بفٌ

�ب�مُطرئط �بتٌر٤ُق�مُؽلط�م٣�ُْ�ٕحىطٝم�ك�٢م٤ُٔؼرز.ورع٣ٜ٘ر�ُٜٝصم�مُؽبب�٣تحَٔ�ضًر

�مُطحِٚ. �ٓس  �يٞمٍ �ذر٤ُر �ؼ٤ظَ �حرعٙ �ؼبن �مُص١ �مُطرئط  �ٛصٙ��كٌطؼ٢ �حس  ٝوتعم٣س

مُٔفٌِ �ك�٢حرُ �ػسّ�مؼتوطمض�مُطِب�.�ُٝت٬ك�٢ٛصٙ�مُٔفٌِ �ٛ٘رى�بؼه�م٫ؼتطمو٤ر٤رم�

�ٓغ��٬ًمُررٗب٤ٖ�مُؼطن�ٝمُطِب�ٝمُت�٢وحرٍٝ�و٬ �وتؼرَٓ �مُررل �رك�٢مُٔفمُت٢ ًَ

بتصبصب�مُطِب.�ٓث�٬ٖٓ�ٗرح٤ �مُؼطن�٣ٌٖٔ�م٫ؼتؼرٗ �بؼٔرُ �ٓعهتٚ�مٝ�ُرع �ٖٓ�مُٞهت�

ُتوس٣ْ�مُرسٓ �ٝهت�مُصضٝ �.ٖٝٓ�ٗرح٤ �مُطِب�٣ٌٖٔ�موبرع�مؼتطمو٤ر٤ �مُتؽؼ٤ط�مُٔتبر٣ٖ�

�مؼؼرض�ٓرتِل �ُ٘لػ�مُرسٓ �ػ�٢ِمؼرغ��ٝهت�مُطِب�كتعزمز�م٫ؼؼرض�ػ٘س� ٝمُص٣�١حسز

�ٝو٘رله�ك�٢م٫ٝهرم�مُؼرز٣ �ٝهت �ولؼَ�ـطًرم�مُٔحٍٔٞ�ػ٘سٓر�وؽؼط��مُصضٝ  �ًٔر  

َ�وـطر�ك�٢مُطِب�   �ًصُي�٣ٌٖٔ�موبرع��مُسهرئن�ك�٢كتطمم�مُصضٝ �مػ�٢ِٖٓ�مُلتطمم�م٫ه

�ٗظرّ�مُحرع�٫زمض�مُطِب�بفٌَ�مكىَ�.

 ٗالاعزٖ ك : الإّزبطرضاٍِ  –ط 

�ب٤ؼٜر���� �م�٫ٝلْ �مٗترا�مُؽِغ ٌٖٔ٣� ٝمؼت٬ًٜٜر�ك٤ٔر�بؼس�م�٫مٕ�مُرسٓرم�٣تْ��ب٤٘ٔر

�مُؼ٣�َ٤ٔفرضى�ك�٢مُٞمهغ�ك�٢ػ٤ِٔ �مٗترا� �٣ؼ�٢٘مٕ �ٝٛصم .� �وعم٤٘ٓرً �ٝمؼت٬ًٜٜر مٗترجٜر

�ٝٛصم� � �ُٜر �ٝمُتؽ٬٤ٜم�مُٔرز٣  �ٝمكطمزٛر �ُِرسٓ  �مُٔوسٓ  �مُٔ٘ظٔ  �ٓغ �٣ٝتلرػَ مُرسٓ 

�مُؼ٣�َ٤ٔؼ�٢٘مورك �ُِو �حسمٕ�.ك٘ررح�ٓفرضً  ٤ �ُِٔ٘ظٔ �م٩ٗترجسض �مُتعمٖٓ�ؼ٬ح�شٝ
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٤ �ك�٢بؼه�ر٩ٗترجٝوو٤َِ�ُتٌر٤ُلٜر�ب٤٘ٔر�مُٔفرضً �ؿ٤ط�مُلؼرُ �هس�٣عز�١م�٢ُم٫وطمض�ب

�.�ػ�٢ِجٞز �مُرسٓ �مُت٣�٢حمِٕٞ�ػ٤ِٜرؼِبر�ًٔر�وعلط��م٧ح٤رٕ

 إٌ اىزؾذٝبد اىزغ٘ٝقٞخ اىَشرجطخ ثٖزٓ اىخبطٞخ :

�م٩ٗترات�كرٕ�هي�ك�٢شمم�مُٞز � ٤ُٝػ�زمئٔر� �و٘تج�ٝوؽتِٜر٧ٕ�مُرسٓرم�ػ�ٗظطم

�برُتر�٢ُٖٓ�مهتمرز٣رم�مُحرْ�مٌُب٤ط� �٣ٝمؼب�م٫ؼتلرزٙ �لؼبر �حٓطم �٣ؼس �برُطبغ مٌُب٤ط

�٣تطِب�مٕ�وٜتْ�مُٔ٘ظٔ �برؼترسمّ�آ٫م�ٝٓؼسمم�ؼِٜ �مُتؼرَٓ� �ٝٛصم �برُؽِغ. مُٔٞجٞزٙ

�مُؼ٤َٔ��ًٔر�٣رب�مٕ�ووسّ�مُسػْ�مٌُرك�٢ُِؼ٬ٔ �ٖٓ�مجَ�وحؽ٤ٖ�هسض �ٖٓ�هبَ موْٜ�ٓؼٜر

�بلرػ٤ِ �ك�٢مٗترا�مُرسٓ .�٧ٕ� �م٫٧م�ٝمُٔؼسمم�ٝمُٔفرضً  �ٛصٙ �ُِتؼرَٓ�ٓغ ٝكرػ٤ِتْٜ

مُٔفرضً �مُلؼرُ �ٖٓ�جرٗب�مُؼ٤َٔ�وؽرْٛ�ًٔر�ؼبن�ٝحـطٗر�م�٢ُوحؽ٤ٖ�مٗترج٤ �مُٔ٘ظٔ �

�ٝح٣ىر�وؼَٔ�ػ�٢ِوو٤َِ�وٌِل �مٗترا�مُرسٓ �.

�:�اذً رغبّظ اىخذٍخ -د

ػٖ�حزم �٣وّٞ�بٚ�إٗؽرٕ���كوس�ورتِق�مُرسٓ ��مُٔوسٓ �ٖٓ��ٗظطم�٧ٕ�مُرسٓ �وؼبط��������

�كٔسذ٬م� .� �ٖٓ�ٝهت�٥ذط �ُؼ٤َٔ�ٝمحس �مُٔوسٓ  �مُرسٓ  �ورتِق �ٝهس �بَ �ُؼ٤َٔ ػ٤َٔ

� �ٖٓ�حرُ �٧ذط١.�ٝٛصم�٣ؼ�٢٘مٕ�م٩ٗترجٝٓرطجرم�مُؼ٤ِٔ  �ورتِق�بفٌَ�ًب٤ط�جسم  ٤

مُتررٗػ�مُٞمو �ك�٢ٛ٘رى�لؼٞب �ٝموح �ك�٢م٫ُتعمّ�بٔؽت�١ٞٓؼ٤ٖ�ُِرٞز ��.�كؼسّ�

�ب٤ٖ� �مٝ �ب٤ٖ�مُٔٞظق�ٝمُؼ٤َٔ �مٗؽر�٢ٗؼٞم  �ولرػَ �ُٞجٞز �حت٤ٔ  �ٗت٤ر  ٞٛ� مُرسٓرم

�مُٔٞظل٤ٖ�ٝبؼىْٜ�مُبؼه�مٝ�ب٤ٖ�مُؼ٬ٔ �ٝبؼىْٜ�مُبؼه.�

 إٌ اىزؾذٝبد اىزغ٘ٝقٞخ اىزٜ راشػٖب ٕزٓ اىخبطٞخ :

مٝ�برذت٬ف�لؼٞب �ؤرٕ�مُرٞزٙ�؛ً٘ت٤ر �٫ٕ�مُرسٓرم�ؿ٤ط�ٓتررٗؽ �برذت٬ف�مُٞهت�

َ�ًث٤ط �مؿِبٜر�ؿ٤ط�ذروؼ �ُؽ٤طط �مُٔ٘ظٔ � م٫كطمز.�كرُرٞز �ك�٢مُرسٓرم�ورىغ�ُؼٞمٓ

مُٔوسٓ �ُِرسٓ .�ٝٛصم�٣تطِب�وؽ٣ٞو٤ر�م٫ٛتٔرّ�بسضمؼ �مُؼ٤َٔ�ٝٝوغ�ٓؼر٤٣ط�جٞز �وتلن�

�إجطم مم�ُؼ٬ا�م�١ٓفرًَ�و٘تج�ػٖ�كفَ�ووس٣ْ� �بٞوغ �ٝم٫ٛتٔرّ �ٝوٞهؼروٚ ٓغ�ض ٣تٚ

وحترا�مُٔ٘ظٔرم�مُرس٤ٓ �م�٢ُم٫ٛتٔرّ�ب٤ٌٔ٘ �مُؼ٬ه �مُتلرػ٤ِ �ب٤ٖ�مُؼ٤َٔ��مُرسٓ �.�ًصُي

�ٝٓوسّ�مُرسٓ �هسض�م٩ٌٓرٕ�.

 اذً اّاظبه اىخذٍخ اِ ٍقذٍٖب :  – ٕـ

ػٖ�ٓوسٜٓر�ُصم�٣ٔثَ�ٓوسٓٞ�مُرسٓ �جع �ٛرّ�ٖٓ� ح٤ �وت٤ٔع�مُرسٓ �بؼسّ�م٫ٗلمرٍ�

ووس٣ْ�مُرسٓ �ٓعلط�ه�١ٞجسم�ك�٢وو٤٤ْ�ذبط �مُؼ٤َٔ�ٓغ�مُرسٓ �كٔظٜطْٛ�ٝؼًِْٜٞ�ػ٘س�
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َ�ُِرسٓ �ٝٓس�١ضورٙ�ػٜ٘ر�.�ٝٛصم�٣تطِب�ٖٓ�مُٔ٘ظٔ �مُرس٤ٓ �م٫ٛتٔرّ�برؼتوطرب� مُؼ٤ٔ

  ٝمذت٤رض�ٝوؼ٤٤ٖ�م٫كطمز�مُٔ٘رؼب٤ٖ�ٝوسض٣بْٜ�.

�برُصًط�مٕ�ٛصٙ�مُرمرئك��٫و٘طبن�ب٘لػ�مُوسض�ػ�٢ًَِ�مٗٞمع�مُرسٓرم� ٖٝٓ�مُرس٣ط

�ورت �مُِٔٞؼ٤  ِق�ٖٓ�ذسٓ �٫ذط١.�ًصُي�كؼسّ�مٗلمرٍ�مُرسٓ �ػٖ�ٓوسٜٓر� كٔث�٬ػسّ

م٣ىر�٣رتِق�برذت٬ف�مٗٞمع�مُرسٓرم�كب٤٘ٔر�ٛصٙ�مُررل٤ �ٝموح �ك�٢ػ٤ِٔرم�مُطػر٣ �

�م�٫مٜٗر�٤ُؽت�بٜصم�مُوسض�برُ٘ؽب �ُِرسٓرم�مُب٤ٌ٘ ��كرُؼ٤َٔ�هس�٣حمَ�ػ�٢ِٓر� مُمح٤ 

�م �مؿ٬م�مُب٘ي�ٖٓ�ذ٬ٍ �كتط  �ٖٓ�ذسٓرم�مل٘ر  �ٖٓ�ذ٬ٍ�ـبٌرم�٣حترجٚ ٫ٗتطٗت�مٝ

�مُمطف�م�٢ُ٥ٓث�٬.

�ب٤ٖ�ذمرئك�مُؽِغ�ٝمُرسٓرم�ٝملط�شُي�ػ�٢ِمُؼ٤ِٔ �مُتؽ٣ٞو٤ �ػ�٢ِ �مُٔورضٗ  ٌٖٔ٣ٝ

� :3/1مُ٘حٞ�مُٞمضز�برُرسٍٝ�ضهْ� 
�

 (9/1عذٗه سقٌ )

�اىَقبسّخ ثِٞ اىغيع ٗاىخذٍبد

�مُ٘ترئج�مُرسٓرم�مُؽِغ

 ٜر�مُرسٓ �٣�٫ٌٖٔ�ورع٣٘ �ؿ٤ط�ِٓٔٞؼ �ِٓٔٞؼ 

 مُرسٓ �٣�٫ٌٖٔ�ػطوٜر� 

 .وؽؼ٤ط�مُرسٓ �ملؼب�

ؿ٤ط��ٗٔط٤ 
�ٓتررٗؽ 

 �َػ٤ِٔ �ووس٣ْ�مُرسٓ �ٝٓس�١ضور �مُؼ٤ٔ

�٣تٞهق�ػ�٢ِمُٔٞظق�ٝػ�٢ِمُؼ٤َٔ� ػٜ٘ر
�ٗلؽٚ�.

 �ٖٓ� �مُؼس٣س �ك٤ٜر �٣تحٌْ �مُرسٓ  جٞزٙ

�ؼ٤طط � �ٗطرم �ػٖ �مُررضج  مُؼٞمَٓ
 مُٔ٘ظٔ �

�

�م٩ٗترا
ٓ٘لمَ�ػٖ�

�م٫ؼت٬ٜى

ٛ٘رى�وعمٖٓ�
�م٩ٗترا�ب٤ٖ

�ٝم٫ؼت٬ٜى

 � ػ٤ِٔ� �ػ٢ِ �٣ٝعلط �ك٢ �٣فرضى مُؼ٤َٔ
 مٗترا�مُرسٓ �.

 .مُؼ٬ٔ �٣علطٕٝ�ػ�٢ِبؼىْٜ�مُبؼه 

 ٣علطٕٝ�ػ�٢ِمُٔرطجرم�.�ٕٞمُٔٞظل�
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 خبٍغب : ىَبرا ّؾزبط ىزغ٘ٝق اىخذٍبد:

�٢ُظ٣رز �مُتٞجٚ�ٗحٞ�هطرع�مُرسٓرم�بر٩ورك �إ٣تى �ٓٔر�شًطٗرٙ�ؼربور�ٖٓ�ػٞمَٓ�حزم�

�وتمق� �برُتؽ٣ٞن�وحس٣رم�جس٣س �ُٔر �مُرسٓرم�ٖٓ�ذمرئك�ولطن�ػ�٢ِمُورئ٤ٖٔ بٚ

ورتِق�ػٖ�وِي�مُت�٢وٞمجْٜٜ�ه�٢وؽ٣ٞن�مُؽِغ.�ػ�٢ِؼب٤َ�مُٔثرٍ�مشم�ًرٕ�ٓ٘تج�مُفطً �

�ك�٢ذسٓ �م٫ؼتفرضمم�ٓث٤ً�٬ق�٣ٌٖٔ�ُِٔ٘ظٔ �مٕ� �ٓٞظق�ُِؼ٤َٔ�ًٔر �٣وسٓ  �كؼَ ٞٛ

مُؼ٬ٔ �؟�برُتاأ٤ًس�مُٞوغ�ٛ٘ر�ملؼب�وتأًس�ٖٓ�لبرم�جٞز �ٛصٙ�مُرسٓ �مُٔوسٓ �ُٔرتِق�

�٢مُؽِغ�مُٔرز٣ � �ٖٓ�حرُ �مُؽِغ�مُٔرز٣ �٣ٝحترا�م�٢ُٜٓرضمم�ورتِق�ػٖ�حرُ �مُتؽ٣ٞن�ك

�وؽ٣ٞن�مُرسٓرم�ٓرر٣�٫ؽتحن�مُسضمؼ .ٓٔر�٣رؼَ�ٖٓ�

 عبدعب : اىَضٝظ اىزغ٘ٝقٜ ىيخذٍبد :

�٢ٛمُٔ٘تج�ٝمُؽؼط�ػ٘رلط�مؼرؼ٤ �4�ٝػ٘س�وؽ٣ٞن�مُؽِغ�٣طًع�مُورئ٤ٖٔ�برُتؽ٣ٞن�ػ�٢ِ

ٝمٌُٔرٕ� مُتٞظ٣غ �ٝمُتط٣ٝج.�ٌُٖٝ�برُ٘ؽب �ُِرسٓرم�ًٝ٘ت٤ر �٫ذت٬ف�ذمرئمٜر�ػٖ�

مُؽِغ��كرٜٗر�ؤثَ�وحس٣ر�مًبط�برُ٘ؽب �ُِورئ٤ٖٔ�برُتؽ٣ٞن�ٓٔر�٣رؼَ�ٖٓ�مُٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو�٢

شٝ�م٫ضبغ�ػ٘رلط�ٓع٣رر�هرلطم�ػٖ�وؽ٣ٞن�مُرسٓرم�.�كرُٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو�٢مُتو٤ِس�١شٝ�

�مُتلرػ٤ِ �ٓغ�مُؼ٤َٔ�.ُٜصم�كوس�وْ�مورك �ل٬ا�م٫ض �مُؼ٬ه  بغ�ػ٘رلط�٣�٫تىٖٔ�مزمض 

�4ػ٘رلطحذط�١ُِٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو�٢ُتـط٤ �ٛصم�مُررٗب�بح٤ �ملب �مُٔع٣ج�٣تٌٕٞ�ٖٓ�

َ�ك�٢:�مُؼ٤ِٔ ��م٩ورك٤ كوً�.�ٝٛصٙ�مُؼ٘رلط�4ػ٘رلط�٤ُٝػ� ٝ�مُب٤ئ �� (process)وتٔث

�(Physical environment)مُٔرز٣ � �.(people)ٝم٫كطمز

�

�:( product)اىَْزظ  -1

َ�مُٔ٘تج�مُص�١ووسٓ �مُٔ٘ظٔ �مُرس٤ٓ �م٤ٔٛ �برُـ �ك�٢وؽ٣ٞن�مُرسٓرم�ح٤ �٣رب�مٕ� ٣فٌ

ٖ�وؽتط٤غ�مُٔ٘ظٔ �حت�٢ُٞ�حزم�بره�٢ػ٘رلط� َ�ٝم�٫ُ ٣وسّ�ٛصم�مُٔ٘تج�ه٤ٔ �جٞٛط٣ �ُِؼ٤ٔ

ً�مُر٤س ٕ�وحون�مٛسمكٜر�ك�٢مُؽٞم.�كرُترط٤ ُِٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو�٢ٛ٘ر�٣رب�مٕ��مُٔع٣ج�بٌلر  �م

�٣لؼَ� �ٓٔر �مكىَ � �بفٌَ �ٝضؿبروٚ �حرجروٚ �وفبغ �ُِؼ٤َٔ �ه٤ٔ  �شمم �ذسٓ  �برِن ٣بسح

�مُٔ٘ركؽٕٞ.

�برـبرع� �٣طوبً �ٝمُص١ �مُرٞٛط١ �مُٔ٘تج :� �ٓؽت٣ٞرم �ػس  ٖٓ� �مُرس٢ٓ �مُٔ٘تج ٣تٌٕٞ

�ٝمُت�٢وؼعظ�ٓ �ٖٓ�مُرسٓرم�مٌُِٔٔٚ �م�٢ُمُؼس٣س �بر٫ورك  �ُِؼ٤َٔ �م٫ؼرؼ٤  ٖ�مُحرجرم

�ك�٢ظ٣رز �هسضموٚ�ػ�٢ِمؼترسمّ�مُٔ٘تج� �ٝوؽرْٛ � �كؼ٤ِر �مُؼ٤َٔ �مُت٣�٢حمَ�ػ٤ِٜر مُو٤ٔ 

�مُٔثرٍ�ذسٓرم�ووس٣ْ� �ػ�٢ِؼب٤َ �مُرسٓرم�مٌُِٔٔ  �.ٝوفَٔ�ٛصٙ �مًبط مُرٞٛط�١بلؼر٤ُ 

�مُٔؼِٞٓرم�ٝم٫ؼتفرضمم�ٝذسٓرم�وِو�٢مُطِبرم�...مُد�.
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 اىَنبُ ) اىز٘صٝع (: -2

�٣ٌٖٔ�م٣�ٕتْ� �مُرسٓ  ٖٓ�ذ٬ٍ�ٝؼرئَ�ٓرز٣ �مٝ�مٌُتط٤ٗٝ �م٬ً�ٝٛٔر�ٓؼر�.�ػ�٢ِوٞظ٣غ

�ووسّ�ُِؼ٬ٔ �ٓس�١ٝمؼغ�جسم�ٖٓ�ه٘ٞمم�مُتٞظ٣غ�ح٤ �٣ �مُب٘ٞى�حر٤ُر �مُٔثرٍ ٌٖٔ�ؼب٤َ

َ�مُ ٍ�ػ�٢ِٓر�٣حترج �ٖٓ�ذسٓرم�ٖٓ�ذ٬ٍ�ظ٣رض �مُب٘ي�مٝ�ٖٓ�ذ٬ٍ�مُ٘ت�مٝ�ُِؼ٤ٔ حمٞ

٘ر�مٕ�ػرَٓ�مُٞهت�٣حتَ�م٤ٔٛ �مُت٤ِلٕٞ�مٝ�ـبٌ �مُمطمف�م�٢ُ٥.ٖٝٓ�مُرس٣ط�برُصًط�ٛ

ٕ�ٛ٘رى�بؼه�مُرسٓرم�وتطِب�وٞمجس�مُؼ٤َٔ�.�ٝٛصم� ذرل �ػ٘س�وؽ٣ٞن�مُرسٓرم�ح٤ ��م

ٕ�مُؽطػ �ك�٢حزم �مُرسٓ �ٝٓس�١ؼُٜٞ �مُٞلٍٞ�ُِرسٓ �٣ٔث٬ٕ�ٓحسزمٕ�مؼرؼ٤رٕ�� ٣ؼ�٢٘م

�٣ٜتٕٔٞ�جسم�م٥ٕ�بؼسّ�مورػ �ٝهتْٜ�بفٌَ�ؿ٤ط �.كرُؼ٬ٔ  �مُرسٓ  �وٞظ٣غ �ُٔس�١كرػ٤ِ 

�حػ�٢ُِٔرطز�وٞك٤ط�مُٞهت�ػ٘س�حمُْٜٞ�ػ�٢ِمُرسٓ �.ٖٓ� �ٓبرُؾ ٓبطض�٣ٝطحبٕٞ�بسكغ

جرٗب�حذط�مُؼ٣�َ٤ٔط٣س�م٣�ٕحمَ�ػ�٢ِمُرسٓ �ك�٢مُٞهت�مُص٣�١٘رؼب٤ُٝ�ٞٛ�ٚػ�مُص�١

�حز�١ك�٢مُٞمهغ�م�٢ُمٕ�ٓؼظْ�مُٔ٘ظٔرم�مُٔوسٓ � �.ٝٛصم �ُِرسٓ  �مُٔوسٓ  ٣٘رؼب�مُٔ٘ظٔ 

�مٝهر �ٓس �و٘ركػ�ػ٢ِ �ملبحت �ٖٓ�ُِرسٓ  �مُؼس٣س �و٘رؼب �بح٤  �ُٜر �مُطؼ٤ٔ  �مُؼَٔ م

�ٖٓ�ذسٓرم�ك�٢مُٞهت�مُص٣�١٘رؼبْٜ�� �٣حترجٞٗٚ �ٓر �ػ٢ِ �مُحمٍٞ ُْٜ� �ٝو٤ؽط مُؼ٬ٔ 

ٚ�مُحر٤ُ �حٕ�ٗرس�ٓمطِ � ٝمُص٣�١ؼ24/4���٢٘.ٝػ�٢ِشُي�ملب �ٖٓ�مُفرئغ�جسم�ك�٢م٥ٝٗ

�ؼرػ �٤ٓٞ٣ر�يٞمٍ�م٣رّ�م٫ؼبٞع�.�24مٕ�مُرسٓ �

�:(Price)اىغعش  -3

�٢مُؽؼط�بر٤ٔٛ �برُ٘ؽب �ُِؽِغ�ًٝصُي�مُرسٓرم�ك٣�ٜٞٔثَ�مُٔوربَ�مُ٘وس�١مُص�١وو٣�ّٞحظ

�مُٔٞضز�ٝمُؼ٤َٔ�ٝمُص٣�١ٔثَ�ك�٢مُٞمهغ�جٞٛط�ػ٤ِٔ � �مُٔ٘تج�/ �ب٤ٖ �مُتبرزٍ �ػ٤ِٔ  ػ٤ِٚ

مُٞح٤س�مُٔؽئٍٞ�بف٣ٝ�ٌَؽتٔس�مُؽؼط�ح٤ٔٛتٚ�ٖٓ�حٗٚ�ػ٘مط�مُٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو��٢مُتؽ٣ٞن.

ٖ�م٩ َ�مُص�١وحووٚ��شُي�٣طمزمم�ٝػ٢ِٓبرـط�ػ وعلط�مؼتطمو٤ر٤ �مُتؽؼ٤ط�ػ��٢ِٓوسمض�مُسذ

مُٔ٘ظٔ .كرُؽؼط�٣رب�م٣�ٕـط�٢وٌر٤ُق�ووس٣ْ�مُرسٓ �بر٫ورك �م�٢ُوحو٤ن�ضب �.�٣ٝرب�

مٕ�وٌٕٞ�مؼتطمو٤ر٤ �مُتؽؼ٤ط�مُت�٢وتبؼٜر�مُٔ٘ظٔ �ز٣٘ر٤ٌ٤ٓ �بٔؼ�٢٘مٕ�ٓؽت٣ٞرم�مُؽؼط�

ُعٖٓ�ٌٝٓرٕ�ووس٣ْ�مُرسٓ �ٝٗٞع�مُؼ٣�َ٤ٔرب�مٕ�وتـ٤ط�وبؼر�ُٔرٔٞػ �ٖٓ�مُؼٞمَٓ�ٓثَ�م

�ٝٓؽت�١ٞمُطِب�ٝٓوسمض�مُطره �مُٔترح �.

�ُِحمٍٞ�ػ�٢ِ �مُت٣�٢تحِٜٔر �مُتٌِل  �مؼرؼ�٢ٖٓ �٣ٔثَ�جع  �كرُؽؼط �ُِؼ٤َٔ �برُ٘ؽب  حٓر

�مُؼ٤َٔ� �مٕ�ٛ٘رى�وٌر٤ُق�مذط٣�١تحِٜٔر �مؼرؼ٢ �جع  �ٝٓؼ٢٘ .� �٣حترجٜر �مُت٢ مُٔ٘ركغ

�مُٞه �وٌر٤ُق �ٓثَ �مُرسٓ  �ػ٢ِ �.�ُِحمٍٞ �مُٔبصٍٝ�ُِحمٍٞ�ػ�٢ِمُرسٓ  �ٝمُرٜس ت�

ٝبرُتر٣�٢ُرب�ػ�٢ِمُورئ٤ٖٔ�بتؽ٣ٞن�مُرسٓ �م٣�ٕؼِٔٞم�ػ�٢ِوو٤َِ�مُتٌر٤ُق�م٫ذط�١مُت�٢
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ٍ�ػ�٢ِمُرسٓ �ًتٌر٤ُق�مُؽلط�ٝم٫ٗتورٍ�م�٢ٌُٓرٕ�ووس٣ْ�مُرسٓ � َ�ُِحمٞ هس�٣تحِٜٔر�مُؼ٤ٔ

�ٓث�٬.

 :(promotion)اىزشٗٝظ  -4

�ٚ�:مزٝمض�ٛر٣3�ِٓؼب�مُتط٣ٝج�

 ٣وسّ�مُٔؼِٞٓرم�مُٔطِٞب �. -1

 مه٘رع�مُؼ٤َٔ�مُٔؽتٜسف�بفطم �مُٔ٘تج�. -2

 ح �مُؼ٬ٔ �مُٔؽتٜسك٤ٖ�ػ�٢ِموررش�هطمض�برُفطم . -3

�مُتط٣ٝج�يربغ�وؼ�٢ٔ٤ِم�٢ُحس�ًب٤ط�ذرل �برُ٘ؽب �ُِؼ٬ٔ �مُرسز� ٝك�٢مُرسٓرم�٣أذص

ُلٞمئس�مُت�٢ح٤ �وحترا�مُٔ٘ظٔ �مُٔوسٓ �ُِرسٓ �ك�٢ٛصٙ�مُحرُ �م�٢ُوؼط٣ق�مُؼ٬ٔ �بر

�٤ًق� �ًٝصُي �مُرسٓ  �ػ٢ِ �مُحمٍٞ ٌْٜ٘ٔ٣� �٤ًٝق �ٝم٣ٖ �مُرسٓ  ٖٓ� �ػ٤ِْٜ ؼتؼٞز

٣فرضًٕٞ�بلرػ٤ِ �ك�٢مُؼ٤ِٔ �مُرس٤ٓ �برُفٌَ�مُص٣�١ؼٞز�ػ٤ِْٜ�برُ٘لغ.�ٝبفٌَ�ػرّ�كإ�

َ�ك�٢مُٔفرضً �ك�٢ػ٤ِٔ �مٗترا�مُرسٓ � ٚ�مُؼ٤ٔ مُٔ٘ظٔ �وؽتل٤س�م٣ىر�ٖٓ�مُتوسّ�مُص٣�١حوو

ُؼ٤َٔ�م٣�ٕؽترسّ�مُرسٓ �٣ٝحمَ�ػ٤ِٜر�بفٌَ�مًثط�كؼر٤ُ �ًِٔر�ػعظ�.كٌِٔر�مؼتطرع�م

� �مُوسض  ٖٓ� ٤ �ُِٔ٘ظٔ �ٓوسٓ �مُرسٓ �ٝذله�ٖٓ�وٌر٤ُلٜر�ٝبرُتر�٢ُوؽتط٤غ�م٩ٗترجٛصم

مُٔ٘ظٔ �بسٝضٛر�ورل٤ه�مُؽؼط�مُص٣�١سكؼٚ�مُؼ٤َٔ�ُِحمٍٞ�ػ�٢ِٛصٙ�مُرسٓ �.�مشم�ك�٢

ٖ:�مُٔ٘ظٔ �ٝػ٬ٔئٜر�٬ً�َمُططكمُٞمهغ�كرٕ�مُلرئسٙ�مُٔحووٚ�وفٔ ٤.�

�مُٔؽتٜسكٚ�كؼ�٬.ٝمُؽعمٍ� �م٫ومرٍ�ُرصب�مُفط٣ح  �م٤ٔٛ  �ؼبن�م٣ىر ٣ىرف�م�٢ُٓر

مُص�١هس�٣تبرزض�م�٢ُمُصٖٛ�ٛ٘ر�ٝٓر��٢ٛم٤ٔٛ �مُ٘ررح�ك�٢جصب�مُفط٣ح �مُمح٤ح �؟.�

م٫جرب �برذتمرض�٢ٛٓر�وت٤ٔع�بٚ�مُرسٓرم�ٖٓ�ذرل٤ �مُتلرػَ�ب٤ٖ�م٫كطمز�.�ٝمُٔومٞز�

� �مُبر٫كطمز �ٝٓوس٢ٓ �مُؼ٬ٔ  �٤ُػ �مُبؼهٛ٘ر �ٝبؼىْٜ �مُؼ٬ٔ  �ٝمٗٔر �كٔظٜط�رسٓ  .

�وعلط�ك�٢ �ػ�٢ِمُرسٓ  �مل٘ر �حمُْٜٞ �ٝؼ٤ًِٞروْٜ �مُٔ٘ظٔ  �ك٢ �ووربِْٜ �مُص٣ٖ مُؼ٬ٔ 

�كرٕ� �ُٜٝصم �مُٔ٘ظٔ  �ػٖ �مٗت �وٌٜٞٗر �مُت٢ �ٝم٫ٗطبرػرم �مُص٤٘ٛ  �مُمٞض  �ك٢ مُٞمهغ

�٤ُػ�ُحؽٖ�مذ �ـس٣س  �ك�٢حرج  �مُرس٤ٓ  �كوً�ٝتمُٔ٘ظٔ  �مُؼر٤ِٖٓ�بٜر �م٫كطمز ٗٔر�إ٤رض

م٣ىر�حؽٖ�مذت٤رض�مُفط٣ح �مُٔؽتٜسك �ٖٓ�مُؼ٬ٔ �ٝمُ٘ررح�ك�٢م٫ومرٍ�بٜصٙ�مُفط٣ح �

�.�

�( Processاىعَيٞخ  -5

.�بٔؼ�٢٘مٗٚ�ك�٢مُرسٓ �شموٜرٗلػ�م٤ٔٛ ��ٝوف٤ط�إ٤ً�٢ُل٤ �وأز٣ �مُرسٓ � كِٜصٙ�م٤ٌُل٤ 

ٝ� �ووسّ �ٓرشم �كوً �مُْٜٔ �٤ُػ �مُرسٓرم �وطمػ�٢حرُ  ُْ� �.كرشم �٤ًق�ووسٓٚ �م٣ىر مٗٔر
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مُٔ٘ظٔ �مُٔوسٓ �ُِرسٓ �مُتم٤ْٔ�مُر٤س�ُؼ٤ِٔ �ووس٣ْ�مُرسٓ �كإ�شُي�هس�٣تطوب�ػ٤ِٚ�

ٝ�ػسّ�كرػ٤ِ �ووس٣ٜٔر�ٝٛصم�٣ؼ�٢٘مٕ�ورطب �مُؼ٤َٔ� بً �ك�٢ووس٣ٜٔر�ُِرسٓ �مُٔطِٞب �م

ُٓحبط .�ٓغ �مُرسٓ �ؼتٌٕٞ�

 :( Physical environment)اىجٞئخ اىَبدٝخ  -6

مشم�ًرٗت�ٗٞػ٤ �مُرسٓ �وتطِب�م٣�ٕسذَ�مُؼ٤َٔ�م�٢ُٓٞهغ�ووس٣ْ�/مٗترا�مُرسٓ �كرٕ�

�مُٔوسٓ �ُِرسٓ �حٕ�وٜتْ�بتم٤ْٔ�مُب٤ئ �مُٔرز٣ �مُت�٢ووسّ� �مُٔ٘ظٔ  �ؼ٤تطِب�ٖٓ ٛصم

�ووس٣ْ� �ُتؽ٤َٜ �مُٔؽترسٓ  �ٝمُٔؼسمم �مُسمذ٢ِ �ٝم٧لرا �مُٔبر٢ٗ �ًفٌَ �مُرسٓ  ك٤ٜر

ْ�مُرسٓ �ٝذرل �وِي�مُت�٢وٌٕٞ�مُرسٓ �ٝؿ٤طٛر�ٖٓ�مُؼ٘رلط�م ُٔرز٣ �مُٔطوبط �بتوس٣

ظرٛط �ُِؼ٤َٔ�.�مُب٤ئ �مُٔرز٣ �ُٜر�وأل٤ط�٣�٫ؽتٜرٕ�بٚ�ػ�٢ِضور�مُؼ٤َٔ�ػٖ�مُرسٓ �

مُٔوسٓ �ٝػ�٢ِمُمٞض �مُص٤٘ٛ �مُت٣�٢ٌٜٞٗر�ػٖ�مُٔ٘ظٔ �مُٔوسٓ �ُِرسٓ �ًٔر�مٕ�ُٜر�

�ورل٤ط�م٣ىر�ػ�٢ِمٗترج٤ �مُٔ٘ظٔ �ك�٢ووس٣ْ�مُرسٓ �.

 :( people)امفشاد  -7

�ٖٓ�مُرسٓرم�وحترا�ك�٢ �ظمُت�مُؼس٣س �مُتٌُ٘ٞٞج�٢كٔر �مُتوسّ بـه�مُ٘ظط�ػٖ

�ٝٛع٫ � .� �ٝمُؼ٤َٔ �مُرسٓ  �ٓوسّ �مُلطز �ب٤ٖ �ٝمُتلرػَ �مُبفط�١ �مُؼ٘مط �م٢ُ ووس٣ٜٔر
�مُت٘ركؽ٤ � �مُوسض  �وؼع٣ع �ك٢ �جسم �ًب٤ط �زٝض ُْٜ� �مُؼ٤َٔ �ٓؼْٜ �٣تؼرَٓ �مُص٣ٖ م٧كطمز

٬حع�مٗٚ�ًث٤ط�م�ٓر�٣لىَ�م٫كطمز�مُتؼرَٓ�ٓغ�ٓ٘ظٔ �زٕٝ�مذط�١ُِٔ٘ظٔرم�.�كٖٔ�مُٔ
�٫ُف٢ �م�٫ُِطمح �مُت٣�٢رسٛر�مُؼ٤َٔ�ك�٢مُتؼرَٓ�ٓغ�م٫كطمز�مُؼر٤ِٖٓ�بٜصٙ�مُٔ٘ظٔ �

�برُٔ �ٛصم�م٫ٓط�٣عًس�ٓس�١وأل٤ط�٘ٓورضٗ  .� �٣ٌٕٞ�وؼرَٓ�ٓؼٜر ظٔرم�م٧ذط�١مُت�٢هس

ٔرم�ٝذرل �مُرس٤ٓ �ٗظطم�٫ٜٗر�ًث٤طم�ٓر�مُٔٞمضز�مُبفط٣ �ػ�٢ِمُوسض �مُت٘ركؽ٤ �ُِٔ٘ظ
ٖ�مُؼ٬ٔ �ٝٓٞظل�٢مُٔ٘ظٔ �.�ُٜصم�كرُٔ٘ظٔ �مُرس٤ٓ �وحترا�م�٢ُ َ�ب٤ وتطِب�ٝجٞز�ولرػ

�ٝوؼ٤٤ٖ� �ٝمذت٤رض �مؼتوطرب �ٝبحؽٖ �مُبفط٣  �مُٔٞمضز �برزمض  �ًب٤ط  �بسضج  م٫ٛتٔرّ
�م�.مُؼر٤ِٖٓ�بٜر�ٝوسض٣بْٜ�ٝوحل٤عْٛ�ك٣�ْٜٔث٤ٓ�ِٕٞع �و٘ركؽ٤ �ه٣ٞ �ُِٔ٘ظٔر

 

 ّ٘اا اىخذٍبد :أعبثعب : 
�ْ�مُرسٓرم�م٤:�٢ُوؽو�٣ٌٖٔ�

 ؼر�٢ُ.مُمرٍ�م٩وذسٓرم�شمم�زضج � -�ح

�ٔ٘رله.مُومرٍ�م٩ذسٓرم�شمم�زضج � -�ب

 : اىخذٍبد راد دسعخ الارظبه اىعبىٜ  -أ

َ�ػ�٢ِمُرسٓ � �� ٖ�مُحرل ٍ�ٓبرـط�ب٤ ٣�ٌٕٕٞ�ٛ٘رى�مومر ٙ�مُرسٓرم�وتطِب�م ٝٛص

�ػٔ �مل٘ر  �مُرسٓ  �ٝٓوسّ  � �ك�٢مُؼ٤َٔ �مُٔثرٍ�ًٔر �.ػ�٢ِؼب٤َ �مُرسٓ  �ووس٣ْ  ٤ِ
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حر٫م�ووس٣ْ�مُرسٓرم�مُل٘سه٤ �ٝمُمح٤ �ٝذسٓرم�مُ٘وَ�.�ك�٢ًَ�ٛصٙ�مُحر٫م�

�ٓوسٓ � �ٝمُٔ٘ظٔ  �مُرسٓ  �ػ٢ِ �٣حمَ �مُص١ �مُؼ٤َٔ �ب٤ٖ �ٓبرـط �مومرٍ ٛ٘رى

�م٫ومرٍ�ك�٢مُٞمهغ�٣لطن�وحس٣رم�مًبط�ػ�٢ِمُفطًرم�مُٔوسٓ � �ٛصم .� مُرسٓٚ

�مٗ �ح٤  �مُؼ٘رلط�ُِرسٓ  �محس �برػتبرضْٛ �م٫كطمز �ٓغ �وتؼرَٓ �ًٝرٜٗر �وبسٝ ٜر

ٕ�وطكغ�ٖٓ�جٞز �مُ٘ٞمح�٢م٩ٗترج ٙ�مُحرُ �م ٚ�ومب �ٜٓٔ �مُفطًرم�ك�٢ٛص ٤ �ٝػ٤ِ

�ػ٤ِٔٚ�مُتلرػَ�ٓغ�مُؼ٤َٔ�.�ح٤ �مٕ�مُؼ٣�َ٤ٔتؼطن� �مل٘ر  �ٝمُفرم٤ٚ مُٔرز٣ 

رُٔ٘ظٔ �ٓوسٓ �مل٘ر �حمُٞٚ�ػ�٢ِمُرسٓ �ُِؼس٣س�ٖٓ�مُٔعـطمم�مُٔرز٣ٚ�مُٔتؼِو �ب

�مُرسٓ .

 ٓثرٍ�مُتم٤ْٔ�مُسمذ�٢ِٝمُررضج�٢ُِٔبر٢ٗ م٫٥م�ٝمُٔؼسمم�مُٔؽوترسٓ  م٥لرا�

 �ٝشُي�بر٫ورك �م�٢ُٓظٜط�ٝؼ٤ًِٞرم�ٓوس�٢ٓمُرسٓ  بَ�ٝحت�٢ٓظٜط�ٝؼوِٞى�

مُؼ٬ٔ �م٫ذط٣ٖ�ُٚ�م٣ىر�وأل٤ط�ػ�٢ِجٞز �مُرسٓ �.�ػ�٢ِؼب٤َ�مُٔثرٍ�ُٞ�زذِت�

ٝجسم�مٌُٔرٕ�ؿ٤ط�ٗظ٤ق�ٝزٛرٗرم�مُحٞمئً�هس٣ٔ �م�٢ُٓحَ�ُت٘ظ٤ق�م٬ُٔبػ�ٝ

وٛصم�ٝكو�٢حرجو �وووطٝض٣ �٫ػورز �يو٬ � و�٢ُؼوٞف�كووإ� و٣ٌٖٞ�لووٞض ��٣ووعز�١م و

�ؼِب٤ �ػٖ�مُرسٓ �مُٔوسٓ �ٖٓ�ٛصم�مٌُٔرٕ�.

 

 : اىخذٍبد راد دسعخ الارظبه اىَْخاغ -ة

ٛصٙ�مُرسٓرم��٫وتطِب�مومرٍ�ـرم�٢ب٤ٖ�ٓوسٜٓر�ٝمُؼ٤َٔ�مُص٣�١حمَ�ػ٤ِٜر�

ٌتط٤ُ�٢ٗٝثِ �ٛصٙ�مُرسٓرم�مُرسٓرم�مُب٤ٌ٘ �مُت�٢وْ�ػٖ�يط٣ن�مُبط٣س�م٫ٖٝٓ�مٓ

�١�ًٕٝصُي�ذسٓرم�مٌُتب�م٫ٌُتط٤ٗٝ .�ٝك�٢٤مُٞمهغ�كرٕ�ػس٣س� ٍ�مُت٤ِلٞ مٝ�م٫ومر

ٖٓ�مُرسٓرم�م�٢ُٝ٫م�١وِي�مُت�٢وتطِب�مومرٍ�ـرم�٢ػر�٢ُب٤ٖ�ٓوسٜٓر�ٝب٤ٖ�

�وتحٍٞ�ك�٢مُٞمهت�مُطمٖٛ�م�٢ُم �مُؼ٤َٔ�   � ُ٘ٞع�مُثر�٢ٛٝ�٢ٗمُرسٓرم�ٓتِو٤ٜر

ٓؽبور��شمم�م٫ومرٍ�مُٔ٘رله�.�ػ�٢ِؼب٤َ�مُٔثرٍ�مُؼس٣س�ٖٓ�مُرسٓرم�مُب٤ٌ٘ 

ًرٗت�شمم�مومرٍ�ػر�٢ًُٝر٫�ٕبس�ٖٓ�وٞمجس�مُؼ٤َٔ�برُب٘ي�٤ُوّٞ�بؼ٤ِٔ �م٣سمع�

�مُرسٓرم�ٖٓ�ذ٬ٍ�ٓر٤ً٘رم� �ٛصٙ �مُثر�٢ٗكتتْ �ُِ٘ٞع �وحُٞت �كوس �م٥ٕ �مٓر ٓث٬

ط٣ن�مُت٤ِلٕٞ�مُب�٢ٌ٘مٝ�بسٕٝ�مُحرج �م�٢ُوٞجٚ�مُؼ٤َٔ�ػٖ�يمُمطمف�م�٢ُ٫مٝ�

ب٘لؽٚ�م�٢ُٓوط�مُب٘ي�ٝشُي�ٗت٤ر �٬ُوررٙ�مُٔتعم٣س�ٗحٞ�م٫ٛتٔرّ�برورح �مُٔ٘تررم�

ُِؼ٤َٔ�ٗظطم�ٌُٜٞٗر�ػ٘مط�مؼرؼ�٢ك�٢موررش�مُؼ٤َٔ�ُوطمضٙ�مُفطمئ�٢كٌِٔر�ًرٕ�

َ�ػ�٢ِمُرسٓ �مؼَٜ�ٝم٣ؽط�ًِٔر�ًرٕ�شُي�ٓعلطم�م٣رر ٍ�مُؼ٤ٔ ب٤ر�ػ�٢ِموررش�حمٞ

�مُفطمئ٢. مُتؼ٤ِْ�بؼس�مٕ�ًرٕ�شٝ�مومرٍ�ػر�٢ُملب �ٛ٘رى�مُتؼ٤ِْ��ًصُي�هطمضٙ

�ًٞٗلطمٗػ�مٝ� �مُل٤س٣ٞ �ػٖ�يط٣ن�مُ٘ت�مٝ �مُسٝضمم�مُتسض٣ب٤  �ػوس �مٝ ػٖ�بؼس

�ؿ٤طٛر.
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 اىاظو اىعبشش

 اىزغ٘ٝق اىشقَٚ
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٣�ٌٕٕٞم٩ي٬ع�ػبؼس� :امٕذاف اىغي٘مٞخ ٣�َرب�ح ٕ:هرزضمً�ػِمُورضئ���٠ِٛصم�مُلم  �٠ح

 ٝح٤ٔٛ �مُتؼرَٓ�ٓؼٚ.�طه٢ٔٝجٞز�مُؼرُْ�م٣ُسضى� -

 ٤ٔ٣ع�ب٤ٖ�مُٔلر٤ْٛ�مُتو٤ِس٣ �ٝمُحس٣ث �ُِتؽ٣ٞن. -
 ٣لطم�ب٤ٖ�م٧ؼر٤ُب�مُتؽ٣ٞو٤ �مُتو٤ِس٣ �ٝم٧ؼر٤ُب�مُطه٤ٔ . -

 ٌُتط٢ٗٝمُتؽ٣ٞن�م�٩إؼتطمو٤ر٤ ٣طبن� -
 .طه٢ٔٓلر٤ْٛ�مُتؽ٣ٞن�مُ�ك٢ٓطمحَ�مُتطٞض�٣تؼطف�ػ�٠ِ -

 مُتؽ٣ٞو٤ .�م٫جتٔرػ٢َ�مُتٞمل٣�َؽتٞػب�وطب٤ورم�ٝؼرئ -
 ر�٣ٝس٣طٙ�ب٘ررح.م�إٌُتط٣�ً٤ٗٝ٘فن�ٓترطً� -

 .�مُتؽ٣ٞو٤ �م٫ومر٫م٣سذَ�مُتطب٤ورم�مُٔحُٔٞ �ؤٖ�حؼر٤ُب� -
 

 اْبطش اىاظو:

�.ٝمُتؽ٣ٞن�مُحس٣ �تو٤ِس١ح٫ٝ:�مُلطم�ب٤ٖ�مُتؽ٣ٞن�مُ -

�طه٢ٔمُتؽ٣ٞن�مُلّٜٞ�ٓوطٞض�لر٤ٗر:� -

�ٝم٧ػٔرٍ�ٝمُتررض �م٩ٌُتط٤ٗٝ :�طه٢ٔلرُثر:�مُؼ٬ه �ب٤ٖ�مُتؽ٣ٞن�مُ -
 ُطه٢ٔزٝض �مُتؽ٣ٞن�م٩ٌُتط�٢ٗٝٝػ٬هتٜر�برُتؽ٣ٞن�م.�

�.طه٢ٔضمبؼر:�وؼط٣ق�مُتؽ٣ٞن�مُ -

- � �.طه٢ٔمُتؽ٣ٞن�مُ�إؼتطمو٤ر٤ ذرٓؽر:

�مؼتلرز �مُتؽ٣ٞن�ٖٓ�مُتطب٤ورم�مُتٌُ٘ٞٞج٤ : - �ؼرزؼر:
 .Softwareمُبطمٓج�مُررٛع  -ح�

 :�جتٔرػ٢م٫ٝٝؼرئَ�مُتٞملَ��م٩ٗتطٗتوطب٤ورم��-ب
 .م٫جتٔرػ٢ٝؼرئَ�مُتٞملَ�ٓلّٜٞ� -1

 .م٫جتٔرػ٢ٝؼرئَ�مُتٞملَ�مُتط٣ٝج�ػبط� -2
 .م٫جتٔرػ٢ٝؼرئَ�مُتٞمل٤ً�َل٤ �م٫ؼتلرز �ٖٓ� -3
 .م٫جتٔرػ٢ٝؼرئَ�مُتٞملَ�حـٜط� -4

 :وطب٤ورم�مُٔحٍٔٞ�-جا
o .ٍٞٔٓلّٜٞ�مُتؽ٣ٞن�مُٔح 

�.طه٢ٔؼربؼر:�بؼه�مُٔلر٤ْٛ�مُحس٣ث �ك�٢ػرُْ�مُتؽ٣ٞن�مُ -
 

اَبد  اٞاخاىني ؤو٢مُتؽو٣ٞن�مُ : اىَازبؽ  �ٝؼوورئَ�مُل٤طٝؼوو٢ �وؽو٣ٞن�مُٔحتووٟٞ �مُتؽو٣ٞن�طه
�.٢ٝؿ٤ط�مُرط�٢ �مُتؽ٣ٞن�مُرطم٫جتٔرػ٢مُتٞملَ�

�
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 :ٍقذٍخ

 أٍٗؾَ٘لاً ... أٗ ىٌ رظجؼ ... فٖزا ٕ٘ اىَغزقجو ٝبً ع٘اء أطجؾذ إىنزشٗ

وٓورم�ٝ ؤور٧�ٍحووسا�وطووٞضمم�وٌُ٘ٞٞج٤وور�مُٔؼِٞ ؤورم�م٧ػ �م٫م٫وموور٣ؼُووس�مؼووترسمّ�ٓ٘ظ

 ICTُو وِ �كو�٢وطب٤وورم�مُحرؼوب�م٥ وٗت٢�ٝ �ٓٔث ؤٍٞ�ٗوطو �وحوٍٞ�ٝوطووٞض��م٩ٗتط ٝمُٔح
وٜر.�كرؼوترسمّ�م٧ؼور٤ُب�مُتٌُ٘ٞٞج٤و � جٞٛط٣ �ك�٢ـٌِٜر�ٝيب٤ؼتٜر�ٝمُلوطق�مُٔترحو �حٓرٓ

ؤرم�كووً �بوَ�هوس��هسمُحس٣ث �ك�٢مُٔؼر٬ٓم�ضبٔر� وٛصٙ�مُٔ٘ظ ٣رِن�مُؼس٣س�ٖٓ�مُلطق�حٓرّ�
ٖ�مُحووس ؤورم�وٖٓ�مُتٜس٣ووسمم�ٝمُو٤وٞز�مُتوو�٢وٞمجٜٜر�ؤتوس�كٞمئووسٛر�ُتتىؤ ر.�ح٣ىًوووٛصٙ�مُٔ٘ظ

وٌر٬ًٓ�ٝٗٔطًو٣�ُْؼس�ٓرطز�ه٘ر �وٞظ٣غ �بَ�حلب �ٓرت�ر٩ٗتطٗتك ُِح٤ور �مُؼموط٣ .��رٔؼوًر�ٓت
ؤٚ�مُتو�٢ووتحٌْ�كو�٢ؼوِٞى�حػىور ٙ�ٝضؿبوروْٜ�ٝكو�٢ ؤغ�ه٤ وٌَ�ٓرت ًٝٔر�ٛٞ�ٓؼطٝف�حٕ�ُ

هرب�ػ�٠ِٗٞػ٤ �مُرسٓرم�مُت٣�٢طؿبٕٞ�ك٤ٜر.......�إُد.�ُصُي�٣ ِٞ ؽَ ُٔ ٤ٖ�ح٣�ٕترٜٞم�ٗحٞ�مُ
َ�ُ٘ٔٞ�ٝوطٞ .�ك٘حٖ�ك�٢ػمط�ٖٓ�حبطظ�ؼٔروٚ�حػٔرُْٜط�حكٌرض٣ٝ�ْٛٛصٙ�مُٔرتٔؼرم�ًؽب٤

وُوا�إووورك �حطكوو�٢ وٜوّٞ��"M" حٝ��”E“م ُ٘ؼبووط�بووصُي�ػووٖ�ػمووط��وو٤ِووس١ًؽووربو �٧ٟ�ٓل
وٗوتوٌُ٘ٞٞج٤ور� و٘و�م٩ٗتط ؤوٍٞ �ُٝ٘ؼ وٜوّٞ�هووس�ػوُوس٤ُ�ٍووت٢�ْٝمُٔح وٜوصم�مُٔل و٘و�٠مُرس٣وس�ُ �حٕ�مُٔؼ

� .�24/4/365ٝبفبٌ �ضه٤ٔ �ٓترح �ك�٢حٟ�ٌٓرٕ�ٝظٓرٕ� �بؽطػ �ػر٤ُ 

وٜٞضٙ �ٝٓرتٔغ�مُفبٌرم�٣�ُُْ� ح٤و �حلبوت�ٝجوٞزٙ�ؼس�بسػ �ًٔر�مػتوس�مُبؼه�ػ٘س�بسم٣و �ظ

٣�ُٖٝ�ُْوَِ�ٖٓ�ه٤ٔ �مُٞظ٤ل ��مُص١بسم٣ �ػمط�جس٣س�ُِ٘فري�مُرٔرػ�٢مُبفط�١ػ�٠ِحًس�ٝ
�ًٜ وٌمُلط٣س �ُِتلرػَ�مُبفط�١ٝج وٓرز١ر�ُٞجٚ�ك�٢ٓ وٖٓ�ذو٬ٍ�� رٕ� وٜر� وـي�حلوط�ك٤ و٘ٚ�زٕٝ� ٌُ

وٜصم�مُتلرػووَ�ٝ ؤري�جس٣وس �ٓتٞمظ٣و �ُ وٜٞض�حٗ وٌ�مُتو٢ظ وٜر�م٧كىوَ�ُ ٣�٫�ٖرووب�٣�٫فوتطي�حٗ

وٜر��مر�جس٣وسًر�ٝٗٔطًور�ِٓٔٞؼًوإؿلرٍ�حٜٗر�حلبحت�ٝمهؼوً وٜر�مُٔرتِلو �ٝٓ٘ ُِح٤ور �حلوط�كو�٢ػٞمُٔ
رٙ�ٝحٗفوطت٤ُ�ٚ٘رؼوب�يب٤ؼو�مُص١ػرُْ�مُتؽ٣ٞن� وِب�مُتطو٣ٞط�كو�٢ٓؽؤ وٛصم�وط  �ٝإٌٓر٤ٗورم�

ؤغ�مُرس٣وس�٤ُُٝ� وِن�ػ٤ِوٚ�مُٔرت ٠ط ؽَؤ و٢ٔ"مُتؽو٣ٞن�مُ�ُٓ م�وٓعذطً��"Digital Marketingطه
�بؼس�حٕ�ـرع�مؼترسمّ�ٓؽ٤ٔرم�حذطٟ�ؼربو �ُٚ�ًرُتؽ٣ٞن�م٩ٌُتط�٢ٗٝٝؿ٤طٛر.

 

 ٗاىزغ٘ٝق اىؾذٝش: زقيٞذٛ: اىاشق ثِٞ اىزغ٘ٝق اىأٗلاً 

وٖٓ�مُتؽو٣ٞن�04 �ك�٢ححسا�ًتبوٚ�"مُتؽو٣ٞن�٤ِ2016ب�ًٞوِط� ٤ضًع�ك و�٠ِم٫ٗتوورٍ� "�ػ
وؽبب��مُص١م�٤ٔٛ٧ �ٛصم�مُٔٞوٞع�ك�٢ػِْ�مُتؽ٣ٞن�ٝٗظطً��طه٢ٔإ�٠ُمُتؽ٣ٞن�مُ�تو٤ِس١مُ

و�٠ُمُؼ٤ٔوَ�مُٔتموَ�برُفوبٌ إحسملٚ�ك٤ٚ� و٢٘وٛصم��٫.�مٗتوورٍ�مُسكو �إ و�٣ؼ ًٓ ر�ػوٖ�م٫ؼوتـ٘ر �ؤر
حسما�مُتٌرَٓ�ب٤ٜ٘ٔر�٤ٔٛ �ه٤رّ�مُٔ٘ظٔ �باإ�٠ُح٣ِلت�مُ٘ظط�ٌُ٘ٚ� �تو٤ِس١حؼر٤ُب�مُتؽ٣ٞن�مُ

٣�َحون�ًلر  �حػ٧�٠ِزم �ٝظ٤ل �مُتؽ٣ٞن�ًٌَ.�ٖٓ�ٛ٘ر�ظٜطم�مُحرج �ك�٢ظَ�ػرُْ� بفٌ
ك�٢ٛصم�حسلت��مُت�٢مم٩ػرز �وؼط٣ق�مُتؽ٣ٞن�٤ُت٤ٌق�ٓغ�يب٤ؼ �مُتـ٤ط�طه٢ٔم٫هتمرز�مُ

٤رم�حس٣ثو �ػ٤ِوٚ�و٤ٔوعً��م٫هتمرز وِب�إيو٬م�ٓؽؤ وُٚ�ػوٖ�مُتؽو٣ٞن�مُٓٔر�وط وٛٞ��تو٤ِوس١م� ٝ
و�٠ٔكو٢حزٟ�ُظٜٞض�ٓؽ٤ٔرم�ٝٓمطِحرم�جس٣س ��مُص�١م٧ٓط ِِونَ�كووس�.�وٛصم�مُٔرورٍ�مُؼِ �حيُ
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٠ ؽَوؤ وٓوع�٢�Linear marketing�ُمُتؽوو٣ٞن�مُرطوو�ُٓ ؤور�تو٤ِووس١ِتؽوو٣ٞن�م٤ُُط وونَ� �ب٤٘ ِِ �حيُ

ٖ�مُتؽ٣ٞن�مُحس٣ .�Non linear �٢رطمُؿ٤ط�مُتؽ٣ٞن��ُٓؽ٠َٔ �ػ ظٜٞض��ك٢ٝؼر٤ُ�ْٛؼبط
٠وٛصم�مُ ؽَؤ وٛر��-لور٤ْٛ�مُحس٣ثو �مُرس٣وس�وطب٤ون�بؼوه�مُٔ�ُٔ �-مُلموَ�م٧ٍٝ�كو٢مُؽوربن�شًط

ُٔ��ك٢ٓفرضً �مُؼ٤َٔ��ٓلّٜٜٞٝٓ٘ر� جٔؼ٤و �مُتؽو٣ٞن�ٝوؼُطف�.�creation-Coج�٘تَ�مبتٌرض�مُ
و�٠ِرطوو٢م٧ٓط٤ٌ٣و �مُتؽوو٣ٞن�ؿ٤وط�مُ وِوب�ػ وِن�مُط وٗٚ�"ػ٤ِٔوو �ذ ُٔ�/�بأ ج�حٝ�و٘وتَ�ٝمُتلىوو٤َ�ُِ

وٓ �مُتررض٣و � وٖٓ�ذو٬ٍ�وحو٤ون��كو٢مُرسٓ �ٖٓ�ذو٬ٍ�وحو٤ون�ٓفورضً �ُِؼ٬ ح٤ور �مُؼ٤ٔوَ�ٝ

�َ مُتؽ٣ٞن�ؿ٤ط��إؼتطمو٤ر٤ ٕ�.�ٗؽت٘تج�ٖٓ�شُي�حح٤ر �مُؼ٬ٓ �مُتررض٣ "�ك٢ٓفرضً �ُِؼ٤ٔ
َ�مؼترسمٓٚ�بٞمؼط �ٓ٘ظٔرم�م٧ػٔرٍ�رط٢مُ �هب��٫ًٞم٧ًثطٜر�٧ٗ�ؼتمب �م٧ؼِٞب�مُٔلى

 .مُؼ٬ٓرم�مُتررض٣ حلحرب�مُؼ٬ٔ �ٝجٜ �ٗظط�ٖٝٓ� �م٥ٕ�كرػ٤ِٝ

�مُت٤٤ٔووع�بوو٤ٖ�مُتؽوو٣ٞن�مُ ؤور�وووْ ٠وحووت��تو٤ِووس١ً ؽَوؤ  Outboundمُتؽوو٣ٞن�مُموورزض��ُٓ

marketing٠ �ٝمُتؽ٣ٞن�مُحس٣ �وحوت� ؽَؤ وُٞمضز��ُٓ �Inbound marketingمُتؽو٣ٞن�م
�ٓورضٗ �ب٤ٜ٘ٔر�وت٤ �مُتؼطف�ػ�٠ِٓىٕٔٞ�ًَ�ٜٓ٘ٔر:�مُتر٣ٝ�.٢ُٞو �مُرسٍٝ�

 (10/1سقٌ ) عذٗه
 أٗعٔ الاخز ف ثِٞ اىزغ٘ٝق اىظبدس ٗاىزغ٘ٝق اى٘اسد

 ٘اسداىزغ٘ٝق اى ظبدساىزغ٘ٝق اى

�"سكغ٣ؼتٔووووووووووس�ػِوووووووووو�٠"مُوووووووووو

٘ترَرمب ُٔ �.ُِؼ٬ٔ �رُ

٣و٤ �وؼتٔووس�ػِو�٠ًؽوب�مٛتٔوورّ�مُ٘ورغ�بوس�٫ٓووٖ� وٌت٤ٌورم�وؽوٞ

�ـطمئٚ

�ولرػ٤ِ �ٝك�٢مورر٤ٖٛ�م٫ومر٫م�ك�٢موررٙ�ٝمحس�م٫ومر٫م

ٝؼورئَ�مومورٍ��م٫ػتٔرز�ػِو٠

�وو٤ِس٣وو �ًوو رُت٤ِلع٣ٕٞ�ٝمُطمز٣ووٞ

�.ٝمُبط٣س�ٝؿ٤طٛر

٣ن�بٞؼورئَ�مُتٞملوَ� ٣ن�بورُٔحتٟٞ�ٝمُتؽوٞ ٣ؼتٔس�ػ�٠ِمُتؽوٞ

���م٫جتٔرػ٢ �ٝوؼظ٤ْ�ٓحطًرم�مُبح �ٝمُتٞل٤ .

مم�ٓوووور�٣ؽووووؼ�٠ٗوووورزضً� ِٞ ؽوَوووو ُٔ �مُ

�ُِتطك٤ٚ�حٝ�مُتثو٤ق

ِٞم٣ؽؼ�٠ ؽَ ُٔ �ُِتطك٤ٚ�ٝ/حٝ�مُتثو٤ق�مُ

م٣ووووسّ� ِٞ ؽوَوو ُٔ ِو٤ٔووو �مُو٤ِوووَ�ُ�مُ

�.مُٔىرك 

ِٞم٣ؽؼ�٠ ؽَ ُٔ �".ه٤ٔ "ُتوس٣ْ��مُ

مُؼ٤ٔووَ �ؼتٔووس�ػِوو�٠"ٓوريؼوو "�٣
%�16كوووو�٢زضمؼووووو �ٝجوووووس�حٕ�ٝ

%�44�٫ػووووو٬ٕ �م٩رووووورِٛٞم�٣ت
�.٣لتحٞم�ضؼرُ �مُبط٣س

�مُؼ�٤ٕٔ"ئصمؼتؼتٔس�ػ�٠ِ"م٣ رٕ�مٛتٔرٓوٚ�ٝوط٤ًوعٙ�بوس�٫ٓوٖ َ�ُىؤ
 Permissionشٕرُتؽوووووو٣ٞن�بوووووور٩ً�رطوووووو٢م٫ٛٔوووووورٍ�ٝمُت

marketing �ٝوط٣ٝرو٣�٠ُ�إٌُتطٝٗو٢ط٣وس�ب٣ؼتبوط��مُص١� طؼوَ�كووً
�مُٔطؼوَ ُِطمؿب٤ٖ مُتؽو٣ٞن� �ًٝوصُي�ك�٢وِو�٠ضؼرئَ�وررض٣و �ٓوٖ

�مُؼ٤ٔووَ��""برُبط٣ووس�م٩ٌُتطٝٗوو٢  ��Opt-in e-mailمُٔوبووٍٞ�ٓووٖ

Marketing"ُتحؽووووووو٤ٖ�كرػ٤ِوووووو �مُبط٣وووووووس��٤ِ ٬ًٝٛٔوووووور�ٝؼوووووو�
�م٩ٌُتط٢ٗٝ.

https://www.visioncritical.com/cocreation-101/
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� �برُىطٝض �وؽ٣�٫ٝٗٞرب�حٕ �مُتؽ٣ٞن�مُحس٣ �ٛٞ �حٕ كوً�حٝ�مُؼٌػ ��ضه٣٢ٔن�ؼتوس

�رطوبط٣وتْ�ذ٬ُٚ�حٗفط �مُتؽ٣ٞن�بوسض�ٓر��مُص١رُٞؼ٣�٫�ًطوبطر�كوً�بكرُحسمل �حٝ�مُوسّ�
مبلٌط�ٝكِؽل � ِٞ ؽَ ُٔ حورف��طه٢ٌُٖٔ�ٓٔر��٫ـي�ك٤ٚ�حٕ�مُتؽ٣ٞن�مُ–وررٙ�ٛصم�مُ٘فري��مُ

همؼتلرز�ٜٓ٘ر�ٓتطٞضٟ�مُلٌط�ٖٓ��مُت٢مٌُث٤ط�ٖٓ�م٩ٌٓر٤ٗرم� ِٞ ؽَ ُٔ وِْٜ�إ�٠ُآكرم�ٗٓٔر�٤ٖ�مُ
هسض �حػ�٠ِػ�٠ِحٕ�ُٚ��تو٤ِس١ٓورضٗ �برُتؽ٣ٞن�مُ�طه٢ٖٔٝٓ�حْٛ�ٓعم٣ر�مُتؽ٣ٞن�مُ�بؼ٤س .

� �مُٔؽتٜسف �ُِؼ٤َٔ ��حهَ�تٌِل بمُٞلٍٞ �ًب٤ط �ُٝؼسز �مُؼ٬ٔ  �مُتتبغ�ٖٓ �إٌٓر٤ٗ  ٓغ

٣ٝؼُس�م٧ؼَٜ��ر�ٓأُٞك ٤تبغ�يطهً�ك�تو٤ِس١مُتؽ٣ٞن�مُ.حٓر�ٝب٘ر �مُؼ٬هرم�ٝمُتؼظ٤ْ�ٝم٫ذتبرض
�ٓع٣س�ٖٓ�مُلطٝم�ب٤ٜ٘ٔر:�مُتر٢ُك�٢مُلْٜ�ٌُ٘ٚ�ٌِٓق�ٝحهَ�كرػ٤ِ .�٣ٝٞو �مُرسٍٝ�

 (10/2عذٗه سقٌ )

 شقَٜٗاىزغ٘ٝق اى زقيٞذٛأٗعٔ اىَقبسّخ ثِٞ اىزغ٘ٝق اى

 شقَٜاىزغ٘ٝق اى زقيٞذٛاىزغ٘ٝق اى ٗعٔ اىَقبسّخ

�مُتوووووووووو٢مُتٌِلووووووووو � -
وتٌبووووسٛر�مُفووووطً �

وٜرُؼطن� ٘ترَرو ُٓ� 
وٓوووووغ� ٝمُتٞملووووووَ�

�مُؼ٬ٔ .

�٤ُ  �ػر

ٌِٓلووووووووو ���م٫ومووووووووورٍٝؼووووووووورئَ�

 لووووووووووووووووحق/ٓر٬م/مػ٬ٗرم�
�يطم�ٝمُت٤ِلع٣ٕٞ�ٝمُطمز٣ٞ.. .

�

�حهَ

٘ترَرمٓؼر٣٘ � - ُٔ و٘وو �مُٔرز٣ووو �لوووؼب �ح٤ووو ��ؼِٜ �مُ مُٔؼر٣
وِوووووووووووو�٠مُموووووووووووووٞض�و ؤووووووووووووس�ػ ؼت

ٝمُٔٞملووووولرم�ح٤ووووو �٣موووووؼب�
و٘وووو �ٗؽووووب٤ً� وِووو�٠ػ٤ ر�مُحموووووٍٞ�ػ

وٌٖ�مؼوترسمّ�مُل٤وس٣ٞ�هوس� ػ٤٘٤و  �ُ

�ر�ٖٓ�ٛصٙ�مُمؼٞب .٣وَِ�ٗؽب٤ً�

ملووووَ�يووووطم�مُتٞ -
وٓووووووووووغ�ٝجوووووووووووصب�

ؤووووووو٬ �ٗحوووووووووٞ� مُؼ
٘ترَرم �مُفطً .�ُٓ

وٗووٚ�لووؼٞب �مُتٞملوووَ�ٗؽوووب٤ً� ر�٧
�ٓحسز�بعٓرٕ�ٌٝٓرٕ.

َ�جوووسً م�مُتٞملووَ�ٝمُٔتربؼووو �ؼووٜ
وٓووٖ�ذووو٬ٍ�مؼوووترسمّ�م٧ؼووور٤ُب�

مُتٌُ٘ٞٞج٤ �ٝوطب٤وروٜر�مُٔرتِل �
�زٕٝ�وو٤س�بعٓرٕ�حٝ�ٌٓرٕ.

وٓ ��حرْ�مُفط٣ح  - ػسز�مُؼ٬ٔ �ه٤ِوَ�بؽوبب�ذس

و٘رغ�ؿر وٖٓ�مُ و٘ � ُبور�وـط٣ح �ٓؼ٤
وُوووسذ٨ُ�ٍٞؼووووٞمم� ٓح٤ِوووو �٧ٕ�م

وُووٚ� و٘وور�ٝ وُوو٤ػ�٤ٛ وٓووط� مُؼر٤ُٔووو �ح

ؤووو٬ �ًب٤ووووط�جوووووسً م�٧ٕ�ػووووسز�مُؼ

وٗوووووو�٢ وِوووووو٢مُؽوووووووٞم�م٩ٌُتطٝ �ٓح
�.ز٢ُٝٝ
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ٓتطِبرم�ذرل �ػ�٠ِمُٔؽتٟٞ�
�.ٔرز١مُ

وُوتحٌْ�كوو�٢ٝهوووت� - م

�مُحِٔ 

٣ٌٖٔ�بس ٛر�ك�٢حٟ�ٝهت�٣طؿب��ٓطوبً�برُرٜ �مُٔؼِٖ�ػٜ٘ر

�ك٤ٚ.

وـوط٣ح � - مؼوتٜسمف�
�ٖٓ�مُؼ٬ٔ 

وٌوووٖ�م ؼووووتٜسمف�مُفوووووط٣ح �٣�٫ٔ
وٗووٚ�ٓٞجوووٚ�ُفوووطمئ � مُٔ٘رؼوووب �٧

�ًب٤ط .

وـوط٣ح �ٓحووسز � وٌوٖ�مؼووتٜسمف� ٔ٣
ؤوور� وٜور�بوووَ�حكوووطمز�ٓحوووسز٣ٖ�ٓ بؼ٤٘

٣سػْ�إٌٓر٤ٗ �"مُتؽو٣ٞن�مُلوطزٟ�
Individual Marketing"�

ٓتربؼووووووووووووووووو �ضزٝز� -

ؤووووووووغ� مُلؼووووووووَ�ٝج
�مُب٤رٗرم

ٝوحتووووووووورا�ُبحوووووووووٞا��لووووووووؼب 

�ٝمؼتومر مم.

وٓووووٖ�ذووووو٬ٍ�وٌُ٘ٞٞج٤ووووور� � ِ ؼووووٜ

وٓغ�إٌٓر٤ٗو � وٓوغ�مُتتبوغ � مُتلرػوَ�
وٓورم�ػووٖ� و٬ٔ �ٝور٤ٔووغ�ٓؼِٞ مُؼ

وـوووطمم� وٓوووٖ�ذوووو٬ٍ�ٓع � وٜوووْ آضمئ
ػرووووووووووووووورب�ًرُتؼ٤ِوووووووووووووووورم�ٝم٩

وٛوووور�إووووووورك � ٝمُٔفووووورضً �ٝؿ٤ط
٬ُؼتوموووووووووور مم�ٝوموووووووووو٣ٞت�

�ر.��مُؼ٬ٔ �إٌُتط٤ًٗٝ�

وٓووووط� - ٓتربؼووووو �م٧ٝم
�ٝمُطِبرم

٣ٌٖٔ�يِب�مُٔ٘تج�بفٌَ�ٓبرـط��ؿ٤ط�ٌٖٓٔ�بفٌَ�ٓبرـط.
وًوَ�ٗوووري� ُٞ �وتبؼووٚ�كوو�٢ وٓوغ�ؼووٜ

�وحطًٚ.�

 

 :شقَٜاىزغ٘ٝق اىٍاًٖ٘  ب: رط٘سصبّٞ

وؼبط�ػوٖ�ػ٬هتوٚ�بتٌُ٘ٞٞج٤ور��مُت٢ظٜطم�ك�٢ٓررٍ�مُتؽ٣ٞن�ٓرٔٞػ �ٖٓ�مُٔمطِحرم�
ر�بؼىًو�مُت٢ٝمُٔؼِٞٓرم�ٝ�م٫ومر٫م َ�ٓث٤وط�ُِروسٍ��رمؼوترسٓت�ًٔتطمزكورم�ُبؼىوٜ بفوٌ

مُتؽ٣ٞن�"ٝ�"طه٢ٔمُتؽ٣ٞن�مُ"ٝ�"مُتؽ٣ٞن�م٩ٌُتط٢ٗٝ"ٝ�"م٩ٗتطٗتمُتؽ٣ٞن�ػبط�ٜٓ٘ر�"ٝ
وٗو٢"ٝ�"ُٔتمووَ�برُفووبٌ م مُتؽوو٣ٞن�ػبووط�"ٝ�" Cyber Marketingمُتؽوو٣ٞن�م٩ٌُتطٝ

"�٣ؼتبط�مُٔمطِ �م٧ًثط�ـ٤ٞػر�م٥ٕ�ك�٢م٫ؼترسمّ�ػ�٠ِطه٢ٔ"مُتؽ٣ٞن�مُ.�ٌُٖ��"م٣ُٞب

ر�يبو2013��ًحون�ـ٤ٞػرً�حٍٞ�مُؼرُْ�ذرل �بؼس�ػرّ�ح٤ ��٢ًرز٣ٔٝم٢�٧مُٔؽت٤٣ٖٞ�مُؼِٔ
و�٠ِ �ٝ Google Trends� 2014ُتم٤٘ق�ٓٞهغ� وِن�ػ و٣�ْ٤ِطُ مُٔووطضمم�ك�٢ٓررٍ�مُتؼ

و٢ٔرُتٌُ٘ٞٞج٤ر�ٓموطِ �مُتؽو٣ٞن�مُشمم�مُٔحتٟٞ�مُٔتؼِن�برُتؽ٣ٞن�مُٔطوبً�ب .�ح٣ىورً��طه
و�٢ٗٝمُتؽوو٣ٞن��مذتلور �ح٣ٝٝٞجوس� وطمجوغ�ٗؽوب٫�٢ؼوترسمّ�ٓموطِحرم�ًرُتؽو٣ٞن�م٩ٌُتطٝ

وٗوو٢ وٓووٖ�حٝمئوووَ�� Cyber marketingػبوووط�م٣ُٞوووب�ٝمُتؽووو٣ٞن�م٩ٌُتطٝ وٜوور� �حٗ ضؿوووْ
�ظٜطم�ك�٢ٛصم�مُٔررٍ.��مُت٢مطِحرم�مُٔ
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�ححس�مُٔور٫م�مُٔ٘فٞض �ػ��٠ِك1331�٢ػر٧�ٍّٝ�ٓط �"�طه٢ٔ"مُتؽ٣ٞن�مُشًُط�ٓمطِ �ٝ

و٘سٓر��ٙجصٝض�ٌُٖ ��٢Google Scholarٓحطى�جٞجَ�مُؼِٔ ؤتس�ُٔ٘تمق�مُثٔر٤ٗ٘رم�ػ
َ�ضه٤ٔ �ًر٧إلٔٔت�ح٬ٔم� هطمق�مُٔٔـ٘ط �ٝؿ٤طٛر.�٣ٝٞو �ػ٤ٗ٬ �وؼتٔس�ػ�٠ِٝؼرئ

و٢ٔمُتؽو٣ٞن�مُوطوٞض��ُِؼس٣س�ٖٓ�م٧حسما�مُٔعلط �ك�٢ورض٣ر٢وم٤٘ق��مُتر٢ُُفٌَ�م �-�طه
وٌوٖ�مُبحوو � وٛوصٙ��كوو٣ٝ٢ٔ وٓوٖ�مُتلرلوو٤َ�حووٍٞ� وِو�٠ٓع٣ووس� وٓوٖ�مُٔموورزض�ُِتؼووطف�ػ مُؼس٣ووس�

 :م٧حسما

�
 (10/1شنو سقٌ )
 

 ً  ٗاماَبه ٗاىزغبسح الإىنزشّٗٞخ: شقَٜ: اىع قخ ثِٞ اىزغ٘ٝق اىصبىضب

ِِنَ�ب٤ورم�مُحس٣ث �ُِتٌُ٘ٞٞج٤ر�ػ�٠ِظٜٞض�ًٗٔ�جس٣س�ٖٓ�م٧ػٔرٍ�مٗؼٌػ�مؼترسمّ�مُتط �حيُ

ؤورٍ�م٩ٌُتط٤ٗٝوو � وٜوؼووطف�ب �ٝمُتوو�٢وُ�"E-businessػ٤ِوٚ�"م٧ػ ؤوَ��رأٗ "يط٣ووو �٧زم �مُؼ
وٗتٝؼرئً�إٌُتط٤ٗٝ �ٓثوَ�رسمّ�وؼتٔس�ػ�٠ِمؼت وٗت"مؼوترسمّ��ببؽوري �" �حٟم٩ٗتط �م٩ٗتط

ُٓؽ�٠َٔم٧ػٔرٍ�مُطه٤ٔ �يبور٣ٝ�ًٌُٖٔ�حٕ�ٗط�-�ُٔٔرضؼ �م٧ػٔرٍ�مُتررض٣ " ِن�ػ٤ِٜر�ح٣ىر�
ُٔؽ�٠َٔم٧ٍٝ. ْ�ـ٤ٞع�مُ �ضؿ ُٔعَُق�ُتٞؼ٤غ�ٓلٜٜٞٓر ٝوؼتبط��ُٞجٜ �مُ٘ظط�مُٔتب٤٘ �ك�٢ٛصم�مُ

وٖٓ وٓرً�حًثوط�إوؽورػرً�ٝػ٤ٓٞٔو ً� ؤرٍ�م٩ٌُتط٤ٗٝو �ٓلٜٞ وّٜٞ�م٧ػ -Eمُترورض �م٩ٌُتط٤ٗٝوو ��ٓل
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commerce� �ٚٗوِ �كو�٢مُتمول �٣تىٖٔ�إورك �إ�٠ُحٗفط �مُتررض �م٧٩ ٌُتط٤ٗٝو �مُٔٔث

وُسكغ �حٗفوط �حذوطٟ� م٫كتطمو�٢ُِؽِغ�مُٔؼطٝو �ُِب٤غ�ٝمذت٤رض�مُؽِغِ�ُِفطم �ٝيوطم�م
ؤر�ٌٖٔ�ٖٓ�إػرز �٤ٌِٛ �م٧ػٔر٬ُ�ٍؼتلرز �ٖٓ�مُتو٤٘رمِ�مُطه٤ٔو �٧بؼوس�مُحوسٝزحـَٔ�وُ�  �ب٤٘

٘ترَرمن�ٝوؽ�٣ٞمُؼ٬ٔ �محت٤رجرمُلْٜ��م٩ٗتطٗتمؼترسمّ�ػ��٠ِطه٢ٔمُتؽ٣ٞن�م٣ُوّٞ� ُٔ �مُ
ر.�٣ٝٞو �مُفٌَ�مُتر�٢ُٝضبً�مُؼ٬ٔ �ٝمُٔٞضز٣ٖ�ٝمُفطًر �ٝمُؼر٤ِٖٓ�ٓؼً��ٝوِو�٢م٧ٝمٓط

�مُؼ٬هرم�ب٤ٖ�ٛصٙ�مُٔلر٤ْٛ�م٩ٌُتط٤ٗٝ :

�
 اىع قخ ثِٞ اْبطش اماَبه الإىنزشّٗٞخ ٗرعشٝابرٖب  

 (10/2شنو سقٌ )

�
ؤورٍ�م٩ٌُتط٤ٗٝوو �يبووًو وٜور��رٝوموو٘ق�م٧ػ وٗوٞمع�٨ُيووطمف�مُٔفوورضً �ك٤ وُو�٠ػووس �ح ووو٘ؼٌػ�إ

�٠ٛ:يب٤ؼتٜر�ػ�٠ِم٧ٗفط �مُتؽ٣ٞو٤ �ٝ

o �ٍؤور ر�بؼىًووحػ ؤورٍ�بؼىووٜ ؤورم�م٧ػ �B2B (Business to Business):ربوو٤ٖ�ٓ٘ظ
�ْ ٖ�ٓ٘ظٔرم�م٧ػٔرٍ�ك�٢هطرع�مُم٘رػ �ًرُٔؼر٬ٓم�مُت�٢وت  ٝمُترعئ .حٝوررض �مُرِٔ �ب٤

o �ٍحػٔر:ٖ ؤرٍ�ٝمُٔؽوت٤ٌِٜ ؤرم�م٧ػ وٖٓ��B2C (Business to Consumer)بو٤ٖ�ٓ٘ظ ٝ
وٛوصم�مُٔروورٍ� وِو �كوو�٢ ط�مُٔٞمهووغ�مُؼرٓ وـوٜ وٌوAmazon.com��ٝ�٢ح �Alibaba.comم٧ٓط٣

وُٞيٖ�مُؼطبو٣�٠ٞجوس�ؼوٞه��٠مُم٢٘٤ ًٜوSouq.com & Jumia.com��ٝ �ٝكو�٢م ر�ج٤ٔؼ
 إٌُتط٤ٗٝ .�ر�حٝ�ٓترجطحؼٞمهً�ؼتبط�و
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o �ٍْ�بؼىًوحػٔر  �٣ٝٔثوَ�C2C (Consumer to Consumer):ربو٤ٖ�مُٔؽوت٤ٌِٜٖ�بؼىوٜ

eBay.comوٓر�٣طؿوب�كو��٢ ؤرٍ�ح٤و �٣ؼوطن�حٟ�ٓؽوتِٜي� وٖٓ�م٧ػ �ُٜصٙ�مُ٘ٞػ٤و � ٓثر٫ً
ٚ�حٟ�ٓؽتِٜي�آذط�ٖٓ�مُٔٞهغ � ٤ُ�ٚفتط٣ �ل٤ؽبٞىً�م٫جتٔرػ٢ـبٌرم�مُتٞملَ��ٝوعز١ب٤ؼ

�.م٥ٕ�م�ك�٢ٛصٙ�مُ٘ٞػ٤ �ٖٓ�م٧ػٔرٍم�ًب٤طً�زٝضً��ٞموػ�آبٝوطب٤ورم�مُٔحٍٔٞ�ً

ؤرٍ� وٓعلط�ٝوٞجس�ح٤ٔٛ �ُسذٍٞ�ٓ٘ظٔرم�م٧ػٔرٍ�ُؼورُْ�م٧ػ وٖٓ�زٝض� وُٚ� ؤر� م٩ٌُتط٤ٗٝو �ُ
 Bill.�ُصُي�٣مق�ب٤َ�ج٤تػ�هتمرز١ِٝٓحٞظ�ك�٢ًرك �جٞمٗب�ح٤رو٘ر�ٜٝٓ٘ر�مُ٘فري�م٫

Gates��ٌٕٞوٜر�ؼوت ححس�ضٝمز�مُبطمٓج�مُررٛع �ك�٢مُؼرُْ�مُفطًرم�ك�٢بسم٣ �ٛصم�مُوطٕ�بأٗ
ٝذطجت�حٝ�ـطًرم�وطًت�مُؼَٔ��م٩ٗتطٗتٝمحس �ٖٓ�مل٘ت٤ٖ �إٓر�ـطًرم�ُٜر�ٓٞمهغ�ػ�٠ِ

ٕ�ححس�ذبطم � �ًٔر�ؿ٤ط�ٖٓ�مُؽٞم ٝمُٔؼِٞٓرم�ك�٢ٓمط�ػبرض ��م٫ومر٫مضحكت�ضوٞم
.�To  “E“  or not to  “E“ …….. This is the Futureـٌؽب٤ط�مُف٤ٜط �ُتمب :

وُا�" و٣ٝE٢ٗف٤ط�حطف�م و�٠ُمُؼورُْ�م٩ٌُتطٝ ؤر�"�إ وٛصم�م �ب٤٘ ُٔ�حوول٘ر�كو�٢ وَُُ ر�آذوط�ق�حطكوًع
ر�"�٩ورك �ػرُْ�مُٔحٍٔٞ�ح٣ىM�ًرو٘ر�ٝٛٞ�حطف�مُا�"٣ت٘رؼب�ٓغ�آذط�مُتطٞضمم�ك�٢ح٤

�ُِرِٔ �ُٝتمب �ـؼرض�ٛصم�مُلمَ�مُٔصًٞض�ك�٢مُٔوسٓ .�

َ�ٖٓ�ٓ٘ر�٣�٫فؼط�حٕ� حُـت�مُٔؽركرم�مٌُٔر٤ٗ �ٝمُع٤٘ٓ �ٖٓ�ح٤رو٘ر��م٫ومر٫ملٞض �ٝبرُلؼ

وٗو�٢ وو�حلووب �٨ُCyberspaceبووس.�كرُلىوور �م٩ٌُتطٝ ًٔ �ؼووٞهً�ر�حو٤و٤وًوػرُ ر�ٝحضوًووو�رر�٣ىووْ
ُد.�ٝػبط�ٛصم�مُلىر �٣ٌٖٔ�ٓٔرضؼ �مُترورض �حوٍٞ�إُِؼبرز �حٝ�مُتؼِْ�....��رٔؼطً �ٌٝٓرًٗ�ُِ

مُبح �ػٖ��حٝ �ًٔر�٣ٌٖٔ�ـطم � Online Shopإٌُتط٢ٗٝمُؼرُْ�ػٖ�يط٣ن�إٗفر �ٓترط�
ؤو٢ وٓوٖ�ذوو٬ٍ�م٫ٗتووورٍ�ُِؽووٞم�مُطه وـن� بووس٣َ�ُِؽووٞم�ً� Digital Marketspaceحٟ�

و٢��ٖٓم�٣�٫ؼ٘.�ٛص Physical Marketplaceمُٔرز�١ ؤر�حٝووح٘ر� ؤرز�١ً إُـر �مُؽٞم�مُ
و٘ٚ� و٘و٢هبوَ�ٌُ وِو٣��٠ؼ ؤرٍ�ػ و٘ٞع�كو�٢ب٤ئوو �م٧ػ وٗو �ٝو ؤو�٢حوون�ٓطٝ وٜٞض�مُؽوٞم�مُطه حٕ��ظ

و�٢ٌٗٞ و٬ٔ .�ٗظووطًم�Globaleمُٔؽوتٟٞ�مُ ٝيبووورً��ُع٣ورز �ػوسز�م٧ؼووٞمم�ٝم٫ذت٤ورضمم�ٝمُؼ

مُتررض ��%�ٖٓ�حر40ْوؽتحٞش�مُتررض �م٩ٌُتط٤ٗٝ �ػwww.statista.com��٠ُِٔٞهغ�
ٖ�ٓ٘ظٔرم�م٧ػٔرٍ�ٝمُٔؽت٤ٌِٜٖ��مُؼر٤ُٔ  ٓر��B2Cٝبِـت�مُٔب٤ؼرم�مُٔحوو �ٖٓ�ذ٬ُٜر�ب٤

و2015��٠ُػر٤ِ٢��ّٕٞ�ز٫ٝض�حٓط٣ٌ٣وط�400ه٤ٔتٚ� وط٤ِ٣و٣ٝ1.322��ٕٞتٞهغ�حٕ�وموَ�إ
َ�ٓب٤ؼرم�وررض �مُترعئ �م٩ٌُتط٤ٗٝ �ٜٓ٘ر�2016ػرّ�ز٫ٝض� وط٤ِ٣ٕٞ�ز٫ٝض��1.64.�ٝؤث

َ�إُ ٕ�ز٫ٝض�ذ٬ٍ�ٗلػ�مُلتط �٣ٝ�٠1.155تٞهغ�حٕ�وم .�ٝمؼتحٞشم�مُم٤ٖ�ػ�٠ِوط٤ِ٣ٞ
كٖٔ�مُٔتٞهغ�حٕ�وؽرَ�ٓب٤ؼروٜر�ٗحٞ�م٩ٌُتط٤ٗٝ �مُٔب٤ؼرم�حرْ�ٖٓ�إجٔر��٢ُر%�ووط٣ب64�ً

يبور�ُتٞهؼرم�ٝظمض �مُتررض �مُم٤٘٤  �لْ�و٤ِٜر�مُٜ٘س�ب٘ؽب ��٤ِٓ2016رض�ز٫ٝض�ػر611��ّ
و31.5�٠ِ وٛر�ػ وُصُي�وؽوتحٞش�آؼو٤ر�بٔلطز وٖٓ�ٓب٤ؼورم�مُترورض �م٩ٌُتط٤ٗٝو �كو�%33�٢ �%

ٝحلب �ححس�مُبسمئَ�مُٜٔٔ �مُٔططٝح �حٓرّ�ٓ٘ظٔرم��م٩ٗتطٗتوعم٣سم�ح٤ٔٛ �ُصُي��.مُؼرُْ
ووتْ�ػبوطٙ.�ٝوفو٤ط��مُتو٢م٧ػٔرٍ�ُتؽ٣ٞن�حٟ�ـن�ٖٓ�ذ٬ُٚ�ُؽُٜٞ ��ٝؼطػ �مُٔؼور٬ٓم�

وٓوٖ�م٧ؼووٞمم�ٝم و٘وعٍ�ػبووط�مُؼس٣ووس� وٓوٖ�مُٔ وُو�٠وعم٣ووس�كووطق�مُتؽووٞم� ؤو٫ٞم�مُتٞهؼوورم�إ ُ
وٜور�-مُتررض٣و �م٩ٌُتط٤ٗٝو � وِ �ُ وًط�حٓث وٛصٙ�م٧ؼووٞمم�ح٤و �� مُؽوربن�ش وـتطمى�كو�٢ ٣وٞكط�م٫
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ٍ�مُوسض �ػ�٠ِب٤غ��مُس٢ُُِٝتؽ٣ٞن��ركطلً� ٘ترَرمٖٓ�ذ٬ ُٔ َ�مـتطمى�ؼ�١ٞ٘ك��٢رز٤ًُٝ��مُ ٓورب

ٝ�ٓبِؾ�ـٜط�١هسض1000��ٙحسٝز� ٓغ��ً ز٫ٝض�ٝبٜصم�مُٔبِؾ�٣تْ�إورك �مُفط�100ز٫ٝض�ح
وٜر�ك�٢ححس�مُتم٤٘لرم�مُتررض٣ �ٔرلِ �مًُٔرم�ٓرٔٞػ �مُفط وٜط�كو�٢مُٔتلو �ٓغ�يب٤ؼت ٝوظ

�ٓحطًرم�مُبح �مُف٤ٜط �ُرصب�مُعمئط٣ٖ�إ٤ُٜر.�

وٓوٖ��رمُترورض �م٩ٌُتط٤ٗٝوو �وتو٤ �كطلًوٝمُر٬لو �حٕ� وًرٕ� وؽوو٣ٞو٤ �ٓح٤ِو �ٝز٤ُٝو �ًب٤ووط �
وٜور� ؤوٞمضز�إ�٫مُمووؼب�مُٞلووٍٞ�إ٤ُ وٓوغ�إٌٓر٤ٗوو �مُو٤وورّ�ببحووٞا�مُتؽوو٣ٞن�ًب٤ووط ب ؤوغ� � ٝج

�مُٔؼِٞٓرم�م٬ُظٓ �بطط٣و �ح٣ؽط.�

ؤ �ُتحو٤وون�وٞمجووس� وٓوٖ�ٓعم٣ور�مُتروورض �م٩ٌُتط٤ٗٝوو �كو�٢مُتؽوو٣ٞن�وحتوورا�مُٔ٘ظ ٬ُٝؼوتلرز �

و�٢ٗإٌُتط٢ٗٝ وٜر�٣تٔثَ�ك�٢حبؽوً�لوٞضٙ�كو�٢كوت �حؽورب�ُِبط٣وس�م٩ٌُتطٝ حٝ�كوت �ٓتروط��ُ
و�٠ِحٝ�حؽرب�ػ�ك٤ؽبٞىللح �ػ��٠ِحٝ�ٓ٘تسٟ�حٝ�ذرق�ـٌَ�ٓٞهغ�ؼٞم �ك�٢إٌُتط٢ٗٝ

وٖٓ�ٝؼورئَ�مُتٞملو٣��َٞو٤ٞبو٣ٞتطحٝ�ه٘ر �ػ�٠ِ وٛر� و٘ر �ب٤ؼ٤وٚحٝ�ؿ٤ط ؤرػ٤ُ�٢ٔثوَ�ه �م٫جت
وٌٖ� ٝحزم �وؽ٣ٞو٤ �كؼرُ �ُٜر.�ٖٝٓ�حْٛ�ٓعم٣ر�مُتٞمجس�م٩ٌُتط�٢ٗٝمٗرلرن�مُتٌِل �ح٤و �٣ٔ

و�٠ُم�٬ُم٫ومرٍ وٓرٕ �إوورك �إ وٌرٕ�ٝظ ؤطووب٤ٖ�كو�٢حٟ�ٓ و٬ٔ �مُحور٤٤ُٖ�ٝمُ وٓغ�مُؼ ٓحسٝز�
وٌو٣ٖٞ�هرئ وو�ووٞكطؤو �برمورئك�ظمئووط�١مُٔٞهووغ�إٌٓر٤ٗو �و ًٔ وٓو ��وٛورئ��٬ًرً وٗورم�م٬ُظ وٖٓ�مُب٤ر

ْ�ك�٢مُٜ٘ر٣ �ك٢م٩ُجطم � ـٌَ�ٓع٣ج�وؽ٣ٞو�٢جصمب�ٝٓ٘رؼب�ُطؿبرم��بحٞا�ٝمُت�٢وتطج
ٖٝهسضمم�ٛع٫ �مُعمئط٣ٖ.�ًٔر�٣ُ� ٌِ و٬ٔ �ٖٓ��مُتٞمجس�م٩ٌُتط�٢َٗٝٔ وؼ٤ٔن�مُؼ٬هرم�ٓغ�مُؼ

وؽور ٫وْٜ�ٝمؼتلؽورضموْٜ��م٩جربو �ػوٖٞع�ٝؼرػ �يٞمٍ�ح٣رّ�م٧ؼب�24ٖٓ�ذ٬ٍ�ذسٓتْٜ�
٘ترَورممُفورئؼ �حوٍٞ� ُٔ وٜروق�حٝ��مُ و�٠ِمُ وِطز�ػ وُو �ب�م٫ؼوتؼرٗ ٝمُروسٓرم�زٕٝ�مُحرجوو �ُ ؼٔر

كووس�حٟ��ووَ�كوطقم٩ٌُتط�٢ٗٝيٞمٍ�مُٞهت��كت �مُٔترط�ٖٓ�ذ٬ٍإورك٤ �ُِو٤رّ�بصُي.�ٝ
٣�َطؿب�ك�٢ ٖ�م�٫ك�٢حٟ�ٝهت�ٗظطً��م٫ومرٍػ٤ٔ مُسٍٝ�مُٔرتِل �ذت٬ف�كطٝم�مُتٞه٤ت�ب٤

ٓٔر�٤٣ؽط�مُسذ٨ُ�ٍٞؼٞمم�م٧ج٘ب٤ �ٝمُتٞملَ�ٓغ�ػ٬ٔ �٣تحسلٕٞ�ُـرم�حج٘ب٤ �ٓرتِلو �

حٝ�وْ�م٫ؼتلرز ��يرُٔر�وْ�وـص٣ �مُٔٞهغ�بٔؼِٞٓرم�ٓتطجٔ �ُِـ �ٛع٫ �مُؼ٬ٔ �مُٔؽتٜسك٤ٖ
وـطً �"جٞجوَ" وٜر� وـرم�مُٔرتِلو �مُتو�٢وت٤ح .�٣ٝتو٤ �مُٔتروط�ٖٓ�ذسٓ �وطجٔ �مُٔٞمهوغ�ُِ

ُٞ �ٝوؼوس٣ِٜر�حٝ�ج٤س �ٌُتط�٢ٗٝكطل �م٩ُ وٓغ�إٌٓر٤ٗو �ؼوحبٜر�بؽوٜ ترطب �م٧كٌرض�مُرس٣وس �
وٓرم�ٓطووس � و�٠ِٓؼِٞ وٜور�مُحموٍٞ�ػ وٛصٙ�مُترطبو ��كوو�٢ػ٘ وٖٓ� ؤو � �زضٝؼورً�ه٤ وِْ ول٤وس�كو�٢وؼ

َ�ٓؽتٔط�ُتؼٌػ� مُٔؽتوبَ.�٣ٌٖٝٔ�وحس٣ �ٝوط٣ٞط�مٌُت٤برم� مٌُترُٞجرم �ٝمُ٘فطمم�بفٌ
٘ترَرم ُٔ ؤٞمز�مُلؼ٤ِ �مُت�٢ووسٜٓ�مُ وٌر٤ُق�يبرػو �حٝ�إػوسمّ�مُ ؤَ�و ر�مُفطً �زٕٝ�حرجو �ُتح

�مُتط٣ٝر٤ �مُٔتورزٓ .�

�

وٗ وٜر�ٝجوٞز��مُتو�٢٢وٛصٙ�بؼوه�ٓعم٣ور�إٗفور �ٓتروط�إٌُتطٝ وِ �ٓ٘ وٖٓ�م٫ؼوتلرز �مٌُرٓ هوس�٣حوس�
٘ترَرملحك�ٝٓطمجؼ �بمُؼ٬ٔ �وٞكط�إٌٓر٤ٗ �ه٤رّ�بؼه�مُٔؼٞهرم�ًؼسّ� ُٔ وـطمئٜر��مُ هبوَ�

�إورك �ُٞجٞزِٓٔٞغ ��ٓرز١إ�٫بفٌَ��مكط�بؼه�مُرمرئكوٞ�ح٤ �٣�٫ٌٖٔ�مُتأًس�ٖٓ
ؤر�مهِن�ُسٟ�مُبؼه�ٝوؼق� ُثو �ك�٢م٫حت٤ريرم�م٤٘ٓ٧ �ذف٤ �مُوطل٘ �م٩ٌُتط٤ٗٝ  �ٓ
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�حٝ�إػطر �ولرل٤َ�ـرم٤ �زه٤و �ػبطمُتطزز�ك�٢مؼترسمّ�مُؼ٤َٔ�ُبطرهتٚ�م٫ئتٔر٤ٗ ��٣ع٣س

ًٔر�وفو٤ط�ثورك �مُسكغ�م٩ٌُتط٢ٗٝ.�ذرل �ب٤ٖ�ػ٬ٔ �مُسٍٝ�حس٣ث �مُؼٜس�ٗؽب٤ر�ب�م٩ٗتطٗت
ٕ��م٩حمرئ٤رم ٖ�ػ٬ٓرم�وررض٣ �ٓؼطٝك ��م٩ٗتطٗت%�ٖٓ�ٓؽترس21�٢ٓإ�٠ُح ٕ�ػ ٣بحثٞ

وٖٓ�مُفوطًرم�مُٔح٤ِو �مُتو�٢ ػ٘س�مُتؽٞم�م٩ٌُتط�٢ٗٝٝٛٞ�ٓر�٣ؼتبط�ك�٢ؿ٤ط�لرُ �ًث٤وط�
 ر��٫ؤٌٜ٘ر�إٌٓر٤ٗروٜر�ٖٓ�ب٘ر �ػ٬ٓ �وررض٣ �ٓؼطٝك �ػ�٠ِٓؽتٟٞ�ًب٤ط.�ؿرُبً�

 

 شقَٜدٗسح اىزغبسح الإىنزشّٗٞخ ٗا قزٖب ثبىزغ٘ٝق اى : 

وٜر�حلوبحت�بربوًمُتطٞض�مُِٔحٞظ�ك�٢مُتررض �م٫حظ٘ر� �ٓ٘رؼوبرً�مر�جس٣وس٩ًٌُتط٤ٗٝ �٤ًٝق�حٗ
٘ترَرم�ُر٤ٔغ�حٗٞمع�ُِتؽ٣ٞن� ُٔ وٓغ�ًرك �حررّ�مُٔفطٝػرم�٧مُ و٘عٍ.�ٝ وٖٓ�مُٔ حت�٠ُِؼَٔ�

ٖ�مُتررض �مُتو٤ِس٣ �ٝم٩ٌُتط ٤ٗٝ �ٖٓ�ح٤ �ذطٞمم�مُت٘ل٤ص �إ�٫حٕ�ٛصم�ٝجٞز�كطم�ًب٤ط�ب٤
ؤر�حٝووح٘ر�كو�٢مُلموَ�م٧ٍٝ��-�مُلطم�٣�٫ٔػ�جٞٛط�مُؼ٤ِٔ �مُتررض٣ � ؤر��-مُتبورزٍ�ً إٗ

وٜور.�إ٣وطوبً�برُٞؼورئَ�مُٔؽووترسٓ �كو�٢ وُو�٠ؤرٓ ؤرز�١إ وٖٓ�مُؽووٞم�مُ وٓغ�م٫ٗتووورٍ� ٤ُت٘رؼوب�
٣�ٌَٖٔ�م٫ذت٬ف�م٧ؼرؼ�٠ب٤ٜ٘ٔر��مُؽٞم�مُطه٢ٔ.�ٓؼ�٠٘شُي�حٕ وٌـ ٝٗٞػ٤و �ٝؼورئَ�ك�٢

وـرئؼ �كو��٢ مُتؼرَٓ�ٌٝٓرٕ�مُِور  �كؼ�٠ِؼب٤َ�مُٔثرٍإجطم � ؤرٕ�ٝؼو٤ِ � وؼُس�بطرهورم�م٫ئت
ؤث٬ً�كو�٢ و�٢ٔٓ مُتؼرَٓ�م٩ٌُتط�٢ٗٝحًثط�ٖٓ�مُ٘وس٣ �ٝم٧ٝضمم�مُتررض٣ .�٣ٝؼُوس�مُؽوٞم�مُطه

وٌرٕ�مُِوو�و٣ٞتطحٝ��ك٤ؽبٞىرب /حؽرب�ػ�٠ِح �ٓٞهغ/ٓ٘تسٟ/ؼَ� ر �حٝ�مُبط٣س�م٩ٌُتط�٢ٗٝٛٞ�ٓ
ٍ�ٝمُتلرٝن.�ٝؤط�زٝض �مُتررض �م٩ٌُتط٤ٗٝ � ٬ُ�ٖومر ٖ�مُططك٤ ب٤ٖ�ي٤روٜر�ٓتىٔ٘ ��-ب٤

�مُفٌَ�مُتر٢ُ:�بؼسز�ٖٓ�مُٔطمحَ�مُت�٢ٗرِٜٔر�ك�٢-٧ٜٗر�م٧ـَٔ�طه٢ٔػ٤ِٔ �مُتؽ٣ٞن�مُ
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�
 شقٍَٜشاؽو دٗسح اىزغبسح الإىنزشّٗٞخ ٗاىزغ٘ٝق اى

 (10/3شنو سقٌ )

�
وُوسٝض �ب وٛوصٙ�م وِو٣٠روورظ�اٝؼووٞف�ٗفووطح�ٓطمحووَ� زٝض �مُتؽوو٣ٞن�ذطووٞمم��وٓوغ�مُتط٤ًووع�ػ

�ب٘ررح�صٙ�مُسٝض ٛ�ٓغ�إػطر �بؼه�مُ٘مرئ �ُٔر�٣رب�ٓطمػروٚ�حٝ�ور٘ب٩�ٚؤرّ �٢مُطهٔ
٧ٗٚ�ٝإٕ�ًرٕ�مُتؽ٣ٞن�جعً م�ٜٓ٘ر�إ�٫حٕ�مُتؼرَٓ�ٓؼٜر�ٝض ٣تٜر�بفٌَ�ٓتٌر٣�َٓؽورػس�كو�٢

�:ٗررح�م٧ػٔرٍ�م٩ٌُتط٤ٗٝ �ًٌَ

 ٖٞذٝخإعشاء اىجؾ٘س ٗاىذساعبد اىزَ .1

 ادسط اىغ٘ق

٘ترَرم٣رب�مُو٤رّ�بسضمؼ �ـرِٓ �ُِؽٞم�  ُٔ /مُؼ٬ٔ /مُٔ٘ركؽ٤ٖ/مُب٤ئ  �ُتٞك٤ط�مُٔؼِٞٓرم�مُ
و٬ٔ � م٬ُظٓ �ُتٞل٤لٚ�ٝزضمؼو �ذمرئموٚ�ٝوحس٣وس�مُلروٞ �مُٔٞجوٞز �بوٚ�ٝوووس٣ط�ػوسز�مُؼ

�ٖ َ��-مُٔؽتٜسك٤ َ�مُبح�مُثر٢ًٗٔر�حٝوح٘ر�ك�٢مُلم ٨ُ�ًػٔرٍ�مُٔرز٣ .�٣ٝٔث  �ػ٘س�مُترط٤
وًوورم�مُبحووو �م٧زم �م٧ؼرؼووو٤ �ُِٞلوووٍٞ� وٗوو�٢ػبوووط�ٓحط وٗوورم�مُثر٣ٞٗووو �م٩ٌُتطٝ وٓووٖ�ُِب٤ر

ؤووٞضز٣ٖ�مُٔح٤ِووو٤ٖ� وٓووغ�ح٤ٔٛووو �م٩بحووورض�كووو�٢ٓٞمهوووغ�مُٔ٘ركؽووو٤ٖ�ٝمُ ٓمووورزضٛر�مُٔرتِلووو �
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وُس٤٤ُٖٝ. وٓوٖ��ٝم وٗورم�م٤ُٝ٧وو � إووورك �٩جووطم �م٫ؼتوموور مم�م٩ٌُتط٤ٗٝوو �مُتو�٢وووٞكط�مُب٤ر

وـوووط . وٛوووصٝ�م٧يووووطمف�مُٔؼ٤٘وووو �ٓبر و٘ووور �ٙ�مُوؼُووووس� �ٓطمحووووَ�مُترطوووو٤ً�ُب وٛوووْ وٓوووٖ�ح رطووووٞ �
و�٢ٗ وِو٧�٠ٕ�مُٔترطم٩ٌُتطٝ وٓورم�ًرك٤و �ٝزه٤ووو �٣وعلط�ػ وٜرٕٝ�كوو�٢ووٞك٤ط�ٓؼِٞ مُرطووأ�حٝ�مُت

َ�مُتؽ٣ٞن�مُطه��٢ٔمُتر٤ُ �ُٜر�٧ٜٗر�بٔثرب �مُبٞلِ �رطٞمممُ ُْٜ �إورك �ُِتأل٤طػ�٠ِٓؽتوب
�ُِٔ٘ظٔ .

 الإعزشارٞغٜاىزخطٞؾ  .2

وِوب�مُترطوو٤ً�ُِتٞمجووس�م٩ٌُتط وٗو٣٢تط ؤو٢ً٘وطوو �مٗطوو٬م�ُِتؽوو٣ٞن�مُ�ٝ مُو٤وورّ�بتح٤ِووَ��طه
م٩جرب �إجطم �وح٬٤ِم�ح٤ُٝ �وؽتٜسف��وْ�وٞك٤طٛر�ٖٓ�ذ٬ٍ�مُت٢ؼتطمو٤ر�٠ُِٔؼِٞٓرم�إ

 �ٓر�ٓف٬ٌوٚ �٤ًق�ٗرسٙ �٤ًق�ؼو٤رس�م٩ٌُتط�٢ٗٝمُؼس٣س�ٖٓ�م٧ؼئِ �ٓثَ�ٖٓ�مُؼ٤َٔ�ػٖ
وٓوٖ�مُٔ٘ركؽو و٘ر� مُٔتروط  � و�٠ٛم٣٩وطمزمم�مُٔتٞهٞٓٞهؼ وٓور� وٛوصٙ�إؼوو �..�ٕ � و�٠ِ و٘ور �ػ وُد.�ٝب

�إؼوتطمو٤ر٤ ٣تْ�ٝووغ��حػٔن�ٝبرؼترسمّ�حؼر٤ُب�حس٣ث �ُِتح٤َِم٩جربرم�ٝوح٤ِِٜر�بفٌَ�

ؤورٍ�م٩ٌُتط٤ٗٝوو � وٌط �٨ُػ ؤو�٢بموول �ذرلوو .��ٓبت وٓو �ٝمُتؽوو٣ٞن�مُطه وٓوٖ�بموول �ػر بووس٫ً�
و�٠ُحوس�ًب٤وط�كو�٢ظوَ�مُٔ٘ركؽو � وٜر�إ ٖ�ٗررح وٓر�٣ىؤ وٛٞ� وٌرض�مُتو٤ِس٣و �ٝ م٫ػتٔرز�ػ�٠ِم٧ك

ر�حؽوب�إؼتطمو٤ر٤ٌُتط٤ٗٝ .�٣ٌٖٝٔ�م٫ػتٔرز�ػ�٠ِم٩ رم�زذٍٞ�م٧ؼٞمم�مُؽوربن�ػطووٜ
�َ ح٣�ٕتوسّ��مُٔترطحت٣�٠ؽتط٤غ��-رٗؽب٤ً��-ظطٝف�مُٔٞهق.�٣ٝرب�ٝوغ�ذط �ي٣ِٞ �م٧ج

وِو � وٛوصٙ�مُٔطح وٜو �مُٔ٘ركؽوو �ػبووط�مُٞهوت.�ٝكوو�٢ وٓر٣ٝ�ّحووون�إ٣ووطمزمم�ٓتعم٣ووس �كو�٢ٓٞمج ٨ُ
�ًٔ ٣تطجْ�ك٤ٔر��مُص١مُٔ٘رؼب�ٝ�تؽ٣ٞو٢ُِٔع٣ج�مُسًم�ج٤ر�وٞوغ�ذط �مُتؽ٣ٞن�ٓتىٔ٘ �وم٤ٔ

مُتٞمجس�م٩ٌُتط�٢ٗٝٝحرٔٚ�ٝمُٔؼِٞٓرم��Platformبؼس�ك�٢ـٌَ�ٝيب٤ؼ �ٌٝٓرٕ/ٓ٘م �
َ��م٫ومرٍمُٞمجب�بثٜر�ُِؼ٬ٔ �ٖٓ�ذ٬ُٚ�ٝيطم�مُتط٣ٝج�ُٜصم�مُتٞمجس�ٝ برُؼ٬ٔ �ٝوٞل٤

٘ترَرم ُٔ ؼ٤تْ�و٘ل٤صٛر�ك��٢مُت٢ٗب�ٝوحس٣س�حؼؼرضٛر�ٝيطم�مُسكغ�ٝٓر�إ�٠ُشُي�ٖٓ�مُرٞم�مُ
إؿلرٍ�م٫ٛتٔرّ�بر٧ٓعج �مُتؽ٣ٞو٤ �مُٔ٘رؼب �ُِؼرُْ�مُطه�٢ٔٓث٣�َرب���٫ٝمُٔطمحَ�مُتر٤ُ 

4S's, SAVE��َوٓو وٜورض�ػٞم ؤع٣ج�مُوٓوغ�إظ َ�ٝمووو �ٝجووصمب��تؽوو٣ٞو٢ػ٘رلووط�مُ بفووٌ
� وْٛ رٕ�جوصب�ظمئوط٣ٖ�ٝم٧ و�٢ٗٝولرلو٤ِٚ�ُىؤ َ�مُتٞمجوس�م٩ٌُتطٝ وٌـ �ْ٤ و٘س�ومؤ ٝٓحوسز�ػ

و٘رػ٤ُ�ْٜمو وٖٓ�مُوووطمضمم�إه و٘تج�ػوٖ�ػ٤ِٔوو �مُترطو٤ً�مورورش�ٓرٔٞػوو � بحٞم�ٓفووتط٣ٖ.�٣ٝ

�مُٔتؼِو �برُرٞمٗب�مُتر٤ُ :�ؼتطمو٤ر٤ م٩

 ؽذد اىَْزظ/اىعَ ء )رغضئخ اىغ٘ق(

ًو٘ر �ُِٞلٍٞ�ُِؼ٬ٔ �بفٌَ�حكىَ �٣رب�وحس٣س��٬ُؼتلرز �ٖٓ�ٓعم٣ر�مُٔترط�م٩ٌُتط٢ٗٝ

و٘تجمُ وٓوع٣ج��ٔ ٘ترَورمحٝ� ُٔ وُوص�١مُ ر�ُ�م وٓوٖٝم�محت٤رجوورمتفوبغ�ؼو٤تْ�ػطوووٜ وِب�مُٔتٞهووغ� �ُط
وْ�وحس٣سٙ�ػ�٠ِوٞ �حرْ��مُص١ؼ٤تْ�مُت٘ركػ�ك٤ٚ �ٝ�مُص١مُؼ٬ٔ �مُٔؽتٜسك٤ٖ�ك�٢مُؽٞم�

ٚ�ٝمُٔب٤ؼرم�ٝمُطبح٤ �مُٔتٞهؼ �ٜٓ٘ر ٣ٝرب�مُت٣ٞ٘ٚ�� �ٝم٩ٌٓر٤ٗرم�مُٔرز٣ �ُِٔ٘ظٔ .ـطمئح
وُٚ�و٢ٗم٩ٌُتطٝ�ج٘تَ�ُٔ�رُبو"حٗٚ�ٓغ�ظٜٞضمُتررض �م٩ٌُتط٤ٗٝ �ظٜط�ٓر�٣ؽ�٠ٔ وُص٣�١وتْ�وسمٝ "�م
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ًٓ�بفٌَ�إٌُتط�٢ٗٝ �–٣Amzon.comؼُوس�ٓٞهوغ�ٝ.�مُثور٢ٗمُلمَ��ك٢مُؽربن�وؼط٣لٚ�–ر�ؤر

ٍ�ٖٓ�حٗتج�ٛصٙ�مُ٘ٞػ٤ ��-وعضخ�مُتررض �م٩ٌُتط٤ٗٝ �بظٜٞضٙ�ًأٍٝ�ٌٓتب �إٌُتط٤ٗٝ �مُص١ حٝ
٘ترَووورموٓووٖ� ُٔ ٝمُٔرووو٬م�ٝمُمووووحق�م٩ٌُتط٤ٗٝووو �ٝمُمووووٞض��CD�ٝDVDًٝرٌُتووووب��مُ

وٜر��ُت٢مٝمُٔؼِٞٓرم�ٝ وٜٝوؽو٤ِٜٔر�ػوٖ�يط٣ون�٣وتْ�ب٤ؼ وٜرظ�مُؼ٤ٔوَ.�روح٤ِٔ و�٠ِج وـط �ػ �ٓبر
وٖٓ��طٝبؼس�شُي�ظٜ وٛصٙ�مُ٘ٞػ٤و � وٖٓ� ٘ترَورممُؼس٣س� ُٔ يب٤و �حٝ�هر٤ٗٞٗو �فوطم �مؼتفورض �ً�مُ
وـطً �"ٓر٣ٌطٝؼوٞكت"�حٝ�كو٤ِْ�ٓترمم  وٖٓ� وًصُي�حٝ�بطٗرٓج�جرٛع� ٝلورئن�مُتوأ٤ٖٓ� �ٝ

و٘ورزم�ٝوووصمًط�مُط٤ووطمٕ�ٝمُٔؼوور٬ٓم�مُٔ وٓوٚٝحروع�مُل ؤور�ووس وٛور �ٓ ؤورم��موطك٤ �ٝؿ٤ط ٓ٘ظ
ٕ�مُتؽ٣ٞن�مُ.�م٧ػٔرٍ�م٩ٌُتط٤ٗٝ  ٖ�شُي�ح ٣�٫�٢تؼرَٓ�إ�٫ك�٢ٛصٙ�طه٣�٫ٝٔرب�ح٣�ٕلْٜ�ٓ

وٓوٖ� ٘ترَوورممُ٘ٞػ٤و � ُٔ رٍ�� مُ وـوٌ وٓوَ�ح٣ىوورً�كوو�٢مُؽووِغ�مُٔرز٣وو �ٝمُرووسٓرم�ًٝركوو �ح وٗو٣�ٚتؼر ٧
٘ترَرم ُٔ ٣ٝ٤�ٌٖٖٔ�و٤٤ٔع�ٝوببٔلٜٜٞٓر�مُفرَٓ.��مُ ٘ت٤�َ ُٔ �٢ٗٝٝووس٣ْ�ذسٓرم�ٓر�بؼس�ج�م٩ٌُتطمُ

َ�بأحسا�ٗؽر �ُِبطٗرٓج�مُررٛع�حٝ�مٌُترب� ٚ�ح٣ىرً�ًآسمز�مُؼ٤ٔ وْ�ـطمئٚ�ًِٔر��مُص١مُب٤غ�ُ
ٚ�وؼس٣َ ٝهس�وٌٕٞ�ٛصٙ�مُرسٓ �ٓررٗرً�حٝ�بٔوربَ َ�ػ٤ِ وْ��مُص١حٝ�مؼتفرض �مُٔترمك��حزُذ

وٛصم�.�ًٔر�٣ٌٖٔ�ؤرٕ�مؼوترسـطم �ذبطوٚ�ٝورممٚ�ػٖ�حٟ�ٓفٌِ �وظٜط�ك�٢مُت٘ل٤ص مّ�
�ُٔ وٖٓ�إٌٓر٤ٗرووٚ�٘تَ�مُ ج�ٝورطبت٫�ٚذتبرضٙ�حٝ�حذص�ػ٤٘ �ٓ٘ٚ�ًتح٤َٔ�مُبطٗرٓج�مُررٛع�برع �

�كوً �حٝ�وحس٣س�ٓس �ٓؼ٤٘ �ُترطبتٚ�ل٣�ْتٞهق�ػٖ�مُؼَٔ�بؼس�شُي�ُح٤ٖ�موررش�هطمض�بفطمئٚ
و�٠ِ و�٢ُِٗتؼوطف�ػ حٝ�ضز�ه٤ٔتٚ�ك�٢حرُ �ػسّ�ضور �مُؼ٤َٔ.�٣ٝتْ�إجطم �مؼتومور �إٌُتطٝ

و٘وتَ��زضجو �ضووور  ُٔ وٓوَ�كو�٢مُ وِوب�مُتؼر ؤو٬ �ٝٓوتطحوروْٜ.�ٝهووس�٣تط وٗو�٢وووٞمكط�مُؼ ج�م٩ٌُتطٝ
وٛصم� و�٠ِ إٌٓر٤ٗرم�ذرل �ك�٢جٜرظ�حرؼب/حٝ�ٓحٍٔٞ�مُؼ٤َٔ�حت٣�٠تٌٖٔ�ٖٓ�مُحمٍٞ�ػ

�مُٔ٘تج.
�

 "اىقَٞخ"سمض ايٚ 

توس٣ْ�ه٤ٔ �ج٤س �ُؼ٬ٔئٜر�ٝٛٞ�ٓر�٣تلون�ٝححوسا�ٓلور٤ْٛ�ُٓ٘ظٔرم�م٧ػٔرٍ�مُ٘رجح �ؽؼ�٠و
٘ترَرممُٔ٘ركغ�مُٔتحوو �ٖٓ�مُتؼرَٓ�ٓغ�ؼطف�مُو٤ٔ �بأٜٗر�" �ٝوُ�مُتؽ٣ٞن ُصُي�.�"٘ظٔ مُٔ�ُٓ

ْ�مُؼ٬ٔ ٘ترَرمب �٣ٜت ُٔ ٣سكؼٞٗٚ��مُص١وبطض�مُؽؼط��مُت٢حًبط�ًْ�ٖٓ�مُٔ٘ركغ�مُت�٢وحون�ُْٜ��رُ
وًـكرُؼ٤َٔ�هوس�٣وسكغ�.مًب٤طً�م�حٝ�لـ٤طً�ٛصم�مُؽؼط�ٓوربَ�حمُْٜٞ�ػ٤ِٜر�ٜٓٔر�ًرٕ �مًب٤وطً��رٓبِ

َ�حصم �ض ٝٗرسٙ�ك�٢هٔ �مُؽؼرز �برهت٘رئٚ�ُٚ؟�ك٣�ُْ�َٜلٌط�بؼ٬ٓ �وررض٣ �ٓؼ٤٘ ��٣٢روٓورب
٣�َتٌِق�مُحصم �ًَ�ٛصم�مُٔبِؾ�مٌُب٤ط؟�برُتأ٤ًس� َ�ك�٢وٌِل �وم٤٘غ�ٛصم�مُحصم �ٝٛ ٛصم�مُؼ٤ٔ

و١��ُٚحٗٚ�كٌط�ٌُ٘ٚ�مورص�هطمضمٙ�ػ٘سٓر�ـؼط�حٕ�مُتٌِل ��٫وؽرٝ وٓر�٣حوووٚ�مُحوصم � وٓرّ� ـ٤ئر�ح
ٚ�مُٔبِؾ�ٖٓ�إـبرع�ٝه٤ٔ �ب ٓطولغ�ٖٓ�ٝجٜ �ٗظطٙ.�كٜصم�مُؽؼط�هس�٣�٫طٟ�حٗٚ��مُص١طضم�ُ

ٝ�ٓبرُـً� ٣�ٚبس ٕ�وطبً�ٝر�ك٤ �ـؼط�بٜر�مُت٣�ُْ٢فؼطٝم�ب٘لػ�مُو٤ٔ ��برُ٘ؽب �٧ذط٣ٖر�ٖٓ�مُر٘ٞ
ُٓ�ضًع�.�إشٕ�ٛصم�مُؼ٤َٔ حل٘ر ��ؼؼطُٙٚ�وبطض��مُت٢ري�مُو٤ٔ �٘تَ�ػ�٠ِجؼَ�مُؼ٣�َ٤ٔطٟ�ك�٢

ْ�مُٔترط� ٣طًع�مُٔترط�م٩ٌُتط�٢ٗٝػ�٠ِإظٜرضٛر.��مُت٢حس�م٧ٛسمف�٫بس�حٕ�وٌٕٞ�حوم٤ٔ
ؤَ� كل�٢مُٔثرٍ�مُؽربن�٣رب�مُتط٤ًع�ػ�٠ِإظٜرض�حٕ�مُحصم �٣حون�حٔر٣ �حًبوط�حٝ�هوٞ �وح

وٗو٣�ٚحوووون�ٝوووؼر�إجتٔرػ٤وًوو و٘وس�م٫ؼوووترسمّ�حٝ�ح وٓووث�٬ػ ؤوط�حيووٍٞ� �مهتوووسم ً�مم �ح٤ٔٓ�ٝووعً��رٝػ
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ؤ �مؼوتثٔرض�مُٞهوت�ُد.�٣ٝتطِب�وحس٣إبفرم٤رم�شمم�ح٤ث٤ �ك�٢مُٔرتٔغ��...� وٛصٙ�مُو٤ س�

�مُؼريل٤و  وْٜ وٜر�ٝزٝمكؼ ٝمُؼو٤ِو ��مٌُرك�٢ُلْٜ�يط٣و �ول٤ٌط�مُؼ٬ٔ �ٝم٧ـ٤ر �مُت٣�٢ٜتٕٔٞ�ب
وُوس٣ْٜ�� وٛوطّ�مُحرجوورم� وٛورٝ ؤو ��ٝؿ٤ط وٜوص�مُو٤ ؤوعلط �كوو�٢ووووس٣طْٛ�ُ وٓوَ�مُ إووورك �وٓوٖ�مُؼٞم

ٟ�زمذَ�مُٔٞهغ�٣حون�شُي�برؼترسمّ�مُٞؼرئً�مُٔتؼسز �ٝم٧بؼرز�مُٔرتِل � ٩ظٜرض�ٛصٙ�ٓحتٞ
�مُو٤ٔ .

 Platformؽذد ٍْظخ اىز٘اعذ الإىنزشّٜٗ 

..�ًرُبرئغ�ٝمُٔفتط١ �حٝ�حٜٗر�وٞكط��رمُٔ٘م ��٢ٛ"ح�١ٝؼ٤ِ �ورٔغ�يطك٤ٖ�ببؼىْٜ�بؼىً�

وٜوور�م٧ذوووط ؤووس�ػ٤ِ وٓوور�٣ؼت و٘وور �ٓفووورض٣ؼْٜ�مُررلووو �ٝوحوووون�وٞمجوووسْٛ�ٝذوووسٓرم� ٕ�كووو�٢ب
وٓوور وٓووٖ�م٧ وٛوور� ؤوو٫ٞم�ٝؿ٤ط وٗوو٢".�كر٧ؼوووٞمم�مُتررض٣ووو �ٝمُ وٜووصٙ�م٩ٌُتطٝ وِوو �ُ ًٖ�وؼُوووس�حٓث

وٌٖ�حٕ�وؽتىو٤ق�مُ�مُتو٢ٝوتؼسز�مُٔٞمهغ��.مُٔ٘مرم  زٕٝ�مُحرجو �ُٔٞهوغ�ٓؽوتوَ�فوطً �٣ٔ
وٓ �٫ٗفوور �ٝلو٤رٗ �ٝوطو٣ٞط�ٓٞهووغ�كو�- و�٠ِوووٞك٤ط�مُٔتطِبورم�م٬ُظ وُ �ػووسّ�مُووسض �ػ �٢حر

"�"٣IPageؽتى٤ق�ٓٞهغ��2015ؿؽطػ�حؼؼرض�ر�٧بتٌِل �ٓحسٝز �ُِـر٣  �كطبوً��-ٓؽتوَ
ك��٢مز٫ٝض6.35��ًٝوعزمز�ٛصٙ�مُو٤ٔ �ُتمَ�إ��٠ُمز٫ٝض2.35��ًٜطٟ�هسضٙ�بطؼْ�ـ�فطً مُ

�مُص١ٝٛصٙ�حٓثِ �ُتٞو٤ �بؽري �وٌِل �مُتٞمجس�م٩ٌُتط�٢ٗٝ"�Hostmonster"�ٓٞهغ�ٓثَ
ِ �ٓرز٣و � ؤر٣�ُْؼُوس�٣ٔثوَ�ٓفوٌ ٤ط �ٝمُٔتٞؼوط .�ب٤٘ وِٚ�ٓ٘رؼوبرً�ُِٔفوطٝػرم�مُموـ ؤر�٣رؼ ٓ 

َ��مُٔفٌِ �م٧ًبط ٟ�مُٔٞجٚ�ُٜصم�مُتٞمجس.�وٞمكط�مُلٌط��ك٢وتٔث ٝٗ٘م �ٛ٘ر�بىطٝض �مُط٣رز

وٗو � وِوق�مُٔ٘موورم�م٩ٌُتط٤ٗٝوو �مُٔترحوو �ٝٓؼطكوو �مُلووطٝم�ُِٔورض وِو�٠ٓرت وٜور�م٩يوو٬ع�ػ ب٤٘
�.�ِفطً ٝمذت٤رض�م٧كىَ�برُ٘ؽب �ُ

�وٖٓ�ذو٬ٍ�ٝووسّ�ٓ٘مرم�مُتررض �م٩ٌُتط٤ٗٝ �مُٔتٌرِٓ �ج٤ٔغ�ٝظرئق�م٧ػٔرٍ�م٧ؼرؼو٤ 
َ�ٝمحس�٣ؼَٔ�ػ�٠ِوحؽ٤ٖ�مُ ٞكط�ض ٣ �ُِب٤رٗرم�ك٣�٢ٝ� مُؼ٤ِٔرم�مُتفـ٤ِ٤ ٝزػْ��تؼرٕٝح

وٜر�ح٤و � ؤ �بأًِٔ و٬ٔ ٣مُٞهت�مُحو٤و�٢ػبط�مُٔ٘ظ و٬٤ِم�ٝووورض٣طٝزػْ�ُِؼ �إزمض ٝ�ووسّ�وح

وٓ �ُ�ُِٔحتٟٞ وٌر٤ُق�م٬ُظ و٠ِٝوؽؼ٤ط�ٝوط٣ٝج�ٝؿ٤طٛر.�٣ٝرب�وووس٣ط�مُت وًَ��ِحموٍٞ�ػ
وٖٓ�ػ٤ِٔو �هتمورز٣مُروسٟٝ�م�٫ُتحس٣وس�ٛصم�مُتٞمجس�مُٔب٤ؼرم�مُٔتٞهؼ �ٖٓٓغ�ووس٣ط�شُي� � 

 .ػ�٠ِٛصٙ�مُٔ٘مرم�طه٢ٔمُتؽ٣ٞن�مُ

 رظٌَٞ ٗاّشبء اىَ٘قع )اىَزغش( ٗرنِ٘ٝ اىظ٘سح اىزْٕٞخ ىٔ - 3
 ػ٣�ٌٖٕٞ�ٓؼبطًمإٗفر �٣ٞٛ �إٌُتط٤ٗٝ �وتٔثَ�ك�٢مذت٤رض�ػ٘ٞمٕ�ُِٔترط�٣رب�ك�٢مُبسم٣ �

ػبوط��مّ�ٛصم�مُؼ٘ٞمٕبرؼترسذط٣ٖ�ٝمُتٞملَ�ٓؼْٜ�ٝمُوسض �ػ�٠ِجصب�م�٧ػٔرٍيب٤ؼ �م٧
ؤرػ٢ٝؼورئَ�مُتٞملوَ�ًٝصُي� مُٔرتِل �ًرُبط٣س�م٩ٌُتط�٢ٗٝم٫ومرٍ�ٝؼرئَ ح٤و ��م٫جت

�٢وًرُطهْ�مُووٞٓم٩ٌُتط٤ٗٝو �وؼُوس�م٣ُٜٞو �.ٝٓحطًرم�مُبح �مُٔرتِل �مُبح �ػ٘ٚ�ك٤٣�٢ؽط
و٢ُٗ٪ و�٠ِمُبط٣وس�م٩ٌُتطٝ وٛر.�٣ٝٔثوَ�إٗفور �حؽورب�ػ حبؽوً� ٗؽرٕ�و٤ٔع�مُٔ٘ظٔ �ػٖ�ؿ٤ط

رٍ�م وـوٌ وًور٣ُٜٕٞوو �ح وٗو�٢رػٖ�يط٣وون�مُتؽوور٤َ�بأحووس�ٓٞمهووغ�مُبط٣ووس�٤وًوٓررٗ�ؼووٞم � م٩ٌُتطٝ
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و�٠ِحٝ�ٖٓ�ذو٬ٍ� �"Gmailحٝ�"Yahooمُف٤ٜط � ؤرز�ػ �مُفوطًرم�مُٔترممو �كو٢م٫ػت

و٢ٗػ٘ٞمٕ�بط٣وس��فطً ؤ٘ �مُ�مُت٢ووس٣ْ�ذسٓ �م٫ؼتىرك �ٝ إوورك �ُٔعم٣ور�حذوطٟ��إٌُتطٝ
 مُ٘طرم.�٣حمَ�ػ٤ِٜر�مُٔفطٝع�بفطمئٚ�ٓر�٣طُِن�ػ٤ِٚ�مؼْ

 اىَْبعت اعٌ اىْطبقاخزبس 

ًٔ��مؼْذت٤رضم٣حترا� م�ػوٖ�يب٤ؼو �ٓؼبوطً��مر�ج٤وسًمُ٘طرم�ُتل٤ٌط�٤ُموب �مؼو

وُوصُي�٣لُىووَ�ٓحتوٟٞ�مُٔٞهووغ ُٞ �مُتووصًط��ٝ م٫ذتموورض�ٝمُٞوووٞح�ٝؼووٜ
�ٚ  �٫ٝبس�ٖٓ�حرعٙ�"com� net� org"ٓثَ�ٝـ٤ٞع�م٫ٓتسمز�مُررق�ب

�.آذط�ـطً ر�هبَ�مذت٤رضٙ�ٖٓ�هبَ�ٓؽبوً�

ك�٢ػ٘ر٣ٖٝ�مُبط٣س�م٩ٌُتط٢ٗٝ �@ ٣ظٜط�بؼس�ػ٬ٓ ��مُص١مُ٘طرم�ٛٞ�م٫ؼْ�مُلط٣س�كرؼْ� 
وٓور�٣وتووطٕ�برٓتووسمز� ٫حووو ��.wwwٝبؼوس�مُحووطٝف و٘ور٣ٖٝ�م٣ُٞووب.�ٝػورز ً� وٗوتكوو�٢ػ �م٩ٗتط

وِوووووق�يبووًووووو�مُتوووووو٢مُو٤رؼوووووو٤  � �Mybusiness.com"�ر�ُطب٤ؼوووووو �مُٔفووووووطٝع�ٓثووووووَورت
�."Cairouniversity.eduحٝ

 

 شغ٘ة فٖٞباىَ اىظ٘سح اىزْٕٞخؽذد 
ٗطؿب�حٕ�ٗٞلِٚ�ُِعمئط٣ٖ��مُص١م�ك�٢م٫ٗطبرع�ػ٘س�وم٤ْٔ�مُٔترط�ٖٓ�مُْٜٔ�مُتل٤ٌط�ج٤سً

ْ��بو٤ٔ � ٘ترَرو"مُمٞض �مُص٤٘ٛ "�٤ُؼبط�ػ٘ر�٣ٝو٘ؼٜ ٕ�ُٗ�حٗ٘ر�هس�ٗطؿب��٘ر.�بٔؼ٠ُ٘ٓ ٘ق�مَ�ك�٢ح
ٖ�ًٔترجط�كرذط �حّ�ضذ٤م  �حس٣ث �حّ�وو٤ِس٣  �ٓتٌرِٓ �حّ�ٓترمم �ٝٓر� َ�مُعمئط٣ ٖٓ�هب

و�٠ِإ ُٔ��ذمورئك�٠ُشُي.�٣ٝتٞهق�م٫ٗطبورع�مُٔطؿوٞب�ك٤وٚ�ػ ج�ٝمُٔ٘ركؽو٤ٖ�و٘تَ�مُؼ٤ٔوَ�ٝمُ
وُد �ٝ�.....�فوطً ٝإٌٓر٤ٗورم�مُ ٤ْ��مُتو٢إ و�٠ِوحس٣وس�مُٔحتوٟٞ�ٝمُطؼورُ �ٝمُتموؤ ووو٘ؼٌػ�ػ

و٘ر �مُموٞض ��مُت٢ٝم٧ُٞمٕ�ٝم٧ـٌرٍ�ٝؿ٤طٛر�ٖٓ�مُٔعلطمم� ؼ٤تْ�مؼترسمٜٓر�ك�٢ػ٤ِٔو �ب
�مُص٤٘ٛ �مُٔؽتٜسك .�

 
 َ٘قعاىئ ّشا

�ب وْٜ مورورش�مُووطمضمم�ؼوس�وأو�٠ٓطحِ �وم٤ْٔ�مُٔترط�ًٞمجٜ �حٓرّ�مُؼ٬ٔ �ٌٝٓرٕ�ُ٪ُتور �ب

ؤ �لوؼب �حٝ�ٌِٓلو �م٥ٕ.�برذت٤رض�مُٔتؼِو � �٣ؼوس�ٜٓ وُْ مُؼ٘ٞمٕ�ٝمُمٞض �مُص٤٘ٛ  �ٝٛٞ�حٓط�

وٓرّ� مٝح ِٞ ؽَو ُٔ وٜرضمم�مُتٌُ٘ٞٞج٤وو �ححوس��مُ و�٠ِمُٔ ؤس�ػ وٓور�ح٣�ٕؼت ؤ �كا وٛصٙ�مُٜٔ بووس٤ِ٣ٖ�ُت٘ل٤وص�
إ�٠ُٓمرزض��٣ِرأ �حٝ�كط٣ن�مُؼر٤ِٖٓ�ٓؼٚ�حٝ�ُسٟ�م٩زمضمم�مُرس٤ٓ �برُٔ٘ظٔ تٞكط �ُسٟ�مُٔ

ؤوٖ�ًذرضج٤وو � وٓوٖ�مُرووسٓرم.��٫ٝوٌ وٛوصٙ�مُ٘ٞػ٤وو � رُفووطًرم�مُٔترمموو �كوو�٢ووووس٣ْ�ٓثووَ�
ٝمُتٌُ٘ٞٞج٢ �بوسض�ٓر��٢مُمؼٞب �ك�٢وحس٣س�ٖٓ�ؼ٤وّٞ�برُو٤رّ�بٜصٙ�مُٜٔٔ �ٖٓ�جرٗب٤ٜر�مُل٘

مُٔطوبط ��ك�٢مُٔحتٟٞ�ٝمُطؼرُ �ٝمُٔؼِٞٓرم�ٓٔث��٬ًتؽ٣ٞو٢ٗب�مُوطوبً�بحؽٖ�إػسمز�مُرر
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ؤوع٣ج�مُب ٤ٜ٘ر�كوو�٢مُٔٞهوغ��مُتو٢ٝ�تؽوو٣ٞو٢ؼ٘رلوط�مُ وٛور�ؼوو٤تْ�وىوؤ وٛوسمف�ٝؿ٤ط ُتحو٤وون�م٧

�� مُٔطجٞ وًْ و�٠ِحًبوط� ٖٓ�ذ٬ٍ�ٓطمػر �مُؽُٜٞ �ٝؼطػ �مُٞلٍٞ�ٝمُترٞمٍ�ٝمُحمٍٞ�ػ
وٓورم�مُٔل٤ووس �كوو�٢لووٞمٕ ٘ترَوورمحووٍٞ� �وٖٓ�مُٔؼِٞ ُٔ �٤ًل٤وو �-�مُٔعم٣وور�مُت٘ركؽوو٤ ٝ�ؼرضم٧ؼووٝ�مُ

وِوو �١م٫وموورٍ�مُلوووٞض ؤورّ�مُٔؼرٓ وٛووصٙ�ٝإو ... �ٝإ�٫وووطى�مُعمئوووط�مُٔترووط�زٕٝ�ضجؼووو  �٧ٕ�
وٖٓ��ٜٓٔ �جسًممُؼٞمَٓ� و�٠ِجوصب�حًبوط�ػوسز� وٜر�وع٣وس�مُووسض �ػ ح٣ىور�كو�٢وحو٤ون�مُ٘رورح�٧ٗ

ؤعزح .�٣ُٝ٘مو �ب٬ٔحظو �حٕ�مُٔتروط�مُ وْٜ ْ�ؿ٤وط�مُعٝمض�ٝوح٣ِْٜٞ�ُؼ٬ٔ �ٝب٘ر �ػ٬ه �ٓؼ

وٛصم�مُ٘رورو �ػوٖ�م٩بوسمع�ظ٣ورز �مُٔ٘ركؽو ��ك�٢ظَمُؼ٬ٔ �إ٤ُٚ�ذرل ��٣رصبمُٔ٘ظ�٫�ْ كو�٢
وـس٣س �مُررشب٤و �ٝم٩ وٜرض�ٝمُتمُٔررٍ�ح٤ �وٞجوس�ٓتورجط�حذوطٟ� وٜر.�٘ب وٌرض�كظو٤ْ�ُعمئط٣ ر٫بت

وورم�زٝضً�وووعز�١بووسمع�ٝمُترس٣ووس�ٝم٩ ًٔ وُوٚ��ٜٓ َ�كط٣ووس� وٜورضٙ�بفووٌ ٤ْ�مُٔترطٝإظ كوو�٢ػ٤ِٔوو �وموؤ
وًوَ�مُموولحرم��وتٔثووَ�هوسبمؤ �٤ٔٓووع � وٜوط�كو�٢ َ�وظ وٌـ وُٕٞ�حٝ�لووٞم�حٝ� وـوؼرض�حٝ� كو�٢

�ٕ ٖ�برُفطً  �ذرل �ح ٕ�ك�٢مُصٛ ٝ�ٝووتط هس�ووغ�ك٤ٜر��مُت٢مُتٌطمض�ٖٓ�حًثط�م٫ذطر �مُتو٤ِس�ح
�مُؼس٣س�ٖٓ�مُٔترجط�م٩ٌُتط٤ٗٝ .�

ر�مٝضً�مُملح �م�٠ُٝ٧ مُطئ٤ؽ٤  �ك�٢مُٔٞهغ�ز�عز١ٝو ًٔ جسمً�ك�٢جصب�مٗتبورٙ�مُعمئوط�إ٤ُوٚ��ٜٓ

وًٚ�زٕٝ�ضجؼو �ٝزكؼٚ�ُ٪بحرض�كو�٢بو٤و �ٓحت٣ٞرووٚ�ٝم٫ٗتوورٍ�ُمولحرم�حذوطٟ وُصُي�حٝ�وط �.
�ػ٘س�وم٤ٜٔٔر:�٢ٔطمػر �ٓر�٣ِٝ٣٘م �ب�٧ٜٗر�ٝمجٜ �مُفطً �تم٤ٜٔٔر٣رب�م٫ٛتٔرّ�ب

�*�إػطر �م٫ٗطبرع� مُمٞض �مُص٤٘ٛ �مُٔؽتٜسك  �مُٔطِٞب�وٞل٤ِٚ.

�*�إػطر �كٌط �ٝٗظط �٤ًِ �ػٖ�مُٔٞهغ.

�ب�٬ُؼتٔطمض�ك�٢مُٔٞهغ�حٝ�مُؼٞز �إ٤ُٚ�ٓط �حذطٟ.*�إػطر �ؼب

�*�ؼطػ �مُتح٤َٔ.

�*�جٞز �مُٔعلطمم� مُمٞم�ٝم٧ـٌرٍ�ٝم٧ُٞمٕ�..... .

�*�و٘ظ٤ْ�مُٔحتٟٞ�بفٌَ�ٓ٘طو٠.

�حٝضمم�م٫ػتٔرز�ٝمُت٘رظٍ.ٝ� *�هر٤ٗٞٗ �مُ٘ك

 *�ور٘ب�م٧ذطر �مُِـ٣ٞ �ٝمُٜررئ٤ .

 

 ساعع  مٞاٞخ رظاؼ اىَ٘قع

� �ٓٞهغ �ٜٓٔ �وؽ٣ٞو٤ �٤ُؽت��ط٢ٗٝإٌُتإٗفر  �ٝمُترٞمٍ�ذ٬ُٚ  �وملحٚ ٗرج �ٓٔتغ�ػ٘س

�مٌُث٤ط�ٖٓ�وح٤َِ�مُب٤رٗرم�ٝمُترط٤ً�ٝمُتم�٣�ْ٤ٔؼِٜ  �بٜر ًٔر�٫حظ٘ر�ك�٢تطِب�مُو٤رّ
تم٤ْٔ�ٗظرّ�ج٤س�بٓمْٔ�مُٔٞهغ�ُِتأًس�ٖٓ�ه٤رّ��ذتبرضم٫ل٣�ْأو�٢زٝض�� مُرطٞمم�مُؽربو 

�ًٔ ٔٞهغ�٤ًٝل٤ �ٝلُٞٚ�ُِملح �مُت�٢وحت�١ٞػ�٠ِر�ٌٓرٗٚ�ك�٢مُُِتمل �٣ؼطف�مُعمئط�زمئ

٘ترَرمٝوغ��٣رب�مُتأًس�ٖٓ�مُٔؼِٞٓرم�مُت�٢ؤٜٚ�بؽُٜٞ .�كؼ�٠ِؼب٤َ�مُٔثرٍ ُٔ شمم��مُ
�ٓؼً� �مُب٤غ �ك٢ �مُملح مُمِ  �ٗلػ �ك٢ �ٝم٧ظضمض��ٝػسّ� ر �مُوٞمئْ �وم٤ْٔ �ح٤ٔٛ  إؿلرٍ
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ُ� �وملحِٚعمئطٝمُتص٬٤٣م�بف٣�ٌَحون�ٓتؼ  ��ػ٘س �ك٤تح�ٓٔرُِٔٞهغ ٖٓ�ٓرطز��٣ٍٞؽرْٛ

ُحمٍٞ�ػ�٠ِٓؼِٞٓرم�ممذتبرض�مُٔٞهغ��٣ت٤ ًٔر�ؼ٘ٞو �ك٤ٔر�بؼس.�ٝ�-إ�٠ُػ٤َٔ��ظمئط
�.ُِتأًس�ٖٓ�وٞمكط�ًَ�ٓر�ؼبن�٣ٌٖٔ�وسمضًٜر�هبَ�إي٬هٚ�مُت٢ٓطوس �حٍٞ�ٗوري�مُىؼق�

�
 ثؾبس فٞٔاىزشٗٝظ ىيَ٘قع ٗعزة صائشِٝ ىلإ - 4

وٖٓ�ضمبً�ؼٚ�برُىـً�ػ٣�٠ِسٝض�مُتؽر ٍ�م٥ٕ�حٍٞ�"٤ًق�ٗرصب�مُعمئط�إ٤ُ٘ر�ٝٗو٘ ٓٞهؼ٘ر�

وِٚ��مُص١؟ �٤ًق�ٗوربَ�وٞهؼروٚ�ٝٗٞكط�ُٚ�مُفن�م٩ٗتطٗتمُطٝمبً�ػ�٠ِـبٌ �ب٤ٖ�ظحرّ� ٣رؼ

وٖٓ�هبو٧�َٕ�إ�٠ُٓٞهؼ٘ر؟".��م٩ٗتطٗت٣٘تفَ�ٗلؽٚ�ٖٓ�ظحرّ� و٘ر�بوٚ� ؤر�هٔ ٝإ�٫ٌٕٗٞ�كفِ٘ر�ك٤
وُِٗتٞمجو�٢م٧ؼرؼو�١مُتحوس�ؤثوَبحورض�ك٤وٚ�هسض �مُٔترط�ػ�٠ِجصب�ظمئط٣ٖ�ُ٪ �٢س�م٩ٌُتطٝ

َ�لوح٤ �إوورك �وأو�٢مُلفَ.�٣�ٝؼ٢٘ٝػسّ�وحو٤وٚ� ٛصٙ�مُوسض �ٖٓ�مُو٤رّ�بٌَ�ٓر�ؼوبن�بفوٌ
وٗو٢ �ٗلؽوٚ�ُٞووغ�إؼوتطمور٤ �وؽو٣ٞو٤ �ج٤وس �ُتؽو٣ٞن�مُٔٞهوغ� وٜر�مُبط٣وس�م٩ٌُتطٝ ٣ؽوترسّ�ك٤

وًرم�مُبحو ��م٫جتٔرػ٢ٝٝؼرئَ�مُتٞملَ� إوورك �٨ُؼور٤ُب�مُتو٤ِس٣و ��SEOٝوؼظ٤ْ�ٓحط
� وٓطٝض�حت�٠وحح٤رٗرً وٓغ�ٓطمػور ��Trafficعزمز�مُوسض �ػ�٠ِجِب�حطً � و�٠ِمُٔٞهوغ� ج٤وس �ػ

وِو�٠حؼور٤ُب�مُتؽوو٣ٞن�ب ؤرز�ػ وًوَ�كتووط �ٝم٫ػت �رووصبمُتطو٣ٞط�مُٔؽووتٔط�كو�٢ٝؼوورئَ�مُروصب�
و�٠ِمُروصب�Buzz marketing م٫ٗتبرٙ� حت٣�٫�٠حسا�َِٓ�حٝ�وعزمز�هسض �ٓٞمهوغ�حذوطٟ�ػ

وِب�وو٤و٤ْ�حلوط�حٝ�إبوسمػًر�ضمً�ٗت٤ر �إؼترسمٜٓر�ُ٘لػ�مُتٌت٤ٌرم�بفٌَ�حًثط�وطوٞ وٓر�٣تط وٛٞ� ٝ

ٖ�ُِٔٞهغ�حت�٫�٠وى٤غ� .�ُٝسػْ�شُي�مُرٜٞز�ٛبر ً�ٛصٙ�مُتٌت٤ٌرم�مُٔؽترسٓ �ك�٢جصب�ظمئط٣
�٣تطِب�م٧ٓط�مُو٤رّ�بٔرٔٞػ �ٖٓ�م٫جطم مم�ٜٓ٘ر�ٓر�٠ِ٣:

 
 عغو فٜ ٍؾشمبد اىجؾش اىشٖٞشح

ٖ�ُِٔٞهغ�٣رب�وؽر٤ِٚ�ؤٖ�ٝمحس�حٝ حًثط�ٖٓ�ٓٞمهغ�مُبح ��ُرصب�حًبط�ػسز�ٖٓ�مُعمئط٣

Search engines��َ٤ط �ٓثو وٛصٙ�� Googleحٝ�� Yahooمُفوٜ ؤر �ُووٞمئْ� ٧ٕ�ػوسّ�م٫ٗت
ٍ�ُِٔٞهغ�بؽُٜٞ  �كا� �م٩ٗتطٗت%�ٖٓ�ٓؽترس15�٠ٓمُٔحطًرم�٣مؼب�ٖٓ�ػ٤ِٔ �مُٞلٞ

وًورم�ٝ وٛوصٙ�مُٔحط وٓوٖ�كطلوو �ظ٣وورض �مُٔترووط��مُتوو٣٢مووِٕٞ�ُِٔٞمهووغ�مُٔرتِلوو �ػبووط� وع٣ووس�

وٓط�بٞمؼط �ٓؽترس٤ٜٓر�ٓ و�٠ٜم٧ ؤ .�٣�٫ٝ٘ت وٓرم�وتلون�ٝيب٤ؼو �ٗفوري�مُٔ٘ظ �إٛتٔر وْٜ ؤٖ�ُ
وًرم�مُبحو � �SEOبرُتٞمجس�ػ�٠ِٛصٙ�مُٔحطًرم�ب٣�َرب�مُؽؼ�٠ٗحٞ�وؼظ٤ْ�ٗترئج�ٓحط

ّ�مٌُِٔرم� ٕ�مُفطً �ؤٖ�ٓحت٣ٞرم�مُملح �م�٠ُٝ٧ٖٓ�ٗترئج�مُبح �برؼترسم ٤ُظٜط�ػ٘ٞم
ؤرم��مُتو٢مُٔلترح٤و � وٗتبو٤ٖ�ٓؽوترس�٢ٓوـرع�مؼوترسمٜٓر��مُتو٢موتلون�ٝمٌُِ ُٞلووق��م٩ٗتط

٘ترَورمٓرورٍ�مُ٘فوري�حٝ�يب٤ؼوو � ُٔ وٜر��مُ وَٓ�ك٤ وٓوط�مُتوو�٢وتؼر وٛٞ�م٧ ؤو �ٝ وُص١مُٔ٘ظ وِوب��م ٣تط
وًرم�مُتسه٤ن�ك�٢مذت٤رض�ٛصٙ�مٌُِٔرم وٛصٙ�مُٔحط و�٠ِ وٌٖ�ػ٘س�وؽر٤َ�ٓٞهغ�مُفوطً �ػ ٔ٣ٝ�.

وٛوصم�كوو�٢ووووس٣ْ�مُٔؽوورػس ��SEOم٫ؼووتؼرٗ �بربووط �مُفووطًرم�مُٔترمموو �كوو�٢ٓروورٍ� كوو�٢
�ٝٛٞ�ٓر�٣ع٣س�كطق�جصب�ظمئط٣ٖ�جسز�ُِٔٞهغ.��مُٔررٍ

�
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 اَ ء عذد ىيَششٗاإثؾش اِ 

وِ � �ح٣ىًور�مػ٤ٗ٬و �ٓرططو �ج٤وسًإمُتط٣ٝج�ُِٔٞهغ�بفٌَ�ج٤س�ٝٓترسز�ٖٓ�ذ٬ٍ�وم٤ْٔ�حٔ
ؤر�حٝ�م٧ؼر٤ُب�مُتو٤ِس٣ �حٝم٩ٌُتط٤ٗٝو ر٫ػتٔرز�ػ�٠ِؼٞم �ب تؼوطف�ح�٣�ٕ �٣ؽورػس�كو٬ً٢ٛ

�"ػ٬ٕ�برُؼُٔٞ م٩"�ُٔؽ٠َٔححس�حٗٞمع�م٩ػ٬ٕ�ٝم�٠ُِػ٬ٔ �جسز�ػ٤ِٚ �٣ٌٖٝٔ�م٫ػتٔرز�ػ
وِٚطب٤ؼو �بح٤ �٣ٞوغ�ضمبً�مُٔترط�ك�٢ٓٞمهغ�حذطٟ�ٓطوبط � وٜصٙ��ػٔ ٣ٝوتْ�زكوغ�ٓوربوَ�ُ

Pay per click�ً"مُٔٞمهوغ� وٛر�برُىوـ وٖٓ�ظٝمض وًَ�ظمئوط� وُ �ه٤ورّ� و�٠ِضمبوً�"�كو�٢حر ػ
وٌوػ�لووح٤ �ُع٣رضوووٚ�ٞهووغمُٔ وٌوٖ�مُتووط٣ٝج�٨ُذووط٣ٖ�بوو٘لػ�مُط� ٝمُؼ وٓوغ�ح٤وو �٣ٔ ط٣ووو �

و�٠ِٓوربووَ� وُيمُحموٍٞ�ػ ؤر�٣ٔثووَ�ٓموسضً��ش و�٠ِم٧هوَ�وحووسا�ٓورلو �بوو٤ٖ�ٓ وِوسذَ�حٝ�ػ م�ُ
ٖ�كت٘رله�وٌِل �م٩ ٖ�مُٔٞهغمُططك٤ -Eمٌُِٔ �مُٔ٘طٞه �م٩ٌُتط٤ٗٝ �".�ٝح٤ �حٕ�ػ٬ٕ�ػ

Word Of Mouth�" وٖٓ�م٧زٝمض��عز١ووو�فوطً ػووٖ�مُ�م٣٩ررب٤و مُٔطمحووَ��كوو٢مُؼس٣ووس�
وٜر وُسٝض  �كاٗ وٛصٙ�م وٓم�ٓموسضً�وؼُوس��مُٔرتِل �ٖٓ� ًٔ و٘ر �ٜ ر�ُتوٞك٤طػ٬ٔ �جوسز�٣وأوٕٞ�ُِٔتروط�ب

ٝ�هطم  � مُفطً �ٝٛٞ�ٓر�٣ؽ�٠ٔػٖ�مُتؼ٤ِورم�م٩ػررب�حٝ�ػ�٠ِوٞل٤ �ٖٓ�ححس�مُٔؼرضف�ح
و٘وٚ��-�"مُل٤طٝؼوو٢برُتؽو٣ٞن�" وُوص�١-مُؽووربن�مُحوس٣ �ػ هح٣�ٕؽووتل٤س�٣روب��م ِٞ ؽَوو ُٔ و٘وٚ�مُ ٓ�ٕٞ

ٜر�ًطبً�مُٔتروط�بمولحرم�ٝؼورئَ�ُتٞك٤ط�ه٘ٞمم�ُتسمٍٝ�حذبرض�مُفطً �ٝآضم �مُؼ٬ٔ �ػ٘
ؤورػ٢مُتٞملووَ� وٜور��مُتوو�٢م٫جت و٘وتظ٣�ْوووسّ�ذ٬ُ ٓ�َ ٞٗ �ًٓحتووٟٞ�جس٣ووس�بفووٌ طط٣ووو �ٓىوؤ

وؼ٤ِورم�ك��٢ٓثَ�ًترب �.�٣ٝأذص�مُٔحتٟٞ�حـٌر�٫ًُتحو٤ن�ٗؽب �ٓطٝض�ػر٤ُ �بتٌِل �ٓ٘رلى 

ن�ػ٤ً�ٖل٤ �ػط�ٔٞهغ.�ٝبـه�مُ٘ظطُِٓور٫م�وحلع�ًملحرم�جس٣س �إورك �حٝ�سٝٗ �ٓ
ٖٓ�حًثط�مُططم�كرػ٤ِ ��سؼ٣ُ��مُص١"مُتؽ٣ٞن�برُٔحتٟٞ"��تٟٞ �كإ�ٛصٙ�مُؼ٤ِٔ �وؽ٠ٔمُٔح

وٌٖ�ح٣�ٕتحوون�٤وٚ�ُع٣رز �مُعٝمض �ُصُي�٣رب�ٓطمػور �مُررشب٤و �ك وٖٓ�مُٔٔ ُروصب�ظٝمض�جوسز�
ٖ�يط٣وْٜ�ٓب٤ؼرم�وعز�١إ�٠ُٗٔٞ�م٧ػٔرٍ. �ك٢م�ٖٓ�م٫ٛتٔرّ�ٝؼ٘ٔ٘ �ٛصٙ�مُٔلر٤ْٛ�ٓع٣سً�ػ

�.ٜٗر٣ �مُلمَ
�

 ٘ٝو اىضائشِٝ إىٚ ٍشزشٍِٝشؽيخ رؾ -5

و٘رغ � وٖٓ�مُ ٣لىَ�ح٣�ٕؼط�٠مُعمئط�إحؽرغ�حٗي�وتحسا�إ٤ُٚ�بٔلطزٙ �٤ُٝػ�ؤٖ�حفوس�

كٜصم�مُ٘ٞع�ٖٓ�مُتٞمل٣�َؽرػس�ك�٢ب٘ر �مُثو �ٝمُٔمسمه٤ �ٓٔر�هس�٣ؽرْٛ�ك�٢وح٣ِٞٚ�ُؼ٤َٔ�
م�ٓت٬ى�مُٔ٘ظٔ �ُؼ٬ٓ �وررض٣و �شممٓؼٚ�ػ٬ه �ي٣ِٞ �م٧جَ.�ٝٓٔر��٫ـي�ك٤ٚ�ح٣ٝ٢��ٕب٘

وًٗ�طه٢ٔؼٔؼ �ج٤س �٣ٞكط�مٌُث٤ط�ٖٓ�جٜٞز�مُتؽ٣ٞن�مُ و٘ �ح٤ �مُثو �ٝحح٤ر و٫ُٞ �ٝمُٔٞمي ر�م
ُسٟ�مُعمئطٓٔر�٣حُٞٚ�ُٔفتطٟ�ٖٓ�حٍٝ�ظ٣رض �ُِٔٞهغ �بَ�ػ٘رلط�هس�وٌٕٞ�ٓتٞكط �ٓؽبورً�

وٗٚ�ػوسّ�ووٞمكط� ؤ �ٝهوس�٣حع حٗٚ�هس�٣ٌٕٞ�ٛٞ�مُبرح �ٝمُؽرػ�٠ٗحٞ�مُٞلوٍٞ�ُٔٞهوغ�مُٔ٘ظ
وٖٓ�لوو ��مُت٢ٝػ�٠ِمُررٗب�م٧ذط�وٞجس�مُؼس٣س�ٖٓ�مُٔٔرضؼرم��ُٜر.�إٌُتط٢ٗٝوٞمجس� ووَِ�

و�٠ُٓمو٤س � وٗٚ�زذوَ�إ مُعمئط�ك�٢مُٔٞهوغ�ٝوفوؼطٙ�بؼوسّ�مُٔموسمه٤ �بوَ�وؼط٤وٚ�م٫حؽورغ�بأ
�ٚ ٍ�مُٞػس�ِٔٞهغُجصبت ٍ�ػ�٠ِػ٤٘ �ٓرر٤ٗ �حٝ�ذسٓ �ٓر�بفٌَ�ٓبرـط�ٌُ٘ٚ��ٖٓ�ذ٬ برُحمٞ

 �ل٣�ْطِب�ٓ٘ٚ�ب٤رٗرم�ػ٤ِٜر��حت٣�٠حم٣�َلرجأ�برـتطمي�ه٤رٓٚ�برُتؽر٤َ�ك�٢مُٔٞهغ�ح٫ٝ
ٖ�ب٤رٗرم�ٓر٤ُ �٤ًولم٤ِ ٕ�ٝيطم�مُسكغبطرهرم�ضهرّ�أ �وتىٔ ٝػ٘سٓر�٣طكه�٣صًط�� م٥ئتٔر
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ّ�إ�٫بؼس�ٓٞمكوتٚ!�٫ه٘رػٚ� ٖ�وؽترس ٕ�ٛصٙ�مُب٤رٗرم�ُ ٍ�ك�٢مُٔٞهغ�ُٚ�ح ٣�ٚرب�حٕ�برُترٞ حٝ�حٗ

٣�ْؽتطز�٣ؽسز�ح�٫ًٝ ُٔ��ٗوٞزٙ�ل ٚ�مُ ر�٣�٫ؼٞز�ٓط �ٝٛ٘ر�٣في�مُعمئط�ٝؿرُبً�� ج٘تَ�ًرِٓ �إشم�٣�ُْؼرب
وُوي��حذوطٟ. وٓوٖ�ش وٌػ� وِو�٠مُؼ وٌوٖ�ػ و٘ورع��وؽورػس�حؼوور٤ُب�و٘فوو٤ً�مُٔب٤ؼورم�مُروورز �كوو٢ُ م٫ه

�ُٔ وٜسم٣ر�مُٔمورحب �ُِ ج�ٝمُؼوطٝن�مُٔـط٣و �ٝمُرموٞٓرم�ٝورطبو �و٘تَ�برُفطم �ًرُؼ٤٘رم�ٝمُ
�ُٔ ٘ترَورمر�ذرل �ك�٢حرُ �ج�ٓررًٗ�٘تَ�مُ ُٔ مُبوطمٓج�مُرورٛع �م٩ٌُتط٤ٗٝو �ًتح٤ٔوَ�مٌُتوب�حٝ��مُ

و�٠ِبرؼترسمٜٓر�ُلتط � وِ �حٝ�ٗفوطمم�زٝض٣و �ػ حٝ�ك٤س٣ٞٛرم�م٧ك٬ّ�ٝم٧ؿر�٠ٗحٝ�إضؼرٍ�ٓر

�مُبط٣س�م٩ٌُتط�٢ٗٝوتىٖٔ�ٓور٫م�ٓل٤س �حٝ�بطمٓج�وؼ٤ٔ٤ِ �حٝ�وسض٣ب٤ .
 

 Call-to-action رعذد امصساس  غْترَ 

�٠ِػسّ�ػٞزوْٜ�إ٤ُٚ�ٓط �٣ٝعلط�ػ�ؼ٤ئرًم�وطى�مُٔٞهغ�ٝإحؽرغ�مُٔتمل �بر٩حبري�٣ؼُس�حٓطً�

�ٓؼوًروظٜط��مُت�٢ Call-to-action حذطٟ.�ٖٝٓ�ؤٖ�حؼبرب�ٛصم�م٫حبري�وؼسز�م٧ظضمض

٣ٝؽ�٠ٔٛصم��ػ�٠ِللح �ٛبٞي�ٝمحس �ٝوفتت�مُعمئط�ٝوحس�ٖٓ�هسضوٚ�ػ�٠ِموررش�مُوطمض 
.�ًٝٔثرٍ�ػ�٠ِشُي�"Paradox of choice"حٝض�ذت٤رغ�ك�٢ُـ �مُتؽ٣ٞن�ٓلرضه �م٫مُٞو

َ:حظضمض�ج٘بً��ٝوغ�ػس  َ�ك�٢مُ٘ؽر �مُٔرر٤ٗ �م٥ٕ"ر�إ�٠ُج٘ب�ٓث �"ـرٛس�مُل٤س٣ٞ" �ٝ"ؼر
وٓر��."ُٔع٣س�ٖٓ�مُٔؼِٞٓرم"ٝ ٤ْ�ُِمولح �٨ُؼوق�حٕ�مُعمئوط�٣ؼوطف� ٣ٝلتطن�ٛصم�مُتمؤ

و٣�ٖٓوعٝض�مُٔٞهوغ�٧ٍٝ�كتطمن�ؿرُب٣�ًط٣س�ٖٓ�هبَ �ٌُٖ�ٛصم�م٫ وٓغ� ر�٣ٌٕٞ�ذريئور�ذرلو �

�ٕ ٖ�ٛسكٚٓط �٣ٝطؿب�ك�٢ح ٚ�بس�٫ٖٓ�محت٤رجرور�ك�٢مُبسم٣ �ٗحٞ�وِب٤ �ؼؼ٤ً��ٓبرـط �٣بح �ػ
ٓٞمجٜ �ٓترٛ �و٘وِٚ�ُفن�جس٣س�ٓغ�ًَ�وـط �ظض.�ٝوطجغ�ٛصٙ�مُٔفٌِ �٬ُٛتٔرّ�بسضجو �

� وْٜ ؤ �ُِتٞملوَ�ٓؼ و٣ٌٖٞ�هرئ و٬ٔ �جوسز�ٝو وٓرم�ػوٖ�ػ و�٠ِٓؼِٞ  lead"حًبوط�برُحموٍٞ�ػ
Generatin�"َِ�ٝإضؼرٍ�مُ٘فط �مُبط٣س٣ �إ٤ُْٜ�ٓترر٤ِٖٛ�ك�٢شُي� وٛصٙ�ٓثو٤ٔ�ََ�ٖٓ�مُؼَٓ

وٛصٙ��م٩جطم مم وٌٕٞ�بؼوه� وٗب�م٧ذوط�و و�٠ِمُرر وٌٖ�ػ ٓوموٞز ��مُٔٔرضؼورمك�٢مُبسم٣ .�ُ
�ُِحس�ٖٓ�مُعمئط٣ٖ�ُِٔٞهغ�ٝهمط�مُع٣رض �ػ�٠ِمُررز٣ٖ�كوً.

ْزَغبداشع اىَضٝذ ٍِ ط٘س ا َُ  ٗرعيٞقبد اىعَ ء اى

و٘تج�كحك�٣ؽتط٤غ�مُعمئط�بؽُٜٞ ��ٔرز١ك�٢مُٔترط�مُ ؤـبؼ٘ر٣و �مُٔ ٚ�حٝ�ه٤رؼوٚ�بِٔؽوٚ�حٝ�

وًٗر�ورطبتوٚ� وُوطف�ٝحح٤ر و�٠ِم وٛٞ�ػ وٓط�ٝ وٌوٖ�م٧ وـطمئٚ �ُ وِق�كو٣٢هبوَ�مُتل٤ٌوط�كو�٢ وُو ��رت حر
صُي�ٓٔر�٣ؼوس�ٖٓ�ػ٤ِٔ �وح٣ِٞٚ�ُٔفتطٟ�مُو٤رّ�بحطّ�مُعمئط�ٖٓ�مُٔترط�م٩ٌُتط�٢ٗٝح٤ �٣ُ�

٘ترَورمحوٍٞ��ٚح٤ �وٌثط�ـًٌٞ ُٔ وٜر�برُروسع�م٩ٌُتط٤ٗٝو ��مُتو٢كتطموو٤ �م�٫مُ وٌٖ�ور٤ِٔ ٔ٣
وٜر.�طمٓج�ٓثَ�كٞوٞ�ـٞب�ٝؿ٤طٛر�برؼترسمّ�ب ِ  �٫بوس�ٝكتبسٝػٌػ�حو٤وت وٛصٙ�مُٔفوٌ ُحوَ�

ٓرتِل �حٝ�م٫ػتٔرز�ػ�٠ِم٫بؼرز�مُث٬ل٤و ��رٖٓ�مُمٞض�م٩حتطمك٤ �بعٝم٣ًب٤ط�ٖٓ�وٞك٤ط�ًْ�

ٞ�ٓغ� ٣ؽتط٤غ�مُؼ٤َٔ�ح٣�ٕؽٔغ�٣ٝوطح�٣ٝفرٛس�ًَ�ٓر�٣ط٣سٙ�حت�٠مُحطً �حٝ�م٫ؼتؼرٗ �بل٤س٣
٘تً� ُٔ ٖ�مُ ٟ�ٝهت�ج�ٖٓ�ٓؼِٞٓرم�ٖٓػ ٟ�ٌٓرٕ�ٝك�٢ح ُتحو٤ن�ٓع٣س�ٖٓ�م٩ه٘رع �٣ٝبو�٠كوً��ح

٣�ٕفْ�ضمئح �ٛصٙ� ٘ترَرمح ُٔ ٝٛٞ�حٓط����٫-حت�٠وتؽرٟٝ�ٓغ�مُؼطن�ك�٢مُٔترط�مُٔرز��١مُ
مُمٞض�ك٣�٢رب�٬ٓحظ �حٗٚ�ػ�٠ِمُطؿْ�ٖٓ�ح٤ٔٛ �٣ٌٖٔ�مؼتبؼرز�وحو٤وٚ�ك�٢مُٔؽتوبَ.�ٝ
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و٘رع� وُ٘ك�٣ع٣ووسمُؼ٤ٔوَ�إه و٘رعـوووعز٢�ُِ�ٟمُتو�ٔموسمه٤ وٖٓ�مُ�إ�٫حٕ�م  �٣�٫ٝوموس�بوورُ٘ك�و

٘ترَروٜرو٘فطٛر�مُٔ٘ظٔ �ػٖ�ٗلؽٜر�ٝ�مُت٢ٓرطز�مُٔؼِٞٓرم� وؼ٤ِورم�مُؼ٬ٔ ��عز١ �إٗٔر�وُٓ
 ه٘رع�مُعٝمض�برُىـً�ػ�٠ِظض�مُفطم .�ك�٢إر�م�حؼرؼ٤ً�"مٌُِٔ �مُٔ٘طٞه "�زٝضً��م٣٩ررب٤ 

 
 ب ىيعِٞععو ٍ٘قعل طذٝقً ا

مُٔٞهوغ��مظزحورّرُٞهٞع�كو�٢كود�ح �مُؽوربو �بووطب٤ون�مُ٘مو٣�٫�٤رب�حٕ�وـطٟ�مُطؿبو �كو٢

ر�ك�٢وأل٤طٛٔر�م٣٩ررب�٠ػ�٠ِوح٣َٞ�مُعٝمض�إ�٠ُػ٬ٔ .�ٛصم�ؿ٤ط�ظً٘�رُمٞض�ٝمُٔؼِٞٓرم�ب

�ًٓ ُٔثَ�ٛصٙ�م٧ـ٤ر �بووسض�ر�ح٤ �٣حترجٕٞ�لح٤ �٧ٕ�مُعٝمض�٣لٌطٕٝ�بطط٣و �ٓرتِل �ؤر
ُٔؽرحرم�مُب٤ىور �كو�٢كر�ُِتل٤ٌط�ٝمُتح٤َِ�ُِو٤رّ�بؼ٤ِٔ �مُفطم .�ُحظرمإ�٠ُٓر�٣حترجٕٞ�

ٝؤ٘ ��٤ يب٤ؼحًثط�ورؼَ�مُملح �وظٜط�بفٌَ�إػطر �ٛصٙ�مُلطل �ٝ�ػ٠ِوؽرػس�مُٔٞهغ�
ٖ�ُتلحك�ج٤ٔغ�ٌٓٞٗروٜر� �"حبَ"ُفطً ��بسٕٝ�ٓفو .�٣ٝؼتبط�مُٔٞهغ�مُطؼ٢ٔمُلطل �ُِؼ٤

وٖٓ�وؽؼ�٠ُتحو٤ن�مُٔؼرزُ �مُمؼب �ب٤ٖ�ػوطن�مُٔع٣وس��مُت٢ٓثر�٫ُِٔٞمهغ�مُمس٣و �ُِؼ٤ٖ�
�بفٌَ�ٓط٣ !!ٌُٖ�ؼِٞٓرم�مُٔ

 
ْزَغبدرَبً اَيٞخ اىششاء ٗرغيٌٞ إٍشؽيخ  -6 َُ  اى

ؤرّ�ػ٤ِٔو � وـرزٙ�ػوٖ�إجوطم مم�إو وٖٓ�إض و�٠ُٓفوتط٫�ٟبوس� بؼس�مُ٘ررح�كو�٢وح٣ٞوَ�مُعمئوط�إ

٘ترَرممُفطم �ٖٓ�ٓؽت٘سمم�ٝيط٣و �ؼسمز�ٝوؽ٤ِْ�ُِ .�ٝوتٞهق�ٛصٙ�م٩جطم مم�ػ�٠ِٗٞع�ُٔ
�ُٔ ُٔ�ج�مُٔبرع �كل�٢حرُ �٘تَ�ٝيب٤ؼ �مُ وٌرى��٣٫ٞجسم٩ٌُتط٤ٗٝ ��٘ترَرممُ ذرلو ��وٓرز١حٟ�محت

و٢ٗ �ح٤و �وؽوِْ�م٫ؼتفورضمم�ٝمُبوطمٓج� وِسكغ�م٩ٌُتطٝ ُٞ�مؼتٌِٔت�ػ٤ِٔ �مُتبورزٍ�ب٘ظورّ�ُ
�٣ربمُررٛع �ٝم٫ك٬ّ�ٝمُٔؼِٞٓرم�ٝؿ٤طٛر�برُتح٤َٔ�ٓبرـط .�حٓر�ك�٢حرُ �مُؽِغ�مُٔرز٣ �

ؤرّ�مُؼٔػِْٜٔ�ح٣�ٕ٘ؽن�ٓؽئ�٠ُٞمُب٤غ� وٜ �مُٔؽوئُٞ �ػوٖ��بٞمؼوط ٤ِو �ٓغ�مُٔررظ٫�ٕو مُر
�.ٔرز١مُتٞظ٣غ�مُ

�

 و�٠ِٗتؼوطن� ؤر�٣ َ�ؼوط٣غ�ٝك٤ وـط�ٝبفوٌ َ�ٓبر وِ �بفوٌ وٜصٙ�مُٔطح وِ٘ظْ�مُٔـص٣و �ُ �مُتو٢ُ

 :طه٣٢ٔعزٟ�مُ٘ررح�ك�٢وم٤ٜٔٔر�إ�٠ُٗررح�ٜٓرّ�مُتؽ٣ٞن�مُ
�

�

 (: اىزخطٞؾ ىْظٌ اىذفع الإىنزش6ّٜٗرغزٝخ ٍشؽيخ ) -أ 

� وٜوْ وُوسك�وٓوٖ�مُٔ وـو٤ٞػً�زضمؼوو �ٝٓؼطكوو �حؼوور٤ُب�م ؤورٍ�م٩ٌُتط٤ٗٝوو �ر�غ�م٧ًثووط� بوو٤ٖ�كوو�٢م٧ػ

ر�ٖٓ�حٝ�ُؼسّ�ٓؼطك �٤ًل٤و �ذٞك١��ًمُؼ٬ٔ �مُٔطووب٩�ٖ٤ورحتٜر�ك�٢مُٔٞهغ.�ٝهس�٣تْ�مُسكغ�ٗوس
و٘ٞى��مُت٢مُتؼرَٓ�ب٘ظْ�مُسكغ�م٩ٌُتط�٢ٗٝٝ وبسح�إجطم موٜر�بلت �حؽرب�وررضٟ�ك�٢ححس�مُب

وٌٕٞ��م٩ٗتطٗترضز�ٝٓؽتط�ًرضز�ػبط�م٫ئتٔرٕ�ًل٤عم�ً�بطرهرم٣ٌُٖٔ�ٖٓ�هبٍٞ�مُتؼرَٓ�ب ٣ٝ
بف٣�ٌَفورغ�مُترورض �م٩ٌُتط٤ٗٝو ��ُٝتؽ٤َٜ�مُسكغ�م٩ٌُتط٢ٗٝٔترط.�مُ�بٔثرب �مُرع٣٘ �ك٢
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َ�ك�٢مُب٬ز�مُ٘ر٤ٓ �٣تطِب�م٧ٓط�ح٣�ٕطٞض�مُرٜرظ�مُٔمطك�٢بٜر�كٌطٙ� ٓغ�مُتـ٤ط�ك٤ُ�٢تؼرٓ

ؤرز�ُتوس٣ْ�مُرسٓرم�مُت�٢وؽَٜ��حٗٔري�ٝؼِٞى�وؼرَٓ�م٧كطمز و�٠ِمػت ؤرم�ػ م٫كوطمز�ٝمُٔ٘ظ
وُوت� وُوسكغ�مُحس٣ثوو �كوو�٢ٓؼوور٬ٓوْٜ.�كٔرظم وٓوٖ�ٝؼوورئَ�م و٘ورى�مُؼس٣ووس� و٘وٞى�ؿ٤ووط�ٛ ٔٞمًبوو �مُمُب

٣ٌٖٔ�مُتؼرَٓ�ٓغ�ر��٫وؼتٔس�ػ�٠ِٗظْ�حٔر٣ �إٌُتط٤ٗٝ �ٓٞلٞم�بٜر.�ٝحس٣ثً�مُت�٢حٝ��ُِتطٞض
وتْ�ػبط��٢مُتمُٔر٤ُ �بؼه�مُٔٞمهغ�مُؼر٤ُٔ �شمم�مُربط �ٝم٫ؼْ�ُٔ٘ �مُثو �ك�٢مُٔؼر٬ٓم�

مُٔؼوور٬ٓم��.�ٝكووPayPal� Google Wallet� Amazon Payments٢ٓٞهؼوٚ�ٓثووَ�

٣حون�م٥ٓرٕ��مُص١مُس٤ُٝ �٫بس�ٖٓ�وحس٣س�حؼر٤ُب�مُسكغ�مُٔوبُٞ �ٖٓ�مُؼ٬ٔ �ٝوٞه٤ت�مُسكغ�
�. �ٝؼ٘ت٘رٍٝ�مُٔع٣س�حٍٞ�مُٔؼر٬ٓم�مُس٤ُٝ �ك�٢مُلمَ�مُورزُِّططك٤ٖ

 
ْزَغبدٍذاد ٗرغيٌٞ لإ(: رخطٞؾ ّظٌ ا6رغزٝخ ٍشؽيخ ) -ة  َُ  ىيعَ ء اى

َ��ؼَ٘ت بؼِٚ�مُص٣١رب�وحس٣س�م٧ؼِٞب� ٘ترَرمُتٞل٤ ُٔ مُٔبرػ �ُِؼ٬ٔ �َٝٛ�ؼ٤تْ�شُي�ػٖ��مُ

وُي�ؼوٞم � وـطًرم�مُفوحٖ�مُٔترممو �كو�٢ش وٓغ�إحوسٟ� يط٣ن�مُٔ٘ظٔ  �حّ�ؼ٤تْ�م٫ولرم�
٘ترَرمر�بح٤ �ووّٞ�بتٞل٤َ�ر�حٝ�ز٤ًُٝ�ٓح٤ًِ� ُٔ ؼ٤َٔ�ٝك�٢مُٞهوت�برُمٞض �مُٔتلن�ػ٤ِٜر�ُِ�مُ

و٤ٔٛ٧٢ٔ �ػ٘مط�مُٞهت�ًأحس�م٤ُٔٔعمم�م٧ؼرؼ٤ �ُِتؽ٣ٞن�مُ�ٗظطًمُِؼ٤َٔ�مُٔ٘رؼب� �؟طه
وٓوٖ�م٫ػتبوورضمم�مُٔٞوووٞػ٤ �ًرُؽووطػ  وِو�٠وووٞ �ػووسز� �ٝوووتْ�مُٔلروووِ �بوو٤ٖ�مُبووس٤ِ٣ٖ�ػ

و٘ر �ػ٤ِٔو �مُ٘ووَٝ و�٠ِووٞ ��تٌِلو ٝمُ�مُحلرظ�ػ�٠ِمُٔ٘تج�حل م٩ٌٓر٤ٗورم�مُٔترحو �ٝووأل٤ط�ػ

�مُفحٖ�ػ�٠ِمُٔحركظ �ػ�٠ِؼؼط�و٘ركؽ�٠ٝوحو٤ن�ضب �ٓ٘رؼب.�إورك �وٌر٤ُق
�

 ٍشؽيخ رنِ٘ٝ ٗداٌ اىع قبد ٍع اىعَٞو ىزنشاس اىششاء - 7

و٬ٔ �ظٜٞض�مُتؽ٣ٞن�برُؼ٬هرم�ٝم�٩غٓ و�٠ِمُؼ وٖٓ�وؼُوس�٣ٔرٕ�بإٔ�مُٔحركظ �ػ حًثوط�ضبح٤و �

ؤوو٬ �جووسز�وطوووٞضم�مُٔٔرضؼووورم�مُتؽووو٣ٞو٤ � وِوو�٠مُبحوو �ػوووٖ�ػ ؤوَ�ػ وِوو�٠ُِؼ مُتؼوووطف�ػ

ُِؽوؼ�٠ٗحوٞ�إضوورئْٜ�ٖٓ�ذ٬ٍ�بحٞا�مُتؽ٣ٞن�مُٔؽوتٔط ��ِؼ٬ٔ مُٔترسز �ُ�حت٤رجرمم٫
وٓسمزْٛ�برُ٘فوط ��ػٖ�يط٣نورك �ُتفر٤ؼْٜ�ػ�٠ِم٫ؼتٔطمض�ك�٢ػ٬ه �ي٣ِٞ �م٧جَ�بر٩ إ

٘ �مُمُبط٣س٣وو � وٓورم�ُٔتىوؤ ٘ترَوورم�حووٍٞٔؼِٞ ُٔ ؤور�حٕ�م٫ؼوووتررب ��مُ ٝم٧حووسما�مُرس٣ووس .�ً

وٓ �٫ؼتلؽرضمم�مُؼ٬ٔ �ٝووٞك٤ط�ضز� وٖٓ�ذو٬ٍ�ذس وٜر� وٌطض  ��م٩جربو �ػوٖػ٤ِ م٧ؼوئِ �مُٔت
وٜور� وُطز�ػ٤ِ ٞمْٛ�ٝوؼ٤ِوووروْٜ�ٝم ؤرّ�بفووٌ ٗلووػ�مُٔؽوورض.�ٝوتوو٤ ��ووسػْ�ٓٔرضؼوورم�وؼووس�ٝم٫ٛت

�إضور �مُؼ٤َٔ�ٜٝٓ٘ر�ٓر�٠ِ٣:�ٜٓ٘ر�ُتحو٤ن�مُٔع٣س�ٖٓمُتٌُ٘ٞٞج٤ر�كطلر٣�ًٌٖٔ�م٫ؼتلرز �

 �ّمُؼ٬هرم�م٩ٌُتط٤ٗٝ �ٓغ�مُؼ٬ٔ � �إزمض ٗظر(ECRM�:ّإٌٓر٤ٗ �ووس٣���ْ٣ٞكط�ٛصم�مُ٘ظر

� وٜوْ وـو �ٓؼ ؤو٬ �ٝمُتٞملووَ�ٝمُسضز وٓو �مُؼ ؼوورػ �بووأٟ�ٝؼوو٤ِ �و٘رؼووبْٜ�ًرُحرؼووب��24ذس
وٜروقح٢��ٝمُٔحٍٔٞ�حٝ�مُفرمو ؤٍٞ�حٝ�م�٥مُ وٌٖ�ووٞك٤ط�مُٔح ٣بورز�بتٌِلو �ٓ٘رلىو .�٣ٝٔ

٤ْ��كوٞضًم�حوٍٞ�زضجو �ضوورئْٜ�برؼتٔطمضٓؼِٞٓرم�ٓطوس � ؼتومور مم�موٖٓ�ذو٬ٍ�ومؤ
وِوقحٝ�ٝوووغ�ؼووعمٍ�إٌُتط٤ٗٝوو � ؤو٬ .�ٝووو�ٓرت �عز١وًوَ�كتووط �ًٞؼوو٤ِ �ُٔؼطكوو �آضم �مُؼ
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ورم�لولحرم�ٝٓرٔٞػورم�ك٤ؽوبٞى�زٝضً� ًٔ وٖٓ�إٌٓر٤ٗورم�ُِتٞملوَ�ٝمُٔفوورضً ��ٜٓ وٜر� ؤور�ُ ُ

 ٝمؼترسمّ�مُٞؼرئً�مُٔتؼسز �ك�٢زػْ�ذسٓ �مُسضزـ .

 � و٬ٔ وٓ �مُؼ وٓور�بؼوس�مُب٤وغ��-ذس وٓ � ٤تٚ�برس و�٠ِوؽؤ وٓر�حلووطِ �ػ ًرُ٘ووَ�ٝمُتط٤ًووب�–حٝ�

وٓغ�مُؼ٤ٔوَ�ٝمُ تسض٣ب�ٝمُم٤رٗ �ٝهطغ�مُـ٤رض�ٝؿ٤طٛر�ؤثَ�ححوس�حزٝمم�وٞل٤ون�مُؼ٬هو �
٘ترَورمٝموررشٙ�هطمضم�بتٌطمض�مُفوطم �ذرلو �برُ٘ؽوب �ُ٘ٞػ٤و � ُٔ َ�ٓثوَ��مُتو�٢مُ وٛصٙ�وفوٌ

وُ �مُتؽو٣ٞن�مُجعً م�ٜٓ٘ر�مُرسٓرم وٛصٙ�مُروسٓرم�كو�٢حر و٢ٔ �ٝوعزمز�حؽرؼ٤ � ٗت٤رو ��طه

ؤوو �ٝبوو٤ٖ�مُؼ٤ٔوو٢�ٝ�َمُفرمووو�م٫وموورٍػووسّ� وٌووٕٞ��مُتوو٢مُٔ٘ظ حج٘ب٤ووو �حٝ�وـوطً �هووس�و
وٓورز و٘و�٠ػووسّ�ٝجووٞز�ح٤ً�ٟوورٕ� وٌوٖ�ح٣�ٕووصٛب�إ٤ُووٚ�مُؼ٤ٔوو١��َمكتطمووو٤ �كوووً�بٔؼ وٜور�٣ٔ ُ

وُصُي� وٛر.� وٛصٙ�مُروسٓرم�حٝ�ؿ٤ط وُ �ٝجوٞز�حٟ�وومو٤ط�كو�٢ و�٠ِحوٞهوٚ�كو�٢حر ُِحمٍٞ�ػ
َ�جس٣س �ُب �لو � َ�ٝؼب َ�برؼتٔطمض�ػ�٠ِمًتفرف�ٝؼرئ َ�مُتؽ٣ٞن�ح٣�ٕؼٔ ٖ�ػ�٠ِضج ٣تؼ٤

وٓغ �حٍٞ�ٛصٙ�مُرسٓرم�ًٞوغ�ؤرٗرم�حٝ�مُؼ٬ٔ وٜر��ػوس�ـطمًرم� وـطًرم�ٓٞلوٞم�ب
ك�٢ٛصم�مُٔررٍ�ٝزػْ�مٌُِٔ �مُٔ٘طٞه �ك�٢ٛصم�ٝٓترمم �ك�٢ووس٣ْ�ٓثَ�ٛصٙ�مُرسٓرم�

 مُٔررٍ.

 وٓغ�ٝوأ٤ٖٓ�مُٔٞهغ� وٓرم�و٤ؽ٤٤ط�مُسذٍٞ�إ٤ُوٚ� وٜر��مُتو٢ؼوطػ �مُٞلوٍٞ�ُِٔؼِٞ ٣حتورا�إ٤ُ

وٓ �م�ضوور ٙحون�حٓٞض�ومُؼ٤َٔ� ٕ�ػوٖ�ٝؼورئَ�ٞمُٔتؽوٞه�٣ٝبحو ٩ٌُتط٤ٗٝو .�ػوٖ�مُرس
ؤر�٣لووس�مُؼ٤ٔوَ��بطرهرمم٥ٓرٕ�ك�٢مُٔٞهغ�هبَ�إزذرٍ�ٓؼِٞٓرم� م٩ئتٔرٕ�مُررل �بْٜ.�ً

وٓوغ�مُٔٞهووغ�مُبطوون�حٝ� وُوص١لووبطٙ� و٘ور٣ٖٝ�بطمهوو ��م وٓورم�ؿ٤ووط�حو٤و٤وو �حٝ�ػ ٖ�ٓؼِٞ ٣تىوؤ
 ُِملح �ٓغ�ٓحتٟٞ�ؿ٤ط�ٓل٤س�حٝ�ؿ٤ط�ٓؼبط�ػٜ٘ر.

 ٝوِق�مم�و٘فو٤ً�مُٔب٤ؼورم�برؼوترسمّ�حز ؼوبن�ػوطن��مُتو�٢م٧زٝمم�مُتو٤ِس٣و ػوٖ�ورت
٘ترَرمحٝ�يطم�ػطن��ٌُِٔ �مُٔ٘طٞه موأل٤ط�ًسػْ�� مُؼس٣س�ٜٓ٘ر ُٔ وٓغ��مُ ٝمُٔؼِٞٓرم�

و٬ٓ�٠ِحظ �حٕ� مُٔٞمهغ�شمم�مُملحرم�مُؼس٣س �ٝمُٔؼِٞٓرم�مٌُرك٤ �وحون�ٓب٤ؼورم�حػ

وٓرم.� وٖٓ�ححوسا�حؼورُٝحذ٤وطً�ٖٓ�مُٔٞمهوغ�ٓحوسٝز �مُمولحرم�ٝمُٔؼِٞ ٤ب�جوصب�م�٣ؼُوس�
وُا وِن�ػ٤ِوٚ�م وّٜٞ�جس٣وس�٣طُ ٤ٔ�٢رمُؼ٬ٔ �ُٝلت�ٗظطْٛ�ٝو٘فو٤ً�مُٔب٤ؼورم�مؼوترسمّ�ٓل

وـٖ� �كوو٢حؼوور٤ُب�ٝهٞمػوس�ُؼووب�م٧ُؼورب�مؼوترسمّ� �٣ٝوموس�بووٚ�"Gamificationك٤ٌر
وٜر��" ٓرتِلوو وؽو٣ٞو٤ �ٓرور٫م� و�٠ِؼووب٤َ�مُٔثورٍٓ٘ و�٠ِٗوووري�حٝ��ػ وحو٤ون�مُؼ٤ٔوو٧�َػ

وٛصٙ�ٓر�وؽؼ�٠ٝؿ٤طٛر.�ٝػرز ��٥ذط٣ٖٝمُٔ٘ركؽ �ٓغ�مٓؽتٜسك �ح٘وط �مُٞلٍٞ�ُ ٓثوَ�
وُطبً�مُؼ٤ٔوَ �Customer engagment��ُٔم٧ؼر٤ُب� وِ �و٘تَ�بورُٔٞهغ�حٝ�مُ ج�ُلتوط �ي٣ٞ

�.�ػ�٠ِمُفبٌ 

 ( رخطٞؾ ق٘ااذ اىجٞبّبد 7رغزٝخ ٍشؽيخ : ) 

وٗرم� ٤ْ�هرػوس �ب٤ر و٣٠ٌِٖٔ�م٫ؼتلرز �ٖٓ�إٌٓر٤ٗرم�مُتٌُ٘ٞٞج٤ور�مُطه٤ٔو �كو�٢ومؤ مُٔٞهوغ��ػ

�ٖ ْ�ٓرٔٞػ �ٓ ٘ترَرم�مُب٤رٗرم�مُتلم٤ِ٤ �ػٖوحتٟٞ�ػ��٠ِمُت٢مُِٔلرم�وى ُٔ ٝمُرسٓرم��مُ
ٌٖٔ�ٖٓ�مؼتطجرع�ٛصٙ�مُب٤رٗرم�بمٞض �وُ��ُدإ…مُٔوسٓ �ٝمُؼ٬ٔ �ٝم٫ؼتلؽرضمم�مُفرئؼ �
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وِب�مُعمئوط. ��ٝكووًر�ُط وٗرم�وىووْ ْ�بورػوس �ب٤ر وِو�٠ؼوب٤َ�مُٔثورٍ�ومؤ كرٌُٔتبو �م٩ٌُتط٤ٗٝو �ػ

وٓرم�ػوٖ��وتؼرَٓ�مُت٢ٓؼِٞٓرم�ػٖ�ج٤ٔغ�مٌُتب� ك٤ٜر �ًٔر�ورعٕ�ـطًرم�مُط٤وطمٕ�ٓؼِٞ
َ�هرػس �ب٤رٗرم� ٖ�ج٤ٔغ�مُٔسٕ�ٝؿ٤ط�شُي.�ٝؤث ٘ترَرممُٔؽركرم�ب٤ ُٔ ٣ٌٖٔ�حٕ��مُص١مُؼوَ��مُ

�٣ؼتٔس�ػ٤ِٚ�مُٔٞهغ�ك�٢وحو٤ن�ضؿبرم�ًَ�ػ٤َٔ�ػ�٠ِحس �٤ًٝلٔر�٣فر .�

ٖ�وم٤ْٔ�هرػس �ب٤رٗرم� ٌَ�مُتلرل٤َ�ُِؼ٬ٔ �وؼتٔس�ػ�٠ِوٌُ٘ٞٞج٤ر�مُتتبغ�ُآذطٟ�ًٔر�٣ٌٔ
ٚ�مُبحث٤ �ٝمُفطمئ٤ � َ�ظمئط�ُِٔٞهغ�ٝػرزمو ٖ�ورض٣د�ً ْ�وؽر٤ِٜر��مُت٢مُسه٤و �ػ ٓغ�ًَ�بٜر�٣ت

وـط �ظض�٣وّٞ�بٜر.�ٝبتح٤َِ�مُٔؼِٞٓرم�مُٔترح �ػٖ�ورض٣د�ًَ�ظمئط�٣ٌٖٔ�ٓؼطكو �ػوسز�
وٛصٙ� حيلر٣�َٛٝ�ُٚإًِٔٞ�م٣٧ػ�ًط٣ْ�ح�٫�ُّٝـتٚ�م٧ل٤ِ  �ٝػٔط�ؿؽرُتٚ�....�ٝول٤س�ٓثَ�

وٗت�ػ٬ٗرم�مُٔ٘رؼب �ُظطٝكٚ�ٝضؿبروٚ�ٝٔؼِٞٓرم�ٝؿ٤طٛر�ك�٢ب �م٩مُ وِٞ�ًر مٛتٔرٓرووٚ.�ك
وُوٚ�زٕٝ�مُؽوو٤رضمم��حؼووطوٚ�ًب٤ووط  وٗورم�ػووٖ�مُؽوو٤رضمم�مٌُب٤ووط �مُٔ٘رؼووب � ٣ووتْ�وٞج٤ووٚ�إػ٬

٤ط �حٝ�مُط٣رووو٤ �ٝ وٓورم��مُتوو٢مُمووـ وـورب�حػووعب�ُٔ٘رؼووبتٜر�ُِٔؼِٞ هووس�وبوو �ُعمئووط�آذووط�
وِن�ػ٤ِوٚ�.�ٝم٩ٗتطٗتمُٔتٞكط �ػٖ�ؼًِٞٚ�ػ�٠ِ وٓر�٣طُ بصُي�ؤٌُٖ�ٛصٙ�مُوٞمػس�ٖٓ�وطب٤ن�

َ�مُٔع٣ج�م١�Individual Marketing�ُمُتؽ٣ٞن�مُلطز ْ�ولم٤ مُٔ٘رؼب��تؽ٣ٞو٢ح٤ �٣ت
�ٌَُ�ػ٤َٔ�ػ�٠ِحس .

�
ٝضبطٚ��برؼتٔطمضٝبمل �ػرٓ �٣لىَ�وٞمكط�ٗظرّ�ٓؼِٞٓرم�وؽ٣ٞو٤  �ٓغ�ٓطمػر �وحس٣ثٚ�

ٕ�حٓ�-بفبٌرم�مُٔؼِٞٓرم�مُٔح٤ِ �ٝمُس٤ُٝ � ٍ�ػ�٠ِح�١ٓؼِٞٓرم�وتؼِن��-ٌٖإ ٝشُي�ُِحمٞ
بطب٤ؼ �ٗفري�مُٔفطٝع�ك�٢مُٞهت�مُٔ٘رؼب.�ًٔر�٣رب�ضبطٚ�بوٞمػس�ب٤رٗرم�مُٔ٘ظٔ �ػ�٠ِ

وُوسٝض �مُتروورض � ؤورّ�مُٔطمحووَ�مُٔرتِلوو � وٓوٖ�إو وٌوٖ� ؤور�٣ٔ وٜور�ب وٓوَ�ب٤٘ مُٔٞهووغ�٩حووسما�مُتٌر
�٤ط�وطٝض٣ .ر �بسٕٝ�ح�١حػٔرٍ�ٌٓتب٤ �ؿ إٌُتط٤ًٗٝ�ؼُٜٞ �حًبط�ؽطػ �ٝبم٩ٌُتط٤ٗٝ �

�

 ٍشؽيخ اىزقٌٞٞ ٗاىزط٘ٝش  - 8
 ٌ ٗؽ٘س اىَ٘قعِٞ قَ  

ٕ�م٧ٓط� ٖ�مُبؼه�ح ح٤ٔٛ ��ٓترر٤ِٖٛ٘ت�٠ٜبتم٤ْٔ�ٓٞهغ�٤ٔٓع�ٝجصب�ظمئط٣ٖ�إ٣�ٚ٤ُهس�٣ظ
وط٣ٞطٙ�إ�٠ًُتفرف�ٗوري�مُىؼق�ٝمُؽؼ�٠مإجطم �ػ٤ِٔ �ٓطمجؼ �ٓؽتٔط �ُتو٤٤ٔٚ�بٜسف�

ٟ�لـطمم�بٚ.�كرُتحس٣ �ٝمُتط٣ٞط�مُٔؽتٔط٣ٖ� ُِٔٞهغ�٩ورك �حٝ�حصف�حٟ�ٓؼِٞٓرم�ُؽس�ح
�َ ٓتورزٓ �حٝ�ؿ٤ط�ٓطؿٞب�ك٤ٜر �ٓغ�مُترس٣س�ك�٢مُرٜٞز�مُتؽ٣ٞو٤ �مُٔوسٓ �ػ�٠ِوٞ �وح٤ِ

�ٜٓٔ .��ممُتورض٣ط�مُٔؼبط �ػٖ�ضؿبرم�٬ٓٝحظرم�ٝآضم �مُعمئط٣ٖ�وؼتبط�حٓٞضً�

�

غ�حٕ�ٝك�٢ٛصم�مُٔطحِ �٣رب�وصًط�ٓوُٞ �ٜٓٔ �ٓلرزٛر�"حٗي�ُْ�ولؼَ�ٓر�٣ٌل٢ �ُٖٝ�وؽتط٤
�ولؼَ�ٓر�٣ٌل�٢ُصُي�ؼ٤ظَ�ٛ٘رى�ـن�ٓر�٣ٌٖٔ�ووس٣ٔٚ؟".�

�
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 ؽظش اىضائشِٝ ٗقٌٞ اىع قخ ٍع اىعَ ء ا

وٛصم�مُ٘رورح� وٓسٟ�م٫هبورٍ�ػ٤ِو٣ٝ�ٚؼبوط�ػوٖ�ٓو٤ورغ� وٖٓ� وًس� وؼس�مُٔتربؼ �حٓطمً�وطٝض٣رً�ُِتأ

وٓط�ا"ب وٛٞ�م٧ و٘ " �ٝ وُص١جٔر�٠ُػسز�مُعٝمض�ذ٬ٍ�كتط �ٓؼ٤ وِب�وحو٤ووٚ�ٝووغ�ٗظورّ��م ٣تط
وٓطمم�مُع٣ورض �٤ٓٞ٣وًورض٣ط�حٍٞ�ٛع٫ �مُعٝمض�ٖٓ�ح٤ �حٝهرم�مُص٣ٞكط�و �رضٝ �ُْٜ�ٝػوسز�

٣ؽرػس�ك��٢مُص�١وحو٤ن�شُي�بٔر�٣ؽ�٠ٔبر٤ُٜت٤ٓٞتط�٣ٌٖٝٔ�م٫ؼتؼرٗ �ك�٢رٝـٜط٣ً��رؼبٞػ٤ً�حٝ

٣رب�ٓتربؼتٜر�ٝوح٤ِِٜر��مُت٢مُتؽ٣ٞن�ٝ�إزمض وطؿب�ك٤ٜر��مُت٢ٝوغ�ٗظرّ�ٓتٌرَٓ�ُِتورض٣ط�
وِو َ�ٓؽووتٔط�ُِحمووٍٞ�ػ وٓوسٟ�ٗروورح�مُٔٞهووغ�ٝٗوووري�هٞوووٚ�ٝوووؼلٚ�بفووٌ وـوطمم�ػووٖ� �٠ٓع

٬ُؼتلرز �ٜٓ٘ر�ػ٘س�ٝوغ�مُرط �مُورزٓ �ػ�٠ِوٞ �مُٞمهغ�بٔر�٣ٌُٖٔ�ٖٓ�زػْ�جٞمٗب�مُوٞ �
٘ترَرممُٔٞهغ�ٝ�ك٢ ُٔ ذرل ��-.�كرُؼ٤َٔ�ٝمُرسٓرم �ٝػ٬ا�جٞمٗب�مُومٞض�ك٤ٜر�ٓؽتوب��٬ًمُ

وُسٍٝكو�٢ �بورُعٖٓ��-مُؼطب٤و ��م وِْ ٣ٝؼتبوطٙ��تو٤ِوس١مُ�ؤرز١تروط�مُوٖٓ�مُٔظ�مُٔروو٣٢ظو٣�َح
وُٚ� و٣ٝ�ٚٔحوَ� و٣ٝ�ُٚلٜ و٣�ٖٓؽوتٔغ� و٣�ٚٗط٣وس� م٧كىَ�حت٣�ٌٖ٣�ُْ�ُٞٝ�٠حون�ك٤ٚ�ًَ�حٓر٧�ُٚ

ٖٓ�ذ٬ٍ�ٓؼِٞٓرم�زه٤وٚ�ٝذترّ�حرض�ُِٔوربِ �ٓؼٚ.�ُصُي�٣�٫روب��بمسم�ٝٓبرـط ٓفرًِٚ�
حكىوَ�م٫ًتلر �بٔر�٣تْ�ووسٓٚ�ب٣�َرب�مُؽؼ�٠بفٌَ�ٓؽتٔط�ٗحٞ�ووس٣ْ�ذسٓرم�إٌُتط٤ٗٝو �

وٖٓ�مُعمئوط٣ٖ�ٝإػطور �ٝ�تو٤ِوس١ٖٓ�مُٔرز٣ �ُتـ٤٤ط�ذبوطمم�مُتؽو٣ٞن�مُ وُسٟ�مُؼس٣وس� مُثوركو �
�ٓع٣س�ٖٓ�مُثو �ك�٢مُٔؼر٬ٓم�م٩ٌُتط٤ٗٝ .

 

 :شقَٜساثعب: رعشٝم اىزغ٘ٝق اى

وٗوتوـوبٌ �" ٝمُبط٣وووس���م٣ُٞووبٖ�ح٣ىوور�ىوؤتو�مُتوو٢مُتٌُ٘ٞٞج٤وورم�مُطه٤ٔوو ��إحووسٟ�"م٩ٗتط
ٝحٟ�حجٜع �ضه٤ٔ ��طه٢ٔمُٔحٍٔٞ�ٝم٬ُؼ�٠ٌِٝمُت٤ِلع٣ٕٞ�مُم٩ٌُتط�٢ٗٝٝهٞمػس�مُب٤رٗرم�ٝ

ُِتؼب٤ط�ػٖ�م٧ٗفوط �مُتؽو٣ٞو٤ ��م٧ٗؽب"�طه٢ٔمُتؽ٣ٞن�مُ"ٓمطِ � �ُصُي�٣ؼتبط�ذطٟح

ّ��مُت٢ ْ�برؼترسم ٙ�مُتٌُ٘ٞٞج٤رم �كٜٞ�ٓمطِ �ًرُٔظِ �حٟ�ٖٓ�وت ٣٘سضا�وحتٜر�ًَ��مُت٢ٛص
وٗوٞمع�مُتؽووو٣ٞن� وٛووصٙ�مُتٌُ٘ٞٞج٤وورم مُٔطوبطووو �ح وٓووٖ� مُٔتموووَ�برُفوووبٌ ��رُتؽووو٣ٞنً�بووأٟ�

ؤوٍٞ�ٝمُتؽو٣ٞن�بوورُٔحتٟٞ�ٝمُتؽو٣ٞن�ػبووط�ٝؼورئَ�مُتٞملووَ��ٝمُتؽو٣ٞن ؤورػ٢مُٔح �م٫جت
و٘ٚوؼتبوط�كطٝػًو�مُتو٢ٝ�ٝمُتؽ٣ٞن�بٔحطًرم�مُبح �ٝؿ٤طٛر وٌٖ�ه مفه و  ولأن .�ر�ٓ وـر٣�َٓٔ

وـه�مُ٘ظوط��-٣ف٤ط�٫ؼترسمّ�مُو٘ٞمم�ٝمُٞؼرئَ�ٝمُٔحطورم�مُطه٤ٔو �مُتؼب٤ط�ػ٘ٚ�بأٗٚ�" ب
وٜر�ٓتموِ �ػوٖ�ًٞ ٗonline�� ٌحٝ�ؿ٤وط�ٓتمووِ �برُفوبoffline�-�� ُو٘ر �حٝ�ووط٣ٝج�مُطؼوور ُب

ٖ�حٛسمكووٚ�مُتؽوو٣ٞو٤  وٓوٖ�ووؤ و٘ور �مُتلىوو٬٤م�ٝظ٣وو".�ٝ وٓورم�مُتررض٣وو �ٝب � زروووط٣ٝج�مُؼ٬
ٍ�حؼر٤ُب�وؽ٣ٞو ٍ�إ�٠ُٝوح٣َٞ�مُعٝمض�ضه٤ٔ �ٓرتِل �و٤�ُ �مُٔب٤ؼرم�ٖٓ�ذ٬ ٖ�ٖٓ�مُٞلٞ ٌٔ

 إ�٠ُػ٬ٔ .

حتو�٠مؼترسمّ�ٓمطِ �"مُتؽ٣ٞن�م٩ٌُتط٢ٗٝ"��٣٘تفط�-�ٓمط�ٜٝٓ٘ر�-بؼه�مُسٍٝ��ٝك٢

ـن�ٝمحوس�ح٣�ّٞجوس�٣�َٛ�ٌٍٖٔ�مػتبرضٛٔر�ر " �ٝٛ٘ر�ٗتؽطه٢ٔم٥ٕ�حًثط�ٖٓ�"مُتؽ٣ٞن�مُ
ؤور؟ و٘وسضا�وحتووٚ��كووطٝم�ب٤ٜ٘ وِو �٣ ؤور�٣ؼتبووط�ٓمووطِ �ٓظ وٗوٞمع�مُطه٤ٔوو �مُحو٤ووو �ح٬ً�ٕٛ م٧
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ٖ�يبوً�م٧ذطٟ � م�"�ٓعذطً�طه٢ٔ �"مُتؽ٣ٞن�مُع�مؼترسمّ�ٓمطِرـكوس��٢ر�ُِتطٞض�مُعٌُٓ٘

ؤر�ًٝر٫م�مُتؽو٣ٞن�مُٔترممو �ٝمُٔطبٞػورم�مُتررض٣و �ُٞؼورئَ�م�٩ك٢ ػو٬ّ�مُرس٣وس  �ً
مػتٔس�ٓؼٜس�مُتؽ٣ٞن�مُٔبرـط�ٛصم�مُٔمطِ �ُ٪ـرض �إ�٠ُمُٔع٬ٛم�م٤ُٜ٘ٔو �مُٔترممو �

وٛصم� �ػس٣سٓعُلرم�ُٚ��مُص١ ��Chaffey  2015ًروب�ٓثَ�ك�٢ٛصم�مُٔررٍ.�ٝهس�ٝمًب كو�٢
وٓغ�٣حوسوٖٓ�ذو٬ٍ�ٛصم�مُتطٞض��2000مُٔررٍ�ٓ٘ص�ػرّ� وًَ�كتوط �ُتتلون� و٘ر٣ٖٝ�ًتبوٚ�  �ػ

وٛوصٙ�مُٔٓحتوٟٞ� ٤ �حٍٝ�ٓعُلروووٚ�"برُتؽوو٣ٞن�ػبووط�لوور٤ْٛمُتطووٞض�كوو�٢مؼووترسمّ�  �كبووسح�بتؽوؤ

٤ �ًتربوٚ�م٧لو2012�ِرّ�"�لْ�ؿ٤َطٙ�"ُِتؽ٣ٞن�م٩ٌُتط٢ٗٝ"�ٝك�٢ػم٩ٗتطٗت �٢حػورز�وؽؤ
"�٤ُٝبسح�ٓمطِ �"مُتؽ٣ٞن�م٩ٌُتط٢ٗٝ"�ك�٢م٫ذتلر �مُتسض٣ر�٠طه٤ُ٢ٔمب �"مُتؽ٣ٞن�مُ

ٍ��ك٢ ٚ�مُتسمٝ  �ذ٬ٍ�مُلتط �Google Trends� 2014�ٖٓٓٞهغ�حمرئ٤رم�إٝٛٞ�ٓر�حلبتت
و�٢ٗمُتو2015�٢حتو2004��٠ وٓط�مذتلور �ٓموطِ �مُتؽو٣ٞن�م٩ٌُتطٝ ت�ح  �Cyberحؽؤ

Marketing��ًٛصم��ك٢ضؿْ�حٗٚ�ٖٓ�حٝمئَ�مُٔمطِحرم�مُٔؽترسٓ ��2004ر�هبَ�ػرّ�ووط٣ب
وٗسض �مؼوترسمّ�مُٔررٍ�  �ٓغ�ٗسض �مؼترسمّ�ٓمطِ �"مُتؽ٣ٞن�م٩ٌُتط٢ٗٝ"�لْ�وبؼٚ�بلتوط �

وٖٓ�"مُتؽو٣ٞن�م٩ٗتطٗتٓمطِ �"مُتؽ٣ٞن�ػبط� وًَ� " �ب٤٘ٔر�وعم٣س�م٫وررٙ�ٗحٞ�مؼترسمّ�
ؤو٢مُ وـوورَٓ �ٝ"مُتؽوو٣ٞنطه وٓووطوبً��مُٔتموووَ�برُفووبٌ "�ًٔموووطِ �كطػوو�٢"�ًٔمووطِ �

 .كوً�ر٩ٗتطٗتب
�

 :شقَٜاىزغ٘ٝق اى إعزشارٞغٞخخبٍغب: 
ٖ�حبؼوورز� ؤو٢مُتؽوو٣ٞن�مُ�إؼووتطمو٤ر٤ وتىؤ ؤو وٖٓ�م٧بؼوورز��مػووسزً�طه وِو��٠مُتوو�٢مُٜٔ ٣رووب�ػ

م ِٞ ؽَ ُٔ وٛصٙ�م�٩ك�٢بس م�هبَ�مُح٣�ٕتؼطف�ػ�٠ِٓلٜٜٞٓر�ٝٓحتٞمٛر�ج٤سً�مُ  �ؼوتطمو٤ر٤ و٘ل٤ص�
٠ٛٝ:�

�
 (10/4ٌ )شنو سق

�

http://www.smartinsights.com/author/davechaffey/
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هَ�مُٞهت�مُٔؽوتـطم�كو�٢وحو٤ون��طه٣٢ٔؼتٔس�ػ٤ِٜر�مُتؽ٣ٞن�مُ�مُت٢مُو٘ٞمم�م�ًثطًِٝٔر�

�:٢ٓر�٣ِٜٝٓ٘ر�وحو٤ن�شُي��ك٣٢ٌٖٔ�م٫ػتٔرز�ػ٤ِٜر��مُت٢.�ٝوتؼسز�مُٞؼرئَ�مُتؽ٣ٞو٤ �حٛسمكٚ

�

 
 

 (10/5شنو سقٌ )

� �ُِتؽ٣ٞنٝوتْ �مُٔتٌرِٓ  ��٠ٖٛٝٓ�مُٞؼرئَٖٓ�ذ٬ٍ�وٌرَٓ�ل٬ل �حٗٞمع��طه٢ٔمُ�مُؼ٤ِٔ 
� ��٣مُت٢ٝ�ٓوربِٜر�ٝمُٔسكٞع�ُِفطً �مًُِٔٔٞ مُٞؼرئَ �م٩تْ �مُتٞمجس ٖٓ� �ٌُتط٢ٗٝج٤َِٜ٘ر

�ك٤طٝؼ٢ �مٗتفرض ��ٝوحو٤ن �مُٔ٘طٞه  �٣ٞوح�ػٖ�مُفطً  �م٣٩ررب٤ ٌُِِٔ  مُفٌَ��ٜرًٔر
 :مُتر٢ُ
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�(10/6شنو سقٌ )

 

 عبدعب: أٗعٔ اعزابدح اىزغ٘ٝق ٍِ اىزطجٞقبد اىزنْ٘ى٘عٞخ:

و٘ٞع وٖٓ�مُتٌُ٘ٞٞج٤وور�كوو�٢ٓرورٍ�مُتؽوو٣ٞن�ٝوتٔثووَ�كو�٢وطب٤ووورم�وت ل٬لوو ��حٝجووٚ�م٫ؼووتلرز �

َ�ٓتتووربغ وٜوطم�بفووٌ وٛوصٙ�ظ وٓوٖ� وٗوب�م٫ؼووتلرز � وِو�٢ٗبووص �ػووٖ�بؼووه�جٞم ؤور�٣  �ٝٗؼووطن�ك٤
 :مُتطب٤ورم

 

 :"Software"اىجشاٍظ اىغبٕضح  - أ

وٜس�ٝٝهوت�ٝوٌِلو �مُررٛع �ك٢ؽرػس�مُبطمٓج�و ؤٞمضز�ٝج �حزم �مُؼس٣س�ٖٓ�حٗفط �مُتؽو٣ٞن�ب

وٖٓ�م٧زم �مُ وٓغ�وطب٤ووورم�تو٤ِووس١حهوَ� وٓغ�م٫وروورٙ�ٗحوٞ�حؤتو �حٗفووط �مُتؽو٣ٞن�ذرلوو � ٝ�.
ؼتتطٞض�إٌٓر٤ٗرم�ٝآ٤ُ �ػَٔ�ٛصٙ�مُبطمٓج�ك�٢ظَ�ػرُْ�مُفبٌرم�ُتسذَ�ك��٢"03ب�٣مُٞ"

لط٘رػ٣�٠ٌٖٔ�ٖٓ�و٘ل٤ص�ضؿبرم�مُؼ٬ٔ �آ٤ُر�مج٤َ�جس٣س�٣ٌؽبٜر�إٌٓر٤ٗرم�و٘ل٤ص٣ �ٝشًر �
 .١ٗؽرٕ�مُؼرز٩بف٣�ٌَلٞم�ٓؽتٟٞ�ور٤َ�م

وٜورّ�شمم�مُطب٤ؼوو �وُ�ٝ �زمض حٝ�مُت٘ظ٤ٔ٤وو ��٩م٩زمض٣وو ؼوورٕٝ�مُبووطمٓج�مُروورٛع �كوو�٢مُو٤وورّ�برُٔ
مُتؽ٣ٞن �ًٝوٞمػس�ُِب٤رٗرم�ٝك�٢مُتح٬٤ِم�م٫حمرئ٤ �م٬ُظٓ �ُبحٞا�مُتؽ٣ٞن�ٝحؼر٤ُب�

ؤٞمز�مُتط٣ٝر٤و �ٝ�م٩ؼتطمو٤ر٢مُترط٤ً� ٤ْ�مُ مُووٟٞ�مُب٤ؼ٤و �ٝذطوٞي�مُؽو٤ط��إزمض ٝومؤ
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وٓوٖ�مُتطب٤ووورم�مُتؽوو٣ٞو٤ �ٝ وٛور� وٛور�مُبووطمٓج�مُروورٛع ��مُتوو٢مُتووورض٣ط�ٝمُطهربوو �ٝؿ٤ط وٞكط

ؤوَ�مُ�ممُتوو�٢وىوو٤ق�حبؼورزًمُٔترممو � وٓوٖ�جووٞٛط�ٝحؼوِٞب�مُؼ وٌوٖ�تؽوو٣ٞو٢وحؽووٖ� ٔ٣ٝ�.
ْ�مُٞهت�ٝو٘ؽ٤ن�مُٔٞمػ٤س��إزمض ك�٠��٢ٛصٙ�مُبطمٓجم٫ػتٔرز�ػِ مُؼ٬هرم�ٓغ�مُؼ٬ٔ �ٝو٘ظ٤

وٌط�ٝٝم٩ ؤصًطمم�ٝحلوع�مُِٔلورم�مُٔتؼِووو �م�مم٫ومور٫وٗصمض�مُٔب ُٜرول٤و �ٝمُٔطمؼو٬م�ٝمُ
ط�ٝحبؽووً�بووطمٓج� وـوٜ �ٝح وٛوْ وٓوٖ�ح وٌوطض .�ٝ وٓوٖ�مُتلرلوو٤َ�مُٔتؼووسز �ٝمُٔت وٛور� بوورُؼ٬ٔ �ٝؿ٤ط

�مُحرؼب�م�٠ُ٥حعٓ �بطمٓج�ٓر٣ٌطٝؼٞكت �ٝوىْ�مُبطمٓج�مُتر٤ُ :

 َبطٗرٓج�ٓر٣ٌطٝؼٞكت�إًؽ٤�"Microsoft Excelّب٤ �مُٜٔرّ�مُٔحرؼ�إزمض ك��٢"�٣ؽُترَس

�ًٝوٞمػس �مُتؼرزٍ�ٝمُحؽرؼ٤  �وح٤َِ �ًاجطم  �ك�٢ُِب٤رٗرم�ٝؿ٤طٛر�ٝمُتح٤ِ٤ِ  �٣ل٤س �ٓٔر  
�ُِتح٬٤ِم�م٩حمرئ٤ �مُٔتوسٓ مُتؽؼ٤ط�ٝإزمض �مُؼ٬هرم�ٓغ�مُؼ٬ٔ �ٝؿ٤طٛر.�حٓر�برُ٘ؽب �

ٔترمم �مُررٛع �مُبطمٓج�م٤ٌُٖٔ�م٫ػتٔرز�ػ�٠ِمُت�٢ورسّ�حؿطمن�بحٞا�مُتؽ٣ٞن�ك
�SPSS� Statistical Package for Social Science�ٖٓٓثَ �مُٔع٣س �٩جطم   

 مُتح٬٤ِم�مُتؽ٣ٞو٤ .

 بطٗرٓج�Microsoft Outlook ٝوط٣ٝج�ٜٓٔ .ومرٍ�ًأزم �ممُبط٣س�م٩ٌُتط��٢ٗٝزمض �٩ 

 بطٗرٓج�Microsoft Access مُٔطوبط يطمف�هٞمػس�مُب٤رٗرم�ُ٪�إزمض مُٔترمك�ك��٢�

 ُتؽ٣ٞو٤ .ٝٗظْ�مُٔؼِٞٓرم�م�بؼَٔ�ٝظ٤ل �مُتؽ٣ٞن

 بطٗرٓج��Microsoft FrontPageٝوتؼسز�مُبطمٓج�ك�٢ٛصم��ُتم٤ْٔ�مُٔترط�م٩ٌُتط�٢ٗٝ

 .مُٔررٍ�ًرُلٞوٞ�ـٞب�ٝؿ٤طٛر

 بطٗرٓج�� Microsoft PowerPoint. ُتوس٣ْ�مُؼطٝن�مُٔطئ٤ 

 بطٗرٓج��Microsoft Projectجرٗت"مُٔفطٝػرم�برؼترسمّ�ذطمئً��زمض �٩".�

ؤرٍ�ُْٝ�وؼس�ٛصٙ�مُتطب٤ورم�ك�٢ػ وٖٓ�حؼرؼو٤رم�م٧ػ موطٗر�مُحور�٢ُضكر٤ٛو �بوَ�حلوبحت�
�مُٔؼرلط �بٌرك �ححررٜٓر.

 
 : الاعزَباٜٗٗعبئو اىز٘اطو  الإّزشّذرطجٞقبد  - ب

و�٢ٔر�زٝضًم�ك�٢مُتأل٤ط�ٝوطب٤ورو�Internet�ٜم٩ٗتطٗتحزم�ـبٌ � ػ�٠ِوطٞض�مُتؽو٣ٞن�مُطه
َ�ِٓحٞظ لٔٔت�بٞمؼط ��ـبٌ �ٓؼِٞٓرم�ز٤ُٝ �ػرٓ �ػ�٠ِمُحرؼب"�رٜبأٗؼطَف�وُ�ٝ.�بفٌ

ـبٌ �ُِٔؽترس٤ٖٓ�ك��٢م٩ٗتطٗتمُحٌٞٓ �م٫ٓط٤ٌ٣ �ُتٞك٤ط�ـبٌ �مومرٍ�بس٣ِ ".�ٝحلب �
وِو�٠حووس�ؼووٞم �ٝ ؤورم�ػ وٌور٨ُ�ٕكووطمز�ٝمُٔ٘ظ وٓو ��مؼووترسّوًوَ�ٓ كوو�٢ج٤ٔووغ�م٧ؿووطمن�مُؼر

وٓرم��1335ٝمُتررض٣ �ٓ٘ص�ػرّ� ٓٔر�حِٜٛر�ُتمب �مُوٞ �م٧ؼرؼ٤ �م٤ُوّٞ�كو�٢ػور�٠ُٔمُٔؼِٞ
�ٔؽت٤٣ٖٞ�مُفرم�٢ٝمُؼ٢ِٔ.�ػ�٠ِمُ�م٫ومر٫مٝ
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وٓ ��Wi Fiٝمُا��LDSLٝهس�ؼرػس�ووس٣ْ�ذسٓرم� ػ�٠ِذطوٞي�مُٜٞمووق�مُثربتو �ووٞك٤ط�ذس

وٗرم�ؼوٞم �برؼوترسمّ��ك�٢ًرك �م٧ٓرًٖ�م٩ٗتطٗت ٓمحٞب �ب٘وَ�مُمٞم�ٝمُموٞض �ٝمُب٤ر
و��٠ِمُص١ �ٝمُتٌُ٘ٞٞج٤ر�مُؽ٤ٌِ �حٝ�م٬ُؼ٤ٌِ  وٓط �حذوطٟ�ُِحموٍٞ�ػ ؤرّ� وٜر�م٫ٛت حػرز�إ٤ُ

وٜٞضٙ.�ٛصٙ و٘س�ظ وٜر�ػ ثََ�ظٜٞض�مُٜروق�مُٔحٍٔٞ�وحوس٣رً�ُ َٓ �مُرسٓرم�بؽطػ �ػر٤ُ �بؼس�حٕ�
وٖٓ�و٤ؽو٤ط�ٝوبؽو٤ً�ٝوو٤ِوَ��–ح�٫�ٝٗتر٤ِٚ��–ٌٖٔ�ٛصٙ�مُتطٞضمم�ٝؿ٤طٛر�ٓٔر�ٗتر٤ِٚ�ٝوُ�

وٗووتوٌِلوو �مؼوووترسمّ� ؤور�حزٟ�ُ�م٩ٗتط وِووؾ�ع٣ووورز �حػوووسمز�مُٔتؼوور٤ِٖٓ�ٓ وٜوور�٤ُب ٤ِٓووورض��3.4ذ٬ُ

يبووووووووووووووور٫�ًحمووووووووووووورئ٤رم�ٓٞهووووووووووووووغ��2015كووووووووووووو�٢حوووووووووووووٍٞ�مُؼوووووووووووووورُْ�ٓؽوووووووووووووترسٓر�
www.internetworldstats.com��ٞوٛو ر46.4�ٕوٓور�٣ؼوورزٍ�ٝ ؤور�٠ُػووسز�ؼووٌ وٓوٖ�إج �%

و٬ٔ  �ٝظ٣ورز �مُٔموورزض�.�مُؼورُْ وٓرم�م٤ُٝ٧و �ػوٖ�مُؼ ؤوغ�مُٔؼِٞ �إٌٓر٤ٗو �ج وٌْ وٛصم�مُ ٣ٝتو٤ �
وٖٓ�ذو٬ٍ�م٩ػو٬ٕ�ٝ وُس�٢ُٝ و�٢ِٝم و�٠ِمُٔؽوت٤٣ٖٞ�مُٔح ؤرّ�إمُثر٣ٞٗ �ُِب٤رٗرم�ٝمُتؽ٣ٞن�ػ و

ُتؼطف�ػ�٠ِمُطؿبرم�ٝمُفٌرٟٝ�بر٩ورك �إ�٠ُمُؼس٣س�ٖٓ�مُرسٓرم�م٧ؼرؼ٤ �مُت�٢مُب٤غ�ٝم
َ:ك�٢مُتؼرَٓ�ٓغ�ٛصم�مُؽٞم�مٌُب٤ط�٣ٌٖٔ�م٫ؼتلرز �ٜٓ٘ر� �ٓث

�

o ذسٓ �م٣ُٞب� www�ًوٗتٖٓ�ذ٣�ُٚ٬ؼَٔ��مُص١ٝٛٞ�"مُب٤ئ �حٝ�مُٞؼ٤ وٌٖ�م٩ٗتط ٔ٣ٝ� 

وُو ؤوٞمز�مُٔمووٞض �ٝمُمووٞو�٤ٚوٖٓ�ذ٬   �حٟ�وحو٤وون�وووٞك٤ط�مُ٘مووٞق�ٝمُطؼوٞٓرم�ٝمُ
ٚ�ٖٓ��ٝمُٔوطٝ ".�٢بٌرك �حـٌرُٚ�مُٔؽٔٞع�ٝمُٔطئ�م٫ومرٍ ٝٗت٤ر �وطٞض�م٣ُٞب�ٝمٗتورُ

وٖٓ��"٣ٝ03ب�"م�ٝحذ٤طً��"02"�لْ�"٣ٝ01ب�" وَٓ�ػبوط�مُٔٞمهوغ�مُٔرتِلو � وطٞض�مُتؼر
�م�مُوسض �ػ�٠ِمُت٘ل٤ص.ٓرطز�مُوسض �ػ�٠ِمُوطم  �كوً�إ�٠ُمُتلرػَ�ٝحذ٤طً�

o و��٢ٗ وٓ �مُبط٣وس�م٩ٌُتطٝ وٓ �ٝؼو٤ِ �مومورٍ�ٓح٤ِو �ٝز٤ُٝو �:��E-mailذس وٛصٙ�مُرس ؤثوَ�
وٗتكٞض٣ �كٜٞ�ٌٓتب�بط٣س�ٓتطٞض�بتٌُ٘ٞٞج٤ر�ػر٤ُ �٣ٝؼتبط�ٖٓ�ح�٠ُٝوطب٤ورم� �م٩ٗتط

ؤرم�ظمز�مؼوترسمٓٚ�ٝحلوبحت�مُٔ�مُص١مُٔبٜط �ك�٢بسم٣تٜر�ٝ و٘ر٣ٖٝ�بط٣وسٛر�٘ظ وٌتوب�ػ

�ًٞؼ٤ِ �ُِتٞملَ�ٓؼٜر.��ٛٞمولٜرم٩ٌُتط�٢ٗٝٓغ�حضهرّ�

o وُا� وٓ �م وٛصٙ�مُ:�Usenetذس وٓوٖ�ٗظورّ�ػور�٢ُُٔٔرٔٞػورم�مُ٘ووورؾ �ٝوتو٤ � وٓ �مُؼس٣وس� رس

برُؼ٬ٔ ��م٫ومرٍ"�ٝٛٞ�ٓر�٣ت٤ ��newsgroupsمُٔرتِل �ٝوؽ�٠ٔ"ٓرر٫م�مُٔ٘رهف �
�.�Blogsمُٔسٝٗرم�ُٓؽ٠َٔٝمُٔٞضز٣ٖ�ٝوطٞضم�م٤ُ�ٕ٥طِن�ػ٤ِٜر�

o ٬وٜر�إجطم �مُبحٞا�م٩ٌُتط٤ٗٝ :�إٌٓر٤ٗ �مُٞلٍٞ�ُٔرتٔؼرم�إٌُتط٤ٗٝ �ٝوحس ٣وس�ٓفوٌ
�ٓٔر�٣ٞكط�آ٤ُ �ًرِٓ �رلْ�إؤرّ�مُبح �ٝٗفطٙ�إٌُتط٤ًٗٝ��ٝمُبح �ك٤ٜر�ٝجٔغ�ب٤رٗرم�كٞض٣ 

 .�رٝجس٣س �٩جطم �مُبحٞا�إٌُتط٤ًٗٝ�

o �َ َ�مُتٞمل ٙ�مُتطب٤ورم�يلط �ًب٤ط �ك�٢ػرُْ�م٧ػٔرٍ�ح٤ �م٫جتٔرػ٢ٝؼرئ :�ٓثِت�ٛص

وٓغ�م٧ؼوٞمم�م٫ومرٍظمزم�ٖٓ�إٌٓر٤ٗرم� وٖٓ��ٝمُتٞملَ�ٝمُتلرػَ� و٘ت� مُٔرتِلو �ٌٝٓ
ؤو �مُٔ٘طٞهوو �ٝمُل٤طٝؼوو�٢ وٓوٖ�مُتؽوو٣ٞن�ًرُتؽوو٣ٞن�برٌُِ وٗوٞمع�٤ٔٓووع � وٓوٖ�ح م٫ؼووتلرز �
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مُِٔٔٞغ�كو�٢ػورُْ��م�ٖٓ�م٫ٛتٔرّ�ُتأل٤طٛرٝؼ٘ٔ٘ �ٛصٙ�مُٔلر٤ْٛ�ٝؿ٤طٛر�هسضً��-ٝؿ٤طٛر

 ٓٞمهغ�ػس٣س .�ك�٢طه٢ٔمُتؽ٣ٞن�مُ

�

ً شجنبد اىز٘اطو  -1  :الاعزَباٍٜاٖ٘

وـوبٌرم�مُ ؤورػ٢تٞملووَ�وتؼووسز�وؼط٣لوورم� وٜور�بووسٓرٜر�ٓؼوًومُتوو��٢م٫جت وٌوٖ�وؼط٣ل وٜور�ر�٣ٔ بأٗ

وٜر�"ٔ٘ظٝٔ �ٕٔ�مُفبٌرم�م٩ٌُتض٤ّ٘ٝ �مُت�٢تؽٔ �ُِٔفتضى� �بٚ�لًووررر�رٓٞهؼوح٣�ٕ٘فون�ب
وٗٞم�ض٤ٕ�اىرء�آرأغ�حػإكتطمو�٢٘ظرّ�مرتٔرػ�٢إٌُتض٢٘ٝ/ٍ�ضبيٚ�ٕٔ�ر٣٬تْ� هس�٣ٌٞ

ؤوٖ�وٓوٖ� مُررلوو �بوووٚ�حٝ�م٤رم�ٛتٔرٔرم�ٝم٫ُٜٝم�ٗلوووػ�ز٤ّٜاووُٓؼرضكووٚ�حٝ�حلوووسهرئٚ�حٝ�ٓ
ٍ�مُمٞض�ٝؿ٤طٛر�ٖٓ� َ�مُٔطئ�٢ٝمُمٞو�٢ٝوبرز ٍ�مُتٞمل مُؼر٤ِٖٓ�ك٤ٜر�ٝشُي�بٌرك �حـٌر

وٌٕٞ�مُٔفوتطى�كو�٢مُفوبٌ �كوطزمً�حٝ�مُر٤ٔوغ�م٩ٌٓر٤ٗرم�مُتو�٢وٞيوس�مُؼ٬هو �بو٤ٖ ".�ٝهوس�٣
وٜر� وٖٓ�ح٤و �ػ٬ٓت وٜر� ٓ٘ظٔ  �ٝهس�وؽوتـِٜر�م٧ذ٤وط �كو�٢وؼط٣وق�حػىور �مُفوبٌ �بأػٔرُ

وـبٌرم�مُتٞملوَ�مُتررض٣ �ٝ � ؤرػ٢مُؽِغ�حٝ�مُرسٓرم�مُت�٢ووسٜٓر.�ٝوىوْ و٘ٞمم��م٫جت ه
َ�"ك٤ؽبٞى"�ٝ"و٣ٞتط"�ٝمُٔسٝٗرم�ٝ"٣ٞو٤ٞب".� ًٔر�٣وّٞ�م٧كطمز�م٥ٕ�بتؽ٣ٞن�ػس٣س �ٓث

وٖٓ�مُووسضمم�مُتط٣ٝر٤و ��مُت٢حٗلؽْٜ�حٝ�حػٔرُْٜ� ٣ٔرضؼٜٞٗر�ٖٓ�مُٔ٘عٍ�ح٣ىر�ٓؽتل٤س٣ٖ�
�مُؼر٤ُ �ُٜصٙ�مُفبٌرم.

�

 :الاعزَباٜبد اىز٘اطو اىزشٗٝظ ٗشجن -2

وٗتبعٝؽ�ٗرْ�مُطؼرئَ�م٩ػ٤ٗ٬و �برؼوترسم21��ّـٜس�مُوطٕ�مُا مُتو�٢وؼتبوط�ػور٬ًٓ��م٩ٗتط

وٓورم�� وُوٞػ�٠ٝمًتؽوورب�مُٔؼِٞ وٓوٖ�ح٤وو �م وِو�٠ؼووِٞى�مُٔؽووت٤ٌِٜٖ� ضئ٤ؽوو٤رً�كوو�٢مُتووأل٤ط�ػ
وٛصم��م٫ومرٍٝم٥ضم �ٝمُؽِٞى�مُفطمئ�٠ٝػ٤ِٔ � �ح٤ٔٛو � ٝمُتو٤٤ْ�مُؽربو �ُِفطم .�ٝضؿوْ

و٘ٞع وٖٓ�مُسضمؼوورم�ٕ�اكوووٓوٖ�مُتؽو٣ٞن��مُ ٖ�و٘رُٝتووٚ�مُو٤ِووَ� �مم٫وموور�٫إؼووتطمو٤ر٤ وؤ

ٜر �ح٤ٔٛو �وؤ ؤع٣ج�مُتط٣ٝرو��٢مُتؽ٣ٞو٤ �مُٔتٌرِٓ �ضؿوْ �حٕ�مُحوس٣ �ُِ ؤ .�ٝضؿوْ ُِٔ٘ظ
وٓوٖ�ححووسا�م٫جتٔرػ٤ووبسم٣و �مُفووبٌرم� وُوت�ُتمووب �ٝمحووس � وٜر�وحٞ وٗوت�وطك٤ٜ٤وو �إ�٫حٗ  �ًر

ك�٢ٓررٍ�م٧ػٔرٍ�ذرل �ورل٤ه�مُتٌر٤ُق ��ػس٣س ر�ُٜر�ٖٓ�ٓعم٣ر�مُظٞمٛط�مُتؽ٣ٞو٤ �ُٔ
وٓو وٜر�إ وٜور�ٝم٩ػوو٬ٕ�ذ٬ُ و�٠ُحؿِب وُوسذٍٞ�إ وًٗوح٤و �٣ووتْ�م .�رر�حٝ�بتٌِلو �ٓ٘رلىوو �ٗؽووب٤ً�ر�ٓرر

وٖٓ�م٫جتٔرػ٤ُِٝفبٌرم� وٌَ� وٓ �مُتررض٣و  �ٝكو�٢زضمؼو �ُ ؼ �مُؼ٬ و�٠ِؼؤ  �حلط�إ٣ررب�٢ػ
Kim & Ko�� 2011وًط� و33ٌٕٞ �ش ِٔ٣� وْٜ وٖٓ�مُٔفورض٤ًٖ�حٗ وٌرضً��%� ٗحوٞ��إ٣ررب٤و �محك

و�٠ِ وٗتمُؼ٬ٓرم�مُتررض٣ �ُِفطًرم�مُت�٢ؤِي�ٓ٘تسٟ�ػ .�ٝحٝووحت�إحمورئ٤رم�م٩ٗتط
Dell worldwide� 2001�ٕٖٓ�مُٔؽت٤ٌِٜٖ�هرٓٞم�بع٣ورض �ٓٞمهوغ�مُتٞملو40�َ �ح�%

وٓرم��ر%�مورصٝم�هطمض�مُفطم �ٝكوو43ًْٜ٘�ُِحمٍٞ�ػ�٠ِٓؼِٞٓرم �ٓ�م٫جتٔرػ٢ ُِٔؼِٞ
%�ٖٓٔ�بحثٞم�ػٖ�مُٔؼِٞٓرم�برُفبٌرم�45ر�حٕ�مُت�٢حمِٞم�ػ٤ِٜر�ٖٓ�وِي�مُٔٞمهغ.�ًٔ

وّٜٞ�مُتؽو٣ٞن�مُل٤طٝؼو��٢  �ـرضًٞم�ك�٢مٗتفرض�مٌُِٔ �مُٔ٘طٞهو م٫جتٔرػ٤ وٖٓ�ذو٬ٍ�ٓل
و٬ٔ �مُص١ وِن�كوطق�ُِٞلوٍٞ�ُؼ وِٞض�جوسز�ؼرْٛ�ك�٢ذ وُسٝض�مُتط٣ٝرو�٢ُفوبٌرم�.�٣ٝتب م



 

  235 

 

ؤورػ٢مُتٞملووَ� وٌو٤ٖ�مُو٤وورّ�ب�كوو�٢م٫جت هتٔ ِٞ ؽَوو ُٔ وٜووٓوٖ�مُٞلووٍٞ�ٝمُتحووسا�ُؼ٤٬ٖٔ�مُ �ْئ

ْ�ٓغ�ٖٓ�مُٞلٍٞ�ٝمُتحسا�حٗلؽْٜ�بؽُٜٞ .�حٓر�مُسٝض�مُثر�٢ٗكٜٞ�و٤ٌٖٔ�مُؼ٬ٔ � بؼىوٜ
ٍ�ذبطموْٜ�حٍٞ�ٛصٙ�مُفطًرم م�ٖٓ�هبَ�إ�٫ك�٢ٗطرم�ٓحسٝز�ٝٛٞ�ٓر�٣�ٌُْٖ�ٓتٞكطً��ُتبرز

وِوو�٠مُٔؼوورضف وٓوغ�حزٝمم�ُِـر٣وو �ٝٓوتمووط�ػ وٓوورً� وُوسٝض�م٧ٍٝ�ؤر �م٫ومووور٫م.�٣ٝتؽووون�م
ؤر��ك٤ؽبٞىوت٤ �مُٞلٍٞ�ُِؼ٬ٔ �ػبط�ٓرٔٞػرم�مُتؽ٣ٞو٤ �مُٔتٌرِٓ �مُت�٢ ٝؿ٤وطٙ �ب٤٘

 �م٫جتٔرػ٤و٣ع٣س�مُسٝض�مُثر�٢ٖٗٓ�مٗتفرض�مٌُِٔ �مُٔ٘طٞه .�ُصُي�وعز�١إورك �مُفوبٌرم�

مُتؽ٣ٞو٤ �مُٔتٌرِٓ ��ومر٫مُِٔع٣ج�مُتط٣ٝر�٢إ�٠ُزٓج�ذمرئك�م٧زٝمم�مُتو٤ِس٣ �٬ُ
وٖٓ�ٓغ�وأل٤ط�ٝمٗتفرض�مٌُِٔ �مُٔ٘طٞه  �بر٩ورك �ُِح وـط � مٍٞ�ػ�٠ِوـص٣ �ػٌؽو٤ �ٓبر

�مُؼ٬ٔ �ُت٤٤ٌق�ٝوؼس٣َ�مُطؼرئَ�مُتط٣ٝر٤ �ُتتٞمكن�ٓغ�آضم �ٝضؿبرم�مُؼ٬ٔ .

إحسٟ�مُسضمؼرم� �حظٜطم�B2Bٝك�٢ٓررٍ�مُتررض �م٩ٌُتط٤ٗٝ �ب٤ٖ�ٓ٘ظٔرم�م٧ػٔرٍ�

و٘و �مُسضمؼوو �ُِفووبٌرم�24مؼووترسمّ� وٓوٖ�ػ٤ وٓو٣�ْٜ٘لىوو44�ِٕٞ  �ٝحٕ�م٫جتٔرػ٤وو%� �%

�ّ َ���ىك٤ؽبٞمؼترسم �٫�ٚوٞجس�حٟ�ـطً �ك�٢مُؼ٤٘ ���ذططت�ُتو٤ِ ُتحو٤ن�حٛسمكْٜ �ًٔر�حٗ
ؤور٬ُ�٢ُؼووتثٔرض�كوو�٢مُفووبٌرم� وٜوصم�44  �ٝذططووت�م٫جتٔرػ٤وومُٔرمووك�مُ وٜور�ُ ٘ٓ�%

ؤوع٣ج�م٫جتٔرػ٤و٤ٔٛ٧و �مُفووبٌرم��ٗظووطًممُٔرموك.�ٝ وٛسمف�مُ وٛور�كو�٢وحو٤وون�ح  �ٝزٝض
ٛصٙ�مُفبٌرم�ٓث�٢�َمؼترسم٤�ّرب�ظ٣رز �م٩ٛتٔرّ�بر٫ؼتثٔرض�ك �كمُتط٣ٝر٧�٢ٟ�ٓ٘ظٔ 

ك�٢مُتط٣ٝج.�ٝٗت٤ر �ُصُي�حزذَ�ضجرٍ�مُتؽ٣ٞوتؼس٬٣م�ك�٢مُطؼرُ �مُتؽ٣ٞو٤ �ُت٬ئْ�ٛصم�

�.�م٫ومر٫ممُ٘ٔٞ�مُٔتعم٣س�ك�٢وٌُ٘ٞٞج٤ر�

وٜووطم�زضمؼووو وِووق�16ح2003��ٕػووورّ��ؤووتو �ٝحظ وٓووٖ�ٓحتطكووو�٢مُتؽووو٣ٞن�كووو�٢ٓرت �%

وـوبٌرم�مُتٞملووَ� ؤورػ٢مُٔروور٫م�حلووبحٞم�٣ؽووترسٕٓٞ� وٜوٞز�مُتؽوو٣ٞو٤ ��م٫جت كوو�٢مُر

�مُررل �بْٜ.

 :الاعزَباٜشجنبد اىز٘اطو ٍِ عزابدح مٞاٞخ الا -3

وـبٌرم�مُتٞملوَ�مُ�إؼوتطمو٤ر٤ و٘ل٤وص�مُرطٞ �م�٠ُٝ٧كو��٢بسحو ؤرػ٢تؽو٣ٞن�ػبوط� �م٫جت
�مُفوبٌ �"م٩لـر "�ُِ٘ورـرم�ٝمُحٞمضمم�ٝمُتؼ٤ِورم�مُت�٢وسٝض�ب٤ٖ�حػىر مُٔرتِل �با

َ�حٟ� ٍ�مُٔٞمو٤غ�مُٔتؼِو �بأػٔرٍ�مُٔٝحذص�مُٞهت�مٌُرف�ُتح٤ِ ٘ظٔ  �حٞمضمم�وسٝض�حٞ
�ٛصٙ�مُ٘ورـرم"مُٔفرضً "�ك�٠ٛٝ�٢وأو�٠مُرطٞ �مُٔ٘طو٤ �مُتر٤ُ �لْ� وٗت�ٓؼظوْ .�ٝإشم�ًر

وٗرم �ُِؼ٤ٔوَ�� ٓوريؼو  �ورورٙجٜٞز�مُتٞملَ�مُتؽو٣ٞو٤ �كو�٢مُٔروو�٢ححرز٣و �م٫ ًر٩ػ٬
حت�ُم٫جتٔرػ٤ووكووإ�مُفووبٌرم� ُٔ� �ؼوؤ وـوط ��٢حووٞمضمم�برُٔفوورضً �كووه٤ٖ�ِٞ�ؽَووِ ل٘رئ٤وو �ٓبر

ٙ��ٝحمُؼ٬ٔ �ٓغ�وررٙ�م٫ ٖ�برسٓرؤُٜرصب�مٗتبر ٝ��رمُٜٔت٤ٔ ٘ترَروح ٖ�بصُي�ػٖ�ُٜٔٓ ر �ٓؽتـ٤٘
وٌٖ�إٗفور �بؼه� وٖٓ�ذو٬ٍ�مُٔفورضً �٣ٔ وٓ .�ٝ وًر٫م�م٩ػو٬ٕ�ٝمُؼ٬هورم�مُؼر ذسٓرم�ٝ

وِو�٠مُفووبٌرم� ؤوعلط٣ٖ�ػ وـوررق�مُ وٓوغ�م٧ ؤوسٝٗرم�م٫جتٔرػ٤ووػ٬هوورم�   �ًألووحرب�مُ
٤ط �ح و٘ٞمم��ك٤ؽوبٞىٝ�لولحرم�مُفوٜ و٘رٍٝ�ٓٞووٞػرم�شمم�لووِ ��٣ٞو٤وٞبحٝ�ه مُتو�٢وت

و٘سهً��ً٘ت�وؽوٞم.�كؼ�٠ِؼب٤َ�مُٔثرٍ �ُٞ�٘ظٔ حػٔرٍ�مُٔطب٤ؼ �ب وٓر�ؼوتٌٕٞ��رك و٘ � كو�٢ٓس٣
٣�ٖوٞزٕٝ�مُ٘ورـرم�مُررل �مُص٣كطل �ضمئؼ �حٕ�وسذَ�ك�٢ٗورـرم�ٓغ�ححس�م٧ـررق�
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و٬ًّ�إ٣رورب٢هس�٣ؽرػس�شُبرُٜٔٔت٤ٖ�برُؽ٤رح �ك�٢ٛصٙ�مُٔس٣٘  �ٝ وٓمُػوٖ��ي�ك�٢ٗفط� � ؼ٬

٘تَ�ػٖ�حٝ�مُررل �برُل٘سم�مُتررض٣ � وٓ �جس٣وس �ُٓ و�٠ُِ�وطوطحج�حٝ�ذس ؤٕٞ�ػ وٜر�مُٜٔت ٤ت٘رهِ
وShare��ٌٖٖٓ�ذ٬ٍ�ذرل٤ �مُٔفرضً �ٔٞمهغ�ٛصٙ�مُ ٝٛٞ�ٓر�٣لُؼَ�مٌُِٔ �مُٔ٘طٞهو �٣ُٝٔ

وٓوٖ�مُٔفوورضوٓوٖ� وٌوٖ�م٫ؼووتلرز � ؤور�٣ٔ وٓوٖ�كٞمئووس�مُتؽوو٣ٞن�مُل٤طٝؼوو٢.�ً ً �كوو�٢م٫ؼووتلرز �
٘ترَرمُورؼَ�مُحمٍٞ�ػ�٠ِحكٌرض�ٓبتٌط � وٛٞ�ٗلوػ�و٘ركؽو٤ �٤ٓوع �وؽو٣ٞو٤ �مُفطً ��ُٔ ٝ

�ٝٝمهؼ٤ .�بسٕٝ�ٓوربَ�ٝهس�٣ٌٕٞ�حًثط�زه ��٣�ٚتْبحٞا�مُتؽ٣ٞن�ٌُ٘ووّٞ�بٚ��مُص�١سٝضمُ

�ؼورُْ�وٛصم�مُٔل٤س �ك�٢تؽ٣ٞو٤ �مُٖٝٓ�مُ٘مرئ �مُ وُا�"م٫ؼوتٔرع"�لوْ وٌرفِ� إػطور �مُٞهوت�مُ
ٕ�بإ٣ررز�يطم�ُِسذٞ ٖ�ك�٢مُفطً �٣�ٖٔٓؼربٞ ٘ترَروٜرٍ�ك�٢مُحٞمض�ٝمُؽٔرح�ُِؼر٤ِٓ ُٔ��ٕ ح

ٓعذطمDell��ًـطً �٣ٌٞٗٞم�زػر �ُِؼ٬ٓ �مُتررض٣ �ُِفطً .�ٝٓثرٍ�ػ�٠ِشُي�ٓر�هرٓت�بٚ�
ذ٬ٍ�ؼرػرم�مُؼ��٢ً�َٔم٫جتٔرػ٢برُؽٔرح�ُٔٞظل٤ٜر�برُٞلٍٞ�إ�٠ُـبٌرم�مُتٞملَ�

وٛصٙ�مُحوٞمضمم.�ُ �م٣٩ررب٤و ٣ٝ٘مو �برؼوترسمّ�مُٔٔرضؼورم�٤ؽتٔؼٞم�٣ٝفرضًٞم�كو�٢ٓثوَ�
وُٜ٘ج�مُفرمو��٢ػ٘س�مُسذٍٞ�ك�٢ٛصٙ�مُحٞمضمم�م٧ذ٬ه٤ � ًرُفولرك٤ �ٝمُموسم�ٝموبورع�م

٘ترَورممُتؼ٤ِورم�حٝ�م٬ٌُّ�مُؽِب�٢ػوٖ�ؿ٤ط�مُطؼ�٢ٔك�٢مُطز�ػ�٠ِ وٜر��ُٓ مُفوطً �ٝػ٬ٓت
وـط �مُتررض٣و  و٬ٔ �ٓبر وٜرمُفوطً �ٝمُطموو٤ٖ�ػووٖ��وٓوغ�مُؼ ٘ترَرو ؤور�بتؼ٤ِوون�حٝ�ض�ُٓ ؼورُ �ٓ

�٣ٌٕٞ�ُٚ�حلطمً�إ٣ررب٤رً�ػ�٠ِم٣ُٞب.�

 : ؾبىخ ّغبػٍضبه ى

وُ �ٗررحًو�Pinderحووت�ـطً � ؤس٤٤ٖٗٝ��مر�ًب٤وطً�ُحورئوب�مُحٞمؼو٤ب�مُٔحٔٞ وٓغ�مُ ؤَ� برُؼ
٘ترَرم٫ًتؽرب�ؼٔؼ �ي٤ب �ػٖ� مُفطًرم.�كٖٔ�ذ٬ٍ�إلـرئٜر�ُِ٘ورـرم�ٝمُٔحرزلرم��ُٓ

ٍ�مًتفلت�حٕ�حْٛ�ٓسٝٗ �ك��٢م٩ٗتطٗتُت�٢وسٝض�ػ�٠ِم ك٤ٔر�٣تؼِن�بٜصم�مُٔررٍ�ٖٓ�م٧ػٔر
وٜور�كتوور �وووسػ�٠ لKate Trgovac���ًوٛصٙ�مُٔروورٍ�ؤتٌِ وـوـ وُوس٣ٜر� وًورٕ� برُتووس٣ٖٝ�ػووٖ��رمُتوو�٢

٘ترَروٜرػ �ٖٓ�ِٓحورم�مُحٞمؼ٤ب�مُٔحُٔٞ  �ُصُي�هرٓت�مُفطً �باضؼرٍ�ححسا�ٓرٔٞ ُٓ�

وٛصٙ� ٘ترَورمُٜصٙ�مُلتر �ٝيِبت�ٜٓ٘ر�حٕ�وٌتب�ٓور٫ً�وؼبط�ك٤ٚ�ػٖ�ٝجٜ �ٗظطٛر�حٍٞ� ُٔ �مُ
 %.30ٗتج�ػ٘ٚ�هلع �ك�٢ٓب٤ؼرم�مُفطً �ب٘ؽب ��مُص١ٝٛٞ�م٧ٓط�

 :الاعزَباٜشٖش ٗعبئو اىز٘اطو أ -4

�٢م٫جتٔرػحـٜط�ٝؼرئَ�مُتٞملَ�ٝ�"مُٔسٝٗرم"�ك٤ؽبٞى"�ٝ"و٣ٞتط"�ٝ"٣ٞو٤ٞب"�"٣ؼُس�

وُس�٢ُٝمم�ٝوأل٤طً�ٝحًثطٛر�مٗتفرضً� ٗبوص �ٓرتموط �ؼط�٠ؼو٘وُصُي� �ػ�٠ِمُٔؽت٤٣ٖٞ�مُٔح�٢ِٝم
�:ٓررٍ�مُتؽ٣ٞن�ك٢ر�ًَ�ٜٓ٘مؼترسمّ�ػٖ�

 " فٞغج٘ك" اىزغ٘ٝق ثـFacebook Marketing: 

ؤرػ٢بو٤ٖ�ٝؼورئَ�مُتٞملوَ��ممُٞؼ٤ِ �م٧ًثط�مٗتفورضً�ك٤ؽبٞى"�"�بسح وُص١ٝ �م٫جت بوسح�كو��٢م

وُع٬ٓ �مُسضمؼوو .�2004�ًٔمُررٓؼورم�ػورّ� ٝحر٤ُوًر�٣ؼووس�م٧ًثوط�مٗتفوورضًم�بو٤ٖ�ٝؼوورئَ�ٞهووغ�
وٜٞز�مُتؽو٣ٞن�برؼوترسمّ�م٫جتٔرػ�٢م٫ومرٍ وَٓ�بو٤ٖ�ج وٓغ�"٣ٝحون�إحوسما�وٌر ك٤ؽوبٞى"�

http://www.pinderbags.com/
http://www.mynameiskate.ca/
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وٛصٙ�مُٞؼورئَ� �ٖٓ�مُحطً �ػ�٠ِمُٔٞهوغ�ممُٔٞهغ�م٩ٌُتط�٢ُِٗٝٔ٘ظٔ ��ٓع٣سً ح٤و �ؿ٤وطم�

�ٖٓ�يط٣و �وٞملَ�م٫كطمز�ٝولرػِْٜ�ٓغ�بؼىْٜ.�

ٕ�بسم٣ �ٝضؿْ� ؿرُب٤ �حػىرئٚ��ٕك٤ؽبٞى"��ًرٗت�ك�٢مُررٓؼرم�ٓٔر�جؼَ�مُط٬ب�٣ٔثِٞ"ح

ؼ٘ �بَ�حٕ�مُفط٣ح �مُؼٔط٣ ��35صمى �إ�٫حٗٚ�ٝٓغ�ٗٔٞٙ�مُؽط٣غ�ظمز�ػٔط�حػىرئٚ�ػٖ�آٗ
�وؽرع�مُفط٣ح �مُؼٔط٣ �ػ٠ِمؼ٘ .�ٝٓغ��24-11ؼ٘ �حلبحت�حًبط�ٖٓ�ـط٣ح ��35-54
وٗوٚ��ك٤ؽووبٞى"" وٌوس�إٕ"�ُِتٞظ٤ووق�حلووب �٣ٔثووَ�حضووو٤ �ٝؼووً�بووكا ٤ٖ�ٗىووٞا�ٓٞهووغ�"٤ُ٘

LinkedIn��"ٝٓطمٛو �ٓٞهغ�"ٓرٟ�ؼب٤ػMySpace��َ ر�م٫جتٔرػ�٢ٌُٞٗٚ�ٓٞهؼً�ُِتٞمل
�بر٧لسهر �مُوسم٠ٓ.��م٫ومرٌٍٝٓرٕ�ؼَٜ�ُِترٞم٩�ٍػرز ��رٓؽ٤ًِ�

٤ِٓرض�ٓؽترسّ ��1.5ك٤ؽبٞى"�حٍٞ�مُؼرُْ�حٞم�٠ُ"ٝوٞو �م٩حمرئ٤رم�بِٞؽ�ػسز�ضٝمز�
10��ًًٞبط�ؤٖ�حووغ�ٝحٕ�ٓمط� وٛصم�ك�٢ٛصم�مُٔررٍ.��رم�ِٓحٞظً�زٍٝ�وؽرَ�ٗٔ ُصُي�٣تو٤ �

ؤوورم�ًؽوووٞم�ًب٤وووط�كطلووو �مُٔٞهوووغ� وٓووٖ�ذووو٬ٍ�مُتلرػووو٨ُُ�َكوووطمز�ٝمُٔ٘ظ بووو٤ٖ�ِتٞملوووَ�
ٝ�ٖ همُٔؽترس٤ٓ ِٞ ؽَ ُٔ ٙ�مُلطل �مُ ٖ�مُٔ٘ظٔرم�٤ٖ.�ٝهس�زكؼت�ٛص ٩ٗفر �للحرم�ُٜر�مُؼس٣س�ٓ

و�٠ُؼَ�ٓٔر�جر�ُِحٞمض �ٓ٘رذً�ُِتٞملَ�ٓغ�مُؼ٬ٔ �ح٤ �٣ت٤ � ضجرٍ�مُتؽو٣ٞن�ٓىوطط٣ٖ�إ
َ�مُطؼرُ �مُتؽ٣ٞو٤ �وتىٖٔ�مُتلرػَ�ٓغ�مُؼ٬ٔ  �ٝبسح�وم٤ْٔ�م٩ مُتؽ٣ٞو٤ ��ؼتطمو٤ر٤ جؼ

كرم�مُتٞهغ�ٓورضٗ ��مُص١ٛصم�مُتلرػَ�ػ�٠ِحؼرغ�وحس٣س�مُٔؼر٤٣ط�مُت٣�٢ٌٖٔ�موبرػٜر�ُو٤رغ�
�مُتو٤ِس٣ .�م٫ومرٍبٞؼرئَ�

:ٜ و٘�ك٤ؽوبٞى""حلوب �ٍضابه اياٚ اىزغا٘ٝق اىشٝبػا ٓترحو �ُتٞملوَ�مُلوطم�مُط٣روو٤ ��ر ه
٘ترَرممُؼرِٓ �ك��٢ٝم٬ُػب٤ٖ�ٓغ�ٓفرؼ٤ْٜ�بف٢ٓٞ٣�ٌَ.�ٝب٘ر �ػ٤ِٚ�ؤٌ٘ت�مُفطًرم� ُٔ �مُ

وٛصٙ�مُٔٞمُط٣رو٤ � وٜر� وٖٓ�ذو٬ٍ�مُتطب٤وورم�مُتو�٢وت٤ح وٜر�مُتررض٣و � هوغ�مٖٓ�وؽ٣ٞن�ػ٬ٓرو
�.ٝمُت�٢وظٜط�ك�٢ـٌَ�ل٘سٝم�بررٗب�للح �مُأؽترسّ�مُفرم٤ 

وُوا وٜور�ى"�ٝؼوو٤ِ �ك٤ؽووبٞ"كر ُؽووطػ �مٗتفوورضٙ�ٝوعم٣ووس�حػووسمز��ٗظووطًموؽوو٣ٞو٤ �٣�٫رووب�وررِٛ

وِوو�٠ضجووورٍ�مُتؽووو٣ٞن�ح٣�ٕؼ٤وووسٝم�لووو٤رؿ � ؤوورض�ٝمُلئووورم.�ٝػ وٓووٖ�ج٤ٔوووغ�م٧ػ ٓؽوووترس٤ٓٚ�
�بٜر.مُٜٔٔ �مُتؽ٣ٞو٤ �٤ُمب �ٛصم�مُٔٞهغ�ححس�ٝؼرئَ�مُتط٣ٝج�ٝم٩ػ٬ٕ��ؼتطمو٤ر٤ م٩

�
 ٝ٘رٞ٘ة" ـ اىزغ٘ٝق ث"Youtube Marketing: 

ٓترح�ُر٤ٔغ�ححرورّ��ًأؼِٞب�وؽ٣ٞو٢س�مُتؽ٣ٞن�با�"٣ٞو٤ٞب"ػ�٠ِمؼترسمّ�مُل٤س٣�ٞ٣ؼتٔ
تٌِل �ٝوغ�ك٤س٣ٞ�ػ٤ِٚ�وٌرز�ك.ذرل �مُمـ٤ط �ٜٓ٘ر�ٗظطًم�٫ٗرلرن�وٌِلتٚ�مُٔفطٝػرم

وٌٕٞ�ٓ٘ؼسٓ �ح٤ �٣�٫ٌِق�حٟ�ـن�ُتح٤َٔ�حٝ�مؼتىرك �ٝضكغ�ٝٗفط�مُل٤س٣ٞ �ٝوتٔثوَ�
وُوٚ�كوو�٢ومو٣ٞط�ٝٓطمجؼوو وٌوٖ�حٕ�ووو٘رله�يبووًو �مُل٤ووسمُتٌِلو �مُٞح٤ووس � وٖٓ�مُٔٔ �ر٣ٞ�مُتوو�٢

بتمو٣ٞط��٣وّٞ�مُورئٕٔٞ�ػ�٠ِمُتؽو٣ٞن�برُفوطً ٤ُِٔعم٤ٗ �مُٔترح  �ح٤ �ٖٓ�مٌُٖٔٔ�حٕ�
�ؼ٤طُكغ�ػ�٠ِٛصم�مُٔٞهغ.�مُص١مُل٤س٣ٞ�

�
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 ذّٗبد"اىَـ "اىزغ٘ٝق ثBlog Marketing: 

�وتو٤ �إٌٓر٤ٗو ح٤ ��ومر�٬ٍُرٝٝؼ٤طً��ؼس�مُٔسٝٗرم�حزم �وؽ٣ٞو٤ �ه٣ٞ �ٝٓحط �٨ُذبرضوُ�
و٘ر �ػ٬هورم وـطًر �ُِتؽو٣ٞن�م�٩ب وٌو٣ٖٞ� و�٠ِٓٞهووغ��ؼووتطمو٤ر٢ٝو وٓطٝض�جس٣ووس�ػ ٝجوصب�

ٟ�حٝ�ٖٓ�ـبٌ � ٖ�ـطم �ٓؽرحرم�إػ٤ٗ٬ �ٓبرـط �ٖٓ�ٓٞهغ�مُٔ٘تس مُٔ٘ظٔ .�٣ٌٖٝٔ�ُِٔؼ٤ِ٘
ُتؽ٣ٞن�ٓٞمهغ�مُٔسٝٗرم�ٝمُت�٢وطبً�ب٤ٖ�مُٔؼ٤ِٖ٘�ٝب٤ٖ�حلحرب�مُٔسٝٗرم�حٗلؽْٜ�كو�٢

و٢ٗ.�ٝو و�٠ِإلووسمض�مُؽوٞم�م٩ٌُتطٝ ؤس�ػ وٓور�٣ؼت وٜر� ؤسٝٗرم�كٔ٘ تؼوسز�حؼوور٤ُب�مُتؽو٣ٞن�برُ

زٝضٙ�م٧ؼرؼووو�٢ووووط٣ٝج�مُفوووطً ��-كووو�٢ٓرووورٍ�ٗفوووريٜر��-�مُفوووطً �ُٔ٘توووسٟ�ٓترموووك
وٜرٝ وٜرٝ�ػ٬ٓت ٘ترَرو وُو �ُس٣وٚ�ٓ٘تووسٟ�ُٓ وُٚ�ه٤وورّ�يوطف�لر وٓوٖ�ذ٬ َ�آذووط�٣وتْ� وٌـ .�٣ٝٞجووس�

وٜٞز� و٘ٞع�وؽو٣ٞن�وؼ٤ِوورم�مُٔ�زمكؼو بر وٛصم�مُ و�٠ِ وِن�ػ  Blog٘توسٟ�ٗحوٞ�مُفوطً  �٣ٝطُ
Comment Marketing�ٝ�ً وُوص٣�١ؼتبووط�جووع وٓوٖ�ولرػووَ�مُٔرٔٞػوو .�٣ٝومووس�بووٚ��مم

و٘ب� و٘ٞع�٣روب�ور وٛصم�مُ وٗرغ�حذوط٣ٖ".�ٝكو�٢ "مُٔفرضً �ٝمُتلرػَ�ٖٓ�ذو٬ٍ�ٓ٘توس٣رم�ح
٘ترَرموؽ٣ٞن� حٝ�ذسٓرم�مُفطً �بفٌَ�ٓبرـط �٣�ٌٌُٖٖٔ�إوورك �وؼ٤ِون�هو٤ْ�حٝ�ٓل٤وس��ُٓ

مُطمبً�مُررق�بٞموغ�مُتؼ٤ِن�ُٔؼطكو �مُٔع٣وس�٣سكؼْٜ�ُِىـً�ػ�٠ِٓٔر�ُعٝمض�مُٔ٘تسٟ�
�ػ٘ٚ�ؼٞم �ٖٓ�ذ٬ٍ�مؼٔٚ�حٝػ٘ٞمٕ�ٓٞهؼٚ.

وٌوٕٞ�ُِفووطً �مُٔ٘تووسٟ� ؤسٝٗرم�ٓتؼووسز �كوووس�٣ ؤور�ؼووبن�حٕ�حؼوور٤ُب�مُتؽوو٣ٞن�برُ ٗؽوت٘تج�ٓ
وٜور �حٝوؽووترسّ�ٓ٘تووس٣رم�م٧ وٓور�مُروورق�ب وٜور�بووس٤ِ٣ٖ�إ وٌوٕٞ�حٓرٓ وُو �٣ وٛوصٙ�مُحر ذووط٣ٖ�ٝكوو�٢

ٝ��م٩ػ٬ٕ�مُٔبرـط�بوؽْ�م٩ػ٬ٗرم �ٝوغ�ٓورٍ�حٝ�وؼ٤ِن�ٓل٤س�٣ٔثَ�ح�٬ًبرُٔ٘تسٟ�م٥ذطح
٘ترَرمُٔفٌِ �وٞمجٚ�ظٝمض�مُٔ٘تسٟ�ٖٓ�ذ٬ٍ� وـ�ُٓ � وْٜ و٤��ْٜ٤ُئرًمُفوطً  �ح٣�ٝؼِٔ ح٣�ٝووسّ�إ

هوس��مُص١ٛتٔرْٜٓ�ٓغ�وص٣ِٚ�برُطمبً�مُررق�بٞموغ�مُتؼ٤ِن�ٝمححسا�مُتو٤٘رم�ك�٢ٓررٍ�
َ�ٓتر وـووٌ وـووطحٝ�كووو�٢ َ�ٝموووو �ٝٓبر وٜووط�ـرمووو٤ �مُفوووطً �بفوووٌ  Stealthلووو٣�٢ظ

Marketing��ُٔ وُوٚ�ػ٬هو �بورُ و٤ُػ� وُ � ؤر�ج٘ت٣�َوٞح�٢بٞجوٞز�يوطف�لر وٛٞ�ٓروطز�ٗرهووَ��إٗ

ؤوسٝٗرم� وٖٓ�مُ ر�كو�٢ػووسز�ًب٤وط� و٤ْٔ�مُلرئووس .�٣ٝروب�حٕ�وؽورَ�مُفووطً �ٗلؽوٜ وٓ �ُتؼ ُٔؼِٞ
ؤر�هوس�٣روصب�ػوسز�ًب٤وط� وٜصٙ�م٫ذبورض�ٓ ٝو٘فط�ٓور٫وٜر�حٝ�وؼ٤ِوروٜر�ك�٢م٫هؽرّ�مُٔ٘رؼب �ُ

و�٠ِوٖٓ�ظٝمض�مُٔ٘توسٟ�ُٔ ٘ترَورمٞهوغ�مُفوطً �ُِتؼووطف�ػ٤ِوٚ�ٝػ ُٔ وِوٚ.��مُ مُٔؼطٝوو �بسمذ
ٝبتح٤َِ�ٛصم�م٧ؼِٞب�٣ٌٔ٘٘ر�مػتبرض�مُتؽ٣ٞن�برُٔسٝٗرم�ححس�مُٞؼورئً�مُتلرػ٤ِو �مُر٤وس �

و٣�ُِٚٗتؽو٣ٞن� وٗٞمع��ر�ذموبً�تو٤ �ٓروور�٫ًمُطه٨٤ٔ وٖٓ�مُتؽو٣ٞن�ًرُتؽوو٣ٞن�حُتطب٤ون�ح ذووطٟ�
وُ � وٗو وٓوٖ�ذو٬ٍ�مًُٔٔحتوو٣�ٟٞووسّ�برُٔور وًرم�مُبحوو �كوو٣�٢ؽورَحٝ��سٝ ٝمُتؽوو٣ٞن��-ٓحط

�برٌُِٔ �مُٔ٘طٞه �ٝمُتؽ٣ٞن�مُل٤طٝؼ�٢ٝمُتؽ٣ٞن�مُٔترل�٢ٝمُتؽ٣ٞن�برُتٞل٤ .

�

  "ر٘ٝزش" ً  :Twitter Marketingاىزغ٘ٝق ثبعزخذا

و�٠ِٓؽوتٟٞ ؤرم�م٧كوطمز��ضؿْ�مُ٘ٔٞ�مُٔتؽورضع�٫ؼوترسمّ�"وو٣ٞتط"�ػ َ�ػورّ�ٝمُٔ٘ظ بفوٌ

ؤرٍ��بفٌَ�ذرق �إ�٫حٕ�مُٔؼِٞٓرم�ٓرظمُت�ٓحسٝز  ؤرم�م٧ػ ح٤ً�ٍٞل٤ �مؼوتلرز �ٓ٘ظ
٘ترَرمك�٢وؽ٣ٞن��ٚٓ٘ ُٔ وـت�٠حٗحور �مُؼورُْٝ�مُ �مُتٞملَ�ٓغ�ٓرتِق�مُؼ٬ٔ �كو�٢ .�ٝضؿوْ
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وُي� وٌوط�ححووسش و٣٫��ٚٗ٘ و٘وٞمم�وٞملووَ�م٥ٕ�ححووس�ؼووس�٣ُ�ح مُٔحطورم�مُطئ٤ؽوو٤ �مُتوو�٢حٝجوسم�ه

وٜور�بإووورك٤ٚ� وٌوٖ�م٫ؼووتلرز �ٓ٘ وٌوٖ�ػ٤ِٔوو �مُتؽوو٣ٞن�كوو٢ �٤ِووػرلٝمؼووؼ �٣ٔ �مؼووترسمٓٚ �٣ٝٔ
٘ترَرمًلطل �٨ُػٔرٍ�ٝٓٞهغ�وؽ٣ٞو�٢كؼرٍ�ًٝأزم �كؼرُ �ك�٢وؽ٣ٞن� ٝذسٓرم�ٓؼظْ��ُٓ

وٛصٙ�مُٞؼو٤ِ �إٌٓر٤ٗو ��مُٔ٘ظٔرم�مُتؽ٣ٞو٤ �ػ�٠ِٓؽتٟٞ�مُؼرُْ. وٖٓ� ٖٝٓ�حٓثِ �م٫ؼوتلرز �
٘ترَرمم٩ػ٬ٕ�مُٔبرـط�ػٖ� وًرٕ�ُِفورك�ُٓ ؤ مُـ٤ط�إشم� وٖٓ��/حٝ�مُٔ٘ظ ػوسز��٫بوأغ�بوٚ�

وُوص٣مُٔتوربؼ٤ٖ� وٜو٣�ْٖٞجوس�وٞمم وُو �لووَ�ج٤وس�ٓؼ وًوَ�ظمئووط� �حٝ�مُتؽوو٣ٞن�ُِـ٤وط�برُؼٔٞ ػوٖ�

وُي�ػوٖ�يط٣ون� �ٝش وْٜ وُطمبً�مُرورق�ب �٣ىـً�ػ�٠ِم وْٜ إيو٬م�وـط٣وسمم�وحو�١ٞضٝمبط
ؤو ُٔتووربؼ وٛوصم�مُفوورك/�حٝ�مُٔ٘ظ وٌوٖ��.�٠ ؤور�٣ٔ وِوق�مُروورق�بً حؽوورب�جؼووَ�ذِل٤وو �مُٔ

ؤو � وٜور�مُفوورك/�حٝ�مُٔ٘ظ وِو�٠ووو٣ٞتط�ٓؽوورح �إػ٤ٗ٬وو �وؼووطن�ك٤ ٘ترَوورمػ ذوووط٣ٖ�م�٧ُٓ
وٜر�ٓترحو �٧ػو٤ٖ�مُٔ وْٜ �ٝجؼِ وٓ �مُتررض٣و �مُررلو �ب ٔتوربؼ٤ٖ�حيوٍٞ�مُٜت٤ٖٔ�بب٘ر �مُؼ٬

 كتط �ٌٓٔ٘ .
 

 :رطجٞقبد اىَؾَ٘ه  -عـ

٣ؽتؼس�ُٔ٘ركؽ �ؼربو٤ٚ��مُص١وطٞضم�ذسٓرم�ٝوطب٤ورم�مُٔحٍٔٞ�ُتمَ�إ�٠ُمُر٤َ�مُطمبغ�

٘ركؽ٣�ٕ�ٚ٘تفط�٣ٝؽتوط�٣ح�ٝهبَ�ك�٢ٝهت�ه٤رؼ�٢ح٤ �ٓر�٣ِب �ح٣�ٕظٜط�ج٤َ�بتطب٤وروٚ
َ�ححسا�ٌٝٛصم. �"مُتررض �م٩ٌُتط٤ٗٝ "ػرُْ�ٖٓ��ـؼرضط�٤ٝلرحب�ٛصٙ�مُتطٞضمم�وـ�٤ج٤

وطٞض�وطب٤ورم�وٌُ٘ٞٞج٤ر�م٬ُؼ�٢ٌِٓٔثِ �ك�٢ٗؼٌػ�مكوس��مُتررض �مُٔحُٔٞ "."إ�٠ُػرُْ�
ً�مُح٤ر �ٝمُؽ٤ًِٞرم�م٤ٓٞ٤ُ �ُِلطز�٤ػ�٠ِوـ�٤مُٜٞموق�مُص٤ً  ولٚ�ٛر�حلب �٣ت٘رٍٝ�مُص١ط�ٗٔ

ٛٝ� �لبرحً�مُٔحٍٔٞ �ؼ٤رضوٚ �ك٢ ًٓ��رٞ �ٓؽترس �ٗظرّ �Global Positioning System ر
 GPS� ُ�َحهَ�مُططم�٣رترض�ِؼس٣س�ٖٓ�مُتطب٤ورم�مُت�٢وٞجٚ�مُؽ٤رض �ٗحٞ�ذً�ؼ٤ط�٤ُسذ

�بؽطػ   �ُؼِٔٚ �٣مَ �حت٠ �م٩ٌُتط��٢ٗٝمظزحرٓرً �مُبط٣س �ضؼرئَ �ػ٠ِ �مُطز �إٌٓر٤ٗ  ٓغ

ٖٓ�ٓٞهغ��مفرٛس �حٟ�ٓرز �٣طِبٜر�كٞضً�ع�حٝ�ٓؼٔرمُٔطٝض �ٝ�ٝٓٔرضؼ �مُؼَٔ�حل٘ر �إـرضمم
مُٔ٘رؼب �ُفرم٤تٚ�ٓغ�إٌٓر٤ٗ �ـطم �م٫ذت٤رضمم�مُٔوتطح �"٣ٞو٤ٞب"�ٓمحٞب �ببؼه�

�كٞض٣ً� �م٥ٕ�ح٣�ٕفٌَ�ح٤روٚ��رمحت٤رجروٚ �كرُفرك�٣ؽتط٤غ �م٤ٓٞ٤ُ . �ٖٓ�م٧ٓٞض ٝؿ٤طٛر
َ�ٛصٙ�مُتطٞضمم�ٝمحت٤رجروبأؼِٞب�كطز٣�١فبغ� ٕ�وؽتـ وٞجٚ�ٚ.�ٝػ�٠ِٓ٘ظٔرم�م٧ػٔرٍ�ح

ْ�مُٔؽرػسمم�ٝمُرسٓرم�م٤ٓٞ٤ُ �مُؽط٣ؼ �ُٜع٫ �م٧كطمز�حٍٞ� ٞ�ووس٣ وطب٤وروٜر�مُٔحُٔٞ �ٗح
�ٝمُٔؼطك � �ٝم٧يؼٔ  �مُتطك٤  �ٝل٘رػ  �ٝمُٔطٝض٣ٚ �ٝمُرسٓرم�مُمح٤  مُٔ٘رخ�ٝمُط٣رو 

�ٝؿ٤طٛر.

وٓغ�وىوورػق� ؤو٬ �كو�٢ًركوو �مٝ ؤٍٞ�مُص٤ًوو �ووعزمز�كووطق�مُٞلوٍٞ�ُؼ وٜوع �مُٔح ٗتفورض�حج

ؤٍٞ��لو٢ �كْٜ�مُٔرتِلو محت٤رجروحٞمُٜر�ُؽس�مُح٤ر �ٝح�ٓ٘رح٢ وٜع �مُٔح ٓموط�وىورػلت�حج
ر2004�ٕبمٞض �كرهت�مُتٞهؼرم�ٓ٘ص�ظٜٞضٙ�كو�٢ػورّ� وٜر�ورورٝظم�ػوسز�مُؽوٌ  �ُسضجو �حٗ

وـت� وٜرظ106��ًٝبِ و٘وت2014��َم�كوو٤ِٓ�٢ووٕٞ�ج ُٔ وٛٞ�مُ وُوص١ج�مُٞح٤وس�ٝ رٕ��م ٣وت٤٘وٚ�ج٤ٔووغ�مُؽووٌ
�ووط٣برً!!.�
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؟ٖٓ�م٬ُٔحوع�حٕ�م٣ُٞوب�حلبوت�ٗلؽوٚ�ًٞؼو٤ِ �٣نُِتؽٞٛصٙ�مُتطٞضمم�ٓثَ�ٌُٖ�ٓرشم�وؼ�٠٘

وِو�٠وتبوغ�م وٓورم�مُؼ٤ٔوَ�وؽو٣ٞو٤ �ضمئؼوو �هورزض �ػ وٌوطٙ�ُٔٞمهووغ�ٝوحس٣وس�مٛتٔر وٓور�٣ وٓور�٣حوب�ٝ
هٝٛٞم٣روٚ.....�ٝٗتج�ػٖ�شُي�ه٤رّ� ِٞ ؽَ ُٔ ٘ترَرمٕٞ�بر٩ػ٬ٕ�كوً�ػٖ�مُ ُٔ مُت٣�٢ؼتوسٕٝ�حٕ��مُ

ٓٔر�جؼوَ�مُترورض �ُتؼرَٓ�ك٤ُٝ�ٚ٤ػ�ٓر�٣ٌْٜٔ٘�ممُؼ٣�َ٤ٔط٣س�ح٣�ٕتؼطف�ػ٤ِٜر�ح٣�ٝفتط٣ٜر�
وٌوٖ� وـط/كٞض١ �ُ َ�ـرم٢/ٓبر و�٠ِوحو٤وون�مُٔؼور٬ٓم�بفوٌ م٩ٌُتط٤ٗٝو �وفوتٜط�بووسضوٜر�ػ

وٜر� وٗت��ضؿْ�ٛصٙ�مُوسض �مُلط٣وس �إ�٫حٗ ِٜر�مُتو٤ِوس�١ًر وٌـ وٖٓ�مُؼ٤ٔوَ�م٫ضوبوري�كو�٢ وِب� وتط

وٜصٙ�مُترورض �برٜرظ�مُحرؼب�مُررق�بٚ� ؼٞم �ك�٢مُٔ٘عٍ�حٝ�مُؼَٔ�ح٤ �و٘وطوغ�ػ٬هتوٚ�ب
وِب�ٝجوٞز�مُؼ٤ٔوَ�ُٜصٙ�م٧ٓرًٖبٔرطز�وطًٚ� و�٫�ٍٞٔوتط وٌٖ�وطب٤وورم�مُٔح �بؽوبب�.�ُ زػوْ

٤ط �" ؤرض�مُمو٘رػ٤ �ٝمُر٣٬ور�مُموـ "�Cellular & satellite networksوـبٌرم�م٧ه
وٜر��م٫ومرٍمُت�٢وت٤ �ـبٌرم�٫ؼ٤ٌِ �كرئو �مُؽطػ �٣ٌٜٔ٘ر� وٓر�٣ٔ٘ح وٛٞ� بٔحطرم�لربت �ٝ

وَٓ��هسضمم�ولٞم�مُترورض �م٩ٌُتط٤ٗٝو  وٗ �مُتؼر مك.�وٖٓ�ح٤و �ٓطٝ ِٞ ؽَو ُٔ و٘ٚ�مُٞلوٍٞ��رُ ٌٔ٣
جس�ُتوس٣ْ��ُِؼ٤َٔ ُٝ وٜرظٙ�ُٚ�ٔع٣ج�مُتؽ٣ٞو�٢مُٔ٘رؼب�مُح٣٘ٔر� وُص١وٖٓ�ذو٬ٍ�ج ٣طمكووٚ�كو��٢م

وِو�٠م٩ػوو٬ٕ� وُو �ػ وٌورٕ.�ٝؼوو٤٘ؼٌػ�وووأل٤ط�مُتروورض �مُٔحٔٞ وُوص١وًوَ�ٓ وٌوٕٞ�وط٤ًووعٙ��م وُو٣�ٖ
ٍٞ�ُِؼ٤َٔ.�كؼ�٠ِؼب٤َ�مُطئ٤ؽ�٢ػ�٠ِمُررٗب�مُتررض�١بوسض�ٓر�ؼ٤طًع�ػ�٠ِيط٣و �مُٞل

وًوط �مُووسّ�ؤثووَ�ػوور�٬ًٓ وٗوت�ٓبرض٣وورم� وٗورومرووصب�ُ�مُٔثورٍ �ًر و٤ٖ٘�ُٞوووغ�إػ٬ وِو��٠ُْٜٔؼِ ػ
ػبط�ـرـرم�مُت٤ِلع٣وٕٞ��ًَ�ٌٓرُٕٔبرضم �ك�٢م٤ُ�ٝطمٛر�ٓفرٛسمُرسضمٕ�مُٔح٤ط �برُِٔؼب�

وٖٓ�م٥ٕ�ٌُٖ�مُٞوغ�مذتِق��م٩ٗتطٗتحٝ� وٌَ�كوطز�ٓفورٛس �مُٔبورضم �بٔلوطزٙ� وٌٖ�ُ ح٤ �٣ٔ
وٜر��ذ٬ٍ ٛرولٚ �ٝٛٞ�ٓر�ؼ٤حَُٔ�مُفطًرم�ٓبرُؾ�ًب٤ط �ُِحمٍٞ�ػ�٠ِحوٞم�إظٜرضػ٬ٓت

وُص١ـرـ �مُٔحٍٔٞ�مُمـ٤ط �ٗؽب٤رً �ٝٛٞ�م٧ٓط��ػ٠ًِمٞض� َ��م وٌـ ؤرٍ�وـ٤وط� و�٢٘محت ٣ؼ
وو ًٓ وٜور�م٥ٕ�رم٩ػوو٬ٕ�ؤر وـو ��ػووٖ�مُمووٞض �مُتوو�٢ٗؼطك وٜو �م٩ٌٓر٤ٗوورم�مُٔحووسٝز �ُفر ُٔٞمج

وُص٣مهوغ�٣ٝوب�.�٣ٝٞمجٚ�ٛصم�مُتحوسٟ�ٓطوٞض�١ٓٞمُٔحٍٔٞ و٤ِْٜ�وطو٣ٞط�ٓٞمهوغ�م ٖ�حلوب �ػ

ُتؼَٔ�بطط٣و �ؼ٤ِٔ �ٝٓتٞمكو �ٓغ�مُٔتملحرم�مُتو٤ِس٣و �ٝٓتمولحرم��إٗتطٗتٝوطب٤ورم�
مُتو٤ِس٣ �٣ؽو٤ط�م٤ُوّٞ�كو��٢ٗتطٗتم٩م٧جٜع �مُٔحُٔٞ .�ٝػ�٠ِمُطؿْ�ٖٓ�حٕ�وط٣ٞط�ٓٞمهغ�

ٕ�وط٣ٞط�وررٙ�إولر �ٓع٣س�ٖٓ�م٩وركرم�مُتع٤٘٤٣ �ٝ"م٩ًؽؽٞمضمم"�ػ�٠ِمُٔٞهم غ �ٗرس�ح
وـ �ُٝٞحوو � �مُفر ط�حروْ وٓ �ُمووـ �برُبؽوري �مُتر وُو �٣تؽوْ وٜع �مُٔحٔٞ وٜ �٨ُج مُٔٞمهوغ�مُٔٞج

ٖ�ٗؽب٤رً.�٣ٝتطِب�ور٤ٜع��م٫ومرٍمُٔلرو٤  �بر٩ورك �إ�٠ُحرْ�مُصمًط �ٝؼطػ � مُٔحسٝزو٤
٤ْٓحت٣ٞرم�للحرم�٣ٝب�ُت٬ئْ�ٛصٙ�م٧جٜع �مٌُث٤طٖٓ�مُؼَٔ�ُ وٖٓ��تمؤ وٜ �مُٔٞهوغ� ٝمج

ًٓ�ب�تؼَُٔم٧ؼرغ� ٓرٔٞػ �ٖٓ�مُفطًرم�مُطمئوس ��ٚيٞضو �ٝٛٞ�ٓر�رٞمجٜت٤ٖ�ٓرتِلت٤ٖ�ؤر
"�مُو٤رؼو�٢ُتٞلوWAP�َ٤بطٝوًٍٞٞ"ٖٓ�ذ٬ٍ�م٬ُؼ٤ٌِ ��م٫ومر٫مك�٢ٓررٍ�حجٜع �

ِٜٞموق�مُ٘و رُ �مُص٤ً .�ٝوٞمجٚ�ػ٤ِٔ �إٗفور �ٓحت٣ٞورم�٣ٝوب�ذرلو �ُ�م٩ٗتطٗتٓحت٣ٞرم�
وُو � ؤووسٟ��روحووس٣ً�بوور٧جٜع �مُ٘ورّ وِون�ب وٛووص٣�ٙتؼ وٓوٖ� ط �جووسمً� وِو�٠إٗفوور �ٗؽووود�ٓمووـ مُوووسض �ػ

وُ � وٜع �مُٜٞمووق�مُ٘ورّ مُٔحت٣ٞرم�ُتتأهِْ�ٓغ�حعٓ �ٗوَ�مُب٤رٗرم�مُى٤و �مُت�٢وؽترسٜٓر�حج
�٣وق�حٓرّ�جٜٞز�مُؼِٔر �ك�٢م٩بسمع�ٝم٫بتٌرض.��نٝؿ٤طٛر�ٖٓ�م٧جٜع �مُٔحُٔٞ  �٫�ٌُٖـ
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 اىزغ٘ٝق اىَؾَ٘ه:  -

�ٍ ّ�مُٜروق�مُٔحٔٞ  �ـرك�حٍٞ�مُؼرُْ�مم٤رض�4�ِٓحٞم٣٢ُؽترس
و٤ِٓ�ِٚرض��3.5ٓوربَ� وٜر�هب و٘ص�مذتطمػ وـر �م٧ؼو٘رٕ�ٓ ٣ؽوترسٕٓٞ�كط

َ�ٛصم�م٫ذتطمع��ٓٔر� بأػٞمّ�ػس٣س  ب٣�ٖ٤ٞو �ٓسٟ�مٗتفرض�ٝوٞؿ
وٜوور��و٘وورغ �كئووورم�مُ�ج٤ٔوووغ وِووٚ�كطلووو �٣�٫روووب�وطً وٓوور�٣رؼ وٛووٞ� ٝ

و�٢ِٚ�وطب٤ورو٬ُؼتلرز �ٖٓ� ؤر�٣ ؤ �ُِتؽو٣ٞن.�ٝك٤ وٖٓ�ًأزم �ٜٓ ػوسز�

وِ �مُحو وُم٧ٓث وِو�٠و�مُتو٢مُتؽو٣ٞو٤ �ٔٔرضؼوورم�بؼه�م٤ُو٤و � ؤس�ػ ؼت
�:مُتؽ٣ٞن�مُٔحٍٔٞ�ُتحو٤ن�حٛسمف

�
 (10/3عذٗه سقٌ )

 أٍضيخ مّشطخ رغ٘ٝقٞخ رقذٍٖب ششمخ "ف٘دافُ٘" ىعَ ئٖب اجش اىٖبرم اىَؾَ٘ه

 امٍضيخ امّشطخ

وِووو � ثؾ٘س اىزغ٘ٝق ؤووو٬ �ٝإضؼوووورٍ�حؼووووئِ �ه٤ِ رٟٝ�مُؼ وـوووٌ ٓؼطكوووو �ضؿبوووورم�ٝ

�ٜر� م٫ؼتومر �برُٔحٍٔٞ ٘جرب �ػر�٬ُٝهم٤ط �حح٤رًٗ�

اٍاااااااااع  اىع قاااااااااابد 
 اىعَ ء

وِب��-مُؼ٬هرم�ٓغ�مُؼ٬ٔ �ٖٓ�ذ٬ٍ�مُٜروق�مُرٞمٍ�إزمض  ًط
وٓووووو � رٟٝ/م٧ػطرٍ.....مُد �ذس وٗوووووٞع�مُرسٓ /مُفووووووٌ وح٣ٞووووووَ�

��ر٫ومرٍحٝ�ٓرلى �ً�رم٫ومرٍ�ٓرر٤ٗ �ؿرُبً� �111ػ�٠ِضهوْ
�ُرسٓرم�"كٞزمكٕٞ"�ُٔتربؼ �مُؼ٬ٔ �ٝمُٔحركظ �ػ٤ِْٜ

:ٜ � اىَضٝظ اىزغ٘ٝق

ْزَ  َُ  ظ:اى

اٍااب ثعاااذ    خاااذٍبد 
 اىجٞع

�وح٤َٔ�ٗـٔرم/ػبرضمم/ٓؼِٞٓرم� مُبٞضل /مُٔ٘رخ�... 

وٜوو �م٧ػطرٍ/وح٣ٞوووَ� ؤووٍٞ�ُٔٞمج ٓؽوووتٔط �ػوووٖ�يط٣ووون�مُٔح
�ضل٤س�ُِـ٤ط/وـ٤٤ط�ٗٞع�مُرسٓ 

وٓووٖ� اىغعش وٗو�٢ �م٩ٌُتطٝ ٗظوورّ�مُبطرهوو �مُؽووربو �مُتحموو٤َ�ٝمُرمووْ

�.حٝ�مُبرهرمه٤ٔتٚ/�ٗظرّ�م٫ـتطمى�مُفٜط�١

�وٞظ٣غ�ٓبرـط�ٖٓ�كطٝع�مُفطً  اىز٘صٝع

�وٞظ٣غ�ؿ٤ط�ٓبرـط�ُِبطرهرم�ٝمُرطٞي

 ا ُاىزشٗٝظ: الإ

 رْشٞؾ اىَجٞعبد

�"�SMSٖٓ�ذ٬ٍ�مُطؼرئَ"

�ذسٓرم�ٓرر٤ٗ �-ذمٞٓرم��-�444ٓؽربورم�
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َ�مُٔحٍٔٞ�مُوم٤ط �ٝ ٚ�ضؼرئ ٖٓ�هبَ�ٝمجٜٜر��مُت٢ٓفٌِ �ٓتؼِو �برُررٗب�م٫ذ٬ه�٠ٝوٞمج

ٚ�مُب َ�ؿ٤ط�مُٔطؿٞب��ك٢وحس�ٖٓ�كرػ٤ِتٜر�ٝمُٔتٔثِ ��مُت٢ٝط٣س�م٩ٌُتط�٢ٗٝػ٘س�ٗفأو مُطؼرئ
وٜر� ؤرٍ�مُٔفووبٞٛ ��Junk mail or Spamك٤ وٖٓ�بؼووه�م٧ػ وُو ٝ�حٝمُتوو�٢وووأو�٠ �ٓرٜٞ

وٜر.��SMSم٣ُٜٞ  �ٓٔر�٣حس�ٖٓ�مُثوو �كو�٢ضؼورئَ� و�٠ِكرػ٤ِت وُ �٣ٝوعلط�ػ مُتؽو٣ٞو٤ �مُٔحٔٞ
ٓمحٞب �بٌِٔرم�بٜر�ٝػٞز�ٓثَ��حضهرّ�ٓرُٜٞ �م٣ُٜٞ �ٓر�٣طز�ٖٓمُطؼرئَ�ٛصٙ�حٓثِ �ٖٝٓ�

�برُطه٣�ٌْتفق�مُفرك�حٗٚ�وح٤ �ُؼ٤ِٔ �ؿ٤ط�ؼ٣ٞ .�م٫ومرٍ"حٗت�مُلرئع"�ٝػ٘س�

 

 :شقَٜثعغ اىَابٌٕٞ اىؾذٝضخ فٜ ابىٌ اىزغ٘ٝق اىب: عبثعً 
ٗٔر�ُصُي�ألطمً�برُتطٞضمم�مُتٌُ٘ٞٞج٤ �ووؼتبط�ٝظ٤ل �مُتؽ٣ٞن�ٖٓ�حًثط�م٧ٗفط �مُٞظ٤ل٤ �

وٜر�زٝض�ح٤و�١ٞكو�٢حزم �ٗت٤ر �٬ُٓتعما�ب٤ٜ٘ٔر��طه٢ٔمُتؽ٣ٞن�مُ ًظورٛط �ٝكِؽول �جس٣وس �ُ

ر�ك�٢حٕ�ه٘ٞمم�مُتؽ٣ٞن�مُتو٤ِس٣ �ؼتصٝب�وسض٣ر٤ً�مُبؼه��وس�وٞهغررل �بٜر.�كم٧ٗفط �مُ
٣�ًتطِب��م٩ٗتطٗتـبٌ �وـص٣ٜر� رم�ؼتطمو٤ر�٤ٖٓ�م٩رم�وؽ٣ٞو٤ �ٗفط �بس�٫ًإؼتطمو٤ر٤ًٞؼ

وٓر�وحوون��مُتو٤ِس٣ �مُؽِب٤   وٛٞ� ٝهوس�.�برُلؼوَ�ٝؼورْٛ�كو�٢وٞؼوغ�ٓرورٍ�وؼط٣وق�مُتؽو٣ٞنٝ
�كو٢حس٣ث �ٓلر٤ْٛ�ك�٢مُظٜٞض�ُتؼبط�ػٖ��صم�مُلطع�م٤ُُٞسمُٔتؼِو �بٜمُٔمطِحرم�و٬حوت�

ؤو٢ٓروورٍ�مُتؽوو٣ٞن�مُ وٓوٖ�هبووَ��مُتوو٢ٝ�طه وٜور� ه٣رووب�إزضمً ِٞ ؽَوو ُٔ وٗورٓج�٤ٖ�مُ ٤ْ�بط هبووَ�وموؤ
�مُتؽ٣ٞن�مُٔ٘رؼب�ُطب٤ؼتٚ �ٜٝٓ٘ر�ٓر٢ِ٣:

 
 : Content Marketingق ثبىَؾز٘ٙاىزغ٘ٝ - أ

حٍٝ�بتووسJohn Deere's�ْ٣٘سٓر�هسّ�ػ�1135ك�٢ػمطٗر�مُحس٣ �ػرّ�لّٜٞ�ظٜط�ٛصم�مُٔ
وٜٞض�وطٞض�ك�٢لْ��"TheFurrow"�ُٓؽ٠َٔٓرِ �ُِٔؽتِٜي�وحت� وٓغ�ظ ـٌِٚ�م٩ٌُتط�٢ٗٝ

٣ؼُطف�ببؽري �بأٗٚ�"ٗفط�ٓحتٟٞ�ػ�٠ِم٣ُٞب�٣ؽرػس�مُورضئ�ػ�٠ِٝ.1336ػرّ��م٩ٗتطٗت
ؤْٚ�ٝمُتطٞض".�ٝهس�وَ�مُتؼِ َ�مُٔحتوٟٞ�ٝحؼوِٞب�ووس٣ وٌـ م٫ٗتبور٤ُ��ٙروصب�ٔثوَ�مُتطوٞض�كو�٢
"Buzzing" �ًوًوصُي�كوو�٢مُٞؼ وًورٕ�ٓٞهؼوًؤُوووسّ�م/مُٔ٘موو �ٝ وُوٚ�ؼووٞم � وٗو �حٝ��رذ٬ حٝ�ٓسٝ

و��٠ِك٢ٓٔر�ؼبن�ػطوٚ��-�ؿ٤طٛر هحٓرًٖ�ٓتلطه .�ٝػ ِٞ ؽَو ُٔ ؤرّ�بومُ مُٔحتوٟٞ��ازمض ٤ٖ�م٫ٛت
ر�ٝوحو٤ون�ؼترسمٓٚ�ٖٓ�ذ٬ٍ�وحو٤ن�مٗتفورضٙ�ك٤طٝؼو٤ً�بف٣�ٌَحون�م٧ٛسمف�مُٔطجٞ �ٖٓ�م

ؤو �ٝإضز�كؼووَ� وٛور�ٝح٣روورب�٠ػووٖ�مُٔ٘ظ وٜورذبرض ٘ترَرو وٛوصم�ُٓ وٓورم�حووٍٞ� وٓوٖ�مُٔؼِٞ .�ُٝٔع٣ووس�
ؤوعؤطمم�مُٔترمموو � وِو�٠مُٔطمجوووغ�ٝمُ وٌوٖ�م٫يووو٬ع�ػ وٜو٣�ّٞٔ ػووطن�ححوووسا��كووو٢مُٔل

�وطب٤وروٚ�ٝٓبرزئٚ.�
 

 : VIRAL MARKETINGاىزغ٘ٝق اىاٞشٗعٜ - ة

وُا�"حمُٔفوطٝع�مُطو1336��ٖٔػرّ�� طٝؼ٧�٢ٍٝ�ٓطظٜط�مُتؽ٣ٞن�مُل٤ ر�٢ُ  Steveؼؤ

Jurvetsoٝ� "وّٜٞ��ؼوُطف٣ وٗٚ�"مؼوترسمّ�ٓٞمهوغ�مُتٞملوَ�وٛصم�مُٔل ؤرػ٢بأ ُتفور٤غ��م٫جت
�مُٔؽت٤ٌِٜٖ�ػ�٠ِؤط٣ط�مُطؼرئَ�مُت�٢وع٣س�مُٞػ�٠برُؼ٬ٓٚ�مُتررض٣ٚ".�
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�

وـوبٌرم�مُتٞملووَ� وٛوٞ�حؼووِٞب�وؽوو٣ٞو٣�٢ؽووتـَ� ؤورػ٢ٝ ُع٣وورز ��م٫جت
وٌطمض�مُٔ وٖٓ�ذو٬ٍ�ػ٤ِٔو �ك٤طٝؼو٤ �شمو٤و �مُت ؼطك �برُؼ٬ٓ �مُتررض٣و �

وًاػ٬ٕ�ٓل٤ووس�حٝ�لوٞض �حٝحُؼوورب�حٝٓحتوٟٞ�ؼووٞم �كوو�٢ ؤرز �ٓث٤ووط  � ُ
وٓو  َ�ٓورٍ/ًتوورب/�ك٤ووس٣ٞ.... �ٓؼِٞ وث٤ووط�م٩ػروورب�ك٤ووتْ�إضؼوورُٜر��وـوٌ

 Share/or Forward٣�ُٖٔؼتوس�ح٣�ْٜٗطؿبٕٞ�ح٣�ٝحترجٕٞ�إ�٠ُ� �

 �حٝ�مُٔؼرضف �بٜسف�مُتؼط٣ق�حٝ�مُٔتؼ �ٓفرٛسوٜر�ؼٞم �ٖٓ�م٧لسهر
�٣حوسا�� �مُِط٤ل �بفن�ج٤س�٣ؽتحن�مُتٔط٣طٝمُتؽ٤ِ وٖٓ�لوْ ٦ُذط٣ٖ�ٝ

ٚ�ُحظ٤ �كا٣�ٚٗفرغ�مُ٘رغ� ٓفرٛس �ٓ٘وطؼ �مُ٘ظ٤ط�ُٜر.�٧ٝٗٚ�شٝ�يب٤ؼ
�َ ػ٘سٓر�٣سضًٕٞ�ٓ٘رؼبتٜر�ُِـ٤ط.�ُصُي�٣ٌٖٔ��كٞض٣رًػ�٠ِؤط٣ط�مُطؼرئ

ًٓ�"�رضٙمػتب م٩ٌُتط٤ٗٝ �وأل٤ط�ٌُِِٔ �مُٔ٘طٞه �ُرِن��ٗتطٗتر�ُ٪مؼترسم
�.�"ُسػْ�وأل٤ط�مُتؽ٣ٞن�ٝحٛسمكٚ

�آ�وٖٓ�ذو٬ٍ�ه٤ورّ�م٧كوطمز�ب٘فوط�مُتؽو٣ٞن٣ٝؽتلرز�ٖٓ�كٌط �مُتؽ٣ٞن�مُل٤طٝؼ�٢كو�٢ وْٜ ضمئ
٘ترَرمحٍٞ�ٓر�٣ؼطكٞٗٚ�ػٖ� ُٔ �ٗظطًمحٝ�حٟ�ـن�٦ُذط٣ٖ�ؼٞم �ًرٗٞم�٣لىِٞٗٚ�ح٫�ٝ.�ٝ�مُ

وًسمُُٜصٙ�مُررلو٤  �٣روب� وٜر�٬ُٗتفورض��مُتو٢ �مُطؼورُ �وٖٓ�لوح�مج٤وسً�تأ حتو�٫�٠ؼو٤تْ�بث
و٣ُٝؼتٔس��وتحٍٞ�م٤ُٔع �مُل٤طٝؼ٤ �ُوٞ �ؼِب٤ �وس�مُٔ٘ظٔ . وّٜٞ�سٝضمُتط٣ٝر�٢م وٜصم�مُٔل ُ

ٕ�بٜر�ٝٗوِٜر�حٝ�ؤط٣طٛر�إ�٠ُٓؼرضكْٜ�ٖٓ�كطمز�ػ�٠ِه٤رّ�م٧ برُتوري�م٩ػ٬ٗرم�مُت٣�٢طؿبٞ
وٓوٖ�ٝلووُٞذوو٬ٍ�ك٤ووس٣ٞ�حٝ�ضؼوورُٚ�ٗموو٤ٚ�.. ؤور�٣ع٣ووس� وُود�ٓ �م٧ؼووٞمم��مٜر�كووٞضً�...�إ ُٔؼظووْ

وٜ �٫ٝـرمو٤رً��وٖٓ�حيوطمف�ٓحر٣وس �ٓؼطٝكو �ُِلوطزر�ووأو�٢مُٔؽوتٜسك �بٔموسمه٤ �ػر٤ُو �٧ٗ
ٚ�ح٤ �٣٘تفط�٣ٝتحطى�ػبط�يبورم� ٖ�مُؽ٤طط �ػ٤ِ َ�مُفطً .�٧ٝٗٚ�ًرُل٤طٝغ�٣�٫ٌٔ ؤث

ؤغ�بؽوطػٚ�كرئوو .�ٝوُ� ؤورػ٢وـبٌرم�مُتٞملوَ�ؼووس�مُٔرت م٧كىوَ�ُِتؽوو٣ٞن�حطو �مُٔ�م٫جت

تم٤ْٔ�إػ٬ٕ�جصمب�ٝٓث٤ط�٣رب�م٫ٛتٔرّ�ب.�ٝٓؽترس٤ٜٓرُىررٓ �حرْ��ٗظطًم�مُل٤طٝؼ٢
ًٞ�حت�٠ٝإضؼرُٚ�ك�٢ـٌَ�ك٤س٣ٞ�حٝ�ٗك� ؤ وٛرئ٤ِٖ�ُِطؼورئَ�مُتط٣ٝر٤و .��مم�ٝووأل٤ط٣�ًحُوسا�ٗ

وٗ �ب٘لوورم� وٜر�مُتررض٣و �بتٌِلو �ٓ٘رلىو �ٓورض ٣ٝ٘رؼب�مُٔ٘ظٔرم�مُت�٢وؽؼ�٠ُب٘ر �ػ٬ٓت
ن�مُل٤طٝؼ�٢إ�٠ُٗٞػ٤ٖ�ٖٓ�ح٤ �زضجٚ�ٓفورضًٚ�رم�مُتؽ٣ٞإؼتطمو٤ر٤م٩ػ٬ٕ.�ٝو٘وؽْ�

�:ك٤ٜر�مُؼ٤َٔ

 �َٓك�٢م٣ررز�رم٧ػ٠ِ":�ح٤ �٣فرضى�مُؼ٤َٔ�ـرم٤ً�مُتؽ٣ٞن�مُل٤طٝؼ�٢مُ٘فً�"مُتٌر�

وُٚ�ح٤و ��توٚوٖٓ�ذو٬ٍ�ووأل٤ط�ًُِِٔفطً �مُحمٍٞ�ػ�٠ِػ٬ٔ �جسز�ٝ و٘س�مُٔ٘طٞهو � ٣ر
�حسما�ورٚ�ُِفطً �برذت٤رضٙ.�٩مُؼ٤َٔ�ٗلؽٚ

 "٣�٫تطِب�مُٔفرضًٚ�مُ٘فط �ٖٓ�جرٗب�مُؼ٬ٔ �ز٠ٗمُتٌرَٓ�م٧مُتؽ٣ٞن�بر٫حتٌرى��:"
٘تج. ُٔ  ب٣�َ٘تفط�ٖٓ�ذ٬ٍ�مؼترسمّ�مُؼ٤َٔ�ُِ

�
�
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بثخ  - ط  :   Cloud Marketingاىزغ٘ٝق اجش اىغؾَّ

وٓ  وٗرٓج�جورٛع�ًرس رب �ٛٞ�وؽ٣ٞن�وو٤ِس٣�١مرحبٚ�بط وُ ��وؽ٣ٞن�مُؽح  ؤٚ�يوطف�لر ٣ٝسػ
ٖ�م�٧ِٓتعّ�بم٤رٗ �ٝحٔر٣ �ٓحط �م٫ُتور  ٣ٝوّٞ�ٛصم�مُٔلّٜٞ�ػ�٠ِٗوَ�يطمف�مُٔرتِل .�ب٤

ُتمب �ٓتٞكط �بفٌَ�كٞض٣�١ت٘رؼب�ٓغ�مؼوترسمّ��٘ظٔ ًَ�حلٍٞ�مُتؽ٣ٞن�مُررل �برُٔ
َ�ك٤ٜر�ب٤ؽطؼٞم �برُرِن�حٝ�مُتؼس٣َ�حٝ� ً�مُتسذ َ�كطز�ك�٢ٓحط �م٩ُتور  �٣ٝت٤ �ُْٜ�ج٤ٔؼر ً

ٝ�مُٔفرضً .�ك٣�ٜٞ َ�وـ٤طً�م٫ؼترسمّ�ح ٣ٞن�ح٤ �٣ىْ�ٓرٔٞػ �ٖٓ�ك�٢يط٣و �حزم �مُتؽ�مٔث

رب �مُت�٢ورؼَ�حٗفط �مُتؽ٣ٞن�مُسمذ٤ِ �حًلأ�ٝبطمٓج� ذسٓرم�مُتؽ٣ٞن�مُٔؼتٔس �ػ�٠ِمُؽح 
م٩ٗتطٗت�مُتؽ٣ٞن�مُررضج٤ �حًثط�كرػ٤ِ .�٣ٝؽتل٤س�ٖٓ�ٝجٞز�مُٔفتط٣ٖ�ُٞهت�ي٣َٞ�ػ�٠ِ

وٓرمٓغ�مُٔؼرضف�ٖٓ�ٗلػ��ٓتلرػ٤ِٖػٖ�ٓؼِٞٓرم�ٝ�ربحثً� وـبٌرم�مُتٞملوَ��م٫ٛتٔر ػبوط�
�مُٔٞجوٞز�كو��٢م٫جتٔرػ٢ وْٜ و�٠ِمُٔحتوٟٞ�مُرورق�ب رب �٣ٝحموِٕٞ�ػ و�٠ِمُؽوح  مُٔؼتٔس �ػ

رب �ح٣ىورً� وٜر�مُتؽوو٣ٞو٤ ��.مُؽوح  ؤو �بطمٓر و٘سٓر�ووس٣ط�مُٔ٘ظ رب�٢ػ وُوصُي�٣و٘ر �مُتؽو٣ٞن�مُؽووح 
رب �ه٣ٞو �بوسٕٝ�وٌِلو �حٝ�ٓروريط �حٝ� ِ �ٝؼوط٣ؼ �بآٌر٤ٗورم�ؼوح  ٝوٞكط�إٌٓر٤ٗ �زذوٍٞ�ؼوٜ

�ن�مُتو٤ِس٣ .�وؼو٤سمم�ٖٓ�ٓحط �مُتؽ٣ٞ
 

 :  Search Engine Marketingاىزغ٘ٝق ثَؾشمبد اىجؾش - د
ٞ�ػ٤ِٔ �ه٤رز �مُعٝمض�ُٔٞهغ� ٍ�إزضما�مُٔٞهغ�ك�٢هرئٔ �وظٜط�ك��٢إٌُتط٢ٗٝٛ ٖ�ٖٓ�ذ٬ ٓؼ٤

٤ط �ٓثوَ�"جٞجوَ"�حٝ�"٣ورٛٞ"� وًرم�مُبحو �مُفوٜ مُ٘ترئج�م٤ُٝ٧ �ػ٘س�مُبح �ك�٢ححس�ٓحط
وّٜٞ�آذوط�٣ُ� و٘ٞع�ٓل وٜصم�مُ وًرم�مُبحو ٝؿ٤طٛٔر.�٣ٝطوبً�ب وِن�ػ٤ِوٚ�وؼظو٤ْ�ٓحط .� SEOط

ٝوحو٤ووٚ��فوطً ٣ٝومس�بتؼظ٤ْ�ٓحطًرم�مُبح �"وؼظ٤ْ�ظٜٞض�ٓٞهوغ�م٣ُٞوب�مُرورق�برُ
وـرئؼ � و٘ � وُ �ٓؼ٤ ؤرم�زم ُٔطوب �ػر٤ُ �ك�٢ٗترئج�مُبح �ٖٓ�ذو٬ٍ�ػ٤ِٔو �مذت٤ورض�ٓؼور�٢ًِٗ

وٜصم�مُٔٞهوغ".�٣ُٝ� رٍ�مُتؽو٣ٞن�ٝجصمب �ٓطوبطو �ب وٌـ و�٢ٔؼوس�ححوس�ح وُص١مُطه ٣ن�ؽوؼ�٠ُتؽو�٣ٞم

وٖٓ� و�٠ُ مُٔ٘ظٔ �ٝوط٣ٝج�ٓٞمهؼٜر�بٞمؼط �ظ٣رز �ظٜٞضٛر�بسضج �ًب٤وط �كو�٢مُمولح �م٧ٝ
�ٗترئج�ٓحطًرم�مُبح �برؼترسمّ�مٌُٔرٕ�مُٔسكٞع�مُو٤ٔ �ٝم٩ػ٬ٕ.�

 
 :Guerilla Marketing زقيٞذٛاىزغ٘ٝق اىَجزنش/غٞش اى -ٕـ

ٞ�وؽ٣ٞن�ؿ٤ط� ٣ٜسف�ُتحو٤ن�حكىَ�مُ٘ترئج�بأهَ�مُٔٞمضز.��وو٤ِس١ٛ
ِ �ووؼق�م٩ٌٓر٤ٗوورم��ح٤و  و٘وٞع�٤ُؼورُج�ٓفووٌ وٛصم�مُ وٜوط� ذرلوو �ظ

٤ط �ٝمُٔتٞؼوط �ٝمُتوو�٢مُٔرز٣و � و٘وس�مُفوطًرم�مُمووـ وٜور��٫ػ وؽؤ �ُ
ؤر�ولؼوَ�مُٔفوطٝػرم� بتط٣ٞط�ٝو٘ل٤ص�ذط �ٝحِٔ �زػرئ٤ �ٌِٓلو �ً

�مٌُب٤ط .�

ٖٓ�مُتؽ٣ٞن�ك�٢ًترب�حٍٝ�ٖٓ�وحسا�ػٖ�ٛصم�مُ٘ٞع��٣ٝJay Conrad Levinsonؼتبط�

مُٔفوطٝػرم�وٛصٙ�بؼوه�مُٔبورزئ�ٝمُووٞم٤ٖٗ�مُتو�٢وؽورػس�ػسزًم�٣�ٚ٤�ٖٓحَٔ�مؼٔٚ�ٝوغ�ك
و٣ٌٖٞ�ػ٬هورم� و�٠ِو ؤس�ػ ػ�٠ِوح٣َٞ�م٧ؼِٞب�مُؼفٞمئ�٢ك�٢مُتؽ٣ٞن�٧ؼِٞب�ػ٣�٢ِٔؼت
وُ �إ٣مورٍ� وْٜ �ٝٓحرٝ ه٣ٞ �ٓغ�مُؼ٬ٔ �ٝإـبرع�محت٤رجتْٜ�برؼتٔطمض�ٖٓ�ذ٬ٍ�مُتلرػوَ�ٓؼ
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ػ٘رلط�حؼرؼ٤ �3��٠ٛط�ك�٢م٧ؼرغ�ػ�٠ِمُٔ٘ركغ�مُٔتٞهؼ �ُْٜ.ٝووّٞ�كٌط �مُتؽ٣ٞن�مُٔبتٌ

وٜوس�ٝمُتر٤ووَ وٓوٖ�إٗلوورم�م٤ُٔعم٤ٗوورم�مُىوورٔ �كوو�٢مُتؽوو٣ٞن�ٝم٩ػوو٬ٕ.�مُٞهووت��ٝمُر �بووس٫ً�
ٝ�َ ٣ؽؼ�٠ُرؼَ�وم٤ْٔ�مُطؼرُ �مُتؽ٣ٞو٤ �ؿط٣برً�ؿ٤ط�وو٤ِس٣رً�جس٣سمً�كط٣سمً�ٓث٤وطمً�كو�٢مُفوٌ

وٜرض�ٝو لرػوَ�ٝورورٝب�ٝمُٔىٕٔٞ �ٓغ�ٝوؼٜر�ك�٢حٓرًٖ�جس٣س �ؿ٤ط�ٓتٞهؼ  �ُىٔرٕ�مٗب
وٛور�مُفووطً .�ٝوحًووسا�مُطؼوورُ � ؤور�بؼووس�م٧ضبوورح�مُتوو�٢وتٔ٘ر وٓور�٣حووون�ك٤ وٛوٞ� وٜور �ٝ و٘ورغ�ٓؼ مُ

�َ وٜووصم�مُفوووٌ ٔ �ب وٜوور�وووور �ووووعزBuzz�١لوووسٓ �حٝ�ٓلرجووأ �مُتؽوو٣ٞو٤ �مُٔمووؤ و٘ووتج�ػ٘ ٣� 

�ٖٝٓ�حْٛ�مُٔبرزئ�مُٔتؼِو �بٜصم�م٫ؼِٞب�ٓر�٫�:٠ِ٣ٗتفرضٛر�بفٌَ�ك٤طٝؼ٢.
ؤوورٍ�ٕ�ضٝمز�إ - ٤ط �حًثوووط��ػرمٔفوووطٝٝحلوووحرب�مُم٧ػ ووورمُموووـ ًٓ وِوو ��مٛتٔر برؼوووترسمٓٚ�ُو

ٕ�حًثط�هطبرً�ٖٓ�مُؼ٬ٔ �ٝحًثط�وحٌٔرً� ٤ٓعم٤ٗ �مُتط٣ٝج�مُٔترح �ُس٣ْٜ �بررٗب�ح٣�ٌْٜٗٞٗٞ
�.ُصُي�٣ت٤ �ُْٜ�ٛصم�م٧ؼِٞب�ؼطػ �وحو٤ن�م٧ضبرح� ك�٢حِٔتْٜ�مُتؽ٣ٞو٤ 

 ٖٓ�م٧ٓٞمٍ.�ع�ػ�٠ِمُتر٤َ�ٝمُرٜس�ٝمُٞهت�بس٣�٫ًطًُ -

ػ�٠ِٓؽت٧�ٟٞضبرح�٤ُٝػ�برُٔب٤ؼرم�ٓغ�ح٤ٔٛ �مُٔتربؼ �مُفٜط٣ �ُِتوسّ�وورغ�مُ٘ترئج�بر -

 مُؼ٬ٔ .�رغ�ج٤ٔغ�م٧يطمف�مُٔح٤ط �بٚ�ذمٞلً�ب٘ر �ػ٬هرم�ه٣ٞ �ٝٓعلط �ٓ

و٬ٔ �ٝمُٔؼورضف� - وٓغ�مُؼ �ًب٤طمً�ػ�٠ِمؼتثٔرض�مُؼ٬هرم�مُحر٤ُو � ٝمُتٞلو٤ �٣ؼتٔس�مػتٔرزمً

ع�ك�٢مُبح �ػٖ�ػ٬ٔ �جسز� مُتؽ٣ٞن�بتٞؼ٤غ�م٧ػٔرٍ�ٝظ٣رز �م٧ضبرح�بس�٫ٖٓ�مُتط٤ً
�برُؼ٬هرم .

٘تج�ٓبسع� - ُٓ بؼطن�ه�١ٞٝػ٤٘ق�ٝٓعلط�حكىَ�ٖٓ�إٛسمض�مُٞهوت�كو٣�٢طًع�ػ�٠ِووس٣ْ�
و٘وٞع�كوو�٢ووووس٣ْ�مُرووسٓرم�ٝ ٘ترَوورممُت ُٔ وـوررق�حٝ�ٓرٔٞػوورم� �مُ وِو�٠ح وٓوغ�مُتط٤ًووع�ػ

 .�ًِٔر�هِت�مُٔؽرح �مُٔؽتٜسك �ًرٕ�حكىَلـ٤ط  �

مُمولورم�وٖٓ�ذو٬ٍ�ػووس��بس٫ً�ٖٓ�مُٔ٘ركؽ �مُٔبرـط �مُتؼرٕٝ�ٓغ�مُٔفطٝػرم�م٥ذطٟ -
� .مطمع مُتؼرٕٝ�بس٫ً�ٖٓ�مُ�ٝمُتحرُلرم�ٓغ�ٛصٙ�مُفطًرم

 مؼترسمّ�حًثط�ٖٓ�حؼِٞب�ك�٢ٗلػ�مُحِٔ �مُتؽ٣ٞو٤ . -

 مؼترسمّ�مُتٌُ٘ٞٞج٤ر�ًأزم �ك�٢مُحِٔ �مُتؽ٣ٞو٤ . -

و�٠ِبس٫ً�ٖٓ�مHuman Psychology�٫مُرمرئك�م٩ٗؽر٤ٗ �ُِؼ٬ٔ �زضمؼ � - ػتٔرز�ػ
 مُربط �حٝ�مُتر٤ٖٔ.

وِ �مُتط٣ٝر٤وو � - وٌطمض�مُلؼوورٍ�م٫ُتوعمّ�كوو�٢مُحٔ ��effective frequency–برؼووترسّ�مُت
 ُ٘لػ�مُطؼرُ �بس٫ً�ٖٓ�و٣ٞ٘غ�مُطؼرئَ�ٓغ�ًَ�حِٔ .

و٘رغ� - �٫وووتحْ�حتو�٠طؼورئَ�مُتؽو٣ٞو٤ �مُهبوَ�إضؼورOpt-in��ٍمُحمٍٞ�ػ�٠ِٓٞمكوو �مُ
وٜ�ذمٞلو٤روْٜ�ُتحو٤ون�ٓب٤ؼورم ؤر�٣رؼِ ؤ �٣�ْطكىوٕٞ�مُٔٓ ر�٘ظ ًٓ -Opt (Skip)ٓووس

out. 
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�

وِٚ�ٓرتِلورً� ؤر�٣رؼ ؤرٍ �ٓ وٗ � مُ ٣ٝطًع�ٛصم�م٧ؼِٞب�ػ�٠ِمُلٌط� م٫بتٌرض �حًثط�ٖٓ�مُٔٞمظ
ٖ�مُتؽ٣ٞن�مُتو٤ِس�١ ٞ�م٧ٓط��مُص١ػ ْ�بتٞك٤ط�٤ٓعم٤ٗ �ُِتط٣ٝج �ٝٛ ححسا��جؼِٚ�ٖٓ�مُص٣١ٜت

تط٣ٝ�.٢ٗٝؽتٜسف�مُؼ٬ٔ �ك�٢حٟ�ٝحٓتغ�حٗٞمع�مُتؽ٣ٞن�ك�٢مُؼر٣ٝ�ُْتْ�بفٌَ�ٓرز�١حٝ�إٌُ
ؤوطٕٝ� وٌورٕ�ٓثووَ�مُطووطم�مُتوو٣�٢ وٜورٓ وًوع��ب و٘وٞمزٟ�ٝمُٔطم �ٝكوو�٢مُ وٜوْ وُو�٠ػِٔ  �م٫جتٔرػ٤ووإ

ٝمُتطك٤ٜ٤ �ُتوس٣ْ�ٗٞع�ٖٓ�مُسػر٣ �٣مؼب�ػ�٠ِمُؼ٬ٔ �ٗؽ٤رٗٚ.�٣ٝٞجس�حؼور٤ُب�ُِتؽو٣ٞن�

�٣�ٌَّٞ�وظٜط�حؼر٤ُب�ٝإبسمػرم�جس٣س �ٗت٤ر �ُتر٬٤مك� ؿ٤ط�مُتو٤ِس٣�٫�١ٌٖٔ�حمطٛر
ؤر�ظمزم�هوٞ � ٝمُؼ٬هورم��م٫ومور٫مٝمبتٌرضمم�حلحربٜر.�ٝوعزمز�هٞ �ٛصٙ�م٫بتٌرضمم�ًِ

وٌرضمم�كو�٢مُص٣مُفرم٤ �ٝمُٔؼرضف� وِي�م٫بت وُصُي�م٫ورورٙ�مُموح٤ ٣�ٌْٖٜٔ٘�وٞلو٤َ�و �.
٤ط �ٝمُٔتٞؼوط  � ؤرٍ�مُموـ وٌط�حزم �ػبوط٣و �كو�٢ح٣وسٟ�حلوحرب�م٧ػ ٣ؼتبوط�مُتؽو٣ٞن�مُٔبت

ٚ�جصب�حٗظرض ٟ�ك�٢م٥ٝٗ �م٧ذ٤ط .�ٝهس��ػ�٠ِمُطؿْ�ٖٓ�حٗ ٍ�ٛصم�مُ٘ٞع�مُفطًرم�مٌُبط حٞ
�ٖٓ�مُتؽ٣ٞن�ـطًرم�لـ٤ط �ٝوؼ٤ل �إ�٠ُـطًرم�ٓؼطٝك �وحون�حضبرحر�ًب٤ط .

�
�

٣طوبً�بٜر�ٖٓ�ػ٤ِٔرم�ًرك �مُٞؼرئَ�مُطه٤ٔ �ٝٓر�ٝ�م٩ٗتطٗتـبٌ �ٓٔر�ؼبن�ٗؽترِك�حٕ�
ٖ�ٌُٜ٘ر� �مُتؽ٣ٞو٤ لطق�مُمُؼس٣س�ٖٓ��وٞكط�ضه٢ٔوؽ٣ٞن� مُؼس٣س�ٖٓ�مُٔرريط �ىر�ح٣وتىٔ

و�٠ِ وـ�٢مُتط٤ًوع�ػ ؤرٍ �٣٘ب ُٝتحو٤ن�مُ٘ررح�مُٔطجٞ�ٖٓ�مؼترسمّ�ٛصٙ�مُتو٤٘ �ًٞؼو٨ُ�ً٤ػ
�َ ٚ�برُٞؼرئ ػ٘مط�م٫بتٌرض�ك�٢ػطن�ٓحتٟٞ�مُطؼرُ �حٝ�مُٔىٕٔٞ�مُتؽ٣ٞو�٢ٝؼطػ �ٗوِ

ؤر��م٫جتٔرػ٢ٝؼرئَ�مُتٞملَ�ٓغ�ح٤ٔٛ �م٫ؼتلرز �ٖٓ��مُٔ٘رؼب �ُِؼ٬ٔ  ؤر�ُٜ ٝمُٔحٍٔٞ�ُ
�.ًٔر�موى �ُ٘ر�ٖٓ�مُؼطن�مُؽربن�ُطه٢ٔزٝض�ِٓٔٞغ�ك�٢مُتؽ٣ٞن�مٖٓ�
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 اىاظو اىؾبدٙ اشش

 التسوٌك الدولى
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 :امٕذاف اىغي٘مٞخ

:ٕ ٣�ٌٕٕٞ�هرزضمً�ػ�٠ِح ٣�َرب�ح ٣�ٕطِغ�مُورضئ�ػ�٠ِٛصم�مُلم  بؼس�ح

1. � �مُس�٢ُٝوؼط٣ق �مؼتٜسمف��ٝحْٛ�مُتؽ٣ٞن �ػ٘س �موررشٛر �مُٔطِٞب مُوطمضمم

 م٫ؼٞمم�مُس٤ُٝ 

 �مُتؽ٣ٞن�مُس٠ُٝ.ئ �ٝٗظرّ�مُتررض �مُس�٢ُٝػ�٢ِهطمضمم�مُب٤وأل٤ط .2

 شًط�م٫ؼر٤ُب�مُٔرتِل �ُسذٍٞ�م٫ؼٞمم�مُس٤ُٝ  .3

�ٝكور�٬ُؼر٤ُب�مُؽربو �زذٍٞ�م٫ؼٞمم�مُس٤ُٝ �م٤ٌُل٤ �مُت٣�٢تْ�ٖٓ�ذ٬ُٜرٝلق� .4
. 

 وح٤َِ�ٓعم٣ر�ٝػ٤ٞب�م٫ؼر٤ُب�مُٔرتِل �ُسذٍٞ�م٫ؼٞمم�مُس٤ُٝ . .5

مُٔ٘رؼب�ُسذٍٞ�مُؽٞم�مُس�٢ُٝك�٢ظَ�مُظطٝف��موررش�هطمضمم�بفإٔ�م٫ؼِٞب .6

 مُٔرتِل �.

 مُتؽ٣ٞن�مُس�٢ُٝ.��ٔ٘ظٔرممُتؼطف�ػ�٢ِم٫ـٌرٍ��م٧ؼرؼ٤ �ُ .4

�ومح٤ �بؼه�مُٔلر٤ْٛ�مُرطأ�ػٖ�مُتؽ٣ٞن�مُس٢ُٝ .1
�

 اْبطش اىاظو : 

 ٓر٤ٛ �مُتؽ٣ٞن�مُس�٢ُٝٝمُفطًرم�مُس٤ُٝ �.�ح�٫ٝ: -

 ٤ُ �.مُوطمضمم�مُٔرتِل �مٓرّ�مُفطًرم�مُسٝ�لر٤ٗر�: -

�زضمؼ �مُب٤ئ �مُتؽ٣ٞو٤ �مُؼر٤ُٔ �.�-ح

ٍ�ُِؽٞم�ٖٓ�ػسٓٚ�.و�-ب� �وط٣ط�مُسذٞ

�مذت٤رض�م٫ؼٞمم�مُٔؽتٜسك �.�-جا

ْ�زذٍٞ�م٫ؼٞمم�مُٔؽتٜسك � �مؼر٤ُب�مُتؽ٣ٞن�مُس�٢ُٝ .��-ز �٤ًق�٣ت

�مذت٤رض�مُبطٗرٓج�مُتؽ٣ٞو٢.�-اٛ

ْ�مُتؽ٣ٞن�مُس�٢ُٝ.�-ٝ َ�و٘ظ٤ �مذت٤رض�ـٌ

 رُتؽ٣ٞن�مُس٢ُٝ.ب�مُٔطوبط مُرطأ��بؼه�مُٔلر٤ْٛلرُثر�:� -

مُتمس٣ط��–مـٌرٍ�ٝمؼر٤ُب�مُتؽ٣ٞن�مُس��٢ُٝ–مُتؽ٣ٞن�مُس��٢ُٝاىنيَبد اىَازبؽٞخ : -

–�� �مُٔفتطً  ��–مُٔفطٝػرم �مُٔبرـط ��–م٩ؼتثٔرض �مُٔؽتٜسك  �م٧ؼٞمم �–إذت٤رض

 مُتطمذ٤ك�.
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 اٗلا:  ٍب ٕٞخ اىزغ٘ٝق اىذٗىٜ ٗاىششمبد اىذٗىٞخ :

ٍ��ٖ�زٍٝت�مُٔؽركرم�ب٤ىر ُو َ�م٫ومر ٖ�ٗت٤ر �ُِتوسّ�ك�٢ٝؼرئ مُؼرُْ�ك�٢مُٞهت�مُطمٛ
�٣ٝحظ�٢برُوبٍٞ�ك�٢ �ٌٓرٕ�ٓر �ك٢ �٣طٞض �ملب  �كرُٔ٘تج �مُطه٤ٔ  �مُٞؼرئَ ٝذرل 

مٓرًٖ�مذط�١بؼ٤س �جـطمك٤ر�.ُصم�كوس�وىرػق�ػسز�مُفطًرم�مُؼرِٓ �ز٤ُٝر�ك�٢م٧ٝٗ �
وؼب٤طم�وؼط٣لٚ�باػتبرضٙ��ٝوؼسزم�وؼط٣لرم�مُتؽ٣ٞن�مُس�٢ُٝمبؽطْٜ�ٝحًثطْٛ�م٧ذ٤ط �

�م�٢ُ �ٓ٘تر٤ٜر ٖٓ� �ٝم٧كٌرض �ٝمُرسٓرم �مُؽِغ �وسكن �وؽَٜ �مُت٢ �م٧ٗفط  "ًرك 
ٝ."� �مج٘ب٤  �زُٝٚ �ك٢ �مُ٘طرم�مُٔؽت٤ٌِٜٖ �مٕ�ذطٝا�مُفطًرم�ٖٓ ٖٓ� �مُطؿْ ػ٢ِ

�ٖٓ�م٧ٛٔ �ملب  �مُس٢ُٝ �ُِ٘طرم �ػ�٢ِمُٔح٢ِ �بٌٔرٕ�إ�٫مٕ�شُي�٣ٌت٘لٚ مُررٗب�٤ 
�مُؼس٣س�ٖٓ�مُٔرريط� ٗت٤ر �ُتؼرَٓ�مُفطًرم��ك�٢زٍٝ�مذط�١ورتِق�لوركتٜر��م٧ذط

ٖ�مُب٤ئ �مُٔح٤ِ �ٓٔر�٣تطِب�ٜٓ٘ر�زضمؼ �زه٤و �هبَ� ٝهٞم٤ٜٗ٘ر�ٝمجطم موٜر�ٝحٌٞٓروٜر�ػ
�موررشٛر�هطمض�برُتؼرَٓ�ٓغ�مُؽٞم�ٖٓ�ػسٓٚ.

� �ٝوٌتؽب�ٖٓٝ �مُت�٢وؼَٔ�ك�٢مًثط�ٖٓ�زُٝ  ��٢ٛمُفطً  �مُؼر٤ُٔ  ذ٬ٍ�شُي��مُفطً 
ر٤ُق�مٗترجٜر�ٝو٣ِٜٞٔر�ٝوٌر٤ُق�مُبحٞا�ٝمُتط٣ٞط�ٝؿ٤طٛر�ًٔر�رل٤ه�وٌٓعم٣ر�وتؼِن�بت

�مًبطٓٔر�ُٞ�مًتلت�برُتؼرَٓ�ك�٢مُؽٞم�مُ �ٝـٜطٙ ٔح�٢ِكوً�.�ٝٗظطم�٧ٕ�وٌتؽب�ؼٔؼٚ
�مُ �ٛصٙ �مُحسٝز�ٓثَ �م٤ٔٛ  �ؤٜؿ�ٖٓ �ك٢ٜ �ٝمحس �ؼٞم �برػتبرضٙ �ُِؼرُْ �و٘ظط فطًرم

ٓرضًرم�ػر٤ُٔ �.�ٛصٙ�مُفطًرم�ووطض��ووّٞ�بتط٣ٞط�ؿرُبر�مُرـطمك٤ �ب٤ٖ�مُسٍٝ�ٝبرُتر٢ُ
ّ�ب ٍ�ػ�٢ِمُٔٞمز�مُررّ�ٝمُو٤ر ٕ�وؼَٔ�ك٤ٚ��ر٩ٗترامُحمٞ ٝمُتؽ٣ٞن�ك�٢مٌُٔرٕ�مُص٣�١ٌٜٔ٘ر�م

�ب �ٝووّٞ �ٓر �بِس ٖٓ� �مُررّ �ورو�٢برُٔٞمز �.ك�٢ٜهس �لْ��ر٩ٗترابرُفٌَ�م٫كىَ �حذط ك�٢بِس

٣ٌٜٔ٘ر�ٖٓ�ورل٤ه�وٌر٤ُلٜر��٢ٌُوؽتل٤س�بٔعم٣ر�ًَ�زُٝ �بٔر��وؽٞم�م�٢ُبِس�لرُ �...�ٌٝٛصم
ٕ�ٛصم�٣�٫ؼ�٢٘مٕ�ٛصٙ�مُفطًرم�٣رب�مٕ�وؼَٔ�برُىطٝضٙ�ك�٢ػفطمم��ك�٢مُٜ٘ر٣ � .�م�٫م

ٝظطٝف�٫��ًَذط�١ٝكور�٫ٌٓر٤ٗرم�مُس�٢ً�ٍٝو٘ر � �ٌُٖٝ�م٫ٓط�٣رتِق�ٖٓ�ٓ٘ظٔ 
�ٜٓ٘ر�.�

 

 صبّٞب :اىقشاساد اىَخزياخ اٍبً اىششمبد اىذٗىٞخ :

�هطمضمم�ٛرٓ �6�:�٢َٛ�ك�٢م٫ؼٞمم�مُس٤ُٝ �٣مب �مٓرٜٓر�ػ٘سٓر�ووطض�مُفطً �مُتؼرٓ

�زضمؼ �مُب٤ئ �مُتؽ٣ٞو٤ �مُؼر٤ُٔ .�-

�.ٖٓ�ػسٓٚموررش�هطمض�بفإٔ�مُتؽ٣ٞن�ػر٤ُٔر��-

�ٓر�٢ٛم٫ؼٞمم�مُٔؽتٜسك ��-

� �مؼر٤ُب�مُتؽ٣ٞن�مُس�٢ُٝ .٤ًق�٣تْ�مُسذ٬ُ�ٍٞؼٞمم�مُٔؽتٜسك ��-

�و٘ل٤صٙ��ٓر�ٛٞ�بطٗرٓج�مُتؽ٣ٞن�مُس�٢ُٝمُص�١ؼ٤تْ�-

�مُس�٢ُٝمُص�١ؼ٤تْ�موبرػٚ�.�ـٌَ�و٘ظ٤ْ�مُتؽ٣ٞنمذت٤رض��-
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�

 دساعخ اىجٞئخ اىزغ٘ٝقٞخ اىعبىَٞخ : -أ

ٕ�ووطض�مُفطً �ٓر�مشم�ًرٗت�ؼتوّٞ�برُتؼرَٓ�ز٤ُٝر�م٣�٫�ّرب�ػ٤ِٜر�م�٫ٝكْٜ�ٝزضمؼ � هبَ�م

٘ٚ�كطق�ب٤ئ �مُتؽ٣ٞن�مُس�٢ُٝ.�كٜصٙ�مُب٤ئ �وتـ٤ط�برؼتٔطمض�ٝبفٌَ�ٓتؽرضع�ٓٔر�٣٘تج�ػ
�ٝوٜس٣سمم�جس٣س �.ٝ�ٖٓ�مْٛ�ٓر٣رب�مٕ�ووّٞ�مُفطً �بسضمؼتٚ�ٓر�٢ِ٣:

ٕ�ووّٞ�برُب٤غ�ك�٢زُٝٚ�مذط���١: ّظبً اىزغبسح اىذٗىٜ ػ٘سٓر�و٘تج�مُفطً �ك�٢بِسٛر�ٝوط٣س�م

ٖ�مُس٣�ٍٝلطن� ٍ�كرُؼس٣س�ٓ ٖ�مُسٝ ٚ�ببؼه�مُٔؼٞهرم�مُررل �برُتررض �ب٤ ك�٢ٜٛ٘ر�هس�وٞمج
�ػ �ٝوطمئب � �جٔط٤ً  �مٝ�وؼط٣لرم �مُسذَ �ُع٣رز  �ًٞؼ٤ِ  �مٓر �مُٔؽتٞضزٙ �مُبىرئغ ٢ِ

ُحٔر٣ �مُم٘رػرم�مُٔح٤ِ �.�ًصُي�هس�ولطن�بؼه�مُسٍٝ�ـطٝي�لؼب �ُِؼَٔ�بٜر�ًرٕ�
ولطن�ػ�٢ِمُفطًرم�مُس٤ُٝ �مُٔ٘تر �مٝ�مُت�٢وب٤غ�ٓ٘تررم�بٜر�مٕ�وفتط�١ٗؽب �ٓؼ٤٘ �

مُفطًرم�مُٔح٤ِ �ك�٢ٖٓ�مُررٓرم�مٝ�مُٔ٘تررم�ٖٓ�مُفطًرم�مُٔح٤ِ �ٝبرُطبغ�كرٕ�ٛصٙ�
ْ�مُرٞز �مُٔطِٞب �ٖٓ�هبَ�مُفطًرم�مُؼر٤ُٔ �بر٫ورك � ٍ�هس��٫وؽتط٤غ�ووس٣ مُؼس٣س�ٖٓ�مُسٝ

م�٢ُمٕ�ٓثَ�ٛصٙ�مُس�٫�ٍٝولطن�شمم�مُو٤ٞز�ػ�٢ِـطًروٜر�مُٔح٤ِ �ٓٔر�٣رؼَ�مُٔ٘ركؽ �
ٛصٙ��م٫ٓط�مُص٣�١رؼَ�مُفطًرم�مُؼر٤ُٔ ��٫وطحب�برُسذٍٞ�م�٢ُٓثَ� �ػرزُ برُطبغ�ؿ٤ط�

�ٖٓ�ػ٤ِٔرم�مُتررض � �مُو�١ٞمُت�٢وسػْ ٖٓ� �مُؼس٣س �ٛ٘رى �م٧ذط �مُررٗب �ػ٢ِ م٫ؼٞمم.
ٍ�وحط٣طٛر�ٖٓ�مُو٤ٞز�ٝمُتؼط٣لرم�مُرٔط٤ً �ٓثَ�ٓ٘ظٔ �مُتررض �مُس٤ُٝ �ٝ� مُس٤ُٝ �ٖٓ�ذ٬

�مُررم�مُت�٢ٛسكت�ك�٢م٫ؼرغ�م�٢ُوحط٣ط�مُتررض �ٝمُـر �مُو٤ٞز�مُٔلطٝو �ٖٓ� مولره٤ 
� �مُس٤ُٝ �ٝمٜٛٔر�ورل٤ه�مُتؼط٣ل �مُرٔط٤ً �.مُسٍٝ�ػ�٢ِمُتررض

ًصُي�وِؼب�مُتٌت٬م�م٫هتمرز٣ �زٝضم�ٛرٓر�ك�٢مُتأل٤ط�ػ�٢ِهطمضمم�مُتؽ٣ٞن�مُس�٢ُٝك�٢ٜ
�ُِفطًرم� �ٝؤثَ �ب٤ْٜ٘ �ك٤ٔر �٣فرغ�ػ�٢ِمُتمس٣ط �ٓٔر �بٜر �ُِسٍٝ�م٫ػىر  �حٞمكع ووسّ

�ك�٢ٛصٙ�مُسٍٝ�كطلر�ومس٣ط٣ �ب٤٘ٔر�ؤثَ�ك�٢ٗلػ�مُٞهت ػرئن�برُ٘ؽب �ُِسٍٝ��مُؼرِٓ 

ؿ٤ط�م٫ػىر �بٜصٙ�مُتٌت٬م�ح٤ �ولوسْٛ�مُوسض �مُت٘ركؽ٤ �ك�٢ٓٞمجٚ�مُفطًرم�مُورزٓ �
�ٖٓ�ذرضا� �ػ�٢ِٖٓ�ْٛ �مُٔلطٝو  �مُرٔط٤ً  �كرُو٤ٞز �مُتٌتَ. �ك٢ �م٫ػىر  �مُسٍٝ ٖٓ

مُتٌتَ�وعز�١م�٢ُضكغ�وٌِل �مُٔ٘تررم��مُٔؽتٞضز �ٖٓ�ٛصٙ�مُسٍٝ�ك�٢ٓٞمجٜ �مُٔ٘تررم�
�ز �ٖٓ�مُسٍٝ�م٫ػىر �.مُٔؽتٞض

�ٝوأذس�مُتٌت٬م�م٫هتمرز٣ �مـٌرٍ�ٓرتِل �ٜٓ٘ر:

 م٫وحرزمم�مُرٔط٤ً �: -

ٝك�٢ٛصٙ�م٫وحرزمم�ولطن�ضؼّٞ�جٔط٤ً ��ٓٞحس ��ػ�٢ِمُؽِغ�مُٔؽتٞضز �ٖٓ�
�ٖ ّ�مُرٔط٤ً �مٝ�م�١ه٤ٞز�مذط�١ػ�٢ِمُٞمضزمم�ب٤ ذرضا�م٫وحرز�ب٤٘ٔر�وِـ�٢مُطؼٞ

�مُسٍٝ�م٫ػىر �ك�٢م٫وحرز�.

�ؼٞمم�مُٔفتطً �:م٫ -
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َ�ٗٞع�ٖٓ�م٫ٗسٓرا�م٫هتمرز�١ب٤ٖ�مُسٍٝ�كٞكور�ُٜصم�م٫ؼِٞب�٣تْ�مظمُ �ًرك � ٝؤث

�مُٔفتطً �� �مُؽٞم �ٛصٙ �ك٢ �م٫ػىر  �مُسٍٝ �ب٤ٖ �مُٞمضزمم �حطً  �ػ٢ِ مُو٤ٞز
�ب٤ٖ�ٛصٙ�مُسٍٝ�.�م٩ٗتراًٝصُي�م�١ه٤ٞز�وؼٞم�حطً �ػ٘رلط�

٣ٞن�مُس�٢ُٝبسضمؼ �مُب٤ئ �م٫هتمرز٣ �٣�ٕوّٞ�مُورئْ�برُتؽح�٣رب: اىجٞئخ الاقزظبدٝخ
ػس �ػٞم٣�َٓرب�مٕ�وعذص�ك�٢مُحؽبرٕ�ُِسٍٝ�مُت٣�٢طؿب�برُتؼرَٓ�ٓؼٜر�ٝٛ٘رى�

�جرشب٤  �ٝوحس٣س �مُس٢ُٝ �مُتؽ٣ٞن �بفإٔ �هطمض �موررش �مٓرّ��ػ٘س �ًؽٞم �زُٝ  م١

�مُفطًرم�ٝٛٔر�:

 ٝٓطحِ �مُتطٞض/�مُ٘ٔٞ�مُت�٢ؤط�بٜر�مُسُٝ .��٤ٌَٛ�مُم٘رػ  -

 ٝمُوسض �مُفطمئ٤ �٬ُكطمز�وٞظ٣غ�مُسذٍٞ -

 هٞ �مُؼِٔ �مُٔح٤ِ . -

�٣فٌَ�ك�٢مُٞمهغ�حرجتٜر�ُِؽِغ�ٝمُرسٓرم�ٝٓؽت٣ٞرم� �مُسُٝ  �زمذَ �مُم٘رػ  ٌَ٤ٛ
�ًٝصُي�ٓؽت٣ٞرم�مُتٞظ٤ق.� �برُسُٝ  ٝػ٘س�مُٔورضٗ �ب٤ٖ�مُسٍٝ�ػ�٢ِمؼرغ��مُسذٍٞ

�م�٢ُزٍٝ�ٓتوسٓ �ٝزٍٝ�ٗر٤ٓ �.ؤتِي�مُسٍٝ�م �وم٤٘لٜر �٣ٌٔ٘٘ر ُٔتوسٓ �ٓؽت�١ٞووسٜٓر
مُتٌُ٘ٞٞج٤ر�مُت�٢ؤٌٜ٘ر�ٖٓ�مٓسمز�مُؽٞم�بٔرٔٞػ �ٓت٘ٞػ �ٖٓ�مُؽِغ�ٝمُرسٓرم� ك�٢

�مُعضمػ�٢م�٢ُ �بفٌَ�ًرَٓ�ٖٓ�م٫هتمرز �مُ٘ر٤ٓ  �مُسٍٝ �وتحٍٞ ُْ� م٫هتمرز�مُٔوربَ
�ٝبمل �ػرٓ �كإ�مُوسض �مُفطمئ٤ �ُِٔؽت٤ٌِٜٖ�برُسٍٝ�مُٔتوسٓ �مػ�٢ِٖٓ�مُم٘رػ٢ .

�مُ٘رٓ �برُسٍٝ �ٓر�ورصب�مٛتٔرّ�مُفطًرم�مُٔؽت٤ٌِٜٖ �مُسٍٝ�ؿرُبر �كرٕ�ٛصٙ �ُٜصم  .�  ٤

�مًبط.�ٝٓغ�شُي�كإ�مُسٍٝ�مُ٘ر٤ٓ �مُت�٢وحون�ٓؼ س٫م�ٗٔٞ�ٓطولؼ �وفٌَ�ك�٢بفٌَ
٣ىر�كطلر�ًب٤ط �ُِفطًرم�ٗت٤ر �ُِطِب�مُو�١ٞٝمُٔتعم٣س�ػ�٢ِمُٔ٘تررم�بَ�مُٞمهغ�ح

ٙ�م٫ؼٞمم�كطلر�ُتمط٣ق�مُٔ٘تررم�مُت�٢وؼس�ك�٢ٓطحِ َ�ٛص  �مُ٘ىٞا�ك�٢مُسٍٝ�ؤث
مُٔتوسٓ �.�ًصُي�و٘رصب�مُفطًرم�مُمـ٤ط �٫ؼٞمم�ٛصٙ�مُسٍٝ�ػرز �٫ٜٗر��٫وؼر�٢ٗ

ٖٓ�حس �مُٔ٘ركؽ �ٝبرُتر٣�٢ٌُٖٔ�مٕ�ووسّ�ٛصٙ�مُفطًرم�ٓ٘ترروٜر�بٜر�ٝوٌبط�ٝوٌتؽب�
�ذبطمم��ٓغ�ٗٔٞ�مُؽٞم�هبَ�م٣�ٕسذَ�مُٔ٘ركؽٕٞ�ُِؽٞم�بٌثط �.

�مُثر�٢ٗٝمُص٣�١تؼِن�ب �مُؼرَٓ تٞظ٣غ�مُسذٍٞ�كرُٔؼترز�ك�٢مُسٍٝ�مُم٘رػ٤ �ٝجٞز�مٓر
�ٝٝؼط�٢ٝز٤ٗر.�ػ�٢ِػٌػ�مهتمرز٣رم�مٌُلرف�مُت�٢ �مُسذَ�ػ٤ِر ل٬ا�يبورم�ٖٓ

�ٛ٘رى� �مُ٘ٞػ٤ٖ �ب٤ٖ �ٝك٤ٔر � �ٓ٘رله�مُسذَ �ػرئ٢ِ �هطرع ٖٓ� �ٓؼظٜٔر �ك٢ وتٌٕٞ
ٓطولؼ �مُسذَ�جسم�ٝهطرػرم�ػرئ٤ِ �م�مذط�١وفتَٔ�ػ�٢ِهطرػرم�ػرئ٤ِ �مهتمرز٣ر

مُسذَ�ٝهس�٣بس٫��ٍٝٝ�ِٝٛٚ�برُرطأ�مٕ�مُفطًرم�وؽتٜسف�كوً�مُسٍٝ�شمم��ٓ٘رلى 
� ٌُٖٝ� �مُؼ٤ِر �ٝمُسذٍٞ �م٣٫رّ �ٛصٙ �مُرمٞق�ك٢ �ٝجٚ �ٖٓ�ػ٢ِ �مُؼس٣س �ٛ٘رى كرٕ

�.�ًٔر�ؼبن�ٝمٝوح٘ر�مُلطق�ك�٢مُسٍٝ�مُ٘ر٤ٓ �ٝحت�٢مُلو٤ط 

�٣ؼتٔ �برُتؽ٣ٞن�ك�٢مُبسم٣  �مُورئ٤ٖٔ �كإ �مُفطمئ٤  �مُوسض  �ػٖ �ٗتٌِْ سٕٝ�ػ�٢ِح٤٘ٔر
َ�مجٔر٢ُ ً�زذَ�مُلط�ٓور٤٣ػ�ٓث ٝوٞظ٣غ�مُسذٍٞ.�ح٤ �٣ؼبط��زمُ٘روج�مُٔح�٢ِٝ�ٓتٞؼ
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مجٔر�٢ُمُ٘روج�مُٔح�٢ِػٖ�مجٔر�٢ُه٤ٔ �مُؽِغ�ٝمُرسٓرم�مُٔ٘تر �ك�٢زُٝٚ�ٓر�٣ٝؼتبط�

�ٓو٤رغ�مؼرؼ�٢ُِ٘فري�م٫هتمرز�١برُسُٝ �.

�مُفطمئ٤ �ُ �مهطب�ُِوسض  �بسضج  �ُِ٘ظط زذَ�ػ�٢ِٓتٞؼً��ِٔؽتِٜي�كرٗ٘ر�ٗؼتٔسٌُٖٝ

�٣ٝؼَٔ� �ٗفطمم �ك٢ �مُسٍٝ �وٞكطٛر �ٓر �ػرز  �مُٔعـطمم �ٛصٙ �ٝٓثَ �برُسُٝ . مُلطز
�برُتؽ٣ٞن�ػ�٢ِ �ٝمُتؼطف�ػ�٢ِوطٞضٛر�مُترمُورئٕٔٞ ض٣ر�٢ٖٓ�مجَ�مُت٘بع�زضمؼتٜر

�مُلط �ٓتٞؼً�زذَ � �ٝبسضمؼ  .� �مُتؽ٣ٞو٤  �ذططْٜ �٣رسّ �ٝبٔر �ك�٢زُٝٚ�برُٔؽتوبَ ز

ت٣�٢ٌٖٔ�ُِفطً �مُتؼرَٓ�ٓؼٜر�ٝوحو٤ن�ٌٓرؼب�ٖٓ�ٛصم�ُطبو �مُٓؼ٤٘ �٣ٌٔ٘٘٘ر�وحس٣س�م
�مُتؼرَٓ�.�

�بٜر� �مُت٣�٢تؼرَٓ �مُٔح٤ِ  �مُؼِٔ  �كٌَِ�زُٝ  �مُٔح٤ِ  �مُؼِٔ  ٞٛ� �م٫ذ٤ط�ٛ٘ر مُؼ٘مط
�زمذَ�ٛصٙ�مُسُٝٚ�كل�٢م٣٫ُٞرم�مُٔتحس �٣تْ�مُتؼرَٓ�برُس٫ٝض�ٝك�٢م٤ُربرٕ� ٓٞمي٘ٞٛر

�مُ �مُٔمط�١ٝك�٢مٗرِتطم �مُر٤٘  ر٤٘ٚ�م٫ؼتط�٢٘٤ٌُٝٛصم�.ٝبرُتر�٢ُم٤ُٖ�ٝك�٢ٓمط
كؼ�٢ِمُفطًرم�مُت�٢وتؼرَٓ�ز٤ُٝر�مٕ�وٌٕٞ�ٓتربغ�ج٤س�٫ؼؼرض�لطف�مُؼ٬ٔم�ٝمُت�٢

�مُفطًرم�مُس٤ُٝ .� �مُت�٢وتؼطن�ُٜر �مُٔرريط  �ٖٓ�زضج  �٣ع٣س �برؼتٔطمضٓٔر وتـ٤ط
ٍ�ُٞ�مولن�لرٗغ�ػ�٢ِب٤غ�مُ �بٔبِؾ�٤ِٕٓٞ�ج٤٘ٚ�ك�٢مُٞهت�مُص�١ًرٕ� َ�مُٔثر ػ�٢ِؼب٤

ج٤ٜ٘رم��ؼ٤و10��َج٤ٜ٘رم�كرٕ�مُؽؼط�بؼس�مضولرع�مُس٫ٝض�م4��٢ُٚ�ؼؼط�مُس٫ٝض�ك٤
مُق�ز٫ٝض�.��100مُق�ز٫ٝض�ؼ٤حمَ�كوً�ػ142��٢ِكبس�٫ٖٓ�م٣�ٕحمَ�ػ�٢ِ

�مضولرع�ؼؼط�مُٔ٘تر �ٓغ �مُٔرريط�موق�م�٢ُشُي�مٗٚ �٣ٔثَ�كوً�محس رم�ٗت٤ر �ٛصم
َ�بسضج �ًب٤ط �.�ٝبؽبب�ٕ�مُطِب�ػ�٢ِٛصٙ�مُٔ٘تررم�٣و٫ضولرع�مؼؼرض�مُمطف�كا

كإ�مُتؼرَٓ�ز٤ُٝر�٣تىٖٔ�ك�٢مُٞمهغ�ٓرريط�ًث٤ط �ٝٛصم�٣ؼس�ٝؿ٤طٛر�ٛصٙ�مُٔرريط�
وحرز�م٫ٝضٝب�٢ٖٓ�مجِٜر�ٝوٞح٤سٙ�ُِؼِٔ �ُِحس�ٖٓ�ٛصٙ�محس�م٫ؼبرب�مُت�٢وْ�مٗفر �م٩

�مُٔرريط�.

�: اىقبّّ٘ٞخ  -اىجٞئخ اىغٞبعٞخ �ًب٤ط �بفٌَ �ٝمُور٤ٗٞٗ  �مُؽ٤رؼ٤  �مُب٤ئ  ػ�٢ِوعلط
م٫ؼتطمو٤ر٤رم�مُتؽ٣ٞو٤ �مُس٤ُٝ � �كوبَ�مٕ�ووطض�مُفطً �مُرطٝا�ٖٓ�مُ٘طرم�مُٔح�٢ِ

ّ�مُؽ٤رؼ�٢ ٍ�م�٢ُؼٞم�زُٝٚ�حذط٣�١رب�ػ٤ِٜر�م�٫ٝمٕ�وسضغ�ٓر�مشم�ًرٕ�مُ٘ظر ٝمُسذٞ
كرُسٍٝ�ورتِق� ٝمُور�٢ٗٞٗك�٢مُسُٝ �مُٔى٤ل �٣رِن�ٓ٘رخ�مؼتثٔرض�١ٓ٘رؼب�ُٜر�م�٫�ّ.

�ك�٢مٗظٔتٜ �ًب٤ط  �ٝهٞم٤ٜٗ٘ر�ُصُي�ػ٘س�مُتل٤ٌط�ك�٢زذٍٞ�م�١زُٝ �بسضج  �مُؽ٤رؼ٤  ر
�مُؼٞمَٓ�مُت�٢وتؼِن�بٜصٙ�مُب٤ئ �ًروررٛرم� ٖٓ� �مُؼس٣س ٣رب�م�٫ٝمٕ�وسضغ�مُفطً 

ٙ�مُفطم �مُس�٢ُٝٝمُب٤طٝهطمي٤ �مُح٤ٌٓٞ �كبؼه�مُسٍٝ�وطحب�بفٌَ�ًب٤ط� مُسُٝ �ورر
مُسٍٝ�وىغ�ه٤ٞز�ٝوؽرػس�مُفطًرم�م٫ج٘ب٤ �ٝمُبؼه�٣ترص�ؼِٞى�ػٌؽ�٢.�كبؼه�

ػ�٢ِػ٤ِٔرم�مُفطًرم�م٫ج٘ب٤ �بٜر�ًلطن�حمك�مؼت٤طمز٣ � �ه٤ٞز�ػ�٢ِوح٣َٞ�
َ�وحس�١ه�١ُٞ٘ررح�مُفطًرم�م٫ج٘ب٤ �مُت�٢وط٣س� مُؼِٔ �ٝؿ٤طٛر�ٖٓٔ�مُو٤ٞز�مُت�٢ؤث

�بسذٍٞ� �ؤرٓر �وطحب �مُؼٌػ �ػ٢ِ �مذط١ �زٍٝ �ٛ٘رى �.ب٤٘ٔر �مُؽٞم �بٜصم مُؼَٔ
�ح �ُٜر �بَ�ٝووسّ �ٖٓ�جرٗب�مذط�٣علط�مؼتوطمض�مُفطًرم�م٫ج٘ب٤  .� �بٜر �ُِؼَٔ ٞمكع
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مُتفط٣ؼرم�مُؽ٤رؼ٤ �م٣ىر�ػ�٢ِمُفطًرم�م٫ج٘ب٤ �مُؼرِٓ �برُسُٝٚ�كٞجٞز�مُلؽرز�ُٚ�

وأل٤ط�ذط٤ط�ػ�٢ِٗررح�مُفطًرم�م٫ج٘ب٤ �برُؽٞم�حت�٢ٝمٕ�ًرٕ�ٛصم�مُؽٞم�٣ٔتِي�
َ�جرشب٤ �مذط�١.�مٓر�برُ٘ؽب �ُ ٣�ٕػٞٓ ب�مُٔؽتثٔط�طؿتح٬٣ٞم�مُؼِٔٚ�كٖٔ�مُطب٤ؼ�٢م

�مُت�٢وؼتبط�شمم�ه٤ٔ �برُ٘ؽب �ُٚ�ٝبرُتر�٢ُكرٕ�مُو٤ٞز� �برُؼِٔ  مُحمٍٞ�ػ�٢ِمضبرحٚ
�مؼؼرض� �مؼتوطمض �ٝػسّ � �مُؼِٔ  �وح٣َٞ �ػ٤ِٔرم �ػ٢ِ �مُحٌٞٓرم �وىؼٜر �هس مُت٢

�مُمطف�ؤثَ�محس�مُؼٞمئن�مُٜرٓ �مُت�٢وٞمجٚ�مُفطًرم�مُؼرِٓ �ز٤ُٝر�.

�زٝ�: اىضقبفٞخ الاعزَباٞخ ٗ اىجٞئخ �ٝبرُتر�٢ًَُ �ٝمػطمكٜر �ٝوور٤ُسٛر �ػرزموٜر �ُٜر ُٚ
ْ�م٫ذت٬كرم�ب٤ٖ�مُثوركرم�٤ًٝق�وعلط�ػ�٢ِمؼترربرم� ٞ�مُص٣�١تلٜ كرُٔؽٞم�مُ٘رج �ٛ

مُؼ٬ٔ �ك�٢ٓرتِق�مُسٍٝ�.ًٝصُي�٤ًق�وعلط�م٫ؼتطمو٤ر٤رم�مُتؽ٣ٞو٤ �ػ�٢ِلوركرم�
�مُفؼمُفؼٞب. �ٝؼ٤ًِٞرم �ٝػرزمم �ه٤ْ �كْٜ �٣تىٖٔ �مُفؼٞب �لوركرم �ولْٜ ٞب�مٕ

�.مٕ�ولْٜ�ٛصٙ� رٗب�مُفطً �مُؼرِٓ �ز٤ُٝر�مُؼرزمم�ٝمُتور٤ُس�ٝم٫ػطمف�ٖٓ�جمُفطمئ٤ 
٣�ٌٖٚٗٔ�مُفطً �ٖٓ�إٝٓطمػروٜر�٣ٌٜٔ٘ر��ٖٓ�و٣ٌٖٞ�ػ٬هرم�ٗرجح �ٓغ�مُؼ٬ٔ �ًٔر�

�مُوبٍٞ� ٖٓ� �وف٤ٌٖ �كطم٣س �ً٘تر٢ً �مؼتلرزم �ٓث٬ .� �جس٣س  �كطق�وؽ٣ٞو٤  مًتفرف
�مُس �ٓؼظْ �ك٢ �ًطؼرّ �ُِسجرا �ؿ٤ط�مُؼر٢ُٔ �ورؼِٚ �ز٤٘٣  �ٓٞمٗغ �ٓث٬ �وٞجس �ك٬ ٍٝ

�ًٔوبٍٞ�ًِحّٞ�مُر٘رظ٣ط�ك�٢مُب٬ز�م٫ؼ٤ٓ٬ �ًٝرُِحّٞ�مُبوط٣ �ػ٘س�مُٜ٘سٝغ�ٓث٬.

بر٥ورك �م�٢ُٓر�ؼبن�٣رب�م�٫َٜٗٔ�بؼسم�لورك٤ر�مذط�٣�٫وَ�م٤ٔٛ �ٝٛٞ�مُِـٚ�كرُِـ �

ٖ�برُتؽ٣ٞن�مُس�٢ُٝٝمُص٣�ٖ٣رب�ػ٤ِْٜ� م٣�ٕطمػٞم�مذت٬ف�ُٜر�وأل٤ط�ًب٤ط�ػ�٢ِمُورئ٤ٔ
مُِـرم�ٝٓر�٣محبٜر�ٖٓ�مذت٬ف�ُِٔؼر�٢ٗك�٢مُبِسمٕ�مُٔرتِل �.�كرُطؼرئَ�مُتط٣ٝر٤ �

٣رب�م٣�ٕتْ�ل٤رؿتٜر�بؼ٘ر٣ �ٝبح٤ �وىٖٔ�ٝلٍٞ�مُٔؼ�٢٘مُٔطِٞب�ُِٔؽتوب٤ِٖ�.�
�مُورئ٤ٖٔ�ػ�٢ِِمُتؽ٣ٞن�م٣�ٕلٜٔٞم�ج٤سم�٤ًق�ؼ٤تْ�ولؽ٤ط� �٣تطِب�ٖٓ �برُطبغ ٝٛصم

�م٫ػ٬ٗرم�...مُد� .�–غ�مُؼ٬ٔ � �م٫ؼْ�مُتررض�١ضؼرئِْٜ�م٫ومر٤ُ �ٓ

�ًرٗت�ٓترح �.� �ًِٔر � �برُتؽ٣ٞن�مُ٘ٞمح�٢مُس٣ٔٞجطمك٤  ًصُي�٣رب�م٣�ٕسضغ�مُورئْ
ٓؼطك �حرْ�مُٔرتٔغ�ٓث�٬مًبط�زٍٝ�ٖٓ�ح٤ �مُتؼسمز��٢ٛٝٗوط �مُبسم٣ �م٫كىَ�ٛ٘ر�

�.�ًصُي�٣ؼس�مُؽٖ�محس�مُٔتـ٤طمم�مُس٣ �مُٜ٘س ٔٞجطمك٤ ��مُت�٢مُؽٌر�٢ٛ�٢ٗمُم٤ٖ�لْ
�كتٞظ٣ؼرم�مُؽٌرٕ�ػ�٢ِمُلئرم�مُ �زضمؼتٜر �ٛرٓ ���ؼٔط٣ ٣رب �ض ٣  �مٕ�ووسّ ٣ٌٜٔ٘ر

�مُت �مُٔ٘تررم �ًرٗت�زُٝ ��٢ُٔر٤ٛ  �مُسٍٝ�ٓث�٬مشم �ٛصٙ �ك٢ �ٗررحر �وحون �مٕ ٌٖٔ٣
ب�م٫يلر٣�ٌٍٔ٘ٚ�مٕ�وؼسمزٛر�مُؽٌر٣�٢ٗوغ��ٓؼظٔٚ�ك�٢كئ �مُطلُٞ �كرٕ�ٓ٘تج�ٓثَ�ُؼ

�٣حون�ضٝمجر�.

٣�ٕلْٜ�مُططم�مُٔرتِل �مُت٣�٢لٌط�بٜر�مُؼ٤َٔ�ًٝٔر�ؼب ن�ٝمٝوح٘ر�كرُبرئغ�٣رب�ػ٤ِ �م

�بطٗرٓرٚ� �٣مْٔ �مٕ �هبَ �ٝمؼترسٓروٜر �ٓ٘ترروٚ �ك٢ �ٓؼٜر �٣تؼرَٓ �مُت٢ �مُسٍٝ ك٢
�ؼٞف�٣ٌفق�ُٚ�ػٖ�ٓلرجثم�كٔث�٬ك�٢محس�مُسٍٝ�م٫ٝضٝب٤ٚ� �ؿرُبر �كٜصم مُتؽ٣ٞو٢.

ٖٓ�مُؽ٤سمم�ك�٢ٛصٙ�مُبِس� �ك��٢ٓؽتحىطمم�مُتر٤َٔ�ٝمُؼ٘ر٣ �مًثط�٣ؽترسّ�مُطجرٍ
�ٖٓ� �مًثط �مُتررض٣  �مُؼ٬ٓ  �شمم �مٌُٔطٝٗٚ �ـطم  �ػ٢ِ �م٫كطمز �٣وبَ �مذط١ زٍٝ
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�ك�٢ �مُطؼرّ �٣ت٘رُٕٝٞ �ؼٌرٜٗر ٖٓ� �ًب٤ط  �ٗؽب  �مؼ٣ٞ٤  �زٍٝ �مٗلؽْٜ.ك٢ م٣٫طر٤٤ُٖ

�ٖٓ�مُسٍٝ�ولىَ�مُ٘ؽر �مظمُ �ٓؽرح٤ن�مُتر٤َٔ� �ك�٢مُؼس٣س �ب٤٘ٔر  � � �ُِؼَٔ يط٣وْٜ
ُّ٘ٞ�كٜ٘رى�زٍٝ�مذط��١ػ�٢ِمُؼٌػ�وىغ�مُ٘ؽر �ك٤ٜر�ٓؽرح٤ن�مُتر٤َٔ�ؤرٓر�ٝهت�م

ٝهت�مُّ٘ٞ....�ٌٝٛصم��كإ�زضمؼ �ػرزمم�ٝوور٤ُس�مُفؼٞب�ووسّ�ُِفطً �كطلٚ�مكىَ�
ُِ٘ررح�ك�٢ٛصم�مُؽٞم�ٝمُؼٌػ�لح٤ �مٛٔرٍ�مُفطًرم�ُلْٜ�م٫ذت٬ف�ب٤ٖ�مُثوركرم�

�ضوٌربْٜ�مذطر �هروِٚ�.�٢إئ٤ �ؼتعز�١برُىطٝض �مُْ�مُفطمٝملطٛر�ػ�٢ِؼ٤ًِٞروٜ

�ك�٢ل٤رؿ �م٫ؼتطمو٤ر٤رم�مُتؽ٣ٞو٤  �مُثورك  �وعلط كإ�م٣ىر�م٫ؼتطمو٤ر٤رم���ًٝٔر
�٣٘ظط�م٥ٕ�ُِفطًرم�مُؼر٤ُٔ �مُتؽ٣ٞ �كرُؼرُْ � �لوركرم�مُفؼٞب�. �ػ٢ِ �وأل٤ط �ُٜر و٤ 

�برػتبرضٛر� �٤ُػ �ٝؿ٤طٛر �ٝؼترضبٌػ�ٝز٣ع٢ٗ ٫ًٞ� �ًًٝٞر �ًٔرًسٝٗرُسظ م٫ٓط٤ٌ٣ 
�ـطًرم �ؿعم��ٓرطز �ـطًرم �برػتبرضٛر �ٝمٗٔر �م٤ٓ٫ط٤ٌ٣  �بٔ٘ترروٜر �مُؼرُْ وـعٝ

�ٝم٫هبرٍ �م٫ٗر٤ِع٣  �مُِـ  �مٗتفرض �ٝمُس٤َُ .� �م٤ٓ٫ط٤ٌ٣  �مُثورك  �ُ٘فط �مُؼرُْ �لوركرم
ٍ�مُؼرُْ�م٣�ُْ�ٌٕٖ�ج٤ٔؼٜر �ٝمٗتفرض�ؼٔرع�م٫ؿر�٢ٗمُٔتعم٣س�ػ�٢ِوؼِٜٔر�ك�٢ٓؼظْ�زٝ

ُثورك �م٤ٓ٫ط٤ً �ٓغ�وـِـَ�ٝمٗتفرض�ٓ٘ترروٜر�م٤ٓ٫ط٤ً �ٝؿ٤طٛر�ٓٔر�٣ف٤ط�إ�٢ُوـِـَ�م
ٚ�ًٔر�وعلط�لوركرم�مُفؼٞب�ػ�٢ِم٫ؼتطمو٤ر٤رم�مُتؽ٣ٞو٤ � بر٫ؼٞمم�ٓٔر�٣عًس�ػ�٢ِمٗ

َ�مُفطًرم�كإ�م٣ىر�مؼتطمو٤ر٤رم�ٝٓٔرضؼرم�ٛصٙ�مُفطًرم�ُٜ ر�وأل٤ط�مُٔتبؼ �ٖٓ�هب
�مُفؼٞب�.�٣�٫ؽتٜرٕ�ب �ػ�٢ِلوركرم

�:اىجٞئخ اىزْبفغٞخ �مُسٍٝ �٬ًػب�كبؼه �مُحٌٞٓ  �وسذَ �ٝبؼىٜر �بر٫حتٌرض وؽٔ 
مؼرؼ�٢ك�٢مُؽٞم�ٝبرُطبغ�كرٕ�ٝجٞز�ٓثَ�ٛصٙ�م٤ٌُرٗرم�مٌُب٤ط �هس�٣ٔثَ�ػرئور�مٓرّ�

 مُفطًرم�م٫ج٘ب٤ �ُِسذٍٞ�ُِؽٞم�.

 رقشٝش اىذخ٘ه ىيغ٘ق ٍِ اذٍٔ : -ة

�ٖٓ� �مُتؽ٣ٞن�مُس�٢ُٝكٜ٘رى�مُؼس٣س �٫ٕ�ورٞن�ورطب  �مُفطًرم�بحرج  ٤ُؽت�ًَ

مُت�٢وتؼرَٓ�ٓح٤ِر�كوً�ٝوحون�ٗررحر�ٝبرُطبغ�كرٕ�مُتؼرَٓ�ٓح٤ِر�٣ؼس�مهَ��مُفطًرم
ٓرريط �ٝمًثط�ؼُٜٞ �.كرُفطًرم�٤ُؽت�بحرج �ُتؼِْ�ُـرم�مج٘ب٤ �مٝ�زضمؼ �هٞم٤ٖٗ�

�٫ٝ� �مُؼ٬ٔم �لطف �مؼؼرض �ُتـ٤طمم �ٗت٤ر  �ورريط ٫� �مٜٗر �ًٔر �م٫ذط١ مُب٬ز
ػرز �وم٤ْٔ�ٓ٘ترروٜر�ُت٘رؼب�وتؼطن�ُِتوِبرم�ك�٢مُرٞمٗب�مُؽ٤رؼ٤ �مٝ�وحترا�٫

مشٝمم�مُؼ٬ٔ �برُسٍٝ�م٫ذط�١.ٌُٖٝ�ٓغ�شُي�هس�ورس�مُفطً �مٜٗر�ٓىطط �ُِتؼرَٓ�
�زمضٛر�ٝبرُتر�٢ُهس�ورس�مٜٗر� �ٓ٘ركػ�مج٘ب�٢م�٢ُػوط �٣رو�٢ُٜر �مؼبرب�كوس �ُؼس  ز٤ُٝر

ٍ�مُصٛرب�م�٢ُمؼٞمهٚ�مٝ�ورس�مُفطً �مٕ�كطق�مُ٘ٔٞ�مٓرٜٓر� ٚ�ٖٓ�ذ٬ بحرج �ُِطز�ػ٤ِ
�ٝٓعم٣ر�ً �ٓرريط �ب٤ٖ �وورضٕ �مٕ �مُفطً  �كؼ٢ِ �ُصم ,.� �مُررضج٤  �م٫ؼٞمم �ك٢ ب٤طٙ

�ٝهسضموٜ �٫ٌٓر٤ٗروٜر �ٝكور �ز٤ُٝر �مُثورك٤ ��رمُتؼرَٓ �م٫ذت٬كرم �كْٜ �وؽتط٤غ َٛ� .
٣�ٌَٜٔ٘ر�مٕ� َ�ٓؼٜر�؟�ٛ ٍ�مُت�٢و�١ٞ٘مُتؼرٓ ٖ�مُسٝ ٝمُؽ٤رؼ٤ �ٝم٫هتمرز٣ �ٝمُور٤ٗٞٗ �ب٤

َ�ٓ٘تررم�جصمب �ٝو٘ر ْ�ٓغ�م٫ذت٬كرم�مُت�٢شًطٗرٛر�ووسّ�برُلؼ َ�ؼ٤ٌٜٔ٘ر�مُتأهِ كؽ٤ �ٝٛ
�ك�٢م٫ؼٞمم�مُت�٢وؽتٜسف�مُسذٍٞ�ك٤ٜر.
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�هطمضٛر� �وترص �حٕ �هبَ �مُفطًرم �ػ٤ِٜر �ور٤ب �حٕ �٣رب �ٝؿ٤طٛر �م٧ؼئِ  �ٛصٙ ًَ

�برُرطٝا�٨ُؼٞمم�مُررضج٤ .

 اخزٞبس الاع٘اق اىَغزٖذفخ : -ـع

�مُفط �ػ٢ِ �٣رب �ز٤ُٝر �برُتؼرَٓ �مُوطمض �موررش �ٝؼ٤رؼتٜر�هبَ �مٛسمكٜر �وحسز �مٕ  ً
مُتؽ٣ٞو٤ �.�كبؼه�مُفطًرم�ولىَ�مٕ�وبسم�بوسض�وئ٤َ�لْ�و٘ٔٞ�ٝومب �وؼر٬ٓوٜر�
�ٕ َ�م مُس٤ُٝ �ػ�٢ِهسض�ٓؽرٝ�ٖٓ�م٤ٔٛ٫ �ُِتؼر٬ٓم�مُٔح٤ِ �م٣�ٝلٞهٜر�� �ٝبؼىٜر�٣لى

َ�لـ٤طم�ٝمٕ�وظَ�ٗؽب �مُتؼر٬ٓم�مُس٤ُٝ �جع م�بؽ٤طر�ٖٓ�وؼر٬ٓوٚ�.�ًصُي�كإ� ٣ظ
مُفطً �مٕ�وحسز�ًْ�ػسز�م٫ؼٞمم�مُت�٢و�١ٞ٘زذُٜٞر�ٝمُتؼرَٓ�ٓؼٜر�ك٣�٬رب�مٕ��ػ٢ِ

وحسز�مُفطً �ػسز�مهَ�ٖٓ�م٬ُظ�٫ٝ�ّمًتط�ٖٓ�م٬ُظّ�بٔر�٣لٞم�مٌٓر٤ٗروٜر�.�بؼس�شُي�
٣رب�مٕ�وحسز�مُفطً �م�١مٗٞمع�م٫ؼٞمم�مُت�٢ؼٞف�وتؼرَٓ�ٓؼٜر�ٝوتٞهق�جرشب٤ �

�ػٞمَٓ� �ٜٓ٘ر �ػٞمَٓ �ػس  �ػ٢ِ �وتؼِن�برُسذَ�ٝػٞمَٓ�م٫ؼٞمم �ٝػٞمَٓ جـطمك٤ 
�وتؼِن�برُٔ٘رخ�مُؽ٤رؼ٢...مُد�.

ٝب٘ر �ػ�٢ِٓر�ؼبن�ووّٞ�مُفطً �بٞوغ�هرئٔ �بر٫ؼٞمم�مُٔحتِٔٚ�لْ�ووّٞ�برُٔورضٗ �
ْ�مُسه٤ن�ُٔعم٣ر�ٝػ٤ٞب�ًَ�ٜٓ٘ر�ب٘ر �ػ�٢ِمُؼٞمَٓ�مُٔرتِل �مُت�٢ ب٤ٜ٘ر�ب٘ر �ػ�٢ِمُتو٤٤

�ؼبن�م٫ـرض �م٤ُٜر�.

 ٘ه الاع٘اق اىَغزٖذفخ ) اعبىٞت اىزغ٘ٝق اىذٗىٜ (:مٞم ٝزٌ دخ -د

ٍ�مُت�٢ؼٞف�وؽتٜسكٜر�٣رب� َ�ز٤ُٝر�ٝوحسز�مُسٝ ٕ�وترص�مُفطً �هطمضم�برُتؼرٓ بٔرطز�م
�َ ٍ�م�٢ُٛصٙ�م٫ؼٞمم�.�ٝوفٔ َ�مُص٣�١ٌٖٔ�مٕ�وؽترسٓ �ُِسذٞ ٕ�ووطضم٫ؼِٞب�م٫كى م

�مُ �ٝم٫ؼتثٔرض �مُٔفتطً  �مُٔفطٝػرم  � �مُتمس٣ط :� �م٫ؼر٤ُب �٣ٝؼٌػ�ٔٛصٙ برـط
مؼتثٔرض�ٓبرـط��–ٓفطٝػرم�ٓفتطً ��–بن�٫ؼر٤ُب�مُسذٍٞ� �ومس٣ط�مُتطو٤ب�مُؽر

�ك�٢مُٞمهغ�مضولرػر�ك�٢زضج �م٫ضوبري�بر ُت�٢ُؽٞم�ٝمضولرع�ك�٢زضج �مُٔرريط �م 

َ�مؼِٞب�ٌُٖٝ�ػ�٢ِمُررٗب�م٫ذط�زضج �وحٌْ�مػ�٢ًِٝصُي� وٞمجٜٜر�مُفطًرم�ٓغ�ً
َ�ٖٓ�م٧ؼر٤ُب�مُؽربو .�ٝك٤ٔرمضبرح�ٓتٞهؼ �مػ�٢ِم٣ىر�. ��٢ِ٣وٞو٤ �حًثط�ولم�٬٤ٌُ

 :  اىزظذٝش -1

� �مُس٤ُٝ  �م٫ؼٞمم �م٢ُ �ُِسذٍٞ �مُططم �مبؽً �٣ٝ٣ٝؼتبط �ووّٞ�. �مٕ �برُتمس٣ط ومس

�ب �مُررضج٤ ���ر٩ٗترامُفطً  �م٫ؼٞمم �م٢ُ �ٓ٘ترروٜر �ـحٖ �لْ �م٫ّ �مُسُٝ  ك٢
ُس٣ �ٖٓ�كتط �ُلتط ��ٝمُفطًرم�ٛ٘ر�ٗٞػ٤ٖ�ٗٞع�ؼِب�٢م٣�١وّٞ�بتمس٣ط�مُلرئهُب٤ؼٚ.

ٕ�مُملورم�مُؼرضو �ح٤ ��٫وؼٌػ�مُتعمٓر�ٓؽتٔطم�ٖٓ� ٣ٝؽ�٢ٔٛصم�ك�٢بؼه�م٫ح٤ر
ً�ح٤٘ٔر�ورس� َ�مُفطًرم�برُتمس٣ط�ػ�٢ِكتطمم�ٓ٘تظٔ �ُٜصم�مُؽٞم�مٝ�شمى�ٌُٖٝ�كو هب

مُفطً �كرئىر�ُس٣ٜر�كرٜٗر�ولٌط�ك٤ً�٢ل٤ �ومط٣لٚ�ٖٓ�ذ٬ٍ�ب٤ؼٚ�ك�٢مؼٞمم�ذرضج٤ �
ً �بٔر�٣ؽ�٢ٔ٘برُتمس٣ط�مُٔ٘تظْ�ٝمُص٣�١ؼ�٢٘ٝجٞز�مُتعمّ�ٗف٤ً�ٖٓ�.�ٝهس�ووّٞ�مُفط

َ�مُفطً �برُتؼرَٓ�ٓغ�مُؽٞم/�م٫ؼٞمم�مُت�٢مذترضوٜر�م�١مٕ�مُفطً �وسضغ�مُؽٞم� هب
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�بفٌَ�ٓ٘تظْ�.�ٝك�٬ً�٢مُحرُت٤ٖ�ؼٞم �مُتمس٣ط�ٖٓ�ذ٬ٍ�مُملورم� ٝوتؼرَٓ�ٓؼٚ

�ب �ووّٞ �مُفطًرم �كإ �مُٔ٘تظْ �مُتمس٣ط �مٝ �ؼٞم ��ٗترار٩مُؼرضو  �م٫ّ �مُسُٝٚ ك٢
�هرٓت�بتؼس٬٤ُ�ِٚ٣ئْ�مُؽٞم�م٫ج٘ب�٢مُٔؽتٜسف�.�� �م٫ؼرؼ�٢مٝ مٗترت�ٗلػ�ٓ٘ترٜر

�مُتـ٤٤ط�مُص�١ووّٞ�بٚ�مُفطًرم�ك�٢ �كإ�مُتمس٣ط�٣تىٖٔ�مهَ�هسض�ٖٓ ٝك�٢مُٞمهغ
�٣ٌٖٝٔ�ٛ٘ر�م٤ٔٗ�ٕعب٤ٖ�مًثط�ٖٓ�مؼِٞب�ُِتمس٣ط:�٤ �.م٩ٗترجٓ٘ترروٜر�مٝ�ػ٤ِٔروٜر�

�ٝح٤ �وب٤غ�مُفطً �بؼه�مُٔ٘تررم�ُِؼ٬ٔ �ك�٢زٍٝ�مج٘ب٤ �مُملورم� - مُؼرضو 

 ب٤ٌٔرم�ٓحسٝز �.

م�٢ُم٫ؼٞمم�مُررضج٤ ��م٩ٗتراومس٣ط�مُلرئه�:�ٝٛ٘ر�ووّٞ�مُفطً �بتمس٣ط�كرئه� -

ْ�مُتمس٣ط�بفٌَ�ٓفربٚ�ُِؽربن�ح٤ � ً�ٓؽبن�.�ٝم٣ىر�ك�٢ٛصم�م٫ؼِٞب�٣ت زٕٝ�ورط٤

ْ�مُتمس٣ط�ك�٢حرُ �ٝجٞز�كرئه�كوً�م ٚ�مشم�ظمز�مؼت٤ؼرب�مُؽٞم�مُٔح�٢ِٝووب٣�َت �١مٗ

برٌُر٣�ُْٝ�ٌَٖٓ�ٛ٘رى�كرئه�كاٗٚ�ك�٢ٛصٙ�مُحرُ �وتٞهق�مُفطً �ػٖ�ٓعمُٝ ��م٩ٗترا

 �مُ٘فري�مُتمس٣ط١.

�برُتمس٣ط�بفٌَ� - �مُفطً  �ووّٞ �م٫ؼِٞب �ٛصم �ٝك٢ :� �مُتمس٣ط٣  �ٝمُملورم مُؼوٞز

�ومس �مُحمٍٞ�ػ�٢ِػوٞز �برؼتٔطمض �وحرٍٝ �مٜٗر �بٔؼ٢٘ �ؼٞم�ٓؽتٔط �ٝم٣ررز ٣ط٣ 

 ذرضج�٢ُٔ٘ترروٜر�بمل �ٓؽتٔط �.

يرض�ٓر�٣ؽ�٢ٔبرُتمس٣ط�مُٔ٘تظْ�٘ر�وسذَ�مُفطً �ك�٢إٝٛ�م٧جَػوٞز�ومس٣ط�ي٣ِٞ � -

�ح٤ �ووّٞ� �مُتؽ٣ٞو  �ٖٓ�مؼتطمو٤ر٤تٜر �جع م �ملب  �مُررضج٤  �٬ُؼٞمم كرُتمس٣ط

ٓ٘ركص�ٓغ�ٓٞظػ٤ٖ�ك�٢زٍٝ�ذرضج٤ �مٝ�وو�٢ٛ�ّٞبرٓت٬ى��م٧جَبربطمّ�ػوٞز�ي٣ِٞ �

�بٜص �مُسٍٝ�ُتؽ٣ٞن�ٓ٘ترروٜر�.ًصُي�٣ٌٖٔ�ح٣�ٌٕٕٞ�مُتمس٣ط�ٓبرـط�حٝ�ؿ٤ط� وٞظ٣غ

�م٫ؼٞمم� �ك٢ �برُب٤غ �ب٘لؽٜر �مُفطً  �ووّٞ �مٕ �مُٔبرـط �برُتمس٣ط �٣ومس .� ٓبرـط

�مُررضج٤ٚ� حٓر�مُتمس٣ط�ؿ٤ط�مُٔبرـط�ك٤ؼ�٢٘مػتٔرزٛر�ػ�٢ِمُٞؼطر �ك�٢ٛصم�مُب٤غ.

َ�ك�٢م٫ؼٞمم�ٖٓ�ذ٬ٍ�ؿرُبر�ٓر�وبسح�مُفطًرم�برُتمس٣ط�ٝ ؿ٤ط�مُٔبرـط�٣ٝؼ�٢٘مُتؼرٓ
ٖ�مُفطً .�ٝبرُطبغ�كرٕ�مُتمس٣ط�ؿ٤ط�مُٔبرـط�٣ىٖٔ�هسضم� ٖ�ػ ٖ�ٓؽتو٤ِ ٝؼطر �ز٤٤ُٝ

َ�ٛصٙ�مُٔرريط � َ�مُٞؼطر �ٓث َ�ٖٓ�مُٔرريط �مُت�٢وتؼطن�ُٜر�مُفطً �ٗظطم�ُتحٔ مه
�م٢ُ �ُٖ�وٌٕٞ�بحرج  �٫ٜٗر �مُفطً  �مؼتثٔرضمم�حهَ�ٖٓ�هبَ �٣تىٖٔ وف٤٤س��ًٝصُي

� �برُررضا �ُٜر �كطٝع �مٝ �ػِ�ٓفطٝػرم �ٝضهرب �ٌُٝ٘ٚ �وحٌْ �٣لتوس �٢مُررٗب�م٫ذط
.�ٝبؼس�مٕ�وىٖٔ�مُفطًرم�مٜٗر�برُلؼَ�هس�حووت�ٗررحر�مُفطً �ػ�٢ِمُؼ٤ِٔ �مُب٤ؼ٤ 

مٕ�ووّٞ�مُفطً �برُتؼرَٓ��بٔؼ٢٘برُؽٞم�كرٜٗر�هس�وِرأ�م�٢ُٓر�٣ؽ�٢ٔمُتمس٣ط�مُٔبرـط�
�ك�٢م٫ؼٞمم�مُررضج٤  �م�١مٜٗر�ووّٞ�بؼ٤ِٔ �وٞظ٣غ�ٓ٘ترروٜر�ب٘لؽٜر�برُررضا�ب٘لؽٜر

ٌُٜٝ٘ر��ٓٔر�٣ؼ�٢٘برُتأ٤ًس�محت٤رجٜر�٫ؼتثٔرضمم�مػ�٢ًِٝصُي�وؼطوٜر�ُٔرريط�مػ٢ِ

ْ�ٝضهرب �مػ�٢ِػ�٢ِمُؼ٤ِٔ �مُب٤ؼ٤ �ك�٢مُررضا َ�وحظ�٢بتحٌ ٝبرُتر�٢ُكرٕ��.�ك�٢مُٔورب
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ْ�ٝمُطهرب �ومُٔ٘ظٔرم�مُت�٢ ٚ�م�٢ُُػ�٢ِمُؼ٤ِٔ �مطؿب�ك�٢هسض�مًبط�ٖٓ�مُتحٌ ب٤ؼ٤ �وتر

ٝهس�ؼرػسم�مُتطٞضمم�مُتٌُ٘ٞٞج٤ �ٝذرل �ٓر�٣تؼِن�ٜٓ٘ر�بٔررٍ�مُتمس٣ط�مُٔبرـط�.
�م٢ُ �م٫وررٙ �ظ٣رز  �ػ٢ِ �ٝمُ٘وَ ��م٫ومر٫م �مُتمس٣ط ٖٓ� �مُ٘ٞع �ٌٓ٘تٛصم �ح٤ 

�مُؼٔ �ٓغ �ٓبرـط  �برُتؼرَٓ �م٩مُفطًرم �ذ٬ٍ ٖٓ� �مذط١ �زٍٝ �ك٢ ومر٫م�٬ 
رز�ػ�٢ِـطًرم�ـحٖ�ُفحٖ�مُٔ٘تج�ٖٓ�مُسُٝ �م٫ّ�مُت�٢وْ�ك٤ٜر�م٫ٌُتط٤ٗٝ �ٝم٫ػتٔ

�م�٢ُزُٝ �مُؼ٤َٔ�.��م٩ٗترا

�

 اىَششٗابد اىَشزشمخ : -2

�م٫ؼِٞب�ػ�٢ِمـتطمى�مُفطًرم�ٓغ�ـطًرم�مذط�١ك�٢مُؽٞم�م٫ج٘ب٣ّ��٢وٞ� ٛصم
� � �مُؽربن �ٝم٫ؼِٞب �م٫ؼِٞب �ٛصم �ب٤ٖ �م٫ؼرؼ٢ �مُلطم �مُٔ٘تج. �حٝوؽ٣ٞن ٫ٗترا

� �مُسُٝٚ�مُتمس٣ط �ٓغ�ـط٣ي�مج٘ب�٢ٖٓ �ػ�٢ِمُفطمًٚ �م٫ؼِٞب�٣وّٞ �ٛصم �مٕ ٞٛ�  
�مُٔى٤ل �٫ٗترا�مُٔ٘تج�برُسُٝٚ�ٝ/�حٝ�وؽ٣ٞوٚ�بٜر�.

�٣ٌٖٝٔ�مُو٤رّ�برُٔفطٝػرم�مُٔفتطى�بؼس �يطم�:

ٝوؼتبط�ٖٓ�مبؽً�مُططم�مُت�٢ؤٌٖ�ُٔ٘تج�ٓر�مُسذٍٞ�م�٢ُم٫ؼٞمم��مُتطمذ٤ك�: -

�م �بسذٍٞ �مُفطً  �ووّٞ �ح٤  .� �ذ٬ٍ�م٫ولرم�بٔ٘ �مُس٤ُٝ  ٖٓ� �م٫ج٘ب٢ ُؽٞم

وطذ٤ك�ٓوربَ�ٓبِؾ�/�ٓبرُؾ�ٓتلن�ػ٣ٝ�ٚ٤ِحمَ�ٓوربِٚ�مُحرلَ�ػ�٢ِمُتطذ٤ك�

� �مُؼ٤ِٔرم �مؼترسمّ �ٝبطم مم�م٫ذتطمع.�م٩ٗترجحن �مُتررض٣  �ػ٬ٓتٚ �ُِٔرٗ   ٤

م٤ُٔع �مُت�٢وحمَ�ػ٤ِٜر�مُفطً ��مُٔرٗح �ُِتطذ٤ك�ٛ٘ر�مٜٗر�وسذَ�مُؽٞم�برهَ�

ؤٌٖ�ك�٢يط �ٝم٤ُٔع �مُت٣�٢حمَ�ػ٤ِٜر�مُحرلَ�ػ�٢ِمُتطذ٤ك�هسض�ٖٓ�مُٔرر

٤ �ٝمُؼ٬ٓ �مُتررض٣ �مُٔؼطٝك �بس�٫ٖٓ�مُبسح�ٖٓ�ٗوط �مُملط�.�م٩ٗترجمُربطمم�

ٌُٖٝ�ٓغ�ًَ�ٛصٙ�مُٔعم٣ر�م�٫مٕ�مُتطمذ٤ك�ًرؼِٞب�ُسذٍٞ�م٫ؼٞمم�٣ؼر�٢ٖٗٓ�

ط�ٖٓ�مُطهرب �بؼه�مُؼ٤ٞب.�كرُفطً �/�مُفطً �مُٔرٗح �ُِتطذ٤ك�ولوس�هسض�ًب٤

بؽٔؼتٜر��.�ٓٔر�هس�٣ىط�ٝمُب٤غ�ٝمُتؼرَٓ�ٓغ�مُؼ٬ٔ �م٩ٗتراػ٤ِٔرم��ٝمُتحٌْ�ػ٢ِ

كرٜٗر�هس�ورس���ًٔر�مٗٚ�مشم�ًرٕ�مُحرلَ�ػ�٢ِمُتطذ٤ك�ٗرج ٝمؼٜٔر�ك�٢مُؽٞم�.�

� � �ٜٗر٣  �ك٢ �ذِوت�ٓ٘ركػ�ه�١ٞٗلؽٜر �م٫ولرم�هس �بٜصٙ�ٓس  �ح٤ �٣وتطٕ�ؿرُبر  

٣ط�مُٜٔرضمم�ٝمُربطمم�مُبفط٣ �ٖٓ�مُفطً �مُتطمذ٤ك�ـطٝي�ٝوطو٤برم�بتمس

 م�٢ُوِي�مُفطًرم�م٫ج٘ب٤ �.

مُٔترح �مٓرّ�مُفطًرم�مُت�٢وط٣س�زذٍٞ�م٫ؼٞمم��محس�م٫ذت٤رضمم�ػوٞز�مُتم٤٘غ�: -

ٍ�مُٔفطٝػرم�مُٔفتطً �.�ٝكور�ُٜصم�م٫ؼِٞب�وؼوس�مُفطً �مولرم� م٫ج٘ب٤ �ٖٓ�ذ٬

٘تج�مُررق�بٜر.�مُؼ٤ب�م٫ؼرؼ�٢ٓغ�محس�مُٔ٘تر٤ٖ�برُؽٞم�مُٔؽتٜسف�٫ٗترا�مُٔ
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�م٧ؼِٞب�ٛٞ�كوسمٕ�مُطهرب �ٝمُتحٌْ�برُؼ٤ِٔ � ٤ �ُِٔ٘تج�مُررق�م٩ٗترجُٔثَ�ٛصم

برُفطً �ٝكوسمٕ�جع �ٖٓ�م٫ضبرح�ٌُٖٝ�ػ�٢ِمُررٗب�م٫ذط�كإ�م٤ُٔع �م٫ؼرؼ٤ �

ٍ�م٫ػتٔرز�ػ�٢ِٓمرٗغ�هرئٔ �برُلؼَ�بس�٫ ٍ�ُِؽٞم�ٖٓ�ذ٬ �٢ٛمُؽطػ �ك�٢مُسذٞ

� �مٗفر  �ذرل ٖٓٓ �مُٔرريط ��مرٗغ �زضج  �مٗرلرن �م٢ُ �بر٫ورك  برُفطً 

�مُرٔط٤ً � �برُتؼط٣لرم �مُررل  �مُٔعم٣ر �م٢ُ �بر٫ورك  �برُطبغ �بصُي � مُٔطوبط 

�مذت٤رض�ٛصم�مُبس٣َ��ٝم٫ْٛ�مُوسض � �ٗت٤ر  �مُفطً  �بٜر �وتٔتغ �مُت�٢هس ٝمُىط٣ب٤ 

 م٧ػ�٢ِػ�٢ِوِب٤ �ٓتطِبرم�مُؽٞم�مُص�١وؼَٔ�بٚ�.

ٝكور�ُٜصم�م٫ؼِٞب�ووسّ�مُفطًرم�مُٔح٤ِ �مُربط �ٝمُٔؼطك �م٫زمض٣ ��ػوٞز�م٫زمض �: -

�كرٕ� �مذط �بٔؼ٢٘ .� �مُٔطِٞب �مُٔرٍ �ضحغ �بسٝضٛر �وٞكط �مُت٢ �م٫ج٘ب٤  ُِفطً 

�م٫زمض٣ �٤ُٝػ�ٓ٘ترروٜر�.٣ٝؼتبط�ٛصم�م٫ؼِٞب�� �ومسض�ذبطموٜر �مُٔح٤ِ  مُفطً 

٤ط ��ًٔر�م٣�ٚٗسض�ك�٢زذٍٞ�م٫ؼٞمم�م٫ج٘ب٤٤ �ٓ٘رله�مُٔرريط �م�٢ُزضج �ًب

ُِفطً �زذ�٬ٓ٘ص�مُبسم٣ �ٌُٖٝ�ك�٢مُٔوربَ�كرٕ�ٛصٙ�مُؼوٞز�وحظط�ػ�٢ِمُفطً �مٕ�

 ُحؽربٚ�ك�٢مُؽٞم�ُلتط �ظ٤٘ٓ �ٓؼ٤٘ �.�ر٩ٗتراووّٞ�ب

 

- :� �مُٔفتطً  �ُبس ��م٤ٌُِٔ  �م٫ج٘ب٢ �مُؽٞم �ك٢ �ـطً  �ٓغ �مُٔ٘ظٔ  �وفتطى ٝٛ٘ر

٤رم�ٝك�٢مُطهرب �ٝهس�وٌٕٞ�ٓفطٝع�زمذَ�ٛصٙ�مُسُٝ ��٣ٝتفرضى�٬ًٛٔر�ك�٢مُؼِٔ

�ُٜصم� �مُؼ٤ٞب�م٫ؼرؼ٤  .� �هبَ ٖٓ� �مُؽٞم �ك٢ �برُلؼَ �هرئٔ  �ـطً  �ٓغ مُفطمً 

م٫ؼِٞب�ؤٌٖ�ك�٢محتٔر٫م�م٫ذت٬ف�ك�٢مُط �١ب٤ٖ�مُفطًر �ك�٢ًرك �م٫ٓٞض�

 ٤ �مٝ�مُتؽ٣ٞو٤ �مٝ�مُٔر٤ُ �..�مُد�.م٩ٗترجؼٞم �

 الاعزضَبس اىَجبشش : -3

م٫ج٘ب٣�٢تْ�ٖٓ�ذ٬ٍ�م٫ؼتثٔرض�مُٔبرـط.ح٤ �وىد�مُفطً ��ػ�٢ِبرُؽٞمضوبري�م٩٧م
�وؽ �مٗفر  �ذ٬ٍ ٖٓ� �وؽتٜسكٚ �مُص١ �مُؽٞم �ك٢ �ٓح٤ِر �٬ُؼتثٔرض �مٗترج٤ �ٜمٓٞمٍ ٬٤م

ٝذطٞي�ور٤ٔغ�.�ٝوِرأ�مُفطًرم�ُٜصم�م٫ؼِٞب�ػ٘سٓر�ومسض�ُِؽٞم�ٝوحون�ٗررحر�ك٤ٚ�
ٜر�ك�٢ٛصٙ�مُحرُ �هس�وط�١ٗاٝوٌتؽب�ذبط �ك�٢مُتؼرَٓ�ٓؼٚ�ٝوط�١مٕ�مُلطق�ك٤ٚ�ًب٤ط �ك

بٜصم�مُؽٞم�ؼٞف�٣حون��م٩ٗترام٫ؼتثٔرض�مُٔبرـط�كطل �.�ًصُي�ػ٘سٓر�ورس�مُفطً �مٕ�
ٗت٤ر �٫ٗرلرن�وٌِل �م٣٫س�١مُؼرِٓ �مٝ�مُٔٞمز�مُررّ�مٝ�مٕ�حٌٞٓرم�ٛصٙ�مُسٍٝ��رُٜر�ٓعم٣

ٓعم٣ر�ك��٢ع�ُِتفر٤غ�ػ�٢ِود�م٫ؼتثٔرضمم�بٜر�.�٣حون�م٫ؼتثٔرض�مُٔبرـط�ػس كووسّ�حٞم
�وٞكطٙ�ٖٓ� �ٓر �ٗت٤ر  �مُٔى٤ل  �ك�٢مُسُٝ  �مُص٤٘ٛ  ��٢ٛٝوحؽ٤ٖ�لٞضوٜر �ُِفطً  مُٞمهغ

مٓر�مُؼ٤ب�م٫ؼرؼ٤.���٢ م٩ٗترجكطق�ػَٔ�ًصُي�٣ؽٔ �ُٜر�برحٌرّ�مُطهرب �ػ�٢ِمُؼ٤ِٔرم�
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�ُٜصٙ� �مُٔمرحب  �مُٔرريط  �زضج  �مضولرع �كٜٞ �م٧ذط �مُررٗب �ػ٢ِ �م٫ؼِٞب ُٜصم

�مُٔفطٝػرم.

ٜ:اخزٞبس ا -4  ىجشّبٍظ اىزغ٘ٝق

�ًرٗت�ؼٞف�ووّٞ� �ٓرإشم �مٕ�ووطض �برًثط�ٖٓ�ؼٞم�مج٘ب٣�٢رب�ػ٤ِٜر مُفطًرم�مُؼرِٓ 
بتؼس٣َ�مؼتطمو٤ر٤روٜر�ُِت٤ٌق�ٓغ�ًَ�ؼٞم�ٖٓ�م٫ؼٞمم�مّ�ؼتؽرسّ��مؼتطمو٤ر٤ �ز٤ُٝ �

� �ٓثَ�ٛصم �ػ٢ِ �ٝم٫جرب  .� �٬ُؼٞمم �ب٤ٗٔط٤  �مُسمضؼ٤ٖ�مُتؽر ٍ�حظت�برسمٍ�ًب٤ط ٖ

٣ٞن�كٜ٘رى�٣�ٖٓط�١بإٔ�وطٞض�ٝؼرئَ�م٫ومرٍ�جؼِت�ٖٓ�مُؼرُْ�هط٣ �ٝمُٔٔرضؼ٤ٖ�ُِتؽ
ٚ�م�٢ُحس�ًب٤ط�ٝػ٤ِٚ�كرْٜٗ� ٍ�ملبحت�وتفرب ٖ�مُسٝ لـ٤ط �ٝبرُتر�٢ُكإ�حرجرم�مُؼ٬ٔ �ب٤

٣ع٣سٕٝ�هطمض�مُت٤ًٔ٘ ٝٛصم�مُت٤ًٔ٘�ٖٓ�ٝجٜ �ٗظط٣�ْٛؼط�٢هٞ �مًبط�ُِٔرضً �٣ٝرله�
مٌُب٤ط.�ػ�٢ِمُررٗب�م٧ذط�٣ط��١م٩ٗترا�مُتٌِل �٣ٝرؼَ�مُفطًرم�وؽتل٤س�ٖٓ�مهتمرز٣رم

�ٖ ً�ب٤ ٚ�وطٝض �مُطب َ�ك�٢ي٤رو ْ�مُبطمٓج�مُٔرتِل �مٕ�مُٔلّٜٞ�مُتؽ٣ٞو٣�٢حٔ ٓع٣سٝم�وم٤ٔ
�ًَ�ؼٞم� �بٜر �مُت٣�٢ت٤ٔع �ٝب٤ٖ�مُحرجرم�مُلط٣س  �مُفطً  �مُتؽ٣ٞو�٢مُص�١ووسٓ  مُٔع٣ج

�وطٞ ِل �لوركرم�ٓرتم٫ومر٫م�كإ�مُفؼٞب�مُٔرتِل �ٓرظمُت�ؤتِي��ضم�ٝؼرئَكٜٔٔر
ٝبرُطبغ�كرٕ��ر�٢ُٓرظمُٞم�٣رتِلٕٞ�ك�٢حرجروْٜ�ٝضؿبروْٜ�.ٝوور٤ُس�ٝمػطمف�ٓرتِل �ٝبرُت

�مٌٓر �٣ٛ٘رى �برُتؽ٣ٞن �مُورئ٤ٖٔ ٖٓ� �مُؼس٣س �مٕ �بٔؼ٢٘ �ٝشمى �ٛصم �ب٤ٖ �ُِسٓج �ع٣س٤ٕٗٝ 
٣�ٌٕٕٞ�ٛ٘رى�مؼتطمو٤ر٤ �ػرٓ �ز٤ُٝٚ� ً�ٝمُت٣ٞ٘غ�.�م�١م ٖ�مُت٤ٔ٘ ٕ�ب٤ وطٝض �وحو٤ن�مُتٞمظ

٣ٌٖٝٔ�ُِفطً �ٛ٘ر�حٕ�وؼتٔس�٣رب�و٘ل٤صٛر�بف٣�ٌَأذص�ك�٢م٫ػتبرض�مُبؼس�مُٔح�٢ِ.�ٌُٖٝ
ػ�٢ِححس�م٫ؼتطمو٤ر٤رم�م٥و٤ �ٝمُت�٢ؤثَ�ك�٢مُٞمهغ�مُٔسٟ�مُص٣�١ٌٖٔ�مٕ�وتحطى�ك٤ٚ�

�مُفطًرم�ػ٘س�مذت٤رضٛر�بطٗرٓرٜر�مُتؽ٣ٞو٢.

 اعزشارٞغٞبد رعذٝو اىَْزغبد : -

�.:��Product extension)�Straightمٓتسمز�مُٔ٘تج�-1 ٝوؼ�٢٘ٛصٙ�م٫ؼتطمو٤ر٤ �زذٍٞ� 
�٬م�ػ٤ِٚ�.٣ؼٞمم�ب٘لػ�ٓ٘تج�مُفطً �زٕٝ�مجطم �م�١وؼسم٫

َ�مُٔ٘تج�-2 ٫ؼتطمو٤ر٤ �مجطم �وـ٤طمم�:�ٝوتىٖٔ�ٛصٙ�م(product adaptation)�وؼس٣
�ٔ٘تج�٤ُؽتط٤غ�وِب٤ٚ�مُحرجرم�ٝمُطؿبرم�مُٔرتِل �بر٫ؼٞمم.ػ�٢ِمُ

:�ٝوؼ�٢٘ٛصٙ�م٫ؼتطمو٤ر٤ �مٕ�مُفطً �ووّٞ�( product invention)�مذتطمع�ٓ٘تج�-3
م�ٝضؿبرم�مُٔؽت٤ٌِٜٖ�بؽٞم�ٓؼ٤٘ �بتوس٣ْ�ٓ٘تج�جس٣س�ؤرٓر�وْ�وم٫�ٚٔ٤ٔـبرع�حرجر

.�

 اعزشارٞغٞبد الارظبلاد اىزغ٘ٝقٞخ : -

�ك�٢ �مُت�٢وؽترسٜٓر �م٫ؼتطمو٤ر٤رم�م٫ومر٤ُ  �ٗلػ �وؽترسّ �مٕ �ٛ٘ر �ُِفطً  ٌٖٔ٣

ُؼٌػ��م�١مٕ�وؽترسّ�مؼتطمو٤ر٤رم�ٓرتِل �وت٘رؼب�ٓغ�ًَ�مُؽٞم�مُٔح٣ٝ�٢ٌِٜٔ٘ر�م

ؼٞم�ٖٓ�م٫ؼٞمم�مُت�٢وتؼرَٓ�ٓؼٜر�.�ػ�٢ِؼب٤َ�مُٔثرٍ�ك٤ٔر�٣تؼِن�بر٫ػ٬ٕ�كٜ٘رى�



 

  261 

 

�ك٤ٜر�ٌُٖٝٝ�ك�٢مُٞمهغ�ٜٓٔر� �مُت�٢وتؼرَٓ �ٗلػ�م٫ػ٬ٕ�ك�٢مُسٍٝ ـطًرم�وؽترسّ

�مؼتطمو٤ر٤ �مومر٤ُ �ٗٔط٤ �م�٫مٗ٘ر�ٗظَ�بحرج �٫جط م �بؼه�مُتؼس٬٣م�مؼترسٓ٘ر

ـٚ�محس�مْٛ�ِٗت٤ر �٫ذت٬ف�مُِـ �ٝمُٔؼر�٢ٗب٤ٖ�مُثوركرم�مُٔرتِل �,�٣ٝؼتبط�ػرئن�مُ

مُتحس٣رم�مُت�٢وٞمجٚ�مُفطًرم�ك�٢ٛصم�مُمسز..ُٜصم�٣رب�ػ�٢ِمُفطًرم�مٕ�وتر٘ب�

�ك�٢ �ًرَٓ �وؼس٣َ �م٢ُ �مُفطً  �وِرأ �ٝهس .� �م٫ومر٤ُ  �ضؼرئِٜر �وم٤ْٔ �ك٢ م٫ذطر 

�م �برذت٬ف �م٬ُٔئٔ �ضؼرئِٜر �مُطؼرئَ �٣ىٖٔ�وٞج٤ٚ �بٔر �ك٤ٜر �وتؼرَٓ �مُت٢ ٫ؼٞمم

 ٓح٤ِر�ٌَُ�ٖٓ�ٛصٙ�م٫ؼٞمم�.

- � �مؼؼرض�ك�٢م٫ؼٞمم�مُسكمُتؽؼ٤ط�ًصُي�برُ٘ؽب  �مُفطًرم�وىغ �مػ�٢ِٖٓ�ـرُبر ٚ٤ُٝ

ك�٢مُسُٝ �م٫ّ�ُِٝتـِب�ػ�٢ِػرئن�مُسذٍٞ�ُِسٍٝ�مُ٘ر٤ٓ �مُٔ٘تج�بٜر��م٫ؼؼرض�مُت�٢وب٤غ

ُسذٍٞ�مُٔ٘رلى �كرٕ�مُؼس٣س�ٖٓ�مُفطًرم�٣ِرأ�م�٢ُػَٔ�ٗٔرشا�مٝ�وِي�مُسٍٝ�شمم�م

مهَ�حرٔر�مٝ�مٌٓر٤ٗرم�ٖٓ�مُٔ٘تج�م٫ؼرؼ٤ُ�٢ؽتط٤غ�ب٤ؼٚ�ك�٢ٓثَ�ٛصٙ�مُسٍٝ�برؼؼرض�

 ٓ٘رؼب �.

 اخزٞبس شنو رْظٌٞ اىزغ٘ٝق اىذٗىٜ : -ٗ

�ٓؼظْ�مُفطًرم�وس٣ط�مٗفط �مُتؽ٣ٞن�مُس�٢ُٝبث٬ا�يطم�ػ�٢ِم٫هَ�:

� .ك�٢مُبسم٣ �� ٣طٗفر �هؽْ�ُِتمسإ�-

�.ٗفر �كطع�ز�٢ُٝإ��-

�مُتحٍٞ�ُِتؽ٣ٞن�ػر٤ُٔر�.��-

َ�مُفطًرم�مُٔك�٢م ٍ�ـحٖ�ٓ٘ترروٜر�ُِب٤غ�برُررضا�ُبسم٣ �ػرز �ٓر�وسذ ررٍ�مُس�٢ُٖٝٓ�ذ٬
َ�ُِتمس٣ط�ٝٓغ�ظ٣رز �مُٔب٤ؼرم�مُس٤ُٝ �وعزمز� ّ�برٗفر �هؽْ�ٓؽتو ٝػ٘سٓر�و٘ر �ٝوتٞؼغ�ووٞ

َ�ذسٓرم�و ؽ٣ٞو٤ �جس٣س �ٝهس�وتحٍٞ�مُفطً �ُِٔفطٝػرم�مُٔفتطً �ٜٓرّ�ٛصم�مُوؽْ�ٝوفٔ
� ُٖ� �ٝبرُتر٢ُ �مُٔبرـط �م٫ؼتثٔرض �ٖٓ�مُفطًرم��٣ٌٕٞمٝ �ٝمُؼس٣س .� �٬ٓئْ �مُتمس٣ط هؽْ

�م٫ؼ �٫حس �٣مسض �كٜٞ �مُؽٞم �ُسذٍٞ �مؼِٞب ٖٓ� �برًثط �ز٤ُٝر �٣ٝو٣�ّٞتؼرَٓ ٞمم
ٍ�مُفطً ��م�مذط�١ٝمؼتثٔرض�ٓبرـط�ك�٢مؼٞمم�لرُث �ُصممبٔفطٝٝػرم�ٓفتطً �برؼٞ وتحٞ

م�٢ُم٣ررز�كطع�ز٣�٢ُٝت�٢ُٞٛصٙ�مُؼ٤ِٔرم�مُس٤ُٝ �برذت٬ف�مٗٞمػٜر�.ٝٓغ�ًبط�مُفطًرم�
وتحٍٞ�م٤ً�٢ُرٗرم�ػر٤ُٔ �ٝمُفطً �مُؼر٤ُٔ �٫و٘ظط�ُ٘لؽٜر�ػ��٢ِرٝٗٔٞٛر�ٝموؽرع�مػٔرُٜ

�ٝمٗٔر��٢ٛوط�١مٕ�ًَ� �بأذط�ك�٢م٫ؼٞمم�م٫ج٘ب٤  �مٝ �بفٌَ �ٓ٘ترروٜر �و٘تج�ٝوب٤غ مٜٗر

مذط�١ٝوم٘غ�ك�٢زُٝٚ��زُٝ �ٓر�ٖ�وحمَ�ػ�٢ِو٣َٞٔ�ٓ�هسمٜٗر��٢وٜر�ذرضج٤ �بٔؼ٘ػ٤ِٔر
�مُررٓرم� �ٛصٙ �بٜر �٣تٞمكط �لرُث  �زُٝٚ ٖٓ� �ذرٓرم �ٝوؽتٞضز �مُؼرِٓ  �م٣٫س١ �ك٢ ضذ٤م 

�ك�٢زٍٝ�مذط�١ٌٝٛصم�.�م٩ٗترابرؼؼرض�ٓ٘رلى �ٝورٔغ�
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 ثعغ اىَابٌٕٞ اىخطأ اىَشرجطخ ثبىزغ٘ٝق اىذٗىٜ :صبىضب :

ً ا - َ�مُتل٤ٌط�ك�٢مُرطٝا�مٗهاىَاٖ٘ ٣�ٕ٘ر �مُٔ٘تج�ك�٢مُؽٞم�مُٔح�٢ِم�٫ٝهب :�٣رب�م

 بٚ�م�٢ُم٫ؼٞمم�مُس٤ُٝ �:

�ٝوور٤ُسٛر� �لوركرم�مُفؼٞب�ٝػرزموٜر �ب٤ٖ �ٛ٘رى�مذت٬كرم�جٞٛط٣  �بإٔ �مػتطمك٘ر ٓغ

�مُد�ك٣�٬ٌٖٔ�مٕ�ٗىٖٔ�ٗررح�مُٔ٘تج�ز٤ُٝر�حت�٢ٝمٕ�ًرٕ�ٗرج �ٓح٤ِر� ...� ٝمشٝمهٜر
ذط�٣ٌٖٔ�م٣�ٕتْ�مٗترا�ٓ٘تررم�ُِؽٞم�مُررضج�٢كوً�بٔؼ�٢٘مٕ�ٛصٙ�ٝػ�٢ِمُررٗب�م٫

�٣�٫ٌٕٞ�ُٜر�هبٍٞ�برُؽٞم�مُٔح�٢ُِٜٝصم�كإ�مُفطًرم�و٘ترٜر�ٖٓ�مجَ�� مُٔ٘تررم�هس
ً�ٖٝٓ�ٗلػ�ٛصم�مُٔ٘طِن�كرٗٚ�ٖٓ�مٌُٖٔٔ�م٣�ٕلفَ�مُٔ٘تج�ٓح٤ِر� م٫ؼٞمم�مُررضج٤ �كو

ؼَ�مُؼس٣س�ٖٓ�مُفطًرم�وِرأ�م�٢ُٝٓغ�شُي�٣حون�ٗررح�ك�٢م٫ؼٞمم�مُررضج٤ �ٓٔر�ج

�مُتؽ٣ٞن�مُس�٢ُُٝٔٞمجٜ �كفَ�ٓ٘ترروٜر�بر٫ؼٞمم�مُٔح٤ِ �.

ً اىضبّٜ : - ً�برُب٤ئ �اىَاٖ٘ ً�كو  مُررضج٤ �٤ُٝػ�برُب٤ئ �مُٔح٤ِ :�إٕ�مُتؽ٣ٞن�مُس٣�٢ُٝطوب

ػ�٢ِمُطؿْ�ٖٓ�مٕ�زضمؼ �مُب٤ئ �مُررضج٤ �ؤثَ�حرط�مُعم٣ٝ �ك�٢مُتؽ٣ٞن�مُس�٢ُٝم�٫مٕ�

�٣ؼ�٢٘بأ�١حرٍ�ٖٓ�م٫حٞمٍ�م�٫�ٚٗوأل٤ط�ُِب٤ئ �مُٔح٤ِ �ػ�٢ِمُفطًرم�مُت�٢وطؿب�ٛصم�٫
ك�٢مُتؽ٣ٞن�ز٤ُٝر.�كرُحٞمكع�مُت�٢ووسٜٓر�بؼه�مُسٍٝ�ُفطًروٜر�ُتفر٤ؼٜر�ػ�٢ِمُتمس٣ط�
�ٝمُؼٌػ� �مُفطًرم�ك�٢م٫ؼٞمم�مُس٤ُٝ  �ُٜصٙ �مُت٘ركؽ٤  �مُوسض  ٖٓ� �وسػْ �هٞ  �ٗوري ؤثَ

�مُت٢ �ػ�٢ِمُوسض �مُت٘ركؽ٤ ��برُطبغ�لح٤ �كرُسٍٝ �وعلط�ؼِبر ولطن�ػٞمئن�ومس٣ط٣ 
�ُِفطًرم�بر٫ؼٞمم�مُس٤ُٝ �.

�ُلْٜ�: اىَاًٖ٘ اىضبىش - �٤ُؽت�ك�٢حرج  �برُتؽ٣ٞن�ز٤ُٝر �ووّٞ ٫� �مُت٢ �مُفطًرم إٕ

 م٫ؼتطمو٤ر٤رم�مُتؽ٣ٞو٤ �ُِفطًرم�مُس٤ُٝ �:

�ُٖ�وسذَ�م�٢ُم٫ؼٞمم�م٫ج٘ب٤  �ٝمُت�٢هطضم�مٜٗر ٓر�ظمُت�ك��٢مٕ�مُفطًرم�مُٔح٤ِ 

حرجٚ�ُلْٜ�م٫ؼتطمو٤ر٤رم�مُتؽ٣ٞو٤ �مُس٤ُٝ �مُت�٢وتبؼٜر�مُفطًرم�مُس٤ُٝ �٫ٜٗر�ؼٞف�
�مُفطًرم�ك�٢ؼٞهٜر�� �ٛصٙ �ك�٢ٓٞمجٜ  �ٗلؽٜر �ورس �هس � �م�١مٜٗر �زمضٛر �ك�٢ػوط و٘ركؽٜر

حت�٢ٝمٕ�ُْ�ورطا�٫ؼٞمم�مُسٍٝ�م٫ذط�١.�ٝبرُتر٣�٢ُرب�ػ٤ِٜر�مٕ�وسػْ�ٖٓ�هسضوٜر�
ٓ� �ك٢ � �مُت٘ركؽ٤  �مُٔح٢ِ �مُبس٣َ �مذترضم �هس �ًرٗت �ٝمٕ �حت٢ �مُفطًرم �ٛصٙ ٞمجٜ 

�مُتؽ٣ٞن�مُٔح�٢ِ �.
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 اىاظو اىضبّٚ اشش
 اىشقبثخ اىزغ٘ٝقٞخ



 

  264 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  265 

 

 

ٕ::امٕذاف اىغي٘مٞخ ٕ�هرزضمً�ػ�٠ِح ٣�َرب�ح٣�ٌٕٞ  بؼس�ح٣�ٕطِغ�مُورضئ�ػ�٠ِٛصم�مُلم

وًأذط�ذطووٞ �كو�٠ػ٤ِٔوو � - وٜوّٞ�ػ٤ِٔو �مُطهربوو �مُتؽو٣ٞو٤ � و�٠ِٓل ٣تؼوطف�ػ
 .٣ٞو٠إزمض �مُ٘فري�مُتؽ

 .ولْٜ�ح٤ٔٛ �مُطهرب �مُتؽ٣ٞو٤ �ٝم٧زٝمض�مُت�٠ووّٞ�بٜر -
 إزضمى�حٛسمف�ػ٤ِٔ �مُطهرب �مُتؽ٣ٞو٤ �ٝمُت�٠وؽؼ�٠م�٠ُوحو٤وٜر�. -

 مُتؼطف�ػ�٠ِٓطمحَ�مُو٤رّ�بؼ٤ِٔ �مُطهرب �مُتؽ٣ٞو٤ �. -
 مزضمى�مٗٞمع�ٓور٤٣ػ�م٫زم �م٤ٌُٔ �ٝم٤ٌُل٤ �ٝمُلطم�ب٤ْٜ٘�. -

طهربو �مُتؽو٣ٞو٤ �ٝم٫زٝمم�مُطهرب٤و �مُتو�٠مؼت٤ؼرب�مُٔرر٫م�مُٔرتِل �ُِ -
 ٣تْ�مؼترسمٜٓر�ٌَُ�ٓررٍ.

وٖٓ� - وو٤٤ْ�ٓسٟ�كرػ٤ِ �ٗفري�مُطهرب �مُتؽ٣ٞو٤ �ٖٓ�ذ٬ٍ�وٞمكط�ٓرٔٞػ �

 مُٔبرزئ�ٝمُرمرئك�مُت�٠وحٌْ�ٛصٙ�مُلرػ٤ِ .
 

 :اْبطش اىاظو 

 ٓلّٜٞ�ػ٤ِٔ �مُطهرب �مُتؽ٣ٞو٤ ��-ح٫ٝ 

 ح٤ٔٛ �مُطهرب �مُتؽ٣ٞو٤ ��-لر٤ٗر�

 مُطهرب �مُتؽ٣ٞو٤ ػ٤ِٔ �حٛسمف���-لرُثر�

 ٓطمحَ�ػ٤ِٔ �مُطهرب �مُتؽ٣ٞو٤ ��-ضمبؼر�

 حٗٞمع�مُطهرب �مُتؽ٣ٞو٤ ��-رً�ذرٓؽ 

 مُطهرب �ػ�٠ِمُرطً�مُتؽ٣ٞو٤  -

 مُطهرب �ػ�٠ِمُطبح٤  -

�مُطهرب �م٫ؼتطمو٤ر٤  -

 ًذمرئك�مُطهرب �مُتؽ٣ٞو٤ �مُلؼرُ �-ؼرزؼر��

 

 وٗٞمع�مُطهربو � �َ�مُطهربو �مُتؽو٣ٞو٤ �ٓطمحو �مُطهربو �مُتؽو٣ٞو٤ :اىنيَبد اىَازبؽٞخ م
�.مُٔطمجؼ �مُتؽ٣ٞو٤  �مُتؽ٣ٞو٤ � مُطهرب �م٫ؼتطمو٤ر٤ 
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 :ٍقذٍخ

وٓوور�مُٔوموووٞز�برُطهربووو ����� وٜووّٞ�مُطهربووو �مُتؽووو٣ٞو٤ �٣روووب�ٓؼطكووو � وُوو�٠ٓل هبوووَ�مُتطوووطم�إ

وٓووووٖ�مُؼ٤ِٔووووو � وِوووو �م٧ذ٤ووووط � وٛوووو�٢مُٞظ٤لوووو �م٩زمض٣ووووو �مُتووووو�٢ؤثووووَ�مُٔطح ح�٫ٝكرُطهربوووو �

كرُطهربوووو � �� �مُت٘ؽوووو٤ن�ٝمُتٞج٤وووٚ� �مُت٘ظووو٤ْ�ػ٤ِٔوووو �م٩زمض �بؼوووس�مُترطوووو٤ًم٩زمض٣ووو �حٝ�

ُ�وٛوو�٢مُٞظ٤لووو �مُتووو�٢ وًووس�و وٓووٖ�مُتأ ؤووس٣ط� وٌووٖ�مُ ؤوورٍ�وٓووٖ�ٔ وٓووٖ�م٧ػ وٓوور�٣وووتْ� �حٝ� وٓوور�ووووْ مٕ�

وٓوور� �ٝبرُتووور�٢ُكووو وُووٚ�ؤر ؤوور�ذُطوووً� وٌووٕٞ�ٓطربوووور�ُ �إ�مُطهربووو �مُتؽووو٣ٞو٤ ��٫وروووطا�ػووو٣ٖ

وِو��٠رم�مُؼوورّ�ُِطهربوو  طوومُ٘ وٓووٖ�ح٤ووو �وؼتبووط�مُطهربوو �ػ وِو � مُ٘فوووري�مُتؽوو٣ٞو�٠آذووط�ٓطح

وٓووٖ�وو٤ووو٤ْ� وٌووٖ�م٫زمض � وٛوو�٠مُتووو�٠ؤ ٓطمحوووَ�مزمض �مُ٘فوووري�مُتؽووو٣ٞو�٠ �كؼ٤ِٔووو �مُطهربووو �

وٛوووسمف� وِووو�٠وحو٤وووون�م٫ وُوووص٣�ٟووو٘ؼٌػ�ػ وٓووسٟ�ٗروووورح�ٝكرػ٤ِوووو �م٧ٗفوووط �مُتؽوووو٣ٞو٤ � �ٝم

�مُتؽ٣ٞو٤ � �َٝٛ�مُت٘ل٤ص�هس�وْ�ٓطربورً�ُٔر�ًرٕ�ٓرططرً�م�٫�ّ؟

و٘رى�ٓتربؼو �ووت٣�٫ٝ�ْؼ�٠٘شُي�مٕ�مُط����� هرب �ووتْ�كو�٠ٜٗر٣و �و٘ل٤وص�مُرطو �كووً� �بوَ�مٕ�ٛ

�بفٌَ�ٓؽتٔط�مل٘ر �مُت٘ل٤ص�بر٫ورك �م�٠ُمُتو٤٤ْ�مُفرَٓ�ك�٠ٜٗر٣ �و٘ل٤ص�مُرط .

 :ٍاًٖ٘ اَيٞخ اىشقبثخ اىزغ٘ٝقٞخ -أٗلا

�٠ٌُوٌٕٞ�ػ٤ِٔ �مزمض �مُ٘فري�مُتؽ٣ٞو�٠ًرِٓ � �٫بس�ٖٓ�إجطم �ػ٤ِٔ �وو٤٤ْ�ػٖ�ٓسٟ������

ُٔرطً�ُٜر� �ٝبرُتر�٢ُمُتؽ٣ٞو٤ �  �وحو٤ن�م٫ٛسمف�ًلر مُطهرب �مُتؽ٣ٞو٤ ��٣ٌٖٔ�وؼط٣قمُ

� �ٗترئج �ٝوو٤٤ْ �ه٤رغ �"ػ٤ِٔ  �بأٜٗر �ٝموررش�و٘ل٤ص �مُتؽ٣ٞو٤  �ٝمُرطً م٫ؼتطمو٤ر٤رم

َ�م٫ٛسمف�ك�٠حرُ �مذت٬ف�م٫زم �م٩جطم مم�مُتمح٤ح٤ � ٖ�م٧زم �مٝ�وؼس٣ م٬ُظٓ �ُتحؽ٤

 �ٝبرُتر�٢ُكإ�مُطهرب �مُتؽ٣ٞو٤ �وؼ�٢٘"مُتحون�ٖٓ�حٕ�ٓر��٣و٤ "مُلؼ�٠ِػٖ�مُرط �مُتؽٞ

�.٣حسا�٣طربن�مُرط �مُتؽ٣ٞو٤ �مُٔوطض �"

�ًٝصُي��  � �ٝمؼتـ٬ُٜر �ك�٢مُت٘ل٤ص �ٗوري�مُوٞ  �إ�٠ُإظٜرض �بٜصم �مُتؽ٣ٞو٤  �مُطهرب  ٝوٜسف

 .إظٜرض�ٗوري�مُىؼق�بومس�ٓؼرُرتٜر�ٝٓ٘غ�وٌطمض�حسٝلٜر

 :ٝقٞخإَٔٞخ اىشقبثخ اىزغ٘ -صبّٞب

وؼٞز�ح٤ٔٛ �مُطهرب �مُتؽ٣ٞو٤ �ُٔر�ووسٓٚ�ٖٓ�كٞمئس�يبورً�ُِسٝض�مُصٟ�وعز٣ٚ� �ح٤ �ول٤س����

�:مُطهرب �ك�٢

 .مُحٌْ�ػ�٠ِمُٔؽتٟٞ�مُحر٨ُ�٢ُزم �مُتؽ٣ٞو٢ -

 .ك�٠وحو٤ن�مُتٌرَٓ�ب٤ٖ�مُ٘فري�مُتؽ٣ٞو�٠ٝبره�٠مٗفط �مُٔ٘ظٔ ��مُٔؽرٛٔ � -
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�ك�مٌُفق�ػٖ� - �٣ل٤س �بٔر �ك�٢م٫زم  �مُوٞ  �ٝحٝجٚ�حٝجٚ �ٜٓ٘ر  �٢مؼتٔطمض�م٫ؼتلرز 

  �مُىؼق�بٔر�٣ل٤س�ك�٢ؼطػ �ػ٬جٜر

٬ف�حرْ�مُٔ٘ظٔ � �كل�٠مُٔ٘ظٔرم�لـ٤ط �تٝورتِق�ح٤ٔٛ �مُطهرب �مُتؽ٣ٞو٤ �باذ����

�مُ٘فري�٣ٌٕٞ�ٓحسٝز��٫ٝوٞجس�مزمض �ٓترمم �ُِتؽ٣ٞن� �ٝبرُتر�٫�٠ُوٞجس� مُحرْ

طهرب �مُتؽ٣ٞو٤ �بفٌَ�ٓؽتٔط� �مٓر�ٓفرًَ�وؽ٣ٞو٤ �ذط٤ط �وتطِب�مُحرج �ُٔٔرضؼ �مُ

�بر٫ٗفط �مُتؽ٣ٞو٤ � �ُِو٤رّ �ٓؽتوِ  �٣رتِق�م٫ٓط�ٝٛ٘رى�مزمض  ك�٠مُٔ٘ظٔرم�مٌُب٤ط 

�مُطهرب � �ٓٔرضؼ  �وٌٕٞ �ٝبرُتر٠ُ �ٓؼوس  �ضهرب٤  �ٝٓفرًَ �ٓتؼسز  �مزمض٣  ٝٓؽت٣ٞرم

 :ًٝصُي�وبطظ�ح٤ٔٛ �مُطهرب �ك�٠مُ٘ٞمح�٠مُتر٤ُ �مُتؽ٣ٞو٤ �ٗفري�ٓحٞضٟ�ٝوطٝضٟ� �

ٚ اىزنٞم ٍع اىجٞئخ : -1  دٗس اىشقبثخ اىزغ٘ٝقٞخ ف

ٓثَ�مُؼٞمَٓ�ِتـ٤ط�مُٔؽتٔط�ك�٠مُؼس٣س�ٖٓ�مُؼٞمَٓ�مُت�٠وفٌَ��مُب٤ئ �مُتؽ٣ٞو٤ �ُ�ٗظطمً�����

�مُٔؽت٤ٌِٜٖ� �ًٝصُي �ٝمُٔ٘ركؽ   �مُتٌُ٘ٞٞج٤  �م٫جتٔرػ٤   �مُؽ٤رؼ٤   م٫هتمرز٣  

�ًصُي� �ػ�٠ِمُت٘بع�مٝٝمُٔٞضز٣ٖ�  �مُوسض  ُسه٤ن�ٝمٌُرَٓ�بٜصٙ�مُٔتـ٤طمم� �ك�٠ظَ�ػسّ

�ضهرب � �٣تطِب�م٧ٓط�ٝجٞز �مُٔرتِل   �مُرطً�مُتؽ٣ٞو٤  �ٝوغ �٣تْ �وٞئٜر �ػ٠ِ ٝمُت٢

�ٖٓ�وٞمكن�مُرطً�مُتؽ٣ٞو٤ �ٓغ�مُتـ٤ط�ك�٢ٛصٙ�مُظطٝف�ٝمُت�٢هس�٣٘تج� �ُِتأًس ٓؽتٔط 

�ٛصٙ� �بتحو٤ن �مُررل  �ٝمُرطً �م٩ؼتطمو٤ر٤رم �ك٢ �وـ٤ط �حٝ �م٧ٛسمف �ك٢ �وـ٤ط ػٜ٘ر

 .سمفم٧ٛ

 رعقذ اىزْظَٞبد :دٗس اىشقبثخ اىزغ٘ٝقٞخ ٍع  -2

�ٓؼٜر���� �وتؼرَٓ �مُت٢ �م٧ؼٞمم �ٝإذت٬ف �مُٔ٘تررم �ٝو٘ٞع �مُت٘ظ٤ٔرم �حرْ �ًبط ٓغ

��ٝوؼسزٛر�مُٔ٘ظٔرم ٞجٞز�ٗظرّ�كؼرٍ�ُِطهرب �٣ؽتط٤غ�مُتؼطف�ُوطٝض ��ملب �ٛ٘رى 

�حؼب �ك�٢مُٞهت�مُٔ٘رؼب�ُسضمؼ  �مُتؽ٣ٞو٤  �ٝمُٔفرًَ �مُىؼق �ٗوري �ٝٓحرُٝ �ػ٠ِ ربٜر

�.و٬ك٤ٜر�حٝ�ػ٬جٜر

3- :ٚ  دٗس اىشقبثخ اىزغ٘ٝقٞخ فٚ رقٌٞٞ ع٘دح اىزخطٞؾ اىزغ٘ٝق

ً�ٝجٜرٕ�ُؼِٔ �ٝمحس � ����� ٕ�مُطهرب �ٝمُترط٤ ح٤ �وؽرػس�ٗترئج�ػ٤ِٔ �مُطهرب �مُتؽ٣ٞو٤ �م

�م٫ٗحطمكرم�ٝمُت�٠حسلت�بؽبب�ح �ٝضم  �مُٞهٞف�ػ�٠ِم٫ؼبرب�مُحو٤و٤  �ك�٠ك٠ ذطر 

َٛ�مُرطأ�ك�٠وحس٣س�م٫ٛسمف�مُتؽ٣ٞو٤ �مٝ�ػسّ�ٝوٞحٜر � �٤ًٝ�مُتؽ٣ٞو�٠ػ٤ِٔ �مُترط

�حّ�ك�٠يطم�وحو٤وٜر� �حّ�ك�٠ووس٣ط�مُتٞه٤ترم�مُٔ٘رؼب �ُِت٘ل٤ص�...�ٌٝٛصم.

�
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 دٗس اىشقبثخ اىزغ٘ٝقٞخ فٚ رقٌٞٞ ع٘دح اىزْاٞز ىيخطخ اىزغ٘ٝقٞخ:    -4

�ػٖ�ػ �ٗرور  �ػٖ�حذطر  �مُطهرب  �ٗترئج�ػ٤ِٔ  �وؽُلط �كسهس ّ� �برُت٘ل٤صْٜ ُِرطً��مُورئ٤ٖٔ

� �ٓؽتٟٞ �مٗرلرن �مٝ  � �مُٔؼر٤٣ط��مزمئْٜمُٔٞوٞػ  �ك٠ ُٔحسز �مُ �مُٔؽتٟٞ �ػٖ مُلؼ٠ِ

�مُٔٞوٞػ .

 :اىشقبثخ اىزغ٘ٝقٞخاَيٞخ إٔذاف  -صبىضب

�ٗظرّ���� �ٝجٞز �مُبؼه�حٕ �٣طٟ �ح٤  �مُتؽ٣ٞو٤   �مُطهرب  �ُ٘فري �ٓتؼسز  �حٛسمف ٛ٘رى

ٜر�هبَ�حسٝلٜر�بر٩ورك �إ�٠ُوحس٣س�ٗظْ�مُحٞمكع�ُِطهرب �٣عز�١إ�٠ُٓ٘غ�م٧ذطر �ٝمًتفرك

م٣٩ررب٤ �ٝمُؽِب٤ �برُ٘ؽب �٨ُكطمز�مُورئ٤ٖٔ�ػ�٠ِو٘ل٤ص�مُرط �مُتؽ٣ٞو٤  �ًٔر�٣طٟ�مُبؼه�

ٞ�ومح٤ �م٧ذطر �مُت�٢ٝهؼت�ك�٢مُٔرو�٢ٝٓ٘غ� ٕ�مُٜسف�م٧ؼرؼ�٢ٖٓ�مُطهرب �ٛ م٥ذط�ح

 .حسٝلٜر�ك�٢مُٔؽتوبَ

 :غ٘ٝقٞخٍشاؽو اَيٞخ اىشقبثخ اىز -ساثعب

َ�م٧ؼرؼ٤ �مُتر٤ُ � َ�ػ٤ِٔ �مُطهرب �مُتؽ٣ٞو٤ �ك�٢مُٔطمح �:وتٔث

   ٝ�مُٔور٤٣ػ�مُطهرب٤  .وحس٣س�مُٔؼر٤٣ط�ح

 مُلؼ٠ِه٤رغ�م٧زم� . 

 �ً  م٫ٗحطمكرم��ٝمًتفرف ٓورضٗ �م٫زم �مُلؼ�٠ِبرُٔرط

 . موررش�م٩جطم مم�مُتمح٤ح٤ 

:َ  ٝك٤ٔر��٠ِ٣وٞو٤ �ُٜصٙ�مُٔطمح

ٗ اىَقب -1  :ٝٞظ اىشقبثٞخرؾذٝذ اىَعبٝٞش أ

ٝوغ�مُٔؼر٤٣ط �٣ٝومس�برُٔؼر٤٣ط�وِي�مُٔور٤٣ػ�مُت�٠ٛ�٢مُطهرب ��مُرطٞ �م�٠ُٝ٫ُؼ٤ِٔ ����

ْ�ٓورضٗ �م٧زم �مُلؼ�٢ِ ٚ�م٧زم �ٝػرز �بٜر٣ت ٣�ٌٕٕٞ�ػ٤ِ َ�ٛصٙ�مُٔؼر٤٣ط�ٓر�٣رب�ح  �ح٤ �ؤث

�.ٝٓتٞمكو �ٓؼٜر�ؤرٓر�٘ظٔ ٓر�وٌٕٞ�مُٔؼر٤٣ط�ٓفتو �ٖٓ�حٛسمف�مُٔ

�مُطب٤ؼ�٢ �برذت٬ف��ٖٝٓ �ُٜر �مُتلم٢ِ٤ �مُتحس٣س �ح٤  ٖٓ� �مُطهرب  �ٓؼر٤٣ط �وتلرٝم حٕ

ٟ�مُت٘ظ�٢ٔ٤ح٤ �ك�٢مُٔؽت٣ٞرم�مُؼ٤ِر�وٌٕٞ�مُٔؼر٤٣ط�حًثط�ػ٤ٓٞٔ �ٝوعزمز�زضج � مُٔؽتٞ

لْ�م�٠ُٓؼر٤٣ط�م٧زم �ُِلطز�� م�٠ُم٫هؽرّ�م٫زمض٣ ��ًِٔر�مورٜ٘ر�ٛبٞير�مُترمك�ٝمُتحس٣س

�ُِرٔرػ �  ـٌَ�حضهرّ �ًٔر�٣ٌٖٔ�مُتؼب٤ط��ك٠ب٤ط�ػٖ�ٛصٙ�مُٔؼر٤٣ط�ٝؿرُبر�ٓر�٣تْ�مُتؼ�مٝ

��.�مُرٞز ٓؽتٟٞ�ػٜ٘ر�بفٌَ�ظ�٢٘ٓب٤٘ٔر�وٞجس�ٓؼر٤٣ط�حذط٣�ٟؼبط�ػٜ٘ر�ػ�٠ِوٞ �
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ٝٓغ�وؼسز�ٝمذت٬ف�يب٤ؼ �م٫ٗفط �مُتؽ٣ٞو٤ �كٖٔ�مُبس�٠ٜ٣مٕ�ورتِق�مُٔؼر٤٣ط�مُت�٠ؼ٤تْ�

�مُ٘فري� �ح٤ �٣٘رؼب�ًَ�ٓؼ٤رض�يب٤ؼ  �ًٔور٤٣ػ�  �ٝك�٠ٛصم�مؼترسمٜٓر  � �ُو٤رؼٚ ُٔؼس مُ

�مُمسز�٣ٞجس�ٗٞػ٤ٖ�ٖٓ�مُٔؼر٤٣ط:

�

 ٍعبٝٞش مَٞخ - أ

ٝوؼتبط�ٖٓ�مًثط�مٗٞمع�مُٔؼر٤٣ط�زه �ٝٝوٞح �ُصُي�٣تْ�مؼترسمٜٓر�بٌثط �ك�٠مُٞمهغ�����

مُؼ�٠ِٔ �ٖٝٓ�مٓثِ �ٛصٙ�مُٔؼر٤٣ط�مُٞهت� �مُرٞز � �ػسز�مُٞحسمم�مُٔبرػ � ػسز�مُؼ٬ٔ  �

ُتو٤٤ْ��ك�٠مُرط �ٓحسز �ٓؽبور��٤ًٔ ب٘ر �ػ�٠ِٓؼر٤٣ط��زم م٤٧ْ�ٝٛ٘ر�٣تْ�وو٤ٓؼسٍ�مُؼرئس�.�

� �ٗررح �مُتؽ٣ٞو٤ ٓسٟ �م٫ٗفط  ��مزم  �مُٔطِٞب  �م٧ٛسمف �وحو٤ن �ٓثرٍك٢   

�ٝحس �ٖٓ�مُٔ٘تج� غ �برُ٘ؽب �ُطجَ�مُب٤غ�ذ٬ٍ�ـٜط.�100ب٤غ�����-

�%.10ظ٣رز �ٓؼسٍ�مُؼرئس�ػ�٠ِم٫ؼتثٔرض�ب٘ؽب � -

 ٍعبٝٞش غٞش مَٞخ - ة

����� �كٜ٘رى�مٛسمف٤ُػ�ًَ �ك�٠ـ�٠ًٔ�ٌَ  �٣ٌٖٔ�ٝوؼٚ ؿ٤ط�٤ًٔ �٣تْ��ٛسف�برُطبغ

ٓؽتٟٞ� �ٝٛ٘ر��٫وٞجس�حضهرّ�ح٤ًٔ�ٝرم�ُٔؼطك �مُ٘فري�مُتؽ٣ٞو�٠مؼترسمٜٓر�ُتو٤٤ْ�حزم �

�م٧ �ًرٕ �ؼٞم  ��ج٤سمً�زم   ٫� �مُٔٞظػ٤ٖ� وحو٤ن�م٩ـبرع�حّ �وحؽ٤ٖ�مُؼ٬هرم�ٓغ :� ٓثَ

ه٤رغ�م٩وررٛرم�مُررل �بٌَ�ٖٓ�ذ٬ُٜر�ٌُٖٝ�ٛ٘رى�ٝؼرئَ�حذط٣�ٟتْ�ٖٓ�ُِٔؽتِٜي� �

ٖ�شٟ�هبَ�ٝ ٖ�ك٤ٜر�ػ ٖ�ُٔؼطك �ٓسٟ�مُتحؽ ٖ�ٝمُٔؽت٤ٌِٜ زم �ٓثَ�مؼترسمّ�م٥وو٤٤ْ�مُٔٞظػ٤

�م٫ؼتب٤رٕ�  � �مُٔؼر٤٣ط�ؿ٤ط �إ�٠ُحٕ ��٢ٛٗٞػ٤ �ٝؿ٤ط�ٓٞوٞػ٤ �م٤ٌُٔٝورسض�م٩ـرض   

�ُ٣� �ػ�٠ِحزم  �ُِحٌْ �مُفرم�٢ٝمُربط  �مُحٌْ �ك٤ٜر �مُ٘فري�ؽترسّ �٣مؼب�ٝشُي�ػ٘  سٓر

�ه٤رغ�ٗترئرٜر.�ك�٠م٤ٌُٔ مُٔعـطمم�حٝ�مُٔؼر٤٣ط�مؼترسمّ�

 

 قٞبط امداء اىاعيٚ -2

حووت�مُٔؼر٤٣ط��َٛٓؽت٣ٞرم�م٧زم ��ٓتربؼ �ٗترئج�مُت٘ل٤ص�ُِتأًس�ٖٓ�ػ٘س�و٘ل٤ص�مُرط �٣تْ����

�همطم�ػٜ٘ر�ٝٓر��٠ٛم٧ؼبرب� �ٝوتٞهق�كرػ٤ِ �ٛصٙ�مُٔطحِ � �حّ �كرهتٜر �مّ مُٔٞوٞػ 

� �ُِٔؼِٞٓرم�مُتؽ٣ٞو٤ �٣ٞكط�مُتـص٣ �مُؼٌؽ٤ �ػٖ�ٗترئج�مُت٘ل٤ص �ػ�٠ِٝجٞز �ٓتطٞض ٗظرّ

�ٖٓ�ػٞمَٓ�مُ٘ررح�ك�٠ٛصٙ�مُٔطحِ �.�وؼتبط�مُؽطػ �ك�٠ه٤رغ�م٫زم �مُلؼ�٠ِمٕ�ًصُي�
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  :الاّؾشافبد ٗامزشبف ٍقبسّخ الاداء اىاعيٚ ثبىَخطؾ  -3

�مُثرُث �ك�٢مُطهرب ��٢ٛٓورضٗ �م٧زم �مُلؼ���� �٢ِبرُٔؼر٤٣ط�مُٔٞوٞػ  �ٝشُي�إٕ�مُرطٞ 

�مُٔورضٗ � �إجطم  �مُىطٝض١ ٖٓ� �٣مب  �م٧زم   �ٓعـطمم �ٝه٤رغ �مُٔؼر٤٣ط �ٝوغ بؼس

ٗحطمكرم�مُت�٠وٌٕٞ�إٓر�برُؽِب�حٝ�م٣٩ررب� �ٝهس�٣٘تج�ٖٓ�ػ٤ِٔ �م٩ٝمًتفرف�ب٤ٜ٘ٔر �

ٖ�مُٔورضٗ �ٓطمجؼ �م٧ٛسمف� مُٔؼر٤٣ط �إٓر�٧ٜٗر�ًرٗت�ئٞح �حًثط�ٖٓ�م٬ُظّ�ك٣�ٌِْٖ�ٓ

 �كٌرٕ�ٖٓ�مُؽَٜ�وحو٤ن�حكىَ�ٜٓ٘ر.�ٝهس�٣ٌٕٞ�ٓ٘رلىمٌُٖٔٔ�وحو٤وٜر� �حٝ�إٜٗر�ًرٗت�

�م٩ٗحطمف�بؽبب�حذطر �ك�٠مُت٘ل٤ص�٤ُٝػ�ك�٠ٝوغ�مُٔؼ٤رض�.�

�ٝٛ٘ر�ٝجس٣ط�برُصًط�مٗٚ�ٗرزضمً�ٓر�٣تطربن�م٧زم �مُلؼ�٠ِٓغ�مُٔرُطً�ك�٠مُٞمهغ�مُؼ�����٠ِٔ

� �ٓوب٫ٞ �ٓسٟ �وحسز �حٕ �ُ٪زمض  �م٧كىَ �مُٔؼر٤٣ط�ٖٓ �ػٖ �مُلؼ٢ِ �م٧زم  �ك٤ٚ ٣رتِق

�ٗطرم�مُؽٔرح �مُ٘طرم�" �مُٔسٟ�حٝ �٣طِن�ػ�٠ِٛصم �ٓر �ٝػرز   �بٔؼ�٠٘آذط�"مُٔؽتٜسك  

٨ُ�ٚزم �مُلؼ�٢ِبر٫ٗحطمف� ٕ�وؽٔ �ك٤ ٕ�وحسز�شُي�مُ٘طرم�مُص٣�١ٌٖٔ�ح ٣رب�ػ�٠ِم٩زمض �ح

ٖ�مُٔؼر٤٣ط�مُٔٞوٞػ  علط�ػ�٠ِزه �يب٤ؼ �مُؼَٔ�ٓٞوٞع�مُطهرب �و� �ذرل �مشم�ًرٗت�ػ

�ٓث٬ً�.�%��10إ5��٠ُمُٔؼر٤٣ط�كٖٔ�مٌُٖٔٔ�هبٍٞ�مٗحطمف�ػ�٠ِمُٔؼر٤٣ط�هسضٙ�

    :ارخبر الإعشاءاد اىزظؾٞؾٞخ  -4

ٝمُٜسف�ٖٓ�ٛصٙ�� �إٕ�مُرطٞ �م٧ذ٤ط �ك�٢ػ٤ِٔ �مُطهرب �مُتؽ٣ٞو٤ ��٢ٛمُتو٤٤ْ�ٝمُتؼس٣َ

طمكرم�مُٔعلط �ب٤ٖ�مُرطٞ �ه٤رّ�م٩زمض �ببؼه�مُتمطكرم�مُت�٢وعز�١إ�٠ُومح٤ �م٫ٗح

�:و٘ط�١ٞٛصٙ�مُرطٞ �ػ�٠ِٓطحِت٤ٖ�ٝبفٌَ�ػرّم٧زم �مُلؼ�٢ِٝمُٔؼر٤٣ط�مُٔٞوٞػ  �

 

 رؾذٝذ أعجبة الإّؾشافبد :   -أ

�مُلؼ�����٢ِ �م٧زم  �ٓؽتٟٞ �ب٤ٖ �ٝٓعلطم �جٞٛط٣ر �مٗحطمف �ٛ٘رى �بإٔ �م٩زمض  �ضحم إشم

٣رب�وحس٣سٛر �ح٤ �ٝمُٔؼر٤٣ط�مُٔٞوٞػ �كا٣�ٚٗتْ�إضجرع�ٛصم�م٫ٗحطمف�إ�٠ُحؼبرب �ٝ

حٕ�ٛ٘رى�حؼبرب�زمذ٤ِ �ٗت٤ر �ذطأ�ٓر�ك�٢إػسمز�حٝ�و٘ل٤ص�م٩ؼتطمور٤ �ٝحذطٟ�ذرضج٤ �

ك�٢مُب٤ئ  �ٝبمل �ػرٓ �كإ��ٗت٤ر �ضز�كؼَ�ؿ٤ط�ٓتٞهغ�ٖٓ�مُٔ٘ركؽ٤ٖ�حٝ�وـ٤طمم�ٓلرجئ 

٣ٌٖٔ�حٕ�وعزٟ�إ�٠ُٓف٬ٌم�ك�٢و٘ل٤ص��ٔ٘ظٔ ٤طمم�مُٔلرجئ �ٝمُت�٢وحسا�ك�٢ب٤ئ �مُمُتـ

�.ر٤روٜر�ٖٝٓ�لْ�ظٜٞض�م٫ٗحطمكرم�ك�٢م٧زم �ػٖ�مُٔؼر٤٣ط�مُٔؽتٜسك ٤ومؼتطم

�
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 إرخبر الإعشاءاد اىزظؾٞؾٞخ  -�ب

وٌووو٩��ٕٞٗحوووطمفبؼوووس�وو٤ووو٤ْ�م٫ذووووت٬ف�حٝ�م وِووو�٢ٝمُٔؼووور٤٣ط�مُٔؽوووتٜسك �٣ بووو٤ٖ�م٧زم �مُلؼ

وِووووووووووووو �ُ وٓووووووووووووورّ�م٩زمض �لووووووووووووووو٬ا�ٓؽووووووووووووووورضمم�بس٣  :٪جوووووووووووووووطم مم�مُتموووووووووووووووح٤ح٤ ح

وـوو٢  -1 وُووي�إ:��ػوووسّ�كؼوووَ�ح�١ وٗوو �حٕ�م٩ٗحوووطمف�بؽووو٤ً�ت�ٗشم�حٝوووحٝش تووورئج�مُٔورض

وٜووسف�مُتؽووو٣ٞو٠ وِو�٠زضجووو �وحو٤ووون�مُ وٜوور� �٣�٫ٝوووعلط�ػ ٞح�ب ٕ� ��٧ٝكوو�٠مُحوووسٝز�مُٔؽووؤ

 .٤ص�مُرطً�مُٜسف�ٖٓ�مُطهرب �حؼرؼر�ٛٞ�مُتأًس�ٖٓ�ؼ٬ٓ �و٘ل

وُووووووي�:��ٓطمجؼوووووو �مُت٘ل٤وووووووص�–�2 مف�ػوووووووٖ�مُٔؼووووووور٤٣ط�مُٔؽوووووووتٜسك �ٗحووووووطم�٫وًوووووورٕإشم�ٝش

وٛوووووووسمف�وٓووووووعلطم� وٓوووووووٖ�ذوووووووو٬ٍ�� كوووووووو�٠وحو٤وووووووون�م٧ وح٤ِووووووووَ�ٗٞػ٤وووووووو �م٩ٗحووووووووطمف�ٝ

وٜوووور�ٗرورووووو �ػوووووٖ�هموووووٞض�كووووو�٠و٘ل٤وووووص�م٧ٗفوووووط ��ٝم٧ؼوووووبرب�مُٔعز٣ووووو �م٤ُوووووٚ� وبووووو٤ٖ�حٗ

وُوووووو�٠ وِوووووو�٠م وُوووووو�٠ػوووووووسّ�ٝلوووووووٍٞ�م٧زم �مُلؼ مُتؽووووووو٣ٞو٤ � �مٝ�ٝجوووووووٞز�ػوبووووووورم�حزم�م

�ٓؽتٟٞ�مُٔؼر٤٣ط�.

وًووورٕ�� مُرطوووو  �ٓطمجؼوووو �مُٔؼ٤وووورض�-��3 وُوووي�إشم� ذطووووأ�كوووو��٢وٗوووروج�ػووووٖم٫ٗحووووطمف�:�ٝش

٤ْ�مُٔؼ٤وورض�ذوو٬ٍ�مُترطوو٤ً ٬م�كوو��٢وموؤ وُو�٠ٓفووٌ وُو٤ػ�إ وٓور�� م٧زم �ٝ ٣حووسا�ٝؿرُبوور�

وُووي�ٗت٤رووو  ؤووَ�ش وٜووور��وـ٤ووووط�كووو�٢ب٤ئوووو �مُؼ مٝ�مُظووووطٝف�ٝم٩كتطموووورم�مُتوووو�٠ب٤ُ٘وووت�ػ٤ِ

و٘ووور�٣مُرطوووو �مُتؽوووو٣ٞو٤ � وٓوووطوبً�بتؼووووس٣َ�حٝ� �ٝٛ إػوووورز ��وٌوووٕٞ�م٩جووووطم �مُتمووووح٤ح�٠

 .ٌٕٞ�حًثط�ٓٞوٞػ٤ تُ�ر٤٣طوم٤ْٔ�مُٔؼ

 

ً خبٍغ  :: أّ٘اا اىشقبثخ اىزغ٘ٝقٞخ ب

ٖ�ل٬ل ٣ٌٖٔ�م َ�حٗٞمع�ٓرر٫م�ُت٤٤ٔع�ب٤ ٞ�مُتر�٢ُوفٌ �:مُطهرب �مُتؽ٣ٞو٤ �ٝشُي�ػ�٠ِمُ٘ح

 

�:اىغْ٘ٝخاىشقبثخ ايٚ اىخطؾ اىزغ٘ٝقٞخ  -1

�ك٠م٧ؼِٞب��مُـطن�مُطئ٤ؽ�٢ٖٓ�ٛصم�ٝٛصم�ٗٞع�ٖٓ�مٗٞمع�مُطهرب �ػ�٠ِمُت٘ل٤ص� �٣ٌٖٝٔ

�مُ �حٕ ٖٓ� �مُؽ٘ٞ�ٔ٘ظٔ مُتأًس �مُرط  �ك٢ �مُٔٞوٞػ  �حٛسمكٜر �حٗرعم ٝمُررل ��٣ هس

أدٗاد حٝ�يطم�ضئ٤ؽ٤ ��ل٬ا �ٝٛ٘رى��برُٔب٤ؼرم�ٝمُطبح٤ �ٝم٫ٛسمف�مُتؽ٣ٞو٤ �م٧ذطٟ

٣ٌٖٔ�ُ٪زمض �مؼترسمٜٓر�ٖٓ�حجَ�كحك�ٓسٟ�مُتوسّ�ك�٢وحو٤ن�م٧ٛسمف�ٝمُرطً��سقبثٞخ

�:مُٔٞوٞػ �ٝوتٔثَ�ك٢
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 :رؾيٞو اىَجٞعبد -أ

ؤو ���� وِو�٠ٓؽووتٟٞ�مُٔ٘ظ وًورٕ�مٟ�ٓور�ٝهووس�٣ووتْ�وح٤ِووَ�مُٔب٤ؼوورم�ػ ؤور� وِو�٠ب وٜور�مُلؼ وٗو �مزمئ ض

وٖٓ�مُٔ٘ركؽو٤ٖ��ُٓرططرً� وٛر� وٓغ�ؿ٤ط وٜر� وٗ �حزمئ وٖٓ� �ٝهس�٣تْ�ح٣ىور�بٔورض ؤ �  ٗمو٤ب�مُٔ٘ظ

�.مُؽٞم� 

 أٗلاً: رؾيٞو ٍجٞعبد اىَْظَخ

�٣ل٤وووس�وح٤ِووووَ�مُٔب٤ؼووورم�كوووو�٢وحس٣ووووس�زضجووو �م٫ولوووورم�بوووو٤ٖ������ مُٔب٤ؼوووورم�مُلؼ٤ِوووو �حروووْ

وٓوٖ�مُٔ٘تروورم�ُتوس٣ط٣وو �ٝمُٔب٤ؼوورم�م و٘وتج� وٌوَ�ٓ ؤو �مُتووُ و٘وتج�ػووٖ� ��٠ووووسٜٓر�مُٔ٘ظ ٝهووس�٣

وًورٕ�ٓوووسضمً� �ٝإٗرلوورن��مُتح٤ِووَ�ظ٣وورز �مُٔب٤ؼوورم�مُلؼ٤ِوو وٛوصم� وٓور� ٧حووس�مُٔ٘تروورم�ػووٖ�

وًوورٕ�ٓووووسضمً� �٣ٝوووتْ�وحس٣وووس�م٧ؼوووبرب�مُتووو�٠حزم� وٓوور� و٘ووتج�آذوووط�ػوووٖ� مُٔب٤ؼوورم�مُلؼ٤ِووو �ُٔ

وٛووَ� و٘ووتج�ٝإٗرلووورن�ٓب٤ؼووورم�م٧ذوووط� �ٝ وُوو�٠مُع٣ووورز �كووو�٠ٓب٤ؼووورم�ٓ وٛووصم�م٫ٗحووووطمف�م

وُوو٣�٠طجوووغ وِوون�بووورُرٜٞز�مُتؽووو٣ٞو٤ �ٝ�مُب٤ؼ٤ووووٚ��إ وٓووَ�وتؼ وِوون�برُؽووووؼط�حٝ�ػٞم وٓووَ�وتؼ ػٞم

�.حٝ�م٫ل٤ٖ٘�ٓؼر�٘ظٔ ُِٔ

ٍ�مُتر٢ُ  :ُٝتٞو٤ �ٛصم�م٧ؼِٞب�ٗلتطن�مُٔثر

َ�ك�٢وحو٤ن�ٓب٤ؼرم�ٖٓ�ٓ٘ترٜر�مُرس٣س ��٘ظٔ إشم�ًرٗت�مُرط �مُتؽ٣ٞو٤ �ُِٔ � غ وتٔث

 �ك�٢ج٤60000ٚ٤٘ؼرم�باجٔر�٠ُٓب�ُِٞحس �ج10�ٚ٤٘ٝحس �ٝبؽؼط�ب٤غ��6000ب٤ٌٔ �

ٕ�مُٔب٤ؼرم�مُت�٢وحووت��٢ٛ ٖ�ح �ُِٞحس �ج3�ٚ٤٘ٝحس �ٝبؽؼط��5000ٜٗر٣ �مُلتط �وب٤

حٟ�ٛ٘رى�إٗحطمف�ك�٠م٧زم �مُلؼ�٠ِػٖ�مُٔوسض�بِؾ� �ج45000�ٚ٤٘باجٔر�٠ُٓب٤ؼرم�

15000�.�ٚ �ج٤٘

�

وٌووٖ وٗووو �مُٔب٤ؼوووورم��٣ٝٔ وح٤ِووووَ�مُٔب٤ؼوووورم�ؼوووٞم �ػووووٖ�يط٣وووون�مُتح٤ِوووَ�م٧كووووو�٢ح�١ٓورض

وٜوووور �حٝ�ػووووٖ�يط٣ووووون�ُِؼوووورّ�مُ حووووور�٢ُبٔب٤ؼوووورم�م٧ػوووووٞمّ�مُؽووووربو �ٝٓؼطكووووو �مُتطووووٞض�ك٤

ؤوووووو٬ � و٘ووووورين�حٝ�مُٔ٘تروووووورم�حٝ�مُؼ مُتح٤ِووووووَ�مُطحؼوووووو�٢بترعئوووووو �مُٔب٤ؼووووووورم�ٝكووووووور�ُِٔ

وـووووطمم�م٧ػوووووٞمّ�مُؽوووووربو � ر�ٝبٔع وٜوووور�ببؼىوووووٜ وـووووطم�ٝإؼوووووترطماٝٓورضٗت وؼتبووووووط��مٓع

�ٗفط �مُتؽ٣ٞو٤ �. �ُِحٌْ�ػ�٠ِحزم �م٧ وطٝض٣

ٍ�م٦ُٕ�َٛ�إشم�ً رٗت�مُٔب٤ؼرم�مُلؼ٤ِ �ٓطربو �ؤرٓرً�ُٔر�ًرٕ�ٓرططرً�ُٜر� �َٛ�ٛصم�ٝمُؽعم

٣ؼ�٠٘ولٞم�حزم �مُٔ٘ظٔ �؟�ُ٪جرب �ػ�٠ِٛصم�مُؽعم٫�ٍبس�ٖٓ�وح٤َِ�ٗم٤ب�مُفطً �ٖٓ�

�مُؽٞم� �ٝوحس٣س�ٓٞهلٜر�ٖٓ�مُٔ٘ركؽ٤ٖ�ُٜر.
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ِ اىغ٘ق  صبّٞبً : رؾيٞو اىْظٞت ٍ

 

�برُٔب٤ؼرم���� �مُلؼ٤ِ  �مُٔب٤ؼرم �حرْ �ٓورضٗ  �ٓسٟ��مُٔوسض �إٕ �وحس٣س �ك٠ �٣ل٤س ُِٔ٘ظٔ 

�بٜر� ٌل�٢ُتحو٤ن�مُطهرب �مُلؼرُ �ػ�٠ِػ٤ِٔرم�مُتؽ٣ٞن��٫٣وحو٤وٜر�ُِٜسف�مُب٤ؼ�٠ �ٌُٝ٘ٚ�

ٟ�ٝحسٛر�إ�٠ُمُتٞلَ�إ�٠ُحكىَ�م٫ؼتطمور٤رم�مُتمح٤ح٤  �ح٤ � ٝبرُتر�٢ُك�٢ُٜٖ�وعز

�مُٔب٤ؼرم�ؼٞم �ػٖ�يط٣ن�مُتح٤َِ�م٧كو�٢ �حٝ�ػٖ�يط٣ن�مُ تح٤َِ�مُطحؼ�٢حٕ�وح٤َِ

 �كوس�وعزمز�مُٔب٤ؼرم�٘ظٔ  �ٌُٝ٘ٚ�ؿ٤ط�ًرف�ُِحٌْ�ػ�٠ِحزم �مُٔرً�وطٝض٣�٣ؼتبط�ٓعـطمً�

ٖ�مُظطٝف�م٫هتمرز٣ �مُت�٢وؼَٔ�بٜر�مُٔ  �حٝ�ٗت٤ر �ُ٘ٔٞ�مُؽٞم�٘ظٔٗت٤ر �ُع٣رز �حٝ�وحؽ

ٖٝٓ�ل٣�ْتطِب�م٧ٓط�م٫ٛتٔرّ�بو٤رغ�مُحم �مُؽٞه٤ � �ٝظ٣رز �ٓؼس٫وٚ�بمٞض �ؼط٣ؼ �

��.ٓورضٗ �بأزم �مُٔ٘ركؽ٤ٖ�٘ظٔ ٖٓ�ذ٬ٍ�ه٤رؼٜر�٣ٌٖٔ�مُحٌْ�ػ�٠ِحزم �مُٔٝمُت�٢

�٣ٝل٤س�ٛصم�مُتح٤َِ�ٖٓ�ٗرح٤ت٤ٖ�حؼرؼ٤ت٤ٖ�:�

وُووو٠:� وٗووو٣�ُٚ��م٧ٝ وٓووووَ�ح وُووو�٠ػٞم ؤووو �٣طجوووووغ�إ وًووورٕ�مُتـ٤ووووط�كووووو�٢ٓب٤ؼوووورم�مُٔ٘ظ وٜووووط�إشم� ظ

وٜوور� وُووتحٌْ�ك٤ وٗوورٓج�مُتؽووو٣ٞو�٢ �ذرضج٤ووو �٣موووؼب�م وِوون�بؼوووسّ�كرػ٤ِووو �مُبط وٓووَ�وتؼ حّ�ػٞم

وٜور �كوواشم و٘و�ُ و٘وتج�ػ ٣� وُووْ وًوع�مُ٘ؽوووب٤�٢ووح�١وـ�٤ٚوًورٕ�م٫ٗرلوورن�كوو�٢مُٔب٤ؼوورم� ط�كوو�٢مُٔط

ؤوو �كووو�٢مُ وٓووَمووو٘رػ ُِٔ٘ظ وُوو�٠ػٞم وٛووصم�م٫ٗرلووورن�ضمجوووغ�إ وُووي�حٕ� و٘وو�٠ش ب٤ئ٤وووو �� �كٔؼ

َ�ػوووووووووووورّ وٌوووووووووووَ�ٝبفووووووووووووٌ وِووووووووووو�٠ٓب٤ؼوووووووووووورم�مُموووووووووووو٘رػ �ً وٛووووووووووور�ػ  .ححووووووووووووسلت�حلرض

ؤوو ��مُثر٤ٗووو �: وٗوو �بووو٤ٖ�م٧زم �مُرووورق�ُِٔ٘ظ وِوو�٠حؼووورغ�مُٔورض حٕ�وح٤ِوووَ�مُؽوووٞم�٣ووووّٞ�ػ

�ووووتٌٖٔ��ٝحزم  وُوْ وٛوصم�إشم� وِو�٠ وُو�٠ٗلووػ�مُموو٘رػ  �ٝػ ؤو�٢إ ؤورم�م٧ذووطٟ�مُتوو�٢و٘ت مُٔ٘ظ

و٘ورى� وُوي�حٕ�ٛ و٘و�٠ش وِو�٠م٧هووَ�كوو�٢مُؽووٞم �كٔؼ وٛور�ػ وِو�٠ٓطًع وٓوٖ�مُٔحركظوو �ػ ؤو � مُٔ٘ظ

�.حذطر �ٖٓ�جرٗبٜر�ك�٢وحس٣س�مُبطٗرٓج�مُتؽ٣ٞو�٢مُٔ٘رؼب

  :٣ٌٖٔ�مُت٤٤ٔع�ب٤ٖ�ل٬ل �ٓور٤٣ػ�ُِحم �مُؽٞه٤ �ػ�٠ِمُ٘حٞ�مُتر٢ُٝ�

ػٖ�يط٣ن��٘ظٔ م �مُؽٞه٤ �م٩جٔر٤ُ :�وورغ�مُحم �مُؽٞه٤ �م٩جٔر٤ُ �ُِٔمُح -1

�مُٔ �ٓب٤ؼرم �٘ظٔهؽٔ  �ح١ �مُم٘رػ  �ٓب٤ؼرم �ػ٠ِ  � �ٓب٤ؼرم ج٤ٔغ�إجٔر٠ُ

�.رم�مُؼرِٓ �ك�٢مُم٘رػ ٘ظٔمُٔ

�مُ٘ؽب٤  -2 �مُؽٞه٤  �ٓورضٗ ��:مُحم  �ذ٬ٍ ٖٓ� �مُ٘ؽب٤  �مُؽٞه٤  �مُحم  ٝوورغ

 .م�ك�٢مُم٘رػ ٓ٘ظٔر�٠ل٬ا�حػِ�إجٔر�٠ُبٔب٤ؼرم�ٔ٘ظٔ ٓب٤ؼرم�مُ
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�مُ٘ؽب٤ �ٓورضٗ �برُورئس -3 �مُؽٞه٤  ووّٞ�بؼه�مُٔعؼؽرم�بٔورضٗ �حمتٜر��:مُحم 

 .مُورئس �ك�٢مُم٘رػ �٘ظٔ ً٘ؽب �ٖٓ�ٓب٤ؼرم�مُٔ

�مُحو٤و� �مُؽبب �ٓؼطك  �م٩زمض  �وؽتط٤غ �حر٠ٌُٝ�ْ �ك٠ �م٩ٗحطمف �ٝضم  ٠

�ح٤ �وؼط�٠ٓعمُٔب٤ؼرم �مُٔب٤ؼرم�م٩جٔر٤ُ  �وح٤َِ �٣ٌل٠ ٫� �حزم �  �ػٖ ـطمم�ػرٓ 

 مُٔ٘ظٔ �ٝموررٛرم�مُم٘رػ � �ب٣�َرب�وح٤ِِٜر�م�٠ٌُٓٞٗروٜر�مُتلم٤ِ٤ �ًٔر�٠ِ٣:

 

�ىيَجٞعبد اىزاظٞيٚاىزؾيٞو  

 ٛصٙ�م٧زم �مُتح٤ِ٤ِ �م٩زمض �ك�٢مُتؼطف�ػ�٠ِمُؽبب�مُحو٤و�٢ُؼسّ�وحو٤ن�مُٔب٤ؼرمول٤س�

� �م�٠ُولرل٤ِٜرمُٔوسض   �مُٔب٤ؼرم�م٩جٔر٤ُ  ��ٖٓ�ذ٬ٍ�وح٤َِ وحس٣س�مُٔ٘تررم�ح٤ �٣تْ

� �مُٔؼ٤٘   � �مُٔ٘رين�مُب٤ؼ٤  �مُد ...�  � �حٗٞمع�مُؼ٬ٔ  وحو٤ن�ٗم٤بٜر� مُت�٢ػرعم�ػٖ 

 �٣ٌٖٝٔ�وح٤َِ�ًَ�ٌٕٓٞ�م�٠ُووؽ٤ٔرم�كطػ٤ �مًثط�كر٫ػ٬ٕ��مُٔؽتٜسف�ٖٓ�مُٔب٤ؼرم

��٣ٌٖٔ�ووؽ٤ٔٚ�م�٠ُٓحتٟٞ�مُطؼرُ �م٫ػ٤ٗ٬ � �ٝؼ٤ِ �م٫ػ٬ٕ� �وٞه٤ت�م٫ػ٬ٕ� ......

�مُٔب٤ؼرم�ٝمُصٟ� �م٩ٗحطمف�ك�٠حرْ �حسٝا �ك٠ �مُٔتؽبب �مٌُٕٔٞ �وحس٣س �بٜسف ٝشُي

ٖ�ب٘ؽب�ٓرتِل �ٝبرُتر�٠ُإوررش� ٖ�ٌٕٓٞ�ٓفتط٤ً ٣ؼٌػ�حرْ�م٣٩طمزمم� �ٝهس�٣ٌٕٞ�حًثط�ٓ

�م٩جطم مم�مُتمح٤ح٤ �بطط٣و �حًثط�زه .

 رؾيٞو اىزنبىٞم -ة

�مُتط٤ًع�ػ�٠ِجرٗب�م٣٩طمزم����� �مُؽربن�وْ م�ٖٓ�ذ٬ٍ�وح٤َِ�مُٔب٤ؼرم� �ك�٠مُتح٤َِ

�ٖٓ�وح٧��َ٤ِضبرحُٝتحو٤ن�م �ػ�٠ِمُررٗب�م٥ذط�ٖٓ�وحَٔ�ٓمطٝكرم�ُصُي�٫بس ٫بس

�مُتٌر٤ُق�مُتؽ٣ٞو٤ �.

�بأزم ������� �مُٔطوبط  �ُِتٌر٤ُق �ولم٠ِ٤ �وح٤َِ �إجطم  �مُتؽ٣ٞن �وٌِل  �بتح٤َِ ٣ٝومس

�مُٔ٘ �حٝ �مُٔ٘تج�  �ُِٞهٞف�ػ�٠ِضبح٤  �ُِٔ٘ظٔ  �مُتؽ٣ٞو٤  �ٓ٘لص�م٧ٗفط  �حٝ �مُب٤ؼ٤  طو 

مُتٞظ٣غ�....�مُد� �ٝشُي�حت٣�٠ٌٖٔ�ُٔس٣طٟ�مُتؽ٣ٞن�ٓطمهب �مُتٌر٤ُق�مُتؽ٣ٞو٤ � �٣ٝتْ�

�٨ُٗفط �مُتؽ٣ٞو٤ �مُٔرتِل �.مُٔطمجؼ �مُسٝض٣ �ُِٔمطٝكرم�مُلؼ٤ِ �شُي�ٖٓ�ذ٬ٍ�

�كٔث٬ً�إشم�محتٞم�هرئٔ �م٫ضبرح�ٝمُرؽرئط�ك�٠إحسٟ�مُفطًرم�ػ�٠ِب٘ٞز�وٌر٤ُق�مُتؽ٣ٞن

ٕ� ��50000مجٞض� ��100000ًٝرٗت�:� إ٣ررض��30000بحٞا�وؽ٣ٞن� ��20000إػ٬

�ٜٓٔرم�10000 �
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�مُٞظرئق�� �مُتٌر٤ُق�حؽب �ٛصٙ �وٞظ٣غ ٖٓ� �٫بس �مُتؽ٣ٞن �وٌر٤ُق �ٓطمهب  ٌٖٔ٣� حت٠

�مُتؽ٣ٞو٤ �ًٔر�ك�٠مُرسٍٝ�مُتر�٠ُ:

مُتٌر٤ُق��ب٘ٞز�مُتٌر٤ُق
�م٤ٌُِ 

ضجرٍ�
�مُب٤غ

بحٞا��م٫ػ٬ٕ
�مُتؽ٣ٞن

ور٤ٜع�
�طِب٤رممُ

�م٫جٞض

�م٫ػ٬ٕ
�بحٞا�مُتؽ٣ٞن

�م٣٫ررض
�مُٜٔٔرم

100000�

50000�
20000�

30000�
10000�

50000�

�
�

5000�
500�

20000�

50000�
�

5000�
2000�

20000�

�
20000�

5000�
1000�

10000�

�
�

15000�
6500�

��210000�55500�41000�46000�31500م٫جٔر٠ُ

٤ �٫هؽرّ�كطػ٤ �حًثط� �ح٤ �٣ٌٖٔ�ًٝصُي�٣ٌٖٔ�وح٤َِ�مُتٌر٤ُق�يبور٬ُ�ًٗفط �مُتؽ٣ٞو��

ورم٤ك�وٌر٤ُق�ضجرٍ�مُب٤غ�ٓث٬ً�م�٠ُمُٔ٘تررم� �حٝ�مُٔ٘رين�مُب٤ؼ٤ � �حٝ�مهؽرّ�مُؽٞم�

�...�مُد�.

�بو٤ٔ � �ٝضبطٜر �مُتؽ٣ٞو٤  �م٫ٗفط  �وٌِل  �وح٤َِ �٣تْ �مُتؽ٣ٞو٤  �مُطهرب  �ػ٤ِٔ  ٩ٝؤرّ

�م٫ػ٬ٕ�م�٠ُمُٔب �وٌِل  �ٖٓ�ذ٬ٍ�مؼترطما�ٗؽب  �وٌِل �مُب٤غ�مُٔب٤ؼرم�  �ٗؽب  ٤ؼرم� 

مُفرم�٠م�٠ُمُٔب٤ؼرم� �....�ٌٝٛصم� �ُِتؼطف�ػ�٠ِمُع٣رز �ك�٠ًَ�ٌٕٓٞ�ٖٓ�ٌٓٞٗرم�

�مُتٌِل �مُتؽ٣ٞو٤ �ٝحؼبرب�شُي�ٝم٩جطم مم�مُتمح٤ح٤ �مُٔطِٞب �.

 رؾيٞو إرغبٕبد اىعَ ء – ـع

� �مُحمٍٞ�ػ�٠ِضور ٞٛ� �مُتؽ٣ٞن �ٓرطجرم �حْٛ ٖٓ� �٣ٝٔثَ�ه٤رغ�ضور�مُؼ٬ٔ إٕ  

ٓؼ٤رضم�ضئ٤ؽ٤ر�ٝحؼرؼ٤ر�ُِتؼطف�ػ�٠ِٓسٟ�كؼر٤ُ �ًٝلر  �مُرٜٞز�مُتؽ٣ٞو٤  �ٝشُي��ؼ٤َٔمُ

�إ�٠ُ �٫ٕ�م٫وررٛرم�وتـ٤ط�ٝبرُتر٣�٢ُعز�١ٛصم �موررٛرم�مُؼ٬ٔ   �ػ٠ِ �مُتؼطف بٜسف

� �مُٔب٤ؼرم  �ػ٠ِ �لْ �مُفطمئ٢ �مُؽِٞى �ػ٠ِ �مُؽربو �مُتأل٤ط �م٫زٝمم �ج٤ٔغ �مٕ ٬ٗٝحع

َ�موررٛرم�مُؼ٬ٔ �كٜٞ�وح٤ً�َ٤ِل�٠ٝمُٔتؼِو �برُٔب٤ؼرم�ٝمُتٌرُ ٤ق�مزٝمم�٤ًٔ � �مٓر�وح٤ِ

  :ؼ٬ٔ موررٛرم�مُ�مُٔتبؼ �ُو٤رغٞؼرئَ�مُٖٝٓ�ُو٤رغ�إوررٛرم�مُؼ٬ٔ �ٝولى٬٤وْٜ�

ٗظرّ�مُفٌرٟٝ�ٝمُٔوتطحرم�:ح٤ �٣تْ�وؽر٤َ�ٝوح٤َِ�مُفٌرٟٝ�مُٔوسٓ �ٝمُطز�ػ٤ِٜر���-�1

�ُِٔ٘ظٔ �ـل٤ٜرً�مٝ�ًتربترً� �ٓٔر�٣سػْ�مُمٞض �مُص٤٘ٛ 



 

  276 

 

ٕ�ك�٠إٓسمز�مُٔ٘ظٔ �م�مُؼ٬ٔ �:�م٫ػتٔرز�ػ�٠ِؼر٬م�مؼر٬ – 2 ٣�ٖطؿبٞ ُؼ٬ٔ �مُص٣

�ٝ ْ�و٤ِل٤ٗٞرً�م ٍ�بٜ ٍ�م٩ومر ٞ�ٓ٘ترروٜر�ٖٓ�ذ٬ ٖ�إوررٛروْٜ�باؼتٔطمض�ٗح برُٔؼِٞٓرم�ػ

ٍ�ٓٞهغ�مُٔ٘ظٔ �ػ�٠ِم٫ٗتطٗت�. �ٖٓ�ذ٬

�3�–��ٚ ُؼ٤٘ �ػفٞمئ٤ �ٖٓ�مُؼ٬ٔ �إؼتومر �مُؼ٬ٔ :�ٖٓ�ذ٬ٍ�إػسمز�هرئٔ �إؼتومر �وٞج

و٤ُْٜ� � وٜ �م  �ُِتؼطف�ػ�٠ِإوررٛروْٜ�ٗحٞ�مُٔ٘تررم� �ضجرٍ�مُب٤غ� �مُرسٓرم�مُٔٞج

وُود� �٣ٝووتْ�وح٤ِووَ�م٫جربوورم�ٝإؼووترسمّ�مُ٘توورئج�كوو�٠مُطهربوو �مُتؽوو٣ٞو٤ �ٝإوروورش� ...�م

�م٫جطم مم�م٬ُظٓ �ُطكغ�ًلر  �م٧زم .

�

 : اىشقبثخ ايٚ اىشثؾٞخ -2

�ُِطهر���� �ُتٔثَ�بر٩ورك  �ػ�٠ِمُطبح٤  �وأو�٠مُطهرب   � �ُِٔ٘ظٔ  �مُؽ٣ٞ٘  �ػ�٠ِمُرط  ب 

�مُتؽ٣ٞو٤ � �م٫ٗفط  �ضبح٤  �بـطن�وحس٣س  � �مُتؽ٣ٞو٤  �مُطهرب  �حٗٞمع ٖٓ� �مُثر٠ٗ مُ٘ٞع

�ه٘ٞمم�مُتٞظ٣غ� �  � �مُب٤غ �ضجرٍ  � �مُٔ٘رين�مُب٤ؼ٤   � �مُٔ٘تررم�مُٔرتِل  �ٓثَ مُٔرتِل 

َ�م٣ى ٕ�مُتح٤ِ رً�ولم�٠ِ٤ػ�٠ِٓؽتٟٞ�ًَ�ٓ٘تج�ًَٝ�ٓ٘طو �ًَٝ�مُؼ٬ٔ ��.....مُد� �٣ٌٝٞ

ضجَ�ب٤غ�....�ٌٝٛصم� �ٝشُي�ُتحس٣س�حٟ�مُٔ٘رين�مٝ�مُٔ٘تررم�مُت٣�٠رب�ح٣�ٕتْ�مُتٞؼغ�

ٝ�ورل٤ىٜر� �ًصُي�٣ل٤س�ك�٠وحس٣س�م٫ٗفط �مُتؽ٣ٞو٤ �مُت٣�٠رب�وسػ٤ٜٔر�ٝوِي�مُت�٠ ك٤ٜر�ح

�٣رب�إػرز �مُ٘ظط�ك�٠ح٤ٔٛتٜر�مُ٘ؽب٤ .

�ؤط�ػ٤ِٔ �مُطهرب �ػ�٠ِمُطبح٤ �برُٔطمحَ�مُتر٤ُ �:: ٚ اىشثؾٞخ ٍشاؽو اىشقبثخ اي 

 وحس٣س�م٫ٗفط �مُتؽ٣ٞو٤ �ٝوٌِل �ًَ�ٗفري�. -

 ضبً�م٧ٗفط �برُٔب٤ؼرم�ٝمُتٌر٤ُق�ٌَُ�ٓ٘تج� �ٓ٘طو �ب٤ؼ٤ � مٝ�ه٘ر �وٞظ٣غ. -

 ٌَُ�ٓ٘تج� �ٓ٘طو �ب٤ؼ٤ � مٝ�ه٘ر �وٞظ٣غ.�إػسمز�هرئٔ �حضبرح�ٝذؽرئط -

ُطبح٤ ��ٌَُ�ٓ٘تج� �ٓ٘طو �ب٤ؼ٤ � مٝ�ه٘ر �وٞظ٣غ� �ٝإوررش�مؼترطما�ٗؽب �لرك�٠م -

 م٩جطم �مُتمح٤ح�٠مُٔ٘رؼب�ك�٠حرُ �ػسّ�وحو٤ن�مُطبح٤ �مُٔؽتٜسك .

ُٔ٘رين�مُب٤ؼ٤ �٩حسٟ�مُفطًرم�ُرسٍٝ�مُتر�٠ُوح٤َِ�مُطبح٤ �ػ�٠ِٓؽتٟٞ�م٣ٝٞو �م

:ٍ �ٖٓ�ٝمهغ�ب٤رٗرم�هرئٔ �م٫ػٔر

�

�
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ً ثبلاىماىششمخ )ط(                                                                                                      الاسقب

 الاعَبىٚ ٍْطقخ )ط( ٍْطقخ )ة( ٍْطقخ )أ( ثٞـــــــــبُ

 طبفٚ اىَجٞعبد

 د اىجؼباخ اىَجباخ -

300 

180 

300 

190 

400 

210 

1000 

580 

 420 190 110 120 ٍغَو اىشثؼ

 د اّشطخ اىزغ٘ٝق:

 اىجٞع اىشخظٚ

 الاا ُ

 اىْقو

 رغٖٞض اىطيجٞبد

 ً. رغ٘ٝقٞخ اداسٝخ

 

15 

25 

15 

10 

7 

 

20 

25 

10 

15 

10 

 

 

15 

30 

20 

15 

10 

 

50 

80 

45 

40 

27 

 242 90 80 72 اعَبىٚ اىزنبىٞم

 ً. اداسٝخ ٗاٍَ٘ٞخ

 اعَبىٚ اىَظشٗفبد

8 

80 

10 

90 

20 

110 

38 

280 

 140 80 20 40 طبفٚ اىشثؼ

طااااااااااابفٚ  اىشثؾٞاااااااااااخ =ّغااااااااااجخ 

 100×اىَجٞعبد ÷اىشثؼ

13.3% 6.7% 20% 14% 

 

% � �٣20تى �ٖٓ�مُرسٍٝ�مٕ�مُٔ٘طو �مُب٤ؼ٤ � ا �مًثط�مُٔ٘رين�وحو٤ورً�ُِطبح٤ �  -

�٣سٍ�ػ�٠ًِلر  �إؼترسمّ�مُٔٞمضز�مُت�٠ٝجٜت�٬ُٗفط �مُتؽ٣ٞو٤ �بٜر�حًثط�ٖٓ� ٓٔر

 مُٔ٘رين�م٧ذطٟ�.

-  � �ضبح٤  �حهَ�ٗؽب  � ب  �مُب٤ؼ٤  �ك٬بس�ٖٓ�مُٞهٞف�ػ��٠ِ %6.4حووت�مُٔ٘طو   

ٕ�إذتطمم�ٓ٘رين�ب٤ؼ٤ �حذطٟ� �مٝ�وط٣ٞط�م٧ٗفط � م٧ؼبرب�ٝػ٬جٜر�ٝمُصٟ�هس�٣ٌٞ

 مُتؽ٣ٞو٤ �ُٜر�.

�م٩جطم مم� �ك�٠إوررش �وؽرػس �برٗٞمع�وح٤َِ�ػس٣س  �مُو٤رّ �مُ٘ترئج �ٛصٙ ٖٓ� ٌٖٔ٣� ٌٝٛصم

�مُتمح٤ح٤ �ُؼ٬ا�م٩ٗحطمكرم�.�
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 الإعزشارٞغٞخ:اىشقبثخ  -3

ُـطن�ٖٓ�ٓرر٫م�مُطهرب �مُؽربو � �مُطهرب �ػ�٠ِمُرط �مُؽ٣ٞ٘ � �مُطهرب �ػ�٠ِإٕ�م����

مُطبح٤ � �ًرٕ�مُٔتربؼ �مُٔؽتٔط �ُِتأًس�ٖٓ�حٕ�ػ٤ِٔ �مُت٘ل٤ص�٨ُٗفط �مُتؽ٣ٞو٤ �وتْ�ًٔر�

�م٩ؼتطمو٤ر٤ � �مُطهرب  �حٓر .� �ؼ٤ِٔ  �بطط٣و  �٣تْ �مُرط  �مٟ�و٘ل٤ص  � �ؤرٓرً ُٓرطً�ُٜر � ٞٛ

ٕ�م٫ؼتطمو٤ر٤ �ؼ٤ِٔ �ك�٠ظَ�وـ٤ط�مُظطٝف�مُٔح٤ط �٣ٌٜٝٔ٘ر�كرُـطن�ٜٓ٘ر�مُتأً س�ٖٓ�ح

ْ�ٝمُطهرب �ػ�٠ِج٤ٔغ�م٧ٗفط �مُتؽ٣ٞو٤ �ُِٞهٞف�ػ�٠ِكرػ٤ِتٜر� وحو٤ن�م٧ٛسمف� �مٟ�مُتو٤٤

�ٝٓسٟ�وحو٤وٜر�٨ُٛسمف.

�مُٔؽتٔط�ٛٞ�ؼٔ �حٟ�ب٤ئ �ٝذرل �مُب٤ئ �مُتؽ٣ٞو٤ �ٓٔر�٣٘ؼٌػ�ػ����٠ِ �مُتـ٤ط �مٕ ٝبٔر

�مُ ؽ٤رؼرم� �م٫ؼتطمو٤ر٤رم� �....مُد� �كٜ٘رى�وطٝض �ًب٤ط �ٖٓ�مُٔطمجؼ �م٫ٛسمف� 

مُٔؽتٔط �٨ُٛسمف�ٝم٩ؼتطمو٤ر٤رم�ُِتأًس�ٖٓ�إٜٗر�وت٬ ّ�ٓغ�مُب٤ئ �مُتؽ٣ٞو٤ �ُٜر�ؼٞم �

�مُحر٤ُ �حٝ�مُٔتٞهؼ .

�ُِو٤رّ�برُطهرب �م٩ؼتطمو٤ر٤ �٣طُِن� �حؼر٤ُب�ٝإجطم مم�ضؼ٤ٔ  �وتبغ �مُٔ٘ظٔ  ُٝصُي�كإ

�مُٔطمجؼ �مُتؽ٣ٞو٤ "�ػ٤ِٜر�"

 اىَشاععخ اىزغ٘ٝقٞخ :

٣ومس�برُٔطمجؼ �مُتؽ٣ٞو٤ �"مُلحك�مُفرَٓ�مُٔ٘ظْ�مُسٝضٟ�مُٔؽتوَ�ُِب٤ئ �مُتؽ٣ٞو٤ ����

�بٔر� �مُتؽ٣ٞو٤  �ٝحٗفطتٜر �ٝإؼتطمو٤ر٤روٜر �ًٝصُي�حٛسمكٜر �ٝمُررضج٤   � مُسمذ٤ِ  ُِٔ٘ظٔ 

وغ�ذط �ُِتمطف�ُتحؽ٣�ٖ٤ٌٖٔ�ٖٓ�وحس٣س�ٓرر٫م�مُتٜس٣س�ٝمُلطق�مُٔترح �ُٜر� �ٝٝ

�م٧زم �مُتؽ٣ٞو�٠ُٜر".

�ٗؽترِك�ٖٓ�مُتؼط٣ق�مُرمرئك�مُتر٤ُ �:

َ�ٓرر٫م�مُ٘فري�مُتؽ٣ٞو٤ُٝ�٠ػ� - ً�ٖ مُٔطمجؼ �مُتؽ٣ٞو٤ �ػ٤ِٔ �كحك�ـر٣�َٓتىٔ

 ٓرر٫ً�بؼ٤٘ٚ.

٘ظ٤ُٝ�ْػ�ػفٞمئ�٠حٝ�ػ�٠ِهب٤َ�مُمسك . - ُٓ  حٕ�مُلحك�

ٔ �٤ُػ�ٖٓ�ؤْٜ٘�مُٔس٣ط�حٕ�مُلحك�ٓؽتوَ�ح٣�ٟوّٞ�بٚ�ذبطم �ٖٓ�زمذَ�مُٔ٘ظ -

ٍ� �حٝ�ذبطم �ٖٓ�ذرضا�مُٔ٘ظٔ � ٌٓروب�إؼتفرضمم�وؽ٣ٞو٤  � � كط٣ن�ٖٓ�مٝ�مُٔؽئٞ

 مُسمذَ�ٝمُررضا�ٓؼرً.

 ح٣�ٌٕٕٞ�مُلحك�زٝض٤ُٝ�ٟػ�ًِٔر�ؼٔحت�مُظطٝف� �حٝ�ػ٘س�ظٜٞض�مُٔفرًَ.� -
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�ٗوري�مُوٞ � - �وحس٣س  � �مُلطق�ٝمُتٜس٣سمم �وحس٣س :� �م٠ُ �مُتؽ٣ٞو٤  �مُٔطمجؼ  وٜسف

 ُىؼق� �وحس٣س�م٩جطم مم�م٬ُظٓ �ُتحؽ٤ٖ�م٧زم �مُتؽ٣ٞو�٠.ٝم

�ك�٠م٫ؼتطمو٤ر٤ � - �مُتؼس٬٣م�م٬ُظٓ  �مُٔوتطحرم�٩جطم  �مُتؽ٣ٞو٤  �مُٔطمجؼ  ووسّ

 ُتت٬ ّ�ٓغ�مُب٤ئ �مُتؽ٣ٞو٤ �مُٔتـ٤ط .�

 : ٍنّ٘بد اىَشاععخ اىزغ٘ٝقٞخ

����٣� �كحك�ـرَٓ �ػ٤ِٔ  �مُتؽ٣ٞو٤  �مُٔطمجؼ  �كإ �ٝشًطٗر �ؼبن تىٖٔ�ًَ�ًٔر

:َ �ٓرر٫م�مُ٘فري�مُتؽ٣ٞو٤ُٝ�٠ػ�ٓرر٫ً�بؼ٤٘ٚ� �ٝٛصٙ�مُٔرر٫م�ٓث

� � :�ٍشاععخ اىجٞئخ اىعبٍخ ىيزغ٘ٝق -1 �مُس٣ٔٞجطمك٤  �مُؼٞمَٓ �ٓطمجؼ  ٝوفَٔ

�٠ٗفري�مُٔ٘ظٔ  �٤ �.....مُد�ٝمُت�٠وعلط�ػِمُؽ٤رؼ٤ � �م٩هتمرز٣ � �مُتٌُ٘ٞٞج

 ٓت٬ً�

�مُت٠ - �مُٜرٓ  �مُس٣ٔٞجطمك٤  �مُتـ٤طمم ٠ٛ� �وٜس٣سمم��ٓر �مٝ �كطلرً �وبطظ هس

 ُِٔ٘ظٔ �؟�ٝٓر�مُرطٞمم�مُت�٠مورصوٜر�مُٔ٘ظٔ �ح٤رٍ�شُي�؟

ٓر��٠ٛمُتطٞضمم�مُتٌُ٘ٞٞج٤ �مُرس٣س �؟�ٝٓر�ٛٞ�ٓٞهق�مُٔ٘ظٔ �برُ٘ؽب �ُٜصٙ� -

 مُتطٞضمم�؟�

:�ٝوفَٔ�مُؼ٬ٔ � �مُٔٞضز٣ٖ� �مُٔٞظػ٤ٖ �ٍشاععخ اىجٞئخ اىَجبششح ىيزغ٘ٝق  -2

 مُٔ٘ركؽ٤ٖ� �.....�ٓث٬ً�

�َٝٛ�ٛ٘رى�ٓ٘ركؽٕٞ�جسز� �ٗوري�مُوٞ �ٝٗوري� - �مُٜٕٔٔٞ�  �مُٔ٘ركؽٕٞ ْٛ�ٖٓ

 مُىؼق�ُس٣ْٜ�؟�ٝٓر��٠ٛمُبسمئَ�مُٔترح �ُِٔ٘ظٔ �ُِتؼرَٓ�ٓؼْٜ؟

:�كحك�ٓسٟ�و٘رؼب�كِؽل �ٝضؼرُ �ٝحٛسمف��ٍشاععخ الإعزشارٞغٞخ اىزغ٘ٝقٞخ -3

�ُتحو٤ن� �مُٔترح  �ٝمُٔٞمضز �م٫ؼتطمو٤ر٤  �مُرطً  ٓ ٬ٓ� �ٝٓسٟ  � مُٔ٘ظٔ 

 م٧ٛسمف� �ٓث٬ً�

 َٛ�وْ�ل٤رؿ �ض ٣ �ٝضؼرُ �مُٔ٘ظٔ �بفٌَ�ٝمو �؟ -

�ٝمؼتطمو٤ر٤رم� - �مُٔ٘تج �ح٤ر  �ُسٝض  �٬ٓئٔ  �مُتؽ٣ٞو٤  �م٫ؼتطمو٤ر٤رم َٛ

 مُٔركؽ٤ٖ�؟

:�كحك�ٓس٬ٓ�ٟ ٓ �م٤ٌَُٜ�مُت٘ظ٩�٠ٔ٤زمض ��ٍشاععخ رْظٌٞ اىْشبؽ اىزغ٘ٝقٚ -4

 ْ� �ٓث٬ً�مُتؽ٣ٞن�ٝٓس٬ٓ�ٟ ٓ �مُوٟٞ�مُؼرِٓ �ُِٜٔرّ�مُٔ٘ٞي �بٜ



 

  281 

 

ْ�مُوسضمم�مُت٘ظ٤ٔ٤ �٩زمض �مُتؽ٣ٞن�ٝٓسٟ�وٞمكط�مٌُلر مم�م٬ُظٓ �ُت٘ل٤ص� - وو٤٤

 م٩ؼتطمو٤ر٤ �ٝٓٞمجٜ �مُظطٝف�مُب٤ئ٤ �مُٔؽتوب٤ِ .

�مُتؽ٣ٞو٤ � - �م٧ٗفط  �ُت٘ل٤ص �م٬ُظٓ  �ٝمُٔؽئ٤ُٞ  �مٌُرك٤  �مُؽِط  �وٞمكط ٓسٟ

 مُٔرتِل .

�٧ٛسمف.ٓسٟ�ٝجٞز�وٌرَٓ�ب٤ٖ�م٩زمضمم�مُٔرتِل �ُتحو٤ن�م -

�ُِٔ٘ظٔ ��ٍشاععخ اىْظٌ اىزغ٘ٝقٞخ -5 �مُلطػ٤  �م٧ٗظٔ  �جٞز  �ٝوو٤٤ْ �ٓطمجؼ  :

ْ�ك�٠وحو٤ن�حٛسمكٜر�ٓثَ�ٗظرّ�مُٔؼِٞٓرم�مُتؽ٣ٞو٤ � �ٗظرّ�مُترط٤ً� ٝمُت�٠وؽرٛ

�وط٣ٞطم٩ؼتطمو٤ر�٠ٝمُتٌت٤ٌ �ٗظرّ �مُطهرب ���٠  �بَ�ٝٗظْ  � مُٔ٘تررم�مُرس٣س 

 مُتؽ٣ٞو٤ �ح٣ىرً� �ٓث٬ً�

�مُٔؼِٞٓر - �ٝٓسٟ�هسضوٚ�ػ�٠ِوٞك٤ط�ٓؼِٞٓرم�ؼ٤ِٔ �ٝكؼرُ �ٗظرّ م�مُتؽ٣ٞو٤ 

 ك�٠مُٞهت�مُٔ٘رؼب.

�وسمض�ػ�٠ِحؼػ��ٞخ اىزغ٘ٝقٞخالإّزبعٍشاععخ  -6 �ًرٗت�مُفطً  �إشم �كحك�ٓر :

�ك�٠وح٤َِ� �ؼبن�م٩ـرض  �ًٔر �ٝمُتٌر٤ُق�  �ٖٓ�ح٤ �مُطبح٤  �ؼ٤ِٔ  إهتمرز٣ 

 مُٔب٤ؼرم�ٝوح٤َِ�مُطبح٤ � �ٓث٬ً�

�ُٔ٘ظٔ �ٝمُٔ٘رين�مُب٤ؼ٤ �ٝه٘ٞمم�مُتٞظ٣غ؟�ٓر��٠ٛضبح٤ �ٓ٘تررم�م -

:�مُٔطمجؼ �ٝمُتو٤٤ْ�مُٔتؼٔن�ٌَُ�ػ٘مط�ٖٓ�ػ٘رلط��ٍشاععخ اى٘ظبئم اىزغ٘ٝقٞخ-4

�مُتؽ٣ٞو�٠ مُٔ٘تررم� �م٧ؼؼرض�ٝيطم�مُتؽؼ٤ط� �ٓ٘ركص�مُتٞظ٣غ�ٝمٗٞمع� مُٔع٣ج

�ًلر  �  � �مُٔٞمضز �ٖٓ�ح٤ �م٫ٛسمف�  �مُتط٣ٝر�٠  �مُٔع٣ج �ػ٘رلط  � مُٞؼطر 

  � �ٓث٬ً�م٧زم

٣�َرب�وٞؼ٤غ�ذً�مُٔ٘تررم�مُحر٤ُ � �ٝٓر��٠ٛمُٔ٘تررم�مُٞمجب�إوركتٜر� - ٛ

 ؟

�م�٠ُحٟ�ٓسٟ�وت٘رؼب�مُؽ٤رؼرم�مُؽؼط٣ �ٓغ�إحت٤رجرم�مُٔٞظػ٤ٖ�ٝم٬ًُٞ ؟ -

 خظبئض اىشقبثخ اىزغ٘ٝقٞخ اىاعبىخ:عبدعب ً: 

وٖٓ����� وٛسمف�مُ٘فوري�مُتؽوو٣ٞو٫�٢بوس� وووٞمكط��حتو�٠وو٘ر �مُطهربوو �مُتؽو٣ٞو٤ �كو�٢وحو٤وون�ح

�-:ٜٓ٘ر� �ٖٓ�مُٔبرزئ�ٝمُرمرئك�مُٜرٓ �ٝٓرٔٞػ

و٘س�حووسٝا���-1 و٤ُػ�ػ م٫ؼوتٔطمض٣ �� �٣روب�م٣�ٕتموق�مُ٘ظورّ�مُطهوورب�٠بر٫ؼوتٔطمض٣ �ٝ

�.مُٔفرًَ�مٝ�ػ٘سٓر�وؽٔ �مُظطٝف
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وٛسمف����-2 حت٣�٠ٌٕٞ�مُ٘ظرّ�مُطهرب�٢ػ�٠ِم٧ٗفط �مُتؽ٣ٞو٤ �كؼرٍ �٫بس�ح٣�ٕوطوبً�بر٧

�حٛسمف�مُتؽ٣ٞن.مُطئ٤ؽ٤ �ُِٔ٘ظٔ �ًٝصُي�

حؼوبربٜر �ٝمبو٬ؽ�وحس٣وس�مُ٘ظرّ�مُطهرب�٢مُلؼر٣�ٍؼَٔ�ػ�٠ِؼطػ �مًتفورف�م٧ذطور  �ٝ�-3

�مُرٜ �مُٔؽئُٞ �ك�٢مُٞهت�مُٔ٘رؼب�ُتمح٤ �مُٔؽرض.

وٓو ���-4 وِو�٠مُت٘بوع�برُٔفورًَ�ٝمورورش�م٫حت٤ري٤ورم�م٬ُظ ؤَ�مُ٘ظورّ�مُطهورب�٢ػ ٣روب�ح٣�ٕؼ

�ُتر٘ب�حسٝلٜر�ك�٢مُٔؽتوبَ.

و٘ب�ؽو٤ج �ٖٓ�مُٔطٝٗ �ك�٢مُ٘ظرّ�مُطهرب٢ �بح٤ �٣ؽٔ �برٗوٞك٤ط�زض��-5 و٣ٝ�َٔتر رب�مُؼ

�م٥لرض�مُؽِب٤ �ُطزٝز�حكؼرٍ�مُورئ٤ٖٔ�برُت٘ل٤ص�٨ُٗفط �مُتؽ٣ٞو٤ .

و�٢ِبور٧زم �مُتؽو٣ٞو٫�٢بس�ٖٓ�وحون�م٫هتمرز٣ �� �ك��-6 وٗ �م٧زم �مُتؽو٣ٞو�٢مُلؼ و٘س�ٓورض ؼ

وًوَ�م٫ٗحطمكووورم � وِو�٠ وـو�٢ػووسّ�مُتط٤ًوووع�ػ ؤورّ�بتموووح٤ �مُٔرطووً �٣٘ب ؤور�م٫ٛت ٝإٗ

�م٫ٗحطمكرم�مُحرز �كوً�شمم�م٥لرض�مُؽِب٤ �ػ�٠ِزضج �وحو٤ن�م٧ٛسمف�مُتؽ٣ٞو٤ .

ْ�ُٔؽرػسوْٜ�ػ�٠ِوحؽ٤ٖ���-4 ٕ�مُطهرب �مُتؽ٣ٞو٤ �وت ح٣�ٕفؼط�مُؼر٤ِٖٓ�ك�٢إزمض �مُتؽ٣ٞن�ح

�م٧زم �٤ُٝػ�ُتم٤س�م٧ذطر �ٝٓؼرهبتْٜ�ػ٤ِٜر.

وًصُي�ؼُٜٞ �ٝبؽري �مُ٘ظرّ�مُطهرب����٢-1 وٗٚ�ٝ و٣�ٖٓطبوٞ و�٠ِ ؤٚ�ػ َ�كٜ برُفٌَ�مُص٣�١ؽوٜ

 مُص٣ٖ�ؼ٤طبن�ػ٤ِْٜ.
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