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 ..منها الخصائص من بمجموعه للفرد الممٌزه الشخصٌه تتمتع/1س

  القبول/أ
  الحً الضمٌر/ب
  العاطفً الاتزان/ج
صحٌح ماذكر كل/د

 ..والانفعالات بالمشاعر مرتبطه انها الافراد عند الاتجاهات خصائص من/2س
  صح/أ

 خطأ/ب

 ..الانسانٌه الشخصٌه مكونات اهم من/3س

  الانفتاح/أ
  النفسٌه الاتجاهات/ب
  الذات مراقبه/ج
 صحٌح ماذكر كل/د

 ..فً التعلم على المؤثره العوامل اهم تتمثل/4س
  للتعلم للفكري الاستعداد/أ

  للتعلم البٌئٌه الدافعٌه/ب
  والعقاب بالثواب التعلم تعزٌز/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..الاتجاهات خصائص اهم من/5س
  الفرد شخصٌه/أ

  التوازن تحقٌق على القدره/ب
  ومكتسبه متعلمه الاتجاهات تعتبر/ج
 خطأ ماذكر كل/د

 ..اهمها العمل باخلاقٌات المتعلقه القٌم تردي الى تؤدي التً العوامل من مجموعه توجد/6س
  القانونٌه الروادع ضعف/أ

  القدرات ورفع التدرٌب جرعات زٌاده/ب
  التشجٌعٌه والمكافأت الحوافز/ج
 ماذكر جمٌع/د
 

 ..الجمٌع تجاه المسؤولٌه الاتجاهات وظائف اهم من/7س
  صح/أ

 خطأ/ب

 ..التعلم اهداف من ٌعتبر/8س
 والثقافً الاجتماعً التكوٌن/أ

  الفطرٌه والدوافع السلوك تعدٌل/ب
  التنبؤ على ٌساعد/ج
 صحٌح ماذكر كل/د

 ..التعلم عناصر اهم من/9س
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  نسبٌا   دائما   التغٌٌر ٌكون ان لابد/أ
  الخدمه توفر/ب
  الدوافع/ج
 مماذكر شٌئا لٌس/د

 ..الحوافز انواع من/11س
  التدرٌب حوافز/أ

  الفطرٌه الحوافز/ب
  السلبٌه الحوافز/ج
 مماذكر شٌئا لٌس/د

 ..اهمها العوامل من بالعدٌد للاشٌاء ادراكنا ٌتأثر/11س
  الاشٌاء فعل على القدره/أ

  المسؤولٌه/ب
  الاجتماعٌه البٌئه/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..كونه من الانسانً السلوك فً الادراك اهمٌه تأتً/12س
  للفرد ذهنً نشاط لكل واساسا   جوهرا   ٌعتبر/أ

 الجماعً السلوك عناصر احد/ب
  الانسانً السلوك نواتج اهم من/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..القٌم مصادر من مجموعه توجد/13س
  الدٌنٌه التعالٌم/أ

  الاجتماعٌه التنشئه/ب
  الفرد الٌها ٌنتمً التً الجماعه/ج
  صحٌح ماذكر كل/د

 ..الهاله تأثٌر الادراكٌه العملٌه معوقات من/14س
  صح/أ

 خطأ/ب
 ..الانسانٌه الشخصٌه ابعاد اهم من/15س

 الانثروبٌولوجً البعد/أ
 السكولوجً البعد/ب
 الفسٌولوجً البعد/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..المنظمات فً العاملٌن اتجاهات تغٌٌر فً الرئٌسٌه العناصر من/16س
  والقٌم الثقافه عن التعبٌر/أ

  الوجدانً التنافر/ب
 البٌئً التكٌف/ج
 مماذكر لاشً/د

 ..هو الدافع/17س
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  وٌشجعه الفرد ٌحفز خارجً مؤثر عن عباره/أ
  معٌنه حاجه لسد سلوك ٌوجه داخلً واحساس شعور عن عباره/ب
  الافراد سلوك ٌوجه معا   وخارجً داخلً مؤثر عن عباره/ج
 صحٌح ماذكر كل/د

 ..الفعال الحوافز نظام متطلبات اهم من/18س
  وكفاٌته الحافز عداله/أ

  المنظمه تقرره الذي الحوافز نظام فهم سهوله/ب
  ومفهومه وواضحه مقبوله اسس على الحافز ارتكاز/ج
  ماذكر جمٌع/د

 ..منها للدوافع تقسٌمات عده هناك/19س
  والاٌجابٌه السلبٌه الحوافز/أ

  الممٌز الاداء حوافز/ب
  والمادٌه المعنوٌه الحوافز/ج
 مماذكر لاشً/د

 ..جدٌده وخبرات مهارات واكتساب الفطرٌه والدوافع السلوك لتعدٌل التعلم عملٌه تهدف/21س
  صح/أ

 خطأ/ب

 ..فً الفرد على المؤثره الشخصٌه القوى تتمثل/21س
  الوراثٌه القوى/أ

  والجماعات الافراد قوى/ب
 العقلٌه القوى/ج

 ..الاتجاهات وظائف اهم من/22س
  المعرفه/أ

  التكٌف/ب
  الذات عن الدفاع/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..الانسانٌه القٌم خصائص اهم من/23س
 كالموجودات قٌاسها وٌمكن انسانٌه انها/أ

 تعقٌدها بسبب الدراسه صعبه انها/ب
 لاخر شخص من لاتختلف نسبٌه انها/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..الاسباب من لمجموعه وذلك التنظٌمً السلوك دراسه فً الهامه الجوانب احدى القٌم تعتبر/24س
  والدوافع الاتجاهات لفهم اساسا   تشكل انها/أ

  للمقارنات معٌارا   تعتبر انها/ب
  للسلوك ومنظمه محركه قوه عن عباره انها/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..الادراكٌه العملٌه معوقات اهم من/25س
  بالحكم التسرع/أ
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  المزاجٌه الشخصٌه/ب
  بالنفس الثقه/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..منها المدٌرٌن لحفز اسالٌب عده هناك/26س
  تطبٌقها فً ٌرغب خطه اي تنفٌذ فً الحق المدٌر منح/أ

  بانواعها الحوافز المدٌر منح/ب
  بالمدٌر الخاصه الاجتماعٌه المشكلات كل حل/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..اهمها اساسٌه مكونات من الفرد عند الاتجاهات تتكون/26س
  الشعوري العاطفً المكون/أ

  الفكري المكون/ب
  والرغبات الحاجات مكون/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..فً الافراد اتجاهات تغٌٌر عملٌه معوقات اهم تتمثل/27س
  للمنظمات المادٌه الامكانٌات/أ

  والعقلٌه الفكرٌه القدرات/ب
  الافراد لدى الموجوده الاتجاهات ونوعٌه طبٌعه/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..التعلم عملٌه شروط اهم من/28س
  للتعلم دافع لأي الفعلٌه الاستجابه/أ

  التعلم على والمساعده التعزٌز/ب
  نسبٌا   دائما   السلوك فً التغٌٌر ٌكون ان ٌجب/ج
 صحٌح ماذكر كل/د

 ..ماٌلً الادراك عملٌه خصائص من/29س
  الاختٌار/أ

 الاختبار/ب
  الصدق/ج
 صحٌح ماذكر كل/د

 ..الاتً على التنظٌمً السلوك ٌركز/31س
 واتجاهاتهم وسلوكهم والجماعات الافراد/أ

  بالتنظٌم البٌئه علاقه/ب
  الاهداف على العاملٌن تأثٌر مدى/ج
 صحٌح ماذكر كل/د

 ..التنظٌمً السلوك دراسه اهمٌه تتبع/31س
 المنظمه سوق معرفه على ٌساعد السلوك لان/أ

  وسلوكه الفرد اتجاهات بٌن علاقه لوجود/ب
  جدٌده منتجات انتاج فً السلوك ٌساعد/ج
 صحٌح ماذكر كل/ د
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 ..التعلم فً المؤثره المراحل من/32س
  المعلومات فً التغٌٌر/أ

 المهارات فً التغٌٌر/ب
 والجماعه الافراد سلوك فً التغٌٌر/ج
 صحٌح ماذكر كل/د

 ..فً التعلٌم علً المؤثره العوامل اهم تتمثل/33س
 للتعلٌم الفكري الاستعداد/أ

  البٌئٌه الدافعٌه/ب
  والعقاب بالثواب التعلم تعزٌز/ج
 صحٌح ماذكر كل/د

 ..ماٌلً التعلم مبادئ من/34س
  المكتسبه والخبرات المعارف تنظٌم/ أ

  التدعٌم عنصر على التركٌز/ب
 حٌاته اثناء الفرد مارسها التً والخبرات التجارب عن ناتج التعلم/ج
 صحٌح ماذكر كل/د

 ..منها اعتبارات لعده التنظٌمً السلوك اهمٌه ترجع/35س
 العاملٌن انحرافات/أ

  الافراد بسلوك تتأثر التنظٌم كفاءه/ب
 المرؤوسٌن سلوكٌات على ٌؤثر القٌادي الاسلوب/ج
  صحٌح ماذكر كل/د

 ..منها الاسباب من لمجموعه التنظٌمً السلوك بدراسه الاعمال منظمات تهتم/36س
 الفرد وانتاجٌه العمل بٌئه بٌن علاقه وجود/أ

  ٌستمر حتى بالمكافئه الاٌجابً السلوك تعزٌز/ب
  ادائه على بدورها تؤثر التً النفسٌه بحالته الفرد ٌتأثر/ج
 صحٌح ماذكر كل/د

 ..ٌلً فٌما الانسانٌه الشخصٌه محددات تتمثل/37س
  والصدق النزاهه/أ

  الانجاز على القدره/ب
  الموقفٌه العوامل/ج
 خطأ ماذكر كل/د

 ../من انواع جماعات العمل38س

  أ/الجماعات الوظٌفٌه
  ب/فرق العمل

  ج/الجماعات غٌر الرسمٌه
  د/كل ماذكر صحٌح

 ..لتكوٌن جماعات العمل تتمثل فً/الاسباب الرئٌسٌه 39س

  أ/الحاجه للانتماء
 ب/الحاجه للتقدٌر
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  ج/الحاجه للامن
  د/كل ماذكر صحٌح

 ../ٌساعد تكوٌن جماعات العمل غٌر الرسمٌه التنظٌم الرسمً فٌما ٌل41ًس

  أ/خلق فرص عمل جدٌده
  ب/تساهم فً اشباع الحاجات الاجتماعٌه

  ج/تحسٌن سمعه المنظمه
 ماذكر صحٌحد/كل 

 ../من اهم انواع تأثٌر جماعات العمل غٌر الرسمٌه على سلوك الافراد ماٌل41ًس

  أ/الدعم الاجتماعً باستخدام اسالٌب العقاب والثواب
 ب/منح الحوافز التشجٌعٌه

  ج/الفصل عن العمل
 د/كل ماذكر صحٌح

 ../من اهم العوامل المؤثره على خضوع الفرد لمعاٌٌر الجماعه ماٌل42ًس

 أ/درجه قوه الترابط بٌن اعضاء الجماعه
  ب/درجه الاتفاق على المعاٌٌر
 ج/درجه قوه العقاب والثواب

  د/كل ماذكر صحٌح

 ../اهم مصادر القوه عند القائد تتمثل ف43ًس

  أ/القوه الجسمانٌه
  ب/قوه الفعل

  ج/القوه المبنٌه على الخبره
 د/كل ماذكر صحً

 ..ماٌلً /من اهم اسالٌب القٌاده44س

 أ/القٌاده الدكتاتورٌه
 ب/القٌاده الدٌمقراطٌه

 ج/القٌاده الحره
  د/كل ماذكر صحٌح

 ../من معوقات القٌاده ماٌل45ًس

 أ/تفوٌض الصلاحٌات للفرد
  ب/اللامركزٌه فً القٌاده
  ج/التخطٌط غٌر السلٌم

 د/كل ماذكر خطأ

 ../اهم اسباب الصراع فً منظمات الاعمال ٌتمثل فً 46س

  /جماعات العمل الرسمٌهأ
  ب/المركزٌه الشدٌده فً التخطٌط
 ج/التعارض او التغٌٌر فً الادوار

 د/كل ماذكر خطأ

 ../من خصائص الصراع التنظٌمً فً منظمات الاعمال ماٌلً 47س
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  أ/التنشئه الاجتماعٌه
  ب/دوام الصراع فً المنظمات

  ج/وجود اهداف اولٌه غٌر متكافئه لدى اطرافه
 ماذكر صحٌحد/كل 

 ../الصراع الذي ٌقع بٌن الفرد وزملائه ورؤسائه ومرؤوسٌه ٌسمى ب 48س

  أ/الصراع على مستوى الافراد
  ب/الصراع على مستوى الجماعات

  ج/الصراع على مستوى المنظمه ككل
 د/كل ماذكر صحٌح

 ../من الاثار الاٌجابٌه للصراع التنظٌمً ماٌلً 49س

  زائدهأ/تبدٌد طاقات العاملٌن ال
 ب/اعاقه العمل الجماعً

 ج/ابرازات القدرات والاستعدادات الكامنه
 د/كل ماذكر خطأ

 ../من الاثار السلبٌه للصراعات ماٌل51ًس

  أ/شحذ همم العاملٌن وحثهم على الابداع
  ب/ٌدفع الاطراف الى سلوكٌات وتصرفات غٌر مسؤوله

 ج/اتاحه الفرص للنقاش
 د/كل ماذكر صحٌح

 ..لاثه ظروف تتخذ على ضوءها القرارات فً المنظمات منها /هناك ث51س

  أ/ظروف التأكد
  ب/ظروف المخاطره
  ج/ظروف عدم التأكد
  د/كل ماذكر صحٌح

 ../من انواع القرارات التً تتخذها منظمات الاعمال ماٌلً 52س

 أ/القرارت المبرمجه
  ب/القرارات الاستراتٌجٌه

  ج/القرارات التشغٌلٌه
  ماذكر صحٌحد/كل 

 ../من اهم عٌوب الاسلوب الجماعً فً اتخاذ القرارات ماٌلً 53س

  أ/الوصول لافكار افضل
  ب/رفع الروح المعنوٌه

  ج/تشتت المسؤولٌه
 د/كل ماذكر صحٌح

 ../من مزاٌا الاسلوب الجماعً فً اتخاذ القرارات ماٌلً 54س

 أ/التاكٌد على مبدأ الشورى
  ب/القبول

  لمعنوٌه عند الافرادج/رفع الروح ا
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  د/كل ماذكر صحٌح

 ../تساعد عملٌه قٌاس وتقٌٌم الاداء والانتاجٌه منظمات الاعمال ف55ًس

 أ/ انتاج وتصمٌم المنتجات الجدٌده
 ب/ فتح قنوات توزٌعٌه جدٌده

  ج/ اجراء التعدٌلات فً الرواتب والاجور
 د/ كل ماذكر صحٌح

 ..فشل برنامج قٌاس وتقٌٌم الاداء والانتاجٌه فً المنظمات الاتً/ من اهم الاسباب التً تؤدي الى 56س

  أ/ المنافسه بٌن المنظمات
  ب/ عدم اقتناع المدٌرٌن بأهمٌه برنامج القٌاس والتقٌٌم

  ج/ عدم وجود الاداء والمخرجات
 د/ كل ماذكر صحٌح

 ..داخل المنظمه هً/ الجهه المسؤوله عن برنامج القٌاس والتقٌٌم الاداء والانتاجٌه 57س

  أ/ اداره القوى العامله
  ب/ اداره الانتاج والتسوٌق
  ج/ اداره البحوث والتطوٌر

 د/ كل ماذكر خطأ

 ../ ٌهدف برنامج القٌاس والتقٌٌم على مستوى المنظمه الى58س

  أ/ شعور العاملٌن بالعداله
  ب/ تقدٌر الرؤساء والمدٌرٌن
  ج/ رفع مستوى اداء العاملٌن

 كل ماذكر صحٌحد/ 

 ../ من اهم مكونات الرضا الوظٌفً ماٌل59ًس

  أ/ الاجر
  ب/ محتوى العمل
  ج/ جماعه العمل

  د/ كل ماذكر صحٌح

 ../ من اهم البرامج التً تستخدمها منظمات الاعمال لاٌجاد الرضا الوظٌفً ماٌل61ًس

  أ/ برامج الرعاٌه الصحٌه
  ب/ برامج الجوده الشامله

  تحسٌن بٌئه وظروف العملج/ برامج 
  د/ كل ماذكر صحٌح

 ../تأتً اهمٌه دراسه ضغوط العمل فً المنظمات من كونها61س

  أ/تساعد المنظمه فً برنامج زٌاده المرتبات والحوافز
  ب/لتوفٌر الظروف المناسبه والجو الصحً والمناسب فً بٌئه العمل

 ج/ لحماٌه سمعه المنظمه فً السوق
 خطأد/كل ماذكر 

 ../من اهم مصادر ضغوط العمل ماٌل62ًس

  أ/غموض الدور
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  ب/صعوبه العمل
 ج/اختلال العلاقات الشخصٌه بٌن العاملٌن

 د/كل ماذكر صحٌح

 ../من اهم الاثار الاٌجابٌه لضغوط العمل ماٌل63ًس

 أ/سوء العلاقات بٌن الافراد داخل المنظمه
  ب/تجعل الفرد العامل ٌفكر فً العمل

  الدقه فً اتخاذ القراراتج/عدم 
 د/كل ماذكر صحٌح

 ../تتمثل اهم الاثار السلبٌه لضغوط العمل فٌما ٌل64ًس

  أ/ٌنظر العامل لعمله بتمٌز وٌؤدٌه بجوده عالٌه
  ب/التركٌز على الاهداف ونتائج العمل

  ج/صعوبه التركٌز على العمل
 د/كل ماذكر صحٌح

 ../ٌتصف السلوك المحفز بما ٌل65ًس

  أ/انعدام التعلم
  ب/التكرار دون تنوع

  ج/ٌحدد الفرد اهدافا  ٌرٌد تحقٌقها
 د/كل ماذكر صحٌح

 ../من اهم نتائج الاحباط وتأثٌراته على الفرد ماٌل66ًس

  أ/العدوانٌه
 ب/الانسحاب والانطواء

 ج/التبرٌر
  د/كل ماذكر صحٌح

 ../من اهم مصادر الاحباط الداخلٌه)الذاتٌه( ماٌل67ًس

 /عدم اهتمام المحٌطٌن بالفرد وبقدراتهأ
  ب/عدم القدره على مواجهه الامور المعقده

 ج/انتشار بعض الظواهر المرضٌه فً البٌئه مثل الفساد والمحسوبٌه
 د/كل ماذكر صحٌح

 ../عند اتخاذ القرارات تحت ظروف عدم التأكد تكون البدائل معروفه لكن مردودها مشكوك فٌه68س

  أ/صح
  ب/خطأ

 ../من اهم العوامل المؤثره على خضوع الفرد لمعاٌٌر جماعات العمل غٌر الرسمٌه69س

  أ/الاوضاع المالٌه
  ب/درجه قوه العقاب والثواب

  ج/الصدق والامانه
 د/لاشً مماذكر

 ../تعتبر من استراتٌجٌات التعامل مع ضغوط العمل على مستوى الفرد71س

 الانفعالاتأ/المقدره على التعبٌر فً حاله 
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 ب/التطبٌق الجٌد لمبادئ الاداره والتنظٌم
  ج/التمرٌنات الرٌاضٌه

 د/لاشً مماذكر

 ../ٌتم السلوك المحبط عند الفرد ب71س

 أ/تحدٌد الاهداف بشكل دقٌق
 ب/تحدٌد الطرق والوسائل اللازمه لتحقٌق الاهداف

  ج/انعدام التعلم
 د/جمٌع ماذكر

 ..ٌمً فً منظمات الاعمال/من اهم اسباب الصراع التنظ72س

  أ/المركزٌه الشدٌده
  ب/التعارض او التغٌٌر فً الادوار

  ج/جماعات العمل
 د/جمٌع ماذكر

 ../من اهم ادوات تأثٌر جماعات العمل غٌر الرسمٌه على سلوكٌات العاملٌن73س

 أ/منح الحوافز والمكافأت المالٌه للعاملٌن
  والنوعٌه المتاحه للفرد داخل الجماعهب/السٌطره على المعلومات الكمٌه 

 ج/مساعده الافراد على التقدم الوظٌفً
 د/جمٌع ماذكر

 ../ٌتصف السلوك المحبط ب74س

  أ/التمٌٌز
  ب/الانتقام
  ج/الجمود

 د/جمٌع ماذكر

 ../النتائج المتوقعه من الاحباط تأخذ اشكالا عدٌده منها75س

  أ/الاحساس بالسعاده فً بعض الاحٌان
  ب/العدوانٌه

  ج/التسامح والتصالح
 د/جمٌع ماذكر

 ../من عٌوب الاسلوب الجماعً فً اتخاذ القرارات76س

 أ/تكون البدائل المتاحه كثٌره
  ب/الهٌمنه من قِبل بعض الاعضاء
  ج/الوصول للقرارات بطرق مختلفه

 د/جمٌع ماذكر

 ..فً/اهمٌه عملٌه القٌاس والتقٌٌم فً منظمات الاعمال تتمثل 77س

 أ/المساعده فً عملٌات الترقٌه والنقل
 ب/تقٌٌم المشرفٌن والمدٌرٌن

  ج/اجراء التعدٌلات فً الحوافز والاجور
  د/جمٌع ماذكر
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 ../اهم مكونات الرضا الوظٌف78ًس

  أ/الظروف الاسرٌه
  ب/المؤهلات الاكادٌمٌه

  ج/نمط الاشراف
 د/جمٌع ماذكر

 ..لما ٌسمى بالرضا الوظٌفً/تعتبر من اهم البرامج الداعمه 79س

 أ/برامج الرفاهٌه الاجتماعٌه
  ب/برامج حلقات الجوده

 ج/برامج الامن والسلامه المهنٌه
  د/جمٌع ماذكر

 ../من اهم الاثار الاٌجابٌه لضغوط العمل81س

  أ/التركٌز على نتائج العمل
  ب/دوران العمل

  ج/تدنً مستوى الانتاجٌه
 د/لاشً مماذكر

 ..معوقات القٌاده الادارٌه/من اهم 81س

  أ/البٌروقراطٌه وتعقٌد الاجراءات
 ب/اللامركزٌه

 ج/تفوٌض السلطات
 د/جمٌع ماذكر

 ../من اهم مصادر القوه عند القائد82س

  أ/القوه الجسمانٌه
  ب/القدره على فعل كل الاشٌاء

  ج/القوه المبنٌه على امتلاك مصادر المعلومات
 د/جمٌع ماذكر

 ..ٌه دراسه ضغوط العمل ل/تأتً اهم83س

 أ/المقدره على التعبٌر فً حاله الانفعالات
 ب/التطبٌق الجٌد لمبادئ الادراه والتنظٌم

 ج/لزٌاده الانتاج وتحسٌن الانتاجٌه
  د/جمٌع ماذكر

 ../من اهم مصادر ضغوط العمل ماٌل84ًس

 أ/مشاكل الخضوع للسلطه
  ب/صعوبه العمل

 ج/الاحداث الشخصٌه
 ماذكرد/جمٌع 

 ../تتمثل اهم الاثار الاٌجابٌه لضغوط العمل ماٌل85ًس

 أ/التركٌز على نتائج العمل
 ب/عدم الدقه فً اتخاذ القرارات
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  ج/سوء العلاقات بٌن افراد المنظمه
 د/لاشً مماذكر

 ../تتمٌز مجموعات العمل بمجموعه من الخصائص منها86س

 ه لتحقٌق هدف الجماعهأ/ان الافراد داخل الجماعه ٌؤدون وظائف مختلف
 ب/ان العلاقات بٌن افراد الجماعه تتسم بالصدق والامانه

  ج/تساعد جماعه العمل على زٌاده دخل الافراد
 د/جمٌع ماذكر

 ../من اهم الاسباب لتكوٌن جماعات العمل غٌر الرسمٌه87س

  أ/الحاجه الى الانتماء
 ب/المساعده والمسانده الاجتماعٌه

  المعلوماتج/الحصول على 
  د/جمٌع ماذكر

 ../من اهم معوقات القٌاده الادارٌه88س

  أ/البٌروقراطٌه وتعقٌد الاجراءات
  ب/اللامركزٌه

 ج/تفوٌض السلطات
 د/جمٌع ماذكر

 ../تأتً اهمٌه تكون جماعات العمل غٌر الرسمٌه فً منظمات الاعمال من كونها89س

  اسالٌب الثواب والعقابأ/تقدم الدعم الجماعً من خلال استخدام 
  ب/تساعد فً تحقٌق اهداف المنظمه

 ج/تقوم الجماعات بتطوٌر اسس وقواعد تساعد على ضبط سلوك الافراد
 د/جمٌع ماذكر

 ../من اهم خصائص الصراع التنظٌم91ًس

 أ/وجود اهداف اولٌه غٌر متكافئه بٌن اطرافه
 ب/ٌعتبر التوتر بها اساسا  فً الصراع

 وضعا  مؤقتا  رغم وجود الصراعات المزمنه ج/ٌمثل الصراع
  د/جمٌع ماذكر

 ..من اهم الاسالٌب التً تستخدمها المنظمات فً اداره الصراع/91س

  أ/اجراء التغٌٌرات الهٌكلٌه
  ب/محاوله اعاده توجٌه توترات الافراد

 ج/تحدٌد اسباب الصراع ومعرفه مشاعر اطرافه
 د/جمٌع ماذكر

 ..السلبٌه للصراعات فً منظمات الاعمال تتمثل فً/اوضح الاثار 92س

  أ/اعاقه العمل التعاونً
 ب/ابراز القدرات والاستعدادات الكامنه عبر الافراد

  ج/اتاحه الفرصه لنقاش المشكلات
 د/جمٌع ماذكر

 ../ٌطلق على الصراع الذي ٌنشأ بٌن مختلف الوحدات الادارٌه داخل المنظمه93س
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 المنظمهأ/الصراع على مستوى 
  ب/الصراع على مستوى الجماعات

 ج/الصراع على مستوى الافراد
 د/لٌس شٌئا مماذكر

/القرارات التً تصدرها منظمات الاعمال فً كل ظروف المخاطره تكون البدائل معروفه ولكن 94س

 ..نتائجها غٌر مؤكده والعوائد غٌر معروفه

 أ/صح
  ب/خطأ

 ..اتخاذ القرارات /من اهم مزاٌا الاسلوب الجماعً ف95ًس

  أ/الهٌمنه من قِبل بعض الاعضاء
 ب/استهلاك وقت اطول فً اتخاذ القرار

   ج/الوصول لبدائل اكثر
 د/جمٌع ماذكر

 ../تأتً اهمٌه عملٌه قٌاس وتقٌٌم اداء وانتاجٌه العاملٌن فً منظمات الاعمال من كونها تساعد ف96ًس

  أ/الترقٌه والنقل
  رواتب والاجورب/اجراء التعدٌلات فً ال

 ج/اكتشاف الحاجه التدرٌبٌه للعاملٌن
  د/جمٌع ماذكر

 ../تهدف عملٌه القٌاس والتقٌٌم التً تقوم بها الاداره على مستوى المنظمه الى97س

 أ/تطوٌر العلاقه بٌن المدٌرٌن والعاملٌن
 ب/شعور العاملٌن بالعداله وان جهودهم مقدره

  والعامل الاخلاقًج/اٌجاد مناخ ملائم بٌن الثقه 
 د/جمٌع ماذكر

 ../من اهم الاستراتٌجٌات التً تستخدمها المنظمات للتعامل مع ضغوط العمل98س

  أ/معرفه شخصٌات الافراد والوقوف على حاجاتهم
 ب/استراتٌجٌه التمارٌن الرٌاضٌه والاسترخاء

  ج/التطبٌق الجٌد لمبادئ الاداره والتعلٌم
 د/جمٌع ماذكر

 ..هم الاثار السلبٌه لضغوط العمل على منظمات الاعمال فً/تتمثل ا99س

 أ/جعل الافراد العاملٌن ٌفكرون كثٌرا  فً العمل
  ب/تدنً مستوى الانتاج وجودته

 ج/صعوبه تركٌز الافراد فً العمل
 د/جمٌع ماذكر

 ../ٌتسم السلوك المحفز ب111س

 أ/الجوده والرقابه
 ب/تحدٌد للفرد اهدافا  ٌرٌد تحقٌقها

  ج/انعدام التعلم
 د/جمٌع ماذكر
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 ..منها الخصائص من بمجموعه للفرد الممٌزه الشخصٌه تتمتع/111س
  القبول/أ

  الحً الضمٌر/ب
  العاطفً الاتزان/ج
 صحٌح ماذكر كل/د

 ..والانفعالات بالمشاعر مرتبطه انها الافراد عند الاتجاهات خصائص من/112س
  صح/أ

 خطأ/ب

 ..الانسانٌه الشخصٌه مكونات اهم من/113س
  الانفتاح/أ

  النفسٌه الاتجاهات/ب
  الذات مراقبه/ج
 صحٌح ماذكر كل/د

 ..فً التعلم على المؤثره العوامل اهم تتمثل/114س
  للتعلم للفكري الاستعداد/أ

  للتعلم البٌئٌه الدافعٌه/ب
  والعقاب بالثواب التعلم تعزٌز/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..الاتجاهات خصائص اهم من/115س
  الفرد شخصٌه/أ

  التوازن تحقٌق على القدره/ب
  ومكتسبه متعلمه الاتجاهات تعتبر/ج
 خطأ ماذكر كل/د

 ..اهمها العمل باخلاقٌات المتعلقه القٌم تردي الى تؤدي التً العوامل من مجموعه توجد/116س
  القانونٌه الروادع ضعف/أ

  القدرات ورفع التدرٌب جرعات زٌاده/ب
  التشجٌعٌه والمكافأت الحوافز/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..الجمٌع تجاه المسؤولٌه الاتجاهات وظائف اهم من/117س
  صح/أ

 خطأ/ب

 ..التعلم اهداف من ٌعتبر/118س
 والثقافً الاجتماعً التكوٌن/أ

  الفطرٌه والدوافع السلوك تعدٌل/ب
  التنبؤ على ٌساعد/ج
 صحٌح ماذكر كل/د

 ..التعلم عناصر اهم من/119س
  نسبٌا   دائما   التغٌٌر ٌكون ان لابد/أ
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  الخدمه توفر/ب
  الدوافع/ج
 مماذكر شٌئا لٌس/د

 ..الحوافز انواع من/111س
  التدرٌب حوافز/أ

  الفطرٌه الحوافز/ب
  السلبٌه الحوافز/ج
 مماذكر شٌئا لٌس/د

 ..اهمها العوامل من بالعدٌد للاشٌاء ادراكنا ٌتأثر/111س
  الاشٌاء فعل على القدره/أ

  المسؤولٌه/ب
  الاجتماعٌه البٌئه/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..كونه من الانسانً السلوك فً الادراك اهمٌه تأتً/112س
  للفرد ذهنً نشاط لكل واساسا   جوهرا   ٌعتبر/أ

 الجماعً السلوك عناصر احد/ب
  الانسانً السلوك نواتج اهم من/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..القٌم مصادر من مجموعه توجد/113س
  الدٌنٌه التعالٌم/أ

  الاجتماعٌه التنشئه/ب
  الفرد الٌها ٌنتمً التً الجماعه/ج
  صحٌح ماذكر كل/د

 ..الهاله تأثٌر الادراكٌه العملٌه معوقات من/114س
  صح/أ

 خطأ/ب

 ..الانسانٌه الشخصٌه ابعاد اهم من/115س
 الانثروبٌولوجً البعد/أ

 السكولوجً البعد/ب
 الفسٌولوجً البعد/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..المنظمات فً العاملٌن اتجاهات تغٌٌر فً الرئٌسٌه العناصر من/116س
  والقٌم الثقافه عن التعبٌر/أ

  الوجدانً التنافر/ب
 البٌئً التكٌف/ج
 مماذكر لاشً/د

 ..هو الدافع/117س
  وٌشجعه الفرد ٌحفز خارجً مؤثر عن عباره/أ
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  معٌنه حاجه لسد سلوك ٌوجه داخلً واحساس شعور عن عباره/ب
  الافراد سلوك ٌوجه معا   وخارجً داخلً مؤثر عن عباره/ج
 صحٌح ماذكر كل/د

 ..الفعال الحوافز نظام متطلبات اهم من/118س
  وكفاٌته الحافز عداله/أ

  المنظمه تقرره الذي الحوافز نظام فهم سهوله/ب
  ومفهومه وواضحه مقبوله اسس على الحافز ارتكاز/ج
  ماذكر جمٌع/د

 ..منها للدوافع تقسٌمات عده هناك/119س
  والاٌجابٌه السلبٌه الحوافز/أ

  الممٌز الاداء حوافز/ب
  والمادٌه المعنوٌه الحوافز/ج
 مماذكر لاشً/د

 ..جدٌده وخبرات مهارات واكتساب الفطرٌه والدوافع السلوك لتعدٌل التعلم عملٌه تهدف/121س
  صح/أ

 خطأ/ب

 ..فً الفرد على المؤثره الشخصٌه القوى تتمثل/121س
  الوراثٌه القوى/أ

  والجماعات الافراد قوى/ب
 العقلٌه القوى/ج

 ..الاتجاهات وظائف اهم من/122س
  المعرفه/أ

  التكٌف/ب
  الذات عن الدفاع/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..الانسانٌه القٌم خصائص اهم من/123س
 كالموجودات قٌاسها وٌمكن انسانٌه انها/أ

 تعقٌدها بسبب الدراسه صعبه انها/ب
 لاخر شخص من لاتختلف نسبٌه انها/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..الاسباب من لمجموعه وذلك التنظٌمً السلوك دراسه فً الهامه الجوانب احدى القٌم تعتبر/124س
  والدوافع الاتجاهات لفهم اساسا   تشكل انها/أ

  للمقارنات معٌارا   تعتبر انها/ب
  للسلوك ومنظمه محركه قوه عن عباره انها/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..الادراكٌه العملٌه معوقات اهم من/125س
  بالحكم التسرع/أ

  المزاجٌه الشخصٌه/ب



www.easyel.net 

  بالنفس الثقه/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..منها المدٌرٌن لحفز اسالٌب عده هناك/126س
  تطبٌقها فً ٌرغب خطه اي تنفٌذ فً الحق المدٌر منح/أ

  بانواعها الحوافز المدٌر منح/ب
  بالمدٌر الخاصه الاجتماعٌه المشكلات كل حل/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..اهمها اساسٌه مكونات من الفرد عند الاتجاهات تتكون/127س
  الشعوري العاطفً المكون/أ

  الفكري المكون/ب
  والرغبات الحاجات مكون/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..فً الافراد اتجاهات تغٌٌر عملٌه معوقات اهم تتمثل/128س
  للمنظمات المادٌه الامكانٌات/أ

  والعقلٌه الفكرٌه القدرات/ب
  الافراد لدى الموجوده الاتجاهات ونوعٌه طبٌعه/ج
 ماذكر جمٌع/د

 ..التعلم عملٌه شروط اهم من/129س
  للتعلم دافع لأي الفعلٌه الاستجابه/أ

  التعلم على والمساعده التعزٌز/ب
  نسبٌا   دائما   السلوك فً التغٌٌر ٌكون ان ٌجب/ج
 صحٌح ماذكر كل/د

 ..ماٌلً الادراك عملٌه خصائص من/131س
  الاختٌار/أ

 الاختبار/ب
  الصدق/ج
 صحٌح ماذكر كل/د

 ..الاتً على التنظٌمً السلوك ٌركز/131س
 واتجاهاتهم وسلوكهم والجماعات الافراد/أ

  بالتنظٌم البٌئه علاقه/ب
  الاهداف على العاملٌن تأثٌر مدى/ج
 صحٌح ماذكر كل/د

 ..التنظٌمً السلوك دراسه اهمٌه تتبع/132س
 المنظمه سوق معرفه على ٌساعد السلوك لان/أ

  وسلوكه الفرد اتجاهات بٌن علاقه لوجود/ب
  جدٌده منتجات انتاج فً السلوك ٌساعد/ج
 صحٌح ماذكر كل/ د

 ..التعلم فً المؤثره المراحل من/133س
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  المعلومات فً التغٌٌر/أ
 المهارات فً التغٌٌر/ب
 والجماعه الافراد سلوك فً التغٌٌر/ج
 صحٌح ماذكر كل/د

 ..فً التعلٌم علً المؤثره العوامل اهم تتمثل/134س
 للتعلٌم الفكري الاستعداد/أ

  البٌئٌه الدافعٌه/ب
  والعقاب بالثواب التعلم تعزٌز/ج
 صحٌح ماذكر كل/د

 ..ماٌلً التعلم مبادئ من/135س
  المكتسبه والخبرات المعارف تنظٌم/ أ

  التدعٌم عنصر على التركٌز/ب
 حٌاته اثناء الفرد مارسها التً والخبرات التجارب عن ناتج التعلم/ج
 صحٌح ماذكر كل/د

 ..منها اعتبارات لعده التنظٌمً السلوك اهمٌه ترجع/136س
 العاملٌن انحرافات/أ

  الافراد بسلوك تتأثر التنظٌم كفاءه/ب
 المرؤوسٌن سلوكٌات على ٌؤثر القٌادي الاسلوب/ج
  صحٌح ماذكر كل/د

 ..منها الاسباب من لمجموعه التنظٌمً السلوك بدراسه الاعمال منظمات تهتم/137س
 الفرد وانتاجٌه العمل بٌئه بٌن علاقه وجود/أ

  ٌستمر حتى بالمكافئه الاٌجابً السلوك تعزٌز/ب
  ادائه على بدورها تؤثر التً النفسٌه بحالته الفرد ٌتأثر/ج
 صحٌح ماذكر كل/د

 ..ٌلً فٌما الانسانٌه الشخصٌه محددات تتمثل/138س
  والصدق النزاهه/أ

  الانجاز على القدره/ب
  الموقفٌه العوامل/ج
 خطأ ماذكر كل/د

 .. ماٌلً المنظمات فً التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر اداره خصائص من/ 139س
  الواقعٌه/ أ

  الاستهدافٌه/ ب
  المشاركه/ ج
  صحٌح ماذكر كل/ د

 .. ماٌلً التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر اسباب اهم من/ 141س
  الحٌاه متغٌرات مع التوافق/ أ

  جدٌده توزٌع قنوات فتح/ ب
  المنتجات انتاج/ ج
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 صحٌح ماذكر كل/ د

 .. الى التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر اداره تهدف/ 141س
  للعاملٌن التدرٌبٌه الدورات اقامه/ أ

  السوق قٌاده/ ب
  بها المحٌطه البٌئه مع والتكٌف التعامل على المنظمه مقدره زٌاده/ ج
 خطأ ماذكر كل/ د

 .. ماٌلً التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر لعملٌات العاملٌن مقاومه اسباب اهم من/ 141س
  المجهول من والخوف للمألوف الارتٌاح/ أ

  والروتٌن العادات/ ب
  التغٌٌر مبررات فهم سوء/ ج
  صحٌح ماذكر كل/ د

 .. ماٌلً التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر مقاومه عملٌه تحققها التً المزاٌا اهم من/ 142س
  سوقها معرفه على المنظمه تساعد/ أ

  المنافسٌن المنظمه تجنب/ ب
  للمعلومات الجٌد النقل توفر وعدم الاتصال نظام فاعلٌه عدم تكشف انها/ ج
 صحٌح ماذكر كل/ د

 .. ماٌلً التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر برنامج عوامل اهم من/ 143س
  ٌعارضه ولا التغٌٌر ٌقبل الذي العام المناخ توفٌر/ أ

  بالتغٌٌر سٌتأثرون الذٌن والجماعات الافراد اشراك/ ب
  ومراكزه التغٌٌر مقاومه عوامل تشخٌص/ ج
  صحٌح ماذكر كل/ د

 .. ماٌلً التغٌٌر مقاومه مع للتعامل المنظمات تستخدمها التً الاستراتٌجٌات اهم من/ 144س
  التنوع استراتٌجٌه/ أ

  والتوسع النمو استراتٌجٌه/ ب
  والاندماج المشاركه استراتٌجٌه/ ج
 صحٌح ماذكر كل/ د

 .. ماٌلً التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر لعملٌات الافراد لمقاومه الرئٌسٌه الاسباب من/ 145س
  فقدانها من والخوف المكتسبه المصالح/ أ

  والمرؤوس الرئٌس بٌن الثقه عدم مناخ/ ب
  التغٌٌر مبررات فهم سوء/ ج
  صحٌح ماذكر كل/ د

 .. الى الاعمال منظمات فً التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر ٌهدف/ 146س
  المنظمه فً والابدال الاحلال عملٌات زٌاده/ أ

  المنظمه مال رأس زٌاده/ ب
  تواجهها التً المشاكل حل على المنظمه مساعده/ ج
 صحٌح ماذكر كل/ د

 .. منها التنظٌمً والتطوٌر للتغٌٌر الاسباب من مجموعه هناك/ 147س
  والفاعلٌه الحٌوٌه على الحفاظ/ أ
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 الابتكار على القدره تنمٌه/ ب
  الحٌاه متغٌرات مع التوافق/ ج
  صحٌح ماذكر كل/ د

 .. منها التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر لعملٌات الافراد مقاومه عند المزاٌا من العدٌد هنالك/ 148س
  المجهول من والخوف للمألوف الارتٌاح/ أ

  والروتٌن العادات/ ب
  التغٌٌر اهداف توضٌح على المنظمه اداره اجبار/ ج
 صحٌح ماذكر كل/ د

 .. ماٌلً اهمها للابداع فرص مصادر سبعه مراقبه ٌعنً المنظم الابداع/ 149س
  الجدٌده المعرفه/ أ

 الدٌموغرافٌه العوامل فً التغٌٌر/ ب
  السوق بنٌه او العمل قطاع بنٌه فً التغٌٌر/ ج
  صحٌح ماذكر كل/ د

 .. ماٌلً منها المبدعه المنظمه ثقافه او بئٌه تتمٌز التً الضمنٌه الفلسفات او القٌم بعض هنالك/ 151س
  السوق فً النجاح/ أ

  الفكره وجود/ ب
  المبدعٌن الافراد/ ج
  صحٌح ماذكر كل/ د

 .. ب ٌسمى الافراد بعض قِبل من الٌه التوصل ٌتم الذي الابداع/ 151س
  المنظمه مستوى على الابداع/ أ

  الجماعه مستوى على الابداع/ ب
  الافراد مستوى على الابداع/ ج
 التنظٌمً الابداع/ د

 .. ماٌلً المنظمات فً الابداع معوقات اكثر من/ 152س
  الرشٌده الادارٌه القٌاده/ أ

  الروتٌنٌه الٌومٌه بالاعمال المدٌرٌن انشغال/ ب
  المنظمه اسواق توسع/ ج
 صحٌح ماذكر كل/ د

 .. منها التنظٌمً للمناخ ابعاد ثمانٌه( وتوماس كونز) من كلا حدد/ 153س
  العمل ضغط/ أ

  الثقه/ ب
  الاستقلالٌه/ ج
  صحٌح ماذكر كل/ د

 .. ماٌلً التنظٌمً المناخ على المؤثره الداخلٌه العوامل اهم من/ 154س
  العمل ظروف/ أ

  الاسرٌه المشاكل/ ب
  القٌادي النمط/ ج
 صحٌح ماذكر كل/ د
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 .. ٌلً فٌما تتمثل التنظٌمً المناخ عناصر اهم/ 155س
  الاقتصادٌه الظروف/ أ

  القٌاده نمط/ ب
  السٌاسٌه الظروف/ ج
 صحٌح ماذكر كل/ د

 .. ماٌلً الفعال التنظٌمً المناخ شروط اهم من/ 156س
  القرارات اتخاذ عملٌه فً المشاركه/ أ

  الشخصٌه المسئولٌه على التأكٌد/ ب
  الجماعً العمل على التركٌز/ ج
  صحٌح ماذكر كل/ د

 .. ماٌلً التنظٌمً المناخ عناصر من/ 157س
  التنظٌمً الهٌكل/ أ

  الاتصال نمط/ ب
  القرارات اتخاذ فً المشاركه/ ج
  صحٌح ماذكر كل/ د

 .. ماٌلً التنظٌمً المناخ على المؤثره الخارجٌه التنظٌمٌه العوامل اهم من/ 158س
  وولائها الجماعه تماسك درجه/ أ

  الفرد قدرات/ ب
  التنظٌمٌه والصراعات التناقضات/ ج
 صحٌح ماذكر كل/ د

 .. ماٌلً اهمها الفعال التنظٌمً للمناخ الشروط من مجموعه توافر من لابد/ 159س
  الجماعً العمل على التركٌز/ أ

  الانتاجٌه زٌاده/ ب
  المنتجات لتوزٌع جدٌده قنوات فتح/ ج
 صحٌح ماذكر كل/ د

 .. منها التنظٌمً للمناخ رئٌسٌه ابعاد ثمانٌه هنالك/ 161س
  والمالٌه البشرٌه الموارد/ أ

  التماسك درجه/ ب
 المسئولٌه/ ج
 صحٌح ماذكر كل/ د

هـــار المـــالكيزعــيــد الجهني & أ  
 لا تنسونا من دعواتكم
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