
 

 إدارة الخلافاتبرنامج محتويات   

 الخلافات  إدارة برنامج

 الدورة :  محتويات

 . الخلاف -

 .الخلاف أحوال  -

 . الخفي الخلاف  -

 . الملاحظ الخلاف  -

 . المحسوس الخلاف  -

 . الجمي الخلاف  -

 . الخلاف اسباب  -

 . الخلاف مستويات  -

 . الخلاف بعد ما  -

 . لمخلاف السيئة الاعراض  -

 . لمخلاف الإيجابية الأعراض  -

 . الخلاف لحل اتجاىين  -

 .إيجابي أسموب  -

 .المفاوضات أسموب  -

  



 

 إدارة الخلافاتبرنامج محتويات   

 : الخلاف لحل خطوات أربعة  -

 . الاختلاف حدود تماما حدد -1

 . الخلاف أصحاب واجو -2

 . حمول إيجاد حاول -3

 . الخلاف بعد ما تابع -4

 : الخلاف حل سياسات

 . الانسحاب سياسة – 1

 . الإكراه سياسة  – 2

 . التيدئة سياسة  – 3

 . التسوية سياسة  –4

 . التكامل سياسة –5

 

 . الخلاف في الناس أنماط  -

 . "انسحابي" السمحفاة نمط -

 . "قسري يىجوم" القرش سمك نمط -

 . "التيدئة" الوديع الدب نمط -

 . "الوسط الحل" الثعمب نمط -

 . " التكامل"الحكيمة البومة نمط -

  



 

 إدارة الخلافاتبرنامج محتويات   

 . 1 تمرين  -

 . 2 تمرين  -

 : الخلافات مع التجاوب  -

 .بالقوة -

 .التبسيط -

 . التجاىل -

 . الوسط الحل -

 . المواجية -

 

 الأهداف المرجوة :

 . تعريف الخلاف وأسبابو ومستوياتو  -

 . تحديد كل من الأعراض السيئة والإيجابية لمخلاف  -

 . تحديد اتجاىات حل الخلاف   -

 . شرح خطوات حل الخلاف -

 


