
في التواصل الإجتماعيالمحتوى

أحمد بن سهيل عجينه. د

)PHD MARKETING, DUAL MSC MARKETING, CIM, CAM, SMM, PGRDIP, KPIA, EFQM)
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ةالأجند

معلومات لازم نعرفها

كيف ننفذها؟

ال عليها مث

القمع

@Dr_Ahmedajina  تويتر

https://twitter.com/Dr_AhmedAjina


الهدف من هذا العرض

الإجابة على أسئلة من المهتمين

أيش أكتب في حسابات التواصل الاجتماعي؟

أيش المحتوى المناسب لحسابي؟

كيف أخطط محتوى حسابي؟

ليش الناس ما تتفاعل معي؟

كيف أرسم شخصية حسابي؟

أيش عندك أسئلة أخرى حول المحتوى؟
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ات لازم أعرفها في معلومـ
علشان أقدر أجاوب على هذه الأسئلة بشكل سليم

أيش أهداف المنظمة؟

الحساب؟أهدافأيش

مين الفئة المستهدفة؟

عميلي؟شخصيةأيش

يتابعني؟عميليليس

؟القمعقصةأيش

اج أعرف؟ أيش كمان أحت
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بسم الله
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اة مختلفة للمنتجات مراحل حي

مرحلة تطوير المنتج

مرحلة تقديم المنتج

مرحلة نمو المنتج

مرحلة نضوج المنتج

 مرحلة الانحدار

والنضجُ بعدهُ دنو  تطويرُ تقديمٌ نمو  
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ا لكل مرحلة من  لدين
اة المنتج هدف أو أكثر، مثلًا، مراحل حي

 بناء منافع للمنتج< -----------------------------------التطوير

 التعريف بالمنتج< --------------------مرحلة تقديم المنتج

 الحصول على حصة سوقية< -----------------------مرحلة نمو المنتج

 المحافظة على العملاء< --------------------مرحلة نضوج المنتج

 التخارج أو إعادة الحياة< ---------------------------مرحلة الانحدار

تقدر تقترح أهداف أخرى لكل مرحلة؟
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ات أهـداف كثيرةو للحسابـ
و لابد تكون مشتقة من أهداف القسم والمنظمة

التعريف بالمنظمة ومنتجاتها

نشر ثقافة استهلاك المنتج

التفاعل مع العملاء و المتابعين

التفاعل مع الأحداث و المناسبات

نشر أخبار المنظمة ومبادراتها

تقدر تقترح أهداف أخرى لكل للحسابات؟
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للحسابات شخصيات كثيرةو

النبرة

-بسيطة -متواضعة -رسمية -شخصية 

فكاهي-عامية -مباشرة -علمية 

الصفات

-محترف -ودود -ملهم -رسمي -مرح 

(شاطح)ملتوي -حنون 

الغاية

-الترفيه -التعليم -الإسعاد -التفاعل 

الإخبار-التمكين -البيع 

اللغة

-عربية -فصيحة -واضحة -معقدة 

-مدمجة مع لغة أخرى -عامية 

شخصية 

الحساب

@Dr_Ahmedajina  تويتر

https://twitter.com/Dr_AhmedAjina


أهداف كثيرةو للمحتوى 

أحد أشهر نماذج الأهدافRaceنموذج 

 الوصول(Reach ) ويشمل التوعية و الزيارة((Visits) (Awareness

 التفعيل(Act) ويشمل توليد العملاء المحتملين والتفاعل((Interactions) (Leads

 التحويل(Convert ) ويشمل المبيعات و الأرباح(Sales( )Profits)

 التفاعل(Engage ) ويشمل التوصية و الولاء(Loyalty( )WOM)

تقدر تقترح نماذج أخرى؟
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للمحتوى خطوط كثيرةو

عام

تعريفي

إخباري

توعوي

تثقيفي

تفاعلي

ترويجي

ترفيهي

مناسبات

مسابقات

تقدر تقترح خطوط أخرى؟
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أنواع كثيرةوللمحتوى 

 (تغريدات)النصي

البودكاست

البث المباشر

 الانفوجرافيك

الرسوم البيانية

محتوى الواقع الافتراضي

الويبينار

شهادة العملاء

الكتب الإلكترونية

الأدلة

المدونة

الصور

الفيديو

التقارير

تقدر تقترح أنواع أخرى؟
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ا الآن حددن

 فيهامنظمتي مرحلة حياة المنتج اللي

 الانتحتاجها المنظمة أهداف مرحلة حياة المنتج اللي

أهداف حساب التواصل الاجتماعي اللي تناسب المرحلة

أهداف المحتوى اللي يتقاطع مع أهداف الحساب

خط المحتوى اللي يخدم الهدف

نوع المحتوى اللي يفعل الخط

مرحلة صناعة الباقات اللي تعزز الخط

 شخصية الحساب
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الخلاطة، نضربها كلها ب
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،الفرنفيونحطها
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نوصل الأهداف بالأدوات،
علشان أعرف أيش المحتوى اللي راح يحقق الهدف

نوع المحتوى

خط 
المحتوى

هدف الحساب
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تعريفي
تعزيز العلامة التجارية

إخباري

تثقيفي
تجنشر ثقافة استهلاك المن

توعوي

تفاعلي التفاعل المتابعين

ترويجي زيادة المبيعات

مسابقات
زيادة المتابعين

ترفيهي
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ا، يبقى لن

 (الكتابة والتصميم)بناء المحتوى

 (الترويج و التوقيتالمنصات والنشر و )عرض المحتوى

مرحلة التقييم

وين قصة القمع؟, طيب
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هذي سالفة القمع؟

العملاء في كل مرحلة لهم احتياجات مختلفة من المحتوى

 الأهداف المرحليةRACEتناسبها محتويات مختلفة

 قياس نتائج المحتوىKPIتختلف باختلاف المرحلة

الترويج تختلف باختلاف المرحلةأساليب
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كيف يعني؟

ToFu

MoFu

BoFu

RoFu

Reach

Act

Convert

Engage

 الوصول(Reach )= التوعية و الزيارة((Visits) (Awareness

 التفعيل(Act)=  التواصل المحتملين العملاء((Interactions) (Leads

 التحويل(Convert ) = المبيعات و الأرباح(Sales( )Profits)

 التفاعل(Engage ) = التوصية و الولاء(Loyalty( )WOM)
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(Chaffey,2020)

مثال،
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المحتوى الأفضلنــوع 
ارة)في أعلى القمع الوصول  (  التوعية والزي

ToFu
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مـؤشر الأداء الأفـضل
س فعالية عمليات  القمعمرحلة أعلى لقيا

ToFu
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محركات 

البحث

التواصل 

الاجتماعي

ر التسويق عب

الإيميل

الإعلان 

المدفوع

المؤثرين مشاركة 

المحتوى

العلاقات 

العامة

أخرى

نسبة التأثير

قنوات عرض المحتوى
(الـوصول)لمـــرحلة أعـلى القـمع الأفضل 

ToFu
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الأفضلالمحـتوى نــوع 
(  لالتوليد والتواص)التفعيل القمع في وسط 

MoFu
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مـؤشر الأداء الأفـضل
س فعالية عمليات  القمعمرحلة وسط لقيا

MoFu
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ر التسويق عب

الإيميل

التواصل 

الاجتماعي

الإعلان 

المدفوع

المؤثرين العلاقات 

العامة

مشاركة 

المحتوى

أخرى

نسبة التأثير

قنوات عرض المحتوى
ط القـمع الأفضل  (التفــعيل)لمـــرحلة وسـ

MoFu
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نوع المحتوى الأفضل
(الشراء الفعلي)في أسفل القمع التنفيذ 

BoFu
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مـؤشر الأداء الأفـضل
س فعالية عمليات  القمعمرحلة أسفل لقيا

BoFu
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التسويق 

بالإيميل

محركات 

البحث

الإعلان 

المدفوع

التواصل 

الإجتماعي

المؤثرين العلاقات 

العامة

مشاركة 

المحتوى

أخرى

نسبة التأثير

قنوات عرض المحتوى
(العمليات)لمرحلة أسفل القـمع الأفضل 

BoFu 
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للاستزادة

 https://www.semrush.com/blog/c

ontent-marketing-

funnel/?utm_source=social_organi

c&utm_medium=Twitter&utm_cam
paign=impacthero_launch

 https://www.davechaffey.com/di

gital-marketing-glossary/tofu-vs-
mofu-vs-bofu-content/
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أمثلة لقــمع التسـويق
ا نجد نماذج مختلفة من أقماع التسويق هن
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ملكشكراً 
AAJINA@GMAIL.COM

@Dr_Ahmedajina  تويتر

https://twitter.com/Dr_AhmedAjina

