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 : المقدمة
فهههي  ح هههور  تشهههالا تصاد هههحل توالعهههي ختو هههحواي سهههال تو ةهههور   ههه   تواح ههه     ههه   

علال  ح ث زتل ،ختوالع   Financial Markets Internationalأ  تق تواحل تو حوا   
خ زتيههلا خ  هه ا هةههحأاح، خأهةههكا تو  هه    Financial Institutionsتواؤ سههحا تواحو هه  

خذوه  ت هدجح   وعهوختا ختصهد هح   Multinational Banksختوةوكحا مد لالة توج س   
سحصهه  نهه   لخل تو ههحوب توبونههي خنهه   لخل توةههوق ت خ هه  هد جهه  خ فههي تودجههح ة تويح   هه  
 .وزرحلة أ  ح  تو دوخل

فهههي توةهههوق ت خ ههه  تو  ههه   تواةهههدوك  خمؤ سهههحا تودا رههه  توايدع ههه  خن ههه    خظاهههو
خشوكحا تص دثاح  تودي  ادب ند ظ ف ت مه تل فهي تص هدثاح تا أ رعه  ت  ه ، خت داه  

سحصهه  واههح نههلاخل  ح هه ا تواؤ سههحا خأهةههكا فوخعهه حءهةههإ  حواةههح ك  فههيتو  هه   توبون هه  
اههه ل تص هههدثاح  إوهههل  ههه ا توههه ال ودتوةهههوق ت خ ههه  حدهههل  سههها  عاع ههه   هههلاف  ت مههه تل 

 .ت    ي
حلئ توةههههور   حا ت جههههحا صههههلي خا هههه  إوههههل     هههه  م هههه ظاههههو أخلاههههح سههههال توسهههه    

 Institutions مجا عههه  مههه  تواؤ سهههحا تلإ هههام   حءهةهههإتلإ هههام  ، عههه  أورههه  

Islamic Financial   تودهههي   هههحلي ند   ههه  م هههلاأ تواةهههح ك  فهههي ت  نهههح  ختويسهههح و
Profit & Loss sharing    هه ا تواؤ سههحا ص  سههديلار أ هه ح  تو ح ههلاة كك ههح 

وا حما اههح ععههل أ ههح  أي توةههور    لههور تودللايههلا توا ههلا ي توثحنهه  وههواب ت  نههح  تواد اهه  
تواد ا  تو ي خ ه   تود  هؤ  ها ختوه ي اهلا يهؤلي إوهل  Riskخذو  و   ل ع  و توي و 
خشهههوكحا  تودهههكم  ا شهههوكحا ععهههل  ههه ت تص جهههحا ظاهههو  خن هههحء زرهههحلة أخ  لع ههه   اهههب توهههون .

  ظ ف ت م تل ختو     تودجح ر  تلإ ام   في م حأ  كث وة م  تو حوب ودع هي تحد ح هحا 
مجا عههه  مههه  تو اهههاء تهدوهههوا مهههلاة أ رعههه  حدهههل  سهههد    أي  جهههلا توا هههح  تص هههدثاح ي 

 توا ح   ختو ي يد   م  م حلئ توةور   تلإ ام  .
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 حوههلاخل   لايههلاة  خ هه  فههي فههد  أ هه تق خفههوخاهجلهه  تو  هه   تو ون هه  خن هه   توةههوق ت
خذو  واند حل ع     وة فهوخا تو  ه   ت     ه   هةه داح خودا ره   ،ت خ ن   خت مورك  

تحد ح ح اههح م حشههوة، أخلاههح  ههحعلاا تواؤ سههحا تواحو هه  واهه ا توههلاخل ععههل   هه رو خ هةههحء 
لاف  عجعههه  ن  صهههحا وهههاخ تق تواحو ههه  خأ ههه تق وع لهههلا  هههحعلاا ععهههل سعههه  م هههح   هههع ب وههه

 خمثههحل ععههل ذوهه  توسهه ق تو لههلاي  ههحو لور  خن  صهه  ت خ تق تواحو هه   حو  رهه  ،تص ههدثاح 
 . ختو   ص  توا ور  ختوس  لخ 

    و   ههههه  فهههههي مجهههههحل صههههه حع  تو  ههههه    ة ههههه ت  ههههه    ختكههههه سهههههو، خععهههههل تو ههههه  لا تآ
Banking Industry للاخب سهلامحا  هور   ذتا و دوخه   في  خت ديلام  تولح  حا تلإ

 Auto tellerعحو ههه  مثههه  ت هههديلاتر تو  ههه   و حهههلاتا تو هههو  تآو ههه   ةة خ ههه لك هههحء

system  مثه  هوهحر كهح ا م ههو توه ي أصهلا ا ن هه  م هو خكهوخا تص داهحيCredit 

Cards  .  تولاخو 
أمح  حو س   ود    تولا ت حا تو عا   خت كحلخا   في مجحل تواؤ سحا تواحو   ختو  ه   

فههي لخل تو ههحوب توبونههي سحصهه  فههي ظهه  خ هه ل  ععههل خ هها توي هه م فاههي مدللامهه   ههلات
تواههلات   تودههي اههلام   ى   د ههو توالا  هه  ت مورك هه  مهه  أاهه  أ هه تق مههحل حههوة  أ ههاحو  ، خ 

وعلا ت هههحا تويحصههه   حواؤ سهههحا تواحو ههه  تو لايهههلا مههه  ت ف هههح  تو عا ههه  توجلايهههلاة ختولا ت هههحا 
تودهي  Portfolio Theoryختو وورحا تو ا   مث  هوور  تص هدثاح  فهي ت خ تق تواحو ه  

    ا سال توس  تا تواح     ب توالحخصا توجلاخ  لإعلاتل هوور  مد حمع  ع  تو     
Theory Of the Baking Firm     حا. تودي نلاأا م  توس 

 Individual Bankم وهههب تولا ت هههحا تودهههي  اههه  عهههه   هههع   تو  ههه  تو هههولي 

Behavior دع  ،  كز تو ححث ي كحه  مدي     لات خاحم  نلا ت   أ لات   لع ع ا مي
 ههالت ة ت ههدثاح تا تو  هه  سحصهه   Sing decisionععههل ل ت هه  اههوت  ختحههلا فلهه  سههحم 
خ كزا ل ت حا اع ع   Portfolio Choice Assetتسد ح  أفلا  ت ديلاتمحا ت ص ل 

ععههل إلت ة  حههه  توي هه ر خ ههك  و تلإ ههوتءتا ختول تعههلا ععههل تسد ههح  أفلاهه    كهه  وههوأ  
 .Optimal Capital Structureتواحل 
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ص أي إتواحو ه ،   حووغب م   ي ه  تولا ت هحا تودهي صهلا ا عه  تو  ه   ختواؤ سهحا
رو هح  هب      Complete Modelsمجا عه  مه  تولا ت هحا ختو اهحذا توللايثه  تواد حمعه  

فههههي تصعد ههههح  تصسد ههههح  تصمثهههه  ولههههوت تا تص ههههدثاح   ةوةههههو  خ  سهههه و  ههههع   تو  هههه   سهههه 
 Assets and liabilities Structureوي هه ر تويحصهه  و هه  مهه    كهه  ت صهه ل خت

  حصهههو  حمههه  سحصههه  ن ةهههحع تو  ههه  مثههه  عهههلار تودككهههلا    ههه ا تولا ت هههحا ، ت داههه أخلاهههح
 Marketختوي ههههو، تو ااهههه  نهههه     كهههه  ت صهههه ل ختوي هههه ر عههههلار   حمهههه  توسهههه ق 

Imperfection ت صهه ل توا دجهه  خ للايههلا تواههزر    اع هه  إهدههحا  رخلخ  تو  هه  فههي تول ههح
 لامحا تو   .مث  ويت 

خشههالاا م ههو سههال فدههوة تصه دههح  زرههحلة ك  ههوة فههي عههلال تواؤ سههحا تواحو هه  خسحصهه  
إوهههههل تص داهههههحر ندهههههلا ر  مهههههحلة إلت ة  تو عا ههههه ماهههههح ألي إوهههههل  ةهههههج   توا ح هههههلا  ،تو  ههههه  

تواؤ سحا تواحو    حو ع حا ختوا ح لا تو ع ح توادي    ود ف و تو  تل  تودي يد تفو ولاياح 
 .   ختواؤ ع  وع ا  نا ا تواؤ سحاتوا وف  ت كحلخا

يالا    ت تواو   أ ح ح إول   وره  ل ت هي إلت ة ت عاهحل ختو هححث   ختو هحمع   فهي  
مجحل تواؤ سهحا تواحو ه   هك ب توا هحلئ تلإلت ره  ختو اع ه  تويحصه  ن ةهحع تو  ه  ، أخلاهح 

تو اع ه   تو حح ه يالا  إول تود ور   ك ب تود   تا تودهي ألسعه  ععهل هةهحع تو  ه   مه  
،    وض تو دحب أخلاح أ ب تص جح حا توللايث  ود  رو هوور  تو    خت  هحو   ختو عا  

 تو ا   لإعلاتل تودي    تواحوي ولوت تا تص دثاح  خ ل  ب ألتء أهة   تو   .
أ  هه  أي خسههح ب  هه ت تواو هه  فههي  ةههج   تو ههححث   ختو ههحمع    حو وههحر توا ههوفي ععههل 

ص إخسه  تو ح ه   ا تويحصه   حو وهحر توا هوفي خ ه ق تواهحل، خصزرحلة تص داهحر  حولا ت هح
ععههل  ةههج  اح توههلات ب  -أي خةههكو أ ههوة اسههب إلت ة تلإعاههحل  كع هه  تودجههح ة  حم هه  تولههح وة

   حدل خواو   ت تو دحب.
 د. أسامة الأنصاريأ.        والحمد لله رب العالمين،،

 2017 أغسطس 
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 الفصل الأول
 أسباب نشأة المؤسسات المالية

 مقدمة:
 Financial Intermediariesحو   حء تواحو     د ور  تويالا    ت تو    إول 

 Financialختواؤ سحا تواحو   م  م حاة    ب تو ظح ف تودي  للاماح في أ  تق تواحل 

Markets،  خظا    ةأ ب ت   حب تودي   سو أ  حب هةكخروكز   ت تو    أخلاح ععل
 خر لسب إول ت  زتء تودحو  : ،تو   حء تواحو   

 تعريف المؤسسات المالية. 1/1
 أة المؤسسات المالية.أسباب نش 1/2
 الوظائف الأساسية للمؤسسات المالية. 1/3
 ملخص الفصل. 1/4

 

 تعريف المؤسسات المالية: 1/1
تواؤ س  تواحو   ع ح ة ع  مؤ س  أعاحل يدوكز ت دثاح  ح ت  ح ي في حل ق محو   

Financial Claims    مث  )ت  اب ختوس لاتا ختولوخض( نلاص م  ت ص ل تولل ل
توا حهي ختوا لاتا، ختوا تل تويحر( خ ل ر ندجا   توالاسوتا خت م تل م  ت فوتل مث  )

وع ااء  Loanable Fundsختواسدثاور  خ ل رعاح إول  ع  أخ أم تل خاك  إاوت اح 
م   Securitiesخ ل ر تواؤ س  تواحو   أخ تو     تواحوي أخلاح  ةوتء ت خ تق تواحو   

ء تو    مث  سلام  توا ع محا، م  تويلامحا و ااتوس ق تواحوي خ للاخب مجا ع  
، تول حظ ععل مادع حا تو ااء في سزت   تو    ختول حر  الت ة أم تل خملاف عحا تودكم  
 ) ل ر نلاخ  أم حء تص دثاح (.  تو ااء
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( أ ب أه تا تواؤ سحا تواحو   تو حمع  في أ  تق تواحل تو حوا  ، 1/1خر    توةك  )
اؤ سحا تواحو   إول مجا عد  ، تواجا ع  ت خوي  اث  تواؤ سحا راك   لس ب توخ 

تواؤ سحا تودي  اث  ختواجا ع  توثحه    Money Marketتودي   ا  في   ق تواحل 
 .Capital Market  ا  في   ق  أ  تواحل 

 Money Marketسوق المال أو النقد: 
داحي ا  و ختص  ا يد  تواؤ سحا تواحو   في   ق تو للا  حص دثاح ت

خم  أمثع    ا تواؤ سحا تو     تودجح ر  خمؤ س  تصلسح  ، Short Termت   
 ختلإاوتض.

 Capital Marketسوق رأس المال: 

م  تواؤ سحا تو حمع  في مجحل تص دثاح تا ختص داحي  أ  تواحل    ق يد  ي 
ع   خن    مد    خأ ر  ت    مث  ن    تص دثاح  خشوكحا تودكم   ختو     تو  ح

 تود ا   توالع  .
خم  هحح   أسوي يد  ي   ق  أ  تواحل م  تواؤ سحا تو حمع  في مجحل   ة   

خ  ا تواجا ع  م  تو   حء تواحو    خاك   لس ااح إول  ،  ق ت خ تق تواحو  
ح ث يدب  س ر  خ  و ب عاع   تصكددحب في ،  اؤ سحا تو حمع  في عاع   تلإصلاتتو

ص   ح  اب ختوس لاتا ع لا إصلات  ح  خل موة خر ع  ععل   ت توس ق، تلإصلات تا تويح
مث  شوكحا تلإصلات  خشوكحا تص دثاح  ختودا ر   Primary Marketتوس ق ت خوي 

 ختوا ئحا تولك م   تودي  ل ر  اصلات  توس لاتا تولك م  .
تواحو   تواجا ع  توثحه    اث  تواؤ سحا تواحو   تو حمع  في مجحل  لاتخل ت خ تق 

، خردب  لاتخل Secondary Market)تو    ختوةوتء( خ   مح خ ع  عع ا توس ق توثحه ي 
خ  ح  تو لايلا م  تواؤ سحا  Stock Exchangeت خ تق تواحو   أ ح ح في تو   ص  

تودي   ا  في  لاتخل ت  اب ختوس لاتا مث   اح وة ت خ تق تواحو  ، شوكحا   ظ ف 
 .ت م تل خخكاء تص دثاح 
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 :إويخراك  أخلاح  لس ب تواؤ سحا تواحو   م  ح ث ه ا تو ةحع 
  Depositary Intermediariesمؤسسات الودائع:  -1

خ ي تواؤ سحا تودي خك ي توا لا  توو  سي وام تل ف اح م  تو لت    ايدعف 
 خأ ااح: ، أه تعاح ختودي  ب    ئداح م  ت فوتل ختوةوكحا ختواؤ سحا تولك م 

  Commercial Banks     تو     تودجح ر  -
 Credit Unions      ت لحلتا تص داحي -
 Loans and Savings Associations  ح حا تولوخض ختلإلسمؤ س -

 Contractual Intermediariesالمؤسسات التعاقدية:  -2
ء خذوههه   هههي تواؤ سهههحا تودهههي يدوكهههز هةهههحأاح أ ح هههح فهههي شهههك    حاهههلاتا مههه  تو اههها

 لا ميحأو  Financial Protectionودس ر  خن   توالاسوتا أخ   ف و تولاحخ  تواحو  
 خأ ب أه تا   ا تواؤ سحا: ،تول حة ختواع   

   Insurance Companies         شوكحا تودكم   -
            Pension Funds       ئحا توا حشحا -

 ي مؤ سحا محو   خ  Investment Intermediaries وسطاء الاستثمار: -3
خرد  ي   ت  ، دي   في  س ق تص دثاح تا أ رع  ت    مث  ت  اب ختوس لاتا

 تو  ا م  تو   حء م  تواؤ سحا تودحو  :
           Finance Companies   شوكحا   ظ ف ت م تل -

 Bonds Funds                 شوكحا تص دثاح  في توس لاتا -
 Mutual Stock Funds      في ت خ تق تواحو   تواةدوك شوكحا تص دثاح -
 Stock Brokers                 اح وة ت خ تق تواحو    -
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 عملية إنتاج السلع المالية:
 Production Process for Financial Commodities 

تواؤ سحا تواحو   فاي شوكحا أعاحل  الا  إول  لل     أخ    ع  مااح تسدع 
خو و   ،Wealth Maximizationم  ت  لات  أ ااح  لا    و ب توون   مجا ع 

  دةح ا في مجا ع  م  توي ح   م  شوكحا ت عاحل ت سوى. فاي
( تو اع   تلإهدح    وعاؤ سحا تواحو   تودي   لاأ   اع   سع  1/2خر    شك  )

م  سال    تودي خل ر ناح تو   حء تواحو   Depositsتو ع  ععل  أ  تواحل تو لت   
توا وخض م    ا تو لت   ختوالاسوتا خراث  توجاا   )ت فوتل ختوةوكحا(  حه  

 .تودي  اث   حه  تو ع  وام تل توا ع ن  ن ت    تواؤ سحا تواحو   تو وض
 العملية الإنتاجية للمؤسسات المالية: (1/2شكل )

 الأمثلمزيج الإنتاج     ةالعملية الإنتاجي جانب الطلب                   جانب العرض  
 

ت المؤسسا الجمهور

 المالية

تقوم بخلق الطلب 

 من الجمهور

مدخلات العملية 

 الإنتاجية

 رأس المال -

 العمل -

 مواد الخام -

 الإدارة -

تستخدم لإنتاج سلع 

مالية أو أموال قابلة 

 للإقراض

Loanable 

Funds 

ع والخدمات السل

 المالية

 الودائع -

الاستثمارات في  -

 الأوراق المالية

 مينأالت -

 القروض -

 تأجير المعدات -

خدمات مالية  -

 أخري.

 الودائع والمدخرات-

 رأس المال -
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إول  أ  تواحل ختو ا  ختوا تل تويحر   حلإ حف  Inputsخ اث  تو لت    حه  توالاساا 
 Loanable Fundsختلإلت ة خذو  لإهدحا  ع  محو   أخ   ف و أم تل احنع  ولإاوتض 

 خسلامحا م  تو  ا تودي خ ع اح تو ااء.
س  ه عاح إول إهدحا مجا عه  مه  توسهع  ختويهلامحا خ الا  تواؤ سحا تواحو   ك  ح

تواحو    كا    ع   محو   ماثع  في توازر  ت مث  ولإهدحا خذوه  فهي  ه ء تود ع ه  ختو ح هلا 
 تواد ا  و    ع   ماك  إهدح اح.

مثه  إوههل  ي هه   مهحوي لا هه  خ   هؤ  حو عهه  تواد اهه  خ لدهحا عاع هه   للايهلا تواههزر  ت 
 لههههلاماح تواؤ سهههه  تواحو هههه  خذوهههه  ودللايههههلا تولجههههب ت مثهههه   ععههههل توسههههع  ختويههههلامحا تودههههي

 وا دثاح تا ختو ح لا تو اح ي تواد ا   هة   خعاع حا تو     تواحوي.
هاههح عاع هه   سهه    أع هه  تلإهدح  هه  وع  هه حء تواههحو    خاههلا ي ههلاخ مهه  توةههو  توسههحن  وع ا

 سههه  أي أهةههه   خعاع هههحا تواؤ  لحل لههه .مثههه  تلإهدهههحا فهههي أي مةهههوخا صههه حعي  خ هههاع
ي   هههح  عااهههحا مدلاتسعههه  نههه   إحا مةهههوخعحا ت عاهههحل ح هههث تواحو ههه  أعلهههلا مههه  عاع ههه

تص هههههدثاح تا فهههههي كههههه  مههههه  ت صههههه ل خم هههههحل  تول ههههه ل ععهههههل ت مههههه تل )توي ههههه ر( 
 Defaultخس ههو عههلار توههلاف   Uncertainty حلإ ههحف ، فا ههح  ع  ههو عههلار تودككههلا 

Risk  تواههحو    مثهه  س ههو  علايههلاة يد ههوض واههح تو  هه حء ى  حلإ ههحف  إوههل أس ههح  أسههو
  . و أ  ح   ل ر  تو ااا ت      تص داحي خس و  ب

هل هه  أس ههوة خ حمهه   ههي صهه  ن   للايههلا   ع هه  سلامهه  خ هدههحا كهه  أصهه  مهه  ت صهه ل 
خذوهه  و ههلار  هه تفو هوههحر وعد ههحو ف  ةة خكهه و  كهه  س ههب مهه  توي هه ر ععههل حههلاععههل حههلا

   توسع  تودي ي دجاح تو   .خسا  نا ت في تو    ، خو   ل  لاتس  ف اح ن     ع   سلام
 أهم الأنشطة الإدارية للمؤسسة المالية:

احو هههه  خ لل هههه  أ ههههلات  و ههههي  هههه ج  تواؤ سهههه  تواحو هههه  فههههي إهدههههحا توسههههع  ختويههههلامحا تو
كسهه  ح فههي هتويحصهه   ح يههحذ تولههوت تا خجهه  أي  ي   ههح    ههم تواجههحصااتواسههح ا  ، فهه

 تصعد ح .
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 Management of Assets :إدارة الأصول -1
 اثههه  ت صههه ل فهههي م ةهههكة مثههه  تو  ههه  أ هههب مجهههحصا ت هههديلاتر ت مههه تل خسحصههه  فهههي 

ختواهلا  ت  ح هي  ه    وه ب تو ح هلا تواد اه  و ه  ت هدثاح  مه   ،تولوخض ت خ تق تواحو ه 
تصحد حظ  ا لاصا    و  م ح     سحعلا في تصحد حظ  للا ة تو    ععهل  هلاتل تصودزتمهحا 

   مهه  حسههح حا تو لت هه ، أخلاههح اههلا يد عهه      هها تولاخ رهه  مثهه  توسههل  توههلاخ ي وعاهه لع
تص دثاح تا تصودزتر ن  م تول تعلا ختلإ وتءتا ختول ته   توا   ع  في تو علا تودي خ اه  

تو  هه   ى   هه  أخ إيههلاتا غ ههحء هلههلاي م هه   وههلاناههح تو  هه  مثهه  تصحد ههحظ ن سهه    هه  و  م
ت خ تق تواحو هه  خحلهه ق تواوكههزي أخ تو فههحء ن سهه   م   هه  مهه  تص ههدثاح تا فههي تولههوخض خ 

 تواع   .
 Management Of Capital :إدارة رأس المال -2

خجههه  ععهههل تو  ههه  تصحد هههحظ  اجا عههه  مههه  ت  صهههلاة فهههي شهههك   أ  تواهههحل تواهههلاف ا 
ختصحد حأ هحا تودههي  اثه  حلهه ق تواها  خذوهه  ع ههلا مسهد رحا م   هه  ودب هي س ههو عههلار 

خسحص  فهي ت  ه   Insolvency Risk توللا ة ععل تو فحء  حصودزتمحا تودي ععل تو   
تو  ر ، خر ةك   ت توي و هد ج  و ل  تول ا  تولحو    صه ل تو  ه  عه  إ اهحوي ا اه  

 توي  ر.
 عه  تصحد هحظ نوصه لا وا ت هجلا لت اح أي إلت ة  أ  تواحل مه  ت مه   تواحمه  تودهي  د

والاي ه ههه  ماكههه   حوةهههك  توههه ي خسههها   حص هههد حلة  هههكععل هسههه   مههه  ت ى ع هههلا أاههه  مسهههد  
Financial leverage    ودلع ه  أمهه تل تواسههح اShareholders  خ  وههب تو ح ههلا ععههل
خاهههلا يد عههه  ت مهههو أخلاهههح  لل ههه    هههم تواؤشهههوتا ختو سههه  تودهههي  للههه   ،حههه  تواع  ههه 

 تود تزي ن   تص دثاح تا خ أ  تواحل في   ء ا تعلا تو    تواوكزي.
 Management of Liabilitiesإدارة الخصوم:  -3

مه  م هحل  ت مه تل تودهي خل ه  عع اهح تو  ه  تودجهح ي، ختودهي  ح اث  توي ه ر  حه ه
خ لحخل إلت ة تو    أي  لع    ع ه  توالاي ه ه  )تو ح هلاة توالاف عه   ،أ ااح تو لت   ختوالاسوتا
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وعاههه لع  ( خ  وهههب تو ح هههلا تواد اههه  ععهههل ت صههه ل )تو ح هههلاة توال هههع  مههه  توالدو ههه  ( 
مهه  ت صهه ل خ  ع هه  توالاي ه هه  خاثهه   ههحمع توههون  أخ  هه و ختو ههوق نهه   تو ح ههلا توال هه  

خ د اههف اههلا ة تو  هه  ععههل   وهه ب  هه ت  Spread or Net Interest Marginتو ح هلاة 
توا  هه لة  حوسهه ق نهه   تواؤ سههحا  Competitionتواههحمع أ ح ههح ععههل اهه ة توا حفسهه  

 تو حمع  في ه   ه ا تو ةحع.  
 ر  هه  زرههحلة حجههب ت مهه تل توادححهه  وع  هه  مهه  ت  ههلات  تواحمهه  أخلاههح فههي إلت ة توي هه

 م  توا حل  تويح     نالا  تود    خ  ا   تواوكز تواحوي وع   .
 Expense Controlالترشيد والرقابة على التكاليف  -4

ي إلت ة   ههحو ف سلامهه  خ هدههحا توسههع  ختويههلامحا تواحو هه    د ههو مهه  تو ظههح ف تواحمهه  إ
تو   حء تواحو   ، خفي حل ل  ت مهو فهاي ع  هو  تودي  سحعلا في حاحخ  أخ زرحلة  نل  

وعد واههه  نههه   تواؤ سههه  تو ح لههه  ختواؤ سههه  تو حشهههع  محو هههح،  حأ ح ههه  تتوونل ههه  خ د هههو مؤشهههو 
خ  د هههو   ع ههه  تو احوههه  خ ههه و تو ح لاة)  ع ههه  تول ههه ل ععهههل ت مههه تل( مههه  أ هههب ع حصهههو 

 تود حو ف تودي ي ت ااح تو   .
ي تو ةههو  هه  تا تواح هه   أصهه   لخ  تو  هه  فههي خمهه   زتيههلا توا حفسهه  نهه   تو  هه   فهه

( خ هاهح يدلهلال ن هحء ععهل أ ه ح  Price Taker للايهلا  ه و تو ح هلاة غ هو م  ه ل  لور هح )
توس ق خو و  ت جا  تواؤ سحا تواحو   إول  ي  م   م تود حو ف مث    ع ه  تو احوه  

 ختوا ح ر  توثحند .
 

تآوهي فهي م ك هه  سهلامحا تو  هه   خمه  ظاه       و   ههح توا ع مهحا خت هديلاتر تولح هه 
ألا إوهههل  ي ههه م تولح ههه  إوهههل تو احوههه  خزرهههحلة ك هههحءة ت هههديلاتر ت مههه تل خ لع ههه    ع ههه  

تودههي ص  لدههحا  تآوههية و  هه ل خحههلاتا توسههل  ختلإيههلاتا تص ههدثاح  فههي إاحمهه  فههوخا  لايههلا
 إول عاحو ، خراك  خ  اح في تو  تلي ختوالح ي خت ح حء توايدع  .
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 Marketing Policyسويقية السياسة الت -5
م  توااحوحا تواحم  ععل أهة   تواؤ سحا تواحو   ححو ح    تصند هحل عه    ح ه  

ل ععهل )تصعداهح Service Oriented Banksتهدوهح  حلاه   تو ا ه  ودكلخه  تويلامه  
 Marketing  ههههحا تواهههه ا  أخ تواههههلاس  تودسهههه رلي تتوسههههوع  خ هههه لة تويلامهههه ( إوههههل 

Approach  ن لث تحد ح حا تو ا  ، ت هديلاتر تولاهاا تلإعاه ه ح ث نلاأا تو     
  ا   ي خل م  تو ي   Marketing Officers  تق م     خت ديلاتر   حل تودس ر  أ في

 ت  حل م حشو  حو ااء تواد ا    خسلام  ك ح  عااء تو   .
خرد اههف هجههح  توس ح هه  تودسهه رل   وع  هه  ععههل  للايههلا ت  ههلات  تودههي ي  بههي  لل لاههح 

  ة كا ههه  خ مكحه ههه  ا هههح   ههه ا ت  هههلات  خ للايهههلا توي ههه  ا ههه وة خأ رعههه  ت  ههه ،   ههه
 خنحلإ حف ، فح مو يد ع  م تصع  ل ت   توس ق ودللايث تحد ح حا تو ااء.

بالإضافة إلى الوظائف الخمس السابقة فإن الوسيط المالي يسعى بهـا إلـى تحقيـ  
 أهم الأهداف التالية:

 وعاسح ا  .أ(   و ب خزرحلة ح  تواع    
 ب(  لل   أععل عح لا ععل ت م تل تواسدثاوة.
 ا( زرحلة م لاصا ها  تولجب تو عي وعاؤ س .
 ل( زرحلة ح   تواؤ س  تواحو   في توس ق.

  ه(  لس   تويلامحا تواللام  وعجاا  .
 أسباب نشأة المؤسسات المالية: 1/2

 Financial Institutions Existence 

توسح ل    م توي ح   تو حم  ع  تواؤ سهحا تواحو ه   ت د و  ح ععل تو  لحا 
كالاس  حدهل هسهد    أي ه لهث عه  ت  ه حب تودهي ألا إوهل هةهك اح فهي أ ه تق تواهحل، 

ص أههها مهه  إ ههؤصء تو  هه حء م هه  مئههحا توسهه   ، ، فاههها  ههحووغب مهه  خ هه ل ومههفههي ختاهه  ت 
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ختودا رهه  ن لههث عهه    هه   تو وورههحا تو عا هه  توللايثهه  نههلاأ تو  ههو تولههلايث فههي تصاد ههحل 
  س و وعسع   تواحوي وا ا تواؤ سحا خأ  حب هةك اح خذو  نالا   للايهلا أ هب تواؤشهوتا 
ختوادب هههوتا تودهههي  هههؤ و ععهههل  هههع   ت يهههحذ تولهههوت  خذوههه  ناهههلا   لسههه   أ هههع ب تود  هههؤ 

 ختودي    تواحوي  هة     ا تواؤ سحا.
سههدثاو فههي ت يههحذ اههوت  يو هه  هةههكة تو  هه حء تواههحو    إوههل تو هه  ن  تودههي خجههلا ح توا

تص ههدثاح   ا ههولا خذوهه  و ههلار  هه تفو مجا عهه  مهه  توال مههحا ت  ح هه   ختو  حصههو تودههي 
 سحعلاا ععل     ا ت م تل إول أفلا      تص دثاح ، أخلاح ص يد تفو وعاسدثاو توي وة 
ن  م تويلامحا تو   ه  تودهي  له ر ناهح تواؤ سهحا تواحو ه  خ ه ت يهؤلي إوهل خ ه ل تحداهحل 

 تول حر  ح يحذ تولوت  تو ل  .علار 
ي تواههلاسو مهه  ت فههوتل تو ههحلي   توهه ي يدهه تفو ولاخهها  أ  تواههحل اف عههي  هه    تواثههحل فهه

   ههها( خص خسهههد    تول هههحر  اةهههوخا مسهههدل  خروغههه  فهههي ت هههدثاح   ههه ت  10.000صهههب و)
توا عهههه  أخ تلسههههح ا ودلل هههه  أععههههل عح ههههلا ماكهههه  خص يدهههه تفو ولاخهههها م ع مههههحا عهههه  فههههوم 

 س ح  تص دثاح   حوس ق.أم وف  ع   وصلسح  توادحح   حلإ حف  و لار   تفتص دثاح  خت
ء تواهحو    توه ي يده تفو ولاخها في  ه ا تولحوه  خله ر تواسهدثاو  حو لهث عه  أحهلا تو  ه ح

محو   و ي خسحعلاا في ت يحذ اوت  تص دثاح  ن حء ععل عللا خكحو  مه  تواسهدثاو أخ  ةس و 
 عللا خلخ   أخ عللا في ص  ة ن و     كم  .

خولههلا أ اهه  م وههب تو دههحب توهه ي    ههحخو ت أ هه حب هةههكة تواؤ سههحا تواحو هه  إوههل  للايههلا 
 ع  ور  أ ح    و   ل تو   حء تواحو    خ ب ع  و توي و ختوا ع محا.

  Risk Element: عنصر الخطر أولا
      ،توي و يد    أخص  للايلا عاا  توي و  حص دثاح ع  و ع   ع لامح هدللاث
 ي م  تص دثاح .حي أ ح  حعحم    ح  ه ع

 Risk Free Investmentالنوع الأول: استثمار بدون خطر 
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داهحل   ت تو  ا تفدوت ي خهحل  تو  ه ل ح هث عهحلة مهح خ هحح  أي ت هدثاح    اه  تح
خاهه ا توي ههو خو هه  مهه  تو حح هه  تو اع هه  اههلا خكهه ي   ههح    ههم صهه   اههلا خ هه    للهه  
ف اههح س ههو مثهه  مههلاسوتا صهه لاخق  هه ف و تو ورههلا ختو لت هه   ههحو     ح ههث هههحل ت أي يد اههف 

 إص ن هه  عهه   ههلاتل ا اهه  ف ت ههلا خلت هه  تواههلاسو، خوههب خلههلاث فههي  ح ري ههح توا حصههو إفهها 
تولاخو  ختو    تواوكزي أم تل توالاسور ، خردا ز   ت خلت اح  لاا   .اع   م  تو     علال

تو هه ا مهه  تص ههدثاح   حهي ههحض تو ح ههلا، ختولحعههلاة تو حمهه  أههها كعاههح اهه  توي ههو اهه  تو ح ههلا 
تواد اهه  خفههي  هه ت تو هه ا مهه  تص ههدثاح  ص ي  ههلا أي   ع هه  ملحنهه  توي و)  ع هه  توي ههو  

 ص و(.
تص هدثاح  إص فهي ظه  خ ه ل  م  تو    ععل تواسدثاو أي خجلا مث   ه ت تو ه ا مه 

تو  ههه   تواهههحوي توههه ي خلههه ر ندلاههه    ع ههه  توي هههو خ  زرههه  تلإس هههح  ععهههل تص هههدثاح تا 
 توايدع   ملحن  تهي حض تو ح لا توثحن  توادح  وعالاسو.

ح ههث  ،   هه ت توا اهه ر ههام   عههتلإ  خيدعههف م اهه ر تص ههدثاح  فههي تو حههلاة تصاد ههحلخ
ا ههدثاح  يو  ههز خر دههو  ن  هه ل توي ههو ختحداههحل ي أ ههح  خ ك ههزة تو اهه ذا تلإ ههامي وإ

أي  مهحلترخم   ب ص  ن   للايلا م لال عح لا  حنه  ع هلا نلاتخه  تص هدثاح   ،توون  ختويسح ة
توي ههههو ملداهههه  خمد اهههه  ول ههههحر تو حههههلاة تصاد ههههحلخ  أخ تو  هههه   ح ههههدثاح  أمهههه تل تواهههه لا 

ون  ختويسهح ة خره زا  حو  ح  ، خم   ب خج  أي خةح   تو    ختوا لا أخ تواسهدثاو فهي توه
تو ح لا ن حء ععل توون  تو حفي تو  عي، خ  دب شو  م اه ر تواؤ سهحا تواحو ه  تلإ هام   

  حود    . توثحم خذو  في تو    
 Risky Investmentsالنوع الثاني: الاستثمارات الخطرة 

م وب تص دثاح تا توادحح  في ا هحا ت عاهحل خأ ه تق تواهحل   ت ها تحداهحصا توهون  
ختويسههههح ة، خ يدعههههف ل  هههه  توي ههههو حسهههه  ههههه ا تو ةههههحع، ختلإلت ة، خأ   هههه  تص ههههدثاح ، 

 ختو ح لا تواد ا .
خرلحخل لت اح تسد هح  هه ا تص هدثاح   Risk Averseتواسدثاو      دا توي و خكوا 
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توهه ي خلعهه  توي ههو تواد اهه ، خ  ههح  مجا عهه  مهه  تو  حصههو ت  ح هه   تودههي  سههحعلا فههي 
  لا تسد ح  فوم تص دثاح  توادحح : للايلا توي و تواد ا  ع

  Asset Valueتحديد القيمة الحقيقية للأصل أو الاستثمار  -1
ا أخ تواةهوخا ؤ ا  تولل ل   واص  توه ي يوغه  شهوتي ت ا تواسدثاو مةكع   للايلا تول 

أخ أاهه  مهه  مد  هه   لمهها ندلههلايو ا اهه  أععههتوهه ي يوغهه  تواسههح ا  ف هها، مهه  تحداههحل ا ح
   هها  10.000اصهه   حوسهه ق، فههاذت تفدو هه ح أي تواسههدثاو ولاخهها م عهه  تول اهه  تولل ل هه  و

 خرد تفو ولاخا تو لات   تودحو  :
 %.13تو لاي  ت خل: شوتء شاحلتا ت دثاح   ا لال عح لا    ي  حن  

 شوكحا تولاخت   م  تو   ص . إحلاىتو لاي  توثحهي: شوتء أ اب 
وايحأو، خف ا يه    تواسهدثاو خاث  تو لاي  ت خل: تو  ا ت خل م  تص دثاح  نلاخي ت

  ههلا ل ت هه  ملح ههه  وعةههاحلتا توادهه تفوة  حوسهه ق   إوههل تو  هه  توهه ي ي  هه  شههاحلتا تص ههدثاح
 م  تو     توا حفس ، خركس  اوت  توةوتء ملحن  تو ح لا توثحن  توالاا ي.

 حو سههه   وع هههلاي  توثهههحهي ي ت ههها تواسهههدثاو مةهههكع   للايهههلا تول اههه  تولل ل ههه    هههاب  ههه ا 
خ ه ت  ههحو    خلدهحا إوهل م ع مههحا عه  إهجههحز  ه ا توةهوك  ختو ح ههلا تواد اه  واهه ا توةهوك  

ت  ههاب خ هه لة ت ههدثاح تا شههوك  توههلاخت   خك ههحءة تلإلت ة، خ هه ا توا ع مههحا اههلا ص  دهه تفو 
 سا و  وعاسدثاو تو حلي خرلدحا إول خ    محوي مث   اح وة ت خ تق تواحو   خشهوكحا 

حذ اهههوت  تص ههدثاح  خ للايهههلا مد  هه  ا اههه   هه ا ت  هههاب تص ههدثاح  حدهههل  سههحعلاا فهههي ت يهه
  حوس ق خأخلاح ن حي فوم تص دثاح  في ت  اب تو لايع   حوس ق خأ  ح  ح.

 Asset Qualityتحديد جودة الأصل  -2
توه ي يد     ت تو   و  للا ة تواسدثاو ععل  للايلا توج لة تولل ل   و  ا تص هدثاح  

 Uncertaintyع مهحا تودهي  لعه  س هو عهلار تودككهلا توا  يوغ  ف ا، خرد عه   ه ت  ه تفو
فههي تواثههحل هجهلا خ  ا.ؤ لة خ ه و ت صهه  تواهوتل شههوت  نه   توجهه حلإ هحف  إوههل  للايهلا تو ااهه  
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أي لخ  تو  هه   تواههحوي خسههحعلا فههي  للايههلا توجهه لة توزم  هه  واصهه   ا  ههي خاهه  توسههحن  
 ههاب عهه  أورهه   لل هه  تو ح ههلا توا عهه ب فههي ت  هه  تول هه و خت  هه  تو  رهه   حو سهه   وا

تود  هههؤ  لههههلا ة شههههوك  توهههلاخت   ععههههل توالحفوهههه  ععهههل  اههههب توا   ههههحا خ لل ههه  أ نههههح  فههههي 
 تواسدل  .

ا م ع مهحا  حمه  عه   هتو هح   خ س ح Dishonestyخرو     حوج لة مةكع  علار أمحه  
  لة ت ص ،   ا تواةكع  ظح وة  لات في تولاخل تو حم   تودي ص يد تفو ف اح   ق مهحوي 

ععل  ه ف و كحفه  توا ع مهحا توااك ه  عه  فهوم  ي ع  ايد تفو خ  حء محو    خ  م وب خص
تص ههدثاح  توادححهه ، ختود ع هه  تولل ل هه  و ههلار ت محههه  و سهه  فههي تويههلاتا فههي عاع هه  توةههوتء 
 خو  اح أخلاح  دلاا  تويسح ة تودي  للاث هد ج  و ة  تص دثاح  تواد ا  هد ج  وعيلاتا.

 :Risk And Return Trade Offقع دراسة العائد والخطر المتو  -3
خا هح   Expected Returnم  أ ب ع حصو اوت  تص هدثاح  تود  هؤ  حو ح هلا تواد اه  

تواد اهههه   لاعههها فههههي ححوههه  تول ههههحر ناههه ت تو هههه ا مهههه   Risk- Premiumاسههه  توي ههههو 
خهجلا في أ  تق تواحل تو حوا   مؤ سحا محو   مدي  ه  فهي عاع ه  ل ت ه   تص دثاح .

  زم  ه  مه  عاه  ع  خ  زر حا ت  نح   حو س   وا اب توايدع   سال  عس ع   ت   ح
  هحا حو أم تواح في مجا ع  مه  ت  هاب  خن حء ععل   ت  ةدوي خ سدثا ،   ؤ  حواسدل  

 ود و ب تو ح لا تواد ا . Diversificationم لاأ    ر  توي و 
ثاح  أحههلا أ هه حب حذ اههوت  تص ههدهسههد د  ماههح  هه   أي خ هه ل ع  ههو توي ههو ع ههلا ت يهه

ندلع   توي و تواد ا  أخ  لا  توي هو ه ح ه  عه   ي خل م  تو   حء تواحو   ، ح ث  ةهةك
تواسهههدثاو ملحنههه  إع ح ههها عح هههلا  حنههه  وا هههدثاح  أخ  لا عههها  لسههه  توي هههو تواد اههه  أخ 

 مسحعلا ا في ت يحذ اوت  تص دثاح  ملحن  عا و  أخ   ع   م    .
 Information Asymmetry ومات المتجانسةثانياً: مشكلة عدم توافر المعل

خ    ع ح ع لا م حاة  مةكع  توي و ككحهلا أ ه حب هةهكة تو  ه حء تواهحو    أي عهلار 
  تفو خ جحه  توا ع محا توادحح  في توس ق أمحر تواسدثاو أحلا ت   حب توو  س   و هلار 
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ل فهي  ه ت توجهزء توللا ة ععل  للايلا تول ا  تولل ل   واصه  تواهوتل تص هدثاح  ف ها،  ه د حخ 
 مةكع  توا ع محا  ةيء م  تود    .

يعدلي في أ  تق تواحل ك  مه  تو هح   ختواةهدوي، خعهحلة  يدعهف هه ا توا ع مهحا تودهي 
خلدههحا إو اههح كهه  م ااههح، فحواسههدثاو خلدههحا إوههل مجا عهه  مهه  توا ع مههحا عهه  تو ههوم 

ا هههه   هههه ا خو هههه  اههههلا ص يدهههه تفو ولاخهههها تولههههلا ة ختودي هههه  ععههههل  ج ،توادححهههه  فههههي توسهههه ق 
توا ع محا، خم   ب ظاوا مجا ع  م  تواؤ سحا تواحو   توادي    فهي  ه ف و  ه ا 
توا ع مههحا ند ع هه  أاهه  خنلا  هه  عحو هه  مهه  تودي هه   دهه   مجا عهه  مهه  توسههع  تواحو هه  

 توايدع   في توس ق.
إوهل  ه تفو م ع مهحا صهحلا  مه   ي خلدهح   تواهحو     ي تو  ه حءا، فهى خم  هحح   أسو 

 ه    تواثهحل يورهلا عا ه  تو  ه   لخاكه  ن ه   ه ا توسهع  تواحو ه ، ف عهحدهل  تو ااء خذوه 
صهههحح  تواةهههوخا خفهههي ه ههه  تو اههه  يورهههلا تو  ههه  أي خل ههه  ععهههل كههه  توا ع مهههحا عههه  

خو هه  اههلا ص  ،توا اههف تواههحوي وع ا هه  حدههل خ اههئ  ععههل الا  هها ععههل  ههلاتل ا اهه  تولههوض
ا، خرد اه  أي خله ر صهحح  خل ر تو ا    حلإف ح  ع  مةكع  تو جز فهي  ه  و  تواةهوخ 

توا     الحخو  إظاح  أي م ا ا تواحوي مةو  خأي يث   وع     كحف  تو  ح   توااك   
 أها خسد    تو فحء  حوبوض خأها ذخ خسو محوي.

في ختا  ت مو أي صحح  تواةوخا ص خجه  إس هحء م ع مهحا  حمه  عه  تو  ه  خو ه  
ولوض خج  أي   وض أ ب توي ح   م  تواد ح   عع ا لت اح أها و ي  ل   ععل ت

 هه ا تولحوهه  وهه  خسههد     عهه  تواةههوخا خسحصهه  توسهها   تواحو هه  توج ههلاة، خفههي تلإخجحن هه 
 للايلا الا ة تو ا   إص إذت اهحر أحهلا تو هحمع    حوا ه    افةهحء  ه ا توا ع مهحا   تو    نلاا

 وع    خفي   ا تولحو    دب و أ ح   ل  ب أص ل تو ا  . 
سهههح ل  خلهههوم تو  ههه حء تواهههحو    ععهههل  ههه ف و احعهههلاة مههه  تو  حههههحا هد جههه  وعاةهههكع  تو

تواد حمع  ع  توس ق ختو  حع  خ ع   تو ااء و   ه ا م  أه تا تو ةهحع فهي  ه ء مهح 
مةهكع  عهلار  ه ف و م ع مهحا  لا خس وة تو     م  تو ااء، خ سا   مدح  م  م ع مح
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تفو توا ع مهههحا نههه   توههه ي خ ههه ق هلههه  خ ههه   Moral Hazardحل ل ههه   ي هههو ت سهههاق 
 تواد حمع   في ت   تق.

مهه  ت مثعهه  تودههي    هه   هه ا تواةههكع   غ هه  أحههلا ت فههوتل فههي شههوتء  هه ح ة مسههد اع  
خروغ  في  للايلا تول ا  تولل ل   واه ا توسه ح ة، صهحح  توسه ح ة  ه  تو ح هلا توه ي خ هو  

ماكه  ك هو  ه و أف ح  ع  ذوه   غ ه  فهي تول ه ل ععهل ع  ناح خالا ص يوغ  في تلإ
ختواةههدوي اههلا ص يدهه تفو ولاخهها توا وفهه  تو   هه   ا كحه كههح توسهه ح تا، وهه و  اههلا يعجههك إوههل أحههلا 

 توجوت حا توادي    و ي  للا  توس و أخ تول ا  تولل ل   وعس ح ة.
ي  أ  تواههههحل اوعسهههه ح ة فههههإذت اههههحر تواةههههدوي نههههلاف  ا اهههه  أععههههل مهههه  تول اهههه  تولل ل هههه   

وي حدههل خلاهها  تواةههدوي شههوتء أصهه  ذخ  هه لة تواسههدثاو ف اههح م ههوض وعيسههح ة، خنحودههح
عحو ههه  صنهههلا مههه   ههه تفو ختهدلهههحل توا ع مهههحا خو ههه  س هههو ت سهههاق اهههلا خا ههه   ههه تفو  ههه ا 

 توا ع محا.
 حو سهه     هه تق تواههحل، خاكههه  أي  دهه تفو توا ع مههحا تودههي    هههي مؤشههو عهه   ههه لة 

واثههحل، إذت ، ععههل  هه    ت هه   وهها   ههم توا ع مههحا تولاتسع هه أوعاسههدثاو إذت  تواةههوخعحا
حههلاي تواةههوخعحا تو هه حع   خ سههوب واههح س ههو إتوةههوكحا فههي شههوتء أ ههاب  ىحههلاإ غ هه  

 لل لاح م لاصا عح لا ععل تص دثاح  مو     في هاحخ  توس   تواحو ه  ا ه  هةهو توا زته ه  
خةهج اح ععهل شهوتء  ه ا ت  هاب، خو ه   تخعو اح ععل تواسح ا   فا ت اهلا خ د هو مؤشهو 

 Disclosure  أص خكهه ي   ههح  إفةههحء وعا ع مههحا تولاتسع هه  أ لههح وا ههحلئ توسهه ق خجهه

rules .خنحودحوي م  تو    ت يحذ اوت  توةوتء 
ي مةكع  علار   تفو خ جحه  توا ع محا توادحح  في   ق تواحل أحلا ت   حب إ

هاح  دي   في ه ا م    م  تو ةحع خ ل ر إتوو  س   في خ  ل تو   حء تواحو   ح ث 
توازم  خ جا  اح خن  اح كجزء م  تويلامحا تودي  للار ع لا ن   توسع    اهدحا توا ع محا

 تواحو  .
 لهه ر شههوكحا تص ههدثاح  خ  ظ ههف ت مهه تل  اع ههحء ه هه ل  تص ههدثاح  وع اههاء خاههلا 
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عح لا ماك  وع ااء، أخلاح،  اح وة خخ  حء  للت ة ت م تل في ملحن   لل   أعع ل ر  ا
أ هههههاب خ ههههه لاتا توةهههههوكحا تو حمعههههه  فهههههي ميدعهههههف ت خ تق تواحو ههههه    هههههد  م ع مهههههحا عههههه  

 تول حعحا خ   ي ه ح   وع ااء ع  اوت تا تو    ختوةوتء ملحن  عا و .
فهي  لع هه   Information Benefitخرداثه  تو ح هلا توهه ي يدلله  مهه  إهدهحا تو  حههحا 

توي ههو تواد اهه  مهه  تص ههدثاح  خ لسهه   أ ههع ب ت يههحذ تولههوت  ن ت هه   تواسههدثاو، خكعاههح 
تو ح هههلاة تواد ا ههه  مههه  إهدهههحا تو  حههههحا زتل تص هههدثاح  توا  ههها وعل ههه ل ععهههل  ههه ا زتلا 

 تو  حهحا.
 الوظائف الأساسية للمؤسسات المالية: 1/3

في   ء تو وض توسحن   ه تا تواؤ سحا تواحو   خأ ه حب هةهك اح، س ه  تو ح ه  
حا تواحو هه   هه ت توجههزء وا حاةهه  خ يعهه   أ ههب تو ظههح ف ت  ح هه   تودههي  لهه ر ناههح تواؤ سهه

 في توس ق تواحوي.
  جا   توالاسوتا. -1
 إهدحا توسع  تواحو   تودي خ لاعاح تو ااء. -2
   زر    حل توسع  تواحو  . -3
   زر  تلإس ح  خ لا  س و علار توللا ة ععل تو فحء  حصودزتمحا. -4

 Savings Mobilizationأولا: تجميع المدخرات 
 ل توالاسوتا م  صبح  تواسدثاور  أخ توالاسور   ل ر تواؤ سحا تواحو   ندجا   خا 

خ لهههه ر ندل رعاههههح إوههههل ت ههههدثاح تا خاههههوخض ك  ههههوة ودا رهههه  تحد ح ههههحا تو اههههاء سحصهههه  
 توةوكحا ختولك محا.

 ثانياً: إنتاج السلع المالية التي يفضلها العملاء:
مه  أ هب خظههح ف تو  ه حء تواههحو     لهلاخب مجا عه  مهه  توسهع  تواحو هه  ختويهلامحا تودههي 
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 لدحا إو اح تو ااء م  تويلامحا تودي خللاماح تو   حء تواحو    سلام  تودكم  .خ
مههه  توا هههوخ  أي ت فهههوتل خكو ههه ت تحداهههحل خاههه ا تولههه تلث مثههه  تولورههه ، تلإصهههح حا، 

خاه ا توي هو ختحداهحل  توس   ختوسهوا ، خمسهد لاخي وهلاف  اسه  تودهكم   مه  أ ه  تحداهحل
 توا  ة . ى تهي حض مسد  

ا توسهههع  تواحو ههه  خلههه ر تو  ههه حء تواهههحو     اصهههلات  مجا عههه  مههه  خمههه  أ ههه  إهدهههحا  ههه 
 ك هه ح  م ي لاهه ، خ لهه ر  ح ههدثاح   هه ا  lendersتوي هه ر تواحو هه  خ لاههعاح توالو هه   
 ع لا عح لا ت دثاح  مد ا . Borrowersت م تل في أص ل خ لاعاح توالدو   
 Maturity Intermediationثالثا: توزيع آجال السلع المالية 

)تواه لع  (  ة ت  ه و وا ةكة تواحو ه   حول ه ل ععهل ت مه تل مه  م هحل  ا ه  ل ر ت
عهه  ت  هه  خ لهه ر  اعههحلة   زرهه    ههحل  هه ا تو لت هه  خ ل رعاههح إوههل تولههوخض مد  هه   خأ ر

 إول فدوة أأ ل وع فحء  حصودزتمحا. خلدح  ي وعالدو    تو ي  
 لالتزامات:رابعا: توزيع الأخطار وتحمل خطر عدم القدرة على الوفاء با

يوغهههه  تو  هههه   تواههههحوي فههههي ت ههههدثاح  ت مهههه تل فههههي شههههك  اههههوخض وع اههههاء، خ  د ههههو 
تولههوخض مهه  ت صهه ل توي ههوة، فههي ه هه  تو اهه ، خلهه ر  اصههلات  مجا عهه  مهه  توي هه ر 
تواحو هه  تآم هه  توسههح ع  خذوهه  وجهه ب أمهه تل تواههلاسور  تودههي خاكهه   ل رعاههح إوههل اههوخض، 

 له ر  Default Riskس هو تحداهحل عهلار توهلاف   خا هحر تو  ه   تواهحوي ناه ت تو ةهحع خله 
أخلاههح توا ةههكة تواحو هه  ند زرهه  خ جا هه  أس ههح  تص ههدثاح  خذوهه   ح ههدثاح  خ ا رهه  تو لايههلا 
مه  ت صهه ل تودههي  دا ههز ند هه ا تو ح ههلا ختوي هو، خ عهه  ععههل  هه ا تو اع هه  تود  رهه  تواههحوي 

Financial Diversification ختو ح هلا ععهل  توه ي خلله    زره  تحداهحل خاه ا توي هو
 أكثو م  أص  ود و ب تو ح لا تواد ا . 

خكعاح زتل حجب تص دثاح تا تو عي وع     تواحوي،  ل    هحو ف تودةهب   وع حهلاة، ماهح 
 يؤلي إول  لع     ع   إهدحا تو لايلا م  تويلامحا تواحو   تودي  للار وعجاا  .
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 ملخص الفصل: 1/4
 ح  ب ع  تو   حء تواهحو    ح هث ا كز   ت تو    أ ح ح ععل أو  مجا ع  م  تو

 د و  ح لخ  ح ت  ح ي في   ق تو للا خأ  تق تواحل خن  ح عاع ه  إهدهحا توسهع  تواحو ه  ت
تودههههي   ههههلاأ   عهههه  ت مهههه تل مهههه  تواؤ سههههحا تواحو هههه ، خراثهههه  توجااهههه    حههههه  تو ههههوض، 
  خسهههديلار تو  ههه   تواهههحوي ت مههه تل ختلإلت ة ختواههه تل تويهههحر خع  هههو تو اههه  فهههي إهدهههحا  هههع

خسلامحا محو   أخ أمه تل خاكه   ل رعاهح إوهل اهوخض، خ اثه  ميو هحا تو اع ه  تلإهدح  ه  
 مث  ولإهدحا.   ختولوخض( تودي  اث  توازر  ت في توسع  تواحو   )مث  تو لت

م  أ هب أ ه حب هةهكة تو  ه حء تواهحو    مةهكع  خ ه ل توي هو خعهلار  ه تفو توا ع مهحا 
إول  ي   تواؤ سهحا تواحو ه   ىت مو تو ي أل ، توادجحهس  ع لا ت يحذ اوت  تص دثاح

فههي إهدههحا توا ع مههحا خ  زرهه  ت س ههح ، خ ههؤلي  هه ا تواؤ سههحا مجا عهه  مهه  تو ظههح ف 
تواحمههه  مثههه   جا ههه  تواهههلاسوتا خ هدهههحا توسهههع  ختويهههلامحا تواحو ههه  خ  زرههه    حواهههح خ   رههه  

 تص دثاح تا في ت ص ل.
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 :أسئلة للمراجعة
 لعبارات التالية مع بيان الأسباب باختصار:صحة أو خطأ ا ىحدد مد -1

أ( م  توسا  حسحب تود ع   تولل ل   و   أص  خك  س ب م  س  ر تو    ك  ععل 
 حلاة نلاا .

خ ههه ق  أ  تواهههحل ف ا اهههح  هههزء  هههحر مههه  توسههه ق  ب( ص ي  هههلا فهههوق نههه    ههه ق تو لهههلا
 تواحوي.

يهههههد  توا ئهههههحا ن  اهههههح   ،ا(  يهههههد  ن  صههههه  ت خ تق تواحو ههههه   حلإصهههههلات تا توجلايهههههلاة
 تولك م   ندلاتخل توس لاتا تولك م   في توس ق توثحه ي.

 ل(   د و تو     تو  حع   م  تواؤ سحا تو حمع  في   ق تو للا.
 هههه(  يدعهههف عاع ههه  إهدهههحا توسهههع  تواحو ههه  وع  ههه حء تواهههحو    تسدافهههح  ههه  رح عههه  عاع ههه  

 تلإهدحا في شوكحا ت عاحل ت سوى.
ص أي   ههههح    ههههم إإهدههههحا توسههههع  ختويههههلامحا تواحو هههه    خ(  ههههحووغب مهههه   سههههحأ  عاع هههه

 ة حلإ ههحف  إوههل ع حصههو توي ههو تو لايههلا ،تو ااههحا توادلاتسعهه  نهه   ت صهه ل ختوي هه ر
 ي        ا تو اع  .دتو

 Insolvencyز( ي ةهك س هو عهلار اهلا ة تو  ه   حو فهحء  حصودزتمهحا فهي ت  ه  تو  ره  

Risk   ع  إ احوي ا ا  ت ص ل. وي  ر تو    تولحو  هد ج  و ل  تول ا 
 .Spread( خاث  تو وق ن     و تو ح لاة توالاي  ختولات    حمع  ن    و تو ح لاة ه  

ع( خل ر ك  ن   ععل حلاة ندللايلا   و تو ح لاة توا ح ه  وعسهع  ختويهلامحا تواحو ه  تودهي 
 خل ر  اهدح اح.

ع  هو توي هو، ي( م  أ ب ت   حب توو  س   تودي ألا إوهل هةهكة تو  ه حء تواهحو   ، 
 خمةكع  علار  جحه  خ  تفو توا ع محا.
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 ( تولحعههلاة تو حمهه   حو سهه   وا ههدثاح ، أههها كعاههح زتل توي ههو اهه  تو ح ههلا تواد اهه  خزتلا 
   ع   توي و.

ل( ص ي  لا سا  ن   م اه ر تص هدثاح  خأ هع ب   زره  ت  نهح  فهي كه  مه  تو حهلاتا 
 لع لاخ .تصاد حلخ  تلإ ام   ختواؤ سحا تواحو   تود

مههه  ن هههحي أ هههب ع حصهههو عاع ههه  إهدهههحا توسهههع   ،تشهههو    ورههه  تواؤ سهههحا تواحو ههه  -2
 ختويلامحا تواحو  .

 خ   تو وق ن     ق تو للا خ  ق تواحل. -3
 وضح الفرق بين كل من: -4
 توس ق ت خوي ختوس ق توثحه ي واخ تق تواحو  . -
 مؤ سحا تو لت   خخ  حء تص دثاح . -
 ت ه تا توايدع   وعاؤ سحا تواحو   تو حمع  في توس ق تواحوي.تشو   حود      -5
 تشو  م  توو ب س  تا خموتح  تو اع   تلإهدح    وعاؤ س  تواحو  . -6
 تذكو  حسد ح  أ ب ت  لات  تودي خس ل إول  لل لاح تو     تواحوي. -7
  ع هلا مح  ي أ ب تو  حصو تودي  سحعلا تواسدثاو في  للايلا توي و تواد اه  خذوه -8

 تصسد ح  ن   فوم تص دثاح  توادحح .
 فيما لا يزيد عن خمسة أسطر عن الموضوعات التالية: زاكتب بإيجا -9
 أ ا   توا ع محا وعاسدثاو ختو     تواحوي. -1
   زر    حل توسع  تواحو  . -2
 Default Riskس و تحداحل علار تولاف   -3



 أ.د. أسامة الأنصاري                      2017          دارة البنوك التجاريةإ

 31 

 : مراجع الفصل الأول
1-C.A.E.  Good hart, Money, Information and Uncertainty, (London: The 

Macmillan Press, 1975). 

2- Charles     N. Henning, et al., Financial Markets and the Economy, (New 
Jersey, Prentice- Hall, Inc., 1968). 

3- C.W.Sealey, and J.T. Lindley," Inputs, Out- Puts, and a Theory OF 
production and Cost At Depository Financial Institutions", Journal 
OF fiancé: Vol .31, NO.4, September 1977, PP. 1251 - 1266. 

4- Dennis W. Draper, And James W. Hoag, "Financial Intermediation and 
the Theory of Agency" Journal of Financial and Quantitative 
Analysis. Vol, 13, NO. 4, November 1978, pp. 595- 611. 

5- Eugene F. Fame, and Arther B. Laffer, Information and Capital 
Marketable, Of Business, Vol. 44, July 1971, pp. 289- 298.  

6- Eugene F. Fame, Banking In The Theory of Finance, Journal Of 
Monetary Economics, No. 6, 1980, pp. 39- 57. 

7- George A. A kerlof, "The Market For "Lemons": Quality Uncertainty and 
the Market Mechanism", Quarterly Journal Of Economics, August 
1970, pp, 489- 500. 

8- G. Benston, and C.W. Smith, "Transaction Cost Approach to the Theory 
of Financial Intermediediation, Journal of Finance Vol. 31, May 
1976, pp. 215- 231. 

9- Gayne E. Leland, and David H. Pyle, "Information Asymmetries, 
Financial Structure, and Financial Intermediation" Journal Of 
Finance, Vol. 32, no. 2, May 1977, pp. 371- 387. 

10- Peter S. Rose, and Donald Refresher, Financial Institutions, (Texas, 
Business Publications Inc, 1985). 

11- Richard T. Stillson, "An Analysis of Information and Transaction 
Services In Financial Institutions", Journal of Money, Credit and 
Banking, vol. 6, No.4, no. 1974, pp. 517- 535. 

12- Tim S. Campbell, and William A. Krakow, "Information Production, 
Marketing Signaling, And The Theory Of Financial Intermediation", 
Journal Of Finance: vol. 35, No. 4, September 1980, pp. 863- 882. 



 أ.د. أسامة الأنصاري                      2017          دارة البنوك التجاريةإ

 32 

 



 

 
 

 الفصل الثاني
 العلاقة بين الاستثمار والعائد والخطر

The Relationship Between Risk, 
Return and Investment 

 
 الأهداف التعليمية لهذا الفصل:

المفاهيم الأساسية الخاصة بالعائد والخطر من الأستثمار في الأصول  شرح -

 المالية.

الأستثمار في الأصول بأهم أنواع الأخطار التي تواجهة تعريف القارئ  -

 المالية.

 تحديد أنواع المستثمرين من حيث درجة إدراكهم لمخاطر الأستثمار. -

مناقشة أهم السياسات التي يجب أن تأخذ في الأعتبار عند الأستثمار في  -

  الأصول المالية.

 وينقسـم هذا الجـزء إلى : 

 العلاقـة بين العائد والخطـر. -2/1
 ن حيث درجـة تقبلهم للخطـر.أنواع المستثمرين م -2/2
 قســط الخطـر. -2/3
 مبدأ تنويع الاستثمار. -2/4
 داره مخاطر الاستثمار.إ -2/5
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 العلاقة بين الاستثمار والعائد والخطر: -2

RISK, RETURN AND INVESTMENT  

الضوء على مجموعة من المبادئ الأساسية الخاصة  الفصليلقي هذا 
لاقة بين المستثمر والخطر والعائد. يتركز الاهتمام بالاستثمار مع مناقشة الع

بتعريف القارئ بأنواع المستثمرين من حيث درجة تقبلهم للخطر وكيف يمكن إدارة 
الأخطار التي يتعرض لها الاستثمار، وما هي الأخطار التي يمكن التحكم فيها 

  والأخطار التي يصعب إدارتها أو تقليلها.
 ،ف القارئ بسلوك المستثمر عند اتخاذ قرار الاستثمارإلى تعريهذا الجزء يهدف 

)مستثمر  حيث يمكن أن يكون المستثمر فرداً أو مديراً مالياً أو مؤسسة مالية
وفي نفس الوقت قد يكون المستثمر شركة  (، Institutional Investorمؤسسي  

ك وفي هذه الحالة أيضا يكون لها سلو  ،قطاع أعمال أو قطاع خاص أو مشروع
 معين عند اتخاذ قرار الاستثمار ويجب التعرف عليه.

وقد يوجـه المستثمر أمواله إلى مشروع واحد أو فرصة استثمار واحدة وقد يوزع 
لذلك سنبين تأثير ذلك على الأخطار التي  ،أمواله على أكثر من فرصة استثمار

 يتوقع أن يقابلها المستثمر.
 وينقسـم هذا الجـزء إلى : 

 ة بين العائد والخطـر.العلاقـ -1
 أنواع المستثمرين من حيث درجـة تقبلهم للخطـر. -2
 قســط الخطـر. -3
 مبدأ تنويع الاستثمار. -4
 مخاطر الاستثمار. إدارة -5
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  العلاقة بين العائد والخطر:.  2/1
  The Relationship Between Risk & Return    

تؤثر على اتخاذ قرارات الاستثمار. يعتبر عنصر الخطر من العناصر الهامة التي 
ق المستثمر العائد المتوقع للاستثمار. يحقت عدم  ويمكن تعريف الخطر بأنه احتمال

تكون  الحالةفإذا كان معدل التغير بين العائد المتوقع والعائد الحقيقي مرتفع ففي هذه 
ض درجة ففي هذه الحالة تنخف ادرجة الخطر مرتفعة. وإذا كان معدل التغير صغير 

 . الخطر
بين العائد على الاستثمار وبين  Positive ةوبصفة عامة، هناك علاقة طردي

الخطر المتوقع. فكلما زادت مخاطر الاستثمار المتوقعة زاد العائد المتوقع. حيث 
أعلى، على أمل زيادة العائد المتوقع. ويمكن تمثيل هذه  ايتحمل المستثمر أخطار 

 (:2/1) التاليالشكل  من خلالالعلاقة بيانياً 

Risk 

 الخطر

(2/1شكل رقم )  

 العلاقة بين الخطر والعائد

 

 صفر 30٪ 25٪ 20٪ 15٪ 10٪ 5٪

5 

10 

15 

20 

25 

30 

 هـ

 العائد المتوقع

Expected Return 
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Risk 

 الخطر

 

 

 العائد المتوقع

 د

 

(2/2شكل رقم )  

 منطقة محفظة الاستثمار الكفء

Efficient Portfolios Frontier  

 جـ

 ب

 أ

Expected Return 

لاحظ أنه كلما زاد الخطر المتوقع زاد العائد حتى نقطة معينة )هـ( بعد هذه 
 .انخفاض العائدالنقطة فإن أي زيادة في الخطر قـد تؤدي إلى توقع 

 
يمكـن أيضاً تمثيل العلاقة السابقة أيضاً على منحنى الاستثمار الكفء 

Efficient Portfolios  ( والذي يمثل جميع أنواع فرص 2/2) ليالتافي الشكل
على منحنى العائد والخطر في وقت معين لحجم معين من  الأمثلالاستثمار 

 الأموال المستثمرة.
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فالاستثمارات التي تقع على منحنى ) أ  ب  جـ ( تعتبر استثمارات ذات كفاءة 
Efficient خطر  وذلك لأنها تعطي أعلى معدل عائد عند درجة خطر معينة وأقل

ممكن عند مستوى عائد معين. ويفترض أن المستثمر الرشيد سوف يفضل اختيار 
محفظة الاستثمار داخل منطقة الاستثمار الكفء والتي تعظم له العائد المتوقع. أي 

 اعائد أعلى ومعدلا اخطر  نقطة على المنحنى بعد النقطة)جـ( مثل )د( تمثل معدلا
 الكفء.غير  الاستثماراتأقل ومن ثم بداية 

 

 أنواع المستثمرين من حيث درجة تقبلهم للخطر:. 2/2

تتفاوت درجة إدراك المستثمر للخطر حسب درجة تقبل كل واحد لنوع الخطر 
 المتوقع وكذلك عائد الاستثمار.

فعلى سبيل المثال إذا سألنا عينة تتكون من خمسة أفراد عن كيفية استثمار مبلغ 
 نحصل على الإجابات التالية: جنيه مصري فإننا قد 10.000قدره 
 % سنوياً.9.5إيداع المبلغ في حساب ادخار بأحد البنوك بمتوسط عائد قدره  -1
 % سنوياً.12المتوسط  فيشراء أسهم وسندات لتحقيق عائد  -2
 % سنوياً.50استثمار المبلغ في مشروع تجاري بعائد قدره  -3
 .%60بيع وشراء الذهب مع توقع عائد سنوي قدره  -4
 %. 10.5شراء سندات بمعدل عائد  -5

وهكذا تتفاوت إجابات العينة حيث يفضل البعض استثماراً من غير خطر مثل 
حسابات الادخار بالبنك ذات العائد المنخفض ودرجة خطر تساوي صفر تقريباً، 
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تجار في الذهب مع التعرض لدرجة خر يفضل عائد مرتفع جداً مثل الإوالبعض الآ
 خطر مرتفعة.

 على المثال السابق يمكن تقسيم المستثمرين من حيث درجة إدراكهم للخطر إلى: ناء  ب
 Risk Averse Investorمستثمر يكره الخطر:  -2/2/1

يفضل هذا المستثمر دائماً أن يوجه أمواله إلى استثمارات أقل خطورة وذات 
على يتوجه إلى البنك للحصول عائد منخفض. ومثل هذا النوع من المستثمرين 

 % سنوياً.11 حواليأو فتح حساب ادخار بمعدل فائدة ثابت حالياً  ةوديع
  Risk Neutral Investorمستثمر محايد للخطر:  -2/2/2

 يرغب هذا المستثمر في تحمل درجة خطر معقولة مقابل معدل عائد محدود.
  Risk Lover Investorمستثمر محب للخطر: -2/2/3

ولذلك فهو  ؛ب فرص الاستثمار ذات العائد المرتفعهذا النوع من المستثمرين يح
 يحتمل درجات خطر مرتفعة أيضا.

 Risk Premium           :قســط الخطـر . تعريف 2/3
وهناك  Risky Investmentsأوضحنا من قبل أن هناك استثمارات خطرة  

 أو تقل درجة الخطر فيها.  Risk  -Free Investments  استثمارات غير خطرة 
على ذلك سنفترض أن العائد الذي يحصل عليه المستثمر من البنك مقابل  وبناءً 

نى العائد حومن ثم فإن من ؛( هو الاستثمار غير الخطر%11مدخراته السنوية )
%  وعند 11والخطر يبدأ من عند درجة خطر تساوي صفر ومعدل عائد يساوي 

 (:2/3)  التاليالنقطة ) أ ( كما هو موضح بالشكل 
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لاحظ أن هناك عدة فرص للاستثمار على المنحنى )ب، جـ، د، هـ( وكلما 
 صعدنا لأعلى زادت درجة الخطر وزاد معدل الفائدة.

ويقابل كل نوع من فرص الاستثمار درجة خطر معينة تتمثل في احتمال 
 انخفاض العائد الحقيقي عن العائد المتوقع.

الذي يعبر  Risk Premiumالخطر  ويمكن قياس درجة الخطر عن طريق قسط
عن الفرق بين العائد المتوقع لنوع الاستثمار الذي اختاره المستثمر) على سبيل 

بين العائد الخاص ( و 2/3المثال عند النقطة د( على منحنى الشكل رقم ) 
 %.11خطرة وهو في مثالنا السابق يساوي الغير بالاستثمارات 

Risk 
Premium 

 درجة الخطر

(2/3شكل رقم )  

 العلاقة بين الخطر والعائد وقسط الخطر

 

 صفر 50٪ 40٪ 30٪ 20٪ 10٪

٪ 
 هـ

 معدل العائد المتوقع

 جـ د
 ب

 أ

 )+( الخطر

( الخطر-)  قسط الخطر 

 استثمارات خطرة

Risky 
Investments 

11٪ 

 استثمارات غير خطرة

Risk - Free 
Investments 
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% ومعدل 20المتوقع عند النقطة )د( يساوي  فعلى سبيل المثال إذا كان العائد
 %.11الاستثمارات غير الخطرة عند درجة خطر يساوي صفر= 

 %.9%= 11 -%20قسط الخطر= 
      Diversification Principle        الاستثمارات يعمبدأ تنو .  2/4

يتجه المستثمر الراشد دائماً إلى تنويع وتخصيص أمواله في أكثر من وعاء 
وبالطبع يفضل  ،واحدة" ةك بدلًا من "وضع البيض كله في سلثماري وذلاست

ثمر ذلك بغرض توزيع مخاطر الاستثمار وتقليل الخسارة المتوقعة وتعظيم تالمس
 العائد النهائي لأوعية الاستثمار المختلفة.

إذا قام المستثمر باستثمار كل أمواله في مشروع واحد وحدث فشل للمشروع ففي 
 ة يخسر كل أمواله وترتفع درجة الخطر.هذه الحال

ولكن احتمالات الخسارة ودرجة الخطر تقل إذا قام المستثمر باستثمار أمواله في 
 أكثر من مشروع.

      Risk Management            إدارة مخاطر الاستثمار .  2/5
 يمكن تقسيم الأخطار التي يتعرض لها المستثمر من حيث قدرته على إدارتها أو

 تخفيضها إلى أخطار يمكن إدارتها وتقليلها وأخطار يصعب التحكم فيها:
 الأخطار التي يمكن إدارتها أو تقليلها: . 2/5/1

يمكن للمستثمر أن يتدخل في إدارة وتقليل الأخطار الخاصة بمحفظة الاستثمار 
Portfolio Investment غير الأخطار، ويطلق عليها الأخطار  وذلك لنوع من

هذه  Unique Risks أو الأخطار الفريدة. Risks Unsystematicمة منتظال
 الأخطار تتعلق ببعض العوامل التي تحيط بنوع الاستثمار أو المشروع مثل:
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 خطر انخفاض مهارة الإدارة العليا والعاملين. -
 صعوبة تسويق منتجات المشروع. -
 تأثير المنافسة على المشروع. -
 يج ناجحة.عدم استخدام سياسات ترو  -
 إنشاء منافذ توزيع من غير دراسة. -

كل العناصر السابقة أو هذه الأخطار يمكن لمدير المشروع أن يتحكم فيها أو 
أن يقللها وذلك عن طريق حسن اختيار الإدارة العليا والعاملين بالمشروع، تطوير 

ناء على بسياسات الترويج والتسويق، دراسة سياسات المنافسين وإنشاء منافذ توزيع 
رادات نتيجة أي أنه إذا حدث أي انخفاض في الإي ،دراسة احتياجات المستهلك

لأحد العوامل السابقة يمكن التدخل وإيجاد حلول لمنع تأثير هذه العوامل ولتقليل 
المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها الاستثمار. وتؤدي سياسة التنويع إلى تقليل 

 هذه المخاطر أو قد تؤدي إلى إلغاء تأثيرها على المشــروع.
جة الخطر وقدرة المستثمر على إدارة ( العلاقة بين در 2/4) التالييمثل المنحنى 

 هذه الأخطار وبين سياسة تنويع فرص الاستثمار.
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 Market Risk (Systematic Risk) أخطـار الســوق :  . 2/5/2

النوع الآخر من الأخطار التي لا يستطيع المستثمر أن يديرها أو أن يتجنبها 
أو  }بأخطار السوق  {نويع الاستثمارات. ويعرف هذا الخطر مهما زادت درجة ت
 الأخطار المنتظمة.

 Unique يلاحظ من الشكل السابق أن المستثمر يستطيع إدارة الأخطار الفريدة

Risks  على المنحنى عندها لا يستطيع المستثمر  ةحتى يصل إلى نقطة معين
و نطاق أخطار السوق والتي تنويع الاستثمارات وزيادة عددها ويدخل في منطقة أ

 سياسة تنويع الاستثمارات. تباعابيصعب إدارتها أو منعها مهما قام المستثمر 

Unique Risk 

Unsystematic Risk 
 درجة الخطر

(2/4شكل رقم )  

 العلاقة بين تنوع الاستثمارات وإدارة الخطر

 

5 10 15 1 

Market Risk 

Systematic Risk 

الاستثمار تنويع  

 أخطار يمكن إدارتها وتقليلها أو تجنبها

أخطار يصعب 
 إدارتها 
 تباعبإأو تقليلها 

 سياسة التنوع
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وتعكس أخطار السوق العوامل التي تؤثر في الاستثمارات وتدخل في نطاق 
ادية خارج عن إدارة المشروع أو المستثمر. ولكنها أخطار خاصة بالتغيرات الاقتص

 وأهم أنواع هذه الأخطار: ،ستثماروتأثير السوق على الا
 خطر تغيير أسعار الفائدة. -
 خطر تغيير معدلات أسعار الصرف. -
 الازدهار والكساد الاقتصادي. -
 المخاطر السياسية والاجتماعية. -

ارتها وتقليلها أو نستخلص مما سبق أن هناك بعض الأخطار التي يمكن إد
وهناك أيضاً أخطار السوق التي  ،اراتتباع سياسة تنويع الاستثماتجنبها وذلك ب

 يصعب إدارتها أو منعها مهما قام المستثمر بتنويع استثماراته.
 
 قرارات الاستثمار : اتخاذأثر المعلومات على . 2/6

كلما توفر للمستثمر معلومات عن فرص الاستثمار المتاحة في السوق 
لمهارات والخبرات التي والأخطار المتوقعة، استطاع تنويع استثماراته واكتساب ا

 تساعده في اتخاذ قرارات الاستثمار وإدارة الأخطار.
توافر معلومات كافية عن فرص الاستثمار مما يعوق تويحدث العكس عندما لا 

ومن ثم زيادة  ؛المستثمر عن إدارة الأخطار وعن الاختيار بين البدائل المتاحة
 درجة الخطر واحتمالات فشل المشروع.
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 ل:ملخص الفص
ة الأساسية الخاصة بالاستثمار والعلاق ئهذا الفصل أهم المفاهيم والمبادناقش 

بين  ةتضح من العرض أن هناك علاقة طرديابين العائد والخطر والمستثمر. 
زادت درجة فكلما زاد العائد على الاستثمار  ،الخطر وبين العائد على الاستثمار

دأ حتى نقطة معينة على منحنى والعكس صحيح. ويمكن تطبيق هذا المب الخطر
 الخطر عندها يزيد الخطر ويقل العائد المتوقع.

ويمكن تقسيم الاستثمارات من حيث درجة تعرضها للخطر إلى استثمارات خطرة 
للخطر  إدراكهواستثمارات غير خطرة. ويمكن تصنيف المستثمر من حيث درجة 

 إلى:
 مستثمر يكره الخطر. -1
 للخطر. إدراكهدرجة  مستثمر محايد من حيث -2
 مستثمر يحب الخطر. -3

مقابل درجة  اأن كل مستثمر يدرك الخطر بطريقة مختلفة فإن هناك قسط ومادام
للخطر يسمى قسط الخطر. ويمكن تعريف قسط الخطر بأنه الفرق بين  إدراكه

 فيالعائد المتوقع لاستثمارات المستثمر وبين العائد السائد لأقل الاستثمارات خطراً 
 السوق.

ينص على ضرورة أن يقوم  الذيالهامة للاستثمار مبدأ التنويع  ئمن المباد
بهدف تقليل احتمالات فشل  هموالأيوجه إليها  التيالمستثمر بزيادة سبل الاستثمار 
 الاستثمار ومن ثم تقليل الخطر.
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غير دارة وتقليل أو إلغاء الأخطار ويمكن للمستثمر استخدام سياسة التنويع لإ
لا يمكن إدارتها  التيمنتظمة أو الفريدة، بينما هناك مجموعه أخرى من الأخطار لا

طيع المستثمر أن يتجنبها حتى أو التحكم فيها ويطلق عليها أخطار السوق ولا يست
 تبع سياسة التنويع.الو 

السوق يساعد المستثمر  فيإن توافر المعلومات عن فرص الاستثمار المتاحة 
قرار الاستثمار الأفضل ويساعد أيضا على تنفيذ سياسة التنويع  اختيار واتخاذ في

يمكن  التيإدارة الأخطار  فييعظم العائد. وتساعد المعلومات أيضاً  الذيبالشكل 
 التحكم فيها أو على الأقل توقع الأخطار الأخرى الخاصة بالسوق.
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 أسئلة الفصل الثاني 

 العلاقة بين الاستثمار والعائد والخطر
  -الأول: الالسؤ 

 حدد مدى صحة أو خطأ العبارات التالية مع التبرير:
 للاســـــتثمارتوجـــــد علاقـــــة عكســـــية ســـــالبة بـــــين العائـــــد المتوقـــــع  1/1 )    (

 يتعرض لها المستثمر. التيوالأخطار 
ـــيتســـاهم سياســـة التنويـــع  1/2 )    ( منتظمـــة وكـــذلك الغيـــر الأخطـــار إدارة  ف

 أخطار السوق.
قســـيم المســـتثمرين مـــن حيـــث درجـــة إدراكهـــم للخطـــر إلـــى يمكـــن ت 1/3 )    (

مســتثمر محايــد للخطــر، ومســتثمر يحــب و مســتثمر يكــره الخطــر، 
 الخطر.

 الاســـتثماراتجميـــع أنـــواع  فـــيبــالرغم مـــن وجـــود عنصـــر الخطــر  1/4 )    (
بعـض أنـواع  المـاليالسـوق  فـيبدرجات مختلفة إلا أنه قد يتـوافر 

 ى صفر.ذات درجة خطر تساو  الاستثمارات
 فـيالخاليـة مـن المخـاطر  الاستثماراتإذا كان معدل العائد على  1/5 )    (

% ومعـــدل العائـــد المتوقـــع لأحـــد المشـــروعات 13الســـوق يســـاوى 
ســـوف يتحملـــه  الـــذي%، فـــإن قســـط الخطـــر 30التجاريـــة يســـاوى 

 %.19هذه الحالة يساوى  فيالمستثمر 
يقلـل  الـذيت المستثمر بالشكل للمعلومات تأثير على توجيه قرارا 1/6 )    (

 .الاستثمارمن مخاطر 
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بين العائد على الاستثمار وبين الخطر  علاقة طردية يوجد دائماً  1/7 )    (
 المتوقع.

المســتثمر الكــاره للخطــر هــو الــذي يرغــب فــي تحمــل درجــة خطــر  1/8 )    (
 معقولة مقابل معدل عائد محدود.

ملين يعتبــر مــن أخطــار الســوق والتــي خطــر انخفــاض مهــارة العــا 1/9 )    (
 يمكن إدارتها وتجنبها عن طريق التنويع.

تزيــد احتمــالات الخســارة وبالتــالي درجــة الخطــر إذا قــام المســتثمر  1/10 )    (
 .باستثمار أمواله في أكثر من مشروع

الأخطار الفريدة )غير المنتظمـة( هـي الأخطـار التـي لا يسـتطيع  1/11 )    (
 .جنبها أو إدارتها مهما زادت درجة التنويعالمستثمر ت

 ٪30ومعـدل الضـريبة  ٪12إذا كان سعر الفائدة لأحـد السـندات  1/12 )    (
 ٪10.5فإن التكلفة الحقيقية للاقتراض 

  -:ثانيال السؤال

 :الإجابة الصحيحة رختأ
............ هو مستثمر يرغب في تحمل درجة خطر معقولـة مقابـل معـدل  .1

 ود.عائد محد

 يكره الخطر. مستثمر -أ
 مستثمر يحب الخطر. -ب
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  مستثمر محايد للخطر. -ج
 مما سبق. ىءلا ش -د

 الأخطار التالية من أخطار السوق ماعدا: .2

 خطر تغيير أسعار الفائدة. -أ
 تأثير المنافسة على المشروع.  -ب

 خطر تغير معدلات أسعار الصرف. -ج

     الازدهار والكساد الاقتصادي.  -د
 هي الأخطار التي لا يمكن التحكم فيها أو تخفيضها بالتنويع. ............ .3

 أخطار السوق. -أ
 منتظمة.الغير الأخطار  -ب

 الأخطار الفريدة. -ج -ت

 مما سبق. ىءلا ش -د -ث

  -:ثالثال السؤال
 -اشرح ما يلي:

 العلاقة بين العائد والخطر )مع الرسم(. -1

 أنواع المستثمرين من حيث درجة تقبلهم للخطر. -2
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 خطار المنتظمة والأخطار غير المنتظمة.الفرق بين الأ -3

 الأوراق المالية. في الاستثمارمع الرسم المقصود بقسط الخطر من  اشرح  -4

وإدارة هـــــــذه  الاســـــــتثمارمـــــــع الرســـــــم العلاقـــــــة بـــــــين أنـــــــواع مخـــــــاطر  اشـــــــرح  -5
 مع التفرقة بين الأخطار المنتظمة والأخطار غير المنتظمة. الأخطار 

ـــدأ تنويـــع  اشـــرح  -6 ـــى إدارة الأخطـــار  لاســـتثماراتاالمقصـــود بمب  التـــيوأثـــره عل
 تتعرض لها الشركات.

  -:رابعال السؤال
 -: يعرف ما يأت
 قسط الخطر. -3 الأخطار المنتظمة. -1
 الأسهم العادية. -4 الأخطار غير المنتظمة. -2
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 الفصل الثالث
 إدارة حسابات الودائع للبنك التجاري 

The Management of Commercial Banks’ Deposits Accounts 

 مقدمة
من مراحل إنتاج السلع المالية تتوقف على قدرة البنك التجاري الأولى ن المرحلة إ

الودائع المصدر حيث تعتبر  ،على جذب المدخرات والودائع من الجمهور الخارجي
 الأساسي للأموال بالبنك.

معدل النمو بالنسبة  وكذلك Banks total sizeويتوقف الحجم الكلى للبنك 
على قدرة البنك على جذب أكبر  Total Assets Growth Roteلإجمالي الأصول 

 عدد من المودعين وكذلك زيادة رقم إجمالي الودائع.
ومن السياسات الهامة التي تتبع لزيادة حجم الودائع، قيام البنك بإصدار العديد من 

المودع والمدخر، وذلك إلى جانب تنوع  أدوات الادخار التي تتناسب واحتياجات العميل
الخدمات المصرفية التي تقدم إلى أصحاب الحسابات الخاصة بالودائع. ومن السياسات 

 Retailالبنك التجاري من بنوك التجزئة ويعتبر  ،الناجحة أيضا زيادة عدد فروع البنك

Banking ار المدخرين،غالتي تحتاج إلى فروع كثيرة لجذب أكبر عدد من ص 
بالإضافة إلى الاهتمام بالسياسات التسويقية الناجحة لمواجهة المنافسة الموجودة في 

 السوق.
ن تنويع وخلق الأوعية الادخارية الجديدة والخدمات المكملة لها كأحد السياسات إ

الهامة لجذب المدخرين يساعد البنك على مواجهة المنافسة التي يتعرض لها من باقي 
نفس النشاط وكذلك باقي المؤسسات المالية )شركات التأمين، البنوك التي تعمل ب

شركات الاستثمار، بنوك الاستثمار، شركات توظيف الأموال( التي تتنافس معه في 
 السوق المالي.
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ا حسابات الودائع بالإضافة إلى عنصر المنافسة، فهناك أخطار عديدة تتعرض له
السحب المفاجئ نتيجة لأي أخطار أو  متوقعة للأرصدة واحتمالاتالغير مثل التقلبات 

 ظواهر تهدد السوق.
ويتطلب مواجهة هذه الأخطار بالإضافة إلى عنصر المنافسة، قيام إدارة البنك 
بإعداد خطة للتنبؤ بحجم الودائع المتوقعة في ضوء عدة عوامل أهمها ظروف السوق، 

ائع الذي يمكن للبنك الأوعية الادخارية المتاحة في السوق، والحد الأقصى لحجم الود
 أن يصل إليه دون أن يؤثر ذلك على قدرة البنك على استخدام الأموال.

ويهدف هذا الفصل أساسا إلى التعرف على أهم الحسابات والأوعية الادخارية التي 
بالإضافة إلى أهم الوسائل التي تستخدم لجذب العملاء  ،تقدمها البنوك التجارية

وينقسم قدم للعملاء والخدمات المصرفية التي تقدم للعملاء والخدمات المصرفية التي ت
 -الفصل إلى الأجزاء التالية:

 مقدمة عن ميزانية البنك التجاري.    1 /3
 أهم أنواع حسابات الودائع.    2 /3

 الحسابات الجارية.   1 /2 /3
 الودائع الآجلة.   2 /2 /3
 الودائع الادخارية.   3 /2 /3
 الإيداع والادخار. شهادات   4 /2 /3

 تحديد مستوى الودائع للبنك التجاري.   3 /3
 الخدمات المصرفية التي تقدمها البنوك التجارية.   4 /3
 ملخص الفصل.   5 /3
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 The Balance Sheetمقدمة عن ميزانية البنك التجاري:  1 /3
 تحتوى ميزانية البنك التجاري على ملخص لأهم بنود الأصول )الاستخدامات(

( ميزانية أحد 3/1والخصوم )مصادر الأموال( في تاريخ معين. ويوضح الجدول رقم )
 (.2016 -2014الصغيرة خلال الفترة من ) التجارية المصريةبنوك ال

وتمثل بنود الودائع أحد المصادر الرئيسية للأموال كما يوجه البنك الجانب الأكبر 
 من هذه الأموال إلى تمويل المشروعات.

يركز الكاتب على إدارة الودائع ورأس المال بالنسبة لجانب الخصوم وعلى ولذلك س
إدارة الائتمان بالنسبة لجانب الأصول. وسيركز هذا الفصل على إدارة الحسابات 

 الجارية وودائع البنك التجاري.
 Types of Deposits Accountsأنواع حسابات الودائع:  2 /3

 -نوك التجارية إلى نوعين رئيسين:تنقسم حسابات الودائع في معظم الب
 الحسابات أو الودائع الجارية )تحت الطلب(  (أ

Demand or Current Deposits 

 Time deposits            الحسابات أو الودائع الآجلة (ب

وذلك بالإضافة إلى حسابات الادخار وشهادات الادخار والاستثمار بأنواعها المختلفة. 
إلقاء الضوء على أهم ملامح وسمات وأنواع هذه  ويهدف هذا الجزء أساسا إلى

 الحسابات وأهم المحددات والقيود التي تؤثر على استخدامها.
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 (1 /3جدول رقم )
 للبنك التجاري المصري الميزانية العمومية 

(2014- 2016) 
 

 %       أولا: جانب الأصول:
 2016 2015 2014 بنود الأصول

 النقدية:
البنةةةةةك  ىلةةةةةدة نقديةةةةةة بالصةةةةةندوق أرصةةةةةد

 المركزي )مصري(
 البنك المركزي )أجنبي( ىأرصدة لد

 إجمالي النقدية
 البنوك  ىأرصدة لد

 استثمارات في أوراق مالية
 قروض وأرصدة مدينة 
 الأصول الثابتة والأخرى 

 إجمالي الأصول

 
7,- 
6, 14 
- 

 
6, - 
9, 15 
6, 1 

 
6,1 
-,13 
4,2 

3,15 1, 18 -, 17 
-,34 
6,1 
7,46 
4,2 

-,25 
5,1 
4,50 
-,5 

-,30 
-,30 
6,48 
-,3 

100 100 100 
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 (3/1تابع: جدول )
                                               %       ثانياً: جانب الخصوم:   
 2016 2015 2014 بنود الخصوم

 حق الملكية ورأس المال: -1
 رأس المال

 الاحتياطي القانوني
 الاحتياطي العام

 محتجزةالأرباح ال
 إجمالي حق الملكية ورأس المال

 الودائع: -2
 ودائع جارية

 ودائع لأجل وتوفير
 ودائع أخرى 

 إجمالي الودائع
 المستحق للبنوك

 أرصدة دائنة أخرى 
 إجمالي الخصوم

 
9,7 
1, - 
2,1 
-,3 

 
6,6 
2, - 
3, 2 
8, 2 

 
9,8 
4, - 
-,4 
1, 4 

 17ر 4 11ر 9 12ر2
      

3, 17 
2,39 
5,9 

 
8,14 
5,50 
4,5 

 
1,18 
2,46 
4,4 

-, 66 7, 70 7, 68 
2,19 
6, 2 

4, 13 
-, 4 

6, 6 
3, 7 

100 100 100 
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 -وبصفة عامة يتعامل في شراء واستخدام حسابات الودائع العديد من الفئات أهمها:
 أ( صغار المدخرين من الأفراد.

 ب( شركات الأعمال والخدمات )مع اختلاف شكلها القانوني(.
 شروعات الخدمية التى لا تهدف إلى تحقيق أرباح.ج( الم

 د(  الوحدات الحكومية المختلفة.
وتهتم كل هذه الفئات بإيداع حساباتها مع البنوك وذلك لتوقع الحصول على 

 -بعض الفوائد أهمها:
توفير عنصر الحماية والأمان وذلك لقيام البنك بتحمل عنصر الخطر نيابة  -1

افة إلى قيام البنك المركزي بالرقابة على نشاط البنوك عن العميل. هذا طبعا بالإض
عن طريق الأرصدة التي يحتفظ بها لديه لحماية ة الخسائر المتوقعة، وذلك وتغطي

 خطر السيولة المتوقعة.

الحساب الجاري أو  لخدمات التي يحتاجها العميل صاحبتقديم مجموعة من ا -2
وما إلى  ،العميل، سداد الالتزاماتالآجل مثل الحصول على الائتمان، إدارة أنشطة 

 ذلك من الخدمات العديدة التي سنتعرض لها في أجزاء أخرى من هذا الفصل.

 Demand and Current Depositsالحسابات الجارية:   1 /3/2
حيث يفتحها  ،من أشهر أنواع الحسابات استخداما بين العملاء، الحسابات الجارية

سحب والإيداع المستمر. وفي واقع الأمر أن نقطة أصحابها وذلك لتنظيم عملية ال
البداية للتعامل مع خدمات البنك تبدأ بوجود حساب جارى للعميل يستطيع بعد ذلك 
التمتع بباقي أنواع الخدمات التي يقدمها البنك باستثناء حسابات الادخار وشهادات 

لى فتح حساب الاستثمار التي يستطيع العميل الحصول عليها وذلك بدون الحاجة إ
 جارى.
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فعادة ما يقوم الفرد العادي بفتح الحساب الجاري وذلك مثلا ليتلقى مرتبه الشهري 
وباقي بنود دخله الدوري ويستخدم حسابه الدائن في دفع الالتزامات الدورية التي يحتاج 
إلى تغطيتها شهريا أو بصفة دورية. وتقوم الشركات أيضا باستخدام هذا النوع من 

رادات ت لتنظيم عمليات السحب والإيداع اليومى طبقا لأنشطة الإيالحسابا
ما عن طريق الشيكات أو السحب النقدي. وتستفيد الشركة بإيداع إ ،والمصروفات

أرصدتها لدى البنك بالعديد من الخدمات مثل الحصول على الائتمان وخدمة السحب 
ت المستندية وما إلى على المكشوف والحصول على خطابات الضمان وفتح الاعتمادا

 ذلك من خدمات يقدمها البنك للعميل.
 
فراد الذين يحتاجون إلى أرصدة سائلة تفي يفضل الحساب الجاري العملاء والأو 

باحتياجاتهم، ويتم السحب والإيداع من هذه الحسابات إما بصورة نقدية أو عن طريق 
تحويلات المتعارف استخدام الشيكات التي تصدر من صاحب الحساب أو عن طريق ال

 عليها.
ويجب دائما الاحتفاظ بهذه الحسابات بشكل دائن إلا إذا تم الاتفاق مع البنك على 

وفي هذه الحالة  Overdraft facilitiesالاستفادة من خدمة السحب على المكشوف 
 يجب أن يحدد البنك:

لا الحد الأقصى لقيمة السحب على المكشوف المسموح به لكل عميل والذي  -1
 يجب أن يتعداه.

يتم احتساب الفائدة على قيمة هذه المسحوبات على أساس يومي وبناء على  -2
 سعر فائدة يحدد على أساس هيكل أسعار الفائدة السائد في كل دولة.

وعادة ما يصاحب خدمة السحب على المكشوف قيام البنك بتحميل العميل ببعض 
صة في حالة عدم قيام العميل باستخدام العمولات والمصروفات والعمولات الأخرى خا

 هذه الخدمة بالرغم من الاتفاق مع البنك على ذلك.
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يداع وبالرغم من قيام معظم الدول المتقدمة باستخدام الشيكات في عملية السحب والإ
لا أن السوق المصري له بعض الخصائص الخاصة التي إبالنسبة للحسابات الجارية 

مقبولة بين الأفراد وبين الغير من العادات المصرفية  م الشيكاتتجعل على استخدا
الفرد ومشروعات الأعمال المختلفة. وتؤدى هذه الظاهرة إلى أن معظم عمليات السحب 
والإيداع تقريبا تتم بشكل نقدي وخاصة عند التعامل بين الأفراد والشركات ويقتصر 

 التعامل بالشيكات بين مجتمع رجال الأعمال والمشروعات.
يحقق استخدام الشيكات العديد من المزايا مثل تقليل تكلفة النقل واحتمال سرقة و 

النقود أو ضياعها. وعادة ما يتم تصفية الشيكات بين البنوك من خلال غرف خاصة 
 للمقاصة بدون أن يؤثر ذلك على الساحب والمسحوب.

 الحساب الجاري والفوائد:
سبة للحسابات الجارية، ولكن قد تستخدم عادة لا تعطى البنوك التجارية فوائد بالن

بعض البنوك سعر الفائدة كأحد الوسائل لجذب المدخرات. وهذه الظاهرة كانت واضحة 
في مصر بين البنوك الخاصة والبنوك المشتركة الجديدة خاصة عندما زاد عدد البنوك 

نوك الجديدة واشتدت المنافسة بينها على جذب الودائع بالعملة الأجنبية. قامت بعض الب
الصغيرة التى تتميز بوجود عدد فروع صغيرة )فرعين أو ثلاثة( والتي لم تستطع منافسة 
البنوك الكبيرة ذات الفروع المنتشرة، بمنح عملاء الحسابات الجارية معدل فائدة على 

عالميا أو  الحسابات الجارية بالدولار بمعدل متوسط سعر الفائدة الشهرى على الودائع
ل رصيد الحساب عن حد معين. ويتبع هذه السياسة أيضا بعض ك بشرط ألا يقأقل وذل

البنوك الأجنبية التي تحاول تشجيع العملاء على تقليل معدلات السحب من أرصدة 
 الحسابات الجارية حتى يستطيع البنك توظيف جزء من أرصدة هذه الحسابات.

طبقا لتعليمات البنك المركزي  نهإابات الجارية بالعملة المصرية، فأما بالنسبة للحس
فلا يجوز إعطاء العميل أي فوائد مقابل لها. والتجاوز المسموح به بالنسبة للأرصدة 

% معدل سعر فائدة بحد 5جنيه، حيث يمكن أن تحصل على  500000التي تزيد عن 
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 أو حسب الاتفاق مع البنك. ةت الداخلية لكل بنك تجارى على حدأقصى وطبقا للسياسا
الجديدة في تحديد الحد الأدنى اللازم لفتح  التجاريةبنوك اللي البنوك المصرية و وتغا

الحساب الجاري وذلك على عكس سياسة البنوك الأجنبية بالدول الخارجية التي تشجع 
جنيه أو أقل. ومن  50صغار المدخرين على فتح الحسابات الجارية بمبلغ قد يبدأ بة 

نسبة لعينة من البنوك المصرية المشتركة وجد الكاتب الدراسات الحديثة التي تمت بال
جنيه إلى 500أن الحد الأدنى اللازم لفتح الحساب الجاري بالعملة المحلية يتراوح بين 

دولار بالنسبة للحساب الجاري بالعملة 7000دولار إلى  500جنيه وبين 5000
لذلك يغالى  ؛ة العميلتباع سياسة اختيار نوعيابية. وتهدف البنوك المشتركة إلى الأجن

 في تحديد الحد الأدنى المطلوب.
 

وتتجه معظم البنوك الأجنبية إلى تقديم مجموعة من الخدمات المجانية للعملاء 
الذين لا تقل أرصدتهم الجارية عن حد معين. فعلى سبيل المثال تشترط البنوك 

مات مجانية بدون جنيه استرلينى وذلك لمنح العميل خد500أدنى قدره  االإنجليزية حد
 -أي مصروفات مثل:

 ( دفتر الشيكات.1
بشكل دوري شهري بدون أى  Bank Statement( منح العميل قائمة بالرصيد 2

 .بريدمصروفات 
 الحساب. وإلي( خدمات التمويل من 3
( حق العميل في سداد جميع الالتزامات الدورية مباشرة من حسابه بناء على 4

 .مسبقة من العميل تعليمات
ت خلال ئوفروع البنوك الأجنبية التي أنش واتجهت معظم البنوك المشتركة والخاصة

 ،فترة الانفتاح إلى نظام اختيار عملاء البنك الذين لهم حق فتح الحسابات التجارية
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وبصفة عامة حاولت هذه البنوك التركيز على جودة العميل وحجم الرصيد بدلا من 
 حسابات الجارية أيضا، ركزت هذه البنوك علىالتركيز على زيادة عدد أصحاب ال

فراد أو الشركات وخاصة الذين لهم حق التعامل مع اختبار كبار العملاء سواء من الأ
الفرع الرئيسي. وعادة لا تسمح هذه البنوك لصغار المدخرين بفتح حسابات جارية 

 وتوجههم إلى فتح حسابات الادخار مع الفروع.
 Time deposits    الودائع الآجلة: 2 /2 /3

تعتبر الودائع الآجلة بالإضافة إلى حسابات الادخار والتوفير أحد المصادر 
 loanableالأساسية للأموال التي يقوم البنك بتحويلها إلى أموال قابلة للإقراض 

funds  أو التي يقوم البنك بتحويلها إلى استخدامات تظهر في جانب الأصول.ويقوم
إيداع أمواله في وديعة آجلة لفترة معينة مقابل الحصول على فائدة عميل البنك المودع ب

معينة في نهاية فترة التعاقد حسب الاتفاق مع البنك. ويحق للعميل سحب الوديعة في 
نهاية فترة التعاقد المتفق عليها أو عند الطلب لمدة كافية حسب ما ينص في التعاقد مع 

 البنك.
للعميل ويتم الإيداع في  تبعدم إصدار دفتر شيكان الحسابات ويتميز هذا النوع م

حساب العميل إما عن الطريق النقدي أو بشيكات أو بحوالة مصرفية، ولا يسمح في 
هذا النوع من الحسابات خدمة السحب على المكشوف أو كتابة الشيكات على 

ل الحسابات الآجلة. وتشترط معظم البنوك قيام العميل بفتح حساب جارى بالبنك قب
 السماح بفتح حسابات الودائع الآجلة.

ويحدد البنك المركزي سعر الفائدة الممنوح في حالة الودائع الآجلة بالعملة المصرية 
 ل الثالث.صالوديعة كما سبق أن وضحنا في الفحسب الحد الأدنى المطلوب وفترة 

ين ويتراوح الحد الأدنى المطلوب لفتح حساب آجل بالبنوك التجارية المصرية ب
دولار أو المقابل للدولار  10.000 – 1000جنيه كحد أدنى ومن 10.000 -500

بالعملة الأجنبية، أما بالنسبة للودائع الآجلة الصغيرة جدا )من أسبوع إلى ثلاثة أسابيع( 
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أدنى للرصيد المطلوب لفتح الوديعة الآجلة حسب  ابالعملة الأجنبية فتشترط البنوك حد
 بنك.السياسة الداخلية لكل 

وتعتبر الودائع الآجلة من الأدوات الجيدة وذلك لاستثمار الأموال الفائضة التي ليس 
للعميل حيث يمكن إيداعها بسهولة مقابل عائد وفي نفس الوقت أو حاجة طلب لها 

يمكن سحبها بسهولة إذا استوجبت الحاجة قبل موعد استحقاقها بالإضافة إلى وجودها 
 لدى مؤسسات مالية آمنة.

عادة ما تقل أسعار الفائدة الموزعة لهذه الحسابات عن باقي المؤسسات المالية و 
وشركات توظيف الأموال والاستثمار التي يزداد فيها عنصر المخاطرة ولكنها تعكس 

وسهولة سحب الأموال عن أى استثمار آخر متاح  Degree of Safetyدرجة الأمان 
 في السوق.

التى يقدمها البنك التجاري إلى أصحاب حسابات وتتاح معظم الخدمات المصرفية 
الودائع ولكن بعض الخدمات التى تقدم للحساب الجاري غير متاحة مثل الحصول 

أو بطاقات السحب النقدي  Cheque Cardsعلى دفتر شيكات، كروت الشيكات 
 .Cash cardsأو  Auto teller Cardsالآلي 

لأصحاب  Credit Cardsئتمان ولكن قد تسمح بعض البنوك بخدمة بطاقات الا
 الودائع الآجلة.

 Savings Deposits  الودائع الادخارية: 3 /2 /3
تهدف الودائع الادخارية أساسا إلى جذب وتجميع مدخرات صغار المدخرين وذلك 
عن طريق إصدار مجموعة من صناديق الادخار أو دفاتر التوفير للعملاء سواء 

 لمحلية.بالعملة الأجنبية أو العملات ا
 Saving depositsومن أهم الأنواع الشائعة لحسابات الادخار، الودائع الادخارية 

 Passbook savingوالتي يطلق عليها دائما حساب الادخار أو دفتر الادخار. 

account 
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قوم البنك بإصدار دفتر يلتجاري فتح هذا الحساب بسهولة، و ويمكن لعميل البنك ا
ت السحب والإيداع في هذا الدفتر، ويجب تقديمه إلى صراف توفير وذلك لتسجيل عمليا

 Deposit or withdrawal.ع  وذلك خلال عمليات السحب والإيدا  Tellerالبنك 
ويفيد هذا النوع من الحسابات العملاء ويشجعهم على الاقتصاد والتدبير وعدم 

هدف إلى تحقيق التبذير. ويستخدم حساب الادخار كل من الأفراد والمؤسسات التى لا ت
 Non-profit organization أرباح.

وتتقارب أسعار الفائدة المدفوعة لحسابات الادخار من أسعار الفائدة المدفوعة على 
بنوك الحسابات الودائع الآجلة بالجنيه المصري. وقد ساعد على هذا التقارب ظهور 

وذلك لزيادة حجم الجديدة حيث تنافست البنوك على إصدار أوعية الادخار  التجارية
الودائع وخاصة بالعملة الأجنبية لتشجيع وجذب مدخرات المصريين العاملين في 

 الخارج.
جنيه( للحسابات 800 -5ويتراوح الحد الأدنى المطلوب لفتح دفتر ادخار بين )

 دولار( للحسابات بالعملة الأجنبية.1500 – 100بالعملة المحلية وبين )
مصر في منح بعض الامتيازات والجوائز لأصحاب هذه  وتتنافس البنوك العاملة في

الحسابات عن طريق السحب الشهري أو الدوري الربع سنوي مع إعطاء جوائز نقدية 
جنيه أو حسب عملة الحساب بالإضافة إلى بعض الجوائز 10.000قيمة قد تصل إلى 

ومن العينية أيضا مثل الحصول على شقة تمليك للفائز الأول في عملية السحب 
المميزات أيضا أن معظم فوائد هذه الحسابات معفاة من الضرائب مما يشجع الإفراد 

 على المزيد من الاكتتاب فيها.
وقد استحدثت أيضا بعض البنوك العاملة في مصر بعض أدوات الادخار التي تقدم 
خدمة خاصة يحتاجها العميل مثل قيام بنك مصر بإصدار "دفتر توفير إسكان بنك 

حيث يجمع هذا الوعاء الإدخارى بين خدمة التوفير العادي ذو العائد السنوي مصر". 
بالإضافة إلى ميزة استخدام ودائع الحساب في الحصول على قرض وذلك للحصول 
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 على المسكن الذي يرغب فيه صاحب الحساب.
 ومن أهم شروط هذا الوعاء الادخاري:

 جنيه.100الحد الأدنى لفتح دفتر توفير الإسكان مبلغ  -
 سنويا. صافيه %10يحصل العميل على عائد لودائعة بسعر  -
يحق للعميل عندما تصل ودائعة إلى نصف أو ثلث قيمة المسكن الذي يقع عليه  -

 ألف جنيه.20اختياره، يكون له الحق في اقتراض باقي ثمن المسكن وبحد أقصى 
 ير الإسكان.شهور على رصيد الوديعة لدفتر توف 6يمنح القرض بعد مرور  -

سنة 15سنوات و  3ويسدد القرض على أقساط شهرية متساوية في فترة تتراوح بين 
 تبعا لرغبة ودخل العميل.

 Call Accountحسابات الادخار تحت الطلب  
قامت بعض البنوك الجديدة بفتح حسابات الادخار تحت الطلب تتميز بمعدل فائدة 

ساب الادخار بالعملة الأجنبية وبعضها يعطى أعلى من معدل الفائدة السائد بالنسبة لح
طبقا للأسعار العالمية مع شروط  Floating Interest Rateوم مع معدل سعر فائدة

 خاصة بعملية إخطار البنك بوقت كاف قبل عملية السحب من هذه الحسابات.
 Certificates of Depositsشهادات الإيداع والادخار   4 /2 /3

اع والادخار من الأوعية الادخارية الجديدة التي تعمل على تعتبر شهادات الإيد
وتعمل على تنشيط سوق المال  Time depositsجل ب الودائع طويلة الأجذ

Money Market. 
وتتيح شهادات الودائع والادخار الفرصة أمام البنك لتركيب هيكل آجال الودائع 

متوسطة وطويلة الأجل.  بالشكل الذي يساعد على تخصيص الأموال في الاستثمارات
وأصول هذه الشهادات قابلة للدفع في نهاية فترة الانتهاء حسب أنواعها. ويتم تصنيف 
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 Timeأموال هذه الشهادات ضمن حسابات البنك تحت اسم شهادات الادخار الآجلة 

Certificates of deposits ء.وليست ضمن حسابات أو مراكز العملا 
الادخار في أي وقت يفضله وتستحق هذه الشهادات ويمكن للعميل شراء شهادات 

فوائد من تاريخ الشراء أو الشهر التالي للشراء أو حسب الشروط الخاصة بكل نوع من 
 أنواع هذه الشهادات التي يصدرها كل بنك.

وهناك العديد من أنواع شهادات الودائع والادخار التي تصدرها البنوك التجارية، 
 لتالية:تختلف حسب المواصفات ا

 أ( نوع العملة المصدرة بها الشهادة )محلى/ أجنبي/ عملات مركبة(.
 Certificate Maturityب( فترة استرداد الشهادة  

 سنوات.10يوم إلى 30حيث تتراوح فترة الاسترداد بين     
جة( معدل سعر الفائدة )ثابت، مركب، عائم( ويختلف معدل الفائدة حسب حجم 

 ترداد.الوديعة وتاريخ الاس
 د( الخدمات التي يستفيد منها صاحب الشهادة:

 الإعفاءات الضريبية. -1
 إمكانية الاسترداد مع الاحتفاظ بالعائد قبل فترة الاسترداد. -2
 إمكانية الاقتراض بضمانها. -3
 إمكانية الدخول في نظام السحب بالجوائز الشهرية. -4
 احتساب الفائدة الشهرية من تاريخ الشراء. -5
 ة( توزيع العائد: )شهري، دوري ربع سنوي، نصف سنوي، سنوي(.ه

وعلى سبيل المثال  ،تختلف قيمة الشهادة حسب نوعها قيمة الشهادة المصدرة:د( 
 جنيه أو مضاعفتها.5نجد في السوق المصري شهادات ذات العائد قد تبدأ من 
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ي تمويل ومرة أخرى تستفيد البنوك من حصيلة أموال شهادات الودائع وذلك ف
وذلك لأن البنك يعلم مدة  ؛الاستثمارات متوسطة الأجل بدرجة عالية من التأكد

 استحقاق هذه الشهادات ويستطيع أن يستخدمها حتى تستحق آجالها.
 وتحقق شهادات الادخار بالنسبة للمستثمر ميزتين أساسيتين:

 ادة.معدل سعر فائدة ثابت محدد قبل الشراء والمعروف خلال فترة الشه -1
من السهل بيع الشهادة إ ذا كانت قابلة للتداول أو من الممكن استرداد قيمتها  -2

 من البنك إذا كانت هناك حاجة ماسة للأموال.
 ولذلك تعتبر هذه الشهادات من وجهة نظر المودع أكثر مرونة من الودائع الآجلة.

ادات غير قابلة وتنقسم شهادات الادخار والودائع إلى شهادات قابلة للتداول وشه
 .Negotiable and Non Negotiableللتداول 

معظم الشهادات التي تصدرها البنوك التجارية هي عبارة عن شهادات غير قابلة 
للتداول )أي لا يمكن شرائها أو بيعها بين الجمهور مثل الأوراق المالية( ويمكن تحويلها 

 فقط.إلى نقدية عند انتهاء مدتها من خلال البنك المصدر 
وتتجه المؤسسات المالية حاليا في العالم إلى إصدار مجموعة من شهادات الادخار 
أو الاستثمار في أسواق النقد وذلك لتجميع أكبر مدخرات ممكنة. ومن أمثلة تلك 
الشهادات إصدار شهادات الودائع القابلة للتداول في أسواق المال العالمية 

Negotiable Certificates of Deposits 
 Secondaryويقوم سماسرة الأوراق المالية بتداول هذه الشهادات في السوق الثاني 

Market ويمكن هذا الوعاء الادخاري البنوك على المنافسة على جذب الودائع من .
 Depositsعدد كبير من المستثمرين بدلا من التعامل مع الأوعية الادخارية التقليدية 

Instruments  ق الحالي.المتاحة في السو 
ويشترى هذا النوع من شهادات الاستثمار القابلة للتداول عادة شركات الأعمال 
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دولار إلى  100.000والأجهزة الحكومية التي تقوم بالشراء بمبالغ كبيرة تتراوح ما بين 
مليون دولار. وعادة ما تكون فترة استرداد هذه الشهادات قصيرة الأجل بحد أقصى سنة 

 ي سوق الأوراق المالية قبل انتهاء مدتها.ويمكن تداولها ف
وهناك نوع آخر من شهادات الادخار تصدرها البنوك التجارية وهى شهادات سوق 

شهور وتوجد في الأسواق  6النقد قصيرة الأجل، وهى غير قابلة للتداول ومدتها حوالي 
 العالمية مثل أوروبا وأمريكا.

هادات الاستثمار وشهادات الادخار، وحقيقة الأمر فلا يوجد اختلاف كبير بين ش
وإن كانت من وجهة التأصيل العلمي فإن شهادات الادخار عادة تتصف بطول فترة 

 الاسترداد.
وتصمم عادة شهادات الاستثمار والادخار وذلك لمقابلة احتياجات المستثمر 

جلة. المتوسط الذي يبغى معدلات عائد مرتفعة أكثر من الفائدة التي تدفع للودائع الآ
وهذا الوعاء الادخاري من الأدوات الهامة في الدول النامية التي تتصف بعدم وجود 
سوق نقدي غير منظم وغير نشط وحيث يقل اهتمام المستثمر بالسندات الحكومية 

 والأسهم والسندات.
 :التجارية والمشتركة الجديدةبنوك الشهادات الإيداع و 

ما زالت بنوك ، ديدة إلى الجهاز المصرفيبنوك الجبالرغم من دخول العديد من ال
القطاع العام التجارية تعتبر رائدة في مجال إصدار العديد من شهادات الادخار 

 والودائع المتنوعة التي أقبل عليها الجمهور.
ن إد الشهادات المصدر قليلة نسبيا و بالنسبة للبنوك المشتركة والخاصة الجديدة فعد

البنك المركزي قواعد السقوف الائتمانية  طبقحيث  2010بدأت في الزيادة منذ عام 
حيث يلتزم البنك التجاري استخدام الودائع فقط وذلك في تخصيص الأموال كودائع. 

، 1995البنوك التجارية بداية من عام بعض عانى منها الانكماش التي أيضا أدت فترة 
ق إلى قيام البنوك التجارية وزيادة حدة منافسة باقي المؤسسات المالية العاملة في السو 
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بإصدار بعض شهادات الودائع لاجتذاب أكبر عدد من المودعين. ولذلك فقدرة البنك 
التجاري على خلق الائتمان تتحدد أساسا في قدرته على جذب أكبر عدد ممكن من 

 الودائع.
ومما هو جدير بالذكر أن جميع البنوك العاملة في مصر يجب أن تحصل على 

بنك المركزي المصري قبل إصدار شهادات الادخار أو الودائع وإن كانت هذه موافقة ال
 الموافقة لا تعتبر من القيود المفروضة على البنوك التجارية.

ومن الملاحظ أن معظم البنوك الجديدة لا تستطيع منافسة بنوك القطاع العام في 
 -إصدار شهادات الإيداع وذلك للأسباب التالية:

قطاع العام قد قامت بإصدار هذه الشهادات منذ فترات طويلة جدا أن بنوك ال -1
قبل بداية فترة الانفتاح وذلك لجذب وتعبئة المدخرات طويلة الآجل وتقوم بتقديمها 

 .أفضل ولقد اكتسبت ثقة العملاءبشروط 
ترى بعض البنوك الجديدة أن شهادات الاستثمار التي يصدرها البنك الأهلي  -2

وذلك لتمويل الميزانية العامة للدولة، لها  1965م إصدارها منذ عام المصري التي ت
% وهو أعلى 13 أحيانا إلي ميزة أفضلية من حيث سعر الفائدة الذي قد يصل إلى

 معدلات أسعار الفائدة المحددة من قبل البنك المركزي.
ات بإصدار أول شهاد –أحد بنوك الاستثمار المشتركة  –ولقد قام بنك مصر إيران 

استثمار معومه في السوق المصري طبقا لأسعار الفائدة العالمية. والإصدار الأولى 
 سنوات. 3مليون دولار ومدتها حوالي  10 بلغلهذه الشهادات 

 
 تحديد مستوى الودائع للبنك التجاري: 3 /3

يتوقف تحديد مستوى وحجم الودائع المطلوب توافره بالنسبة للبنك التجاري على 
تخصيص هذه الودائع وعلى قيمة الائتمان التي يمكن أن يمنحه البنك في  قدرته على
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 شكل قروض واستثمارات.
 Depositsويتنافس البنك التجاري دائما على زيادة ونمو محفظة الودائع 

Portfolio  لذلك عادة ما يقوم البنك بإعداد الأبحاث والدراسات التسويقية لتحديد أهم
لعوامل الداخلية اائع إلى البنك. وهناك العديد من دفق الودالعوامل التي تؤثر على ت

 :م ومستوى ودائع البنك التجاري والخارجية التي تؤثر في تحديد حج
 السمات الشخصية والطبيعية للبنك. -1

 الخدمات والمزايا التي تقدم للعميل بواسطة البنك. -2

 السياسات الداخلية والمركز المالي للبنك. -3

 ادي السائد في السوق.مستوى النشاط الاقتص -4

 الموقع المتميز للبنك وفروعه. -5

 للبنك في السوق. يالموقف التنافس -6
 سياسات البنوك التجارية المشتركة وذلك لجذب المودعين:

أشارت الدراسات الحديثة التي أعدها الكاتب عن الوسائل التي تستخدم لجذب عملاء 
 -تركيزها فيما يلي: البنك في مصر عن مجموعة من النتائج الأساسية يمكن

( من أهم السياسات التي استخدمتها البنك المشتركة وذلك لجذب أكبر عدد من 1
 Opening Newالمودعين خاصة عند بداية فترة الانفتاح سياسة فتح الفروع الجديدة 

Branches Policy  هذه السياسة كانت من أنجح السياسات التى اتبعتها بنوك .
ساعدت هذه الفروع على المحافظة على نصيب البنوك في  الانفتاح الناجحة حيث

السوق من الودائع وأيضا المحافظة على موقفها التنافس ونمو الحجم الكلى للودائع 
 بمعدلات مرتفعة.

( سياسة الإعلان عن أدوات الادخار والودائع: تأتى سياسة الإعلان عن أدوات 2
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 لجذب مدخرات المودعين وعملاء البنك.وأسعار الفائدة في المرتبة الثانية بالنسبة 
ومما هو جدير بالذكر أن سياسة الإعلان تستخدم كوسيلة لزيادة الوعي الادخاري 

وتعريفهم بأهم الأنشطة التي يقدمها البنك. وفي  Public Awarenessللجمهور 
بعض الأحيان يفضل الإعلان عن أسعار الفائدة بالنسبة للأوعية الادخارية خاصة 

 .Price makerة الأجنبية إذا كان دور البنك لبالعم
 الاتصال المباشر بالعميل المتوقع: -3

Direct Contact with the expected client 

اتجهت البنوك المصرية الجديدة خلال فترة الانفتاح إلى التحول من أسلوب التسويق 
 Service التقليدي الذي يتوقف على تقديم الخدمة وينتظر البنك قدوم العميل

Oriented Banks  إلى إتباع المدخل التسويقيMarketing Approach  وذلك عن
طريق رجال البيع والتسويق. يقوم رجال التسويق في البنك بالاتصال المباشر بالعملاء 
المتوقعين والعمل على جذبهم للتعامل مع البنك. وقد نجحت البنوك المشتركة الجديدة 

 ذ هذه السياسة مع العملاء من شركات القطاع الخاص.والبنوك الخاصة في تنفي
تباع هذا الأسلوب أو انوك العاملة في الجهاز المصرفي بومن المتوقع قيام باقي الب

المدخل في المستقبل وذلك حتى تستطيع التنافس على جذب المدخرات خاصة بعد 
ع بنوك الجهاز من إيداع المدخرات م العملاءظهور حالة الانكماش الاقتصادي وتحول 

 المصرفي إلى المؤسسات المالية الأخرى خاصة شركات توظيف الأموال.
من الأسباب الأخرى التي أدت إلى إتباع المنهج التسويقي أن القيود التي يضعها 

% فقط من ودائع العملاء سوف تدفع 65البنك المركزي والخاصة بتقييد منح الائتمان بة
 م الكلى للودائع حتى تستطيع أن تتوسع في منح الائتمان.البنوك إلى تنمية وزيادة الحج

 تقديم خدمات إضافية للمودعين: -4
تتنافس البنوك أيضا على جذب المودعين وذلك عن طريق زيادة الخدمات 
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المصرفية المقدمة للعملاء المودعين سواء عن طريق منح خدمات مجانية أو مميزات 
 المادية.إضافية مثل خدمات الجوائز العينية و 

والمنافسة على تقديم الخدمات الجيدة للعميل أحد السياسات الهامة خاصة أن البنوك 
لا تستطيع التنافس على زيادة أسعار الفائدة المعلنة بالنسبة للودائع بالعملة المحلية 

 وذلك لأنها محددة بواسطة البنك المركزى.
 تنويع أدوات الادخار وحسابات الودائع: -5

Using Diversified Deposit Accounts and Instruments 

من السياسات التي تتبعها البنوك المصرية تقديم وخلق أوعية ادخارية جديدة مميزة 
لكل بنك تتفق واحتياجات المستهلك المصري بالشكل الذي يعطى ميزة أفضلية للبنك 

المصري الأمريكي التجاري أمام البنوك المنافسة في السوق. ومن أمثلة ذلك قيام البنك 
الدولي بإصدار شهادات الادخار الآجلة وقيام البنك المصري الأمريكي بإصدار 

 ".Golden Savings Certificatesشهادات الادخار الذهبية   "
وذلك لجذب الودائع الآجلة أيضا، قيام بنك مصر بإصدار "دفتر توفير إسكان بنك 

 .مصر" وذلك للمساهمة في حل مشكلة الإسكان
 دوافع العملاء المودعين للتعامل مع البنوك التجارية المشتركة:

أثبتت الدراسات التي قام بها الكاتب على عينة من البنوك التجارية المشتركة مع 
البنوك الأجنبية أن المودع المصري قد قام بالتعامل مع هذه البنوك في ضوء العوامل 

 -التالية:
فقد ساعد اسم  The Banks Name And Reputationاسم البنك وسمعته  -1

البنك الشريك الأجنبي وسمعته المالية في الأسواق العالمية على جذب كثير من العقلاء 
 خاصة شركات القطاع الخاص.

 .Good And Quick Servicesالخدمات الجيدة والسريعة  -2
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 وجود معاملات وصفقات تجارية للعميل وذلك بدولة الشريك الأجنبي للبنك. -3
 إعطاء البنك أسعار فائدة منافسة بالنسبة للودائع بالعملة الأجنبية. -4
 الخدمات المصرفية التي تقدمها البنوك التجارية: 4 /3

نها تقوم بتقديم اقوم بإنتاجها البنوك التجارية، فبالإضافة إلى السلع المالية التي ت
ائع. وتقديم هذه الخدمات العديد من الخدمات المكملة لأصحاب الحسابات الجارية والود

سواء لأصحاب الحسابات الشخصية ورجال الأعمال والشركات الاعتبارية. ونقطة 
البداية الأساسية أن معظم الخدمات التي سنتعرض لها في هذا الجزء تتاح فقط 
لأصحاب الحسابات الجارية من الأشخاص وبعضها يمكن استخدامه بواسطة أصحاب 

رية والشركات الاعتبارية. وفيما يلي أهم الخدمات التي سنتناولها الودائع الآجلة والادخا
 -في هذا الجزء:

 Cheque Cardsبطاقات الشيكات     -1
 Credit Cardsبطاقات الائتمان      -2

      Auto Teller Servicesخدمة الصرافة الآلية    -3

 Travel Servicesخدمة السفر        -4

 Budget Accounts  إدارة حسابات المودع -5

 Insurance Servicesخدمات التأمين    -6

 Safe boxes and Safe depositsخزائن الودائع العينية    -7

 Night Safesالخزائن الليلية    -8
 Management of Investmentsإدارة استثمارات العملاء   -9
 Check  Cards( بطاقات الشيكات:    1
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مية لأصحاب الحسابات الجارية الشخصية بطاقة خاصة تصدر معظم البنوك العال
تسمى بطاقات الشيكات يتم استخدامها مع دفاتر الشيكات الممنوحة للعميل. وتحتوى 
هذه البطاقة على اسم العميل ورقم الحساب والإمضاء المعتمد من البنك. كما يحدد 

د الشراء المسموح على الكارت أيضا حدود السحب المقررة لكل عميل سواء بالنسبة لح
به للعميل لكل شيك يتم إصداره أو للسحب النقدي. فعلى سبيل المثال تسمح البنوك 

جنيه استرلينى من أي فرع لأي بنك في إنجلترا باستخدام 50الإنجليزية للعملاء بسحب 
هذا الكارت مع دفتر  الشيكات أيضا يحق لحامله القيام بالشراء باستخدام الشيك بحد 

 -لكل عملية شراء ويحتوى الكارت على أهم البيانات التالية:جنيه  50أقصى 
 اسم العميل ورقم حسابه بالبنك على أن يكون مطابق لدفتر الشيكات. (1
 اسم البنك المصدر للكارت. (2

 الحد الأقصى المسموح للسحب النقدي أو الشراء. (3

 توقيع العميل المعتمد من البنك. (4

 لفرع بنك العميل. الرقم الرسمي (5

 الكارت وتاريخ الإصدار والانتهاء. رقم (6
ويتعين على حامل الكارت تقديمه مع دفتر الشيكات وذلك كضمان لعملية الدفع 
وحتى يتأكد البائع من البيانات الموجودة وأنها مطابقة لبيانات الشيك. ويضمن البنك 

مادام مصدر هذا الكارت لصاحب المحل أو أي بنك آخر الحق في تغطية مبلغ الشيك 
يزد عن الحد الأقصى المتفق عليه ويشترط أيضا أن يكون التوقيع على الشيك لم 

 للتوقيع الموجود على الكارت. امطابق
ويمكن استخدام هذا النوع من الكروت بين الدول التي بينها اتفاقيات تسمح بذلك، 

ه مثل السماح للبنوك الإنجليزية بإصدار كارت خاص لأوروبا يستطيع العميل استخدام
 . Eur-Cardفي دول أوروبا التي تعرض علامة 
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وتمنح البنوك بطاقة الشيكات لأصحاب الحسابات الجارية الشخصية الراشدين فقط 
  وذلك إذا أثبتوا تعاملات جيدة مع البنك خلال فترة معينة.

وهذا النوع من البطاقات لم يدخل مصر حتى الآن نظرا لعدم الاهتمام باستخدام 
 ة للدفع.الشيكات كوسيل

 Credit Cards بطاقات الائتمان:   -2
تعتبر بطاقات الائتمان من الأدوات التى تستخدم في عملية الشراء الآجل مع تأخير 
عملية الدفع لمدة شهرين تقريبا من تاريخ الشراء ويمنح صاحب كل كارت حد أقصى 

الحساب عن  منفصلا امسموح للائتمان من خلال حساب الكارت والذي يعتبر حساب
الجاري بالبنك للعميل، ويتم إدارة حساب بطاقة الائتمان من خلال إدارة خاصة 

 لبطاقات الائتمان تابعة للمركز الرئيسي للبنك.
لسلع والخدمات وذلك من خلال المحلات التي لشراء اويستخدم الكارت كوسيلة 

 .رت الخاصةتعرض علامة الكا
لخاص بالمدفوعات التي تمت باستخدام ويرسل البنك بمعدل شهري قائمة الحساب ا

بطاقة الائتمان إلى أصحاب بطاقات الائتمان. ويخير العميل في هذه الحالة بين سداد 
يوم من تاريخ وصول الفاتورة أو 20الرصيد الإجمالي للفاتورة نقدا خلال فترة أقصاها 

حدد من دفع جزء من الحساب وتأجيل السداد على أقساط دورية مقابل سعر فائدة م
يوم من تاريخ 20البنك. وعادة لا يدفع صاحب الكارت أي فائدة إذا قام بالسداد خلال 

 استلام الفاتورة.
وكذلك يمكن استخدام الكارت أيضا في عمليات السحب النقدي من فروع البنك 

 التي تعرض نفس علامة الكارت المستخدم. ،المراسلينبنوك و 
 Trustee card   Access &  ئعة في إنجلترا:ومن أهم أنواع كروت الائتمان الشا

 Visa Euro card and ومن أمثلة الكروت الأخرى المشهورة عالميا
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MasterCard. 

 -وتحتوى بطاقة الائتمان على البيانات التالية:
 اسم صاحب الكارت ورقم حسابه. (1
 البنك المصدر للكارت وتاريخ الإصدار وتاريخ الانتهاء. (2

 إمضاء صاحب الكارت. (3

 رقم الكارت المعتمد من البنك المصدر. (4
وبالرغم من المزايا العديدة لكروت الائتمان حيث تعتبر من الوسائل المرنة التي 
تسهل عملية الدفع إلا أنها تشجع العملاء على الإسراف في عملية الشراء. ولذلك، تقوم 

ملية الشركات المصدرة لكروت الائتمان حاليا بحملات إعلام وتوعية لترشيد ع
 الاستهلاك باستخدام هذه الكروت.

وتقوم وزارة المالية في الدول التي يصدر بها كروت الائتمان بالمراقبة المالية على 
استخدامها من وقت لآخر وذلك لأنها من الوسائل التي تعمل على خلق وسائل الدفع. 

سحب وينحصر تدخل الدولة في إعطاء التوجيهات بشأن الحدود القصوى لعملية ال
 النقدي باستخدام هذه الكروت ونسبة المدفوعات الشهرية الواجبة من العملاء.

عادة لا يدفع عنها  Access & Visaوبالنسبة للكروت التي سبق ذكرها مثل 
العميل أي تكلفة أو مصاريف مقابل الإصدار، ألا أن هناك مجموعة أخرى من كروت 

 Diners Club & American Express  الائتمان مثل:
 يدفع عنها العميل مصاريف سنوية بدون أي حدود لعملية الشراء. 

ويشير بعض الكتاب إلى أن التسمية الصحيحة لكروت الائتمان هي كروت الأعمال 
Business Cards يه شهريا إما نقدا حيث يلتزم العميل بسداد قيمة الفاتورة التي ترد إل

 أو بالآجل.
ن عملية إصدار بعض كروت الائتمان التابعة وتقوم بعض البنوك المصرية بضما
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 للبنوك الأجنبية مقابل تكلفة معينة وخدمة خاصة لكبار العملاء فقط.
      Auto Teller Services خدمة الصرافة الآلية: -3

مع تطور تكنولوجيا المعلومات واستخدام الحاسبات الآلية ظهرت حديثا خدمة جديدة 
لسحب والإيداع من الحساب الجاري، بالإضافة إلى طلب لتسهيل عملية قيام العميل با

كافة الخدمات المصرفية من البنك وذلك في أي وقت يشاء العميل عن طريق سياسة 
 اخدم نفسك.

تتلخص هذه الخدمة في إصدار البنك للعميل كروت من البلاستيك مسجل عليه 
ارت من خلال جميع البيانات الخاصة بالحساب الجاري ويمكن استخدام هذا الك

ماكينات آلية معقدة موجودة إما داخل بعض الفروع وفي الغالب خارج الفرع حيث 
 يسهل استخدامها في غير أوقات العمل وأيام العطلات.

وتتصل هذه الماكينات الآلية أو الصراف الآلي مباشرة بالحاسب الآلي المركزي 
يحصل الحاسب على بيانات . و  Accessللبنك حيث تتيح للعميل التعامل معه مباشرة 

العميل المدونة على الكارت فور إدخال هذا الكارت وتسجيله وكتابة الرقم الشخصي 
 . Keyboardالسري بواسطة مفاتيح التشغيل 

ويمكن للعميل بعد ذلك طلب أي خدمة من حسابه الجاري مثل السحب في ضوء 
استرلينى في بعض بنوك جنيه  100الحد الأقصى اليومي المسموح )على سبيل المثال 

 -أو الإيداع أو مجموعة من التسهيلات الأخرى مثل:إنجلترا( 
 طلب دفتر شيكات. -
 طلب قائمة حساب العميل بالبنك وآخر رصيد. -

 طلب معلومات معينة عن بعض خدمات البنك. -

 عمليات تمت بحساب العميل بالبنك. 6طبع آخر  -

 بيان حدود السحب اليومية للعميل. -
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ل استخدام هذا الكارت مع فروع البنك المصدر له فقط ولا يمكن ويمكن للعمي
 استخدامه مع فروع البنوك الأخرى حيث يوجد لكل بنك نظام خاص.

ويطلق على الكارت المستخدم مع خدمة الصرافة الآلية العديد من الأسماء حسب 
 .Cash card. Auto bank. Service Tell المسمى المعطى له من كل بنك مثل:

Cash Point Card. 
ويحتوى الكارت دائما على شريط ممغنط، يتم تسجيل عليه بيانات الحساب وعملياته 
 ويتم تحديث جميع البيانات الخاصة بالعميل أول بأول وذلك عن طريق الحاسب الآلي.

ومن المتوقع أن تشهد السنوات القادمة ثورة تكنولوجية أخرى في استخدام وحدات 
يتوقع أن تتوافر في العديد من محلات التجزئة حيث يقوم العميل الصرف الآلية حيث 

بدفع قيمة مشترياته للمحل فورا عن طريق إعطاء تعليمات مباشرة لحسابه بالبنك لدفع 
 .يمة المشتريات للمحل في الحالق

ومن التجارب الرائدة لإدخال وحدات الصرف الآلية في مصر، تجربة بنك مصر 
صي "كارت مصر". يمكن هذا الكارت عميل الحساب الجاري حيث ادخل الكارت الشخ

من استخدام وحدات الصرف الآلية التي يطلق عليها البنك الشخصي من خلال فروع 
منتشرة في القاهرة والإسكندرية. ويسهل هذا الكارت مشكلة السحب والإيداع من أي فرع 

 من فروع البنك.
ل "كارت مصر" عن الخدمات وتختلف الخدمات التي يقدمها بنك مصر من خلا

التي تقدمها البنوك الغربية، إلا أنها تعتبر خطوة هامة نحو التطور التكنولوجي لصناعة 
 البنوك في مصر.

وهذه الخدمة تعتبر من أحد الأهداف المتوقعة من دخول البنوك الأجنبية في القطاع 
نوك القطاع من المنافسة مع البنوك المصرية وب االمصرفي بمصر حيث خلقت جو 

 العام وشجعتها على التطور.
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والعديد من البنوك المصرية الآن تخطط لإدخال خدمة الصرافة الآلية بعد نجاح 
 تجربة بنك مصر.

 Travel Services( خدمات السفر   4

تتنافس البنوك التجارية على تقديم مجموعة من الخدمات المصرفية للعملاء الراغبين 
لخدمات مثل الشيكات السياحية، العملات الأجنبية، في السفر. وتتعدد هذه ا

والتحويلات البنكية بالإضافة إلى خدمات التأمين أثناء السفر. وتقدم البنوك هذه 
الخدمات لعملاء البنك وكذلك لأى عميل يطلبها مقابل دفع مصروفات معينة حيث لا 

 يشترط توافر حساب للعميل لدى البنك.
 Travel Services أ( الشيكات السياحية:  

تعتبر الشيكات السياحية من وسائل الدفع الآمنة وأفضلها بالنسبة للمسافر حيث 
تسهل عليه حمل النقود التى يطلبها بدون تحمل خطر ضياع هذه النقود ويتم إصدار 
هذه الشيكات بالعملات الأجنبية المشهورة مثل الدولار والاسترلينى. وفي حالة ضياع 

 ات يمكن للعميل استرداد قيمتها بعد ذكر أرقامها للبنك المصدر.أو فقد هذه الشيك
وتقوم كثير من البنوك المصرية الجديدة المشتركة والخاصة بتوفير خدمة الشيكات 

 السياحية للعملاء أصحاب حسابات الودائع كخدمة خاصة لكبار العملاء.
 ب( خدمة تحويل العملات الأجنبية:

بتوفير خدمة الاستبدال النقدي للعملاء حسب نوع العملة تقوم معظم البنوك التجارية 
التي يحتاجونها وطبقا لأسعار الصرف المعلنة يوميا بهذه البنوك. وفي بعض الحالات 
وخاصة عندما يطلب أحد العملاء عملة دولة غير مشهورة فقد تحتاج البنوك لفترة 

 معينة لتدبير احتياجات العميل من عملة هذه الدولة.
بعض البنوك المتقدمة خدمة التأمين أثناء السفر لبعض العملاء. وتغطى هذه  وتتيح

الخدمة مصاريف العلاج الطارئة التي قد يتعرض لها العميل أو حالات العجز والوفاة 
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التي قد يتعرض لها أثناء السفر. وقد تغطى خدمة التأمين أيضا أخطار ضياع أو 
 قد خلال فترة السفر.سرقة الشنط أو الشيكات السياحية أو الن

وخدمة التأمين أثناء السفر لم تقدم حتى الآن عن طريق البنوك المصرية بالرغم من 
 وجود بنوك أجنبية كثيرة وبنوك مشتركة وخاصة.

 Budget Accounts  ( إدارة حسابات المودع5
تقوم العديد من البنوك المتقدمة بالتنافس على تقديم العديد من الخدمات المجانية 
للعملاء أصحاب حسابات الودائع ويتصف تعاملها بالثبات، ومن هذه الخدمات، إدارة 
حسابات المودع. ويقصد بهذه الخدمة قيام البنك نيابة عن العميل بالقيام ببعض 
العمليات المالية الخاصة بالعميل مثل عملية دفع الفواتير بصفة دورية، وتحصيل 

اتير بطاقات الائتمان فور ورودها للبنك وذلك بناء الكوبونات للأوراق المالية، سداد فو 
 . Standing Instructionsعلى أوامر ثابتة من العميل للبنك 

وتوفر هذه الخدمة الراحة والأمان للعميل حيث يتولى البنك نيابة عنه سداد الفواتير 
مله المستحقة أولا بأول بدون أن يسهو على العميل القيام بذلك أو أن تشغله ظروف ع
 من متابعة هذه الأنشطة. وقد يحصل البنك على عمولة نظير بعض هذه العمليات.

وهذا النوع من الخدمات غير معروف بشكل شائع في مصر، ولكن تقوم بعض 
البنوك الجديدة بتقديم هذه الخدمة بصفة خاصة لبعض كبار العملاء بناء على تعليمات 

 مكتوبة.

 Insurance Services( خدمات التأمين:   6

لتأمين بالرغم من وجود العديد من المؤسسات المالية المتخصصة في تقديم خدمة ا
لا أن البنوك التجارية العالمية تتنافس على تقديم هذه إللمستهلك في أسواق المال 

الخدمة لعملائها سواء من خلال إدارة متخصصة لذلك تابعة للمركز الرئيسي أو من 
التابعة للبنك أو من خلال إحدى شركات التأمين العاملة خلال إحدى شركات التأمين 
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 في أسواق المال.
 ومن أهم خدمات التأمين التى تقدم للعملاء:

 التأمين على الحياة. -1
 التأمين على العقارات خاصة في حالات قروض الإسكان. -2
 ي.التأمين على الممتلكات والموجودات مثل السيارات والقوارب والأثاث المنزل -3

أما بالنسبة للشركات ورجال الأعمال فيقوم البنك بتقديم خدمات خاصة مثل التأمين 
 ضد الحريق والسرقة والخسارة المالية الناتجة عن عوامل خارجة عن إرادة إدارة الشركة.

أما بالنسبة للسوق المصرى فخدمة التأمين تقدم فقط عن طريق شركات التأمين ولم 
مصرفي باستثناء واحد وهو قيام بنك المهندس بتقديم هذه تقدم عن طريق الجهاز ال

 الخدمة حديثا للجمهور.
 
 Safe boxes and Safe deposits( خزائن الودائع العينية  7

تتيح خدمة تأجير خزائن الودائع أو الخزائن الحديدية فرصة قيام العميل بإيداع 
هم والسندات، بوالص التأمين، المتعلقات العينية والشخصية والأوراق الهامة )مثل الأس

 شهادات الاستثمار والادخار، عقود ملكية العقارات( مقابل إيجار سنوي.
وعادة يكون لكل خزينة ودائع يتم تأجيرها مفتاحان الأول مع البنك والثاني مع 

 العميل، ويجب استخدام الاثنين معا وذلك لفتح الخزنة.
ق ألا في حالة إيداع هذه المتعلقات في وعادة لا يعرف البنك محتويات هذا الصندو 

صورة أمانة وتحت رقابة البنك حيث يتم كتابة إيصال بالموجودات بالتفصيل وتسلم إلى 
 البنك.

وتطالب بعض البنوك العميل بالتأمين على هذه الودائع العينية وذلك ضد احتمال 
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 سرقة البنك أو حدوث حريق.
لا أنها ما زالت إبنوك تقوم بتقديمها  وهذه الخدمة معروفة في مصر وهناك عدة

محدودة وقاصرة على المركز الرئيسي فقط وعدد الخزائن الموجودة محدود جدا وتكلفة 
الإيجار مرتفعة مقارنة بتكلفة إيجار هذه الخزائن عالميا. أضف إلى ذلك هذه الخدمة 

 تقدم فقط لنوعية معينة من كبار العملاء.
لودائع العينية من الخدمات التي يجب توفيرها ويرى الكاتب أن خدمة خزائن ا

وتعميمها في الفروع وذلك حتى يستطيع المستهلك المصري التخلص من عادة احتجاز 
الأشياء الثمينة بالمنزل وذلك خشية الضياع أو السرقة، وفي نفس الوقت خروج 

مع خدمات المستهلك بهذه الودائع العينية من المنزل إلى البنك يعنى بداية للتعامل 
 الجهاز المصرفي.

 Night Safes    ( الخزائن الليلية8

الخزائن الليلية هي أحد الخدمات الخاصة التي تقدم إلى أصحاب الشركات ورجال 
الأعمال حيث يوضع في معظم فروع البنك التجاري خزينة خارج مبنى الفرع في 

 الحائط الخارجي.
كات التجارية حيث يقوموا بإيداع يستفيد من هذه الخدمة أصحاب المحلات والشر 

النقدية المحصلة بعد أن يغلق البنك أبوابه في محافظ من الجلد أو القماش لها أرقام 
خاصة وأقفال خاصة. يتم وضع هذه المحافظ في الخزينة الليلية للبنك. وبمجرد إلقاء 

 هذه المحافظ إلى البنك تدخل في غرف بها خزائن خاصة.
م التالي أثناء ساعات العمل الرسمية بفتح هذه المحافظ بواسطة ويقوم البنك في اليو 

أحد موظفي البنك وتعطى المحفظة الجلد لموظف الشباك وذلك لإعطائها للعميل مرة 
 أخرى عند الطلب.

وتقدم البنوك هذه الخدمة مقابل مصاريف تأجير لكل محفظة على حدة. والخدمة 
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جير هذه المحافظ وذلك لأن البنك يحتفظ بهذه التي يقدمها البنك لا تقارن بمصاريف تأ
الأموال في مكان آمن لرجل الأعمال وبالتالي يقلل من الأخطار التي يمكن أن يتعرض 

 لها العميل في حالة الاحتفاظ بهذه النقود السائلة في الشركة أو المحل أو المنزل.
على نطاق وبدأت هذه الخدمة في الدخول إلى مصر خلال فترة الانفتاح ولكن 
 محدود جدا وفي عدد صغير جدا من فروع المراكز الرئيسية لبعض البنوك.

 Management of Investments( إدارة استثمارات العملاء:  9
بالإضافة إلى خدمة إدارة حسابات العميل يقوم البنك بإدارة استثمارات العميل. وهذه 

ة حيث نجد أن معظم المدخرين الخدمة مهمة جدا في الدول ذات أسواق المال المتقدم
 والمستثمرين لديهم استثمارات متنوعة.

Diversified Investment Portfolio  في مجالات مختلفة مثل العقارات
والأسهم والسندات. وتحتاج عملية الاستثمار في الأسهم والسندات إلى خبرات معينة 

اريف أو عمولة ذات كفاءة عالية متخصصة يستطيع أن يقدمها البنك مقابل مص
 معينة.

التي  Investment Portfolioوعادة ما يكون هناك حد أدنى لمحفظة الاستثمار 
دولار(. وإذا رغب العميل في الاستثمار في  20.000يمكن للبنك أن يديرها )مثلا 

دولار فأن العميل ينصح في هذه الحالة  20.000الأوراق المالية بمبالغ أقل من 
ف الأموال الصغيرة يطلق عليها وحدات استثمار أو يشركات توظ باستثمار أمواله في

 .Mutual Funds or Unit Trusts   وحدات توظيف أموال
تقوم وحدات الاستثمار أو توظيف الأموال المشتركة بتجميع الأموال من عدد كبير 

ت من صغار المدخرين المساهمين وتقوم بإعادة توظيفها نيابة عنهم في الأسهم والسندا
في شكل وحدات. هذه الوحدات يمكن شرائها أو بيعها مع العاملين بهذه الشركات بدون 

 الحاجة إلى التعامل مع سماسرة الأوراق المالية.
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وتنوب هذه المؤسسات عن الأفراد بالاستثمار في الأوراق المالية حيث يجد صغار 
الخبرة الكافية عن المستثمرين صعوبة في الحصول على المعلومات ولا يتوافر لديهم 

سلوك الأسهم والسندات. وتستعين وحدات الاستثمار بمجموعة من خبراء الاستثمار 
 لإدارة هذه الأوراق المالية مقابل مصاريف معينة.

ويحصل المكتتب أو المساهم مقابل الوحدات التي اكتتب فيها على شهادة بما يثبت 
الشركة. والعائد الذي تحصل عليه امتلاكه لعدد معين من وحدات الاستثمار في هذه 

ا همهالشركة يتمثل في توزيعات الأرباح المدفوعة بواسطة الشركات التي تمتلك اس
 وحدات الاستثمار وذلك بعد استقطاع مصاريف إدارية معينة.

ويقسم صافي الدخل بين المستثمرين على أساس عدد الوحدات )وحدة الاستثمار( 
ير المستثمر ما بين الحصول على العائد نقدا أو قيام مر، ويخثالتي يمتلكها كل مست

 الشركة بشراء وحدات استثمار جديدة له.
وتتوقف قيمة وحدات الاستثمار في هذه الشركة على أساس التغير الذي يحدث في 
قيمة الأسهم المشتراة بواسطة مدير الاستثمار، ويتم الإعلان عن قيمة هذه الوحدات 

 المتخصصة. بصفة دورية في الجرائد
ويمكن شراء هذه الوحدات مباشرة من شركات وحدات الاستثمار أو بتوكيل لأحد 

 البنوك ليقوم بالشراء نيابة عن المستثمر.
وخدمة وحدات الاستثمار لم تدخل حتى الآن في مصر ولكن يوجد خدمة أمناء 

عض الاستثمار حيث يقوم العميل بتوكيل هذه الوحدة لدراسة إمكانية القيام بب
المشروعات أو بيع أو شراء بعض الأصول. ومن الطبيعي ألا يوجد تعامل على 

 الأسهم والسندات في السوق المصري وذلك لضعف نشاط بورصة الأوراق المالية.
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 ملخص الفصل: 5 /3
ركز هذا الفصل أساسا على استعراض وتقديم أهم حسابات الودائع باعتبارها 

التجاري. ولقد تعرضنا لمناقشة كل من الحسابات المصدر الأساسي للأموال للبنك 
الجارية والودائع الآجلة والادخارية بالتفصيل، بالإضافة إلى توضيع لأهمية شهادات 

 الإيداع وتجميع المدخرات.
ركز الفصل أيضا على إظهار تطور استخدام أدوات الودائع في الجهاز المصرفي 

بنوك القطاع العام ما زالت تقدم مجموعة  المصري خلال فترة الانفتاح ولقد وجدنا أن
في  التسويقيمن أدوات الادخار المتنوعة. كما بين الفصل أيضا أهمية استخدام المنهج 

فتح الفروع الجديدة إستراتيجية وجذب عملاء البنك بالإضافة إلى  تقديم أدوات الادخار
 كسياسة هامة للبنوك التجارية الناجحة في مصر.

يضا أهم الخدمات المصرفية التى تقدمها البنوك التجارية للعملاء استعرض الفصل أ
المودعين سواء للأفراد أو الشركات أو لرجال الأعمال. ولقد وجدنا أن الخدمات 
المصرفية المعروفة عالميا قد ادخل منها عدد محدود جدا بالنسبة للجهاز المصرفي 

بما يتلاءم مع سلوك العميل المصري وتحاول البنوك دائما إدخالها بشكل تدريجي 
 المصري وفي ضوء توافر المناخ المناسب لإدخالها في مصر.
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 أسئلة للمراجعة:
أ( حدد مدى صحة أو خطأ العبارات التالية مع إبداء الأسباب التي تؤيد بها وجهة 

 نظرك.
تتميز جميع أنواع شهادات الودائع والادخار التي تصدرها البنوك التجارية  -1

 للتداول مثل الأسهم والسندات في بورصة الأوراق المالية.بقابليتها 

استطاعت البنوك الخاصة والمشتركة منافسة بنوك القطاع العام التجارية في  -2
 إصدار شهادات الإيداع والادخار.

لا يوجد فروق واضحة بين الودائع الآجلة وحسابات الادخار فكلاهما حسابات  -3
 الأجل. ودائع تعمل على جذب الودائع متوسطة

تتزايد أهمية استخدام المدخل التسويقي للسلع والخدمات المالية في ظل ظروف  -4
 الانكماش ومع زيادة حدة المنافسة بين وحدات الجهاز المصرفي.

يمكن استخدام الشيكات المصرفية وذلك لتسهيل عملية السحب والإيداع من  -5
 حسابات الودائع الآجلة.

مشتركة والخاصة على جذب عدد كبير من عملت بنوك الانفتاح التجارية ال -6
المودعين سواء من الأفراد والشركات وذلك حتى تزيد من الحجم الكلى لمحفظة 

 الودائع.

تتقارب أسعار الفائدة المدفوعة لحسابات الادخار من أسعار الفائدة المدفوعة  -7
 على حسابات الودائع الآجلة بالعملة المحلية.

ئة تعمل على جذب أكبر عدد من المودعين أن البنوك التجارية بنوك تجز  -8
ونعمل على تعبئة المدخرات وأفضل سياسة لذلك هو العمل على فتح الفروع الجديدة 

 والانتشار الجغرافي.
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تسعى البنوك الجديدة على إدخال خدمة التأمين كأحد السياسات التسويقية  -9
 الجديدة في السوق المصري.

ينية وذلك للأشخاص الاعتباريين فيما بينما يتم تقديم خدمة خزائن الودائع الع  -10
 خدمة الخزائن الليلية وذلك للأشخاص الطبيعيين.

 ب( وضح أهم الفروق بين:
 إدارة استثمارات العملاء وإدارة حسابات المودع. -1
 خدمات السفر وخدمات التأمين. -2

شهادات جة( اشرح أهم العوامل التي يعتمد عليها البنك التجاري وذلك عند إصدار 
 الاستثمار والادخار.

د( اشرح بشيء من التفصيل أهم أنواع الخدمات المصرفية التى تقدمها البنوك 
 التجارية للعملاء المودعين.

 هة( اكتب بإيجاز عن الموضوعات التالية:
 حسابات الادخار تحت الطلب. -1

 بطاقات الائتمان. -2

 خدمة الصرافة الآلية. -3

 الحسابات الجارية. -4
 وامل التي تؤثر في تحديد مستوى الودائع للبنك التجاري.و( ما هي الع
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 للبنك التجاري  المالرأس ة ملائالمال ومفهوم رأس إدارة 
Capital Management  & And Capital Adequacy Concept for 

Commercial Bank  
 مقدمة:

ت اهتمام جميع الباحثين شغل التييناقش هذا  الفصل أحد الموضوعات الأساسية 
المال وكيف يمكن رأس مجال دراسة أنشطة وعمليات البنوك التجارية ألا وهو  في

 المال الأمثل للبنك.رأس تحديد حجم 
يحتاج إلى  التجاري مال البنك رأس واقع الأمر، أن تحديد الحجم الأمثل ل في

الاختلاف بين  حينواتلقى الضوء على  التيتوضيح مجموعة من المفاهيم الرئيسية 
السوق  فيالمال لمنشآت الأعمال ودوره بالنسبة للمؤسسات المالية العاملة رأس دور 

 .المالي
المال وحق رأس لأهمية  والعملي النظري  الإطارلذلك سيتم التركيز على توضيح 

بالإضافة،  .المالرأس و  التجاري ض لها البنك يتعر  التي، والعلاقة بين الأخطار الملكية
استخدمت وذلك لقياس الحجم  التيهذا الفصل يهدف إلى استعراض أهم المؤشرات ن إ

من  للتأكدمال البنك، الجهات الرقابية الخارجية مثل البنوك المركزية وذلك رأس الأمثل ل
 الأصول المختلفة. فيالمال وتغطيته لمخاطر الاستثمار رأس  ملائة 

دفعت الكاتب إلى تناول إدارة  التيسية ومما هو جدير بالذكر، أن أحد الأسباب الرئي
وبالجهات الرقابية  المصرفيمال البنك أن الكثير من الباحثين والعاملين بالجهاز رأس 

المسئولة عن نشاط البنوك التجارية ما زالت حتى الآن لا تعطى لهذا الموضوع أهمية 
لمؤسسات ا فيالمال رأس المنشآت العادية و  فيالمال رأس خاصة ولا تفرق بين 

المالية، بل أكثر من ذلك أن العديد من الباحثين ينتقد البنوك التجارية لانخفاض نسبة 
واقع الأمر، أن كثيرا من هذه  فيالأصول، و  لإجماليالمال وحق الملكية بالنسبة رأس 

المال بالنسبة للشركات والمشروعات رأس الانتقادات مبنية أساسا على دراسة إدارة 
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رأس إدارة  فيل جدا من الباحثين قد تعرضوا إلى الدراسات المتخصصة التجارية وقلي
تتصف بطبيعة خاصة وتطورت سريعا خلال العشر  التيالمال بالبنوك التجارية 

 سنوات الماضية.
ويهتم المجتمع المالي والجهات الرقابية علي المستوي المحلي والإقليمي والدولي 

النظام المالي والجهاز المصرفي للحد من مخاطر باستخدام أساليب حديثة للرقابة علي 
واحتمالات عدم السداد والإعسار وخاصة مع زيادة المعاملات المالية والمصرفية التي 

مما قد يؤدي إلي الانهيار المالي  Cross Boarder Transactionsتتم عبر الدول 
 لعدد كبير من البنوك محليا ودوليا.

مركزية، علي المستوي الدولي، بتطوير مؤشر هتم مجلس محافظي البنوك الوا 
بهدف ضمان توافر أمان وجودة للمعاملات  Capital Adequacyالمال رأس  ملائة 

ثير من العمليات المصرفية مثل الاعتمادات المالية الدولية حيث تتعامل البنوك في ك
لبنوك والودائع الخارجية ومعاملات الصرف الأجنبي مع عدد كبير من ا المستندية

الخارجية الأمر الذي جعل البنوك المركزية تعمل علي تطوير قواعد الرقابة لتقليل تأثير 
إهمال بعض البنوك لجودة إدارة مخاطر الأصول المالية التي يديرها البنك من خلال 

المال رأس المال بحيث تلتزم البنوك بالاحتفاظ بحد أدني من رأس  ملائة تطوير قواعد 
اند وكذلك الاحتياطيات والمخصصات بالشكل الذي يتناسب مع درجة الأساسي والمس

 الخطر في بنود محفظتي الأصول والخصوم بالبنك.
 

الخاصة  (Basel I & II)قام البنك المركزي المصري بالاستجابة لقواعد بازل 
المال من خلال سلسلة من الإصلاحات الاقتصادية سواء من خلال زيادة رأس  ملائة ب

وإصدار تشريعات جديدة للتأكد  أساليب الاندماج أو الاستحواذ تباعبإال أو المرأس 
من قدرة البنوك علي إدارة الأصول والخصوم بأسلوب يتناسب مع درجة الخطر. 
سيتناول الكاتب أهم التطورات الحديثة بالنسبة لقواعد الرقابة علي رأس المال طبقاً 

 .(Basel I & II)لمبادئ بازل 
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المال بالنسبة للبنك يتوقف على رأس هذا الفصل إلى توضيح أن  فيب يأمل الكات
 Loans and Depositsتركيبة محفظة الأصول والخصوم وخاصة القروض والودائع 

Portfolios يحتفظ بها البنك بالإضافة إلى الوفاء بمجموعة من القواعد  التي
 مركزية.تطلبها الجهات الخارجية وخاصة البنوك ال لتيوالإجراءات ا

 التالية: الأ زا وينوسم هذا الفصل إلى 
 .التجاري المال للبنك رأس أهمية ووظيفة   1 /4
 المال وحق الملكية.رأس مكونات   2 /4
 المال.رأس العلاقة بين الخطر و   3 /4
 المال.رأس  ملائة قياس مدى   4 /4
 .التجاري المال للبنك رأس تحديد حجم   5 /4
 ملخص الفصل.  6 /4

 :التجاري المال للبنك رأس أهمية ووظيفة   1 /4
Capital Definition and Functions 

ووظائف معينة إذا ما قورن  افريد ادور  التجاري المال بالنسبة للبنك رأس يلعب 
معظم مشروعات الأعمال  فيمالية. نجد الغير المال بالنسبة للمشروعات رأس ة بأهمي
والآلات  المبانيشراء الأصول الثابتة مثل  هيالمال  رأسمالية، الوظيفة الأولى لالغير 

 المال كغطاء بالنسبة لديون المشروع لدى الغير.رأس المرتبة الثانوية دور  في يأتيو 
المال بالنسبة للمؤسسات المالية وخاصة البنوك رأس من الناحية الأخرى، يعد 

المستقبل  فيدوثها يمكن ح التيبمثابة تأمين وغطاء لامتصاص الخسائر المتوقعة و 
 بالنسبة لتمويل الأصول الثابتة. ثانوي وله دور 

المال رأس تحديد والتنبؤ بالحجم الأنسب أو الأمثل لالفمن المهم جدا  اوبناء على هذ
Capital Adequacy  ولكن تحقيق هذا الهدف يتوقف على سلوك الإدارة والجهات
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المال وذلك رأس  فيار أقل أموال ممكنة الرقابية الخارجية. إدارة البنك تسعى إلى استثم
رأس تهتم بتقليل نسبة  هيالمال. ولذلك فرأس لتحقيق أكبر عائد ممكن لأصحاب 

 المركزي الأصول، وعلى العكس من ذلك، يهتم البنك  إجماليالمال وحق الملكية إلى 
هو يعمل المتوقع لذلك ف الماليبحماية المودعين وعملاء البنوك التجارية وتقليل الفشل 

الأصول  لإجماليمال بالنسبة رأس بمعدلات  التجاري دائما على أن يحتفظ البنك 
 معتدلة.

 التيمال البنك وتحديد حجم مناسب يتناسب مع الأخطار رأس إذن حسن إدارة 
يتعرض لها استثمارات البنك يحقق ارتياح لكل من المشرفين على إدارة البنك، 

 بالسوق. الماليارجية، وتحقيق الاستقرار الجهات الرقابية الخو المودعين 
 المال:رأس أهمية 

مجموعة من الأهداف يمكن تلخيصها فيما  التجاري المال بالنسبة للبنك رأس يحقق 
 -:يلي

( توفير الأموال الأساسية اللازمة لبدء الاستثمار وذلك من طريق الأموال 1
 المدفوعة بواسطة المؤسسين والمساهمين.

 التيلامتصاص الخسائر والأخطار المتوقعة  الأساسية الغطاء ( يعتبر بمثاب2
 نتيجة لظروف عدم التأكد. التجاري يتعرض لها البنك 

ن الجانب إان والثقة بالنسبة للمودعين حيث المال الحماية والأمرأس ( يمثل 3
تأتى عن طريق الودائع وجزء  التجاري يحصل عليها البنك  التيالأكبر من الأموال 

 المال.رأس دا من الأموال يدخل عن طريق صغير ج
البنوك التجارية بالولايات المتحدة يمثل فقط  فيالمال رأس وعلى سبيل المثال فإن 

 . (1) المتوسط في% 7 حوالي
                                                           

(1) Edward W. Reed , et al . , Commercial Banking , (New Jersey , Prentice – 
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" In the United States capital stock and retained earnings 
provide  only about 7% of the total bank funds ". 

 لإجمالي( الأهمية النسبية لبنود الخصوم بالنسبة 1 /4)رقم  التاليالجدول ويبين 
 .2009 – 2005المشتركة خلال الفترة من  ةالأصول لأحد البنوك المصري

 (1 /4 دول رقم )
الأصول لأحد البنوك المصرية  لإ مالي -الأهمية النسبية لبنود الاصوم بالنسبة

 (2016 – 2012) -المشتركة
المال وحق أس ر  السنوات

  الأصول الملكية إ مالي
% 

 إ ماليالودائع   إ مالي
 %   الأصول

المستحق للبنوك  
 الأصول إ مالي

2012 
2013 
2014 
2015 
2016 

6.6 
8.9 

10.1 
10 
11 

75 
75 
77 
70 
70 

16.5 
13.3 

9.1 
5.7 

14.3 

خصوم البنك )مصادر الأموال(  إجمالي% من 70 حوالييظهر من الجدول أن 
فإن  وبالتالي% 11 حواليالمال وحق الملكية فقط رأس الودائع بينما يمثل  في تتمثل

المال ويظهر للمودعين المرتقبين رأس المال يعكس كفاءة رأس  ملائة حسن إدارة و 
حالة وقوعها وكذلك  فياستخدام وتقديم أموالهم لتغطية الأخطار  فيرغبة المساهمين 

 خطر التصفية.
تحفظ من أجل شراء  التيوالمخصصات  تلاحتياطيااالمال رأس ( يتضمن 4

 إلى تغطية الأخطار المتوقعة. بالإضافةيحتاجها البنك  التيالأصول الثابتة 
الرقابية أحد الوسائل للرقابة على نشاط البنك المال بالنسبة للجهات رأس ( يمثل 5

                                                           
Hall , 2000, p. 126 .   
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 التي ائيةالإجر . تقوم بعض البنوك المركزية بوضع بعض الضوابط والقواعد التجاري 
وذلك لضمان حماية المستثمرين  التجاري مال البنك رأس تحدد الحجم الأمثل ل

إلى  تحديد الحد الأدنى المطلوب الاحتفاظ  والإجراءاتوالمودعين. وتهدف هذه القواعد 
المال رأس المال اللازم لفتح الفروع الجديدة والعلاقة بين رأس المال وكذلك رأس به من 

رأس الخاصة ب الإجرائية، كما تؤثر أيضا القواعد التجاري ت البنك وقروض واستثمارا
 يمكن للبنك أن يقتنى أسهم فيها. التيالمال على الشركات التابعة 

رأس المال تجعل البنك دائما يحاول المحافظة على نسبة رأس الوظائف السابقة ل
انخفاض قيمة الأصول عند نسبة ثابتة وذلك خوفا من حدوث خطر  إجماليالمال إلى 

 لا يستطيع البنك أن يقوم بسداد الالتزامات  وبالتاليالأصول عن الخصوم 

Insolvency Risk. 
 الماليالأصول تعكس قوة المركز  إجماليالمال إلى رأس ولذلك فكلما زادت نسبة 

 والأخطار.وقدرة البنك على سداد الالتزامات وسرعة امتصاص الخسائر 
  Equity Capital    وحق الملكيةالمال رأس مكونات   2 /4

يمتلكها أصحاب البنوك المؤسسين  التيالمال وحق الملكية أهم الأموال رأس يمثل 
 الدوري  عن طريق الاحتجازيمتلكوها أو  التيوالمساهمين سواء عن طريق الأسهم 

 والمخصصات. تالاحتياطياشكل  في للأرباح
مصر  فيم البنوك التجارية العاملة المال وحق الملكية بالنسبة لمعظرأس ويتكون 

 من البنود التالية:
  Paid up Capitalالمال المدفوع بواسطة المساهمين  رأس ( 1
 التالية: تبالاحتيا ياوتحتفظ معظم البنوك :  Reserves:   تالاحتياطيا( 2
 Legal Reserve  الوانوني الاحتيا ي -

 في% من صا5لى الأقل مصر مطالبة بتخصيص ع فيجميع البنوك العاملة 
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وذلك لإجبار البنوك على زيادة حسابات حق الملكية  قانوني احتياطيشكل  فيالأرباح 
 المال.رأس و 

 General Reserveالعام    الاحتيا ي -
عام. وتتحدد نسبة  كاحتياطيالربح  فيتقوم معظم البنوك بتخصيص جزء من صا

ارة البنك وبناء على موافقة الجمعية وذلك بناء على قرار من مجلس إد الاحتياطيهذا 
تتعرض  التيغطاء للأخطار  الاحتياطينهاية السنة المالية. ويمثل هذا  فيالعمومية 

الأصول المختلفة. ومما هو جدير بالذكر أن معظم البنوك  فيلها الاستثمارات 
ل الأصو  فيبناء على علاقة مباشرة بالاستثمارات  الاحتياطيالمصرية لا تحسب هذا 

 على  تقدير البنك. الخطرة، فهو مجرد نسبة بناءً 
تنشأ من  التيحسب الغرض  تالاحتياطياوتختلف أنواع هذه : الأيرى  تالاحتيا يا -

 أجله.
  Provisions( الماصصات  3

دائما بمجموعة من المخصصات أهمها مخصص الديون  التجاري يحتفظ البنك 
، Bad and Doubtful Debt Provisions    تحصيلها. فيالمعدوم والمشكوك 

وذلك لامتصاص الخسائر الخاصة بالقروض. ويتكون هذا المخصص من جزء خاص 
 الثانيتحصيلها وحسب كل حالة على حدة. أما الجزء  فييعد طبقا للخسائر المشكوك 

حجم  إجمالي( من %4 - %1فعادة ما تقوم البنوك بتحديد نسبة تتراوح ما بين )
وذلك كمخصص للخسائر المتوقعة.  Total Outstanding Loans القروض.

 نهاية السنة المالية. فيوعادة ما يتم تخصيصه 
زيادة  لإمكانيةبعض الدول قد يميل إلى وضع حد أقصى  فيشرع لاحظ أن الم  

تحصيلها وكذلك مخصصات خسائر  فيمخصصات الديون المعدومة والمشكوك 
 نهاية العام. في المحققالربح  فييض صاتخف فيالبنوك  تغاليالقروض وذلك حتى لا 

  Retained Earnings( الأرباح المحتجزة  4
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شكل  فينهاية العام  فيعادة ما تميل البنوك للاحتفاظ بجزء من الأرباح المحققة 
زيادة معدلات النمو بالنسبة  فيالمال والتوسع رأس أرباح محتجزة وذلك لتدعيم 

 صص الأسهم للمساهمين.الأصول وذلك بعد توزيع ح لإجمالي
 Risk and Capital      المالرأس العلاقة بين الاطر و   3 /4

رأس فإن  التجاري المال وحق الملكية للبنك رأس بناء على العرض السابق لأهمية 
، التجاري يتعرض لها البنك  التيالمال يعتبر بمثابة وسادة لامتصاص الأخطار 

. (1)للعديد من الأخطار  التجاري يها البنك يتعامل ف التيوتتعرض السلع المالية 
 التيالمال وحق الملكية وأهم الأخطار رأس ( العلاقة بين 4/1ويوضح الشكل رقم )

 .التجاري يتعرض لها البنك 

                                                           

 Risks of Banking( لمزيد من التفصيل فيما يتعلق بالأخطار التي يتعرض لها البنك:  1)

 راجع فى ذلك:

- John Cooper , The Management and Regulations of Banks , (New York : St., 

Martins Press , 1984) Chapter Four . 
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 (1 /4شكل رقم )

 
 غير أسعار الفائدةيطر ت       

 
 
 

 التجاري  تعر  لها البنك  التيوالأيطار  المال وحق الملكيةرأس العلاقة بين 
 

 ويمكن توسيم هذه الأيطار بصفة دامة إلى مجمودتين:
 يتعرض لها جانب الأصول. التيالمجموعة الأولى: الأخطار 
 يتعرض لها جانب الخصوم. التيالمجموعة الثانية: الأخطار 

 Assets Side Riskأولا: الأيطار الااصة بجانب الأصول  
 للأخطار التالية: التجاري ل البنك تتعرض أصو 

رأس المال وحق 

الملكية للبنك 

التجاري  

Capital and 

Equity 

 

Asset  Side Risks 

 الإخطار الخاصة بجانب الأصول

 Credit riskخطر الائتمان  -

خطر الاستثمار  -

Investment  risk 

عض الأصول  خطر بيع ب -

Forced to Sale  Risk 

خطر انخفاض قيمة الأصول عن 

 Insolvency Riskالخصوم  

إلى قياس ملاءمة رأس المال  الحاجة 

Capital Adequacy Measure 

 

Liabilities Side Risk 

الأخطار الخاصة بجانب 

 الخصوم

 Fundingالخطر التمويلي  

Risk 

 Withdrawalخطر السحب 

Risk 
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 Credit Riskأ( يطر الائتمان  
مواعيد الاستحقاق وقد  فييمثل هذا الخطر عدم قيام المقترضين بسداد التزاماتهم 

 Default Riskيطلق عليه أيضا خطر عدم الدفع  
 Investment Riskب( يطر الاستثمار  

 الأصول عن قيمتها الدفتريةبعض  فيويمثل احتمال انخفاض قيمة الاستثمار 

Book Value .  الأوراق المالية حيث تتعرض لاحتمال  فيومثال على هذا الاستثمار
 انخفاض قيمة الأسهم والسندات عن قيمتها الدفترية بما يؤدى إلى تقليل قيمة الأصول.

 Forced Sale Risk جـ( خطر بيع الأصول  
المصاحب لبعض الأصول، إلى أن  قد يضطر البنك نتيجة لوجود خطر الاستثمار

وقع ة لانخفاض قيمتها بالإضافة إلى تيعرضها للبيع وذلك لوجود خسارة فعلية نتيج
المستقبل. وقد ينشأ هذا الخطر أيضا نتيجة لاحتياج البنك إلى  فيانخفاض قيمتها 

بيع بعض الأموال المتداولة بأقل من قيمتها لتوفير  إلي هطارئأموال سائلة بصفة 
 موال اللازمة.الأ

 Liabilities Side Risksثانيا: الأيطار الااصة بجانب الاصوم  
تتعرض خصوم البنك لمجموعة من الأخطار يمكن إدراجها بصفة عامة تحت ما 

 -:يلينناقش منها ما  Liquidity Riskيسمى بأخطار السيولة 
 .التمويليأ( الخطر 

 ب( خطر السحب.
 Funding Risk:  التمويليالاطر 

على احتياجه من الأموال أساسا عن طريق المودعين ومن  التجاري يحصل البنك 
أن يكون البنك مستعد دائما لإعادة هذه الأموال للمودعين عند حلول مواعيد  الضروري 
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مواعيدها فإن ذلك  فياستحقاقها إذا لم يستطيع البنك تسديد هذه الالتزامات المالية 
ك، بل أكثر من ذلك سوف يؤدى إلى هز ثقة المودعين سيؤدى إلى فقد المودعين بالبن

على عدم قدرة  التمويليبالبنك، بل ويؤثر على سمعة البنك المالية. ويطلق الخطر 
على عدم قدرة البنك على إعادة دفع أموال  التمويليالبنك المالية. ويطلق الخطر 

 المودعين عند الاستحقاق.
 Withdrawal Riskيطر السحب  

لأرصدة الودائع  ئم المودعين بعملية السحب المفاجا الخطر باحتمال قيايتعلق هذ
لم تستعد له إدارة البنك مما قد يؤدى إلى  الذيقبل حلول مواعيد استحقاقها بالشكل 

 عدم توافر السيولة الكافية ويؤدى إلى إفلاس وتصفية البنك.
 Withdrawalوخطر السحب  Funding Risk التمويليويؤدى كل من الخطر 

Risk  التجاري إلى زيادة مشكلة السيولة بالنسبة للبنك. 
يتعرض لها كل من جانب الأصول وجانب الخصوم  التيوتؤدى أيضا الأخطار 

أو ما يطلق  بالإعسارإلى انخفاض قيمة الأصول عن قيمة الخصوم مما يهدد البنك 
 . Insolvency Risk  الإعسارعليه خطر 
المال وحق الملكية مهمة شاقة تحتاج إلى كفاءة رأس فإن مهمة إدارة  وبالتالي

السابقة، إذن هناك حاجة ماسة إلى قياس مدى  الإخطاروقياس حتى يمكن تقليل 
المال وحق الملكية لتقليل مخاطر الاستثمار وهذا هو موضوع رأس ومناسبة  ملائة 

 الفقرات التالية.
 Capital Adequacy Measure  المالرأس  ملائة قياس مدى   4/4

ل من إدارة البنك والجهات الرقابية الخارجية تقابل ك التيمن المشاكل الأساسية 
المال وذلك لضمان حقوق المساهمين والمودعين وتوفير رأس  ملائة كيفية قياس مدى 

 .الماليالسوق  فيالأمان اللازم للاستثمار 
 فيصعوبة بالغة اك نلأن هوالحقيقة أنه ليس من السهل حل هذه المشكلة وذلك 
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 ملائة تحديد  فيالتنبؤ وتقيل الأخطار السابق الإشارة إليها ومن ثم فإن هناك مشكلة 
 .التجاري المال المطلوب لأنشطة وعمليات البنك رأس المال وتحديد حجم رأس 

وبالرغم من المشكلة فقد قام العديد من الباحثين بتطوير مجموعة من المؤشرات 
تم استخدامها  التيالمال للبنك و رأس  ملائة حديد مدى ت فيم تستخد التيوالأساليب 

 بواسطة إدارة البنك والسلطات الرقابية.
 هذا الفصل الأساليب والمؤشرات التالية: فيوسوف نناقش 

 الودائع. وإجماليالأصول  إجماليالمال وحق الملكية إلى رأس ( نسبة 1
 طرة.المال وحق الملكية إلى الأصول الخرأس ( نسبة 2
رأس المال إلى الأصول الخطرة ونسبة رأس ( استخدام مؤشر مركب من نسبة 3

 المال إلى الودائع.
 المال.رأس  ملائة ( مؤشرات أخرى لقياس 4

 الأصول والودائع إ ماليالمال وحق الملكية إلى رأس ( نسبة 1)
Capital – Assets and deposits Ratio 

رأس حجم  ملائة تقدير وقياس مدى  فيت استخدم التيومن أقدم وأسهل الطرق 
 . Capital – Asset ratioالأصول   إجماليالمال إلى رأس مال البنك، نسبة 

 100×  المال + حق الملكية رأس    المال إلى الأصول =رأس نسبة 

  إجمالي الأصول        

 المال إلى الأصول=رأس نسبة 
 %100×  الأصول إ مالي÷  المال + حق الملكية رأس 

تستخدمها معظم البنوك.  التيوعادة تعتبر هذه النسبة أحد المؤشرات الأولية 
ويحاول البنك عادة الاحتفاظ بهذه النسبة عند معدلات ثابتة ويتحاشى دائما أن تقل 
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 فينه إالسنوات السابقة. وكما سبق القول ف فيهذه النسبة عن متوسط معدلاتها 
البنوك الأجنبية وتختلف بالطبع حسب حجم  في% 7المتوسط هذه النسبة تساوى 

 البنك.
الودائع  إجماليالمال وحق الملكية إلى رأس إلى استخدام نسبة  الإدارةاتجهت أيضا 

 يتعرض لها المودعين. التيالودائع  لإخطارالمال رأس وذلك لقياس معدل تغطية 

 الودائع إ مالي÷ المال وحق الملكية رأس المال إلى الودائع = رأس نسبة 

 المال إلى الوَدَائِع =رأس نسبة 
 100 ×    المال وحق الملكيةرأس 

 إجمالي الوَدَائِع

 (1933)عام  الفيدرالي الاحتياطيواستخدام هذا المؤشر قديما مجلس 
Federal Reserve Board 

 .(1) 10: 1ذلك الوقت كانت  فيالبنك والنسبة النمطية المطبقة  ملائة وذلك لقياس 
قد وجهت إلى النسب السابقة العديد من الانتقادات حيث أنها لا تنشأ علاقة بين ول
المال إلى رأس تتعرض لها الاستثمارات حيث لا تهتم نسبة  التي والإخطارالمال رأس 

بنود الأصول. أضف إلى ما سبق فقد تتساوى  فيالأصول بالأخطار الموجودة  إجمالي
 فيبنكين لكن درجة الخطر تختلف  فيل الأصو  إجماليالمال إلى رأس نسبة 

فإن تساوى هذه النسبة لا يعنى أن  وبالتاليالاستثمارات والأصول لكلا هذين البنكين. 
 درجة الخطر. فيولكن هناك اختلاف واضح  ذو ملائهمال رأس كلا البنكين لديه 

لخطرة وكنتيجة للانتقادات السابقة بدأت البنوك تطبق ما يطلق عليه نسبة الأصول ا
 المال.رأس إلى 
 المال وحق الملكية إلى الأصول الاطرةرأس ( نسبة 2)

                                                           

(1)  William F. Beazer, Optimization of Bank Portfolio, (Toronto : D.C. 

Heath, 1975) P. 35. 
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Capital-Risk Assets Ratio 
يستخدم هذا المؤشر وذلك للتخلص من عيوب النسب السابقة حيث تهتم معظم 

المال رأس المال باستخدام نسبة رأس ومناسبة  ملائة البنوك التجارية عند قياس مدى 
 . Risky Assetsالأصول الخطرة  وحق الملكية إلى 

 100 ×  المال وحق الملكيةرأس    =الخطرة المال للأصولرأس نسبة 

 الأصول الخطرة 

مَة الأسهم والسندات  فيالقروض والاستثمارات  فيوتنحصر الأصول الخطرة  المُعوََّ

ضَة رة . وأيضا يمكن تعريف الأصول الخطلأخطار ارتفاع وانخفاض الأسعار المُعرََّ
الأصول مخصوم منها النقدية والأرصدة السائلة وسندات الحكومة  إجماليعلى أنها 

 .(1)والقروض المضمونة من الحكومة 
ويمكن استخدام المعادلة التالية وذلك لحساب الأصول الخطرة بالنسبة للبنوك 

 التجارية المصرية.
 ةوالأجنبي النقدية بالعملة المحلية )–(الأصول  إجماليالأصول الخطرة = 

 بالعملة المحلية والأجنبية المركزي أرصدة لدى البنك  (-)
 أرصدة لدى البنوك الأخرى والمراسلين بالعملة المحلية والعملة الأجنبية (-)
 سندات الحكومة (-)
 الأصول الثابتة. (-)

الأصول الخطرة كما ذكرها أحد الكتاب  لإجمالي –المال رأس والنسبة النمطية ل
المال وحق رأس حسابات  فييجب الاحتفاظ بجنيه  التجاري أن البنك  أي( 2)6:1هي

                                                           

Ipid , P . 35 . (1) 

Ibid , P. 35 . (2) 
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 فيالأصول الخطرة. وذلك مع الأخذ  فيجنيه استثمار  6الملكية وذلك مقابل كل 
 الاعتبار اختلاف هذه النسبة بين البنوك حسب درجة مخاطر الاستثمار.

تتعر   التيطار الادتبار الأي فيوبالرغم من أن هذا المؤشر  تميز بأنه يأيذ 
 -لها استثمارات البنك ولكن من أهم ديوبه:

مال البنك وذلك لمجرد خضوعه لبعض رأس  ملائة ( من الصعب الحكم على أ
 أو النسب النمطية. الإحصائيةالمتوسطات 

، Risk less Assets( يفترض هذا المؤشر أن سندات الحكومة أصول غير خطرة ب
 .Default Riskل الدولة إلى خطر عدم الدفع ولكن هناك احتمال أن تتعرض أصو 

تندرج تحت  التي( يفترض هذا المؤشر تساوى درجة الخطر لجميع الأصول جـ
 تعريف ألأصول الخطرة.

رأس المال إلى الأصول ونسبة رأس استادام مؤشر مركب من نسبة  -3
 المال إلى الودائع:

الخطرة فقد قام العديد  المال إلى الأصولرأس للقضاء على عيوب استخدام نسبة 
الولايات المتحدة الأمريكية بتطوير طريقة معقدة وذلك لقياس مدى  فيمن خبراء البنوك 

 The Capital Adequacy for a bank  المال للبنك.رأس  ملائة 

 Appraisal of The Banks Assets: أ( تقدير أصول البنك حسب درجة الخطر
 Evaluation of Deposits Structure: ب( تقييم هيكل ودائع البنك

 أ( تود ر در ة الاطر لأصول البنك:
مال رأس للبنوك الأمريكية بإدخال نظام ونموذج خاص بتحليل  الفدراليقام البنك 

 .Form for Analyzing Bank Capital (FABC) البنك
د هيكل أصول البنك. ولق فيالتفرقة بين درجة الخطر الموجودة بهذا النموذج  يسمح
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 : (1)قسم هذا النظام هيكل أصول البنك إلى المجموعات التالية 
 Primary Liquidity Reserves:   النودية الأولية تالاحتيا يا -1

 .المركزي وتتكون من النقدية والأرصدة لدى البنوك والبنك 
 Secondary Liquidity Reserves :النودية الثانوية تالاحتيا يا -2

 التجارية والأوراق المالية المستحقة خلال عام.وتتكون من الأوراق 
 Minimum Risk Assets  :أقل الأصول يطورة -3

 سنوات. 5 – 1الأسهم والسندات لمدة تتراوح بين  فيوتمثل الاستثمارات 
 Intermediate Assets   الأصول المتوسطة: -4

 .سنوات 10 – 5ما بين  هيتنت التيالأوراق المالية  فيالاستثمارات 
  :Loans Portfolioمحفظة الورو    -5

 القروض بأنواعها المختلفة والأوراق المالية طويلة الأجل.
 Fixed, classified and other  الأصول الثابتة والمتنودة والأصول الأيرى  -6

asset 
الأصول المختلفة ودرجة  في( العلاقة بين الاستثمارات 2 /4ويبين الشكل رقم )

درجة الخطر واحتمالات عدم الدفع تزداد وذلك كلما انتقلنا من  الخطر. لاحظ أن
 (.6( إلى المجموعة رقم )1المجموعة رقم )

 

 

 
                                                           

 ( لمزيد من التفصيل راجع ذلك:1)

(1) Peter S. Rose, and Donald R. Fraser, Financial Intuitions, (Texas, Business 

Publications Inc., 2000) 
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 (2 /4شكل رقم )

 هيكل الأصول ودر ة الاطر  فيالعلاقة بين الاستثمارات 
  هيكل أصول البنك

 الاحتياجات النقدية الأولية -1
 الاحتياجات النقدية الثانوية -2
 ل الأصول خطورة.أق -3
 الأصول المتوسطة. -4
 محفظة القروض. -5
 الأصول الثابتة والمتنوعة الأخرى. -6

 
 
 

 درجة الخطر

 
المال حسب درجة الخطر لكل أصل. وبالطبع رأس  فيوتزداد نسبة الزيادة المطلوبة 

 الذي الإضافيالمال رأس أصول أقل سيولة زاد  فيكلما زادت نسبة الأموال المستثمرة 
رأس ل الإجماليتستطيع إدارة البنك حساب الحجم  وبالتالييجب أن يحتفظ به البنك. 
لأصول اعلى هيكل  ن لسوق وخطر الائتمان الذين يسيطرو المال وذلك لتغطية أخطار ا

 حسب درجة الخطر.
 ب( توييم هيكل ودائع البنك:

تنشأ عن  التي Liquidity Risksالمال يغطى أيضا أخطار السيولة رأس وبما أن 
المال رأس تم تحليل هيكل الودائع وذلك لتقدير يجانب الخصوم، لذلك يجب أن 

هيكل الودائع   فياللازم لتغطية خطر السيولة وتغطية التقلبات المتوقعة  الإضافي
Deposits fluctuations. 

فعلى سبيل المثال قد يواجه البنك مشكلة سيولة مفاجئة مما يرغمه على بيع بعض 
البورصة بأسعار منخفضة عن القيمة الدفترية  فيلأصول مثل الأسهم والسندات ا
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لتغطية أخطار انخفاض أسعار الأوراق  فيمال إضارأس قد يحتاج إلى  وبالتالي
 المالية.

فإن  Short termأيضا، إذا كانت ودائع البنك ذات طبيعة سائلة قصيرة الأجل 
لتوفير احتياجات السيولة ولذلك لابد أن يحتفظ الأصول السائلة قد لا تكون كافية وذلك 

وتقل درجة الاحتياج إلى السيولة إذا انتقلنا من الودائع  .فيمال إضارأس البنك ب
الجارية إلى الودائع الآجلة والادخارية وتزيد السيولة بالنسبة للحسابات الجارية والودائع 

 الادخارية قصيرة الأجل.
مال البنك لا يتوقف فقط رأس  ملائة اس مدى نستخلص مما سبق أن تحديد وقي

الأصول الخطرة للبنك ولكن يتوقف أيضا  فيعلى درجة الخطر بالنسبة للاستثمارات 
 -المال وحق الملكية يعكس:رأس  إجماليفإن  وبالتاليعلى هيكل ودائع البنك 

 يحمى الأصول الخطرة من الخسائر المتوقعة. ا( جزء1)
لتعويض البنك عن نقص السيولة المتوقعة نتيجة لمخاطر  إضافية وذلك ( أموالا2)

 هيكل الودائع. فيالسيولة 
المال وذلك لتحقيق الأمان رأس  ملائة يتضح من العرض السابق أهمية قياس مدى 

 .الماليللبنك والمودعين والسوق 
المال أمام السلطات الرقابية رأس توفير حجم معين من  التجاري ويطلب من البنك 

المال وذلك عن طريق التحول من الأصول رأس ن أن يقوم بذلك بدون زيادة ويمك
الخطرة إلى الأصول السائلة. أيضا، التحول من الودائع الآجلة إلى الودائع الجارية 

المال المطلوب أو توجيه وتخصيص الاستثمارات إلى رأس يمكن أن يؤدى إلى زيادة 
 أصول أقل سيولة.

المال مع مرور الوقت ومع كبر حجم رأس بزيادة  لتجاري اوبصفة عامة يقوم البنك 
 الأصول. وإجماليالمال رأس البنك حتى يحقق نسبة ثابتة بين 
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 المالرأس  ملائة مؤشرات أيرى لوياس  -4
إلى المؤشرات والمعايير السابقة، هناك مجموعة أخرى من المؤشرات  بالإضافة

 -:( 1)مال البنك رأس   ملائةالاعتبار عند قياس مدى  فييجب أن تأخذ 
 ( كفاءة إدارة البنك.1
 ( سيولة أصول البنك ودرجة الخطر المصاحبة لكل استثمار.2
 السنوات السابقة. في( تطور إيرادات البنك والأرباح المحتجزة 3
 المال.رأس ( سلوك وجودة أصحاب 4
 هيكل الودائع. في( التقلبات المتوقعة 5
 operating proceduresبالبنك  التشغيلية  الإجراءات( جودة 6
المالية الحالية والمتوقعة بالنسبة  تالاحتياطيا( مقدرة البنك على مقابلة 7

 الاعتبار درجة المنافسة المتوقعة. فيللمصروفات والاستثمارات آخذا 
تتطور  التيالمال من الموضوعات رأس  ملائة ومما هو جدير بالذكر، أن موضوع 

الذي تعديلات دورية بالشكل  بإدخالأمريكا  فيك المركزية خاصة باستمرار وتقوم البنو 
 . فيالجهاز المصر  فيوالأمان يحقق عنصر الاستقرار 

 
 فيعلى الجهاز المصر  المصري  المركزي ويتبقى نقطة أخيرة خاصة برقابة البنك 

المال وإعداد رأس  ملائة معيار  إدخاللا إن إلرغم من وجود أدوات رقابية جادة فبا
مصر من الأمور  فيجموعة من المؤشرات تستخدم حسب ظروف البنوك التجارية م

 حالة قيام البنوك بافتتاح فروع جديدة. فيالحتمية خاصة 
                                                           

 ( راجع في ذلك:1)

- Peter S. Rose, and Donald R. Fraser, P. 335. 

- Edward W. Reed, et al, p. 176. 
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أيضا، بالنسبة لقواعد الرقابة على الائتمان الحالية وخاصة نسبة سقوف الائتمان 
الأجل ومن  يجب أن يتم تبسيطها لتشجيع البنوك على منح الائتمان متوسط وطويل

المال على رأس  ملائة واستبدالها بتعليمات جديدة خاصة بمدى  إلغاءهاالممكن أيضا 
 -:التاليالنحو 

المال رأس  ملائة جديدة خاصة ب إجراءات بإدخال المركزي ( يقترح أن يقوم البنك 1)
 لكل من البنوك التجارية وبنوك الاستثمار.

المال رأس بسيطة مثل نسبة حسابات  ويمكن بهذا الصدد استخدام مؤشرات أولية
الديون  باحتياطي+ المخصصات الخاصة  تالاحتياطياالمال المدفوع + رأس )

محفظة  فيتنحصر  هيالمشكوك فيها والديون المعدومة( إلى الأصول الخطرة و 
الأوراق المالية طويلة الأجل. وإذا كانت النسبة النمطية  فيالقروض والاستثمارات 

من الممكن اختيار نسبة أخرى حسب طبيعة الخطر  المركزي فإن البنك  6:  1تساوى 
 ذو ملائهمال رأس وذلك للتأكد من قيام البنوك بالاحتفاظ ب المصري  الماليالسوق  في
 لتغطية الخسائر المتوقعة. فيوكا

% بالنسبة 5 قانوني باحتياطي( يلاحظ أن القانون يلزم البنوك فقط بالاحتفاظ 2)
وليس له علاقة بالمخاطر الفعلية  فيغير كا الاحتياطيربح وهذا ال فيإلى صا

 السلع المالية سواء بالنسبة لجانب الأصول والخصوم. فيالموجودة 
المال إلى الأصول الخطرة تعتبر من الأمور الهامة بالنسبة للرقابة رأس ( نسبة 3)

بنوك الجديدة الدراسات الأخيرة أثبتت عدم رغبة ال نإعلى البنوك المصرية حيث 
من قبل البنك  إلزام أيالمال وحق الملكية لعدم توافر رأس والمشتركة لزيادة حسابات 

فترة حياتها الأولى  فيبصورة موضوعية وتميل معظم البنوك الجديدة خاصة  المركزي 
 إلى زيادة الأرباح الموزعة للمساهمين.

 Capital Adequacyالمال رأس  ملائة ن إدخال القيود الخاصة بإ( 4)

Constraints  يعتبر أحد البدائل التنفيذية لقواعد الرقابة على الائتمان. ومن ثم يمكن
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يعملوا على  مادام Loan Portfolioللبنوك زيادة حجم محفظة القروض  توفرأن 
يمكن أن توضع من  التيالمال إلى الأصول الخطرة حسب النسب رأس تطبيق نسبة 

 .المركزي قبل البنك 
رأس  ملائة بتقديم قواعد قياس  المركزي البدائل المطروحة أيضا، قيام البنك  ( من5)

 منح القروض. فيمال البنك مع تبسيط أو تقليل نسبة سقوف الائتمان وقواعد التوسع 
 التجاري المال للبنك رأس تحد د حجم  5 /4

يمكن  تيالمال البنك نقطة أخيرة متعلقة بالأساليب رأس  لإدارةيتبقى لنا بالنسبة 
المال وزيادته عن طريق المصادر الخارجية. رأس للبنك استخدامها وذلك لتقدير حجم 

 .(1)المال المطلوب رأس تستخدم المؤشرات والعوامل التالية وذلك عند تقدير حجم 
وتحسب  Leverage ratio رغب فيها البنك  التينسبة الرافعة التمويلية  (1

 المال وحق الملكية.رأس  إجماليعلى أساس قيمة الأصول مقسومة على 
 إجمالي الأصول =   نسبة الرافعة التمويلية

 وحق الملكية المالرأس إجمالي  

 
 Return on Assetsالأصول   إ مالي( معدل العائد دلى 2

 الأصول. إجماليالربح بعد الضرائب مقسوم على  فيويساوى صا
 100 × الضرائب صافي الربح بعد معدل العائد على إجمالي الأصول =

  أجمالي الأصول 

 Retained earningsوتساوى الأرباح المحتجزة  :  ( نسبة الأرباح المحتجزة3

                                                           

 ( لمزيد من التفصيل راجع فى ذلك:1)

- Peter S. Rose, and Donald R. Fraser, P. 339- 341. 
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 الربح. فيالتوزيعات النقدية( مقسومة على صا –الربح  في)صا
 100 ×  الأرباح المحتجزة من العام نسبة الأرباح المحتجزة =

  صافي أرباح العام  

المال رأس ستخدام هذه المؤشرات تحديد حجم الزيادة المطلوبة لبا الإدارةوتستطيع 
 الأصول عن طريق المعادلة التالية: لإجماليالمال رأس بدون تخفيض نسبة 

الأصول  إ مالي دليالعائد  في= الرافعة التمويلية  الدايليالمال رأس معدل زيادة 
 نسبة الأرباح المحتجزة.× 

 المال.رأس  في الداخلي، معدل النمو الداخليلمال ارأس وقد يطلق على معدل زيادة 
 ولتوضيح مدلول هذه المعادلة إذا افترضت أن:

  نيه 10.000.000                   الأصول=           إ مالي
  نيه 500.000                          المييييال=        رأس 
  نيه 100.000      الربييح=                           فيصا

 %70نسبة الأرباح المحتجزة = 
 المال الدايلي =رأس معدل زيادة 

 نسبة الأرباح المحتجزة.× إ مالي الأصول  دلى الرافعة التمويلية في العائد  
10.000.000 

× 
100.0000 

 ×100 × 
70 

500.000 10.000.000 100 

 =20        ×        1  %              ×   
70 

100 

 =14 % 

 إجماليالمال إلى رأس أن نسبة  أي 20لاحظ أن نسبة الرافعة المالية =  ملاحظة:
 %5الأصول 
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 %14المال = رأس ل الداخليإذن معدل النمو 
الاستثمارات الكلية  فيالأصول )النمو  إجماليهذا المؤشر يعنى أنه يمكن زيادة 

أن عند  أيمال البنك.  رأس% بدون أن يستتبع ذلك ضرورة زيادة 14للبنك( بمعدل 
 (.%5الأصول ) إجماليالمال إلى رأس هذا المعدل لا تنخفض نسبة 

 :( 1)ويستادم هذا المؤشر بواسطة إدارة البنك لتحويق العد د من الفوائد أهمها
حساب معدل  فيتدخل  التيمجموعة العوامل  في( تستطيع إدارة البنك أن تتحكم 1

حجم الأصول أعلى  فيتحقق معدل نمو  أنإذا رغبت  المال وذلكرأس ل الداخليالنمو 
 المال.رأس ل الداخليمن معدل النمو 

 مثال:
 الداخليبينما معدل النمو  ،%15الأصول بمعدل  إجماليإذا رغبت الإدارة زيادة 

المال يمكنها أن رأس ل إضافية% فبدلا من الحصول على أموال 14المال = رأس ل
الأصول  لإجماليالمال بالنسبة رأس لمحافظة على معدل مكونات المعادلة ل فيتتحكم 

 % عن طريق:5ثابت عند 
 الأصول. إجمالي( زيادة معدل العائد على أ)
 الربح. في( زيادة الأرباح المحتجزة من صاب)
 ( تقليل نسبة الأرباح الموزعة للمساهمين.ج)
المطلوب  فيالإضاالمال رأس تقرير حجم  في( تستخدم المعادلة السابقة أيضا 2

الزيادة عن طريق  إحداث في الإدارةتوفيره من المصادر الخارجية إذا لم ترغب 
الأصول أو نسبة الأرباح  إجماليالمصادر الداخلية )زيادة معدل العائد على 

 المحتجزة(.
عن  المصري من القوائم المالية للبنك  المستخرجةالبيانات التالية  يليفيما  :توضيحيمثال 

                                                           

Ibid, P. 340. (1) 
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 .2016 /12 /31 فيمالية المنتهية السنة ال
  مليون جنيه 200       الأصول           إجمالي

 مليون جنيه 10       توالاحتياطياالمال رأس 
 مليون جنيه 3     الربح بعد الضرائب  فيصا

 الربح في% من صا40نسبة الأرباح الموزعة           
 والمطلوب:

 مالالرأس ل الداخلي( حساب معدل النمو 1)
الأصول خلال الثلاث سنوات  إجمالي فيالتوسع  فيعلمت أن البنك يرغب ( إذا 2)

 المال؟.رأس  فيفما هو حجم الزيادة المطلوبة  –% نويا 23القادمة بمعدل 
حتى يمكن  الإضافيالمال رأس البدائل المتاحة أمام البنك للحصول على  هي( ما 3)

الأصول سواء من المصادر الداخلية أو من  إجمالي فيتحقيق معدل الزيادة المتوقع 
 الأصول. إجماليالمال إلى رأس يحافظ على نسبة  الذيالمصادر الخارجية بالشكل 

 :التوضيحيحل المثال 
 حساب الرافعة التمويلية = (1

 إجمالي الأصول
= 

200.000.000 

 10.000.0000 وحق الملكية المالرأس إجمالي 

 مرة 20= 
 الأصول = إجمالي( معدل العائد على 2

 صافي الربح قبل الضرائب
 ×100      =1.5 % 

 إجمالي الأصول

 نسبة الأرباح المحتجزة = (2
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= 
3.000.000 

 ×  100  =1.5% 
200.000.000 

 %  60% =  40% ـ  100نسبة الأرباح المحتجزة =  (3

 المال:رأس ل الدايليحساب معدل النمو : المطلوب: )أولا(
نسبة الأرباح × الأصول  إجمالي عليمعدل العائد  فيية = الرافعة التمويل

 المحتجزة.
 =20  ×1.5  × %60%    =18 % 

 %18المال = رأس ل الداخليإذن معدل النمو 
حالة زيادة  في إضافتهالمال المطلوب رأس حساب حجم : المطلوب: )ثانيا(

 %23الأصول بنسبة  إ مالي
زيادة  أي% بدون 18ول بمعدل نمو لاحظ أن البنك يستطيع أن يزيد حجم الأص

معدل نمو للأصول أكبر من معدل  فيالمال ولكن طالما البنك يرغب رأس مطلوبة ل
 المال.رأس هذه الحالة لابد من زيادة  فيالمال رأس ل الداخليالنمو 

 :إضافتهالمال المطلوب رأس حساب حجم 
 %23ل = الأصو  لإجمالييرغب فيه البنك بالنسبة  الذيمعدل الزيادة 

 مليون جنيه. 200=  الحاليالأصول  إجمالي
 % 23ضوء زيادة قدرها  فيللأصول  جماليالإإذن الحجم 

200.000.000 + 200.000.000  ×23 

 100 

 جنيه. 246.000.000=  

المال رأس ل الدايليضو  معدل النمو × المال المتوقع رأس ل الإ ماليالحجم 
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 (%18) الحالي

 جنيه 11.800.000=  10.000.000+  18 ×  10.000.000 

100   

 جنيه 11.800.000المال بعد عام = رأس . حجم ..

 (%23الأصول ) إجمالي فيضوء الزيادة المطلوبة  فيالمال المتوقع رأس حجم 

 جنيه 12.300.000=  10.000.000+  23 × 10.000.000

100  

ضوء الزيادة  فيتوقع المال المرأس حجم  المتوقع = الإضافيالمال رأس حجم 
ضوء معدل النمو  فيالمال رأس حجم  –( %23الأصول ) إجمالي فيالمتوقعة 

 (%18) الحاليالمال رأس ل الداخلي
 جنيه. 500.000=  11.800.000 – 12.300.000= 

 جنيه 500.000مال البنك مقداره = رأس  فيإذن هناك عجز متوقع 
مع  الإضافيالمال رأس بنك للحصول دلى البدائل المتاحة أمام ال المطلوب ثالثا:

 أو  الأصول إ ماليالمال إلى رأس المحافظة دلى نسبة 

 100 ×الأصول  إجماليالمال على رأس  إجماليالأصول =  إجماليالمال إلى رأس نسبة 

 100×  وحق الملكية المالرأس إجمالي 

  إجمالي الأصول

= 10.000.000  ×100  =5 % 

 20.000.000  

 %  5المال إلى إجمالي الأصول رأس . نسبة ..

 مال إضافي.رأس جنيه ك 500.000. مطلوب تثبيت هذه النسبة مع توفير ..
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 :المال من المصادر الدايليةرأس أولا: زيادة 
الأصول على سبيل المثال إلى  إجمالي)أ( وذلك عن طريق زيادة معدل العائد على 

2%. 
 .%24% = 60% × 2×  20ال = المرأس ل الداخليإذن معدل النمو 

% بدون حاجة 23الأصول بمعدل  إجماليهذه الحالة يستطيع البنك زيادة  فيإذن 
 المال.رأس إلى زيادة 

 %77)ب( زيادة نسبة الأرباح المحتجزة إلى 
 المال =رأس ل الداخليإذن معدل النمو 

20  ×1.5 × %77 = %23.1% 
المال رأس المال مع ثبات نسبة رأس يادة ويحقق هذا البديل أيضا عدم الحاجة إلى ز 

 %.5الأصول عند  إجماليإلى 
 المال دن  ريق المصادر الاار ية:رأس ثانيا: زيادة 

 500.000المال ومقداره رأس  فييمكن للبنك التغلب على مشكلة العجز المتوقع 
أو الأسهم  العاديةالأسهم  إصدارجنيه وذلك عن طريق المصادر الخارجية مثل 

المال من المصادر رأس سندات بهذه القيمة دون الحاجة إلى زيادة  إصدارممتازة أو ال
 .الداخلية

 

 المال:رأس  ملائة الدراسات الحد ثة التي تناولت مفهوم  4/6

يتناول هذا الجزء مراجعة للدراسات الحديثة التي اختبرت أهم المتغيرات التي تؤثر 
هذا الجزء مراجعة لتجارية، كما يستعرض لبنوك االمال بارأس  ملائة علي مؤشر 

مال البنك ومتطلبات البنك رأس للدراسات التي تناولت القواعد والإجراءات الخاصة ب
 المركزي وسلوك البنوك بالنسبة لإدارة الخطر.

المال بالنسبة للمؤسسات المالية وخاصة البنوك التجارية من رأس يعتبر موضوع إدارة 
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المال للشركات والمشروعات الإنتاجية أو رأس الموضوعات التي تختلف تماما عن إدارة 
الية أنه يخضع المال بالمؤسسات المرأس الخدمية غير المالية. احد الصفات الأساسية ل

رأس  ملائة لرقابية. يشرح هذا الجزء قواعد شراف دقيق من قبل الجهات القواعد وإجراءات وإ
الدراسات التي اختبرت هذه القواعد أو انتقدتها أو و المال في ضوء تطور مقررات لجنة بازل 

 المال.رأس  ملائة حاولت اقتراح أدوات جديدة لقياس الخطر و 
لي المال للبنك إلي أنه أحد الأدوات التي تساعد الجهات الرقابية عرأس ترجع أهمية 

 Bailey (2005) الأصول والخصومقرارات إدارة المخاطر التي يتعرض لها البنك بالنسبة ل

ويعتبر أيضا أحد الأدوات التي تستخدم لزيادة ممارسة الإدارة العليا لتطبيق مبادئ  حوكمة   
 الشركات بالبنك التجاري.

لتجاري فقد المال في إدارة المخاطر التي يتعرض لها البنك ارأس ونظرا لأهمية 
من قبل الدول العشر الكبرى بسبب تزايد المديونية  1974تأسست لجنة بازل في عام 

الخارجية للدول النامية، وازدياد حجم الديون المشكوك في تحصيلها. لذلك تضافرت جهود 
لتوحيد وتنميط المبادئ والمعايير التي تطبق لقياس  1980الدول علي مستوي العالم منذ عام 

   BIS (2009):  المال لتحقيق مجموعة من الأهداف الأساسية رأس  ملائة 
 المساعدة في استقرار النظام المصرفي الدولي. -1

توحيد وتنميط المعايير الرقابية علي مستوي دول العالم فيما يخص إدارة الخطر  -2
 المال لإزالة عامل المنافسة غير العادلة بين البنوك عالمياً.رأس وإدارة 

يتفق مع استقرار الجهاز المصرفي لتقليل  مال عند مستوى رأس بالاحتفاظ  -3
 احتمال حدوث إعسار للبنك.

تحصين المودعين من الخسائر التي يمكن أن تحدث من خلال قيام الحكومة  -4
 بتوفير مناخ نزيه للجهاز المصرفي في حالة حدوث إفلاس للبنوك.

تشترك في نظام التأمين لتي لا حوافز لملاك البنك وللإدارة بالنسبة للبنوك ا -5
 الودائع لمواجهة المخاطر التي يتعرض لها السوق المصرفي. على

شراف علي البنوك بناء علي قواعد الرقابة والإ المال:رأس  ملائة مؤشرات قياس 
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 ملائة التجارية الزم البنك المركزي المصري جميع البنوك العاملة في مصر بتطبيق قواعد 
 (.II( وبازل )Iيرها بناء علي قواعد بازل )المال التي تم تطو رأس 

( عرض ملخص لأهم الفروق الجوهرية بين قواعد بازل 4/2ويبين الجدول التالي رقم )
(I وبازل )(IIبناء ) .علي مراجعة لأهم الأبحاث السابقة 

 

 (4/2 دول رقم )
 (IIوبازل ) (Iالمال  بواً لاتفاقية بازل )رأس  ملائة أهم الفروق الجوهرية لوياس مؤشر 

 (IIاتفاقية بازل ) (Iاتفاقية بازل )
المال يحسب بأسلوب واحد لكل رأس حجم  -

 البنوك
المال يحسب بطريوة ماتلفة رأس حجم  -

ويتناسب أو يعكس در ة الماا ر التي 
 وا هها كل بنك في بنود محفظتي الأصول 

 والاصوم. 
المال  تناسب مع در ة حساسية رأس ) -

 ة للاطر(الأصول المالي
ية ثابتة )%( لحساب در ة مئو نسب  -

الاطر لكل بند من بنود الأصول والاصوم 
الاطرة بصرف النظر دن التغيرات التي قد 

 تحدث والظروف الاقتصادية

لا تو د نسب ثابتة والادتماد دلي  -
ممارسات الإدارة الووية الرشيدة لإدارة 
ماا ر قرارات الاستثمار مع الأيذ في 

ر العوامل الدايلية والظروف الادتبا
 الاقتصادية الاار ية.

لا تو د مزايا في حالة قيام البنك بتنويع  -
الاستثمارات ولا  و د دواب في حالة التركز 

Concentration  

شراف والرقابة تحسين دملية الإ -
والشفافية من قبل الجهات الرقابية والبنوك 

 جارية.المركزية، للتمييز بين أدا  البنوك الت
 ددم التفرقة بين آ ال الادمات المالية. -
المال رأس ترويج لأسلوب مرا حة  -

Capital Arbitrage Method  
 سهولة الرقابة والمتابعة.  -

 مراداة آ ال الادمات المالية. -
تحتاج إلي دقة ومرا عة وحسابات دقيوة  -

 المال. رأس  ملائة لوياس مؤشر 

494.-, (2008), p 484insHudgRose &  -: Sources 

    - Federal Reserve Bank (2003), p 396-398. 
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 المال  تحدد بنا  دلي بند ن رئيسيين:رأس ( فأن IIوبنا  دلي قوادد اتفاقية بازل )
  Core Capital    المال الأساسيرأس  البند الأول: -1
 Supplementary            المال المساندرأس  البند الثاني: -2

Capital    المال المساند مقسوما علي الأصول رأس المال الأساسي إلي رأس يتم إضافة
 Risk Weighted Assets and Contingentالخطرة والالتزامات العرضية المرجحة 

Liabilities (RWA) . 
 100  × المال المساند       رأس المال الأساسي + رأس  المال = رأس  ملائة مؤشر 
 لأصول الخطرة المرجحة ا     

 المال:رأس (  أهم البنود التي تستخدم في حساب مكونات 4/3ويبين الجدول التالي رقم )
 (4/3 دول رقم )

 المال الأساسي والمساند رأس بنود حساب 
 المال المساندرأس  المال الأساسيرأس 

Core Capital Supplementary Capital 

العادية + المال المدفوع )الأسهم رأس  -
 الأسهم الممتازة(

 المال المعلنة.رأس احتيا يات  -
 الأرباح المحتجزة. -
 صافي أرباح العام. -

 احتيا يات إدادة توييم الأصول. -
 الماصصات العامة. -
 الاحتيا يات العامة لاسائر الورو  -

  General Loan Loss Reserves  
 الد ون  ويلة الأ ل من الدر ة الثانية -

Subordinated Long Term Debts 

: Federal Reserve Bank (2003).Source 

% كنسبة 8المال المساند عن رأس المال الأساسي و رأس ويجب ألا تقل نسبة أجمالي 
 Risk Weighted Assetsمؤوية من الأصول والالتزامات العرضية الخطرة المرجحة 

(RWA) .بهدف زيادة 10سبة إلي البنك المركزي المصري قد رفع هذه الن قام %
المال فروع البنوك رأس  ملائة المال بالبنوك المصرية، ويستثني من قواعد رأس  ملائة 

 المال الأساسي.رأس % من 100المال المساند عن رأس الأجنبية. ويجب إلا يزيد 
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 Hasan ;  المالرأس  ملائة وفيما  لي أهم الماا ر التي تتضمن في مؤشر 

(2003)  Ferguson (2003) :دند قياس الأصول الاطرة المر حة 
 Credit Risk    خطر الائتمان    -1

  Market Risk   مخاطر السوق  -2 
   Operational Risk     الخطر التشغيلي    -3 

 قياس الأصول والالتزامات العرضية المر حة بأوزان الماا رة:
  Risk Weighted Assets (RWA)   

المرجحة علي   off Balance Sheetل والالتزامات العرضية يتم قياس الأصو 
ف أوزان أصول البنك مصنفة أساس أوزان نمطية تحدد درجة الخطر في كل بند. تم تصني

مجموعات تتحدد مخاطرها علي أساس قدرة الملتزم أو الكفيل أو طبيعة الضمان  في خمس
 المقدم أمام الأصل المالي علي النحو التالي:
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 (4/4قم ) دول ر 
 العرضية المر حة بأوزان الماا رةقياس الأصول والالتزامات 

  Risk Weighted Assets (RWA) 
أوزان  بنود الأصول

 الماا رة
 صفر % النودية والأرصدة  رف البنك المركزي  والد ون المضمونة نودا وسندات الحكومة -1
 الد ون المستحوة دلي بنوك التنمية الدولية -2
 ن الأقل من سنة دلي بنوك دول المجمودة الثانية )حسب التصنيف الدولي(الد و -

20% 

 %50 قرو  التمويل العواري المضمونة برهانات دوارية -3
 قرو  الوطاع الااص -4
الد ون أكبر من سنة والمستحوة دلي بنوك دول المجمودة الثانية ودلي حكوماتها   -

 )حسب التصنيف الدولي(
 تةالأصول الثاب -

 
 
100% 

 الالتزامات العرضية: -5
 يطابات الأدتمادات المستنديه الحالية -
 الالتزامات  ويلة الأ ل للشركات )مثال: يطابات الضمان( -

 
20% 
50% 

  ٍ499.-p 494 (2008), Hudgins: Rose  & Source 

 
 (IIأهم الأبعاد أو الأدمدة الرئيسية الثلاث لاتفاقية بازال )

رأس  ملائة ( الخاصة بحساب مؤشر IIدة لاتفاقية بازال )تعتمد القواعد الجدي
 ( :4/5المال علي ثلاثة أعمدة رئيسية موضحة في الجدول التالي رقم )
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 (IIالأبعاد أو الأدمدة الرئيسية الثلاث لاتفاقية بازال ): (4/5 دول رقم )
 العمود الثالث العمود الثاني العمود الأول

% من 8المال رأس حد أدني ل
 الأصول الاطرة المر حة

Risk Weighted Assets 

دملية المرا عة الشاملة من 
 البنك المركزي 

 نظام وظروف السوق 

المال رأس المال= رأس  -
 المال المساندرأس الأساسي + 

: يالمال الأساسرأس نسبة  -
 المال الإضافي=رأس )إلي( 

1      :1 
المال الإضافي لا  زيد رأس  -

المال رأس % من 100دن 
رأس الرئيسي، والحد الاقصي ل

% كنسبة من 4المال الإضافي 
  RWAالأصول الاطرة المر حة 

يجب الأيذ في الادتبار ثلاثة  -
أنواع من الأيطار التي  تعر  

 لها البنك التجاري:
 يطر الائتمان. -     
 يطر السوق. -     
 يطر التشغيل. -    

يجب تطوير وتفصيل أسلوب  -
لمرا عة لماا ر العمود الرقابة وا

الأول مع الأيذ في الادتبار 
الماا ر الأيرى التي توا ه كل 

 بنك.
تطوير أسلوب للتفاهم وتبادل  -

الحوار والنواش بين البنك 
المركزي وبين إدارة البنك بالنسبة 

 المال.رأس  ملائة إلي 
 

توفير نظام  وهري للإفصاح  -
دن الماا ر التي  تعر  لها 

 وق.البنك بالس
الادتماد دلي الإفصاح  -

والشفافية الذاتية لكل بنك فيما 
ياص توييم الماا ر التي 
 تعر  لها البنك في السوق 
بالشفافية الكاملة لحملة الأسهم 
والعملا  والجهات الرقابية 

 والسوق.

Source: - Hasan, (2002), p 6. 

   - Federal Reserve Bank (2003), p 398. 

 

والأبحاث التي ناقشت  مقالة لمراجعة معظم الدراسات Thudded (2004)عد الباحث أ 
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( مع عرض II( وبازل )Iيجابية والسلبية والفروق الجوهرية بين قواعد بازل )النواحي الإ
حد . أشار الباحث إلي أ2004وحتى عام  1988لتطور تطبيق هذه القواعد منذ عام 

 Baselالتعاون بين لجنة بازل ب 2002المؤتمرات الهامة التي عقدت في مايو 

Committee  ومجلة الوسطاء الماليينJournal of Financial 

Intermediations   بمقر بنك التسوية الدوليBank for International 

Settlement  الأكاديميين والباحثين  كببازل للجمع بين آراء رجال الإدارة العليا بالبنو
 لسلبية لتطبيق قواعد لجنة بازل. يجابية والمناقشة النواحي الإ
دراسة لمراجعة الأدوات التي  Morrison and White (2002)قدم الباحثان 

رأس يمكن أن ت ستخدم لمواجهة الأزمات المالية المصرفية في ضوء متطلبات بازل ل
علي   -إلي جانب الأدوات الحالية -ة. اقترحت الدراسةيالجهات الرقابالمال من جانب 

 Moralالرقابية المتابعة والتفتيش المستمر بهدف تجنب خطر عدم الأمانة  الجهات

Hazard  من جانب إدارة البنك. وقدم أيضاKillian (2005)   بعض الاقتراحات
المال الأمثل في ضوء قواعد بازل وقواعد معايير المحاسبة رأس عن كيفية تحديد حجم 

 Generally Acceptedليا الدولية والمبادئ المحاسبية المتفق عليها دو 

Accounting Principles (GAAP). 
هتم عدد كبير من الباحثين بمناقشة تأثير تطبيق هذه القواعد وبصفة عامة، فقد ا 

دراسة عن تأثير تطبيق اتفاقية   Joosen (2002)علي ممارسات البنوك، فقد اعد
ا في تطبيق قواعد أكثر ودوره ( علي البنوك الهولندية وبنوك الاتحاد الأوربيIIبازل )

حساسية للمخاطر التي يتعرض لها البنك التجاري. أكدت الدراسة علي الدور الذي 
 تلعبه الجهات الرقابية لحماية المودعين وتأمين البنوك من أخطار الإعسار المالي.

أكدت الدراسة علي دور هذه القواعد في تقليل مخاطر الأسواق المالية الدولية 
 Securitizationة عدد الخدمات المالية الجديدة مثل التوريق خاصة مع زياد

والمشتقات والتي تحتاج إلي إدارة جيدة. وضع الباحث مجموعة من التوصيات لتطوير 
التشريعات الخاصة بالاتحاد الأوربي فيما يخص تطبيق قواعد بازل الجديدة والرقابة 
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المال رأس  ملائة واعد الجديدة لأن تطبيق الق ي البنوك. أشارت الدراسة أيضا إليعل
جرائي صحي نوك سيساهم في خلق مناخ تشريعي وإوإدارة مخاطر الإعسار المالي للب

لتقليل المخاطر التي تواجهه سياسات الاستثمار في البنوك الهولندية وبنوك الاتحاد 
التي طبقت علي البنوك  Girardone, et al, (2004)الأوربي. راجع أيضا دراسة 

المال علي اقتصاديات البنوك. وأعد أيضا مجموعة رأس يطالية لقياس تأثير الكفاءة و الإ
 Estrella, etالمال للتنبؤ بفشل البنوك رأس من الباحثين دراسة عن استخدام نسب 

al., (2000). 
علي أن تطبيق هذه القواعد   Chami and Cosimano (2003)أكد الباحثان 

بنك في الحصول علي الأموال مما سيؤثر علي الربحية قد يؤدي إلي زيادة تكلفة ال
وسيحد من قدرة البنوك علي منح الائتمان وسيؤثر علي النشاط العام للاقتصاد. كما 

علي القيود المؤسسية التي فرضت علي   Karacadug and Taylor (2000)ركز 
 المال.رأس  ملائة البنوك بتطبيق مؤشرات 

 Samara and Nikaido (2007)، أعد الباحثان أما بالنسبة للبنوك الهندية
دراسة لتحليل الموضوعات والتحديات المتوقع أن تواجهه البنوك الهندية عند تطبيق 

. قامت الدراسة بتحليل الموقف الحالي 2008( خلال عام IIقواعد ومؤشرات بازل )
 المال وتحديد أهم التحديات المتوقعة في المستقبل.رأس  ملائة ل

 ملائة ( ساعدت في تحسين مؤشر Iنتائج الدراسة أن تطبيق قواعد بازل ) من أهم
( ونسبة بنك الاحتياط %8% مقارنة بالنسبة الدولية )12المال في المتوسط إلي رأس 

 (.%9الفدرالي الهندي )
 أهم التحديات المتوقع أن توا هه البنوك الهندية فهي كالتالي:

دورا في  Rating Agenciesالمحايدة  ستلعب جهات ومؤسسات تصنيف الائتمان -1
 المال من وجهة نظر الجهات الرقابية.رأس  ملائة شراف علي تحديد خطر الإ

انخفاض أداء صناعة تصنيف الائتمان وانخفاض معدل التصنيف الائتماني  -2
 وارتفاع تكلفة تصنيف الائتمان علي المشروعات الصغيرة والمتوسطة.
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المال رأس ات التفصيلية الدقيقة المطلوبة لحساب صعوبة توفير حجم ونوع المعلوم -3
رأس  ملائة ( عند قياس مؤشر Tire I & Tire 2المال المساند )رأس الأساسي و 

المال كأحد التحديات الرئيسية أمام البنوك التجارية والبنك المركزي التي تحتاج إلي 
 (.IIتذليل عند تطبيق قواعد لجنة بازل )

ه القواعد الجديدة في تحسين الإفصاح والشفافية المحاسبية من المتوقع أن تساهم هذ -4
 وتحسين إدارة مخاطر البنك وقواعد الإشراف والرقابة.

 رأ س المال للبنك التجاري  ملائة حالة دملية دن حساب مؤشر 
استادم البيانات التالية الااصة ببنك الواهرة الدولي في حساب رأس المال الأساسي 

أس المال إلي الأصول الاطرة المر حة، مع العلم بأن النسبة النمطية والمساند، ونسبة ر 
 %. بر ا  التعليق دلي النتائج.8حسب قوادد بازل هي 

نسبة  بنود الأصول
 الخطر

% 

مليون  
 جنيه

بنود الالتزامات 
العرضية خارج 

 الميزانية
نسبة 

 الخطر
% 

مليون 
 جنيه

الأعتمادات المستندية  30.5 صفر النقدية
 %(100يمة )الق

20% 180.1 

 خطابات الضمان  250.6 صفر سندات الحكومة
 %(50)القيمة 

100% 400.2 

أرصدة طرف بنك 
 مركزي وبنوك أخري 

 580.3 أجمالي البنود خارج الميزانية 40 20%

    190.7 %50 قروض عقارية
قروض لشركات 

 تجارية
100% 1050.3    

    1562.1 أجمالي الأصول
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: راس أهم بنود رأس المال الأساسي والمساند )الويمة بالمليون  نيه( وفيما  لي
، الماصصات العامة للورو  10، احتيا يات إدادة توييم الأصول  40المال المدفوع 

، الد ون  ويلة الأ ل المصدرة 20، صافي أرباح العام 20، الأرباح المحتجزة   20
 .20.8)سندات( 

 ببنك الواهرة الدوليحل حالة 

 راس المال المساند )الويمة بالمليون( راس المال الأساسي )الويمة بالمليون(
احتيا يات إدادة توييم  40 راس المال المدفوع

 الأصول  
10 

الماصصات العامة  20 الأرباح المحتجزة   
 للورو 

20 

الد ون  ويلة الأ ل  20 صافي أرباح العام
 المصدرة )سندات(

20.8 

 50.8  80 الإ مالي
 راس المال = راس المال الأساسي + راس المال المساند

 مليون  نية 130.8=  50.8+  80=   
 % من رأس المال الأساسي.50لاحظ أن نسبة رأس المال المساند أكبر من  
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  دول لوياس الأصول المر حة بالماا ر والالتزامات العرضية -
قيمة البند  القيمة نسبة المخاطرة البيان

بوزن مرجحة 
 المخاطرة

 صفر 30.5 صفر النقدية

 صفر 250.6 صفر سندات الحكومة

أرصدة طرف بنك 
 مركزي وبنوك أخري 

20% 40 8 

 95.35 190.7 %50 قروض عقارية

قروض لشركات 
 تجارية

100% 1050.3 1050.3 

الأعتمادات المستندية 
 %(100)القيمة 

20% 180.1 36.02 

 خطابات الضمان 
 %(50)القيمة 

100% 400.2 200.1 

 1389.77 الإجمالي الأصول والالتزامات العرضية المرجحة بالمخاطر

 = معيار كفاية )ملائمة( رأس المال -3
 

                            ×100 

 

 
    =80  +50.8      ×100               =9.412% 

               1389.77 
 

 رأس المال الأساسي + رأس المال المساند

 إجمالي الأصول والالتزامات العرضية المرجحة بالمخاطر
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 ملاص الفصل: 4/7 
أحد القضايا الأساسية لإدارة  التجاري المال بالنسبة للبنك رأس ة يمثل موضوع إدار 

المال مجموعة من العوامل رأس تحديد الحجم الأمثل ل فيالأصول والخصوم. ويؤثر 
إلى مجموعة من القواعد والتعليمات  بالإضافةتخضع لمؤشرات الإدارة،  التيالداخلية 

المال رأس مان تغطية وامتصاص تضعها الجهات الرقابية الخارجية وذلك لض التي
 .التجاري يتعرض لها البنك  التيللمخاطر 

المال حيث تناولنا المجموعات رأس ناقش هذا الفصل العلاقة بين عنصر الخطر و 
جانب الأصول أو الخصوم  فييتعرض لها البنك سواء  التيئيسية من الأخطار الر 

ل هذه الأخطار. وأظهرت الدراسة تقلي فيالمال رأس البنك، ودور  إعساروتأثيرها على 
المال وتحقيق عنصر الأمان رأس  ملائة الحاجة الماسة إلى معايير دقيقة لقياس مدى 

 .الماليالسوق  فيالمال والمودعين وتحقيق الاستقرار رأس لأصحاب 
المال، رأس  ملائة استخدمت لقياس  التيتناول الفصل مجموعة من المؤشرات 

تتعرض لها  التيود مزيج من المؤشرات وذلك لقياس الأخطار أنه لابد من وج وأتضح
هيكل لخطر داخل كل مجموعة من مجموعات أصول البنك مع تحديد دقيق لدرجة ا

المال رأس الأصول. أظهرت الحاجة ضرورة تحليل وتقييم هيكل الودائع وذلك لتقدير 
 يكل الودائع.ه فياللازم لتغطية أخطار السيولة والتقلبات المتوقعة  الإضافي

رأس  ملائة مؤشرات قياس  لإدخالللبدائل المطروحة  نقديقدم الفصل أيضا تحليل 
وذلك عن طريق تبسيط القواعد  المصري  فيالجهاز المصر  في التجاري المال البنك 

منح الائتمان  فيحرية للبنوك للتوسع  إعطاءالخاصة بضبط الائتمان مع  والإجراءات
يغطى طبيعة الأخطار  الذيالمال وزيادته بالشكل رأس  ة ملائبشرط تطبيق مؤشرات 
الأصول الخطرة. وبصفة عامة فإن هناك صراع دائم بين  فيالخاصة بالاستثمارات 

الأصول،  إجماليالمال وحق الملكية إلى رأس تقليل نسبة  فيترغب  التيإدارة البنك 
المال وحق الملكية وذلك رأس تسعى جاهدا لزيادة حسابات  التيوبين الجهات الرقابية 

 .فيلتوفير الأمان والاستقرار للجهاز المصر 
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 فيالمتوقع  الإضافيالمال رأس قديم نموذج لتقدير حجم ركز هذا الفصل على ت
الأصول وذلك باستخدام معادلة معدل النمو  إجمالي فيضوء معدل النمو المطلوب 

: نسبة الرافعة هيأساسية  مؤشرات ةتحسب على أساس ثلاث التيالمال رأس ل الداخلي
الأصول ونسبة الأرباح المحتجزة. ويفيد معدل  إجماليالتمويلية، ومعدل العائد على 

الأصول عند  إجماليإرشاد الإدارة عند اتخاذ قرار زيادة  فيالمال رأس ل الداخليالنمو 
المطلوب ومصادر الحصول عليه سواء من المصادر  الإضافيالمال رأس تحديد 

المال بالنسبة رأس ية أو الخارجية وذلك بهدف المحافظة على النسبة الداخلية لالداخل
 الأصول. لإجمالي

لأهم الدراسات الحديثة التي تناولت تطور القواعد  اتناول الفصل عرض ،وأخيرا
حيث تم  (II) , (I)المال في ضوء مبادئ لجنة بازل رأس  ملائة الجديدة الخاصة ب

ديدة لقواعد بازل والفرق بين القواعد القديمة والجديدة والأسلوب تحديد أهم الملامح الج
الأصول والالتزامات العرضية المرجحة بأوزان المخاطرة، كما الذي يستخدم في قياس 

 (.IIتم شرح أهم الأبعاد أو الأعمدة الرئيسية الثلاث لاتفاقية بازال )
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 أسئلة للمرا عة:
استندت  التيتالية مع بيان الأدلة والأسباب أ( حدد مدى صحة أو خطأ العبارات ال

 ؟إبداء رأيك فيعليها 
 المال بالنسبة للمشروعات المالية والمشروعات غير المالية.رأس ( يتشابه دور 1
 ملائة والجهات الرقابية الخارجية بقياس مدى  التجاري ( تهتم كل من إدارة البنك 2
 مال البنك.رأس 
عنصر الحماية والأمان والثقة بالنسبة  التجاري لبنك المال بالنسبة لرأس ( يمثل 3

 للمقترضين حيث يقلل من خطر الائتمان المتوقع.
المال بالنسبة رأس بنسبة مرتفعة من  التجاري ( يتحتم دائما أن يحتفظ البنك 4

 %(.20المتوسط  فيالأصول ) لإجمالي
خصيص نسبة وذلك عن طريق ت التجاري المال للبنك رأس ( يفضل دائما زيادة 5

المال وهذه رأس زيادة  احتياطينهاية العام وذلك لتكوين  فيالربح  فيمعينة من صا
 المال.رأس تتبع دائما لزيادة  التيأفضل الطرق 

الأرباح  في% من صا20مصر مطالبة بالاحتفاظ بـ في( جميع البنوك العاملة 6
 عام. احتياطيشكل  فيالسنوية بعض خصم الضرائب 

يتعرض لها جانب  التي والإخطارالمال رأس علاقة وثيقة بين  ( عادة يوجد7
المال يكون التركيز رأس  ملائة الأصول بالبنك، لذلك يفضل عادة عند قياس مدى 

 أساسا على جانب الأصول خاصة الأصول الخطرة.
الكمبيالات التجارية سداد قيمة  في( يقصد بخطر السحب رفض المسحوب عليه 8

 ول موعد استحقاقها.الكمبيالة عند حل
المال رأس ل الداخليالمال أن يكون معدل النمو رأس  ملائة ( يقصد بمدى 9

 محفظة الودائع. إجمالي فيلمعدل النمو  مساوي 
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واجهت  التيالودائع أحد المؤشرات  إجماليالمال إلى رأس ( تعتبر نسبة 10
 المال.رأس  ملائة انتقادات كثيرة عند قياس 

المال بالنسبة للبنك وذلك لمجرد خضوعه رأس  ملائة كم على ( من الصعب الح11
 أو النسب النمطية. الإحصائيةلبعض المتوسطات 

المال وذلك لعلاج رأس  ملائة مؤشرات لقياس  المركزي ( يقترح أن يدخل البنك 12
 قواعد الرقابة على الائتمان. فيالعيوب الموجودة 

الأصول بمعدلات أعلى من معدل  جماليإ( يفضل دائما ألا يخطط البنك لزيادة 13
 المال.رأس ل الداخليالنمو 

 ب( تكلم عن الموضوعات التالية بإيجاز:
 المال للبنك.رأس يتعرض لها جانب الميزانية وعلاقتها ب التيالأخطار  -
 المال وحق الملكية للبنوك المصرية.رأس مكونات  -

 ل.المارأس جـ( اشرح مع الرسم العلاقة بين الخطر و 
المال رأس  ملائة استخدمت لقياس  التيد( تكلم بالتفصيل عن أهم المؤشرات 

تقدير القواعد  فيبالبنك موضحا كيف يمكن الاستفادة من هذه المؤشرات وذلك 
 تطبق على البنوك المصرية التجارية. التي والإجراءات
تحليلى مع  تتعر  لها السلع المالية التالية اشرح بشكل التيالأيطار  هيهي( ما 

 كل حالة: فيأمثلة أيرى مع توضيح در ة الاطر  إدطا 
 .شخصيقرض قصير الأجل بضمان  -
 سندات حكومية تسدد بعد ثلاث سنوات. -
 وديعة آجلة لمدة سنتين. -



 . أسامة الأنصاري أ.د      2017       للبنك التجاري  رأس المال ومفهوم ملا مة رأس المالإدارة _4

135  

 :تطبيوات
 :التاليالجدول  فيالبيانات الناقصة  أكمل( 1
 نك                       البنكالبنك                      الب   بيان                

 )أ(                        )ب(                       )جـ(                       
       100.000.000            ــــــــــ                    800.000.000أجمالي الأصول  

 ـــــــ           31.500.000ــــــــ                              المالرأس 
 85.000.000         ـــ         ــــــ        640.000.000إجمالي الودائع   

 %                   ــــــــ 40       %        50نسبة الأرباح الموزعة   
 %60   ـــــ                             ــــ         نسبة الأرباح غير الموزدة

 ـــــــ            3.500.000     16.000.000لأرباح    صافي ا
 ـــــــــ                ـــــــــ                    ــــــ                   الرافعة التمويلية

 %7        %         ـــــــ              10   المال للأصولرأس نسبة 
 %                 ـــــــــ11.25       المال للودائع ـــ        رأس نسبة 

 %1.5%                      1         ــــ       ي معدل العائد دلى الأصول
 %12.87ـــــ                        ـــــ    المالرأس معدل النمو الدايلي ل

 معدل النمو في إجمالي الأصول للعام القادم
                              10     %       9       %         15% 

 فيعلى معدل النمو  المطلوب لكل بنك بناءً  الإضافيالمال رأس احسب مقدار  -
 الأصول المقترح للعام القادم. إجمالي

المال لكل بنك، ثم رأس  ملائة البيانات السابقة وذلك للحكم على مدى  فيهل تك -
 ، وضح الأسباب مع الشرح.ملائة لبيان أفضلها  بنوك وذلك ةالمفاضلة بين الثلاث
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 في هيوذلك عن العام المنت التجاري  الدوليالميزانية العمومية لبنك العروبة  يلي( فيما 2
31/ 12/ 2016. 

 الخصوم الأصول
 نقدية بالصندوق       25.000.000 

 مركزي  البنك لدى أرصدة      100.000.000
  الأخرى  بنوكأرصدة لدى ال      50.000.000
 السندات الحكومية         5.000.000

 محفظة الأوراق المالية      20.000.000
 محفظة القروض إجمالي    300.000.000

 المال وحق الملكيةرأس            40.000.000
 المستحق للبنوك            60.000.000

 
 الودائع إجمالي           400.000.000

 وحق الملكية إجمالي الخصوم    500ر 000ر000 إجمالي الأصول         500ر 000ر 000

 والمطلوب:
 -المال وحق الملكية إلى:رأس ( احسب نسبة 1

 أ( الأصول الخطرة.
 الأصول. إجماليب( 
 الودائع. إجماليجـ( 

 د( الرافعة التمويلية.
% 70الضرائب الربح بعد  فيصا إجمالي( إذا علمت أن نسبة الأرباح المحتجزة إلى 2
 المال.رأس ل الداخليمليون جنيه، احسب معدل النمو  10أرباح العام  فيوصا
% فما 20بمعدل نمو قدرة  2009أصول البنك لعام  زيادة إجمالي في( إذا رغب البنك 3

 –للحصول عليه  للإدارةالبدائل المتاحة  هيالمطلوب وما  الإضافيالمال رأس هو حجم 
 أمثلة عملية. إبداءمع  من التفصيل بشيءاشرح 
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 الخامسالفصل 
 إدارة محفظة القروض وتحليل الائتمان

Loans Portfolio Management and Credit 
Analysis 

 الأهداف التعليمية للفصل:
 شرح أهم أنواع القروض المصرفية. -

 ف بأهم أدوات تحليل أئتمان العملاء من الأفراد والشركات.التعري -

 تحليل القوائم المالية لعملاء الشركات. -

 ب علي قياس التدفقات النقدية المستقبلية لعملاء الأئتمان.التدري -

 قياس قدرة العملاء علي سدلد القروض بأستخدام الأساليب الكمية الحديثة. -

شرح أسلوب تسعير قروض العملاء لزيادة ربحية البنك من خلال تسعير العلاقات مع  -
 العملاء.

 أنواع القروض المصرفية  1 /5
 تحليل الائتمان  2 /5
 تحليل القوائم المالية لعميل الائتمان  3 /5
 المتوقع للعميل النقديقياس التدفق  4 /5
 تحليل الائتمان فيتستخدم  التيالأساليب والنماذج الكمية  5 /5

 أسلوب تسجيل النقط لتحليل الائتمان  1 /5 /5      
 يز لتحليل الائتمانااستخدام أسلوب التم  2 /5 /5      

 سعير القروض )تحليل ربحية عميل الائتمان للبنك(هيكل ت  6 /5
 ملخص الفصل.  7 /5
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 إدارة محفظة القروض وتحليل الائتمان
Loans Portfolio Management And Credit Analysis 

  مقدمة:
حصل عليها  التيتحويل الموارد المالية  فيللسلع المالية  الإنتاجيةتتركز العملية 

 Loanable Funds للإقراض+ رأس المال( إلى أموال قابلة  )الودائع التجاري البنك 
 يحتاجها العملاء. التيالخدمات المالية  إنتاج فييتم تحويلها أو استخدامها 

محفظة  فيتخصيص الموارد المتاحة واستخدامها  في التجاري ويتركز نشاط البنك 
ميزانية  في إلى جانب الأصولوبالنظر بصورة أساسية.  Loans Portfolioالقروض 

الأصول تمثل أكبر نسبة باعتبارها  إجماليأن نسبة القروض إلى  نجد التجاري البنك 
 يحتاج إلى القرض وذلك لتمويل احتياجاته.  الذيجانب الطلب لعميل البنك 

عند منح القروض إلى خطر الائتمان لذلك فإن إدارة  التجاري ويتعرض البنك 
وظائف الأساسية بالنسبة لأنشطة وعمليات البنك محفظة القروض تعد أحد الأنشطة وال

 .التجاري 
محفظة القروض  إدارةالضوء على  إلقاءبناء على ما سبق، يهدف هذا الفصل إلى 

أو من حيث مجال  الآجالبأهم أنواع القروض سواء من حيث  ئ وتعريف القار 
مؤشرات إلى دراسة وتحليل الائتمان مع توضيح لأهم ال بالإضافةاستخدامها وذلك 

اتخاذ قرار الائتمان، من  فيتستخدم وذلك للمعاونة  التيالكمية والمؤشرات العامة 
تمثل المداخل الحديثة لدراسة الائتمان. ويختتم  التيخلال شرح لبعض النماذج الكمية 

حققها  التييظهر الربحية  الذيالكاتب هذا الفصل بعرض   تسعير القرض بالشكل 
الاعتبار الأنشطة المختلفة للعميل مع  فيميل الائتمان آخذا البنك من التعامل مع ع

 البنك.
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 وينقسم هذا الفصل إلى الأجزاء التالية:
 أنواع القروض المصرفية. 1 /5
 تحليل الائتمان. 2 /5
 تحليل القوائم المالية لعميل الائتمان. 3 /5
 المتوقع للعميل. النقديقياس التدفق  4 /5
 تحليل الائتمان. فيتستخدم  التيج الكمية الأساليب والنماذ 5 /5

 أسلوب تسجيل النقط لتحليل الائتمان. 1 /5 /5
 يز لتحليل الائتمان.ااستخدام أسلوب التم 2 /5 /5

 هيكل تسعير القروض )تحليل ربحية عميل الائتمان للبنك( 6 /5
 ملخص الفصل. 7 /5
 أنواع القروض المصرفية: 1 /5

تقسيم القروض المصرفية حيث يمكن تصنيفها حسب يوجد أكثر من منهج وذلك ل
 نوع العملاء أو مدة القرض أو حسب   النشاط أو الضمان.

لقرض طبقا لهذا المفهوم إلى يمكن تقسيم ا تقسيم القروض حسب نوع العميل: -أ
تمنح  التيوهى القروض  Consumer Loansأشخاص أو مستهلكين قروض 

. العائليأو  الشخصيارات شخصية وللاستخدام للأشخاص الطبيعيين بناء على اعتب
 التيوهى القروض  Business Loansوهناك أيضا قروض الأعمال أو الشركات 

تمنح إلى  مشروعات الأعمال كشخصية اعتبارية وتوجه إلى تنمية وتطوير أنشطة 
 المشروع.
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 لى هذا المفهوم تقسم القروض إلى:تقسيم القروض حسب الآجال: وبناء ع -ب
 قروض قصيرة الأجل وتسهيلات مصرفية. -
 قروض متوسطة الأجل. -
 قروض طويلة الأجل. -
تقسيم القروض حسب نوع النشاط: يمكن أيضا تصنيف القروض المصرفية  -جـ

 تستخدم فيها القروض إلى: التيحسب الأنشطة الاقتصادية 
 قروض زراعية. -
 قروض صناعية. -
 قروض تجارية. -
 والأفراد. ئليالعاقروض للقطاع  -
 قروض عقارية. -
على  التجاري عادة ما يحصل البنك تقسيم القروض حسب نوع الضمان:  -د

 ضمان مقابل منح القروض بأنواعها المختلفة.

 أهم أنواع هذه الضمانات: يليوفيما 
 قروض بضمان البضائع. -
 )ودائع / خطابات ضمان(. عينيقروض بضمان  -
 اق تجارية(.قروض بضمان كمبيالات )أور  -
 قروض بضمان عقارات أو رهن تجارى. -
 قروض بضمان أوراق مالية. -
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 قروض بضمان بنوك معتمدة. -
 قروض بضمانات شخصية. -
 قروض بدون ضمان. -
 المستندية(. عتماداتالأقروض وتسهيلات بضمان مستندات شحن ) -

 

لأنشطة إلى قروض جارية لتمويل اتقسيم القروض حسب الغرض من القرض  -هـ
أو العمليات الدورية للعميل وقروض استثمارية وذلك لتمويل الاستثمارات طويلة الأجل 

 .والإنتاجيةالمشروعات الصناعية  فيخاصة 
 Credit Analysisتحليل الائتمان:     2 /5

تصاحب الطلب المقدم من  التير خطل الائتمان عملية تقييم درجة اليقصد بتحلي
بالطبع درجة الخطر من عميل إلى آخر ولكن يجب على  عميل الائتمان. تختلف

تحليل  فيالمؤشرات والمعايير تساعده  نمحلل الائتمان أن يستعين بمجموعة م
 المعلومات المتاحة حتى يستطيع اتخاذ قرار بر فض أو قبول العميل.

ويستخدم محلل الائتمان مجموعة من المؤشرات العامة والمؤشرات غير الكمية 
ضوء البيانات المتاحة عن العميل )سواء  فيإلى المؤشرات الكمية وذلك  ةبالإضاف

إلى الاستفادة من  بالإضافةأشخاص أو شركات( وذلك لتقييم قدرة العميل على السداد 
 تحديد مدى حساسيته لطلب العميل. فيخبرته السابقة خلال عمله بالبنك 

 التيوالمبادئ  هم المؤشراتيجمع أ  تحليلي( هيكل 5/1رقم ) التاليويمثل الشكل 
دراسة جودة العميل. التقسيم الموجود بهذا الهيكل يفصل  عليتساعد محلل الائتمان 

يحتاج محلل الائتمان  التيتوضح أهم العوامل  التيبين المؤشرات العامة وغير الكمية 
محددة عن طريق الدراسة والتحليل وقد يستخدم بعض الأساليب  إجاباتأن يجد لها 

 يحتاجالمجموعة الثانية وذلك كأدوات مكملة ومساعدة بعضها  فيكمية الموجودة ال
 تاريخية والبعض الآخر يحتاج إلى تنبؤ وتوقع بالمستقبل.بيانات 
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 (1 /5شكل )
 تحليل ائتمان فيتساعد  التيلأهم المؤشرات والأساليب  تحليليهيكل 

 لثانية: أساليب تحليل كميةالمجموعة ا المجموعة الأولى: مؤشرات عامة وغير كمية
 سمعة ونزاهة العميل.                               -
 السداد. إعادةالرغبة والقدرة على  -
 الظروف العامة للنشاط. -
 الضمانات. -
 سابق تعامله مع البنك والبنوك الأخرى. -
 بالمشروع الإدارةنمط  -
 موقف المشروع من الصناعة أو القطاع. -
 للمشروع. القانوني الشكل -
 السياسات التسويقية. -
 السياسات الخاصة بالبيع والتسويق. -
 سياسات التخزين. -
 الشركات المنافسة. -
 العليا وسمعة المديرين. الإدارةخبرة  -

 
 
 تحليل القوائم المالية للعميل. -
 الموازنة النقدية. إعداد -
 نظام تسجيل النقط لتحليل الائتمان. -
 يز.االتمأسلوب  -
عميل تحليل ربحية البنك من  -

 )تسعير القرض(  الائتمان

تثير  التيوالعوامل العامة  المبادئهذا الجزء مجموعة من  فيوسيناقش الكاتب 
 عليها مثل: الإجابةيحتاج محلل الائتمان إلى  التيبعض الأسئلة 

 السداد؟ فيس: كيف يمكن تحديد سمعة ورغبة العميل 
 من الائتمان؟س: ما هو الغرض 
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 السداد؟ لإعادةالمدة المناسبة  هيس: ما 
 سداد القرض؟ بإعادةس: كيف سيقوم العميل 

 المصادر الأولية والثانوية المتاحة للسداد؟ هيس: ما 
على الأسئلة السابقة فقد اتفق العديد من الكتاب على معالجة موضوع  وللإجابة

ل يحتاج إليها محلل الائتمان وذلك عوام ستةتحليل الائتمان وذلك من خلال دراسة 
وذلك لأنها تبدأ كلها  Six Csلتحديد مقدرة العميل على سداد القرض ويطلق عليها. 

 : (1)الإنجليزيةاللغة  في  C بحرف
 Character (good Citizen)      الشخصية               -1
 Capacity (Cash flow)               القدرة المالية              -2

 Capital (Wealth)                    رأس المال والثروة         -3

 Collateral (Security)               الضمانات                 -4

 Conditions (Economic)            الاقتصادية        الظروف -5
 Control                   الرقابة علي الائتمان -6

)الملائه  قدرة العميل على السدادو الائتمان جودة تحديد  فيه العوامل وتساعد هذ
  Credit Risk and Credit Worthiness    .المالية(

مساعدة محلل الائتمان على اتخاذ قرار جيد،  فيوتعاون أيضا هذه العوامل 
                                                           

 ( لمزيد من التفصيل راجع في ذلك:1)

- Peter S. Rose and Sylvia C. Hudgins, Bank Management & Financial 

Services, 8ed., (NY, McGraw-Hill, 2010) 

- Joseph F. Sinkey, Jr., Commercial Bank Financial Management, (New York: 

Macmillan Publishing company, 2000) 
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صة من تمثل أهم النتائج المستخل التيإلى التحديد الدقيق للمؤشرات التالية  بالإضافة
 Credit Analysis Process      عملية تحليل الائتمان:

 يتعرض لها العميل. التيتحديد درجة الخطر  -أ
 هل تقبل أم ترفض العميل. -ب
 الاعتبار وذلك عند تسعير القرض. فييجب أن تؤخذ  التيأهم العوامل  هيما  -ج
 تحديد جودة العميل وجودة القرض. -د
 على أساسها يتم تقييم طلب العميل. لتياتحديد أهم الخصائص  -هـ

 التيتحديد أهم الأهداف والمؤشرات النمطية  فيوأخيرا تساعد عملية تحليل الائتمان 
 تساعد على تقييم خطر الائتمان المقدم للعميل.

سوف يحصل  الذيويتوقف قرار الائتمان على المفاضلة بين الخطر المتوقع والعائد 
 تمان.عليه البنك عند منح الائ

 عند منح الائتمان: (1)عناصر التالية  ةويسعى البنك دائما إلى تحقيق الثلاث
حيث يقوم البنك باستخدام أموال المودعين عند منح الائتمان  Safetyالأمان  -1

نوع  باختيارسدادها عند الطلب. ولذلك على البنك أن يقوم  بإعادةوعليه أن يقوم 
يؤدى  الذيقدرته على الدفع بالشكل  فيمع الثقة  سيحصل على الائتمان الذيالعميل 

 إلى تقليل الخطر وتوفير الأمان للبنك والمودعين.
تعتبر  التيأن يقوم البنك بمنح القروض  يتوقعحيث توفير احتياجات المجتمع:  -2

 ماليمرغوبة الاستخدام من وجهة نظر المجتمع والدولة. فالبنك يعمل من خلال سوق 
ياسات نقدية موضوعة من الدولة لذلك يجب العمل على تحقيق أهداف منتظم وطبقا لس

                                                           

(1) Stuart Volentine and Stan Mason, Banking, (London: Hodder and 

Stoughton, 1994) pp. 64 – 65. 
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 هذه السياسات.
يهدف البنك أساسا إلى تعظيم الربحية من خلال  Profitabilityالربحية  -3

حسن استخدام أموال المودعين والعمل على تقليل المخاطر والخسائر لزيادة رقم الربح. 
نفس  فيية أسعار الفائدة المدفوعة للمودعين و تغط فيويستفيد البنك من هذه الأرباح 

 الوقت يغطى مخاطر الاستثمار المتوقعة.
 ةضوء العرض السابق لأهمية تحليل الائتمان فإن الكاتب سوف يناقش الأربع فيو 

 :(1)من التفصيل  بشيءالعوامل التالية 
 تحليل شخصية العميل. -1
 تحديد الغرض من استخدام أموال القرض. -2
 مصادر الأولية لسداد القرض.ال -3
 تحديد المصادر الثانوية للدفع )الضمانات(. -4

 The Borrowers Characterأولا: تحليل شخصية العميل:   
عامل تحليل شخصية العميل على دراسة رغبة العميل وسلوكه المتوقع  ينطوي 

لقويم يعتبر من أن أمانة وسمعة العميل الحسنة ونزاهته وسلوكه اسبة لسداد الدين. بالن
نجاح الائتمان بغض النظر عن حجم الائتمان أو  فيتؤثر  التيأحد العوامل الأساسية 

الطبع والسلوك لن يتوافر لديه الرغبة  يئسيوفرها العميل. فالعميل  التينوع الضمانات 
 .الماليلموقفه  حقيقيعلى السداد أو سيقوم بعمل تقدير غير 

الدرجة الأولى على الخبرة الفنية والعملية الطويلة ويتوقف تحليل شخصية العميل ب
                                                           

 ( راجع في ذلك:1)

George H. Hemple, et al., Bank Management, (New York: John Wiley and 

Sons, 2005) p p. 359 – 361. 

- David Cox, Elements of Banking, (London, John Murray, 1979), pp. 214 – 217. 
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لمحلل الائتمان حيث اكتسب من خلال معاملاته السابقة مع مجتمع كبير من العملاء 
القدرة والحساسية على تصنيف العميل الجيد السمعة والغير جيد السمعة وذلك باستخدام 

د مقابلات شخصية مع إلى عق بالإضافةمجموعة من البيانات والمؤشرات المتاحة، 
 العملاء.

 وبصفة عامة يمكن للبنك دراسة شخصية العميل من خلال:
 إعادة فيوذلك كمؤشر لتوقع رغبته  الماضي في الائتمانيدراسة سلوك العميل  -1
 .الفوائدالقرض و  سداد
دراسة معاملات العميل وعلاقاته السابقة مع البنوك والمؤسسات المالية والعملاء  -2

 دين.والمور 
 .Integrityونزاهته  الشخصيتوفير معلومات عن شخصية وسلوكه  -3
 قياس محلل الائتمان لشخصية العميل بناء على المقابلة الشخصية معه. -4
القيام بعملية تحريات عن العميل عن طريق قسم الاستعلامات بالبنك أو عن  -5

 ذلك. فيطريق مكاتب متخصصة 
محلل الائتمان  إعطاء في الماضي فيللعميل  يالائتمانويساعد تحليل السلوك 

 لرغبة وقدرة العميل على السداد. وأساسيمؤشر أولى 
ومع صعوبة دراسة وتحليل شخصية العميل وتحديد رغبته وقدرته على السداد إلا أن 

مالية ظل الظروف الاقتصادية وال فيدائما حساسية محلل الائتمان    لسلوك العميل 
هذا  فيتحديد درجة الثقة  فيفكرة عامة تساعد  ساعد على إعطاءالجيدة والسيئة ي

العميل. وإذا صعب تحديد فكرة عن سلوك العميل فإن محلل الائتمان يعتمد على 
تحديد القدرة والرغبة  فيكأحد المؤشرات للمساعدة  الماليالحالة الاقتصادية والسلوك 

 على السداد.
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 Credit Purposeل القرض:  ثانيا: تحديد الغرض من استخدام أموا
من حق البنك المقرض دائما التعرف على أوجه استخدام الأموال المقترضة مع 

غير  فيضرورة التأكد من عدم قيام العميل باستخدام القرض الممنوح من البنك 
تمويل  فيخصص من أجله. فعلى سبيل المثال تستخدم معظم القروض  الذيالغرض 

إلى تمويل  بالإضافةوعات والشركات التجارية والصناعية رأس المال العامل للمشر 
 الأصول الجارية.

الشركات لتمويل  إحدىطلبته  الذيويجب أن يتأكد محلل الائتمان أن القرض 
عملية تمويل ديون الموردين المتأخرة أو  فيعملية سداد المرتبات للعاملين لن يستخدم 

لل الائتمان تحديد ما إذا كان رأس شراء آلات جديدة. إلى جانب ذلك يجب على مح
المال المطلوب سوف يستخدم بصفة دائمة أم بصفة مؤقتة موسمية. فعادة يتم 
الحصول على القروض قصيرة الأجل لتمويل رأس المال العامل لتغطية احتياجات 

 تجديد هذه القروض وتصبح لهذا صفة الاستمرارية. إعادةموسمية ولكن عادة يتم 
 المصادر الأساسية لسداد القرض:ثالثا: تحديد 

Primary Sources of Repayment 
تثبت جودة سمعة العميل  التيإذا توافر لدى البنك البيانات الشخصية التفصيلية 

وتأكد البنك من الغرض من استخدام القرض فإن على محلل الائتمان قياس وتحديد 
 . Capacityقدرة العميل على السداد 

 ل الائتمان بذلك من خلال:ويمكن أن يقوم محل
  :تقدير القيمة الحقيقية للائتمان المطلوب -أ

للعميل وتحديد أهم مصادر الأموال  الماليوذلك من خلال دراسة الموقف أو المركز 
 يمكن منحها مقابل ممتلكات العميل. التيقيمة القرض  هييحصل عليها وما  التي

تمان توافر أموال خاصة لأصحاب تساعد محلل الائ التيومن المؤشرات الهامة 
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المشروع مستثمرة داخليا مما يعطى مؤشر لوجود الدافع والحافز على نجاح المشروع 
 وزيادة ربحته.

وعلى محلل الائتمان أيضا أن يقوم بفحص ممتلكات العميل والأرقام الواردة بالقوائم 
 التيالسلفيات المالية وطلب الحصول على القرض وذلك لدراسة مدى توافق القروض و 

لدراسة مدى كفايتها لتوفير التمويل اللازم  بالإضافةيقدمها البنك للعميل مع احتياجاته، 
 عن طريق الاقتراض.

وبالطبع إذا لم يتم تحديد قيمة الائتمان بدقة وقام البنك بمنح قيمة القرض بأقل من 
محلل الائتمان سوف  احتياجات العميل الفعلية اللازمة لتأدية الغرض المحدد مسبقا فإن

موقف قد يضطره إلى زيادة قيمة القرض وذلك للمحافظة على القرض  فييجد نفسه 
 سبق منحه ولم يكن كاف. الذيالقديم 

 للعميل بناء على البيانات التاريخية: الماليدراسة الموقف  -ب
ن للعميل م المالييستطيع محلل الائتمان دراسة وتحليل والتأكد من سلامة الموقف 

فحص هذه القوائم  إعادةخلال دراسته للقوائم المالية المعتمدة السليمة للعميل. ويجب 
الاعتماد عليها حيث تتعرض معظم البيانات لتلاعب  إمكانيةومراجعتها وتحديد مدى 

 صورة أفضل. في الماليموقفهم  لإظهارالعملاء وذلك 
تحليل سلوك المؤشرات وتستخدم النسب المالية كأحد المؤشرات الأساسية وذلك ل

تحديد قدرة العميل على السداد مع أهمية تحديد  فيالمالية خلال سلسلة زمنية للمساعدة 
 للعميل. الحاليالسداد بناء على الدخل  إمكانية

 تقدير التدفقات النقدية المتوقعة: -جـ
يمكن قياس قدرة العميل على الدفع من خلال التعرف على مصادر الدخل النقدية 

متوقعة )المقبوضات النقدية( ومصادر المصروفات المتوقعة )المدفوعات النقدية( ال
الموازنة النقدية للتأكد من توافق مواعيد سداد القرض مع توافر  إعدادوذلك من خلال 
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حصل أحد الأشخاص على قرض لشراء  فعلى سبيل المثال إذا النقدية اللازمة للعميل.
هذه الحالة يجب دراسة  فيف ،محدد شهري قسط  الوحدات السكنية بناء على ىحدإ

للعميل من المصادر المختلفة وخاصة ذات الصفة  فيالصا النقدي الشهري الدخل 
 الدورية، وذلك كأساس لاستقطاع الأقساط الشهرية الدورية.

ويحتاج الأمر أيضا إلى قيام مدير الائتمان بدراسة وتحديد تفصيلات مصروفات 
التي خرى الأ الالتزاماتالاعتبار  فيية والعارضة مع الأخذ العميل العادية الدور 

سيطالب بسدادها لأنه قد يغفل على بعض العملاء عند طلبهم القرض حقيقة موقفهم 
 مع الغير. المالي

 الإيراداتوعلى مستوى مشروعات الأعمال فانه يتم سداد القروض وفوائدها من 
أن يتأكد  الضروري هذه الحالة من  في. و المبيعات( والأرباح المتوقع تحقيقها في)صا

زيادة الأرباح  فيمدير الائتمان من أن القرض الممنوح لهذا المشروع سوف يساعد 
 وقدرة المشروع على إعادة السداد.

دراسة الائتمان هو تقييم ربحية العميل  فيولذلك فإن من الموضوعات الأساسية 
 Cash Budgetالموازنة النقدية  دادإعالمتوقعة ولذلك يحتاج محلل الائتمان إلى 

 والميزانية التقديرية وحساب الأرباح والخسائر المتوقع للسنوات القادمة.
للعميل ومن ثم  الشهري  النقديالموازنة النقدية تحديد الفائض أو العجز  وتوفر

المستقبل من خلال السحب على  فيتحديد أقصى مسحوبات يحتاجها العميل 
 العميل للسداد. إمكانياتالمكشوف أو تحديد 

بل يجب التأكد من  ،نظري  شيءالموازنة النقدية ليست مجرد  إعدادن عملية إ
وأنها ليست مجرد صورة وردية يرغب منها  العمليالواقع  فيمطابقتها للبيانات الواقعية 

 جيد. الماليأن موقفه  إظهارالعميل إلى 
الأرباح والخسائر المتوقع للعميل وتحتوى دائما الميزانية التقديرية وكذلك حساب 

والصافية  الإجماليةالموازنة النقدية وتقديرات الأرباح  فيعلى أهم البيانات الموجودة 
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 لذلك فمن المهم استخدامها بدقة وذلك لتقدير ربحية النشاط.
وأخيرا، فإن تحديد قدرة العميل على إعادة سداد القرض من المصادر الأساسية 

اكتسبها محلل الائتمان من  التيرات المحاسبية والمالية والتمويلية يتوقف على المها
خلال خبرته العملية بالبنك، فمن المهارات الأساسية أيضا أن يقوم بتحليل التوقيت 

 فيللتدفقات النقدية الداخلة والخارجة للعميل حتى يتم قياس القدرة على السداد  الزمني
المستقبل مع التنبؤ بخطر السيولة  في وفرست التيية المواعيد المحددة من الأموال النقد

 والعجز والفائض وكيف سيقوم العميل بتغطيته.
المستقبل كأحد  فيفعلى سبيل المثال لا يمكن الاعتماد على بيع الأصول الثابتة 

سداد القرض. فقد لا يرغب العميل ولا  لإعادةالاعتماد عليها  فييوثق  التيالمصادر 
 المستقبل عند حلول موعد الاستحقاق أو السداد. فيا الأصل يستطيع بيع هذ

 رابعا: المصادر الثانوية المتاحة للسداد:
 Secondary Source of Payment (Collateral) 

وذلك لتحديد  الأساسيإليها تعتبر الفيصل  الإشارةسبق  التين المصادر الأساسية إ
لا يحتاج إلى ضمانات من  الذيرض قدرة العميل على السداد. فالقرض الجيد هو الق

نفس الوقت يحتاط البنك ويسأل العميل، تقديم بعض الضمانات وذلك  فيالعميل. و 
 المستقبل. فيأخطاء  أيحدوث  فيلتلا

نه من الأشياء إض بل وسيلة من وسائل الدفع لسداد القر مرة أخرى فالضمان ليس 
سبق  التيلسداد من المصادر يمكن الرجوع إليها إذا لم يتمكن العميل من ا التي

ظروف السوق المتوقعة  فيتحديدها بدقة وقد يرجع السبب أساسا لحدوث اختلاف 
 للعميل.

يستخدمها البنك وذلك لتغطية الأخطار  التيوأيضا تعتبر الضمانات أحد الوسائل 
الخاصة باحتمال انخفاض التدفقات النقدية المقدرة عن الفعلية مما يؤدى إلى وجود 

للعميل. ويمكن للبنك تجنب ذلك بتحديد بعض المصادر الثانوية وذلك  ساروإع عجز
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 الدفع. لإعادةمصدر  ثانوي كضمان 
على أنها من  Collateralsالائتمان دائما على الضمانات  محللولهذا ينظر 

وليس من المصادر الأولية ولا يعتمد بالمرة  Secondary Sourcesالمصادر الثانوية 
 ر الموافقة على منح الائتمان.عند أخذ قرا

 لإعادةويتجنب البنك دائما الاعتماد على تصفية هذه الضمانات وذلك كوسيلة 
حالة القروض الممنوحة  في الخارجيالسداد، ومما هو جدير بالذكر أن الضامن 

 بالضمانات الشخصية يعتبر أيضا من المصادر الخارجية.
والعقارات ورهن  والأراضيمثل البضائع وتقبل البنوك أنواع كثيرة من الضمانات 

المصانع ولكن بصفة عامة حتى يمكن قبول هذه الضمانات فيجب أن يتوافر فيها 
 الشروط التالية:

 سهولة تقييمها. -1
حالة توقف العميل على  فيفيها  القانونيمن السهل على البنك إثبات حقه  -2

 السداد.
 ويسهل تحصيل قيمتها بسهولة.أن تكون من الأنواع القابلة للتسويق  -3
 يزداد قيمته بمرور الوقت. الذييفضل دائما أن تكون الضمانات من النوع  -4

تغطية القرض بضمانات أعلى من قيمة القرض  فيالبنوك التجارية  وعادة ما تغالي
إلى الاحتياط لخطر  بالإضافةوذلك حتى تضمن الحصول على كامل الحقوق 

 المستقبل. فيانخفاض قيمة الأصول 
ومما هو جدير بالذكر أن قيمة الضمان حتى لو كانت أكبر من قيمة القرض قد لا 

القانونية وتتعقد  الإجراءاتبعض الحالات خاصة داخل مصر حيث تطول  فيتفيد 
الخاصة بالضمان وتطول الفترة اللازمة للحصول على حكم  الإجراءات إنهاءعملية 

 المحكمة المختصة.
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لاقة بين البنك والعميل يجب أن تقوم على أساس الثقة المتبادلة حتى وأخيرا فإن الع
تقدير احتياجات العميل. وكلما كان العميل  فييستطيع البنك أن يعاون ويساعد 

الحقائق كان البنك أكثر تفهما لموقفه  إخفاءمع البنك ولا يعمل على  اوأمين اصريح
 ومساعدته على منح الائتمان.

 وائم المالية لعميل الائتمان:تحليل الق – 3 /5
Financial Statements Analysis 

يهتم محلل الائتمان أساسا بالتأكد من مصادر الدخل المتاحة أمام العميل وذلك 
 المواعيد المستحقة. ويمكن لمحلل الائتمان. فيللحكم على قدرته على السداد 

 الذيللعميل وتفسيرها بالشكل  الاستفادة من تحليل القوائم المالية للبيانات التاريخية
 اتخاذ قرار الائتمان. فيتساعده  التييعطى بعض المؤشرات 

 فيويفيد تحليل اتجاه بنود هذه القوائم واستخدام بعض النسب والمؤشرات المالية 
 الحكم على حسن وكفاءة سير المشروع وتقدير الربحية المتوقعة للعميل.

تساعد على  التيتعتبر من العناصر الأساسية والدراسة الدقيقة لربحية الائتمان 
 . Default Riskتقليل الأخطار المتوقعة وخاصة خطر عدم السداد 

قياس درجة  هيإدارة الائتمان  فيتواجه معظم العاملين  التيومن المشاكل الصعبة 
رات العامة الخطر المصاحبة للقرض ويعتمد محلل الائتمان على مجموعة من المؤش

إلى الحاجة الماسة لدراسة حسابات  بالإضافةإليها(  الإشارة)كما سبق  يهوالوصف
وربحيته  الماليالعميل وتفسيرها للحصول على بعض النتائج النهائية من موقفه 

 المتوقعة.
 يعتمد عليها محلل الائتمان: التيأهم أنواع القوائم المالية والحسابات 

 لعميل الائتمان: الماليالتحليل  فيم تستخد التيعرض موجز لأهم القوائم  يليفيما 
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 حساب التشغيل والمتاجرة: -1
Manufacturing and Trading Account 

سواء كانت مشتريات  عيةيقدم حساب التشغيل ملخص لأهم بنود التكاليف الصنا
حديد تكلفة ت فيمواد خام أو تكاليف صناعية مباشرة أو غير مباشرة ويفيد هذا الحساب 

حساب المتاجرة.  إعداداعة المصنوعة، وتعده دائما الشركات الصناعية قبل البض إنتاج
 فيالتام  الإنتاجويقدم حساب المتاجرة ملخص لمشتريات ومبيعات منشآت الأعمال من 

إلى التسويات الخاصة بمستوى المخزون عن بداية  بالإضافةنهاية السنة المالية، 
 نهاية السنة المالية. فيأرباح المشروع  ة العام. ويظهر هذا الحساب إجماليونهاي
 Income Statement  )قائمة الدخل(حساب الأرباح والخسائر: -2

ل العام حيث يتم خصمها من جانب بنود المصروفات خلا  الحساب يظهر هذا
 الربح بعد الضرائب والفوائد. فيأرباح العام للحصول على رقم صا إجمالي

 Profit Allocation Account   حساب توزيع الأرباح: -3
 تالاحتياطيايظهر هذا الحساب أهم توزيعات الأرباح سواء للمساهمين أو 

شكل أرباح  في المتبقيالنهاية الرصيد  فيالمخصصة خلال العام ويظهر الحساب 
 المشروع. فياستثمارها  لإعادةمحتجزة 

 Balance Sheetالميزانية العمومية:   -4
للمشروع عند تاريخ معين وكذلك أهم المصادر  لمالياتظهر الميزانية الموقف 

 جانب الأصول. فيجانب الخصوم وأهم استخدامات الأموال  فيالمتاحة للأموال 
هذه القوائم  فيمراجعة وتدقيق البيانات الواردة  إعادةويقع على محلل الائتمان عبأ 

ية لسلسلة زمنية لا تقل الاعتماد عليها مع الاهتمام بتحليل القوائم المال إمكانيةمدى و 
 سنوات حتى يمكن الحكم على كفاءة واتجاه تطور هذه المؤشرات. 3عن 
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 للعميل: الماليتفسير الموقف  فياستخدام القوائم المالية 
القوائم المالية قد لا يعطى مؤشر واضح  فين استخدام البيانات المطلقة الموجودة إ

عميل وكذلك موقف الربحية ويحتاج الأمر عن سلوك اتخاذ القرار بالنسبة لأنشطة ال
 في الماليإلى استخدام مجموعة من المؤشرات والمعايير وذلك لدراسة سلوك العميل 

 لتقدير قدرته على إعادة السداد. الماضي
تفسير  فيتستخدم  التيعرض موجز لأهم المؤشرات والنسب المالية  يليوفيما 

المستقبل  فيإلى تحديد قدرته على السداد  ضافةبالإسلوك اتخاذ القرار بالنسبة للعميل 
 وربحيته المتوقعة.

 أولا: المؤشرات الخاصة بالسيولة:
 رأس المال العامل:  فيتطور صا -1
لخصوم المتداولة( ا –رأس المال العامل )الأصول المتداولة  فين دراسة تطور صاإ

المشروع.  فيالسيولة  تحديد اتجاه فية والنقص خلال الفترة يساعد واتجاهه بالزياد
رأس المال العامل يعنى زيادة سيولة المشروع ويعنى أيضا زيادة القدرة  فيزيادة صا

 رة الأجل.يعلى سداد الالتزامات قص
 Current Ratioنسبة التداول:   -2

 الأصول المتداولة إلى الخصوم المتداولة إجمالينسبة  هي

 نسبة التداول =
 إجمالي الأصول المتداولة

 إجمالي الخصوم المتداولة

 أيالسيولة فهذا يعنى زيادة البسط عن المقام  فيفإذا كانت الشركة لديها فائض 
 . 1: 1الأصول المتداولة عن الخصوم المتداولة وتكون هذه النسبة أفضل من 

. وكلما  1:  2إلى  1:  1.5حدود  فيوالنسبة النمطية لمعظم الشركات تكون 
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لى النقص يعنى نقص سيولة المشروع ومن ثم زيادة درجة الخطر اتجهت هذه النسبة إ
المستقبل. اتجاه نسبة التداول إلى الزيادة يعنى  فيواحتمال عدم سداد الالتزامات 

علامة جيدة واحتمال زيادة قدرة المشروع على سداد ديونها الجارية )الخصوم المتداولة( 
 من أصولها الجارية.

 :نسبة السيولة السريعة -3
تظهر هذه النسبة موقف السيولة الحقيقية للمشروع. وتحسب بمقارنة الأصول 

بعد خصم المخزون من  أيالسائلة للمشروع )النقدية + مدينون + أوراق مالية( ، 
 الأصول المتداولة، إلى الخصوم المتداولة.

 إجمالي الأصول المتداولة ـ المخزون نسبة السُيوُلَة السريعة =

 وم المتداولةإجمالي الخص 

إجمالي ÷  المخزون  –الأصول المتداولة  إجمالينسبة السيولة السريعة = 
 صوم المتداولةالخ

وتعطى هذه النسبة مؤشر أفضل للحكم على كفاءة وسيولة المشروع وقدرته على 
أو توقف. وعدد قليل جدا من المشروعات يمكن  إعسارالعاجلة دون  بالتزاماتالوفاء 

ولكن يهتم  1:  1طبعا تفضل البنوك ألا تقل النسبة عن  1:  1ى من تحقيق نسبة أعل
المحلل باتجاه هذه النسبة خلال فترة زمنية لتقدير قدرة العميل على سداد الالتزامات 

 المستقبل. في هالطارئ
 ثانيا: النسب الخاصة بكفاءة رأس المال العامل:

تحديد كفاءة  فيساعد ت التييندرج تحت هذا النوع من المؤشرات بعض النسب 
إلى القدرة على المقارنة بين الائتمان  بالإضافةعملية البيع، ومعدل دوران المبيعات 

 يحصل عليه المشروع من الموردين. الذيالممنوح للعملاء والائتمان 
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 يحصل عليه المشروع والائتمان الممنوح للعملاء: الذيالائتمان  -1
Credit Given & Credit Taken 

كن قياس مدى التوازن بين الائتمان الخاص بالعملاء والائتمان الممنوح من ويم
 الموردين وذلك من خلال المؤشرات التالية:

تحصيل الديون الممنوحة  فيتقيس مدى كفاءة المشروع  التيمتوسط فترة التحصيل 
 للعملاء.

 فترة التحصيل =
 عدد شهور السنة × أرصدة العملاء )المدينون( 

 ات السنويةالمبيع

 المبيعات السنوية÷ عدد شهور السنة × فترة التحصيل = أرصدة العملاء )المدينون( 

 حساب فترة التحصيل. فيويفضل استخدام رقم المبيعات الآجلة السنوية إذا توافر 
دون(  مُهْلَة السداد =  عدد شهور السنة × أرصدة الدائنون )المُوَر ِّ

 المشتريات السنوية  

 تخدام رقم المشتريات الآجلة السنوية لحساب مهلة السداد.يفضل اس
يحصل عليها المشروع  الذيوعادة يقوم محلل الائتمان بالمقارنة بين فترة الائتمان 

يمنحها المشروع إلى العملاء. ويستطيع محلل الائتمان  التيمن الموردين بفترة الائتمان 
سداد الالتزامات إذا كانت  فيروع يأخذه المش الذيبهذه المقارنة من حساب الوقت 

 لهذا النوع من النشاط. النمطيأكبر أو أقل من المعدل 
وبصفة عامة يفضل حساب اتجاه هذه المؤشرات خلال سلسلة زمنية للتعرف على 

يحصل  التيجدوله الالتزامات. ويفضل عادة أن يكون فترة الائتمان  فيقدرة المشروع 
 فيلتحصيل حتى يستطيع المشروع سداد الالتزامات عليها المشروع أطول من فترة ا

 مواعيدها المحددة.
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الحكم على كفاءة رأس  فيتساعد  التيمن المؤشرات  معدل دوران المخزون: -2
 فيالمال العامل حساب قدرة المشروع على زيادة معدل دوران المخزون، مع الأخذ 

تجارة. فالسلع الاستهلاكية الاعتبار اختلاف هذا المعدل حسب طبيعة النشاط ونوع ال
 عادة معدل دورانها أعلى من معدل دوران السلع المعمرة.

 تكلفة البضاعة )المبيعات ـ مجمل الربح( معدل دوران المخزون = 

 متوسط المخزون 

 مخزون إنتاج تام أول المدة + مخزون إنتاج تام آخر المدة متوسط المخزون = 

2 

 ظار البضاعة بالمخزون باستخدام المعادلة التالية:ويمكن حساب متوسط فترة انت
 (52عدد أسابيع السنة )× متوسط المخزون  متوسط فترة انتظار البضاعة بالمخزن = 

 تكلفة البضاعة المباعة  

( ÷ 52عدد أسابيع السنة )× متوسط فترة انتظار البضاعة بالمخزون = متوسط المخزون 
 تكلفة البضاعة المباعة

ما قلت هذه النسبة زادت فترة وكفاءة المشروع على تحويل البضاعة المخزونة وطبعا كل
إلى مبيعات وزيادة فترة وكفاءة جهاز البيع بالمشروع. وكلما طالت هذه الفترة يعنى تعرض 

 كود.مبيعات المشروع إلى الر 
 ثالثا: المؤشرات الخاصة بهيكل التمويل والمديونية:

عد محلل الائتمان تحليل هيكل تمويل المشروع وخاصة تسا التيمن المؤشرات الهامة 
 نشاط المشروع. فيالأموال المملوكة والأموال المقترضة وتأثيرها على تحقيق التوازن 

( الإهلاكالأصول )بعد  إجمالي÷ الأصول = حق الملكية  لإجمالينسبة حق الملكية  -1
×100 
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   100  ×   حق الملكية ـ نسبة حق الملكية لإجمالي الأصول = 1

 إجمالي الأصول )بعد الإهلاك(     

كلما كان اتجاه هذه النسبة إلى الزيادة يعنى اهتمام أصحاب المشروع بزيادة الأموال 
 للمشروع. الماليالمملوكة لتدعيم المركز 

حق ÷ نسبة الديون إلى حق الملكية = القروض متوسطة وطويلة الأجل  -2
 الملكية

 100   ×  القروض متوسطة وطويلة الأجل حق الملكية = ـ نسبة الديون إلى 2

 حق الملكية  

تظهر هذه النسبة العلاقة بين الأموال المقترضة بالنسبة للأموال المملوكة فإذا زادت 
نسبة القروض عن نسبة حق الملكية يعنى ذلك تعرض المشروع لدرجة عالية من 

ستقبل سوف تزيد، وعادة يفضل زيادة الم فيالمخاطر وعدم قدرته على سداد الائتمان 
حق الملكية عن ديون المشروع حتى يطمئن البنك إلى قدرة المشروع على سداد 

 الديون.
 الفوائد السنوية÷ معدل تغطية الفوائد = الأرباح قبل الفوائد والضرائب  -3

 معدل تغطية الفوائد =
 الأرباح قبل الضرائب + الفوائد السنوية 

 ية الفوائد السنو

 الفوائد السنوية÷ الأرباح قبل الضرائب + الفوائد السنوية 
قياس الكفاءة المالية للمشروع وقدرته على  فيويفيد اتجاه هذه النسبة خلال سلسلة زمنية 

 لسداد الالتزامات الناتجة عن الحصول على القروض. فيتحقيق الأرباح تك
أن قدرة المشروع على تغطية أعباء الدين فإذا زاد هذا المعدل خلال السلسلة الزمنية يعنى 

 المستقبل. فيالتعامل مع هذا العميل  فيأفضل وقد يطمئن هذا محلل الائتمان ويثق 
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الحكم على كفاءة استخدام  فيالمؤشرات التالية تساعد  رابعا: كفاءة استخدام الأموال:
 أصول المشروع:

 معدل دوران الأصول الثابتة =  -1
 صافي المبيعات السنوية لأصول الثابتة = ـ معدل دوران ا 1

 الأصول الثابتة  

للمشروع  الإيراداتيشير هذا المؤشر إلى كفاءة الأصول الثابتة وقدرتها على تحقيق 
 ستخدامطاقة الاعنى أيضا زيادة المبيعات السنوية. زيادة هذا المؤشر ي فيالممثلة 

للمشروع، وانخفاض هذا المعدل  ي الجار النشاط  زيادة فيللأصول وزيادة مساهمتها 
عملية استخدام  فيإلى وجود مشاكل و يشير إلى وجود طاقات عاطلة غير مستغلة 

 بالمشروع ويجب على محلل الائتمان تحرى ذلك. الإنتاجيةالأصول 
 
 الأصول إجمالي÷ المبيعات السنوية  فيالأصول = صا إجماليمعدل دوران  -2

 صافي المبيعات السنوية معدل دوران إجمالي الأصول = 

 إجمالي الأصول  

الأصول ومدى مساهمته الاستخدامات  لإجمالييقيس هذا المؤشر القدرة الايرادية 
 للمشروع. الجاري النشاط  إيراداتزيادة  فيالمختلفة 

 المستقبل: فيخامسا: قدرة المشروع على التوسع 
للمشروع  الجاري النشاط يمكن قياس ذلك من خلال تتبع تطور أرقام المبيعات أو 

للمشروع  هن الحكم على كفاءة الطاقة البيعي)مع التأكد مع ثبات الأسعار( حتى يمك
 وهل هناك مؤشرات بالزيادة أو النقص.
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 سادسا: المؤشرات الخاصة بالربحية:
يفاضل محلل الائتمان دائما بين خطر الائتمان وقدرة المشروع على تغطية أخطار 

سيحققها بناء على ربحيته خلال  التيلقرض، من خلال الأرباح الائتمان وسداد ا
 أهم المؤشرات الخاصة بالربحية. يليالفترات التاريخية. وفيما 

  مبيعات = الجنيهربحية  -1
يَّة الجنيه مبيعات =  بْحِّ  100×   مجمل الربح رِّ

 المبيعات السنوية 

 فييه يدخل للمشروع من كل جن المحققالربح  إجماليقياس  فييفيد هذا المؤشر 
وتطور هذه  نفس القطاع. فيصورة مبيعات. وبمقارنة هذا الربح مع الشركات المنافسة 

 خلال السنوات الماضية يعطى مؤشر عن كفاءة وربحية المشروع. النسبة
 =  المبيعات فيالربح إلى صا فينسبة صا -2

نسبة صافي الربح إلى صافي المبيعات 

= 

 100×   بصافي الربح قبل الضرائ

 المبيعات السنوية

ولا يختلف هذا المعدل عن ربحية الجنيه مبيعات ولكن بالطبع يقل عنه ويفيد لدراسة 
 الحكم على قدرة المبيعات على زيادة الأرباح. فياتجاهه 
 =  الربحالربح إلى مجمل  فينسبة صا -3
 100×  صافي الربح قبل الضرائب  نسبة صافي الربح إلى مجمل الربح = 

 مجمل الربح 

مصاريف التشغيل. لذلك يستخدم  فيالربح  فييتمثل الفرق بين مجمل الربح وصاو 
تكلفة التشغيل. وبالطبع  فيالتحكم  فيهذا المؤشر وذلك للحكم على كفاءة المشروع 

انخفاض تكاليف التشغيل وزيادة  الربح إلى مجمل الربح يعنى فيكلما زادت نسبة صا
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 ربحية المشروع.
× حق الملكية ÷ الربح قبل الضرائب  فيمعدل العائد على حق الملكية = صا -4
100 

 100× صافي الربح قبل الضرائب  على حق الملكية = العائدمعدل 

 حق الملكية 

تحقق لأصحاب المشروع. ويقارن هذا المعدل  الذييمثل هذا المؤشر معدل العائد 
الحكم  فيياس تطوره خلال سلسلة زمنية لنفس نوع النشاط، ويفيد ق النمطيبالمعدل 

لزيادة ربحية  اعلى ربحية المشروع. إذا زاد هذا المعدل خلال الفترة فهذا يعتبر مؤشر 
 المشروع.

 = معدل العائد على الاستثمار  -5
 100×  صافي الأرباح قبل الضرائب  معدل العائد على الاستثمار =    

 إجمالي الأصول 

 .المشروع فيلجميع الأموال المستثمرة  الإجماليةلربحية ويقيس هذا المؤشر ا
إلى أن استخدام النسب والمؤشرات المالية السابقة لتفسير القوائم  الإشارةويجدر 

المالية للعميل قد لا يعطى مؤشر واضح على قدرة العميل على النجاح أو الفشل. 
تحليل الائتمان ،  فية ولذلك هذه المؤشرات تستخدم كأحد الأساليب الكمية المساعد

ويفضل دائما مقارنة هذه المؤشرات ببعض المؤشرات النمطية للشركات المنافسة أو 
 للقطاع.

ن القوائم إالسابقة أنها تتصف بالثبات حيث  توجه للنسب التيومن الانتقادات 
معظم الحالات خلال فترات  فييوم معين و  فيللمشروع  الماليالمالية تظهر الموقف 

تقليل عيوب هذه المؤشرات قيام محلل الائتمان باستخدام سلسلة  في. ويساعد سابقة
 للعميل. الماليزمنية تاريخية طويلة وذلك لتقييم الموقف 
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الشركات الصناعية خلال  لإحدىوالحالة التالية تمثل مجموعة من القوائم المالية 
لأهم  صيليتف(. ويستتبع الحالة تحليل 2016 – 2014فترة ثلاث سنوات من )

 عن قدرة العميل على سداد ديون البنك. مبدئيالمؤشرات والنسب المالية وكذلك تقرير 

 حالة عملية عن تحليل القوائم المالية للعميل:
للقوائم المالية المقدمة من شركة الأمل الصناعية عن آخر  تفصيليبيان  يليفيما 

 لأحد البنوك التجارية. ( وذلك2017 /12 /31–2014 /12 /31ثلاث سنوات مالية )
ولقد طلبت الشركة قرض وذلك لتمويل رأس المال العامل، والمطلوب: تقدير الموقف 

للشركة وقدرتها على  الماليتقرير لمدير الائتمان يبين الموقف  وإعدادللشركة  المالي
 المستقبل: فيسداد القرض 
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 أولا: الميزانية العمومية:  شركة الأمل الصناعية 
 الأصول 2016 2015 2014

 
 

153000 
370800 
89100 
22500 

 
 

153000 
336600 
91350 
22500 

 

 
 

1530 
324900 
93600 
22500 

 

 الأصول الثابتة:
 أراضى

 الإهلاكآلات ومعدات بعد 
 الإهلاكسيارات بعد 

 شهرة المشروع
 

 اجمالى الأصول الثابتة
 الأصول المتداولة

 

 نقدية
 مدينون 

 مخزون مواد خام
 تام تاجإنمخزون 
 غير تام إنتاجمخزون 

635400 603450 594000 

 
 

238500 
426600 
91350 
157050 
120150 

 
 

27000 
469350 
112050 
171450 
131400 

 
 

34650 
560700 
122850 
188100 
138600 

 اجمالى الأصول المتداولة 1044900 911250 819000
 اجمالى  الأصول 1514700 1514700 1454400
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 الخصوم 2016 2015 2014
 

67500 
575550 

 

67500 
612000 

 

67500 
688050 

 رأس المال
 الأرباح المحتجزة

 اجمالى حق الملكية
قروض طويلة الأجل)أكبر من 

 خمس سنوات(
 الخصوم المتداولة:

 

 دائنون 
 ضرائب داخلية

 قرض قصير الأجل
 تسهيلات
 بنك دائن

 
 

 الخصوم المتداولة إجمالي

643050 679500 755550 
306900 289350 270900 

 
 

288900 
68850 
31050 
27000 
88650 

 
 

292050 
92250 
36450 
27000 
98100 

 
 

348750 
104850 
27000 
18000 
113850 

504450 545850 612450 

 وحق الملكية الخصوم إجمالي 1638900 1514700 145400
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 (2016 -2014حساب التشغيل لشركة الأمل الصناعية )
 بيان 2016 2015 2014 بيان 2016 2015 2014
 من ح/ـ المتاجرة 1889100 1698300 15358850 المشتريات 1298700 1165050 1076400

 )تكلفة إنتاج ما تم صنعه
     +رصيد أول المدة مواد خام 112050 91350 90900

 + ،، ،، تحت التشغيل 131400 120150 115650
1282950 1376550 1542150  

 يطرح منه:   

 مخزون آخر المدة مواد خام 122850 112050 91350
 م آخر المدة تحت التشغيل 138600 131400 120150
1071450 1133100 1280700  

 تكاليف صناعية مباشرة   
 مرتبات عمال المصنع 477000 448200 36090
 عدد وآلاتاستهلاك  30150 28350 27450
 قوى محركة 26550 23850 16650
 إيجار المصنع 47250 44100 39600
 مصاريف متنوعة أخرى  27450 20700 19800
 إجمالي المصروفات 608400 565200 46440
البضاعة  إنتاجتكلفة  1889100 1698300 1535850

 المصنوعة
1535850 1698300 1889100  
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 (2016 -2014اجرة لشركة الأمل الصناعية )حـ/ المت

 بيان 2016 2015 2014 بيان 2016 2015 2014
 المبيعات 2564550 2245950 1990350 تكلفة إنتاج البضاعة المباعة   

     تكلفة البضاعة المصنوعة 1889100 1698300 1535850

 مخزون إنتاج تام أول المدة 171450 157050 151650

1687500 1855350 2060550  

 مطروح منه:   
157050 

 
171450 

 
188100 

 
 مخزون إنتاج تام أخر المدة

 
إجمالي ربح المتاجرة )إلى أرباح  692100 562050 459900

 وخسائر(

1990350 2245950 2564550  1990350 2245950 2564550  
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 (2016 – 2014ية )حـ/ الأرباح والخسائر لشركة الأمل الصناع
 بيان 2016 2015 2014 بيان 2016 2015 2014

مجمل الربح )من  692100 562050 459900 المصروفات الثابتة:   
 حـ/المتاجرة

    مرتبات أعضاء مجلس الإدارة 112500 90000 67500

  مرتبات العاملين 191250 155700 133650

 ك فوائد ومصاريف بنو  57600 48600 44100

 إهلاك 31500 14400 15750

 مصاريف سفر  46350 43200 31050

 الرئيسي إيجارات المركز 27450 22950 18900

 قوي محركة 28800 20250 19350

 مصاريف متنوعة 75600 67050 47700

 إجمالي المصروفات 571050 462150 378000

 لربح قبل الضرائبصافي ا 121050 99900 81900

 ( الضرائب-) 27000 36450 31050

 صافي الربح بعد الضرائب 94050 63450 50850
459900 562050 692100  459900 562050 692100  

 (2016 /2014حساب توزيع الأرباح لشركة الأمل الصناعية ) 
 بيان 2016 2015 2014 بيان 2016 2015 2014
27000 

238500 

27000 

36450 

18000 

76050 
 التوزيعات المقترحة

 الأرباح المحتجزة

صافي الربح بعد  94050 63450 50850
 الضرائب

 
50850 63450 94050  50850 63450 94050  
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 بعض البيانات المستخرجة من المؤشرات النمطية للقطاع: يليوفيما 
 .2: 1يون إلى حق الملكية للقطاع. نسبة الد -1
 . 1:  1.5التداول  معدل -2
 . 1:  0.9نسبة السيولة  -3
 مرة(. 7 -2معدل دوران الأصول الثابتة )يتراوح بين  -4
 .%15لعائد على حق الملكية للقطاع معدل ا -5
 .%25ربحية الجنيه مبيعات  -6
 .% 6إجمالي الأصول معدل العائد على  -7

 مل الصناعية:وربحية شركة الأ الماليتقرير محلل الائتمان عن الموقف 
لشركة الأمل الصناعية.  الماليأهم الملاحظات الخاصة بالموقف  التالييوضح التقرير 

( تطور لأهم المؤشرات والنسب المالية للشركة خلال الفترة من 5/1ويبين جدول رقم )
(2014- 2016.) 
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 (1 /5جدول رقم )
 تطور أهم المؤشرات المالية لشركة الأمل الصناعية

 ملاحظات 2016 2015 2014 مؤشرات الماليةالنسب وال
 مؤشرات السيولة: -1

 رأس المال العامل فيتطور صا 1 /1

رأس المال العامل إلى الزيادة  فييتجه صا 4324500 365400 314500
 خلال الفترة

 نسبة التداول 2 /1

 نسبة السيولة 3 /1

1.62  :1 
 

89- : .1 

1.671 
 

91 .-:1 

1.71  :1 
 

97 .- :1 

تحسن مستمر وتتفق مع المعدل  فيسبة الن
 1.5:1 النمطي

أقل من الواحد الصحيح ولكن معدل القطه 
0.9 :1 

 كفاءة رأس المال العامل: -2

 معدل دوران البضاعة 1 /2

 فترة انتظار البضاعة بالمخزن  2 /2

 فترة التحصيل 3 /2

 مهلة السداد للموردين 3/4

 

 مرة 9.9

 أسبوع5.2

 شهر2.50

 شهر3.22

 

 ةم10.3

 أسبوع 5.1

 شهر3.51

 شهر3.00

 

 مرة10.4

 أسبوع4. 8

 شهر2.6

 شهر3.22

 

معدل دوران البضاعة )كفاءة جهاز  زيادة
 البيع(

 انخفاض فترة انتظار البضاعة بالمخزن.

 

بين فترة التحصيل  امن الواضح أن هناك توازن
 ومهلة السداد

 مؤشرات هيكل التمويل والمديونية: -3

 ية لاجمالى الأصولنسبة حق الملك 1 /3

 نسبة القروض إلى حق الملكية 2 /3

 معدل تغطية الفوائد  3 /3

 

44.1% 
2.10 
 مرة2.86

 

1.46% 
2.35 
 مرة3.6

 

1.46% 
 2.79 

 مرة3.10

 

 .هناك اهتمام بزيادة حق الملكية

 يقل الاهتمام بالتمويل عن طريق القروض.

زيادة  فيقدرة الأرباح على تغطية الفوائد 
 مستمرة

 كفاءة استخدام الأموال: -4

 معدل دوران الأصول الثابتة 1 /4

 الأصول إجماليمعدل دوران  2 /4

 

         مرة13. 3

 مرة1.34

 

 مرة3.72

 مرة1.48

 

 مرة4.32

 مرة1.56

 

الأصول الثابتة واتفقت مع  إنتاجيةزادت 
 (.7 -2) النمطيالمعدل 

 قدرة المشروع على التوسع: -5

 اتتطور أرقام المبيع 1 /5

 

 ـــــــ

 

12.8% 

 

14.00% 

 

عن عام  1986عام  فيزادت المبيعات 
1985. 
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 مؤشرات الربحية: -6

 ربحية الجنيه مبيعات 1 /6

 

 فيالربح إلى صا فينسبة صا 6/2
 المبيعات

 إجمالي التشغيل إلى نسبة مصروفات 6/3
 الأرباح

 

 معدل العائد على حق الملكية 4 /6

 

 مارمعدل العائد على الاستث 5 /6

 
23.1  

 
 

%4% 

 

17.8% 

 

12.7% 

 

5.6 % 

 

25% 

 

4.4 % 

 

17.8% 

 

14.7% 

 

6.6 % 

 

27 % 

 

4.7% 

 

17.5 % 

 

16% 

 

7.4% 

 

ربحية الجنيه مبيعات  فيهناك تحسن طفيف 
 % متوسط(25)نسبة القطاع 

 

 تحافظ الشركة على النسبة بثبات.
 

تحافظ الشركة على مصروفات التشغيل بمعدل 
 ثابت.

 

بالزيادة خلال الفترة )جاوز معدل تطور النسبة 
 (1986الصناعة عام 

حقق معدل العائد إلى الاستثمار تطور بالزيادة 
 خلال الفترة.

التحسن خلال الفترة  اتجهت مؤشرات السيولة إلىبالنسبة لمؤشرات السيولة:  -1
ت رأس المال العامل وكذلك نسبة التداول والسيولة واتفقت هذه المؤشرا حيث زاد صافى

 .الماليمع النسب النمطية للقطاع مما يعزز موقفها 
عملية تحصيل المبيعات الآجلة  فيكان هناك كفاءة  كفاءة رأس المال العامل: -2

حيث ثبتت فترة التحصيل نسبيا خلال الفترة كما قامت الشركة بسداد الالتزامات إلى 
 شهور. 3المتوسط  فيالموردين حيث كانت فترة السداد 

يدا أن هناك توافق بين سياسة التحصيل ومهلة السداد حيث يقوم المشروع ولاحظ ج
شهور مما ينظم  3شهر ويسدد للموردين خلال  2.5بتحصيل التزامات العملاء خلال 

 المواعيد. فيللمشروع فرصة السداد  ويوفرعملية السداد 
ت الآجلة يظهر واضحا أن الموردين على استعداد لمنح الشركة مهلة سداد للمشتريا

صالح  فييمنحها المشروع للعملاء وهذا طبعا يكون  التيأعلى من فترة الائتمان 
 مرة إلى 9.9دل دوران البضاعة من لاحظ زيادة مع المشروع لتنظيم عملية السداد.

نفس الوقت هناك انخفاض  فيلنمو مبيعات الشركة و  ارة مما يعطى مؤشر م 10.4
ار البضاعة بالمخازن مما يعطى مؤشر عن كفاءة مستمر خلال الفترة بالنسبة لانتظ
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تحويل البضاعة المخزونة إلى مبيعات وعدم وجود ركود بالنسبة لمنتجات  في الإدارة
 المستقبل. فيالشركة وهذه علامة جيدة ومؤشر لجودة نشاط المشروع 

هيكل  فيمن الواضح عدم وجود خلل  مؤشرات هيكل التمويل والمديونية: -3
من  والإقلال( الذاتيحيث التزام الشركة بتدعيم حق الملكية )التمويل  التمويل من

الاعتماد على الديون الخارجية ويبدو هذا واضحا من خلال نسبة حق الملكية إلى 
( مرة وهى النسبة النمطية للقطاع. لاحظ أيضا أن قدرة 2القروض حيث تزيد عن )

زدياد مستمر مما يعطى اطمئنان عن ا فيالأرباح على تغطية أعباء الديون )الفوائد( 
 .ة المشروع على سداد أعباء الديون قدر 
تستخدم الشركة الأصول الثابتة بكفاءة ومعدل دوران  كفاءة استخدام الأموال: -4

زيادة مستمرة خلال الفترة ويتناسب هذا المعدل مع معدل القطاع  فيالأصول الثابتة 
ى الأصول إلى الزيادة خلال الفترة، ,تشير مرة( ويتجه أيضا معدل دوران اجمال7 -2)

 .الجاري تنمية النشاط  فيهذه النتائج إلى زيادة مساهمة استخدامات المشروع 
يلاحظ من تطور مؤشرات الربحية خلال الفترة إلى ثبات قدرة  مؤشرات الربحية: -5

قيق معدلات إلى زيادة ربحية المشروع باستمرار مع تح بالإضافةالمشروع على توليد أرباح 
   2016عام  فيمتساوية أو مرتفعة عن مؤشرات القطاع. معدل العائد على الاستثمار 

 ( وكذلك معدل العائد على حق الملكية.%6% أعلى من معدل القطاع )7.4وصل إلى 
الربح  فيأيضا من المؤشرات الهامة ثبات تكاليف التشغيل حيث كانت نسبة صا

% خلال الفترة وهذا يعطى انطباع عن قدرة  17.7 المتوسط فيالمبيعات  فيإلى صا
مصروفات التشغيل مع زيادة الربحية. وهذا المؤشر يطمئن  فيالتحكم  فيالشركة 

 المستقبل. في المحققةالبنك على قدرة الشركة على سداد الالتزامات من خلال الأرباح 
ر إلى أن وردت بهذا التقرير نستطيع أن نشير باختصا التيمن خلال الحقائق 

سيولة الشركة بحالة جيدة وتدير رأس المال العامل بكفاءة حيث تنخفض فترة احتفاظ 
الشركة بالمخزون وتوازن الشركة بكفاءة بين سياسات التحصيل للمبيعات وسياسات 
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 عن التزام الشركة قبل الغير. اجيد االسداد للالتزامات مما يعطى انطباع
زن تزيد فيه نسبة حق الملكية عن المديونية مما يعطى وتتمتع الشركة بهيكل تمويل متوا

مؤشر عن اهتمام أصحاب المشروع بتدعيم الشركة دائما وعدم الاهتمام الزائد بالحصول على 
للتمويل. وأخيرا يدعم الحقائق والنتائج السابقة كفاءة استخدام الأموال  رئيسيالديون كمصدر 

 شرات النمطية للقطاع.تساوى المؤ  التيربحية الشركة المعتدلة 
وبذلك يمكن أن توصى بأن هذا العميل جيد ويتوافر لديه القدرة على السداد ومن الممكن 

ضوء البيانات المتاحة بالقوائم المالية. على أن  فيأن يصبح عميل ائتمان مع البنك، وذلك 
عة العميل عن سم التحري العناصر الأخرى الخاصة بتحليل الائتمان مثل  باقييتم استكمال 

الموافقة  إعطاء فيالموازنة النقدية والاستفادة من خبرات البنك السابقة مع العملاء  وإعداد
 النهائية على منح الائتمان.

 Cash Budget Analysis المتوقع للعميل: النقديقياس التدفق  4 /5
المالية للعميل  إلى جانب اعتماد محلل الائتمان على البيانات التاريخية وذلك لتقييم القدرة

فأنه من المفضل دائما الاعتماد على تقدير المقبوضات النقدية والمدفوعات النقدية المتوقعة 
للعميل. ومما هو جدير بالذكر أن من المشاكل الأساسية المتعلقة بالاعتماد على البيانات 

وات السابقة مع السن إنجازوعن  الماضيالتاريخية للقوائم المالية أنها تعطى فقط انطباع عن 
سداد القرض سوف تأتى من  إعادة فييستطيع العميل استخدامها  التيالعلم أن الأرباح 

 للعميل. النقديفائض التدفق  فيالأرباح المتوقعة أو من خلال صا
يهتم البنك بالدرجة الأولى بالتأكد من توافر السيولة النقدية المتوقعة نتيجة أنشطة العميل 

تستخدم لذلك الموازنة  التيخدام العميل لقرض البنك، ومن الأساليب وكذلك نتيجة لاست
النقدية. وعادة ما يتعاون محلل الائتمان مع العميل على تحديد أهم عناصر هذه الموازنة من 

 خلال البيانات المتوافرة وتقديرات العميل.
ة العمومية لشركة المنار الميزاني يليفيما  الموازنة النقدية: إعدادكيفية  التاليويوضح المثال 

كذلك بعض البيانات والمعلومات المتوقعة ابتداء و  2015 /12 /31 فيعن العام المنتهى 
 :2016حتى نهاية الربع الثالث من عام  1/2016 /1من 
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 الميزانية العمومية لشركة المنار
 2015 /12 /31 فيعن العام المنتهى 

 الخصوم فرعى اجمالى الأصول فرعى اجمالى

 

 

 

 
16000 

 

 

 

 

 

 

 

 
40000 

 

 

 

 
 

14000 
 

 
8000 
4000 
4000 

 

 الأصول الثابتة:

  آلات

 معدات

 أثاث

 

 اجمالى الأصول الثابتة

 الأصول المتداولة

 نقدية

 عملاء )مدينون(

 أوراق قبض )عملاء(

 أخرى  قبضأ. 

 مخزون 

 

 لهاجمالى الأصول المتداو 

 أصول أخرى:

 مستحقة إيرادات

 تأمينات

 مدفوعات مقدمة

 الأخرى أجمالي الأصول 

 

 إجمالي الأصول

 

 

 
37000 

 

 

 

 

 

 

 

 
34000 

 

 

 

 

 

16000 
10000 
11000 

 

 رأس المال

 أرباح محتجزة

 تاحتياطيا

 اجمالى الملكية

 الخصوم المتداولة

 موردون )دائنون(

 دفع)موردون( أوراق

 بنك دائن

 قرض قصير الأجل

 دائنون آخرون 

 تسهيلات من البنك

 اولةاجمالى الخصوم المتد

 

 

 

 

 

 

 

 

 اجمالى الخصوم

 
 

3000 
2000 

 

5000 
10000 

 

10000 
3000 

 

 
 

12000 
8000 
5000 
5000 
10000 

 

 
 

4000 
4000 
6000 

 

70000 70000 

 فإذا علمت البيانات التالية عن الأنشطة المتوقعة للشركة:
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 المبيعات التقديرية خلال الفترة: -1
 المبيعات التقديرية الشهور

 14000 يناير
 26000 فبراير
 22000 مارس

 22000 بريلأ
 38000 مايو

 48000 يونيو
 18000 يوليو

 16000 أغسطس
 14000 سبتمبر

 %. 50نسبة المبيعات النقدية إلى المبيعات الآجلة  -2
 فترة التحصيل للمبيعات الآجلة شهر. -3
 . 1000قدره  ري شهمؤجرة للغير بإيجار  مباني -4
 جنيه شهريا. 5000مقابل  الإنتاجيقوم المشروع بتأجير أحد خطوط  -5
 جنيه شهريا. 4000مايو وسبتمبر بواقع  شهري  في الإنتاجسيتم بيع مخلفات  -6
 .2016شهر يوليو  فيسيتم استرداد التأمينات  -7
 .2016شهر أغسطس  فيالمستحقة  الإيراداتسيحصل المشروع  -8
شهر  فيق القبض الواردة بالميزانية من أعمال غير البيع سوف تسترد أورا -9

 .2016مارس 
وطرح الآلات القديمة للبيع  الإنتاجيتوقع أن يقوم المشروع بتحديد أحد أقسام  -10

جنيه  2000شهر فبراير وقدره  فيواتفق المشترى على سداد الثمن بقسطين الأول 
 مبر.شهر سبت فيجنيه  4000قدره  والثاني
 جنيه وتتم كلها بالأجل. 20000حدود  فيالمشتريات الشهرية المتوقعة  -11
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 مهلة السداد شهر. -12
 جنيه. 8000المرتبات الشهرية  -13
 جنيه. 4000 الشهري  الإيجار -14
 شهري  إهلاكجنيه شهريا تتضمن قسط  3000مصروفات أخرى قدرها  -15
 جنيه لكل شهر. 500سطس مارس، أغ شهري جنيه، وديون معدومة عن  1000
 جنيه. 1000 الشهري قسط التأمين  -16
 .2016شهر يونيو  فيالميزانية  فيسيتم تصفية الدائنون المتنوعون  -17
 .2016شهر يوليو  فيسيسدد القرض قصير الأجل  -18
 .2016يجب سدادها بحد أقصى سبتمبر تسهيلات البنوك  -19

، 2016الفترة من يناير حتى نهاية الربع الثالث الموازنة النقدية من  إعدادوالمطلوب: 
 وبيان الحالة النقدية المتوقعة للعميل.
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 2016من يناير حتى سبتمبر :  الموازنة النقدية لشركة المنار عن الفترة
 سبتمبر أغسطس يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير بنود

 المقبوضات:
 مبيعات نقدية
 مبيعات آجلة

 إيجار
 إنتاجخط  ارإيج

 بيع مخلفات
 تأمينات مسددة

 مستحقة إيرادات
 أوراق قبض غير العملاء

 أ. ق عملاء
 عملاء

 آلات مباعة

 
7000 

-- 
1000 
5000 

-- 
-- 
-- 
-- 

5000 
8000 

-- 

 
13000 
7000 
1000 
5000 

-- 
-- 
-- 
-- 
-- 
-- 

2000 

 
11000 
13000 
1000 
5000 

-- 
-- 
-- 
500 
-- 
-- 
-- 

 
11000 
11000 
1000 
5000 

-- 
-- 
-- 
-- 
-- 
-- 
-- 

 
19000 
11000 
1000 
5000 
4000 

-- 
-- 
-- 
-- 
-- 
-- 

 
24000 
19000 
1000 
5000 

-- 
-- 
-- 
-- 
-- 
-- 
-- 

 
9000 
24000 
1000 
5000 

-- 
4000 

-- 
-- 
-- 
-- 
-- 

 
8000 
9000 
1000 
5000 

-- 
-- 

4000 
-- 
-- 
-- 
-- 

 
7000 
8000 
1000 
5000 
4000 

-- 
-- 
-- 
-- 
-- 

4000 

 29000 27000 43000 49000 40000 28000 35000 28000 26000 المقبوضات اجمالى
 المدفوعات:

 مشتريات آجلة
 مرتبات شهرية

 شهري ايجار 
 م. أخرى 

 قسط تأمين
 الدائنون الآخرون 

 قروض قصيرة الأجل
 تسهيلات بنوك

 أوراق دفع موردون 
 موردون 

 
-- 

8000 
4000 
2000 
1000 

-- 
-- 
-- 

2000 
3000 

 
20000 
8000 
4000 
2000 
1000 

-- 
-- 
-- 
-- 
-- 

 
20000 
8000 
4000 
1500 
1000 

-- 
-- 
-- 
-- 
-- 

 
20000 
8000 
4000 
2000 
1000 

-- 
-- 
-- 
-- 
-- 

 
20000 
8000 
4000 
2000 
1000 

-- 
-- 
-- 
-- 
-- 

 
20000 
8000 
4000 
2000 
1000 
10000 

-- 
-- 
-- 
-- 

 
20000 
8000 
4000 
2000 
1000 

-- 
10000 

-- 
-- 
-- 

 
20000 
8000 
4000 
1500 
1000 

-- 
-- 
-- 
-- 
-- 

 
20000 
8000 
4000 
2000 
1000 

-- 
-- 

3000 
-- 
-- 

 38000 34500 45000 45000 35000 35000 34500 35000 20000 اجمالى المدفوعات
 (9000) (7500) (2000) 4000 5000 (7000) 500 (7000) 6000 الفائض والعجز المتوقع

 (17000) (8000) (500) 1500 (2500) (7500) (500) (1000) 6000 الفائض والعجز المتجمع
 

 فائض التدفق النقدي فيلشركة المنار أنه بالرغم من قدرة صايتضح من الموازنة النقدية 
جنيه إلا أن بنهاية  500وتحقيق فائض قدره  2016من تغطية العجز حتى شهر يوليو عام 
 جنيه. 17000محتمل قدره  نقديالربع الثالث سوف تواجه الشركة عجز 
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المبالغ اللازمة  يالجمإويوازن محلل الائتمان بين حجم الائتمان المطلوب من العميل و 
 .النقديالتدفق  فيلتغطية العجز ثم تحديد قدرة العميل على سداد هذا القرض من صا

قائمة الدخل التقديرية والقوائم المالية التقديرية بصفة عامة  إعدادومما هو جدير بالذكر أن 
ين والفوائد الأرباح المتوقعة وقدرة العميل على سداد أقساط الد فيالتعرف على صا فييفيد 

 الأرباح المتوقعة. فيمن صا
 

 تحليل الائتمان: فيتستخدم  التيالأساليب والنماذج الكمية  5 /5
Using Quantitative Models for Bank Credit Analysis 

يستخدم عادة محلل الائتمان العديد من المؤشرات العامة والمؤشرات غير الكمية 
ك للاستفادة من جميع البيانات المتاحة عن العميل إلى المؤشرات الكمية وذل بالإضافة

)سواء أشخاص أو شركات( وذلك لتحديد جودة العميل وقدرته على سداد القرض 
 إلى الاستفادة من خبرته السابقة خلال فترة عمله بالبنك. بالإضافة

على الاستفادة من خبرة  Quantitative Modelsوتتركز فكرة النماذج الكمية 
حديد ت فينموذج يساعد  إعداد فيالتعامل مع العملاء خلال الفترات السابقة  فيالبنك 

أو التفرقة بين التمايز  فيالنماذج الكمية  هذهوتساعده  Client Qualityجودة العميل 
سداد القرض( والعميل غير  فيالعميل الجيد )العميل ذو قدرة مالية ويتوقع نجاحه 

 ماته قبل البنك(.بالتزا فييتوقع ألا ي الذيالجيد )
 



 . أسامة الأنصاري أ.د             2017               _إدارة القروض وتحليل الائتمان5

 183 

ـ -تستخدم الشركات العالميةوكذلك  ع فـي مـنح المبيعـات الآجلـة خاصة التـي تتوس 
للعملاء والبيـع بالتقسـيط مثـل شـركات الإسـكان وكـالات السـيارات ومحـلات بيـع الأدوات 

أنظمــــة وأســــاليب متقدمــــة وذلــــك لتحديــــد جــــودة عميــــل الائتمــــان  -بالتقســــيط هالكهربائيــــ
  ،فـــــــــــــــــــــــــراد وذلـــــــــــــــــــــــــك قبـــــــــــــــــــــــــل مـــــــــــــــــــــــــنح الائتمـــــــــــــــــــــــــانالتجـــــــــــــــــــــــــاري خاصـــــــــــــــــــــــــة الأ

 ومــــــــــــــــن الأســــــــــــــــاليب شــــــــــــــــائعة الاســــــــــــــــتخدام نظــــــــــــــــام تســــــــــــــــجيل الــــــــــــــــنقط للعميــــــــــــــــل 
Credit Scoring Systems. 

 وسيناقش الكاتب في هذا الجزء الأسلوبين التاليين:
 نظام تحليل الائتمان باستخدام طريقة تسجيل النقط. - 1 /5 /5
 يز.اأسلوب التم - 2 /5 /5

  Credit Scoringمن الأفراد:     جيل النقط لتحليل الائتمانأسلوب تس  1 /5 /5
أسلوب تسجيل النقط من الأساليب الكمية الإحصائية الحديثة التي  ُ  يُعتبَر

 ؛Consumer Creditم لتحليل الائتمان الخاص بالأشخاص أو المستهلكين ُ  تُستخد
ن أن يطو ِّرها ع سلوك العميل في ضوء بعض الخصائص التي يمكوذلك عن طريق توق  

محلل الائتمان التجاري من خلال خبرته في التعامل مع العملاء في الماضي، 
استخدام قائمة استقصاء أو نموذجًا لحساب نقاط كل  ُ  وباستخدام هذا الأسلوب يتم  

 عميل.
يقوم العميل أو محلل الائتمان بتسجيل خصائص كل عميل في هذا النموذج بناءً 

( والخاص 5/2ح بشكل )نة لكل خاصية. مثل النموذج الموض  على نقاط أو أوزان معي
م بواسطة إحدى الشركات التي تقوم ببيع السيارات ُ  والذي يُستخد ،بتسجيل نقاط العميل

 لتجار التجزئة والمستهلك النهائي بالتقسيط.
إن الأوزان أو النقاط الخاصة بكل سؤال بالنموذج تعتمد على خبرة شركة بيع 

. فعلى سبيل المثال، تشير أو البنك في التعامل مع العميل البيع الآجلالسيارات في 
 مرتفعالنقاط إلى أن العملاء الذين لا يتوافر لديهم تليفونات بالمنزل يكون لديهم احتمال 
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 لعدم السداد عن الذين تتوافر لديهم تليفونات بالمنزل.
الخاصة بكل عميل من خلال النموذج أو الاستقصاء تجميع النقط  ُ  وهكذا يتم  
وذلك للمساعدة في  ؛Predetermined Scoreل نمطي محدد مسبقًا ُ  ومقارنتها بمعد  

ى مجموع اتخاذ قرار رفض أو قبول طلب العميل للحصول على البيع الآجل ويُسم  
والذي يقيس احتمال عدم السداد  ،Credit Risk Scoreالنقط للعميل في هذه الحالة  

 بالنسبة لكل عميل.
ل ُ  الموافقة على منح الائتمان التجاري للعملاء أصحاب النقط أعلى من المعد   ُ  يتم  و 

ده الشركة Cut Off Point (Score)النمطي  ويُرفَض طلب العميل صاحب  ،الذي تحد ِّ
 النقط الأقل من المعدل النمطي.

 David Durand (1)وأول من أدخل نماذج تسجيل النقط لتحليل الائتمان ديفيد دارند
حيث قام الباحث بتحليل عينة من القروض الجيدة والرديئة لأحد البنوك التجارية وبناء على 

وفيما  يلي شرح مبسط لهذا  عناصر رئيسية 9ذلك قام بتطوير النموذج الذي يعتمد على 
 النموذج.

 

                                                           

 ( لمزيد من التفصيل راجع في ذلك:1)

- David Durand, Risk Elements in Consumer Instilment Financing, (New 

York: National Burea of Economic Research, 1941). 





   ( 5/2) شكل  

 قائمة تسجيل النقط للعميل

 الائتمان كارت نقاط النقط     التليفون -1

  العميل اسم     يوجد لا عند الأقارب بالمنزل

 ------------------------     صفر 1 5

         الإقامة -2

 تمليك منزل
تمليك منزل 

 بالتقسيط

يؤجر 

 منزل

يعيش مع 

 آخرون

يؤجر 

 شقة

يؤجر 

 ةحجر

 العنوان 

 ------------------------  صفر صفر 1 2 3 6

  حسابات مع البنوك -3

 مجموع نقاط ائتمان العميل     أكثر من حساب حساب واحد يوجد لا

 ------------------------ 6 4 صفر

  سنوات الإقامة بالعنوان الحالي -4

أقل من 

 نصف سنة
 سنة 7-3 سنة 2من 

 7أكثر من 

 سنوات

   
تقيييييق نقييياط العمييييل إيا كانييي  قيمييية 

 جنيه 2000الائتمان من صفر إلى 
 4 3 1 صفر

  عدد أفراد أسرة العميل )متضمنة العميل( -5

 7أكثر من  6 - 3 2 1

صف   

  -ر

18 

 سنة

19 – 21 
أو  22

 أكثر

 صفر 3 4 2
رف

 ض

ارجع للمركز 

 الرئيسي
 قبول

  الدخل الشهري بالجنيه -6

أقل من 

900 

901 - 

1100 

1101 -

1400 

1401– 

1700 

 أكثر  من

1700 

  
إيا كانييييي  قيمييييية المبيعيييييات 

 5000-2001لآجلة من ا
 8 6 2 1 صفر

  طول فترة العمل الحالي )سنة( -7

 سنوات  8 7 – 3 2 -نصف  أقل من

صف   

-ر

21 

19-21 
أو -22

 أكثر

 4 2 1 صفر
رف

 ض

ارجع للمركز 

 الرئيسي
 قبول

  ( ٪النسبة المئوية للمبيعات الآجلة )  -8

أقل من 

50٪ 
50 - 69 70-84 85-99 

   
يمة الائتمان إيا كان  ق

 5000-2001الآجل من 
    صفر 1 3 5

  (5-__  -نقاط اختيارية لمحلل الائتمان نتيجة المقابلة الشخصية )+ -9

 23 -صفر 
22-24 

أكثر من 

25 

ارجع للمركز  رفض

 الرئيسي
 قبول

                            إجمالي نقاط العميل -10
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 نقطة. 30سنة بحد ٍّ أقصى  20دة لكل سنة أكثر من العميل نقطة واح يمُنَح السن: -1

 نقطة للمرأة. 40صفر للرجل،  الجنس: -2

نقطة لكل سنة استقرار في المسكن  4.2العميل  ُُ يمُنَح الاستقرار في مقر ِّ الإقامة: -3

 نقطة. 42الحالي بحد ٍّ أقصى 

 يؤثر طبيعة نقطة للوظائف الجيدة التي لا 55العميل  ُُ يمُنَح درجة خطر الوظيفة: -4

 نشاطها على قدرة العميل على السداد.

والتيي زيييد مين  ،العميل صفر نقطة للوظائف الخطرة حسب طبيعة النشاط ُُ ويمُنَح -

 احتمالات عدم السداد.

 نقطة لباقي الوظائف. 16العميل  ُُ يمُنَح -

يحصل العاملون في المشروعات العامة والحكومية  نوع النشاط والصناعة: -5

 نقطة إضافية. 21سوق المال على والبنوك و

نقطة لكل نقطة سنة استقرار في  5.9يحصل العميل على  الاستقرار في العمل: -6

 نقطة. 59العمل بحد ٍّ أقصى 

 يحصل العميل على النقط التالية في حالة زوافر الأصول التالية: ممتلكات العميل: -7،8،9

 نقطة 45    حساب بالبنك   -7

 نقطة 35   عقارات وأراضٍّ  -8

 نقطة 19  بوليصة زأمين على الحياة -9

سلوب النقط في ازخاذ قرار أوالمثال التطبيقي التالي يوضح كيف يمكن استخدام 

 الموافقة على البيع الآجل للعميل.
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موا للحصول موا للحصول مثال:  توافر لديك البيانات التالية عن عميلين من الأشخاص الذين تقد  مثال:  توافر لديك البيانات التالية عن عميلين من الأشخاص الذين تقد  
  ما يلي البيانات الخاصة بكل منهم:ما يلي البيانات الخاصة بكل منهم:وفيوفي  ،،على بضاعة بالائتمان التجاري على بضاعة بالائتمان التجاري 

 125فإذا علمت أن النقط المعيارية للتفرقة بين العميل الجيد والعميل غير الجيد هي: 

 ؛نقطة فإنه عميل جيد 125نقطة. إذا كان إجمالي نقاط العميل أكبر من أو زساوي 

ذا كان إجمالي ا إأم  من البنك  الاقتراضأو  ،وبالتالي يمكن السماح له بالبيع بالتقسيط

ويرُفضَُ طلبه للحصول على الائتمان  ،نقطة فإن العميل غير جيد 125النقط أقل من 

 التجاري.

 

 العميل الثاني العميل الأول الخصائص

 سكرتيرة في فندق محاسب في أحد البنوك الوظيفة -1

 سنة  35 سنة 30 السن -2

 سيدة رجل الجنس -3

 سنة 12 سنوات 5 ة العملمدَّ  -4

 سنوات 10 سنوات 6 في الإقامةالاستقرار  -5

 يوجد يوجد  بالبنكي  حساب جار -6

 تمتلك منزلاا  لا يوجد عقارات وأملاك -7

 يوجد لا يوجد بوليصة تأمين -8
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 تحليل ائتمان العملاء باستخدام طريقة النقط
 جدول تسجيل نقط العملاء

 العميل الثاني )سكرتيرة( العميل الأول )المحاسب( خصائص العميل
 15 10 السن -1

 40 صفر الجنس  -2

 42 25 استقرار الإقامة-3

 16 55 الوظيفة -4

 21 21 الصناعة والنشاط -5

 59 29 استقرار العمل -6

 45 45 البنكب جاري  حساب -7

 35 - عقارات وأراضى -8

 19 - بوليفة تأمين -9

 292 185 إجمالي النقط

التالية  وذلك بسبب الخصائص ؛لاحظ أن مجموع نقط السكرتيرة أعلى من المحاسب
وبناءً على النقط  .(الجنس/ امتلاكها للعقارات وبوليصة التأمين/ فرق السن والخبرة)

الموافقة على منح الائتمان التجاري للعميلين  ُ  المعيارية الموضوعة فإنه يُمنَح
 125أعلى من  لأن مجموع النقط الخاصة بكل منهموذلك  ؛)المحاسب والسكرتيرة(

 .نقطة
وبالإضافة إلى أسلوب النقط فإن محلل الائتمان يعتمد على مجموعة من العوامل 

رات والبيانات المتوافرة عن شخصية وسمعة العميل وذلك للموافقة  ؛الأخرى والمؤش ِّ
 ولقياس قدرة ورغبة العميل على إعادة الدفع. ،بصفة نهائية على منح القرض

الًا آخر لاستخدام أسلوب النقط في ( يعطي مث5/2والنموذج التالي شكل رقم )
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لاحظ أن هذا النموذج يعطي وزنًا لكل خاصية  ،تحليل الائتمان لأحد الشركات التجارية
 والتي يمكن أن تؤث ِّر في النهاية على قرار منح الائتمان. ،متوافرة لدى العميل

 : (1)خطوات إعداد النموذج الخاص بتسجيل النقط لتحليل الائتمان
 Good Clientsومـات تاريخيـة كاملـة عـن مجموعـة العمـلاء الجيـدين تجميـع معل -1

وكــذلك بيانــات العمــلاء غيــر  ،الــذين قــاموا بســداد القــروض فــي مواعيــد اســتحقاقها
 وذلك بغرض تحليلها. ؛فوا عن السدادالجيدين الذين توق  

ـــــد أهـــــم الخصـــــائص الجيـــــدة المتـــــوافرة فـــــي طلبـــــات الائتمـــــان   -2  Creditتحدي

Application مـن العوامـل التـي تسـاعد  ُ  والتـي يمكـن أن تُعتبَـر ،هؤلاء العمـلاءل
 ُ  ويــتم   ،Credit Worthinessفــي التنبــؤ بمتانــة المركــز المــالي لعميــل الائتمــان 

ـــر بالشـــكل الـــذي  أيضًـــا تحديـــد مجموعـــة مـــن الـــنقط والأوزان لكـــل خاصـــية أو متغي ِّ
 يساعد في التفرقة بين خصائص العميل الجيد وغير الجيد.

 Pilotم هــذه الأوزان والــنقط فــي عمــل دراســة استكشــافية أوليــة تجريبيــة ُ  ســتخدتُ  -3

Study .لعينة من الحسابات الجيدة وغير الجيدة 

الــذي يســاعد فــي  Cutoff Scoreاختبــار مجمــوع الــنقط النمطــي أو المعيــاري   -4
ـــقُ علـــى هـــذا المجمـــوع  ،اتخـــاذ قـــرار الموافقـــة علـــى جـــودة العميـــل أو العكـــس ويُطلَ

د ُ  وقد تكون في شكل مجال معين وليس مجر   ،ري منطقة الرفض أو القبولالمعيا
ــم خطــر عــدم  ُ  العميــل هــذا المجــال يُعتبَــر ُ  وإذا لــم يتعــد ،نقطــة واحــدة عمــيلًا يعظ ِّ

 الدفع.

                                                           

 ( المصدر الأساسي لهذا الجزء:1)

Stuart Valentine and Stan Mason, Banking, (London : Hooder and 

Stoughton, 1984), PP. 74 – 76 . 
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وذلـــك  ؛م مــع الأســاليب التقليديــة للإقــراضُ  د مــن جــودة هــذا النظــام يُســتخدوللتأك ــ -5
تنتاجها من نظام تسجيل النقط مقبولـة مـن إدارة اس ُ  د من أن القرارات التي تم  للتأك  

ل ُ  وذلـك للحكـم علـى كفـاءة المعـد   ؛ويمكن أيضًـا إجـراء اختبـارًا إحصـائيًا ،الائتمان
 م في عملية التفرقة بين العميل الجيد والعميل غير الجيد.ُ  النمطي الذي يُستخد

لمعـد ِّ لـذلك بصـفة تقوم إدارة الائتمان بتقييم نظام تسجيل النقط من خلال النموذج ا -6
وذلــك لتطــوير قــوة هــذا النمــوذج وقدرتــه علــى التنبــؤ بــالقرض الجيــد وغيــر  ؛دوريــة
 الجيد.

 



 . أسامة الأنصاري أ.د             2017               _إدارة القروض وتحليل الائتمان5

 196 

 Credit Scoring Systemمثال على نظام تسجيل نقط الائتمان   :(5/3شكل رقق )

 النقط العوامل  النقط  العوامل 

 محل الإقامة ) مؤجر/ مستأجر( :

 )أ( يمتلك / مشتـرى 

 يجار)ب( إ

 )جـ( بدون إجابة

 )د( أخرى

 :الحاليالعنوان  فيمدة الإقامة 

 شهور  6)أ( أقل من 

 سنه 2شهور ـــ  6)ب( 

 سنه 6.5سنه ـــ  2)جـ( 

 سنه 6.5)د( أكثر من 

 )هـ( لا يوجد

 الحالية:الوظيفة  فيمدة العمل 

 سنه 1.5)أ( أقل من 

 سنوات 3ـــ  1.5)ب( من 

 سنه 5.5سنوات ـــ  3)جـ( 

 ( على المعاش)د

)هـ( بدون عمل ويحصل على نفقة/ يعول أطفال: يحصل على 

 مساعده من الدولة

 سنه  5.5)و( أكثر من 

 )ر( يعمل بصناعات منزليه 

 الدولة)ز(بدون عمل أو رعاية من 

 )ح( بدون أجابه

 سـن طالب القرض :

 سنه  45)أ( أقل من 

 سنه أو أكثر  45)ب( 

 )جـ( بدون أجابه 

 

  

40 
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25 

 

12 

15 

22 
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12 

 

12 

15 

25 
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25 

 

48 

25 

12 

12 
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20 

4 

 

 معاملات البنك :

 )أ( حساب جارى وحساب ادخار

 )ب( حساب جارى 

 )جـ( حساب ادخار

 )د( حساب ادخار وقرض أو حساب جارى وقرض.

 )هـ( قرض فقط

 )و( لا يوجد أي مما سبق

 )ر( بدون أجابه 

 :ماليةتزكيه من شركات أو مؤسسات 

 خطاب تزكيه واحد )أ(

 )ب( أثنين أو أكثر

 )جـ( لا يوجد

 )د( بدون أجابه 

 السنويأجمالي الدخل 

 جنيه  1500)أ( صفر ـــ 

 جنيه 3000ـــ  1500)ب( 

 جنيه 5000ـــ  3000)جـ( 

 جنيه 10000ـــ  5000)د(  

 جنيه 1000)هـ( أكثر من 

 الشهرية:الالتزامات 

 جنيه 100)أ( صفر ـــ 

 جنيه 300ـــ  100)ب( 

 جنيه 300)جـ( أكثر من 

 )د(  لا يوجـد

 )هـ( بدون أجابه

 لترتيب العميل : ةنقط

 )أ( لا يوجد أي تحريات عن العميل 

 )ب( لا يوجد إي سابق تعامل 

 )جـ( نقطتين ضعف أو أكثر

 )د( نقطة ضعف واحدة 

 ) لا يوجد نقاط ضعف ( إيجابي)هـ( ترتيب 
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هناك استخدامات عديدة لأسلوب النقط تساعد إدارة  مزايا أسلوب تسجيل النقط:
 البنك على تحقيق المزايا التالية:

ع ارتفـاع م فـي تقليـل حـالات الائتمـان المتوق ـُ  من الأساليب الممتازة التي تُسـتخد -1
 دما تكون سياسة الشركة تهدف إلى تقليل الائتمان.وخاصة عن ،درجة خطرها

 تساعد هذه الطريقة على تحسين عملية التنبؤ والرقابة على ربحية الشركة. -2

عــــة التــــي يمكــــن أن تحــــدث فــــي التــــأثير علــــى طلبــــات رات المتوق  اســــتنتاج التغي ــــ -3
 الائتمان.

اسطة مدير تساعد هذه الطريقة في الرقابة على تنمية مهارات محلل الائتمان بو  -4
 بالإضافة لوضع أساليب وأدلة عمل داخلية. ،الائتمان

ــرات الكميــة الإضــافية التــي تُســتخد -5  ؛م إلــى جانــب الأســاليب الأخــرى ُ  مــن المؤش ِّ
 وذلك للحكم على جودة العميل.

يساعد أسلوب تسجيل النقط في إمداد الإدارة العليا بمعلومات تساعد في عمليـة  -6
 ن.تخطيط وإدارة سياسات الائتما

  لتحليل الائتمان: لتحليل الائتمان:   التمايزالتمايزاستخدام أسلوب استخدام أسلوب   22//55//55
DDiissccrriimmiinnaattee  AAnnaallyyssiiss  ((DDAA))  TTeecchhnniiqquuee  FFoorr  CCrreeddiitt  AAnnaallyyssiiss    

يختلف قرار منح الائتمان للأشخاص عن قرار منح الائتمان بالنسبة للشركات 
 ،حيث تكثر المتغي ِّرات التي تؤث ِّر على اتخاذ قرار الائتمان ؛ومشروعات الأعمال

 جه الشركة أيضًا مشكلة في تحديد العميل الجيد والعميل غير الجيد.وتوا
وهناك بعض الأساليب والطرق الكمية التي يمكن أن تساعد على تصنيف 

م هذه الأساليب ُ  وعادة ما تُستخد ،وتحديد درجة الخطر بالنسبة لطلب الائتمان ،العميل
وبناءً على  ،مل مع العملاءفي بناء نموذج على أساس خبرة الشركة السابقة في التعا
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 المؤشرات الكمية لكل عميل.
التمايز من الكتاب والباحثين والعاملين في البنوك أسلوب  عدد كبيراستخدم 

Discriminate Analysis  (DA)   فرقة يستخدم للت يحصائإوذلك لبناء نموذج
 .(1)ميل اتخاذ قرار قبول أو رفض طلب العو جيد الغير بين العميل الجيد والعميل 

د   Multipleويتشابه هذا الأسلوب الإحصائي مع أسلوب الانحدار المتعد ِّ

Regression Analysis (MRA)  من حيث دراسة تأثير مجموعة من العوامل
 Dependentعلى أحد المتغي ِّرات التابعة  Independent Variablesالمستقل ة 

Variable وذلك للتنبؤ بسلوك متغي ِّر تابع  ؛م مجموعة العوامل المستقل ةُ  حيث تُستخد
رت في سلوك هذا المتغي ِّر التابع خلال في المستقبل أو لتحديد أهم العوامل التي أث  

 فترات معينة.
ويستخدم الكاتب المثال المبسط التالي كمدخل تمهيدي لشرح استخدام أسلوب 

 . (2)في تحليل الائتمان التمايز 
منح الائتمان لكل الطلبات الجديدة على سبيل منح الائتمان لكل الطلبات الجديدة على سبيل بفرض قيام أحد البنوك ببفرض قيام أحد البنوك ب  المثال:المثال:

  ..التجربة. قام البنك أيضًا بتسجيل متغيرين فقط لكل عميل عند تقديم طلب الائتمان التجربة. قام البنك أيضًا بتسجيل متغيرين فقط لكل عميل عند تقديم طلب الائتمان 

  ((11)س )س           المتغي ِّر الأول: حجم المشروعالمتغي ِّر الأول: حجم المشروع
 (2)س      المتغي ِّر الثاني: نسبة السيولة

العميل في نهاية  تسجيل بيانات هذه المتغي ِّرات بصرف النظر عن قيام ُ  وقد تم  
                                                           

 ( لمناقشة أسلوب التمايز بشيء من التفصيل، راجع فى ذلك:1)

- Joseph F. Hair, et al., Multivariate Data Analysis, (Oklahoma : Petroleum 

Publishing Company, 1979). 

 ( هذا المثال مشابه للمثال الذي قدمه المصدر التالي:2)

- James C. Van Horne, Financial Management and Policy, (London : Prentice 

– Hall Int., 1977), pp. 402 – 406. 
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 فترة التجربة بسداد القرض أم لا. وعند حلول موعد سداد القرض:
  >> عميل جيد <<إذا قام العميل بسداد القرض يصنف تحت مجموعة 

 >> عميل غير جيد <<ف العميل عن السداد يصنف تحت مجموعة إذا توق  
ة( يمكن مستقل  ومن خلال توافر بيانات عن حجم المشروع ونسبة السيولة )عوامل 

وبين قيام العميل  ،ةأن ننشئ علاقة أو نرسم خط تمييز يفر ِّق بين هذه العوامل المستقل  
بالسداد أم لا )جيد/ غير جيد( كعامل تابع. فهل يستطيع البنك بتحليل ودراسة هذه 

 العلاقة أن يتنبأ بجودة عميل الائتمان الجديد مستقبلًا.
  ا في الشكل التالي:يمكن تمثيل هذه العلاقة بيانيً 

 العلاقة بين حجق المشروع ونسبة السيولة السريعة لعميل الائتمان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( العلاقة بين حجم مشروع العميل ونسبة السيولة. بتمثيل 5/4يبين الشكل رقم )
هذه العلاقة بيانيا لكل عميل يمكن أن نحدد الخط الذي يمي ِّز أو يفر ِّق بين العميل 

حجم 
المشروع

ريعة لعميل  العلاقة بين حجم المشروع ونسبة السيولة الس
الائتمان

(5/4)شكل 

عميل جيد

عميل غير جيد

نسبة 
السيول

ة

خط معادلة 
التمييز

1س

2س
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 منطقة التداخل

وحتى يمكن الوصول لهذه العلاقة من الناحية الإحصائية  يل غير الجيد.الجيد والعم
 المبسطة التالية:التمايز نستخدم معادلة 

 2+ ب س  1ف = أ س 

 = نسبة السيولة 2س    ،= حجم مشروع العميل 1حيث س 
 أ، ب = معاملات المتغيرات المطلوب حسابها من خلال هذه المعادلة.

ونحن نهدف إلى  ،ية أو إجمالي النقط لكل عميل جديدالمعيار التمايز ف = نقط 
  >> ف<<حل المعادلة حتى نستطيع حساب 

 خط معادلة التمييي. (5/5) ويبي ِّن الشكل التالي

 منحنى يبين منطقة التداخل 

 (5/5شكل )

 جيدالغير لعميل عة ابين مجموعة العميل الجيد ومجمو

 ف
 ف ج

 2+ ب س1ف = أ س

 عميل غير جيد عميل جيد

احتمال   

أن يكون 

 االعميل جيد

 أو غير جيد

 ف 

 يزاقيمة معادلة التم المعيارية التمايزنقطة 

 *ف ف غ

 ـ*
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يبي ِّن الشكل السابق منطقة العميل الجيد على اليمين ومنطقة العميل غير الجيد على 
ا بين العميل الجيد والعميل غير لاحظ أيضًا أن هناك منطقة تداخل تجمع م ،الشمال

في التفرقة بين التمايز ما أمكن استخدام أسلوب ما صغرت منطقة التداخل كل  الجيد. وكل  
 العميل الجيد والعميل غير الجيد.

ولكن  ،ل إلى )ف( وهي نقطة الرفض أو القبول المعياريةونظريا نريد التوص  
وعلى  ؛المعيارية تقع داخل هذه المنطقة نظرًا لوجود منطقة التداخل فإن نقطة الرفض

ذلك يمكن تحديد النطاق الذي عن طريقه نستطيع أن نمي ِّز بين العميل الجيد والعميل 
 ولذلك فالأفضل دائمًا تحديد هذا النطاق. ،غير الجيد

 ،نقطة 2.10إلى  1.70فعلى سبيل المثال إذا كان هذا النطاق يقع بين 
قبول أو رفض طلب ثبت إحصائيا أنها تستطيع اختيار و ة وبافتراض أن العينة المختار 

ونرفض  ،نقطة 2.1عميل الائتمان. فإننا نقبل العميل الذي يحقق نقطًا أعلى من 
، بالنسبة للعملاء الذين يحققون نقطًا تقع ما 1.7العملاء الذين يحققون نقطًا أقل من 

 ،ة أخرى ُ  ئتمان مر  ( فيمكن إعادة فحص طلب الا2.1 – 1.7بين منطقة التداخل )
وفي ضوء سياسة الائتمان الداخلية  ،ونعيد تقييم موقفهم في ضوء المعلومات المتاحة

 للبنك.
 

ح الشكل رقم ) في تحليل التمايز ( التمثيل البياني لاستخدام أسلوب 5/6ويوض ِّ
 الائتمان حيث يجمع بين الشكلين السابقين.

عن مدخل مبسط جدًا لاستخدام  وتجدر الإشارة إلى أن المثال السابق عبارة
وذلك  ؛في تحليل الائتمان ودون الدخول في التفصيلات الإحصائيةالتمايز أسلوب 

 لتبسيط هذا المفهوم للقارئ.
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د: أسلوب التماأسلوب التما د: يز المتعد ِّ   MMuullttiippllee  DDiissccrriimmiinnaattee  AAnnaallyyssiiss      يز المتعد ِّ
المستقلة التي تؤثر المتعدد وجود عدد من المتغي ِّرات التمايز بأسلوب  ُ  يُقصَد

في المثال السابق كان هناك متغي ِّران مستقلان فقط، ولكن عادة ما  ،على المتغير التابع
 يوجد أكثر من متغي ِّر مستقل يؤث ِّر على المتغي ِّر التابع.

د في إعداد نموذج للتنبؤ بالعميل الجيد وغير التمايز م أسلوب ُ  يُستخد المتعد ِّ
ولقد  ،كما سبق شرح المفهوم على الصفحات الماضيةالجيد عند تحليل الائتمان 

خصص الكاتب هذا الجزء لشرح بعض الدراسات التي استخدمت هذا الأسلوب في 
 الواقع العملي.

 

 في تحليل الائتمان  التمايزالتمثيل البياني لأسلوب 

 عميل جيد عميل غير جيد

 طقة رفضمن منطقة قبول
نسبة 

 السيولة

 ضعيف

 جيد

حجم 

 المشروع

 منطقة التداخل

 1س

 2س

 (5/6شكل )

 ف
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( 1)يرجع الفضل أساسا لأدوارد التمان
Edward I. Altman  في تشجيع العديد من

لتحديد درجة الخطر عند المتعدد وذلك التمايز الباحثين والبنوك على استخدام أسلوب 
منح الائتمان أو في تحديد جودة العميل أو في تحديد أهم العوامل التي يمكن أن 

 تستخدم في التفرقة بين مجموعتين.
يز المتعدد في التفرقة بين الشركات التي أفلست اتمان أسلوب التمالاستخدم أدوار 

 حة ماليا(.)الشركات الفاشلة ماليا( والشركات التي لم تفلس )الناج
 

 5س 1.2+  4س 1.4+  3س 0.06+  2س  1+  1س 3.3ف = 
 100×  الأرباح قبل الضرائب والفوائد     ل العائد على الأصول = = معد   1س

 إجمالي الأصول
 صافي المبيعات      .   ل دوران الأصول = = معد   2س

 إجمالي الأصول        
 القيمة السوقية لحق الملكية=   3س

 مة الدفترية للديون القي 
 100× الأرباح المحتجزة= نسبة الأرباح المحتجزة لإجمالي الأصول =  4س

 إجمالي الأصول              
 100× رأس المال العامل= نسبة رأس المال العامل لإجمالي الأصول =  5س

 إجمالي الأصول        

                                                           

 صيل راجع في ذلك:( لمزيد من التف1)

* Edward I. Altman, "Financial Ratios, Discriminate Analysis and Prediction 

of Corporate Bankruptcy", Journal of Finance, Vol. 23, September 1968, 

pp.589 – 609. 
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ر عام لقياس الشركات الناج >> ف<< وهي التي حققت  ،حةللمعادلة على أساس مؤش ِّ
والشركات التي حققت نقط أقل من تلك حدث لها  ،نقطة 2.7ل نقط أعلى من ُ  معد  

 إفلاس.
التمايز قيام العديد من الباحثين والبنوك باستخدام أسلوب التمان دوارد إواستتبع دراسة 

د  عوذلك لتطوير بعض النماذج التي يمكن أن تساعد مدير الائتمان في توق   ؛المتعد ِّ
 نجاح أو فشل الشركات في سداد الديون.

لقياس  الإحصائيةبتطبيق أحد الأساليب  Robert Libbyوقد قام روبرت لوبى 
بنجاح أو فشل  للتبوءقدرة النسب المالية للشركات على مساعدة محلل الائتمان 

 .(1)الشركات ماليا
لة، ٪ شركات فاش50٪ شركات ناجحة، و50شركة  60استخدم الباحث عينة من 

حسابها من سنة إلى ثلاث سنوات قبل حدوث الفشل  ُ  نسبة مالية تم   12وعدد حوالي 
اختيار هذه العينة على أساس  ُ  ولقد تم   ،المالي العام وعدم القدرة على سداد الديون 

وذلك  ؛نسبة مالية اختار النموذج خمس متغي ِّرات فقط )نسب( 12من بين الـ  عشوائي.
اختبار هذا النموذج في  ُ  ولقد تم   ،ناجحة والشركات الفاشلة ماليًاللتفرقة بين الشركات ال

 سلوب التفرقة:أوفيما يلي أهم النسب التي اعتمد عليها  أكثر من بنك.
 100×    صافي الربح           =   ل العائد على الأصولمعد    -1

 إجمالي الأصول                                   
 

 100×    الأصول المتداولة     المتداولة إلى المبيعات = نسبة الأصول   -2
                                                           

 :)يهالباحث اعتمد أساسا على أسلوب يطلق عل ن( لمزيد من التفصيل راجع في ذلك )لاحظ أ1)

Principal Components Analysis. 

* Robert Libby, "Accounting Ratios and The Prediction of Failure : Some 

Behavioral Evidence", Journal of Accounting Research, (Spring, 1975), pp. 150 – 

161. 
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 المبيعات                                        
 الأصول المتداولةنسبة التداول =      -3
 الخصوم المتداولة          
 100× الأصول المتداولة           نسبة الأصول المتداولة إلى إجمالي الأصول =  -4

 إجمالي الأصول                                                        
 100×   النقــــدية                نسبة النقدية إلى إجمالي الأصول  =   -5

 إجمالي الأصول                                                
بوء بالشركات نتلولقد أثبتت الدراسة نجاح مثل هذه النماذج الإحصائية وذلك في ا

 .( 1)جيدة عند تقديم شركة جديدة لطلب الائتمانالغير الجيدة والشركات 
دات استخدام النماذج الكمية لتحليل الائتمان: دات استخدام النماذج الكمية لتحليل الائتمان:محد ِّ   محد ِّ

إن استخدام الأساليب الكمية لتحليل الائتمان لا تغني عن قيام محلل الائتمان 
رات الأخرى العامة وغير  بقياس قدرة العميل على السداد باستخدام كافة البيانات والمؤش ِّ

 وفي ضوء حساسية محلل الائتمان وخبرته السابقة. ،الكمية
رًا مكملًا أو مساعدًا يتم   ُ  وتُعتبَر بناؤها على  ُ  هذه الأساليب والنماذج الكمية مؤش ِّ

وبناءً على بيانات تاريخية تقيس العميل  ،أساس خبرة البنك في التعامل مع العملاء
رات ويتوق   يل غير الجيد.الجيد والعم ف نجاح هذه الأساليب على توافر بيانات ومؤش ِّ

 د من ذلك.مالية حقيقية دقيقة وموثوق في دقتها، وعلى القائم بتطوير النماذج أن يتأك  
وما يعاب على الأساليب والنماذج الإحصائية والكمية هو عدم قدرتها على الأخذ 

رات ا لتي يصعب قياسها بشكل كمي مثل علاقة البنك مع في الاعتبار العوامل والمؤش ِّ
من  ُ  وبعض هذه العوامل التي يصعب تحويلها إلى متغي ِّرات كمية يُعتبَر ،العملاء

                                                           

ج والأسـاليب الإحصـائية فـي تحليـل ( لمزيد من التفصيل بشأن اسـتخدام أسـلوب التمـايز المتعـدد والنمـاذ1)
 الائتمان يمكن الرجوع إلى المراجع الواردة من نهاية هذا الفصل.
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رات الأساسية عند اتخاذ قرار الائتمان.  المؤش ِّ
يصعب التنبؤ  Market Riskهناك أيضًا بعض الأخطار مثل أخطار السوق 

وقياس قدرته على  ،وتؤثِّر في تحليل ائتمان العميل ،ميةبها باستخدام هذه الأساليب الك
 السداد.

الإشارة إلى أن خصائص السوق المالي وخصائص  ُ  وفي نهاية هذا الجزء، أود  
العملاء التي يعمل في ضوئها الشركات، بالإضافة إلى ظروف السوق ومدى استقراره 

لتي يمكن استخدامها من تؤد ِّي إلى أن كل مؤسسة مالية تعمل على تطوير الأساليب ا
رات عامة أو غير كمية أو كمية.  واقع خبرتها العملية لتحليل الائتمان سواء أكانت مؤش ِّ

 

 ( 1) هيكل تسعير القروض )تحليل ربحية عميل الائتمان للبنك( 6 /5
Customer Profitability Analysis CPA 

بل تبدأ مرحلة أخرى  مهمة محلل الائتمان بالموافقة على طلب العميل، تنتهيلا 
 خاصة بتحديد تكلفة أو سعر القرض للعميل وذلك بناء على درجة الخطر المقدرة.

 فيوتقوم البنوك التجارية بتحديد أسعار القروض وذلك طبقا للأسعار السائدة 
يقدمها البنك  التيالأسواق المالية. ويجب أن تغطى سياسة التسعير تكلفة الخدمات 

 دائنة والمدينة سواء مقابل تكلفة حقيقية أو تقدم بالمجان.لحسابات العميل ال
 وبصفة عامة هناك ثلاث طرق لتحديد سعر الفائدة للعميل المقترض:

 Base Rate  الأساسيعلى أساس هامش فوق سعر الفائدة  -1
                                                           

 ( مصدر هذا الجزء أساسا:1)

* Joseph F. Sinkey, Jr., Commercial Bank Financial Management, (New York 

: Macmillan Publishing, 2000) pp. 332 – 227. 

* George H. Hemple, et al., Bank Management, (New York : John Wiley and 

Sons, 2005), pp. 400 – 408 . 
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 LIBORعلى أساس هامش أعلى من سعر الليبور   -2
 عر فائدة ثابت.سساس معدل على أ -3

تغطى درجة الخطر المتوقعة  الأساسيتضاف إلى السعر  التيش ونسبة الهام
بالنسبة للقرض )قسط الخطر(. كما يتوقف تحديد نسبة الهامش على حجم القرض 

 .الماليإلى متانة مركزه  بالإضافةيقدمها العميل  التيوأجله، والضمانات 
بنك نتيجة وتتأثر ربحية القرض بالنسبة للبنك بالخسائر المحتمل أو يواجهها ال

بعض  إعسارلوجود احتمال توقف بعض العملاء عن الدفع. وطالما هناك احتمال 
 فيالعملاء عن إعادة سداد القرض، وهناك حالات للديون المعدومة والمشكوك 

تحصيلها لذلك فإن من المؤثرات الهامة عند اتخاذ قرار تخصيص وتسعير القرض هو 
لدفع لكل نوع من أنواع القروض على حدة ولكل تحديد نسبة الخسائر الناتجة عن عدم ا

 .على حدةنوع من الأنشطة 
وعلى الجانب الآخر، فإن عميل الائتمان يحصل على مجموعة أخرى من الخدمات 
والسلع المالية من البنك. ولذلك فقد قامت البنوك الحديثة باستخدام أسلوب تحليل ربحية 

تحصل  التي الإيراداتتفاصيل عتبار الا في حتى تأخذعميل الائتمان للبنك وذلك 
 تتحملها وذلك للحسابات المدينة والدائنة لكل عميل على  حدة. التيعليها والتكاليف 

يعطى البنك ربحية  الذيوبناء على هذا الأسلوب فإنه يجب تسعير القرض بالشكل 
ة والمصروفات. وبعبارة أخرى فإن أسلوب تحليل ربحي الإيراداتمناسبة تعكس هذه 

الاعتبار  فييساعد محلل الائتمان على أن يأخذ  ةتحليلي إطارعميل الائتمان يوفر 
 جميع الأنشطة الخاصة بالعميل مع البنك وذلك عند تسعير القرض.

 ويتضمن هذا الأسلوب تحديد الحسابات التالية:
 حصل عليها البنك نتيجة لحسابات العميل. التيحساب الإيرادات  -1
 خدمة مخاطر الائتمان وكذلك إدارة حسابات العميل.حساب تكاليف  -2
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تحققت للبنك من  التيالأرباح  فييبين صا الذيالربح والخسارة  فيحساب صا -3
 خلال علاقاته مع العميل.

 وسيتم توضيح طريقة استخدام هذا الأسلوب من خلال الحالة العملية التالية: 
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 حالة عملية "شركة سفير لتجارة السيارات" 

دولار  5.250.000حصلت "شركة سفير لتجارة السيارات" على قرض قدره  **
وفقا لبرنامج استخدام  التجاري وذلك لتمويل عملية توريد وتوزيع سيارات من بنك النيل 

القرض المقدم من العميل خلال فترة الاستخدام تبين أن المبلغ المستخدم قدره 
من جملة  31/12/2016إلى  1/2016 /1دولار فقط خلال الفترة من  1.800.000

 القرض الممنوح لها.
جزء المستخدم من القرض حتى % سعر فائدة على ال12** ويتقاضى البنك 

% على الجزء الغير مستخدم من 0.5رها وكذلك عمولة ارتباط قد 31/12/2016
 القرض.

 ** تحصلت الشركة المصاريف التالية لخدمة القرض:
 مصاريف خدمة القرض: -

 دولار     72            اريف إدارية        )أ( مص
 دولار   600    يف قانونية           )ب( مصار 

 دولار    3000     دراسة طلب العميل )جـ( م.
 :ةخدمات بنكية عام -

 دولار   3600           )أ( عمولات               
 دولار   840             )ب( م. تحولات          

 التجاري ات شركة سفير لدى بنك النيل ** حساب
 دولار  187500     ( 2016 /12 /31حساب جارى )رصيد  -
 دولار  75000    شهادات استثمار                                    -
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 الجاري % على الحساب 3.5وتستحق الشركة عائد قدره 
 ار% على شهادات الاستثم10.35وعائد قدره                    

 :التالينقدية داخلية من الودائع بالشكل  تاحتياطيا** ويقوم البنك بخصم 
 .الجاري لحساب  نقدي احتياطي% 18
 % لشهادات الاستثمار.3

 .10: 1البنك  في** نسبة رأس المال وحق الملكية إلى الأصول الخطرة 
 % .30 الماضي** معدل العائد على حق الملكية ورأس المال للعام 

% 9.6 للإقراضيخصصها البنك  التيالداخلية  الإضافيةالأموال  فية صا** تكلف
 (.الداخلي)تكلفة سعر التحويل 

 لاحظ أن:
 لتمويل قرض العميل = الإضافيةالأموال  فيصا

 –مقابل زيادة رأس المال  –مبلغ القرض المطلوب 
 النقدية لحسابات الودائع. تالاحتياطيا –حسابات الودائع للعميل 

 ل البنك التكاليف التالية لخدمة حسابات العميل:** تحم
 دولار  1800     ف عامة على القرض               )أ( مصاري

 دولار  4500)ب( تكاليف شيكات وخدمات أخرى للعميل       
 دولار  630يف تحويلات خارجية للحسابات الدائنة  )جـ( مصار 

 من الدين المستخدم.% 0.5بنسبة  ةوزسويقي)د( تكاليف إدارة الدين 
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 إعداد حساب إيرادات البنك. -1 المطلوب:
 تحملها البنك لإدارة حسابات العميل. التيإعداد حساب التكاليف  -2
 استخدمها البنك لتمويل القرض. التي الإضافيةالأموال  فيإعداد حساب صا -3
 ربحية البنك نتيجة حسابات العميل وأنشطته المختلفة. فيحساب صا -4
 التيالتكاليف  فيصا لإجماليأرباح البنك بالنسبة  فيإذا علمت أن نسبة صا -5

% حتى يمكن منح الائتمان. فهل ترى أن سعر ا لفائدة 10تحملها يجب ألا تقل عن 
 أم لا. علل.... فييحقق للبنك عائد كا

 ** حل حالة شركة سفير لتجارة السيارات:
 التي الإيراداتهذا الحساب على جميع  ويحتوى  البنك: إيراداتأولا: إعداد حساب 

 حصل عليها البنك نتيجة للحسابات المدينة والدائنة والخدمات المقدمة للشركة:
 القيمة  =   دولار                 التجاري حـ/ إيرادات بنك النيل 

 كلي فرعي بيان
متوسط سعر )  %12×  1800000قرض تجارى : فوائد القرض -1

 (الفائدة
 216000 

  عمولة الارتباط: -2
(5250000 – 1800000 = )3450000  ×0.5% 

  
17250 

   مصاريف خدمة القرض:  -3
  72 )أ( مصاريف إدارية

  600 )ب( مصاريف قانونية
 3672 3000 )جـ( م. دراسة طلب العميل

   خدمات بنكية عامة: -
  3600 )أ( عمولات

 4440 840 )ب( م. تحويلات
  241362 
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  نيًا: حساب صافي الأموال الإضافية التي استخدمها البنك وذلك لتمويل القرض: نيًا: حساب صافي الأموال الإضافية التي استخدمها البنك وذلك لتمويل القرض: ثاثا

  يتم إعداد هذا الحساب بناء على المفاهيم التالية: يتم إعداد هذا الحساب بناء على المفاهيم التالية: 
وعليـــه الاحتفـــاظ  ،أن البنـــك ســـوف يتحمـــل نســـبة خطـــر نتيجـــة لإقـــراض العميـــل -1

بجــزء مــن رأس المــال وذلــك لمقابلــة الأصــول الخطــرة. لــذلك لا بُــد  مــن حســاب 
 س المال الإضافي اللازم لتغطية مخاطر الأصول الخطرة. رأ

 .10: 1بما أن رأس المال: الأصول الخطرة = 
 إذن رأس المال الإضافي اللازم لتغطية خطر القرض =

 1× القرض الممنوح 
 ــــــــــــ
10 

 دولارات منحت في شكل قرض(. 10)أي أن البنك سيحتفظ بدولار مقابل كل 
 دولار 180.000=     1×  180000 =
 10  

دولار، أي يجب توفير  180.000وطالما سيقوم البنك بزيادة رأس المال بمبلغ 
تمويل إضافي لرأس المال ويقابل هذا طبعًا تكلفة الفرصة البديلة لهذه الأموال التي 

 30ذهبت لرأس المال، وتساوي هذه التكلفة معدل العائد على حق الملكية ورأس المال )
.)% 

% من قيمة رأس المال الإضافي وذلك لتغطية  30ي أن البنك سيتكلف )أ
 مخاطر القرض(.

× إذن تكلفة رأس المال الإضافي للبنك = رأس المال الإضافي لمقابلة الخطر 
 %(. 30× )معدل العائد على حق الملكية ورأس المال 
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 دولار 54000=  30×  180000=        
100  

وتُمثل تكلفة الخطر المتوقع نتيجة لمنح  ،ة إلى حساب التكاليفوتُرَح ل هذه التكلف
 الائتمان. 

 النقدي الاحتياطيأن البنك سوف يستخدم حسابات الودائع للعميل )بعد خصم  -ب
سوف يقوم  المتبقيتخصيص قرض العميل والجزء  فيالمطلوب الاحتفاظ به( وذلك 

ناء على التكلفة الداخلية للأموال )سعر البنك بتوفيره من ودائع العملاء الآخرين وذلك ب
 (.الداخليالتحويل 

 المطلوبة لتمويل القرض = الإضافيةالأموال  فيوبناء على ما سبق فإن صا
 اجمالى القرض الممنوح للعميل مطروح منه:

الأموال اللازمة لزيادة رأس المال وحق الملكية )سيوفرها البنك لتغطية خطر  -أ
 الائتمان(

المطلوب لكل حساب من  النقدي الاحتياطيدائع العميل بعد طرح أرصدة و  -ب
 النقدية غير متاحة للتخصيص كقروض( تالاحتياطياحسابات الودائع )لاحظ أن هذه 

إذن صافي الأموال الإضافية التي يجب أن يوفرها البنك من وَداَئِّع العملاء 

% )زكلفة  9.6بتكلفة قدرها  1393500الآخرين وذلك لتمويل قرض شركة سفير 

 التمويل الداخلي( =

ا  133776=     9.6     ×     1393500    دولارا

 100  

 .ويرحل هذا المبلغ إلى حساب التكاليف
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 استخدمها البنك لتمويل شركة سفير   )دولار( التي الإضافيةالأموال  فيصا
 منح للعميل الذياجمالى القرض 

 يطرح منه:
 رأس المال )أ( الأموال اللازمة لزيادة

 لشركة سفير الجاري )ب( الحساب 
 %18المطلوب  النقدي الاحتياطي -

 )جـ( شهادات استثمار شركة سفير
 %3المطلوب  النقدي الاحتياطي -

 
 
 

187500 
33750 

 

1800000 
 
(180000) 
 

 

(153750) 
 
(72750) 

75000 
2250 

 

 1393500 لعميلاستخدمها البنك لتمويل ا التي الإضافيةالأموال  فيصا

 تحصلها البنك لإدارة حسابات العميل: التيثالثا: حساب التكاليف 
تحملها البنك بصفة مباشرة أو غير  التييحتوى هذا الحساب على كل التكاليف 

قدمت  التيمباشرة وذلك لخدمة الحسابات المدينة والدائنة وكذلك الخدمات الأخرى 
ف خدمة خطر الائتمان، وتكاليف التمويل هذه التكلفة، تكالي فيللعميل. ويدخل 

 بين محفظة الودائع ومحفظة القروض. الداخلي
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 حـ/ تكاليف بنك النيل التجارى                  )دولار(
 تكلفة الأموال: -1

 %30×  180000رأس المال  في)أ( تكلفة الزيادة 
 %9.6×  1393500التمويل  فياستخدمها البنك  التي)ب( تكلفة الأموال 

 %3.5×  187500 الجاري )جـ( الفوائد المدفوعة للحساب 
 %10.35×  75000)د( الفوائد المدفوعة لشهادات الاستثمار 

 :والإدارةتكلفة الخدمات  -2
 )أ( مصاريف عامة

 )ب( تكاليف خدمة شيكات وخدمات أخرى للعميل.
 )جـ( مصاريف تحويلات خارجية
 %0.5×  1800000)د( مصاريف إدارية وتسويقية 

 
 
 
 
 
 

 

1800 
4500 
630 

 

9000 

 
 

54000.0 
133776.0 

 

6562.5 
7762.5 

 
 
 

 

 

 

 

15930.0 
 218031.0  التكاليف إجمالي

 ربحية البنك: فيرابعا: صا
 التكاليف – الإيراداتربحية البنك =  فيصا

 دولار 23331=   218031 – 241362=                        
 التيدولار نتيجة للأنشطة والخدمات  23331دره ربح ق فيإذن سيحقق البنك صا

 لعميل )شركة سفير(.لقام بها 
 :التكاليف فيربح البنك من العملاء إلى اجمالى صا فينسبة صا

 صافي الربح =
= 

23331 ×  100  =10.7 % 

  218031 إجمالي التكليف 
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نجد أنها أعلى % 10نح الائتمان سبة بالمعدل المقبول من البنك لموبمقارنة هذه الن
 . (1)فيمكن قبول القرض وسيحقق البنك عائد كا أي% 0.7بمقدار 

 فيسيتحملها. وإذا لم يك التيوبين الأخطار  فيويوازن البنك عادة بين العائد الصا
هذه الحالة يجب تحميل العميل بسعر فائدة  فيهذا العائد لتغطية الخطر المتوقع ف

 أعلى.
التعرف على أهم  فيحية العميل بالنسبة للبنك يفيد فإن أسلوب تحليل رب ،وأخيرا

سيتحملها البنك، وقد يشجع هذا  التيوأيضا التكاليف  الإيراداتتحقق  التيالأنشطة 
الأسلوب البنك على زيادة الأنشطة التسويقية حتى يقبل العميل على الاستفادة من 

 خدمات البنك وزيادة ربحية البنك.
تغير  أيسية لبنود الحسابات السابقة وذلك لقياس تأثير يمكن استخدام تحليل الحسا

 هذه الحسابات على ربحية البنك. فيالبنود الواردة  في

                                                           

( يمكن مقارنة هذه النسبة بتكلفة التمويل الداخلية أيضا، وفى الغالب يجبب أن يحقبق البنبك نسببة أعلبى 1)

 منها.
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 ملخص الفصل: 5/7
البنك  فيأثار هذا الفصل العديد من القضايا الهامة الخاصة بإدارة محفظة القروض 

لتعرف على أهم . ركزت المناقشة أساسا على موضوع تحليل الائتمان وذلك لالتجاري 
 تساعد محلل الائتمان وذلك لتقدير قدرة العميل على السداد وسمعته. التيالمؤشرات 

تحليل الائتمان إلى مؤشرات كمية ومؤشرات  فيتساعد  التيويمكن تقسيم المؤشرات 
 غير كمية وعامة.

 ولقد تناول هذا الفصل بالتفصيل الأساليب والمؤشرات الكمية التالية:
 لقوائم المالية باستخدام النسب المالية.تحليل ا -أ

 إعداد الموازنة النقدية للعميل. -ب
 استخدام أسلوب تسجيل النقط لتحليل الائتمان. -جـ
 المتعدد.التمايز استخدام أسلوب  -د

وقدم الفصل أخيرا أسلوب حديث وذلك لتقدير ربحية عميل الائتمان للبنك وذلك 
الاعتبار  فيير قرض العميل. ويأخذ هذا الأسلوب تسع فيتساعد  التيكأحد الأساليب 

العلاقة بين رأس المال والأصول الخطرة وذلك عند تسعير القرض كما سبق شرح هذه 
 الفصل السابق. فيالعلاقة وذلك عند تناول ملاءمة رأس المال 
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 المراجعة: أسئلة
يد بها وجهة تؤ  التيحدد مدة صحة أو خطأ العبارات التالية مع إبداء الأسباب  -أ

 نظرك:
يمكن تقسيم محفظة القروض حسب الآجال، أو حسب نوع النشاط أو حسب  -1

 نوع الضمان.
من المفضل دائما الاعتماد الكلى على المؤشرات الكمية وخاصة تحليل القوائم  -2

 المالية وذلك لتقدير القدرة المالية للعميل.
مان للمودعين وتوفير دائما إلى تحقيق عنصر الأ التجاري يسعى البنك  -3

 إلى ت حقيق هدف الربحية. بالإضافةاحتياجات المجتمع وذلك 
من الصعب على محلل الائتمان التعرف على شخصية وسمعة العميل ولذلك  -4

 عادة ما يعتمد على المقابلة الشخصية مع العميل للحكم على سمعته.
تعتبر من العوامل  ضيالما فين حساسية محلل الائتمان وخبرته مع العملاء إ -5

 استكمال الصورة الخاصة بتحليل ائتمان العميل. فيالأساسية 
لا يهم محلل الائتمان بالدرجة الأولى الغرض من استخدام القرض ولكن يجب  -6

 أي فياستخدام القرض  فيالاهتمام بدراسة قدرة العميل على السداد. فالعميل حر 
 غرض طالما يستطيع السداد.

د الموازنة النقدية للتدفقات النقدية المتوقعة للمشروعات أحد الأساليب ن إعداإ -7
 تستخدم لدراسة قدرة العميل على سداد الديون. التي
يعتمد  التيتعتبر المصادر الثانوية المتاحة للسداد أحد الضمانات الأساسية  -8

 عليها محلل الائتمان وذلك عند منح القرض.
قوائم المالية لعميل الائتمان توافر بيانات عن سلسلة يفضل دائما عند تحليل ال -9
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إلى مقارنة تطور المؤشرات والنسب المالية مع الشركات  بالإضافةزمنية طويلة 
 نفس القطاع. فيالمنافسة أو الشركات العاملة 

لا يمكن الاعتماد على تحليل القوائم المالية فقط كأحد المتغيرات عند اتخاذ  -10
 قرار الائتمان.

 فيتوقع جودة العميل  فيبالرغم من نجاح النماذج الكمية لتحليل الائتمان  -11
عملية إعداد  فيالمستقبل إلا أنها تعتمد أساسا على توافر بيانات دقيقة يُستفاد منها 

 وتطوير مثل هذه النماذج.
وكذلك الأساليب التمايز أثبتت الدراسات المختلفة عدم نجاح استخدام أسلوب  -12

بالعميل الجيد والعميل غير  والتبوءتحليل ائتمان العميل  فيالأخرى وذلك  حصائيةالإ
 الجيد.
والمتغيرات المستقلة  كميوذلك إذا كان المتغير التابع التمايز يستخدم أسلوب  -13

 غير كمية.
يمكن أن تفرق بين العميل  التيعلى تحديد أهم العوامل التمايز يساعد أسلوب  -14

 يل غير الجيد.الجيد والعم
 وضح أهم الفروق بين: -ب
 المتعدد.التمايز أسلوب الانحدار المتعدد وأسلوب  -1
 دراسة شخصية العميل وقدرته على السداد. -2
 المصادر الأساسية والمصادر الثانوية لسداد القرض. -3
 المتعدد.التمايز البسيط وأسلوب التمايز أسلوب  -4
لإعداد النماذج الخاصة بنظام تسجيل النقط اشرح أهم الخطوات اللازمة  -جـ

 لتحليل الائتمان:
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 الضمانات الثانوية. فيأهم الشروط الواجب توافرها  هيما  -د
تحليل القوائم المالية  فيتستخدم  التياكتب بالتفصيل عن أهم المؤشرات المالية  -هـ

 لعميل الائتمان.
للقوائم  الماليإجراء التحليل  وضح أهمية فترة التحصيل ومهلة السداد وذلك عند -و

 المالية للعميل.
تحليل  فيتستخدم  التياكتب بالتفصيل عن أهم الأساليب والنماذج الكمية  -ز

 الائتمان لشركات الأعمال.
 أهم المحددات الخاصة باستخدام النماذج الكمية عند تحليل الائتمان. هيما  -ح
 ئتمان بالنسبة للبنك.اشرح المقصود بأسلوب تحليل ربحية عميل الا -ط

 اكتب بإيجاز عن الموضوعات التالية: -س
 الليبور. -    أنواع القروض. -  شخصية وسمعة العميل. -

 تطبيقات:
من بنك  شخصيائتمان  طالبيتوافر لديك البيانات التالية من ثلاث عملاء  -1

ضوء  فيالنيل والمطلوب تقديم تقرير عن إمكانية رفض أو قبول كل عميل وذلك 
 البيانات التالية:
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 خصائص وبيانات العملاء:
 العميل الثالث العميل الثاني العميل الأول البيان

بمنجم  مشرف عمال الوظيفة
 فوسفات

استيراد  مدير شركة
 وتصدير

موظف استعلامات 
 بفندق

 امرأة رجل رجل الجنس
 سنوات 10 سنوات 8 سنوات 6 مدة العمل

 سنوات 8 سنوات 10 اتسنو  3 الاستقرار بالإقامة:
 سنة 35 سنة 40 سنة 30 السن:

 حساب جارى  حساب جارى  لعميل:ممتلكات ا
 بوليصة تأمين

 حساب جارى 

** فإذا علمت أن محلل الائتمان يتبع أسلوب تسجيل النقط لتحليل الائتمان ويستخدم 
 الأوزان التالية لخصائص كل عميل:

 نقطة. 0.32سنة بحد أقصى  20نقطة لكل سنة أكثر من  0.01: السن -1
 . 0.42لكل سنة استقرار بالعمل بحد أقصى  0.040: بالإقامةالاستقرار  -2
 للوظائف الأقل خطورة. صفر للوظائف الخطرة. 0.55: الوظيفة -3
 .للمرأة، صفر للرجل 0.40: الجنس -4
 0.59العمل بحد أقصى  فينقطة لكل سنة استقرار  0.059: الاستقرار بالعمل -5

 قطة.ن
 نقطة  0.45        الجاري : الحساب ممتلكات العميل -6

 نقطة  0.19بوليصة تأمين           نقطة  0.35               عقارات   
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فإذا علمت أن اجمالى النقط المعيارية للتفرقة بين القرض الجيد والقرض غير الجيد 
 نقطة. فهل تقبل أو ترفض هؤلاء العملاء. 1.25هو 

 ل عميل.العملاء حسب درجة الخطر وجودة ك يببرجاء ترت
القاهرة.  فيتمتلك شركة كويك سيرفيس الغذائية العديد من المحلات المنتشرة  -2

وتنتهج الشركة سياسة التوسع عن طريق شراء بعض الأماكن والمحلات ذات الموقع 
 الجيد وتقوم بتحويلها إلى فروع جديدة.

وحصلت على خدمة  الماضي فيمن بنك  وقد قامت الشركة بالتعامل مع أكثر
. ورصيد الماضي فيالسحب على المكشوف وقد قامت بسداد قروضها بالكامل بنجاح 

 الحساب الجارى للشركة حاليا دائن وليس مدين.
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 2016 /12 /31 فيالميزانية العمومية للشركة  يليوفيما 
 ميزانية شركة كويك سيرفيس

 2016 /12 /1 2: في
 الخصوم القيمة الأصول القيمة

 
 

90000 
55000 
5000 
6000 

 أصول ثابتة:
 (فيمحلات مملوكة )بالصا

 (فيمحلات مؤجرة )صا
 (فيأثاث )صا

 سيارات نقل
 

 أصول جارية:
 مخزون 
 مدينون 

 بنك
 نقدية

 
100000 

 

60000 
 

10000 
 

8000 
7000 

 رأس المال المدفوع
 احتياطات:

 حـ/ الأرباح والخسائر
 خصوم طويلة الأجل:

 من موردين قرض
 خصوم متداولة:

 دائنون 8000
 بنك 7000

 
156000 
23000 
3000 
2500 
500 15000  

29000 

 اجمالى الخصوم 185000 اجمالى الأصول 185000

 فإذا علمت أن:
 143000المبيعات                         
 100000المشتريات                       
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 46000           مجمل الربح        
 20000الربح قبل الضرائب    فيصا

وتقدمت الشركة إلى أحد البنوك التجارية بطلب للحصول على تسهيلات من خلال 
جنيه وذلك لمدة ستة شهور وذلك حتى  10000سحب على المكشوف بمبلغ قدره 

إلى  بالإضافةجنيه  3000المحلات بتكلفة قدرها  فييمكن القيام ببعض التوسعات 
تد شالصيف حيث ي فيتستعد لبدء النشاط  التيير المخزون اللازم لأحد الفروع توف

 الطلب على محلات اخدم نفسك بنفسك.
 المطلوب:

 ضوء البيانات المتوافرة. فيلتحليل ائتمان هذه الشركة  ااكتب تقرير 
بصفتك محلل ائتمان بأحد البنوك تقدم إليك السيد أحمد الإمام ومعه الحسابات  -3

شهور.  3بفتح حساب بالبنك فقط من  الإمامقام بإعدادها بنفسه.  قام أحد  التيلية التا
ومن خلال المقابلة مع العميل اكتشفت أنه صاحب مشروع فردى صغير يعمل بمفرده 

 جنيه للقطعة. 5وينتج لعب أطفال صغيرة من الخشب يبيعها للمحلات مقابل 
بيع/ شراء( ولا يستخدم عمال معه  /ويقوم العميل بجميع الأنشطة بمفرده )تصنيع

 أبدا.
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 )جنيه(  2016 /12 /31 في تنتهي التيشهور  6حساب الأرباح والخسائر عن 
2340 

 
 
 
 
 

1400 

 
 

1250 
300 
400 

 المبيعات
 مشتراةمواد خام 

 أجور
 إيجار محل

 
 1986 /12 /31 في( بضاعة مخزونة غير مباعة -)

 تكلفة البضاعة المباعة
 

 

 مجمل الربح
 مصاريف إعلان وبيع

 فائدة على القروض

4650 
3250 

 
 
 

350 
40 

940 
 
 

390 

 

 الربح فيصا  550
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 )جنيه(         2016 /12 /31 فيالميزانية العمومية 
 
 
 
 

3400 
 
 

2050 
 

1350 

 
 

50 
100 
3250 

 الأصول:
 نقدية بالبنوك

 مدينون )عملاء(
 مخزون 

 ناقص الخصوم:
 قرض من الوالد

 ن دائنو 
 

 الإمام لأحمدحق الملكية  فيصا

 
 

1000 
1050 

 

وقد سأل العميل البنك وذلك للحصول على خدمة السحب على المكشوف لقيمة 
 تدعيم العمل والتوسع. فيشهر وذلك للمعاونة  12جنيه لمدة  1000قدرها 

 برجاء تقديم تقرير لتحليل ائتمان العميل.
ع الأدوات والمعدات الخاصة بأجهزة التليفزيون وتجمي لإنتاجتقدمت شركة السعد  -4

بطلب للحصول على قرص وذلك لتمويل رأس المال العامل اللازم لشراء مواد خام 
 وأدوات خاصة بخطوط التجميع.

القوائم المالية التالية بصفتك محلل ائتمان  وقد قام مدير الائتمان بالبنك بإعطائك
 الماليعن الموقف  الشخصيم مع إبداء رأيك لهذه القوائ تحليليوطلب تقديم تقرير 

 السوق. فيللعميل. مع المقارنة بإحدى الشركات المنافسة 
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 (2016 – 2014الميزانية العمومية لشركة السعد )
الشركة  2016 2015 2014

 2016المنافسة 
 بيان

 
 

11 
22 
122 

 
 

12 
48 
147 

 
 

16 
41 
203 

% 
 

5 
19 
66 

 أولا: الأصول:
 نقدية

 قبض )عملاء(أوراق ال
 مخزون 

 اجمالى الأصول المتداولة
 الأصول الثابتة فيصا

155 207 260 90 

21 21 24 10 

 اجمالى الأصول 100% 284 228 176
 

 

16 
112 

 
 

10 
127 

 
 

4 
149 

% 
 

2 
63 

 ثانيا: الخصوم
 أوراق الدفع )مودرن(

 خارجيتمويل 
 اجمالى الخصوم المتداولة

 
 ديون طويلة الأجل

 ق الملكيةاجمالى ح
 اجمالى الخصوم

128 137 153 65 
 

23 
25 

 

57 
34 

 

94 
37 

 

8 
27 

176 228 284 100 
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 (2016 -2014قائمة الدخل لشركة السعد )
لشركة المنافسة  2016 2015 2014

2009 )%( 
 بيان

 
713.4 
592.2 

 
866.2 
706.2 

 
911.7 
745.1 

% 
100 
70.5 

 

 المبيعات

 عة( تكلفة البضاعة المبا-)

 اجمالى الأرباح

 مصاريف التشغيل:

 أجور ومرتبات

 مصاريف البيع

 مصاريف أخرى 

 

 التشغيليالربح 
 

 مصاريف أخرى  إجمالي
 

 الأرباح قبل الضرائب

 الضرائب

 

 الربح فيصا

121.2 160 166.6 29.5 

 
 

46.4 
19.6 
30 

 
 

60.1 
24.3 
41.6 

 
 

54.7 
39.7 
42.4 

 
 

17.7 
4.2 
4.1 

25.2 34 30.1 3.5 

15.9 21.3 22.9 0.5 

9.3 
2.4 

12.7 
3.9 

7.2 
4.4 

3 
0.4 

6.9 8.8 2.8 2.6 

 



 . أسامة الأنصاري أ.د             2017               _إدارة القروض وتحليل الائتمان5

 229 

 حالات عملية عن تحليل ربحية البنك من التعامل مع عميل الائتمان:
يهتم محلل الائتمان ببنك النيل التجاري باستخدام أسلوب تحليل ربحية البنك في 

لمزايا التي يمكن أن يقدمها البنك وذلك لتحديد ا (CPA)التعامل مع عميل الائتمان 
للعميل بالإضافة إلي تسعير القروض وتسويق خدمات البنك. حصلت شركة الجيزة 

مليون جنيه مصري من بنك النيل التجاري لتمويل  10للمقاولات علي قرض قدرة 
مليون جنيه فقط خلال  8مشروع أسكان بمدينة الشيخ زايد. استخدمت الشركة مبلغ 

 من جملة القرض الممنوح للشركة. 31/12/2016وحتى  1/1/2016الفترة من 
% سعر فائدة علي الجزء المستخدم من القرض حتى 12يتقاضى البنك  -
 % علي الجزء غير المستخدم من القرض.1وعمولة ارتباط قدرها  31/12/2016

 المصروفات التي تحملتها الشركة لخدمة القرض: )إيرادات للبنك(:
 جنيه 20000  ة طلب العميل وإعداد دراسة الجدوى مصاريف دراس -
 جنية 10000     مصاريف استشارات قانونية -
 جنيه 5000     مصاريف إدارة القرض -
 جنيه 3000     مصاريف تحويلات دولية -

 حسابات شركة الجيزة للمقاولات طرف البنك:
 صفر%  سنوي عائد جنيه/ 1000000 31/12/2016رصيد الحساب الجاري في  -
 %10جنيه/عائد سنوي    2000000 31/12/2016شهادات الاستثمار حتى   -

 فإذا علمت أن:
 يقوم البنك بخصم احتياطيات نقدية داخلية من الودائع بالشكل التالي: -

 احتياطي نقدي للحساب الجاري  15% 
 احتياطي نقدي لشهادات الاستثمار 10% 

 20:1  صول الخطرة )القروض(نسبة رأس المال وحق الملكية إلي الأ -
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 %20    2008معدل العائد علي حق الملكية خلال عام  -
% )تكلفة 8تكلفة صافي الأموال الإضافية الداخلية التي يخصصها البنك للإقراض  -

 سعر التحويل الداخلي(
 التكاليف التي تحملها البنك لخدمة حسابات العميل:

 جنيه 80000     مصاريف إدارية وتشغيلية -1 
 جنيه 70000    تكاليف خدمات قدمت للعميل  -2 
 جنيه 50000  مصاريف تحويلات خارجية للحسابات الدائنة -3 

 المطلوب: 
 إعداد حسابات إيرادات البنك. -1
 إعداد حساب التكاليف التي تحملها البنك لإدارة حسابات العملاء. -2
 مها البنك لتمويل القروض.التي استخد الإضافيةإعداد حساب صافي الأموال  -3
 أحسب صافي ربحية البنك نتيجة خدمة حسابات العميل. -4
إذا علمت أن نسبة صافي أرباح البنك/أجمالي التكاليف التي تحملها البنك يجب  -5

% حتى يمكن منح الائتمان للعميل. هل تري أن سعر الفائدة علي 9ألا تقل عن 
 ل........القرض يحقق للبنك عائد كاف أم لا، عل
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 التجاري للبنك  المالي الأداءتقييم : سادسالالفصل 

من الحكم على كفاءة استخدام الأموال داخليا، بالإضافة إلى  التجاري حتى يتمكن البنك 
خلال الفترات  الماليالخطط المالية للفترات القادمة، فهو يحتاج إلى تقييم للموقف  إعداد

عادة يفضل مقارنة المؤشرات . و الفعليالسابقة وكذلك مقارنة ما هو مستهدف بالإنجاز 
نفس السوق  فيالمالية الفعلية بمؤشرات الفترات السابقة والمؤشرات النمطية للبنوك العاملة 

 لها نفس خصائص البنك محل التقييم. التيو  المالي
 التيللقوائم المالية أو الحسابات الختامية للبنك أحد أدوات التحليل  الماليويعتبر التحليل 

البنك عن فترة  إنجازاتوذلك لتحديد سلبيات وايجابيات المالية معظم المؤسسات ا عليهيعتمد 
 المستقبل. فيمالية ماضية، وذلك كخطوة أولى نحو تخطيط أنشطة البنك المالية 

 التيويهدف هذا الفصل أساسا إلى اللقاء الضوء على أهم المؤشرات والنسب المالية 
تعظيم العائد أو  أساسا إلى. ويهدف البنك المالينجاز يستخدمها البنك للحكم على كفاءة الإ

العائد على الأموال المستثمرة ولذلك سيركز الكاتب على أهم  فيالأرباح المتوقعة أو صا
حقيق عائد البنك، ولذلك سيقسم هذا الفصل إلى تؤثر على ت التيالعوامل الداخلية والخارجية 

 الأجزاء التالية.
 للبنك. الماليتؤثر على الأداء  التيية العوامل الخارج :  6/1
 تؤثر على عائد البنك. التيالعوامل الداخلية  :  6/2
 المؤشرات الخاصة بالرقابة على المصروفات وتكلفة الحصول على الأموال. : 6/3
 المؤشرات الخاصة بالرقابة على كفاءة استخدام الأموال والموارد المتاحة.:  6/4
 بالرقابة على سيولة البنك. ؤشرات الخاصةمال : 6/5
 البنك وملاءمة رأس المال. أخطارالمؤشرات الخاصة بالرقابة على  : 6/6
 المؤشرات الخاصة بالربحية. : 6/7
 .العربيحالة عملية لبنك الدلتا  : 6/8
 ملخص الفصل. : 6/9
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 للبنك: الماليتؤثر على الأداء  التي: العوامل الخارجية 6/1
تؤثر على عائد البنك ومن  التي( ملخص لأهم العوامل 6/1قم )ر  التالييبين الشكل 

 ثم قد تؤدى إلى زيادة الربحية أو تخفيفها.
تؤثر على الأداء  التيويلاحظ أن البنك يواجه مجموعة من المتغيرات الخارجية 

 مثل: المالي
 يقدمها للبنك. التيالمتوقع للخدمات  التكنولوجيالتغير  -

 لية وبطاقات الائتمان(.)مثل نظام الصرافة الآ
 .الماليالسوق  فيمنافسة المؤسسات المالية الأخرى العاملة  -
 .فيتطبق على الجهاز المصر  التي والإجراءاتالقوانين والقواعد  -
 السياسات المالية والاقتصادية للدولة. -

هذه العوامل الخارجية. أن أقصى ما يستطيعه  فيويصعب على إدارة البنك التحكم 
مجموعة  إعدادلبنك هو توقع الأحداث المستقبلية لهذه المتغيرات الخارجية ومحاولة ا
، ت البديلة لسلوك البنك المتوقع )خاصة تركيبة محفظة الاستثمارن السيناريوهام

 هذه الظروف الفجائية. فيالأصول والخصوم( وذلك لمواجهة التطورات المتوقعة 
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 (1 /6شكل رقم ) 
  على عائد البنكتؤثر  التيالعوامل 

 )معدل العائد على الأموال المستثمرة(
 

 العوامل الداخلية المؤثرة على العائدارجية المؤثرة على العائد       العوامل الخ
 كفاءة استخدام الأموال                                التكنولوجيالتغير  
 الرقابة على المصروفات      منافسة المؤسسات المالية الأخرى           
 موقف السيولة                   والإجراءاتالقوانين والقواعد  
 سياسات الضرائب      السياسات المالية والاقتصادية للحكومة    

 البنك إخطار إدارة                                                        
 مؤشرات الربحية.                                                           

 المصدر: نقلا بتصرف من:
- Peter S. Rose and Donald R. Fraser, Financial Institutions, (Texas, Business Publications, 2005), 
P. 183. 

 تؤثر على عائد البنك: التي: العوامل الداخلية  2 /6
أن تتحكم فيها وتوجيهها  للإدارةيمكن  التيامل الداخلية يواجه البنك مجموعة من العو 

 يلييساعد على تعظيم العائد المتوقع وتقليل التكاليف والمصروفات. وفيما  الذيبالشكل 
 حصر مبسط لأهم هذه العوامل:

 العمالة والموارد المتاحة بالبنك إنتاجية    كفاءة استخدام الأموال     -1
 الأصول إنتاجية                                          

 كفاءة الخدمات والتكنولوجيا                                          
 نمو حجم البنك                                          
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 تكلفة فوائد الودائع   الرقابة على المصروفات     -2

 تكلفة مصادر الأموال غير الودائع                                       
 تكلفة العمالة                                       

 التكاليف الثابتة والمصروفات الأخرى.                                        
 هيكل محفظة الأصول   موقف السيولة               -3

 هيكل محفظة الخصوم والودائع                                          
 توقيت الأرباح والخسائر   سياسات الضرائب           -4

 من الضرائب المعفاةالاستثمارات                                      
 الأصول الثابتة إهلاك                                       

 ستخدام الرافعة الماليةا            إدارة الخطر           -5
 جودة هيكل الأصول                                     

 إدارة الخسائر المتوقعة على القروض والأصول.                                        

 

: المؤشرات الخاصة بالرقابة على المصروفان وتكلفة الحصول على  6/3
 الأموال:

رات المالية وذلك للرقابة على سلوك المصروفات شن المؤ يستخدم البنك مجموعة م
خلال الفترات المالية المختلفة وذلك بهدف تحليل الأهمية النسبية لبنود المصروفات 

ن من المهم إبالإضافة، فلها أهمية نسبية كبرى.  التيبالبنك ومحاولة ترشيد البنود 
لا تتأثر ربحية المشروعات  المصروفات ومحاولة عدم زيادتها حتىالسيطرة على هذه 

الرقابة على المصروفات وتكلفة  فيتستخدم  التيأهم المؤشرات  يليبذلك. وفيما 
 الحصول على الأموال.
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 : نسبة الفوائد المدفوعة للأصول المنتجة: 6/3/1

يستخدم هذا المؤشر وذلك لقياس نسبة الفوائد المدفوعة )أسعار الفائدة المدفوعة 
 فياستخدمها البنك  التيالمنتجة نواعها المختلفة بالنسبة للأصول ب أعلى الودائع( حس

 الحصول على الفوائد المحصلة )أسعار الفائدة المحصلة من عملاء القروض(.
دفعت بالفعل وذلك للحصول على الأموال  التيويحدد هذا المؤشر قيمة الفوائد 

 الأصول المنتجة. فياللازمة للاستثمار 

 مدفوعة للأصول المنتجة =نسبة الفوائد ال
 100× الأصول المنتجة  إجمالي÷ الفوائد المدفوعة  إجمالي

 100×  إجمالي الفوائد المدفوعة نسبة الفوائد المدفوعة للأصول المنتجة =

  إجمالي الأصول المنتجة 

الأوراق المالية  فيالقروض + الاستثمارات  إجماليالأصول المنتجة = 
 وسندات الحكومة

محصلة للبنك  إيراداتشكل فوائد أو  فيتدر عائد  التيصول = الأ
 نتيجة تخصيص موارد البنك.

وكلما نقصت هذه النسبة خلال الفترات المختلفة يدل على قدرة البنك على الرقابة 
 على سلوك هذه الفوائد المدفوعة مع قدرته على زيادة الأصول المنتجة.

 ومصادر الأموال غير الودائع: : نسبة الفوائد المدفوعة للودائع6/3/2
دفعها البنك للودائع وكذلك لمصادر  التيالفوائد  أجمالييقيس هذا المؤشر نسبة 

 إجماليإلى  منسوبةودائع البنوك لدى البنك،  وهىالأموال الأخرى غير الودائع 
 حصل عليها البنك من ودائع العملاء وودائع البنوك. التيالأموال 
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 =وعة للودائع ومصادر الأموال غير الودائعنسبة الفوائد المدف
 100×ودائع العملاء + المستحق للبنوك  إجمالي÷ الفوائد المدفوعة  إجمالي

= 
 100×  إجمالي الفوائد المدفوعة

  إجمالي وَدَائِع العملاء + المستحق للبنوك

 

عليها  حصل التيوتشير هذه النسبة إلى أهمية الفوائد المدفوعة إلى جملة الأموال 
 البنك من المصادر الخارجية )ودائع العملاء والبنوك(.

ويفضل دائما أن يحافظ البنك على هذه النسبة عند حد ثابت أو أن تقل من فترة 
لأخرى وذلك لأنها تعبر عن تكلفة الحصول على الأموال من المصادر الخارجية 

صورة  فيصص أمواله كلما نقصت كلما زادت الربحية واستطاع البنك أن يخ وبالتالي
 قروض بشروط أفضل للعملاء.

 الفوائد المدفوعة: إجمالي: نسبة فوائد الودائع إلى  6/3/3
 لإجمالييقيس هذا المؤشر نسبة الفوائد المدفوعة لودائع العملاء فقط بالنسبة  

التعرف على الأهمية  فيالفوائد المدفوعة لودائع العملاء والبنوك وتفيد هذه النسبة 
خلال أهمية الفوائد المدفوعة الودائع من  لإجماليلاء بالنسبة بية لودائع العمالنس

 :للعملاء وهذه النسبة تساوى 

 =نسبة فوائد الودائع إلى إجمالي الفوائد المدفوعة 
 100×الفوائد المدفوعة  إجمالي÷  العملاء لودائعالفوائد المدفوعة  إجمالي

 100×  العملاء لوَدَائِعإجمالي الفوائد المدفوعة  =

  إجمالي الفوائد المدفوعة 
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 : تكلفة الحصول على الودائع بأنواعها المختلفة: 6/3/4

الحصول على كل نوع من أنواع  فيتحديد التكلفة الفعلية المدفوعة  فييفيد هذا المؤشر 
 حتى يمكن التعرف Deposits Portfolioودائع التكون محفظة  التيالودائع المختلفة 

تكلفة وتطور هذه التكلفة خلال فترات مختلفة. من حيث الثر الأنواع وأقلها على أك
 أهم هذه المؤشرات. يليوفيما 

 تكلفة الحصول على الوَدَائِع الجارية -
 100  × الفوائد المدفوعة للوَدَائِع الجارية =

  قيمة الوَدَائِع الجارية 
 الادخاريةتكلفة الحصول على الوَدَائِع  -

 100  × الادخاريةوائد المدفوعة للوَدَائِع الف =

  الادخاريةقيمة الوَدَائِع  
 شهادات الادخارتكلفة الحصول على  -

 100  × علي شهادات الادخارالفوائد المدفوعة  =

  شهادات الادخارقيمة  
 الآجلةتكلفة الحصول على الوَدَائِع  -

 100  × الآجلةالفوائد المدفوعة للوَدَائِع  =

  الآجلةقيمة الوَدَائِع  
 شهادات الادخارتكلفة الحصول على  -

 100  × علي شهادات الادخارالفوائد المدفوعة  =

  شهادات الادخارقيمة  
 الأموال من البنوك الأخرىتكلفة الحصول على  -

 100  × البنوكالفوائد المدفوعة لوَدَائِع  =

  إجمالي قيمة المستحق للبنوك الأخرى 
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تخفيض التكلفة الكلية  فيوالرقابة الدقيقة على سلوك كل نوع من أنواع الودائع يفيد 
للحصول على الأموال ويعظم عائد البنك. لاحظ أنه يمكن حساب المؤشرات السابقة 

 لكل نوع من أنواع الودائع بالعملة المحلية وكذلك بالعملة الأجنبية كل على حدة.
 وفات إلى الأصول المنتجة:المصر  إجمالي: نسبة  6/3/5

الحصول على الأموال اللازمة من المصادر  فيبالرغم من اعتماد البنك أساسا 
إلى الفوائد المدفوعة.  بالإضافةالخارجية إلا أن هناك مصروفات أخرى يتحملها البنك 

 هذه المصروفات غالبا ما تندرج تحت البنود التالية:
 لين.مرتبات وأجور ومزايا عينية للعام -
 البنك. لمباني إيجارات -
 مخصصات خسائر للقروض. -
 متنوعة. إداريةمصروفات  -

الفوائد المدفوعة +  إجماليالمصروفات ) إجماليالمؤشر يقيس نسبة هذا 
 المصروفات الأخرى( بالنسبة للأصول المنتجة.

 نسبة إجمالي المصروفات إلي الأصول المنتجة -
 100  × إجمالي المصروفات =

  الأصول المنتجة 
 . صالح البنك فيهذه النسبة كلما كان ذلك  انخفضتوكلما 

 التشغيل: إيرادات إجمالي: نسبة مخصصات خسائر القروض إلى  6/3/6
لتكوين  التشغيل إيرادات إجماليع من طقستت التييحدد هذا المؤشر قيمة الأموال 

 مخصص خسائر القروض.
زيادة اتجاه الخطر. ولا يمكن القول أن الزيادة  علىذلك وكلما زادت هذه النسبة دل 
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 إدارةهذا المؤشر يمثل  إنمانوعية القروض  فيأو النقص تعنى ضعف  
أو  Default Riskمحفظة القروض خاصة خطر عدم الدفع  فيللأخطار الموجودة 

ويفضل دائما التعرف على أسباب ارتفاع هذه النسبة  Credit Riskخطر الائتمان 
 حليل محفظة الديون.من خلال ت

 نسبة مخصصات القروض إلي إجمالي إيرادات التشغيل -
 100  × مخصصات خسائر القروض =

  إجمالي إيرادات التشغيل 
الأخرى مثل عائد  الإيراداتالتشغيل = الفوائد المحصلة +  إيرادات إجماليعلما بأن 

 يقدمها البنك. التيالعمولات والخدمات 
 التشغيل: إيرادات إجماليور والمزايا العينية إلى : نسبة الأج 6/3/7

يدخل إلى  إيراداتتحديد تكلفة العمالة بالنسبة لكل جنيه  فييساعد هذا المؤشر 
 :البنك وتساوى هذه النسبة

 نسبة الأجور والمزايا العينية إلي إجمالي إيرادات التشغيل -
 100  × الأجور والمزايا العينية =

  التشغيلإجمالي إيرادات  
الأصول المنتجة  إنتاجعملية  فيوكلما زادت هذه النسبة، زادت تكلفة عنصر العمل 

 بالبنك.
 الربح قبل الضرائب: في: نسبة الضرائب إلى صا 6/3/8

تفرضها الدولة على جميع المؤسسات  التي الإجباريةتعتبر الضرائب من القيود 
يتم بإدارة المشروع وإنما هو قيد له علاقة  زيادة أو انخفاض قيمتها ليس وبالتاليالمالية 
 تفرضها الدولة. التيعلى نسب الضريبة على الأرباح  بناء   حسابه
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 نسبة الضرائب إلي صافي الربح قبل الضرائب -
 100  × الضرائب المدفوعة =

  صافي الأرباح قبل الضرائب 
 ل والموارد المتاحة:المؤشرات الخاصة بالرقابة على كفاءة استخدام الأموا:  6/4

 وإنتاجيةاستخدام الموارد المتاحة  فيتهتم هذه المؤشرات أساسا بقياس كفاءة البنك 
حصل  الذيللبنك دراسة العائد  الماليالتقييم  إعدادالعمالة والأصول ويفضل دائما عند 

وأهم هذه المؤشرات كل بند من بنود محفظة القروض  فيعليه البنك نتيجة للاستثمار 
 :يليا م
 العامل بالبنك: إنتاجية:  6/4/1

عدد  إجماليالأصول إلى  إجماليالعامل من خلال نسبة  إنتاجيةيمكن قياس 
 العاملين الدائمين بالبنك.

 إنتاجية العامل -
 100  × إجمالي الأصول =

  عدد العاملين )كل الوقت( 
 لة.بما يعكس أداء أفضل للعما الإنتاجيةويفضل دائما زيادة هذه 

 : قدرة العمالة على جذب الودائع: 6/4/2
الودائع إلى عدد العاملين )كل  إجماليويمكن قياس هذا المؤشر من خلال نسبة 

 الوقت(
 العملاءالأموال من تكلفة الحصول على  -

 100  × إجمالي ودائع العملاء =

  عدد العاملين )كل الوقت( 
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 ى جذب الودائعالدائمة عل وكلما زادت هذه النسبة زادت قدرة العمالة 
 للعملاء.

 : ربحية العامل بالبنك: 6/4/3
البنك فان كفاءة هذا  في الإنتاجبما أن عنصر العمالة العنصر الأول من عناصر 

يحققه العامل الدائم على مستوى  الذيمن الأرباح  فيالعائد الصا فيالعنصر تتحدد 
 البنك.

 ربحية العامل -
 100  × ضرائبصافي الأرباح بعد ال =

  عدد العاملين )كل الوقت( 
تعيين عمالة جديدة  فيعلى البنك أن يتأكد من زيادة ربحية العامل قبل التفكير و 
كل فرع تابع وذلك لرفع كفاءة عنصر العمل والربحية حساب هذا المؤشر ليمكن أيضا و 

 لكل فرع.
 : متوسط أجر العامل: 6/4/4

خاصة عنصر  الإنتاجربحية مع تثبيت تكلفة عناصر البنك دائما إلى زيادة ال يسعى
 العمل. ويستخدم متوسط أجر العامل كمؤشر لسلوك تكلفة عنصر العمل عبر الزمن.

 متوسط أجر العامل -
 100  × إجمالي الأجور والمرتبات =

  عدد العاملين )كل الوقت( 
 الأوراق المالية: في: العائد على الاستثمارات  6/4/5

يوجهها البنك إلى الأسهم والسندات  التيا المؤشر العائد على الاستثمارات هذ يقيس
 :ويساوى 

 العائد علي الاستثمارات في الأوراق المالية -
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 100  × صافي العائد المحصل من الأوراق المالية =

  إجمالي الاستثمارات في الأوراق المالية 
ختلفة حيث يفضل دائما زيادة هذا ومن المهم تتبع هذا العائد خلال فترات زمنية م

الأوراق المالية  فيانخفاض هذا المؤشر يعنى انخفاض أهمية الاستثمارات و العائد. 
 المتوقع. النهائيتشكيل محفظة الاستثمارات بالبنك وذلك لتعظيم العائد  إعادةويجب 

 محفظة القروض: في: العائد على الاستثمارات  6/4/6
العائد لكل نوع من أنواع محفظة القروض أو العائد  يمكن للبنك أن يتعرف على

 محفظة القروض من خلال المؤشرات التالية: إجماليعلى 
 العائد علي كل نوع من أنواع محفظة القروض -

 100  × الفوائد المحصلة لكل نوع =

  إجمالي الاستثمارات في هذا النوع من القروض 
وأنواعها من بنك إلى آخر كما سبق  لمحفظة القروض الداخليويختلف التقسيم 

 .السابقالفصل  فيإلى ذلك  الإشارة
 العائد علي إجمالي محفظة القروض -

 100  × الفوائد المحصلة علي القروض =

  إجمالي محفظة القروض 
 : العائد على الأصول المنتجة: 6/4/7

وزيادة هذا  نك.للب إيراداتتوليد  فييشير هذا المؤشر إلى كفاءة الأصول المنتجة 
المؤشر  . وانخفاض هذاعلي توليد إيرادات لأصول المنتجةاقدرة المؤشر يعنى زيادة 

 .للبنك علي توليد إيرادات لأصول المنتجةاقدرة يعطى انطباع عن انخفاض 
 العائد علي الأصول المنتجة -
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 100  × إجمالي إيرادات التشغيل =

  إجمالي الأصول المنتجة 
 الودائع: إجماليالقروض إلى  إجمالية : نسب 6/4/8

قدرة البنك على توظيف الودائع هو مؤشر نسبة قياس من المؤشرات الرئيسية ل
الودائع. يوضح هذا المؤشر  إجماليالقروض إلى  إجماليسقوف الائتمان أو نسبة 

ودائع  إجماليتوظيف القروض بالنسبة إلى  فياستخدمها البنك  التيحجم الأموال 
ارتفاع  فيء. وكلما زادت هذه النسبة كانت قدرة البنك على توظيف الأموال العملا

 مستمر.
 نسبة سقوف الائتمان -

 100  × إجمالي محفظة قروض العملاء =

  إجمالي محفظة ودائع العملاء 
نسبة سقوف  هيالرقابة الخاصة بالبنوك المركزية  مؤشراتويلاحظ أن أحد 

منح الائتمان بنسبة معينة. والمثال  فيبنك على التوسع الائتمان، حيث تقيد قدرة ال
نسبة القروض الممنوحة  ، علي سبيل المثال،المركزي حدد البنك يعلى ذلك عندما 

هذه الحالة يجب على البنوك ألا  في. %65ودائع العملاء بـ  إجمالي إليللعملاء 
 منح الائتمان بأكثر من هذه النسبة. فيتتوسع 

 لخاصة بالرقابة على سيولة البنك:: المؤشرات ا6/5
تمثل أحد الأخطار  التيالسيولة  لإدارةأكثر من مؤشر وذلك  التجاري يستخدم البنك 

 يمكن أن تواجه البنك. التيالرئيسية 
فإن البنوك  المركزي يطلبها البنك  التي والاحتياطيإلى نسبة السيولة  وبالإضافة

م على كفاءة إدارة السيولة طبقا لسياسات تستخدم بعض المؤشرات الداخلية وذلك للحك
 :يليوأهداف البنك نورد منها ما 
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 الأصول: إجمالي: نسبة الأصول السائلة إلى  6/5/1
والأرصدة  المركزي وتتكون الأصول السائلة من النقدية والأرصدة لدى البنك 

 المستحقة على البنوك الأخرى.
 نسبة الأصول السائلة إلى إجمالي الأصول -

لبنوك دة طرف البنك المركزي + المستحق علي االنقدية + الأرص =
 الأخرى

×  100 

  إجمالي الأصول 
وألا واجه البنك أخطار عديدة ل عنها نسبة داخلية للسيولة يجب ألا يق ويحدد كل بنك

 طر السحب وخطر التمويل.مثل خ
المتوقع  النهائيلعائد ل ايق لاوعادة لا يفضل زيادة السيولة عن معدلاتها النمطية حتى 

 للبنك.
 : نسبة الودائع الجارية إلى الودائع الادخارية والآجلة: 6/5/2

 الودائع الجارية إلي الودائع الادخارية والآجلةنسبة  -
 100  × إجمالي الودائع الجارية =

  الآجلة الادخارية وإجمالي الودائع  
النقدية السائلة وذلك بناء على  تحديد احتياجات البنك من فييساعد هذا المؤشر 
 والإيداعمثل أكثر أنواع الودائع من حيث عملية السحب ت التيحجم الودائع الجارية و 

 والتقلب المستمر.
كلما زادت نسبة الودائع الجارية إلى الودائع الآجلة والادخارية زادت الحاجة إلى 

دراسة تفصيلية لسلوك زيادة الأرصدة السائلة والعكس صحيح. ويجب أن يكون هناك 
تحديد حجم الأصول  وبالتالي)الودائع( الودائع الجارية لتحديد حجم الأموال المتقلبة 

 السائلة.
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 : المؤشرات الخاصة بالرقابة على أخطار البنك وملائمة رأس المال: 6/6

 إدارة فيللبنك هو قياس فاعلية البنك  الماليمن تقييم الأداء  اأساسي اأن جزء
، وكما سبق القول، فإن بالإضافةالمتوقعة خلال فترة حياة البنك بصفة دورية.  الأخطار

يحتمل أن يتعرض لها  التيكل الأخطار  إدارةرأس المال يقيس كفاءة  ملاءمةمفهوم 
تساعد   التيالمستقبل. لذلك سيركز هذا الجزء  على عرض أهم المؤشرات  فيالبنك 

 لخطر.إدارة البنك على قياس كفاءة إدارة ا
 الأصول: إجمالي: نسبة حق الملكية ورأس المال إلى  6/6/1

 حق الملكية وراس المال إلي إجمالي الأصولنسبة  -
 100  × حق الملكية ورأس المال =

  إجمالي الأصول  
تقيس مفهوم ملاءمة  التيستخدم كأحد المؤشرات يسبق أن أوضحنا أن هذا المؤشر 

بنك يحاول الاحتفاظ عادة بهذه النسبة عند معدلات ثابتة رأس المال. وقد ذكرنا أن ال
 السنوات السابقة. فيويتحاشى دائما أن تقل هذه النسبة عن متوسط معدلاتها 

 الودائع: إجمالي: نسبة حق الملكية ورأس المال إلى 6/6/2
وذلك  تاحتياطياشكل  فييجب على البنك الاحتفاظ بنسبة معينة من الأموال 

وخطر التمويل جانب الخصوم خاصة خطر السحب  فيخطار المتوقعة لمقابلة الأ
يفضل دائما أن يكون هناك نسبة معينة بين حق الملكية ورأس و . )أخطار السيولة(

الودائع حسب تركيبة هيكل الودائع  فيالودائع لتعكس درجة الخطر  إجماليالمال إلى 
 لكل بنك.

 الودائع حق الملكية وراس المال إلي إجمالي نسبة  -
 100  × حق الملكية ورأس المال =

  إجمالي الودائع  
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 القروض: جمالي: نسبة حق الملكية ورأس المال لإ 6/6/3
القروض.  جمالييحتفظ البنك عادة بنسبة ثابتة بين حق الملكية ورأس المال لإ

على البنك  يجبمحفظة القروض حيث  فيوتعكس هذه النسبة درجة الخطر المتوقع 
شكل  فيكل نوع من أنواع محفظة القروض  فيحتفاظ بنسبة معينة من الاستثمارات الا

 الائتمان وعدم السداد. إخطاروذلك لتغطية  تاحتياطيا
 نسبة حق الملكية ورأس المال إلى القروض -

 100  × حق الملكية ورأس المال =

  إجمالي محفظة القروض 
 الأصول  الخطرة: : نسبة حق الملكية ورأس المال إلى 6/6/4

قياس ملاءمة رأس المال نسبة حق الملكية  فيتستخدم  التيمن المؤشرات الأساسية 
 :ورأس المال إلى الأصول الخطرة

 الأصول الخطرةحق الملكية إلى و نسبة رأس المال  -
 100  × حق الملكيةو رأس المال  =

  الأصول الخطرة 
 اق المالية أقل من سنةالأور  –الأصول الخطرة = الأصول المنتجة 

 
 : خطر الائتمان: 6/6/5

 يمكن قياس خطر الائتمان من خلال المعادلة التالية:
 مؤشر مخاطر الائتمان -
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 100  × القروض المتأخرة عن السداد =

  محفظة القروض 
إدارة  فيزمنية يعكس انخفاض كفاءة جهاز الائتمان  سلسلةزيادة هذه النسبة خلال 

مان ومن ثم محفظة القروض حيث يفضل دائما أن تقل هذه النسبة إلى وتحليل الائت
 أقل حد ممكن.

 : خطر السيولة: 6/6/6
الأوقات المحددة وذلك  فييمكن تقسيم تأثير السيولة على دفع مستحقات المودعين 

 الودائع. إجماليباستخدام نسبة الأصول السائلة إلى 
 مؤشر خطر السيولة -

 100  × المستحق للبنوك –الأصول السائلة  =

  إجمالي الودائع 
ويفضل دائما الاحتفاظ بهذه النسبة عند حدود معينة وذلك لإدارة الأصول السائلة 

 ولتوفير الأموال اللازمة لمقابلة تقلبات حسابات الودائع.
 : المؤشرات الخاصة بالربحية: 6/7

رة البنك على تحقيق عائد تقيس قد التييستخدم البنك مجموعة من المؤشرات المالية 
 هذا الجزء أهم هذه النسبة المالية. فيعلى الأموال المستثمرة. وسنناقش  فيصا نهائي

 : نسبة هامش الفوائد: 6/7/1
حققتها الأصول المنتجة للبنك.  التيمن الفوائد  فيتقيس هذه النسبة العائد الصا

 :ويمكن حسابها من خلال المعادلة التالية
 الفوائدهامش نسبة  -
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 100  × الفوائد المدفوعة –الفوائد المحصلة  =

  الأصول المنتجة 
. ويفضل عة )هامش الفوائد(ويطلق على الفرق بين الفوائد المحصلة والفوائد المدفو 

وكلما زاد هذا  لو أصبح سالبا يعنى خسارة البنك. هأن يكون هذا الفرق دائما موجب لأن
 تجة على توليد أرباح أو هامش ربح للبنك.المؤشر زادت قدرة الأصول المن

 هامش الربح: في: نسبة صا 6/7/2
بالنسبة حققها البنك  التيالأرباح  فيتشير هذه النسبة إلى الأهمية النسبية لصا

 التشغيل. إيرادات جماليلإ
 ويمكن حسابها من خلال المعادلة التالية:

 صافي هامش الربحنسبة  -
 100  × ئب صافي الأرباح بعد الضرا =

  إجمالي إيرادات التشغيل 
ن البنك إحيث  الماليمؤشر عن كفاءة الأداء  أعطتوكلما زادت هذه النسبة كلما 

 إيرادات التشغيل. جمالييحقق معدلات أرباح صافية أكبر بالنسبة لإ
 الأصول: جماليالتشغيل لإ إيرادات إجمالي: نسبة  6/7/3

محفظة  إجمالية معدل دوران الأصول أو قدرة يمكن أن يطلق أيضا على هذه النسب
 :. وتقاس عن طريقيراداتالإ إنتاجك على الأصول بالبن

 إجمالي إيرادات التشغيل لإجمالي الأصولنسبة  -
 100  × إجمالي إيرادات التشغيل =

  إجمالي  الأصول 
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يعنى زيادة قدرة الأصول على  لان هذاويفضل دائما زيادة هذا المؤشر  
 للبنك. إيراداتر توفي

 الأصول: إجمالي: معدل العائد على  6/7/4
مالية معدل العائد على الاستثمار الغير المشروعات  فيويطلق على هذا المؤشر 

 :ويساوى 
 معدل العائد علي الأصول -

 100  × صافي الأرباح بعد الضرائب =

  إجمالي  الأصول 
كون هذه النسبة قليلة جدا فعلى دة ما تالأصول. وعا إجماليويقيس هذا المؤشر ربحية 

 فينجلترا إأشهر بنوك  فيالأصول  إجماليسبيل المثال متوسط معدل العائد على 
 %.1.5حدود 

الأصول  فيوكلما زاد هذا المعدل دل على كفاءة استخدام الأموال المستثمرة 
 القطاع. فيإلى ضرورة مقارنته بمتوسط هذه النسبة للبنوك ذات نفس الحجم  بالإضافة

 
 : الرافعة التمويلية: 6/7/5

الأصول مقسومة على  إجماليالبنك وذلك بنسبة  فيتحسب الرافعة التمويلية 
  Equity Multiplier رأس المال وحق الملكية. إجمالي

 الرافعة التمويليةنسبة  -
 100  × إجمالي الأصول =

  إجمالي  رأس المال وحق الملكية 
 الأصول. إجماليلوب نسبة رأس المال وحق الملكية إلى مق هيوهذه النسبة 
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 : معدل العائد على حق الملكية: 6/7/6
البنك أو العائد على  فيالأسهم لحملة تحقق  الذيويقيس هذا المؤشر معدل العائد 

 مصادر الأموال الداخلية للبنك.
 معدل العائد علي حق الملكية -

 100  × الضرائب صافي الأرباح بعد =

  حق الملكية ورأس المال 
يقاس بها كفاءة استخدام الأموال. ويفضل  التيويعتبر هذا المؤشر من أهم المعايير 

يتحملها  التيدائما أن يعمل البنك على زيادته لتحقيق عائد يتناسب مع الأخطار 
 مساهمين البنك.

 لرأس المال: الداخلي: معدل النمو  6/7/7
رأس المال  في الداخليفإن معدل النمو  السابق الفصل فيكما سبق أن أوضحنا 

 معدل النمو الداخلي لرأس المال = -   :يساوى 
نسبة الأرباح المحتجزة لصافي  ×العائد علي إجمالي الأصول  ×الرافعة التمويلية 

 الأرباح بعد الضرائب
 الأرباح: في: نسبة الأرباح الموزعة للمساهمين إلى صا 6/7/8

بهذا المؤشر حيث يتوقعوا  ،خاصة حملة الأسهم ،ال البنكميهتم أصحاب رأس 
 نهاية العام بالبنك. فيتتحقق  التيالأرباح  فيالحصول على عائد مناسب من صا

وبالطبع فإن زيادة هذه النسبة يعنى أن نسبة التوزيع أفضل ويمكن حساب هذا 
 المؤشر من خلال المعادلة التالية:

 مين إلي صافي الأرباحنسبة الأرباح الموزعة للمساه -
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 100  × الأرباح الموزعة للمساهمين =

  صافي الأرباح بعد الضرائب 
 EPS Earning Per Share: ربحية السهم 6/7/9

  صافي الأرباح المتاحة لحملة الأسهم العادية =
  عدد الأسهم العادية 
لسهم(  : مضاعف الأرباح أو مكرر الأرباح )نسبة سعر السهم/ربحية ا6/7/10

P/E Ratio 

  P= Price سعر السهم )حسب القيمة السوقية( =
   E= Earningsربحية السهم  
 
 :العربي: حالة عملية لبنك الدلتا  6/8

 الماليتقييم الأداء  فييهدف هذا الجزء إلى بيان كيفية استخدام المؤشرات السابقة 
ية لأحد البنوك عن مللحسابات الختا يليلأحد البنوك وذلك من خلال عرض تفص

  .2009، 2008الأعوام 
 قائمة الدخل. -   الميزانية العمومية. -
 من سجلات البنك الداخلية. الإضافيةبعض البيانات  -
 بعض البيانات الخاصة بمتوسط الصناعة. -

 "الوطني"حالة بنك الدلتا 
نك الدلتا الوطني فيما يلي الميزانية العمومية وقائمة الدخل وبعض البيانات الإضافية لب

 )القيمة بالألف جنيه(     .2016، 2015عن عامي 
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 الأصولبـــنــــــود  2016 2015
 نقدية والمستحق على البنوك  14709 14098
 استثمارات فى اوراق مالية  32101 30755

 محفظة القروض  
 قروض تجارية 38817 35561
 قروض شخصية 32141 26938
 قاريةقروض ع 21718 20445
 اجمالى محفظة القروض 92676 82944

 أصول ثابتة وأخرى  6672 5358
 اجمالى الأصول 146158 133155
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 الخـــصـــوم وحق الملكية 2016 2015
 المستحق للبنوك 3559 4117

 محفظة الودائع  
 ودائع جارية 40739 36108

 ودائع ادخارية 6843 7185
 شهادات ادخار 93350 37135
 ودائع اجلة 43742 37568

 اجمالى محفظة الودائع 130674 117996
 خصوم أخرى  1091 950

 حق الملكية وراس المال  
 راس المال المدفوع )السهم واحد دولار( 1013 1013
 الأرباح المحتجزة 8023 7281
 تاحتياطيا 1798 1798

 اجمالى حق الملكية 10834 10092
 صوم وحق الملكيةاجمالى الخ 146158 133155
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 )القيمة بالألف جنيه(    قائمة الدخل    
 بنود قائمة الدخل 2016 2016

 ( فوائد محصلة :1)  
 مالية أوراق فياستثمارات           3098 3077
 قروض تجارية           4533 4965
 قروض لأشخاص          4408 3929
 قروض عقارية          2756 2552

 الفوائد المحصلة  ىاجمال( 1)     14795 14523
 ( الفوائد المدفوعة:2)       

 ودائع جارية              693 547
 ودائع ادخارية               376 395

 شهادات ادخار             3869 4008
 ودائع آجلة              4592 4431

 المستحق للبنوك             248 509
 خصوم أخرى              85 89

 ( اجمالى الفوائد المدفوعة 2)  9863 1979
 (   صافى هامش الربح من الفوائد2) –( 1(= )3) 4932 4544

 ( إيرادات أخري 4)  
 عائد خدمات محصلة وعمولات 1061 947
 إيرادات أخري غير الفوائد 486 349

 (اجمالى الإيرادات الأخرى 4) 1547 1296
 (  أجمالي الدخل/الإيرادات التشغيلية4( + )3= )( 5) 6479 5840

 ( مصروفات أخرى :6)  
 مخصصات خسائر القروض 517 403

 مرتبات ومزايا عينية    3002 2721
 إيجارات 969 883
 أخرى مصاريف  687 628
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 الأخرى ( = اجمالى المصروفات 6) 5175 4635
 ( 6) -(3لضرائب )صافى الدخل/الأرباح التشغيلية قبل ا  1304 1205

 الضرائب 102 38
 صافى الربح بعد الضرائب 1202 1167

 الأسهملأصحاب  الأرباحتوزيعات  507 506
 الأرباح المحتجزة 695 661

 
 وفيما يلي بعض البيانات الإضافية عن البنك:    )القيمة بالألف جنيه(

 بيان 2016 2015
القروض(    ىاجمالمالية+  أوراق فيالمنتجة )استثمارات  الأصول 124777 113699

 المالية: الأوراق فيفترة الاستثمارات 
 فترة الاسترداد الاستثمارات في الأوراق المالية  

 اقل من عام 15731 5458
 سنوات 5من ستة حتى  10372 10218

 سنوات10سنوات حتى  5من  10808 9824
 مالية اقل من سنة( أوراق –المنتجة  الأصول) الخطرة الأصول 119046 108241

 الديون المتأخرة  
 قروض تجارية          845 681

 أشخاصقروض          1688 1433
 قروض عقارية         436 388

 أخرى ديون           3 3
 عدد العاملين كل الوقت )الدائمين (          136 132

 الأصول السائلة           7235 7658
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 القابلة للتوزيع الأرباحة الأرباح المحتجزة لصافى نسب 55% 55%
 الأصول الحساسة لسعر الفائدة 70352 59766
 الخصوم الحساسة لسعر الفائدة 81749 66182

 

 والتكلفة –أهم مؤثرات العائد 
 للبنوك المنافسة بنفس الحجم وبنفس السوق 

 2015 2016 
 %6.11 %6.08 نسبة هامش الفوائد -1
 %8.77 %8.83 افى هامش الربحنسبة ص -2
التشغيل  إيرادات اجمالى نسبة-3

 الأصول لأجمالي
11.55% 11.51% 

 %1.01 %1.02 الأصولمعدل العائد على اجمالى  -4
 مرة14.08 مرة14.06 نسبة الرافعة للتمويلية -5
 %14.22 %14.34 معدل العائد على حق الملكية -6
 %10.07 %9.98 خطر السيولة -7
 %3.12 %2.37 خطر الائتمان -8
 %9.24 %9.36 نسبة حق الملكية للأصول الخطرة-9
وســـط البنـــوك التـــي تعمـــل فـــي نفـــس الســـوق والمنطقـــة مت( تـــم إعـــداد هـــذه المؤشـــرات ل1)

 الجغرافية ذات نفس حجم البنك والتي تعتبر أهم البنوك المنافسة لبند الدلتا العربي.
الــدلتا العربــي باســتخدام المؤشــرات الماليــة مــع تقيــيم  تقيــيم الأداء المــالي لبنــك المطلــوب:

 لموقف الربحية وذلك في ضوء البيانات الإضافية والنمطية عن البنوك المنافسة.
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 لوطنيلأداء المالي لبنك الدلتا اقرير عن تقييم ات 
ا يوضح التقرير التالي أهم المؤشرات التي استخدمت لقياس وتقييم الأداء المالي لبنك الدلت

 :2016 – 2015العربي خلال الفترة من 
  -ملاحظات , التغير +  2016 2015 النسب والمؤشرات المالية

 أولا: الرقابة على المصروفات وتكلفة الأموال
 للأصولاجمالى الفوائد المدفوعة  نسبة1/1

 المنتجة.
 صالح البنك. في% هذا 0.9 - 7.9% 8.8%

المستحق الودائع و  إلىالفوائد المدفوعة 1/2
 لبنوك.

 الأموال.% تكلفة الودائع ومصادر 0  - 7.3% 8.1%
 اقل

اجمالى الفوائد  إلىنسبة فوائد الودائع 1/3
 المدفوعة.

 % الفوائد للودائع فى زيادة.2.6+  96.6% 94%

اجمالى  إلىنسبة فوائد الودائع الجارية 1/4
 الودائع الجارية.

 % زيادة بسيطة .0.19+  1.7% 1.51%

اى اجمالى  نسبة فوائد الودائع الادخارية 1/5
 الودائع الادخارية.

 لا يوجد تغير يذكر. 5.49% 5.5%

شهادات  إلىنسبة فوائد شهادات الادخار  1/6
 الادخار.

 % انخفاض طفيف.0.96 - 9.83% 10.79%

الودائع  إلى الآجلةنسبة فوائد الودائع 1/7
 .الآجلة

 الح البنك.% انخفاض فى ص1.29 - 10.5% 11.79%

المستحق  إلىنسية الفوائد المدفوعة للبنوك 1/8
 للبنوك.

صالح  في% انخفاض كبير 5.39  - 6.97% 12.36%
 البنك.
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 الأصول إلىنسبة اجمالى المصروفات 1/9
 المنتجة.

الفوائد المدفوعة+  إجماليأجمالي المصروفات= 
 المصاريف الأخرى 

 لتكلفة.ا في% انخفاض بسيط 0.8  - 12.1% 12.9%

مخصصات خسائر القروض/اجمالى 1/10
 لتشغيل إيرادات

 المخصص في طفيف%ارتفاع 0.61+  3.16% 2.55%

اجمالى  إلىوالمزايا العينية  الأجور 1/11
 التشغيل. إيرادات

 % تكلفة العمل فى ارتفاع.1.17+  18.37% 17.20%

نسبة الضرائب الى صافى الربح قبل  1/12
 الضرائب

% ارتفاع كبير فى نسبة 4.67+  7.82% 3.15%
 الضرائب.

 ثانيا :الرقابة على كفاءة استخدام الأموال:

1074651 ج1008750 انتاجية العامل2/1

 ج
وقد يبرر هذا  الإنتاجيةزادت  65901+ 

 ارتفاع تكلفة العمل.

على جذب  قدرة العمالة زادت 66929+  ج960838 ج893909 نسبة الودائع /اجمالى العمال الدائمين2/2
 الودائع

 جنية الثبات تقريبا. 3 - ج8838 ج8841 ربحية العامل2/3

ارتفاع متوسط اجر العامل  1459.9+  ج22073.5 ج20613.6 متوسط اجر العامل فى السنة.2/4
. 

 الأوراق فيالعائد على الاستثمارات 2/5
 المالية.

 .2009% انخفاض خلال عام 0.35  - 9.65% 10%

 % انخفاض كبير.2.28  - %11.68 %13.96 ى القروض التجارية.العائد عل 2/6
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 انخفاض بسيط. 0.88  - %13.71 %14.59 .الأشخاصالعائد على قروض 2/7

 % ارتفاع طفيف فى العائد.0.19+  %12.69 %12.5 ائد على القروض العقارية .2/8

اض اجمالى عائد % انخف1.18  - %12.62 %13.8 العائد على اجمالى محفظة القروض .2/9
 القروض

 الأصول إلىالتشغيل  إيراداتنسبة 2/10
 المنتجة.

 % انخفاض طفيف.0.81  - 13.10% 13.91%

نسبة محفظة القروض /محفظة  2/11
 الودائع.

 % ارتفاع طفيف.0.63+   70.92% 70.29%

 ثالثا: الرقابة على سيولة البنك :
اجمالى  إلىالسائلة  الأصولنسبة 3/1

 .الأصول
انخفاض طفيف جدا فى  0.5% - 10.1% 10.6%

 السيولة.

الودائع  إلىنسبة الودائع الجارية 3/2
 الآجلةالادخارية 

% ارتفاع الودائع الجارية 1021+  45.30% 44.09%
 سائلة. أصول إلى.وزيادة الحاجة 

 رابعا : إدارة أخطار البنك وملائمة راس المال :
الى نسبة حق الملكية وراس المال 4/1

 .الأصولاجمالى 
 % انخفاض بسيط.0.17  - 7.41% 7.58%

 إلىنسبة حق الملكية و راس المال 4/2
 اجمالى الودائع

 %انخفاض بسيط.0.26   - 8.29% 8.55%

 لأجمالينسبة حق الملكية وراس المال 4/3
 القروض

 % انخفاض بسيط .0.48  - 11.69% 12.17%

 % انخفاض بسيط.0.22  - %9.1 %9.30 رة.الخط الأصول إلىنسبة حق الملكية 4/4

 % زيادة خطر الائتمان .0.18+  %3.2 %3.02 خطر الائتمان 4/5
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% زيادة خطر السيولة 0.19 - %2.81 %3.0 خطر السيولة  4/6
 السائلة. الأصولنسبة  لانخفاض

    . خطر أسعار الفائدة4/7

 خامسا : المؤشرات الخاصة بالربحية :
 % منخفضة عن متوسط القطاع .0.05  - %3.95 %4 المنتجة. الأصولالفوائد /نسبة هامش 5/1

 %(808منخفض عن )متوسط القطاع  %7.36 %7.38 نسبة صافى هامش الربح .5/2

التشغيل /اجمالى  إيراداتنسبة اجمالى  5/3
 .الأصول

 % انخفاض طفيف.0.07  - 11.17% 11.88%

 .الربحية% انخفاض بسيط فى 0.06  - %0.82 %0.88 . الأصولمعدل العائد على اجمالى 5/4

 مرة.0.3+  مرة13.49 مرة13.19 الرافعة التمويلية . 5/5

 انخفاض طفيف جدا. %11.09 %11.56 معدل العائد على حق الملكية. 5/6

 ارتفاع طفيف جدا. %6.8 %6.38 لراس المال الداخليمعدل النمو 5/7

     EPS. ربحية السهم  8/5

 P/E. نسبة سعر السهم/ربحية السهم 9/5
ratio  

   

 تشير الجداول السابقة إلى الحقائق التالية:
 أولا: بالنسبة للرقابة على المصروفات وتكلفة الأموال:
معظم بنود تكلفة البنك من  فييلاحظ بصفة عامة أن هناك انخفاض بسيط جدا 

ء زيادة الفوائد المدفوعة للودائع الجارية الفوائد المدفوعة للودائع بأنواعها المختلفة باستثنا
تكلفة الحصول على الأموال من ودائع  فيبنسبة ضئيلة جدا. هناك انخفاض واضح 

 %.5.39البنوك الأخرى )المستحق للبنوك( بنسبة 
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 في % وارتفاع كبير1.17العمل بمقدار تكلفة  فينلاحظ أيضا أن هناك زيادة  
 %.4.67الضرائب قدره  رقم

 الرقابة على كفاءة استخدام الأموال:ثانيا: 
العامل وكذلك قدرة العمالة على جذب الودائع  إنتاجية فيهناك زيادة واضحة  -1

 ومع ذلك فإن ربحية العامل لم تتغير خلال الفترة.
 جنيه تقريبا. 1460ارتفع متوسط أجر العامل بشكل ملحوظ  -2
العائد على محفظة  معدل الفائدة المحصلة أو فيهناك انخفاض بسيط  -3

العائد على  فيالأصول بالبنك وخاصة العائد على القروض التجارية وارتفاع طفيف 
 % فقط.0.19القروض العقارية قدره 

كان من المتوقع مع انخفاض تكلفة الحصول على الأموال من المصادر المختلفة 
 حدث.الأصول يميل إلى الزيادة وهذا لم ي فيأن العائد على الاستثمارات 

 البنك. فيمعدلات استخدام الودائع كقروض  فييلاحظ أن هناك نسبة ثبات  -4
 ثالثا: الرقابة على سيولة البنك:

يلاحظ ثبات الأهمية النسبية للأصول السائلة خلال الفترة بالرغم من زيادة نسبة 
 % وزيادة الحاجة إلى أصول سائلة.1.21الودائع الجارية بمقدار 

 ة رأس المال:ئار البنك وملا ة أخطرابعا: إدار 
المؤشرات الخاصة بملاءمة رأس المال مع  في ابسيط ايلاحظ أن هناك انخفاض

 جماليخطر الائتمان نتيجة زيادة نسبة القروض المتأخرة بالنسبة لإ فيارتفاع طفيف 
محفظة القروض. وهناك أيضا مؤشر لانخفاض سيولة البنك وملاءمة رأس المال عن 

 .مؤشرات القطاع
 خامسا: تقييم ربحية البنك:

يلاحظ أن نسبة هامش الفوائد لم تتغير تقريبا ولكنها أقل من متوسط القطاع  -1
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 وهذا يعنى أن البنك عليه أن يحسن هامش الفوائد.
 هامش الربح عن متوسط القطاع. فييلاحظ أيضا انخفاض نسبة صا -2
الأصول وانخفاض  يإجمالمعدل العائد على  في% 0.06هناك انخفاض قدره  -3
البنك  وهذه الحقيقة تجعلنا نقترح أن 2016عام  في% عن متوسط القطاع 0.19قدره 

يرادية للاستثمارات وذلك حتى يستطيع أن يحسن من العائد يجب أن يزيد من القدرة الإ
 الأصول. إجماليعلى 
معدل العائد على حق الملكية عن مستوى القطاع  فيهناك انخفاض واضح  -4

 .2016عام  في% 3.13ره قد
 :النهائيالتقرير 

 2016عن عام  2015عام  في العربيبنك الدلتا  إنجاز فيهناك تغييرات طفيفة 
وأهم الملاحظات انخفاض نسب الربحية عن متوسط القطاع وكذلك المؤشرات الخاصة 

النمط للبنك بنفس  الماليولذلك فإن استمرار الأداء  الماليبإدارة الخطر وملاءمة رأس 
إلى احتمال انخفاض الربحية والعائد على  بالإضافةالمستقبل  فيقد يعرضه للخطر 

 فيمحفظة الاستثمار وكذلك  فيالنظر  أعادةلذلك يجب  ؛الأصول فيالاستثمار 
 أسلوب إدارة الخطر وملاءمة رأس المال.
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 "بنك أبو الهول التجاري "حالة 

أبو الهول ل وبعض البيانات الإضافية لبنك فيما يلي الميزانية العمومية وقائمة الدخ
 )القيمة بالألف جنيه(     (2014-2016الفترة )عن  التجاري 
 بنود الأصول 2016 2015 2014

 نقدية والمستحق على البنوك  5700 5600 5100

 استثمارات في أوراق مالية  14100 14500 12900

 اجمالى محفظة القروض 29600 25100 22000

 أصول ثابتة وأخرى  1600 800 1500

 اجمالى الأصول 51000 46000 41500

 الخـــصـــوم وحق الملكية      

 المستحق للبنوك 500 600 500

 محفظة الودائع      

 ودائع جارية 16000 15000 14000

 ودائع ادخارية 23000 22000 19000

 شهادات ادخار 5200 4600 4300

 ودائع آجلة 800 400 700

 اجمالى محفظة الودائع 45000 42000 38000

 حق الملكية وراس المال      

 راس المال المدفوع )السهم واحد دولار( 650 650 600

 الأرباح المحتجزة 1400 1200 1100

 تاحتياطيا 2550 1250 900

 اجمالى حق الملكية 4600 3100 2600
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 خصوم أخرى  900 300 400

 مالى الخصوم وحق الملكيةاج 51000 46000 41500

 عدد الأسهم العادية 108000 108000 100000

 سعر السهم بالسوق  25 23 20

 
 بنود قائمة الدخل 2016 2015 2014

 ( فوائد محصلة :1)   
 استثمارات في أوراق مالية          900 700 600

 فوائد محصلة علي القروض          3100 2400 2000

 ( اجمالى الفوائد المحصلة 1) 4000 3100 2600

 للعملاء والبنوك(  اجمالى الفوائد المدفوعة 2) 1700 1300 1300

 ( اجمالى الفوائد المدفوعة 2) 1700 1300 1300

1300 

180

0 

23

00 

(   صافى هامش الربح من 2) –( 1(= )3)
 الفوائد

 ( اجمالى الإيرادات الأخرى 4) 300 300 200

(  أجمالي الدخل/الإيرادات 4( + )3( = )5) 2600 2100 1500
 التشغيلية
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 )القيمة بالألف جنيه(    لدخل    قائمة اتابع 

 

 

 ( مصروفات أخرى :6)      

 مخصصات خسائر القروض 200 200 100

 أجور ومزايا عينية 800 600 500

 مصروفات إدارية 250 200 200

 مصروفات تسويقية 600 500 300

 ( اجمالى المصروفات الأخرى 6) 1850 1500 1100

(  صافى الدخل / الأرباح قبل 6-( 5( = )7) 750 600 400
 الضرائب  

 الضرائب 100 100 50

 صافى الربح بعد الضرائب 650 500 350

 توزيعات الأرباح لأصحاب الأسهم 390 300 210

 الأرباح المحتجزة 260 200 140
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 فية عن البنك:    )القيمة بالألف جنيه(وفيما يلي بعض البيانات الإضا

 بيانات أضافية عن البنك 2016 2015 2014

34900 39600 43700 

الأصول المنتجة )استثمارات في أوراق مالية + إجمالي 
 القروض(

أوراق مالية اقل  –الأصول الخطرة = الأصول المنتجة  43700 39600 34900
 من سنة

 ةالديون المتأخر  1000 900 700

 عدد العاملين كل الوقت )الدائمين ( 65 60 50

 الأصول السائلة 3100 3200 3000

 نسبة الأرباح المحتجزة لصافى الأرباح القابلة للتوزيع 40% 40% 40%

 الأصول الحساسة لسعر الفائدة 28000 25000 23000

 الخصوم الحساسة لسعر الفائدة 26000 24000 22000

 

للبنوك المنافسة بنفس الحجم وبنفس   والتكلفة –أهم مؤثرات العائد 
 السوق 

2016   
 نسبة هامش الفوائد -1  5%

 نسبة صافى هامش الربح -2 12% 

 إيرادات التشغيل لاجمالى الأصول اجمالى نسبة-3  9%

 معدل العائد على اجمالى الأصول -4 1.8% 

 نسبة الرافعة للتمويلية -5 مرة 12 

 عائد على حق الملكيةمعدل ال -6 14% 

 خطر السيولة -7 10% 

 خطر الائتمان -8 3% 

 نسبة حق الملكية للأصول الخطرة-9 9% 

 خطر حساسية أسعار الفائدة  -10 1
 EPSربحية السهم  -11 جنيه 2.5
 P/Eسعر السهم بالسوق/ربحية السهم   -12 8
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 :  المطلوب 
 التجاري. الهول أبو لبنك الأداء المالي لتقييم تقرير أعداد .1

 ملائمة مفهوم وتطبيق الأخطار إدارة في البنك كفاءة مدى حدد .2
 .المال رأس

 الأموال توظيف من لحدل الائتمان سياسة المركزي  البنك يستخدم لا
 أوراق صورة في وتخصيصها والبنوك العملاء ودائع باستخدام للبنك ويسمح

 الأموال استخدام كفاءة على السياسة هذه تأثير هو ما. قروض وكذلك مالية
 .بالبنك
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 أبو الهول المصري لأداء المالي لبنك قرير عن تقييم ات
أبو يوضح التقرير التالي أهم المؤشرات التي استخدمت لقياس وتقييم الأداء المالي لبنك 

 :2016 – 2014خلال الفترة من  الهول المصري 
 غيرملاحظات الت 2016 2015 2014 النسب والمؤشرات المالية

  +-  
 أولا: الرقابة على المصروفات وتكلفة الأموال

     المنتجة. للأصولاجمالى الفوائد المدفوعة  نسبة1/1

     الودائع والمستحق لبنوك. إلىالفوائد المدفوعة 1/2

     اجمالى الفوائد المدفوعة. إلىنسبة فوائد الودائع 1/3

     ى الودائع الجارية.اجمال إلىنسبة فوائد الودائع الجارية 1/4

     اجمالى الودائع الادخارية. ىالادخارية انسبة فوائد الودائع  1/5

     شهادات الادخار. إلىنسبة فوائد شهادات الادخار  1/6

     .الآجلةالودائع  إلى الآجلةنسبة فوائد الودائع 1/7

     المستحق للبنوك. إلىنسية الفوائد المدفوعة للبنوك 1/8

 المنتجة. الأصول إلىنسبة اجمالى المصروفات 1/9

 الفوائد المدفوعة+ المصاريف الأخرى  إجماليأجمالي المصروفات= 

    

     لتشغيل إيراداتمخصصات خسائر القروض/اجمالى 1/10

     التشغيل. إيراداتاجمالى  إلىالأجور والمزايا العينية  1/11

     قبل الضرائبصافى الربح  إلىنسبة الضرائب  1/12
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 ثانيا :الرقابة على كفاءة استخدام الأموال:
     انتاجية العامل2/1

     نسبة الودائع /اجمالى العمال الدائمين2/2

     ربحية العامل2/3

     السنة. فيمتوسط اجر العامل 2/4

     المالية. الأوراق فيالعائد على الاستثمارات 2/5

     لتجارية.العائد على القروض ا

     .الأشخاصالعائد على قروض 2/7

     ائد على القروض العقارية .2/8

     العائد على اجمالى محفظة القروض .2/9

     المنتجة. الأصول إلىنسبة إيرادات التشغيل 2/10

     نسبة محفظة القروض /محفظة الودائع. 2/11

     ثالثا: الرقابة على سيولة البنك :
     .الأصولاجمالى  إلىنسبة الأصول السائلة 3/1

     الآجلةالودائع الادخارية  إلىنسبة الودائع الجارية 3/2

 رابعا : إدارة أخطار البنك وملائمة راس المال :
     .الأصولاجمالى  إلىنسبة حق الملكية وراس المال 4/1

     اجمالى الودائع إلىنسبة حق الملكية و راس المال 4/2

     القروض لأجمالينسبة حق الملكية وراس المال 4/3
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     الخطرة. الأصول إلىنسبة حق الملكية 4/4

     خطر الائتمان 4/5

     خطر السيولة  4/6

     . خطر أسعار الفائدة4/7

 خامسا : المؤشرات الخاصة بالربحية :
     المنتجة. الأصولنسبة هامش الفوائد /5/1

     افى هامش الربح .نسبة ص5/2

     .الأصولالتشغيل /اجمالى  إيراداتنسبة اجمالى  5/3

     . الأصولمعدل العائد على اجمالى 5/4

     الرافعة التمويلية . 5/5

     معدل العائد على حق الملكية. 5/6

     لراس المال الداخليمعدل النمو 5/7

      EPS. ربحية السهم  5/8

      P/E ratioعر السهم/ربحية السهم نسبة س5/9
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 تقرير تحليلي تفصيلي عن التحليل المالي وتقييم الأداء لبنك أبو الهول التجاري:

 أولا: تقرير عن إدارة المصروفات:

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

 فاءة استخدام الأموال:ثانيا: تقرير عن ك

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

 ثالثا: تقرير عن إدارة السيولة:

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

 خامساً: تقرير عن ربحية البنك:

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

 سادسا: تقرير عام عن الأداء المالي لبنك أبو الهول التجاري:

......................................................................................

...................................................................................... 

...................................................................................... 
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 : ملخص الفصل: 6/9
ائد الع فيتؤثر على صا التيناقش هذا الفصل بالتفصيل أهم العوامل الداخلية والخارجية 

للبنك من  المالي الأداءالمتوقع للبنك. تم أيضا استعراض أهم المؤشرات الخاصة بتقييم 
 خلال:
 التعرف على سلوك المصروفات وتكلفة الحصول على الأموال. -
 الرقابة على كفاءة استخدام الأموال والعائد على الاستثمار. -
 إدارة سيولة البنك. -
 ل.إدارة الخطر وملاءمة رأس الما -
 تحليل ربحية البنك. -

ولقد تم توضيح كيفية استخدام هذه المؤشرات من خلال حالة عملية تفصيلية لأحد البنوك 
 التجارية.

 نواحيوأخيرا، فإن الاستفادة الأساسية لهذا التحليل بالنسبة للبنك هو التعرف على أهم 
ك عن الفترات المستقبلة. الفترة الماضية بهدف أعداد الخطة المالية للبن إنجاز فيالقصور 

بالبنك تتم بصفة دورية على الأقل مرة كل شهر  الماليويلاحظ أن القيام بعملية التحليل 
ينعكس على نجاح  الذيبالبنك الأمر  المالي الأداء فيوذلك لخطورة حدوث خلل أو قصور 

 البنك. أداء
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 ملخص مؤشرات التحليل المالي للبنك التجاري 

صة بالرقابة على المصروفان وتكلفة الحصول على : المؤشرات الخا 3
 الأموال:

 : نسبة الفوائد المدفوعة للأصول المنتجة: 3/1
 100×  إجمالي الفوائد المدفوعة نسبة الفوائد المدفوعة للأصول المنتجة =

  إجمالي الأصول المنتجة 

وسندات الأصول المنتجة = إجمالي القروض + الاستثمارات في الأوراق المالية 
 الحكومة

= الأصول التي تدر عائد في شكل فوائد أو إيرادات محصلة للبنك نتيجة تخصيص 
 موارد البنك.

 : نسبة الفوائد المدفوعة للودائع ومصادر الأموال غير الودائع:3/2

= 
 100 × إجمالي الفوائد المدفوعة

  إجمالي وَدَائِع العملاء + المستحق للبنوك

 

 الودائع إلى إجمالي الفوائد المدفوعة: : نسبة فوائد 3/3
 100×  إجمالي الفوائد المدفوعة للوَدَائِع =

  إجمالي الفوائد المدفوعة 

 : تكلفة الحصول على الودائع بأنواعها المختلفة: 3/4
 تكلفة الحصول على الوَدَائِع الجارية -

 100  × الفوائد المدفوعة للوَدَائِع الجارية =

  ائِع الجاريةقيمة الوَدَ  
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 الادخاريةتكلفة الحصول على الوَدَائِع  -     
 100  × الادخاريةالفوائد المدفوعة للوَدَائِع  =

  الادخاريةقيمة الوَدَائِع  
 شهادات الادخارتكلفة الحصول على  -     

 100  × علي شهادات الادخارالفوائد المدفوعة  =

  شهادات الادخارقيمة  
 الآجلةة الحصول على الوَدَائِع تكلف -   

 100  × الآجلةالفوائد المدفوعة للوَدَائِع  =

  الآجلةقيمة الوَدَائِع  
 شهادات الادخارتكلفة الحصول على  -   

 100  × علي شهادات الادخارالفوائد المدفوعة  =

  شهادات الادخارقيمة  
 ىالأموال من البنوك الأخرتكلفة الحصول على  -    

 100  × البنوكالفوائد المدفوعة لوَدَائِع  =

  إجمالي قيمة المستحق للبنوك الأخرى 

 : نسبة إجمالي المصروفات إلى الأصول المنتجة: 3/5
 نسبة إجمالي المصروفات إلي الأصول المنتجة -

 100  × إجمالي المصروفات =

  الأصول المنتجة 

 إجمالي إيرادات التشغيل:: نسبة مخصصات خسائر القروض إلى  3/6
 نسبة مخصصات القروض إلي إجمالي إيرادات التشغيل -

 100  × مخصصات خسائر القروض =

  إجمالي إيرادات التشغيل 
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إجمالي إيرادات التشغيل = الفوائد المحصلة + الإيرادات الأخرى مثل عائد  
 العمولات والخدمات التي يقدمها البنك.

 

الفوائد المدفوعة( + -شغيلي = هامش إيرادات الفوائد )الفوائد المحصلةصافي أرباح/الدخل الت
 الإيرادات الأخرى مثل عائد العمولات والخدمات التي يقدمها البنك.

 : نسبة الأجور والمزايا العينية إلى إجمالي إيرادات التشغيل: 3/7
 100  × الأجور والمزايا العينية =

  إجمالي إيرادات التشغيل 

 : نسبة الضرائب إلى صافي الربح قبل الضرائب: 3/8
 100  × الضرائب المدفوعة =

  صافي الأرباح قبل الضرائب 

 : المؤشرات الخاصة بالرقابة على كفاءة استخدام الأموال والموارد المتاحة: 4
 : إنتاجية العامل بالبنك: 4/1

 100  × إجمالي الأصول =

  عدد العاملين )كل الوقت( 

 نسبة إجمالي الودائع إلى عدد العاملين )كل الوقت(: قدرة العمالة على جذب الودائع : 4/2
 الأموال من العملاءتكلفة الحصول على  -

 100  × إجمالي ودائع العملاء =

  عدد العاملين )كل الوقت( 
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 : ربحية العامل بالبنك: 4/3
 ربحية العامل -

 100  × صافي الأرباح بعد الضرائب =

  عدد العاملين )كل الوقت( 

 : متوسط أجر العامل: 4/4
 100  × إجمالي الأجور والمرتبات =

  عدد العاملين )كل الوقت( 

 : العائد على الاستثمارات في الأوراق المالية: 4/5
 100  × صافي العائد المحصل من الأوراق المالية =

  إجمالي الاستثمارات في الأوراق المالية 
 العائد على الاستثمارات في محفظة القروض::  4/6

 العائد علي كل نوع من أنواع محفظة القروض -
 100  × الفوائد المحصلة لكل نوع =

  إجمالي الاستثمارات في هذا النوع من القروض 
 العائد علي إجمالي محفظة القروض -

 100  × الفوائد المحصلة علي القروض =

  إجمالي محفظة القروض 
 : العائد على الأصول المنتجة: 4/7

 العائد علي الأصول المنتجة -
 100  × إجمالي إيرادات التشغيل =

  إجمالي الأصول المنتجة 
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 : نسبة إجمالي القروض إلى إجمالي الودائع: 4/8 
 نسبة سقوف الائتمان -

 100  × إجمالي محفظة قروض العملاء =

  إجمالي محفظة ودائع العملاء 

 المؤشرات الخاصة بالرقابة على سيولة البنك: :5
الاصول السائلة = النقدية والمستحق  : نسبة الأصول السائلة إلى إجمالي الأصول: 5/1

 علي البنوك
 100  × النقدية + الأرصدة طرف البنك المركزي + المستحق علي البنوك الأخرى =

  إجمالي الأصول 

 لودائع الادخارية والآجلة:: نسبة الودائع الجارية إلى ا 5/2
 100  × إجمالي الودائع الجارية =

  إجمالي الودائع الادخارية والآجلة  

 : المؤشرات الخاصة بالرقابة على أخطار البنك وملائمة رأس المال: 6
 : نسبة حق الملكية ورأس المال إلى إجمالي الأصول: 6/1

 100  × حق الملكية ورأس المال =

  ول إجمالي الأص 

 : نسبة حق الملكية ورأس المال إلى إجمالي الودائع:6/2
 100  × حق الملكية ورأس المال =

  إجمالي الودائع  
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 : نسبة حق الملكية ورأس المال لإجمالي القروض: 6/3
 100  × حق الملكية ورأس المال =

  إجمالي محفظة القروض 
 ول  الخطرة:: نسبة حق الملكية ورأس المال إلى الأص 6/4

 100  × حق الملكيةو رأس المال  =

  الأوراق المالية أقل من سنة( –الأصول المنتجة الأصول الخطرة ) 
 : خطر الائتمان: 6/5
 مؤشر مخاطر الائتمان -

 100  × القروض المتأخرة عن السداد =

  محفظة القروض 
 : خطر السيولة: 6/6
 مؤشر خطر السيولة -

 100  × المستحق للبنوك –ة الأصول السائل =

  إجمالي الودائع 
 :. خطر أسعار الفائدة4/7

 الأصول ذات أسعار الفائدة الحساسة =
 الخصوم ذات أسعار الفائدة الحساسة 
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 : المؤشرات الخاصة بالربحية: 7
 : نسبة هامش الفوائد: 7/1

 100  × الفوائد المدفوعة –الفوائد المحصلة  =

  ةالأصول المنتج 
 : نسبة صافي هامش الربح: 7/2

 100  × صافي الأرباح بعد الضرائب  =

  إجمالي إيرادات التشغيل 
 : نسبة إجمالي إيرادات التشغيل لإجمالي الأصول: 7/3

 100  × إجمالي إيرادات التشغيل =

  إجمالي  الأصول 
 : معدل العائد على إجمالي الأصول: 7/4

 100  × ئبصافي الأرباح بعد الضرا =

  إجمالي  الأصول 
 : الرافعة التمويلية: 7/5

 100  × إجمالي الأصول =

  إجمالي  رأس المال وحق الملكية 
 : معدل العائد على حق الملكية: 7/6
 معدل العائد علي حق الملكية -

 100  × صافي الأرباح بعد الضرائب =

  حق الملكية ورأس المال 
 خلي لرأس المال:: معدل النمو الدا 7/7
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 نسبة الأرباح المحتجزة لصافي الأرباح بعد الضرائب ×العائد علي إجمالي الأصول  ×الرافعة التمويلية   =
 : نسبة الأرباح الموزعة للمساهمين إلى صافي الأرباح: 7/8

 100  × الأرباح الموزعة للمساهمين =

  صافي الأرباح بعد الضرائب 
 EPS Earning Per Share: ربحية السهم 7/9

  صافي الأرباح المتاحة لحملة الأسهم العادية =
  عدد الأسهم العادية 
 P/E Ratio: مضاعف الأرباح أو مكرر الأرباح )نسبة سعر السهم/ربحية السهم(  7/10

  P= Price سعر السهم )حسب القيمة السوقية( =
   E= Earningsربحية السهم  
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 السابعالفصل 

 لتخطيط المالي إدارة الأصول والخصوم وا
 التجاري  للبنك

 الأهداف التعليمية للفصل:
 يهدف هذا الفصل إلي تحقيق الأهداف التالية:

 شرح لأهمية مفهوم التخطيط الأستراتيجي المالي للبنك التجاري. -

 تجاري.توضيح لأسلوب البرمجة الخطية في التنبؤ بالقوائم المالية للبنك ال -

 عرض بعض الحالات العملية لأهمية إعداد الميزانية العمومية للبنك التجاري. -
 . مقدمة عن أسلوب البرمجة الخطية. 7/1
 . المحددات والقيود التي يعمل في ظلها البنك 7/2
 . مثال مبسط لشرح استخدام مفهوم البرمجة الخطية في التخطيط المالي للبنك. 7/3
صةةيلية لاسةةتخدام أسةةلوب البرمجةةة الخطيةةة فةةي تخطةةيط و عةةداد . حالةةة عمليةةة تف 7/4

 الميزانية العمومية التقديرية.
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 التجاري  لتخطيط المالي للبنكإدارة الأصول والخصوم وا
 مقدمة:ال

إلددإ إلءدال ال دلل أحدإ لمددف ال للدلأا  الهاةدب الاا دب   أددفا   الفصد  اهد  يهدف 
ا ةددددب ةددد  هءددددفي  مهددد  ة ل ددددا  ة ف ددددب الءال اللددددب الاطدددب ال اللددددب لحالدددا أدددد  الف ددد ا  

 ام لل والاصلم وك لا رب لب الالا ال  لقعب.
بددل  لأددفا  ال لةا لددب الع لةلددب  او دد ر  اكحلدد اوة ددا هددل  ددفي   الدد ك  لخ هلددا  ا    دد

ال ءفي  دددب لح عددد وأا  ال وار دددب والصدددلاألب وبدددل  إأدددفا  هددد ل ال لةا لدددب لح    دددب ال اللدددب 
لددا ي  دد  إلددإ لخ الالددا ضع دد   دد  لددلل قلاأددف و  دد الا  و ا ددب الالددا. وال ددا   دد   

وة ددف ا   ا حلددب و ار لددب هدد د   دد  ه فيددف مودد   عدداو الالددا ال  لقدد  و ا ددب  دد و  
 الع ض والطح .

قام العفيف ة  الك اب    اولا  لإضوا  ل  د  ام دالل  الإمصدا لب وال  الدلب ال د  
قعدددددب. وةددددد  ل ددددده  ول  ددددد  ض  ددددد  لخ ه ددددد افم ل ءدددددفي  بلدددددل  ام دددددلل والاصدددددلم ال  ل 

 Linerام دددددالل  ال ددددد  ا ددددد افةم  ددددد  اللاقددددد  الع حددددد  ل دددددحلب الا ةودددددب الاطلدددددب

Programming   ددداق  ال  ددداولا  ال ددد   هددد    ددد  ةودددال  را دددا  الالدددل  هع اددد  .
لي مءا ق أ حلب ض    الا  لا  أحلها و لا ألف الءلام  ه ه  را ا  و  ا ج     ب ل  

لم لحالددا وبال ددال   دد خ ال وددال ةف ددل  لحاددام ل  ل طددل   ب ءددفي  ة ف ددب ام ددلل والاصدد
ل ددددحلب الا ةوددددب الاطلددددب وام ددددالل  الإمصددددا لب وال  الددددلب ل ءددددفض  ةوددددالا  و  ددددا ج 

 لح طالق    اللاق  الع ح .
 Linear Programming مقدمة عن أسلوب البرمجة الخطية  7/1

 Operationsلا  ضعف ل حلب الا ةوب الاطلب ة  لمف ل الل    لث الع ح    

Research   ال   هعالج ةعاك  اهاا  الء ارا  الإ ار ب ال  عحءب ب اصلص ال لار
ال  امب و ه   ه ا ام حلب    اهاا  ق ار هاصلص ال لار  ال  امب وال  فو ة    



 . أسامة الأنصاري أ.د        2017        إدارة الأصول والخصوم والتخطيط المالي للبنك التجاري _7

 290 

 ة  ه ل ال لار . ي الع   ال ي ض ءق الا  فا ة الءصل للل الافا   ال  امب وب
لخ الع قدددب بدددل  ال  الددد ا  ال ددد د ة  ددد   ددداه ة ةدددا  هددد   وهف ددد ض الا ةودددب الاطلدددب

وة  د  ض    ال عالد  أد  ال داه ة وال  الد ا  ال د د ة  لهدا  عدف   Linearأ قب  طلب 
ةد  ال عددا لا  ال  الددلب ال دد  يدد   محهددا    ددا أدد  الءل ددب امة دد  لح عددال  لو هاصددلص 

 ال لار .
ف الاطدب امة د  ةد  بدل  أدف  ةد  و  اأف ل حلب الا ةوب الاطلب الإ ارة أحإ ه فيد

الاطددددب الافيحددددب.  هدددد     ءددددب ل  فيددددف كلفلددددب الا دددد فا ة ةدددد  ال ددددلار  اللددددا رة وال  ددددفو ة 
 ب ل لهها ل   افاةا  ال   ه ءق لقصإ  اأحلب )لقصإ ربح لو لق  هكحفب(.

ض دد افم هدد ا ام ددحلب ل  ءلددق هددف  ةعددل  لددة ارة  لكدد  أددا ة ةددا هلا دد  الإ ارة ألددف 
هف  ةو لأب ة  الءلدل  الفا حلدب والاار لدب ال د  ه دف ةد  قدفراهها أحدإ اهادا  ه ءلق ال
 الء ار.

وة  الا  افاةا  ال لل ب ال في ب م حلب الا ةوب الاطلب أ حلب إأفا  ال لةا لب 
الع لةلب ال ءفي  ب لحالا ملث ض ف  ام حلب الط  ءب امة   ل لز   ال لار  ال  امب أحإ بلل  

والهف  ة  ا  افام  ال ي ضع   ال بح و   للل ال كحفب والعا ف ال  لق . ام لل  الع  
ه ا ام حلب هل بلال   ل ج ض    ةا ض فث    اللاق  الع ح  و ع س ال  ف ا  لو الءلل  

Constraints  ال   ضع       حها الالا وال   ه د     أ حلب إأفا  الاطب ال اللب و ا ب
   ب )ة ف ب ام لل والاصلم(.ال لةا لب الع لةلب ال ءفي

 المحددات والقيود التي يعمل في ظلها البنك: 7/2
ياددل  العدد   ال ددال  لهدد  الءلددل  وال  ددف ا  الفا حلددب والاار لددب ال دد  ضع دد   دد   حهددا 
الالددا وال دد  ضودد  لخ ه  دد   دد  الاأ اددار ألددف هاصددلص ال ددلار  ال  امددب.  عحددإ  ددال  

كدد  ةصددا ر ام ددلل ةدد  الل ا دد   دد   ددلرة  ال  ددال قددف لا ض دد طل  الالددا لخ ضاصددص
ةة  الالا ال  كةي  الام فاظ  ام لا    ءدفي دد  ضود  هاصدلص   داب ق وض ملث يح  

 ةعللب ة  الل ا    ءب     لرة ق وض.
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                                                                الاستقرار الاقتصادي والسياسي -    

 معدل النمو السنوي -                   

 نسبة الأرباح المخططة -                                                                                                           

 

   

يعظم العائد وإعداد الميزانية العمومية للبنك أو هيكل الأصول والخصوم الذي يقلل التكلفة،  -

 السياسات الداخلية للبنك في ضوء القيود السابقة

 قرارات الاستثمار

 والتخطيط المالي

القيود الخاصة بالأهداف 

التي يسعى البنك إلى 

 تحقيقها

ات القوانين الاقتصادية والقواعد والإجراء
 الخاصة بالبنك المركزي 

 سعر الخصم -

 سعر الفائدة     -
 قوانين الاستيراد والتصدير -
 سقوف الائتمان -

قيود ومحددات خاصة بظروف 
 السوق 

توافر فرص استثمار مناسبة  -
في الأصول وضمان مصادر 
أموال )جانب الخصوم( 

 مستمرة

 ارجية التي يتعرض لها البنكالقيود الخاصة بالأخطار الداخلية والخ

القيود الخاصة بتوافر عناصر 
 الإنتاج المناسبة للبنك

 توافر رأس المال المطلوب -
      توافر عمالة مدربة                                                                          -
 توافر تكنولوجيا                                     -

 الخطةإطار عام للقيود والمحددات التي تؤثر في إعداد 
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 اهاا  ق ارا  الا    ار ب  ي أد   الءلل  الاار لب.إ خ الالا للس مً ا    

 دد  ه ل دد  الءلددل  ال دد  ض  دد  لخ ه دد     دد   دد    الاطلددبو دد حاص ةفهددلم الا ةوددب 
هع دددس هددد ل الع قدددا  ال  فا حدددب بدددل  بلدددل     لو ة اايلدددا  ك ددد   ددد   دددلرة ةعدددا لا 

 ام لل والاصلم وك لا الءلل  ال   ه د  أحإ الالا.
ل ا دددلا  ا ددد افام هددد ا ام دددحلب  ددد  ال اطدددلب ال دددال  لحالدددا وم دددإ ض  ددد  ها دددلب 

  ل  افم ال  ال ال ا ب ال ال :
 مثال مبسط لشرح استخدام مفهوم البرمجة الخطية في التخطيط المالي للبنك: 7/3

ه ا الوةل   ل ج ةا ب  ال    الالا   و لا لإ ارة ة ف ب ام لل والاصدلم  ضع  
 .(1) ا  افام ل حلب الا ةوب الاطلبوهاطلب رب لب الالا ال واري 

 للددلح ا دد افام الا ةودددب الاطلددب وباددد ض لهددد ا الل ددل ج لو ال  ددال  ءدددب  إأددفا هدد  
ولة حدددب ومدددالا  أ حلدددب ه هددد  الولا ددد   هفصدددلح هددد ا الودددةل  ددد    ض  ددد العددد    ءدددب. 

 يلا هها الالا. ال  ال ا حفب لحءلل  الفا حلب والاار لب 
 -:التاليبنك يأخذ الشكل القيد الخاص بميزانية ال -1

 هل   ام لل      =      هل   الاصلم
 (1....... ) 5+ س 4+ س 3=      س         2+ س 1س

                                                           

 :المصدر الأساسي لهذا الجزء (1)

- Broaddus, Alfred, "Linear Programming : Approach to Bank Portfolio  

Management. "Monthly Review, Federal Reserve Bank of Richmond (November, 

1972). 

- Sinkey, Joseph F., Jr., Commercial Bank Financial Management, (New 

York, Macmillan Publishing, 1983). 
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 Equality لرة ة  او ب                 و ع ا  ه ا الءلف 

 ملث ض اوى الط   امض   الط   امض  
 الاصلم إ  ال ام لل ضو  لخ ض اوى  إ  ال لخ  لي

 اموراق ال اللددب    =     1س
 =    ة ف ب الء وض               ا   ام لل    2س
 =    الل ا   الوار ب      3س
 =    الل ا   الآ حب                ا   الاصلم    4س
 ال=    رلس ال د    5س

والعا ف ة  الء وض  (1 ربد )  1و     ه  ل  العا ف ة  الا    ار    اموراق ال اللب س
الالا ) (  إي ا ا ( وبف ض لخ هكحفب الل ا   ورلس ال ال ه اوي  ف   أخ 2ر) بد 2س

 ض اوي.
 الالا = إي ا ا ( لي لخ 2......)2ر2+ س1ر1الالا( = س إي ا ا   )

العائد من × عائد الاستثمار في الأوراق المالية + القروض ×  الاستثمارات في الأوراق المالية 
 القروض.   

   Objective Functionالمعادلة السابقة دالة الهدف ويطلق على 
 ويهدف البنك إلى تعظيم الدخل أو الربح وذلك أخذا في الاعتبار القيود والمحددات التالية:

 مليون دولار. 100ن إجمالي الخصوم يساوي إالمحدد الخاص بالميزانية حيث  -1
 ام لل. :. لا ض  طل  الالا هاصلص لكا  ة  ه ا ال احغ     ا  

               ة  لو ه اوي           ≥   100:. إ  ال  ام لل لق     
 (3.................. ) 100   ≥   2+ س 1:. س
 = اموراق ال اللب1س ملث 
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 = ة ف ب الء وض2س         
( 2+ س1سخ قل    )إملث  Inequalityو ع ا  ه ا الءلف     لرة ة اايلب 

 لو لق  100لةا        لي قل بو     هألل م ة ف ل قطعلاً 
 القيد الخاص بسيولة البنك: -2

اموراق ال اللب ه     ا   ام لل ال ا حب لحالا   لو     إ ا اأ ا  ا لخ الا    ارا  
ل لل     لرة  (2س +1ام لل )س ل  ال % أحإ امق  ة  30أحإ الالا الام فاظ بد 

  ا حب.
 (2س+ 1)س  0.30 ≤لكا   1:. س

 ة  لو ه اوي  ≤            
 (4............. )2س 0.43 ≤                        

 2س  0.30+ 1س 0.30    ≤  1* و لا مخ س
 2س   0.30      ≤  1س 0.30 -1س

 2س  0.30 ≤ 1س  0.70
 2س 0.70/  0.30        ≤     1:. س
 2س  0.43        ≤     1:. س

 ينة أكبر من أو تساوي وهذا القيد في صورة متبا
 
 القيد الخاص بحجم محفظة القروض: -3

 ةحللخ  ولار. 35الء وض أ      ة ف بضو  للا ضء  مو  الا    ارا  
 (5......................)35 ≤   2:. س

 ةحللخ  ولار  35لي لخ مو  ة ف ب الء وض لكا  ة  لو ه اوي 
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 ي وهذا القيد في صورة متباينة أكبر من أو يساو 
 و     ه  ل  ال  ف ا  ال ا ءب  ال    الالا  

 بالأشكال التالية:
 )أ( القيد الخاص بإجمال الميزانية وقيمة الأصول:

 100  ≥  2س +1س
  ف  ب ه ل   ال  اايلب إلإ ةعا لب

 100=    2س+ 1:. س
 =  ف 1 ف ض س

 100= 2:. س
 =  ف   2س ف ض 
 100= 1:. س

 )ب( القيد الخاص بالسيولة
 2س    ≤  0.43   1س
 =  ف 2س 0.43 -1س

 )جة( القيد الخاص بحجم القروض 
  25 2س

 :الأمثلمنطقة الحل 
  و  مظ ة  الع   ام ل 

 قلل  ةعا    ال      ءف  ه  ة حث ض    ةلطءب ال   امة  .  بل       ال ال  د
 و  ا ل   ا    الاأ اار لخ 
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 %10=  1ر( 1ق ال اللب )سالعا ف ة  امورا
 %15=  2ر( 2العا ف ة  الء وض )س

 و  ه  ة  الع   ال ابق لخ  ءطب ال   امة   ال   هع   ال بح هء  ألف:
 70= 2س
 30= 1س

 2ر    2+ سر 1:.  الب الهف   = س
 ةحللخ  ولار. 13.5= 10.5+   3  =  0.15× 70+   0.10× 30:. ال بح امة  = 

 مليون دولار عند حجم استثمارات قدره: 13.5توقع للبنك هو :. صافي الربح الم
 ةحللخ  ولار    اموراق ال اللب. 30
 ةحللخ  ولار    ة ف ب الء وض. 70

 الرسم البياني للمعادلات الثلاث
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حالة عملية تفصيلية لاستخدام أسلوب البرمجة الخطية في تخطيط و عداد  7/4
 ديرية:الميزانية العمومية التق

 "حالة بنك الأمة التجاري"
   إأفا  ال لةا لب الع لةلب ال ءفي  ب  ي غ  لمف الالل  الوفيفة" بلا امةب ال واري"

ل  ف ب  امة  وك لا ا  لار وه فيف ال و   2016 لحالا أ  ال ب  ال ا   ة  أام
 ال  لقعب  الع   ال ي ضع   امربا  ال  لقعب لحالا.الاصلم ام لل و 

 ل الجدول التالي بنود الأصول والخصوم للبنكيمث
 تالتكلفة ن  ن العائد ر بنود محفظة الأصول ن س 
 1س
 2س
 3س
 4س
 5س

 النقدية
 الاحتياطيات مع البنك المركزي 

 المستحق على البنوك
 إجمالي محفظة القروض
 الأصول الثابتة والأخرى 

 = صفر1ر
 = صفر2ر
 =صفر3ر
4ر

صفر 
 = صفر5ر

 = صفر1ت
 = صفر2ت

 = صفر3ت
 صفر  4ت
 = صفر 5ت

 الفائدة المدفوعة بنود محفظة الخصوم نس 
 نر

 نالتكلفة ت 

 6س
 7س
 8س
 9س
 10س

 حق الملكية ورأس المال
 المستحق للبنوك

 الودائع الجارية
 الودائع الآجلة والادخارية

 الخصوم الأخرى 

 = صفر6ر
 = صفر7ر
 صفر= 8ر
9ر

صفر 
 = صفر 10ر

 = صفر6ت
 = صفر7ت
 = صفر8ت
9ت

 صفر 
 = صفر10ت



 . أسامة الأنصاري أ.د        2017        إدارة الأصول والخصوم والتخطيط المالي للبنك التجاري _7

 298 

 
ه    الوفاول ال ا ءب العا ف وال كحفب الاا ب     ل   ة  ام لل وك  

  6( بلل  ام لل ك ا ه    )س5.... س2  س1 ص  ة  الاصلم وه    )س
 صلم.بلل  الا (10.....س7س

وه    س خ كءل ب  الفولار لو ل  بلل  ام لل والاصلم و لا  ف ض لخ 
 الالا ي عاة   ع ح  وامفة وه  الفولار.

وه    بلل  ام لل والاصلم اللار ة    الوفاول ال ا ءب له  ق ارا  الا    ار 
ل      الالا لو له  بلل  ال لةا لب ال   ي عاة  بها الالا وه ص  ةاا  ة  الءلل  ا

 ضع       حها بلا امةب ال واري.
 Profit Maximizationدالة الهدف: يهدف البنك إلى تعظيم الربح 

 ةود =
1ن

ةود  -( خ   - خ)ر  خ س5
6ن

 (خ+    خ)ر  خس 10

 ملث:
 ل  لق = قل ب  ا   ال بح ا 

ةود 
1ن

( =  ا   العا ف ال  لق  لإ  ال  ة ف ب خ   - خ)ر  خ س5
 ام لل.
ةود 

6ن

 (= إ  ال  ال كاللف ال  لقعب ل  ف ب الاصلم.خ   - خ)ر  خ س10

= الفلا ف ال  صحب لك  بلف ة  بلل  ام لل لو الفلا ف ال ف لأب لك  بلف خر
 الاصلم. ة  بلل 

   خ= هكحفب  فةب ك  بلف ة  بلل  ام لل والاصلم ال ل وب.
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وال كاللف ال اب ب ال   ه  حها الالا لافةب له  بلل  ام لل والاصلم )الء وض 
 والل ا  (   الل اب للأر فة بل  الالل  )ال    ق لحالل  وال    ق أحإ الالل ( 

Inter-bank Balances 
أا ف ملث ضف  ض لخ الالا ض  افةها    أ حلب ال  ل ا   هع ا  بفوخ لي هكحفب لو
 وال ءا ب بل  الالل   ءب.

 لقيود التي يعمل في ظلها البنك:ا
 د  أحإ أ حلب ال   ضع       حها الالا وال   ه الك لب  ل ا يح  له  الءلل 

 ال اطلب ال ال  و أفا  ال لةا لب الع لةلب ال ءفي  ب.

 د دب ل لاع ة  الءلل :يلا   بلا امةب ل واري 
 الءلل  الاا ب  الإ  الا  ال قابلب لحالا ال  كةي. -1 
 الءلل  الاا ب  ال لا ا  الفا حلب لحالا. -2
 الءلل  الاا ب  ال لق. -3

 أولًا: القيود الخاصة بالإجراءات ولوائح البنك المركزي:
Legal and Regulatory Constraints 

 لا  والحلا ح ال اللب ال ف ولب ة  الالا ال  كةي:ضف ض لخ الالا ضطاق الإ  ا
 الام لا   اللءفي لفي الالا ال  كةي. 1/1
   اب ال لللب 1/2
 ال ءل  الا   ا لب. 1/3
 : الاحتياطي النقدي لدي البنك المركزي 1/1

% ة  إ  ال  الل ا   الوار ب والآ حب 25ضع  و الالا ال  كةي لخ ض  فظ الالا بد 
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    لرة ام لا    ءفي لفي الالا ال  كةي بفوخ لي  لا ف.والا  ار ب  

 وةعا لب ه ا الءلف:
2س

 0.25  (9+ س8)س 
 = الام لا لا  ة  الالا ال  كةي.2ملث س 

 = الل ا   الوار ب 8س 
 = الل ا   الآ حب والا  ار ب9س
سبة سيولة قدرها : نسبة السيولة: يشترط على جميع البنوك الاحتفاظ بن1/2
 % على الأقل بناء على المعادلة التالية.30

 (%30  اب ال لللب )
   ب الل اب = اللءفضب+ الام لا لا  ة  الالا ال  كةي + ال    ق أحإ الالل .

 ةءام الل اب= ال    ق لحالل + إ  ال  ة ف ب الل ا  .

 ةعا لب ه ا الءلف:

سسس

سسس
ر

789

12330




 

 ضب= اللءف 1ملث س
 = الام لا لا  لفي الالا ال  كةي  2س
 = ال    ق أحإ الالل 3س
 = ال    ق لحالل 7س
 = الل ا   الوار ب8س
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 = الل ا   الآ حب والا  ار ب.9س
 القيد الخاص بالسقوف الائتمانية: 1/3

لا ض  ح الالا ال  كةي لحالل  العاةحب    الوهاز ال ص    ب اصلص لك   ة  
 لل ا   و لا     لرة ق وض.% ة    حب ة ف ب ا65

 الءلف الااص  ال ءلو الا   ا لب هل:
 (9+ س  8)س    0.65 4س

 = إ  ال  ة ف ب الء وض   4ملث س
 = الل ا   الوار ب          8س
 = الل ا   الآ حب والا  ار ب          9س

 ثانياً: القيود الخاصة بالسياسات الداخلية للبنك
Bank Internal Policy Constraints 

هع س ه ل ال و لأب ة  الءلل  ال لا ا  الفا حلب لحالا والاا ب ب  فيف ة  لي 
اللءفضب ال طحلب الام فاظ    بلال أحإ  ا ة الالا    ال للا  ال ا ءب وك لا  لا ا  
الالا هوال امر فة ة  الالل  ام  ى   الإلا ب إلإ  عض ال    ا  الاا ب 

 ل عال  وال   ه ه  الع قب بل  ام لل والاصلم. ا
 وفيما يلي حصر لأهم هذه القيود:

 . الءلف الااص  ال لةا لب.2/1
 Vault Cash. الءلف الااص  اللءفضب ال ا حب      2/2
 . امر فة ة  الالل  ام  ى.2/3
 . الءلل  الاا ب  ام لل ال اب ب وام  ى.2/4
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 م ام  ى.. الءلل  الاا ب  الاصل 2/5
 . الءلل  الاا ب   ق ال حكلب ورلس ال ال.2/6
قيد الميزانية: يعكس هذا القيد حقيقة هامة وهي أن إجمالي الأصول  -.2/1 

 يساوي إجمالي الخصوم وهو قيد محاسبي هام.
:. ة د 

1ن

= خ س  5
6ن

 خس  10

 لاصلملي لخ إ  ال  ام لل= إ  ال  ا
 القيود الخاصة بالنقدية السائلة: :2/2

ض  فظ ك  بلا بلءفضب  ا حب و لا ل ءابحب ام لا ا  الع   الللة  ة   أ حلا      
الل ا   والع حلا  والافةا  ال ص  لب ام  ى ة   ال  ل    وا  افال الع    ام لالب  

 فيف   اب ةعللب ة  هل   ة ف ب وأا ة ةا ض لخ لك  بلا  لا    الفا حلب ال   ه        ه
الل ا           ءفضب  وهكلخ الل اب ال   ض  فظ بها الالا ة  الل ا   الوار ب أا ة لأح  

 ة    اب الل ا   الآ حب ملث ه صف الل ا   الوار ب  عفم ال اا  وأفم الا  ء ار.
ب    % ة  الل ا   الوار 2وبف ض لخ  لا ب بلا امةب ال واري الام فاظ بد 

 لرة  ءفضب  ا حب  ولخ   اب اللءفضب ال طحلب الام فاظ بها ة  الل ا   الآ حب 
 ( أحإ امق .%1والا  ار ب ه اوي وامف    ال ا ب )

 :. ه ا الءلف ض اوي 
 9س  0.01+  8س     0.02 1س

 = قل ب اللءفضب ال زةب.1ملث س
 = الل ا   الوار ب8س         

 = الل ا   الآ حب والا  ار ب9س          
 .الأرصدة مع البنوك الأخرى 2/3
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ض  فظ الالا   ف ل    ة  امر فة ة  الالل  ام  ى و لا ل ءابحب مالا  ال    
ول اطلب ةصار ف الافةا  ال  اا لب ة  الالل  ام  ى   وال ءا ب  ال  ل ب  والإيفاع 

 لو ة صحب له ل ال  ا ا .و ف  ض ل   لا يل ف لي  لا ف ةف لأب 
 7= س  3الءلف هل س 

 ال    ق أحإ الالل = ال    ق لحالل . 

 . القيود الخاصة بالأصول الثابتة والأخرى 2/4
ه ا الالف لا ضع ا  ة  ل   ق ارا  الا    ار لحالا ولا يف   ل   أ حلب 

 ةا لب.الا  لار بل  بفا   ة ف ب ام لل وأا ة ةا ضع ا  ة  بلل  هلازخ ال ل
و ع   ه ا الالف أحإ ةاا   الالا وك لا ام لل ال اب ب ام  ى و      ه ا 
الالف لض ا  عض ام لل ام  ى الاا ب بلهاضب ال لب ال اللب لو الف  ة ال اللب ة   
ال ص و ا  ال ف لأب ةءفةا  إي ا ا  غل  ة صحب  وأا ة ةا ض    ه ا الالف كل اب 

اب ب لا  و   مال لا ه ل ضف  ض لخ   اب ام لل ال داب ب ة  إ  ال  ل لل الا
 %. 4 إوام  ى إلإ إ  ال  ام لل ملال

ة دد    0.40=  5:. س
6ن

 س خ 10

 )إ  ال  الاصلم(  0.40  لي لخ: ام لل ال اب ب وام  ى =

 . القيد الخاص ببند الخصوم الأخرى:2/5
   إي ا  ةف لع ةءفم و لا ف ة   ءب الف  .ي     ه ا الالف  عض ال  ا ا  ة 

و عالج ه ا الالف ة   ام لل ال اب ب ملث ض    أا ة   اب داب ب إلإ إ  ال  
 % و لا ل   الل ل ج.7ام لل وبا ض ل ها ه اوي 

ة دد   0.07=  10:. س
1ن

 س خ  5
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 )إ  ال  ام لل(.0.07خ الاصلم ام  ى= إملث 

 . القيود الخاصة بحق الملكية ورأس المال:2/6
يحع  رلس ال ال لو مق ال حكلب    ة اللا ه ا  ور ر ل   و لا    ه فيف ال و  
الكح  لحالا و ا ب ة ف ب ام لل وة ف ب الاصلم الح اخ ضع  اخ رب لب الالا  

لا لخ رلس ال ال و ف  ض ل   ة  بفاضب    ة إأفا  الاطب ال اللب وال لةا لب الع لةلب لحا
ومق ال حكلب  ل ف   ءل ب ةعللب ) الفولار( وال   هع س لو ه    الءل ب ال ءلءلب ل لس 

 للف  ولار. 5000ال ال ومق ال حكلب  الل اب لحالا وبف ض لخ ه ل الءل ب 
 :. قلف قل ب مق ال حكلب ورلس ال ال ض اوي.

 5000=  6س
 5000مق ال حكلب ورلس ال ال = 

  ا  ب أحإ ة لةب رلس ال ال  أخ قل ب رلس ال ال ومق ال حكلب وم إ ي   ال
ضو  لخ ه اوي  ا  ا   اب ةعللب ة  قل ب إ  ال  ام لل و لا    للل ال لا ب 

 Capitalا و لا ل  ءلق لمف الع وو الاا ب      ب رلس ال ال لالفا حلب لك  ب

Adequacy 
 %7وبف ض لخ ه ل الل اب ه اوي 

 س ال ال ومق ال حكلب إلإ إ  ال  ام لل ض اوي :. قلف   اب رل
ة دد   0.07=  6س

1ن

 س خ  5

 )إ  ال  ام لل( 0.07مق ال حكلب = 
 Market Constraintsثالثا: القيود الخاصة بالسوق 

هع س ه ل الءلل  هأدل  ال لق أحإ ال ع وض ة  امةلال ال  امب لةام الالا 
  ا  (.)غالاا  ا   الل 
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 أهم القيود الخاصة بالسوق:
 .   اب الل ا   الآ حب والا  ار ب إلإ الل ا   الوار ب.3/1
 . قل ب الل ا   الآ حب والا  ار ب ال  لق    بها إلإ الالا.3/2
 نسبة الودائع الآجلة الادخارية إلى الودائع الجارية: 3/1

ةام الالا  وة    ل ض    ه ا الءلف  ا   الع ض الااص  الل ا   ال  امب ل
   الوار ب ال  حل  ال ال  ال ار ا  ل حل    اب الل ا   الآ حب والا  ار ب إلإ الل ا

 ف  ة      ط  ضع س امه لب الل الب لحل ا   ال ع ولب ة  الل ا      طل  لخ  
 الآ حب والا  ار ب  الل اب لحل ا   الوار ب.

 حب والا  ار ب لكا  ة  الل ا   الوار ب.وبالطا  ة  العا   لخ هكلخ الل ا   الآ 
:  9لي لخ   اب )س (1:  4)وبف ض لخ ال  حل  لدام لخ ه ل الل اب ه اوي 

 أحإ امق . (1:  4)(= 8س
 :. ه ا الءلف ض اوي 

    8س  4   ≤   9س
 = الل ا   الآ حب والا  ار ب.9ملث س
 = الل ا   الوار ب.8س        

 ودائع الآجلة والادخارية المتوقع جذبها إلى البنك:القيد الخاص بقيمة ال -3/2
قاةم إ ارة الل ا    الالا   أفا  هلا  ل ءفي  قل ب الل ا   الآ حب والا  ار ب ال  لق  

 )للف  ولار(. 45000  بها لحالا وقفر  قل  ها ال  لقعب بد 
 45000 - 9:. س

 = الل ا   الآ حب والا  ار ب9ملث س
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 رابعاً: دالة الهدف
 هع س  الب الهف   ا   العا ف لو ال كحفب لك  بلف ة  بلل  ام لل والاصلم.

 وبف ض لخ ل عار الفا فة ال  لقعب لحء وض والل ا   كا م كال ال : 
 % 17.5   (4ة ل ب  ع  الفا فة ل  ف ب الء وض )س -

 % 17.5=  4ر                                 
  10%  (9حل ا   الآ حب والا  ار ب )سة ل ب  ع  الفا فة ال  لق  ل -
 %10=  9ر

(  ل    هءفي ها أحإ خلةا  الل اب ل كحفب  فةب ام لل والاصلم ال ل وب )  
ل اس امرقام الفعحلب ال ا ءب لح كاللف الإ ار ب وال اب ب ال   ا  افةم     فةب ك  

 %.2 لل  ة  الل ا   لو الء وض  وبف ض ل ها ه اوي 
 % 15.5  %(=2 -% 17.5( = )4  - 4 ف لحء وض )ر:.  ا   العا

 12%(= 2%+10%( = )9+  9 ا   هكحفب الل ا   )ر
ةحاص مه  الءلل  الاا ب   أفا  ال لةا لب الع لةلب ال ءفي  ب لالا امةب  -

 ال واري:
 ( قيود الإجراءات ولوائح البنك المركزي 1

 الاحتياطي النقدي لدي البنك المركزي: -1/1
 (9+ س 8)س   0.25 2س

 (1 ف  ... )  9س 0.25 - 8س  0.25 -2:. س

   اب ال لللب: - 1/2
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سسس

سسس
ر

789

123
30




 

3+ س2+ س 1:. س
 0.30  (9+ س8+ س7)س 

 (2 ف  .. )  9س  300. -8س  0.30 -7س  0.30 -3+ س2+ س1س

  ءل  الا   اخ -1/3
 (9+ س8)س   0.65 4س

 9س 0.65 -8س 0.65 -4:. س
 (......  3 ف) 

 الءلل  الاا ب  ال لا ا  الفا حلب  الالا -2

 . قلف ال لةا لب2/1
ة دد

1ن

خ = ة دد  س5
6ن

 س خ10

 10+س9+س8+س7+س6= س5+ س4+ س3+ س2+ س1:. س
 (4  ) ف= 10س-9س-8س-7س-6س-5+س4+س3+س2+س1:. س

 قلف اللءفضب 2/2
 9س  0.01+  8س  0.02 1س

9س 0.01 – 8س 0.02 -1:. س
 (.........  5 ف) 

  فة ة  الالل  ام  ى امر  - 2/3
 7= س3س

 (6=  ف  ...........................)7س -3:. س

 ام لل ال اب ب وام  ى  -2/4
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ة دد     0.04=5س
6ن

 س خ10

 (10+ س9+ س8+ س7+ س6)س 0.04= 5س
    - 7س 0.04 -6س 0.04 - 5:. س

 10س 0.04 -9س 0.04 -8س 0.04

 (7)..... ف =

 ام  ى: الاصلم 2/5
ة دد   0.07=  10س

1ن

 س خ 5

 (5س 0.07 +4س 0.07+ 3س 0.07+ 2س 0.07+ 1س 0.07)= 10س
 5س 0.07  -4س 0.07 -3س 0.07 -2س 0.07 -1س 0.07 - 10:. س

 (8) ..= ف ...

 قلل  مق ال حكلب ورلس ال ال 2/6
 (9.........................) 5000= 6س
ة دد  0.07= 6س

1ن

 خس  5

 5س 0.07 + 4س 0.07 + 3س 0.07 +2س 0.07+ 1س 0.07 = 6س
 5س 0.07  -4س 0.07  -3س 0.07 -2س 0.07  -1س 0.07  - 6:. س

 (10)....= ف 
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 القيود الخاصة بالسوق  -3
 نسبة الودائع الآجلة والادخارية إلى الودائع الجارية 3/1
 8س  4 9س

 8س 4  - 9:. س
(.......................  11 ف) 

 قيمة الودائع الآجلة والادخارية المتوقعة 3/2
 (12.........)..........................45000= 9س

 معاملات دالة الهدف -4
The Objective Function Coefficients 

 بنود الميزانية
 س ن

 عاملات دالة لهدفم ت ن % ر ن %
 )ر ن +=ت ن(* 

 صفر صفر صفر 1س

 صفر صفر صفر 2س

 صفر صفر صفر 3س

 15.5 2 17.5 4س

 صفر صفر صفر 5س

 صفر صفر صفر 6س

 صفر صفر صفر 7س

 صفر صفر صفر 8س

 12- 2 10.0 9س
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 صفر صفر صفر 10س

 ( ل  اب  ا   أا ف ام لل.خ   - خ* )ر
 فب الاصلم.(ل  اب إ  ال  هكحخ+   خ* )ر

 :.  الب الهف 
 ة دد =

1ن

ة دد  -( خ   - خ)ر  خس 5
6ن

 خس 10

 (خ+    خ)ر  
 .: 5+ صفر س 4س  15.5+ 3+ صفر س 2+ صفر س  1= صفر س 

 10صفر س - 9س  0.12 – 7صفر س - 6صفر س -
 داد مصفوفة القيود ومعاملات دالة الهدف:أع

ل  هل  أ لحب إ  ال الءلل  والالا ا  إلإ ال ا   ض    إأفا  ةصفل ب ه  لي أحإ ةحاص 
 لحءلل  وةعاة   وة ال ا   الب الهف  م لل و صلم الالا.

 ويمكن إدخال هذه القيود بالمصفوفة بالشكل التالي: 
  افم() ال  هل  ال طحلب لحا  اةج ال    

 ()ة اايلا ( )  )ل( قلل      لرة ل ا  ة  لو ه اوي 
 () )ة اايلا (    لكا  ة  لو ه اوي )ب( قلل      لرة 

 ويمثل الجدول التالي شكل المصفوفة المطلوبة لإعداد برنامج الحاسب.
 ( لل والاصلمح صلل أحإ ال و  امة   لهل   ة ف ب ام)ل

 ا  افام ةصفل ب الءلل  وةعاة    الب الهف  ض    م  الل ل ج  ا  افام لمف الا اةج 
وهوفر الإ ارة إلإ لخ  أحإ ال ا   الآل : Linear Programming Programالواهةة 



 د. أسامة الأنصاري أ.       2017      إدارة الأصول والخصوم والتخطيط المالي للبنك التجاري _7

 311 

ه ا الل ل ج ضا ار ل    ل لاع ام لل والاصلم و لا ل  ا    الاأ اار الءلل  ال ف ولب 
الا وبلال أحإ ال فالحب بل  ال كحفب والعا ف  الع   ال ي ضع   امربا  ال  لقعب  أحإ ال

و  اأف ل حلب الا ةوب الاطلب ة ا ي للأ لل والاصلم  ولك  ضو  لخ  عل  إلإ لخ 
الالا قف ي عاة      عض ام لل والاصلم امق  رب لب و لا م إ ض  ول  ل  و  

 أحل  ة  ال لق وأ  ل الالا. الع ض والطح  ال  ال ة ال   هف ض 
 الميزانية العمومية التقديرية باستخدام أسلوب البرمجة الخطية لبنك الأمة التجاري:

 القيمة  بنود الأصول المتوقعة نس 
 دولار( )الف

متغيرات دالة  %
 الهدف

 صفر 0.94 675 النقدية 1س
 صفر 36.6 26155 الاحتياطيات مع البنك المركزي  2س
 صفر 7.35 5179 حق على البنوكالمست 3س
 36563 إجمالي محفظة القروض 4س

51.19 0.155 

 صفر 4.0 2857 الأصول الثابتة والأخرى  5س
  100ر- 71429 إجمالي الأصول 

 متغيرات دالة الهدف % ($ القيمة )الف بنود الخصوم المتوقعة نس

 صفر 7.0 5000 حق الخصوم ورأس المال 6س
 صفر 7.25 5179 المستحق للبنوك 7س
 صفر 15.75 11250 الودائع الجارية 8س
 12.0- 63.0 45000 الودائع الآجلة والادخارية 9س
 صفر 7.0 5000 الخصوم الأخرى  10س

  100ر- 71429 إجمالي الخصوم 
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 دولار 267000قيمة دالة الهدف )صافي الأرباح(= 
 الميزانية العمومية التقديرية حالة عملية عن إعداد

 ستخدام أسلوب البرمجة الخطيةبا
 «حالة البنك التجاري العربي»

ي غ  ال في  العام  الالا ال واري الع ب     إأفا  ال لةا لب الع لةلب ال ءفي  ب أ  
  و ل ا يح  له  بلل  ام لل والاصلم وك لا ة ف ا  2010ال ب  امول ة  أام 

 العا ف وال كحفب لك  بلف ة  بلل  ال لةا لب:

 محفظة الأصول هيكل
كةةةةةةةةةةود بنةةةةةةةةةةود 

 الأصول س ن
فوائةةةد محصةةةلة  بنود الأصول

 )عائد( ر ن
 تكلفة ت ن 

 1س
 2س
 3س
 4س
 5س
 6س
 7س
 8س
 9س

 النقدية  ع.م
 النقدية  ع.أ.ج

 احتياطي نقدي لدي البنك المركزي ع.م
 ودائع لدي البنك المركزي ع.أ.ج

 المستحق على البنوك ع.م
 المستحق على البنك ع.أ.ج

 لقروض ع.مإجمالي ا
 إجمالي القروض ع.أ.ج

 )ع.م+ع.أ.ج( أصول ثابتة وأخري 

 =صفر1ر
 = صفر2ر
 =صفر3ر
 صفر4ر
 = صفر5ر
 صفر6ر
 صفر7ر
 صفر8ر
 = صفر9ر

 =صفر1ت
 =صفر2ت
 =صفر3ت
 صفر4ت
 = صفر5ت
 صفر6ت
 صفر7ت
 صفر8ت
 صفر9ت

 * ع.أ.ج )عملة أجنبية(     * ع.م )عملة محلية(
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 هيكل محفظة الخصوم
كةةةةةةةةةةةةود بنةةةةةةةةةةةةود 

 س ن  الخصوم
 لا ف ةف لأب  بلل  الاصلم

 هكحفب ر خ
 ب   خهكحف

 10س
 11س
 12س
 13س
 14س
 15س
 16س
 17س

 مق ال حكلب ورلس ال ال
 ال    ق لحالل  ع.م

 ال    ق لحالل  ع.ل.ج
 و ا    ار ب ع.م

 و ا    ار ب ع.ل.ج
 و ا   ا  ار ب وآ حب ع.م

 و ا   ا  ار ب وآ حب ع.ل.ج
  صلم ل  ى 

 = ف 10ر
 =  ف 11ر
  ف 12ر
  ف 13ر
  = ف14ر
  ف 15ر
  ف 16ر
 = ف 17ر

 = ف 10 
 = ف 11 
 12 ف  
 = ف 13 
 = ف 14 
 15 ف  
 16 ف  
 = ف 17 

ات وظروف السوق ويواجه البنك القيود التالية والتي تعكس القواعد والإجراء
 :لداخلية للبنكوالسياسات ا

 أولا: القيود الخاصة بالبنك المركزي:
 الاحتياطي النقدي بالعملة المحلية: -1

% ة    حب الل ا    الع حب ال  حلب لفي الالا 25ي عل  أحإ الالا الام فاظ بد 
 ال  كةي كام لا    ءفي بفوخ لي  لا ف.

 الودائع بالعملة الأجنبية: -2
% ة    حب 15ح  الالا ال  كةي ة  الالل  العاةحب    ال لق الام فاظ بل اب ضط
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 هلر ض ص  الالا  3و ا عها  الع حب ام لالب و لا كل ا   لفي الالا ال  كةي ل فة 
 (.LIBOR   ةءابحها أحإ  ع   ا فة ضءاب   ع  الإيفاع    ل لاق للفخ ) ع  

(London Inter-bank Offer Rate ) 
ضء    عفل قفرل ة  لو قف

8

إلإ   1
16

1 

 نسبة السيولة: -3
 %. 30ضو  أحإ الالا الام فاظ بل اب  لللب لا هء  أ  

 مكونات بسط نسبة السيولة: -
اللءفضب ة ح  ول لا   الام لا لا  والل ا   ة  الالا ال  كةي ة ح  ول لا   

 ة ح  ول لا . ال    ق أحإ الالل 
 مكونات مقام نسبة السيولة: -

 ال    ق لحالل  ة ح  ول لا  و  ل  ل لاع الل ا   ة ح  ول لا .

 السقوف الائتمانية: -4
% 65ضو  للا هة ف إ  ال  ة ف ب الء وض لحالا  الع حب ال  حلب وام لالب ة  

 ة    حب و ا   الالا  الع حب ال  حلب وام لالب.

 سات الداخلية للبنك:ثانياً: السيا
 النقدية بالعملة المحلية: -1

ة  الل ا   الوار ب أح  امق  % 2ض  فظ الالا  اءا لح لا ا  الفا حلب بل اب 
ة  الل ا   الآ حب والا  ار ب     لرة  ءفضب  ا حب )و لا أح  امق  % 1وك لا 

  الل اب لحل ا    الع حب ال  حلب(.
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 ة:النقدية بالعملة الأجنبي -2
% ة  1% ة  الل ا   الوار ب  الع حب ل لالب وك لا بد 2لض ا  ض  فظ الالا بد 

 الل ا   الآ حب والا  ار ب     لرة  ءفضب  ا حب  الع حب ام لالب.

 الأصول والخصوم بالعملة المحلية: -3
خ الالا ي عاة   الع حب ال  حلب وام لالب  أخ إ  ال  امةلال ال اصصب    إملث 
ل لل  الع حب ال  حلب ضو  لخ ه اوي لو هة ف أ  ال ءاب  له ل امةلال ة   لرة 

الاصلم  الع حب ال  حلب وال   ا  افةم    إ  اج هل   ة ف ب ام لل  الع حب 
 ال  حلب.

 الأصول والخصوم بالعملة الأجنبية: -4
ضطاق هلا لض ا  فس الءلف ال ابق ملث ضع  و لخ هكلخ ة ف ب ام لل  الع حب 

 ام لالب ه اوي لو لكا  ة  هل   ة ف ب الاصلم  الع حب ام لالب.

 الأرصدة بين البنوك بالعملة المحلية: -5
لا ي لا   لةام الالا لي  لق  ءفي ض  ح ب فاول الع حب ال  حلب ل لا ض  فظ الالا 

خ ال    ق لحالل   الع حب إامر فة ة  الالل  ام  ى   لث   ال ف ام  إ له ل
 حلب ض اوي هء  ااً ال    ق أحإ الالل   الع حب ال  حلب.ال  

 من خلال البيانات التاريخية للميزانية العمومية: -6
% ة  إ  ال  ام لل     لرة ل لل داب ب ول  ي 4ض  فظ الالا    ال  ل ب بل اب  

 % ة  إ  ال  ام لل     لرة  صلم ل  ى.7ض  فظ لض ا الالا بل اب 

 ة بحق الملكية ورأس المال:القيود الخاص -7
ة  إ  ال  ام لل     لرة رلس   أح  امق   % 8ض  فظ الالا أا ة بل اب 
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 ال ال ومق ال حكلب.
و  لق  لخ هكلخ قل ب رلس ال ال ومق ال حكلب    بفاضب ةفة الاطب ال ب   لل ب 

 ةحللخ  لل  ةص ي(. 5للف  لل  ةص ي )لي  5000
س ال ال و لا ل اطلب ام طار والا ا   ال  لقعب و طاق الالا  لا ب ة لةب رل
  الل اب ل  ف ب الء وض والل ا  .

 %.8ضو  للا هء    اب مق ال حكلب ورلس ال ال إلإ إ  ال  الل ا   أ   -
 %.10ضو  للا هء    اب مق ال حكلب ورلس ال ال إلإ إ  ال  الء وض أ  -
 ود محفظة الخصوم.يشترط أن تتساوي بنود محفظة الأصول وكذلك بن -8

 ثالثاً: القيود الخاصة بالسوق )جانب العرض بالنسبة للودائع(
  اب الل ا   الآ حب والا  ار ب  الع حب ال  حلب إلإ الل ا   الوار ب  الع حب  -

 (.1:  2أ  ) ال  حلب ضو  للا هء 
لع حب  ا إلإ الل ا   الوار ب  الع حب ام لالب   اب الل ا   الآ حب والا  ار ب -

 (.1:  6  )ضو  للا هء  أ ام لالب
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وفيما يلي معدل أسعار الفائدة المدينة والدائنة المتوقعة خلال الربع الأول من عام 
 وذلك عن الأصول والخصوم المنتجة بالعملة المحلية والعملة الأجنبية: 1988

 أسعار الفائدة الأصول والخصوم بالعملة المحلية
 إجمالي القروض ع.م  7س
 الودائع الآجلة والادخارية ع.م 15س
 الودائع مع البنك المركزي ع.أ.ج  4س
 ع أ جالمستحق على البنوك..  6س
 ع ا ج إجمالي القروض..  8س
 ع أ جالمستحق للبنوك..  12س
 ع أ ج  الودائع الآجلة والادخارية.. 16س

 %14.5=  7ر
 %10=15ر
 %12.6= 4ر
 %12.8= 6ر
 %15.5= 8ر
 %13=12ر
 %12.5= 16ر

لاصلم ال ل وب  ال  ح  وام لا  وهءفي  ال كاللف الإ ار ب وال اب ب للأ لل وا 
% لك   لل  ا    ار    ه ل الالل   وقف ه  م اب ه ل الل اب ك  ل ب أام 2 ملال 

 للأةلال ال      ة  الالا.

 والمطلوب:
 لا    للل إأفا  ال لةا لب الع لةلب ال ءفي  ب  الالا  ا  افام ل حلب الاطلب و  -

الءلل  ال ا ءب  ب  ال إأفا  ةصفل ب الءلل  وة ال ا   الب الهف   ةا هل مو  
امربا  امة   وةعفل العا ف أحإ مق ال حكلب وةعفل العا ف أحإ الا    ار 

 ال  لق .

ةا ه  ال عفي   لو الءلل  ال   ضو  إ  الها لح   ل عا  أ  ال  ار ا  الفعحلب  -
 الل ا   والء وض  الع حب ام لالب؟والع ض والطح  أح  
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 مقدمة عن المؤسسات المالية الإسلامية: الثامنالفصل 
Islamic Financial Institutions 

 مقدمة:
في العالم الإسلامي نحو الاهتمام بإنشاء  اواضح اسبعينات اتجاهبدأ خلال ال

المؤسسات المالية الإسلامية خاصة البنوك الإسلامية وشركات التمويل والتأمين 
والوحدات الاقتصادية الإسلامية بمجموعة من  ، وتتمتع هذه المؤسسات(1)الإسلامية

ويتميز الاقتصاد الإسلامي  ليدية.المالية التق الخصائص التي تُمَي ِّزها عن المؤسسات
قواعد الشريعة التي تمثل القواعد مبادئ شتراكى بتطبيق ن الاتجاه الرأسمالي والاع

  والقوانين التي تم استخلاصها من القرآن والسنة.
يهدف هذا الفصل إلى توضيح المفاهيم والمبادئ الأساسية التي تقوم عليها  

ة البنوك الإسلامية بالإضافة إلى استعراض أهم المؤسسات المالية الإسلامية وخاص
 أنشطة هذه المؤسسات مع تقييم لإنجاز بعض البنوك الإسلامية.

ونود الإشارة إلى أن هذه المؤسسات الإسلامية قد نمت وتطورت بصورة سريعة، 
لا يستهان به في النظام المالي المصري وكذلك معظم  االأمر الذي جعلها تمثل جزء

 لامية.الدول الإس

                                                           

الشرح الوارد في هذا الفصل للمؤسسات المالية، الإسلامية، يعتبر مقدمة موجزة لموضوع شامل  (1))

 ومتعدد الجوانب، لمزيد من التفصيل والدراسة ينصح بقراءة المراجع الواردة في نهاية هذا الفصل.
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 ينقسم هذا الفصل إلى الأجزاء التالية:
 تطور المؤسسات المالية الإسلامية. 8/1
 مفهوم البنك الإسلامي. 8/2
 مصادر الأموال للبنوك الإسلامية. 8/3
 استخدامات الأموال للبنوك الإسلامية. 8/4
 المؤسسات المالية الإسلامية غير الصرفية. 8/5
 .البنوك الإسلامية المصرية 8/6
 علاقة البنك المركزي بالبنوك الإسلامية. 8/7
 المشاكل والقيود التي تواجه البنوك الإسلامية. 8/8

 

 تطور المؤسسات المالية الإسلامية: 8/1
)بنوك  (2)مؤسسة مالية إسلامية 48يوجد حاليا في مصر والعالم ما يقرب من 

مي الدولي للاستثمار وبيوت تمويل( وذلك طبقا لأخر دراسة قام بها المصرف الإسلا
وقد أنشأت معظم هذه المؤسسات خلال النصف  -مركز الاقتصاد الإسلامي -والتنمية

الثاني من السبعينات في دول العالم العربي مثل مصر والسودان ودول الخليج 
 بالإضافة إلى الفروع المنتشرة في دول العالم.

في  Interest Free banks -بدأت الدراسة الحقيقية لإنشاء بنوك بلا فوائد 
ات وكانت أول محاولة لإنشائها في باكستان، وقامت أول تجربة في مصر يالأربعين

                                                           

إدارة البحوث، بيان  -مركز الاقتصاد الإسلامي -المصرف الإسلامي الدولي للاستثمار والتنمية (2)

 .210/8/1986بالمصارف وبيوت التمويل الإسلامية في مصر والعالم، القاهرة 
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بإنشاء بنوك الادخار الألمانية التي تم تطويعها بما يتناسب مع ظروف المجتمع 
 الإسلامي والدول النامية.

ة تاحت تجربة ميت غمر ومهدت الطريق لمزيد من المشروعات الإسلامية خاصأ
لذي يعتبر أول بنك إسلامي اجتماعي ا 1971إنشاء بنك ناصر الاجتماعي في عام 

يقدم خدمات اجتماعية للمجموعات ذات الدخل المحدود والمنخفض وقد كان البنك 
تحت إدارة وزارة الشئون الاجتماعية ووزارة المالية حتى تم وضعه تحت إشراف البنك 

 المركزي المصري. 
ات إنشاء مجموعة من البنوك وشركات الاستثمار يصف السبعينوهكذا، بدأت في منت

 الإسلامية التي يمكن تقسيمها إلى مجموعتين:
  المجموعة الأولي: البنوك التجارية الإسلامية:

Islamic Commercial Banks: 
بيت التمويل  (1975وهذه المجموعة تتضمن بنوك مثل بنك دبي الإسلامي )

(، البنك الإسلامي الأردني 1977الإسلامي السوداني ) (، بنك فيصل1977الكويتي )
(، المصرف الإسلامي 1979(، بنك البحرين الإسلامي )1978للاستثمار والتمويل )

(، بنك دكا الإسلامي الدولي ببنجلاديش 1980الدولي للاستثمار والتنمية بالقاهرة )
 (.1982(، ومصرف فيصل الإسلامي بالبحرين )1982)

 انية: شركات الاستثمار والشركات القابضة العالمية:المجموعة الث
Islamic investment and International Holding 

Companies 
بينما تعمل المجموعة الأولي على المستوي القومي، نجد أن مؤسسات المجموعة 
الثانية تعمل على المستوي القومي والعالمي، وتتكون من المؤسسات التالية على سبيل 

 ال:المث
 (.1978** الشركة الإسلامية للاستثمار الخليجي، الشارقة )
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 (.1980** شركة البحرين الإسلامية للاستثمار، المنامة )
 (.1980** شركة الشريعة لخدمات الاستثمار، جنيف )

 (.1980** شركة البركة للاستثمار، لندن )
 (.1980ي للاستثمارات الإسلامية، لندن )ح** شركة الراج

 (.1981ة دار المال الإسلامي، البهاما )** شرك
ساهمت هذه المؤسسات في تمويل وإنشاء العديد من المشروعات والشركات التي تتبع 
منهج الاقتصاد الإسلامي، وقامت بتجميع مدخرات فئة عريضة من المستثمرين وجدوا 

 في هذه المؤسسات ما يشبع سلوكهم الاستثماري على أساس الشريعة الإسلامية. 
 المصرف الإسلامي والبنك التقليدي: 8/2

 * مفهوم البنك التقليدي:
من الأسباب الأساسية لنشأة البنوك التقليدية أنها تتحمل عبء استثمار الأموال نيابة 
عن الأفراد الذين لا يتوافر لديهم مجموعة من المقومات الأساسية والعناصر التي 

الاستثمار، ولا يتوافر للمستثمر أيضا تساعدهم على توجيه الأموال إلى أفضل سبل 
الخبرة الخاصة بإدارة الأموال وظروف السوق وهذا يؤدي إلى وجود احتمال عدم القيام 

 باتخاذ القرار الصحيح.
يتوافر لديه رأس مال  المدخر من الأفراد العاديين الذين إفعلي سبيل المثال ف

ل ويرغب في استثمار هذا جنيه( ولا يستطيع القيام بمشروع مستق 10.000صغير)
المبلغ أو ادخاره لتحقيق أعلى عائد ممكن ولا يتوافر لديه معلومات عن فرص 

 الاستثمار والادخار المتاحة بالإضافة لعدم توافر معرفة عن إخطار الاستثمار بالسوق.
 

في هذه الحالة يقوم المستثمر بالبحث عن أحد الوسطاء الماليين الذي يتوافر لديه 



 د. أسامة الأنصاري أ.               2017            ةالمؤسسات المالية الإسلامي_مقدمة عن 8

 325 

الية لكي يساعده في اتخاذ قرار الاستثمار أو لينوب عنه بناء على عقد وديعة خبرة م
 أو في شكل بوليصة تأمين.

ولقد أجمع معظم الكتاب الذين تناولوا أسباب نشأة المؤسسات المالية إلى تحديد 
 عنصرين أساسيين لوجود المؤسسات المالية أو البنوك التجارية وهم:

 Risk Elementعنصر الخطر  -أ
 Information Asymmetryمشكلة عدم توافر المعلومات المتجانسة  -ب

ولذلك فإن البنك التجاري التقليدي يقوم بتوفير المعلومات اللازمة عن فرص 
الاستثمار المختلفة من خلال الأوعية التي يقدمها للعملاء بالإضافة إلى تحمل عنصر 

يق تحديد العائد الذي سيحصل الخطر نيابة عن المستثمر أو المدخر وذلك عن طر 
عليه المدخر عند التعاقد بصرف النظر عن درجة الخطر وبصرف النظر عن تحقيق 

 خسارة أو ربح.
للعائد  Predeterminedإذن يقوم مفهوم البنك التقليدي على التحديد المسبق 

 المتوقع على أساس أن البنك يتحمل الخطر نيابة عن المستثمر.
ترض أيضا الخطر بالكامل ويحصل البنك التقليدي على معدل ويتحمل العميل المق

سعر فائدة ثابت نتيجة للقرض بصرف النظر عن درجة الخطر التي يتحملها 
 المقترض.

 Islamic Bank Concept** مفهوم البنك الإسلامي 
يتوقف مفهوم المصرف الإسلامي أساسا على مبدأ المشاركة في الأرباح والخسائر 

Profit- and Loss- Sharing Principle  وذلك كبديل لمفهوم سعر الفائدة الثابت
 .Usuryالذي يتعامل به البنوك التقليدية ويعتبر من وجهة نظر الشريعة الإسلامية ربا 

وبناء على ذلك نجد أن جميع عمليات وأنشطة المصرف الإسلامي تتم بدون تحديد 
 لأسعار فائدة ثابتة كعائد على الاستثمار.  
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جد أن السبب الأساسي ببساطة يتخلص في وجود عنصري الخطر وعدم التأكد ون
Risk and Uncertainty  عند اتخاذ قرارات الاستثمار، ووجود عنصر الخطر يؤكد

لا ستثمار في مشروع معين قد بالاقرار  عند اتخاذاحتمال حدوث الربح أو الخسارة 
أقل أو أكبر أو  اتحقيق عائد% وذلك لأن هناك احتمال 20يحقق عائد مؤكد قدره 

 تحقيق خسارة.
ويحقق مفهوم المصارف الإسلامية العدالة في توزيع مخاطر الاستثمار بين العميل 

من  التي لا يستطيع كلا Market Riskوخاصة في حالة تحقق أخطار السوق  والبنك
 .البنك أن يتحكموا فيهاالعميل أو 

تقليدي لا يحقق مفهوم العدالة في توزيع ومن الناحية الأخرى فإن مفهوم البنك ال
 مخاطر الاستثمار بين العميل أو البنك.

فمن وجهة نظر المقترض فإنه ليس من العدل حصول البنك على سعر فائدة ثابت 
حيث قد لا يستطيع المقترض أن يحصل على عائد كافي باستخدام الأموال المقترضة 

 نجاحه في الإدارة.يمكنه من سداد معدلات الفائدة بالرغم من 
 حققومن وجهة النظر الأخرى فأنه ليس من العدل بالنسبة للمقرض )البنك( إذا 

المقترض )العميل( أرباح مرتفعة نتيجة لاستثمار أموال البنك وقام بتوزيع جزء بسيط 
 على البنك في شكل سعر الفائدة.

لاستثمار بدون أن ن لفظ الربا يطلق على العائد الذي يحدد مسبقا نتيجة لإولذلك ف
 يتحقق العائد الحقيقي.

وتحديد سعر الفائدة مسبقا يعتبر غير عادل لكل من العميل والبنك، أيضا، التحديد 
المسبق للعائد يعني عدم وجود عنصر الخطر )احتمال تحقيق ربح أو خسارة(، وبالطبع 

 هذا المفهوم خاطئ لأن الأخطار موجودة ويجب الاعتراف بها.
لطبع هو مشاركة كل من العميل والبنك في تحمل مخاطر الاستثمار حتى والبديل با
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تتحقق العدالة في توزيع المخاطر وذلك بناء على نسب محددة تعكس مساهمة رأس 
المال وعنصر المشاركة وعائد رب العمل، هذا بجانب اتفاق هذا المفهوم مع روح 

 الشريعة الإسلامية.
والبنك التقليدي وذلك من خلال النماذج المبسطة  يمكن التفرقة بين البنك الإسلامي

 :(3)التالية
 Interest Rate Bankأولا: بنوك الفوائد التقليدية: 

 بفرض أن:

 أ ص = أصل القرض الممنوح من البنك للعميل في الفترة ت  أ صفر

 1= قيمة المبلغ الذي يجب أن يسدده العميل المقترض عند الفترة ت  1أ 

 صفر < أ 1إذا كان أ 

 (.1ـ أ صفر........... ) 1د = أ 

، أ صفر يمثل القيمة الإضافية )سعر الفائدة الثابت المحدد 1= الفرق بين أ 

بالإضافة إلى أساس مبلغ القرض  ،مقدمًا( الذي يجب أن يدفعه المقترض للبنك

 وتعتبر رباً من وجهة نظر الاقتصاد الإسلامي. 1عند الفترة ت 

  Interest Free Bankبلا فوائد  ثانياً: نموذج البنوك

                                                           

 راجع في ذلك: (3)

- Ingo Kirsten, "Islam And Financial Intermediation", International Monetary 

Fund (IMF), staff Papers, Vol. 29, No .l, March 1982 , pp. 108- 142. 

- ABU N.M. Wahid, "Islamic Banks & A Theory of optimal profit Sharing", 

Islamic Studies, Quarterly Journal, Vol 24, Autumn No. 3, 1983, pp. 389- 396. 
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فان كل من البنك  Uncertainبما أن العائد المتوقع على الاستثمار غير مؤكد 
والعميل )الشريك( سوف يساهم في الاستثمار )رأس المال أو العمل( وسوف يتفقوا على 

 (.توزيع العائد المتوقع الحقيقي بينهم بناء على نسبة معينة )
 بفرض أن...

 س= إجمالي العائد
 ص= إجمالي التكاليف

 ح= قيمة حقيقية
 م= قيمة متوقعة

 )البنك والمستثمر(. الأرباح المتوقعة للمشارك في مشروع مشترك -
 (2......)..........ص( .......... -م )س الأرباح 

 عند نهاية فترة الاستثمار، الربح الحقيقي لكل شريك يساوي. -
 =  (3ص(.................... )-ح )سالأرباح 

( النموذج الإسلامي للاستثمار حيث تؤكد على أن كل من 3وتمثل المعادلة رقم )
البنك وشركاء الاستثمار قاموا بالمشاركة في الأرباح الحقيقية والتي تختلف كلية عن 

صر الخطر وعدم التأكد، وبالتالي الأرباح المتوقعة التي يصعب التنبؤ بها لوجود عن
 تحقق عدالة مشاركة المصرف والبنك في تحمل مخاطر الاستثمار.
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 مصادر الأموال للبنوك الإسلامية: 8/3
Sources of Funds for Islamic Banks 

 أهم مصادر الأموال بالنسبة للبنوك الإسلامية هي:
 الحسابات الجارية. -1 
 ودائع التوفير والادخار. -2
 ودائع الاستثمار. -3
 رأس المال والاحتياطيات. -4
 أموال الصدقات )مثل الزكاة، التبرعات والمهمات(. -5
 Current Accounts Depositsالحسابات الجارية  -1

هي عبارة عن مبالغ من الأموال يضعها المدخر كأمانة طرف البنك الإسلامي 
يستحق عنها المدخر عائد من  لاويحق له السحب من الرصيد الدائن في أي وقت، و 

 البنك ولكن قد يحصل من البنك على خدمات مجانية مثل:
 إصدار دفاتر الشيكات. -أ

 دفع وتحصيل الشيكات نيابة عن العملاء. -ب
التي تسمح بها البنوك في أضيق  Overdraftخدمة السحب على المكشوف  -جـ

 ل مقدما.متفق عليها بين البنك والعمي سقوفالحدود وبناء على 
ويجوز للبنوك الإسلامية استثمار هذه الحسابات الجارية بموافقة أصحابها مع 
ضمان هذه الودائع، ويحق للبنك أيضا التصرف فيها وكأنها قرض حسن دون أن يمنح 

وعادة تستخدم هذه  مصاريف إدارية.من الربح أو تحميلهم الخسارة أو  االعملاء نصيب
ت المالية قصيرة الأجل حيث من الصعب استخدامها في الحسابات لمقابلة الاحتياجا

 عمليات الاستثمار.
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وبالإضافة إلى الودائع الجارية هناك نوع أخر من الودائع العينية التي تمثل الأموال 
والأوراق والصكوك التي يودعها العملاء في الخزائن الحديدية للبنك في صورة أمانة مقابل 

ميل استخدام هذه الخزائن الحديدية لمدة معينة مقابل أجر متفق عقد أجارة مع البنك يجيز للع
 عليه مسبقا أو عمولة وهو جائز شرعا.

ومن أهم الشروط الإجرائية لتنظيم إمساك الحسابات الجارية للبنك الإسلامي نوردها 
 :(4)فيما يلي

ضرورة أن يتم السحب بواسطة شيكات يصرفها العميل، ويعتبر العميل مسئول  -أ
واقعة السرقة عن ضياع أو سرقة الشيكات المعطاة له من البنك، إلا إذا قام بإبلاغ  عن

 في الوقت المناسب وتعتبر الشيكات بمثابة مستند عن نشاط حساب العميل.
يجوز للبنك أن يقبل إيداعات للحساب الجاري من أشخاص آخرين غير العميل  -ب

 نوك التقليدية.مثلما يحدث في الحسابات الجارية العادية للب
الحساب الجاري في أي  قفلقد تقوم بعض البنوك بإعطاء نفسها الحق في  -جـ

العميل بسحب رصيده ورد في هذه الحالة، يقوم  وقت بعد أخطار العميل كتابة.
 مستعملة للبنك مرة أخرى.الغير الشيكات 

بهذا في التصرف بالأرصدة المودعة  يأذن العميل للبنك، كما أشرنا سلفا، -د
بأموال البنك وأموال عملائه الآخرين مع إلزام البنك بالدفع عند  والمختلطةالحساب، 
 الطلب.  

وفقهيا هذا الشرط ليس ضروري طالما أصبحت الوديعة في الحساب الجاري ملكا 
 للبنك بالقبض.

                                                           

 لمزيد من التفصيل راجع في ذلك: (4)

 .77 -70، ص1985للطباعة والنشر، جدة،  ، دار العلمالمصاريف الإسلاميةنصر الدين فضل محمد،  -
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   Saving Depositsودائع التوفير والادخار: -2
ائع ذات القيمة الصغيرة في شكل ودائع توفير تقبل البنوك الإسلامية المدخرات والود

توضع في دفاتر ادخار أو توفير ويحق للعميل سحب بعض أو كل هذه الوديعة، وقد 
 سحبه في المرة الواحدة.يمكن يكون هناك ضوابط معينة حول حجم المبلغ الذي 

، يتم قيد عمليات السحب والإيداع في دفتر التوفير ولا يمنح العميل دفتر شيكات
الودائع الآجلة في البنوك التقليدية في أن العميل  عنوتتشابه الودائع الادخارية 

يتقاضى في كلا النوعين عائد في صورة فائدة ثابتة على الإيداعات بينما نجد اختلاف 
لا يحق لصاحب الوديعة  ائع الاستثمارية بالبنك الإسلامي.بين الودائع الادخارية والود

في الربح إلا إذا تم الاتفاق مبدئيا عند التعاقد على تفويض البنك  الادخارية المشاركة
للمضاربة في المال المودع حسب الشروط الموضوعة وحينئذ تعامل معاملة الودائع 
الاستثمارية فيما يتعلق بحجم الوديعة والمدة المطلوب بقاؤها في المصرف لتستحق 

 نصيبا من الربح.
هاما في توفير السيولة اللازمة للبنك الإسلامي، ويجوز تلعب الودائع الادخارية دورا 

للبنك استخدامها في عمليات الاستثمار بالشكل الذي لا يؤثر على طلبات السحب من 
 هذه الودائع في أي وقت.

 Investment Depositsالودائع الاستثمارية:  -3
موال في تمثل الودائع الاستثمارية المصدر الأساسي للاستثمارات وتخصيص الأ

البنك الإسلامي، وتتكون من الأموال التي يضعها أصحابها في البنك بقصد المشاركة 
وهناك تفويض من أصحاب ودائع  ستثمارية المختلفة التي يقوم بهافي العمليات الا

 .نيابة عنهم هذه الأموال باستثمار لقيام البنكالاستثمار 
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 : (5)أهم شروط ودائع الاستثمار 
 ر شرطان بالنسبة للوديعة الاستثمارية:لابد من تواف

 الحد الأدنى للوديعة الاستثمارية: -أ
 اخر ولكن الملاحظ أن هناك اتجاهآدنى للوديعة من بنك إسلامي إلى يختلف الحد الأ

إلى رفع الحد الأدنى الذي يمكن قبوله لوديعة الاستثمار بسبب ازدياد الطلبات المقدمة 
 لبنوك الإسلامية.لفتح حسابات الاستثمار مع ا

 المدة الزمنية للوديعة: -ب
يشترط أن تظل الوديعة الاستثمارية مدة معينة طرف البنك دون سحب، وتختلف المدة 

شهور( والبعض حددها  6اللازمة لبقاء الوديعة من بنك إلى أخر، البعض يشترط )
 بعام كامل.

 أسلوب توزيع الأرباح للودائع الاستثمارية: -
)كنسبة مئوية( مقابل  مسبقا اعليه تفقيمن الأرباح الفعلية  نسبة يحتجز البنك 

نصيب البنك نظير قيامه بدور الشريك المضارب بالنسبة لهذه الودائع )على سبيل 
% توزع عليهم 75%( ويحق لأصحاب الودائع الاستثمارية في هذه الحالة 25المثال 

ن إيعة قبل مدتها الزمنية المقررة فبنسبة ودائعهم والمدى الزمني لها، إذا تم سحب الود
المودع لا يستحق شيئا من الأرباح على وديعته، وفي حالة الخسارة يكون نصيب 
العميل بنسبة ما لديه من أموال عند البنك ويقوم البنك الإسلامي باستثمار هذه الودائع 

يث في مجالات الاستثمار المختلفة حسب مبدأ المشاركة في الأرباح والخسائر، ح
التي مشروعات التدخل هذه الأموال مع رأس مال البنك المخصص للاستثمار في 

 البنك.نفذها ي

                                                           

 .91 -89المرجع السابق، ص (5)
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 رأس المال والاحتياطيات: -4
رأس المال والاحتياطيات من مصادر التمويل الداخلية للبنوك الإسلامية ويستخدم 

رأس طويلة الأجل، بالإضافة، يمثل المشروعات البنك وخاصة  في تمويل استثمارات
حدوثها  التي يمكنالمال أحد الركائز الأساسية لتغطية الأخطار المتوقعة والخسائر 

وتعتبر أيضًا  .ي يخصص البنك لها جزء من الأموالنتيجة للاستثمارات الخطرة الت
أحد المصادر المالية كح المساهمين ر الموزعة التي تُسْتَقطع من أرباالاحتياطيات غي

 .المتاحة
مر أن هيكل رأس المال المملوك بالنسبة للبنك الإسلامي يمثل أهمية وفي حقيقة الأ

لبنك ايغطي رأس المال  .لنسبة للبنوك التجارية التقليديةخاصة عن رأس المال با
الإسلامي مخاطر استثمار اكبر وخاصة قيام البنوك الإسلامية بإنشاء مشروعات 

 مويل رأسمالي طويل الأجل.إنتاجية تابعة للبنك وهذا بالطبع يحتاج إلى هيكل ت
 أموال الزكاة والصدقات: -5

أموال  ي الإسلام ويتلقى البنك الإسلاميتمثل الزكاة نظام الضرائب الاجتماعية ف
ك ن، ويحق للبفي حساب خاص الزكاة الواجبة وصدقات التطوع والهبات والنذور

ن كانت إها الشرعية في مصارف بتوزيعهاالإسلامي أن يقبل هذا النوع من الموارد ويقوم 
 ن كانت غير ذلك.إة أصحابها صدقة واجبة أو حسب رغب

 وفيما يلي حصر لأهم مصادر حساب أموال الزكاة:
 الزكاة الواجبة على أموال البنك. -1
 الزكاة المتحصلة على أصحاب حسابات الاستثمار. -2
 الزكاة المجمعة من المساهمين. -3
 الأفراد والشركات لصندوق أموال الزكاة. الهبات والتبرعات الممنوحة من -4
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 Use of Funds     استخدامات الأموال للبنوك الإسلامية: 8/4
تقوم البنوك الإسلامية باستثمار أموالها طبقا لمبدأ المشاركة في الأرباح والخسائر 
في مجموعة من الأصول ذات الطبيعة الخاصة التي تتفق مع مبادئ الشريعة 

 الخدمات اللازمة لعملاء البنك. الإسلامية وتحقق
ويمكن تقسيم أوجه استخدامات الأموال للبنوك الإسلامية والعمليات والأنشطة 

 ثلاث مجموعات رئيسية:والخدمات المالية التي تقدمها إلى 
 استخدامات استثمارية. -1
 خدمات مصرفية. -2
 أنشطة وعمليات مصرفية. -3

 أولا: الاستخدامات الاستثمارية:
سم الاستخدامات الاستثمارية في البنوك الإسلامية إلى استخدام مباشر واستخدام تنق

 غير مباشر للأموال.
 الاستخدام المباشر: -أ

الاستخدام المباشر قيام البنك باستثمار الأموال التي يمتلكها مباشرة وذلك بيقصد 
هدف عن طريق إنشاء مجموعة من المشروعات الإنتاجية أو شركات أو مؤسسات ت

 إلى إقامة نشاط تجاري أو صناعي أو زراعي أو خدمي.
 الاستخدام غير المباشر: -ب

يقصد بالاستخدام غير المباشر قيام البنك بالاشتراك مع العملاء بالدخول في 
 مشروعات تعاقدية مشتركة استثمارية والتي تتمثل في العقود التالية:

 عقود التمويل بالمشاركة. -1
 .عقود المضاربة -2
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 عقود المرابحة. -3
 البيع بالتقسيط. -4

 Mosharaka (Profit Sharing)  عقود التمويل بالمشاركة : -1

عقود التمويل بالمشاركة احدي صور توظيف الأموال بالبنوك الإسلامية، وهو عبارة 
عن عقد بين البنك وعميل الاستثمار، بمقتضي هذا العقد يتم الاتفاق على المشاركة في 

ال بنسب محددة على أن يقوم العميل بالإدارة ويتم اقتسام الأرباح فيما بينهم رأس الم
 بنسبة مشاركة كل شريك في رأس المال خلال فترة محددة.

 -وذلك على النحو التالي:ويتم حساب وتوزيع الأرباح الفعلية المحققة 
لفا في عقد أولا: حصة الشريك الذي قام بالإدارة والإشراف بناء على ما تم تحديده س

 الشركة.
ثانياً: توزيع باقي الأرباح بين البنك والشريك أو العميل المستثمر بناء على نسب 

 المساهمة في رأس المال.
ولا يتحمل رب  ،بنسب المشاركة في رأس المال فقط ثالثاً: في حالة الخسارة، توزع

يره.  العمل أي جزء من الخسارة إلا إذا ثبت تَقْصِّ
المشاركة )شركة العنان( ويشترط فيها أن يكون رأس المال من ويطلق على عقود 

مع ضرورة كتابة وإعلام قيمة رأس المال مع جواز أن ينفرد أحد  والأثمانالنقود 
 الشركاء بالعمل مع الاشتراك في الربح بنسب متساوية أو مختلفة حسب رأس المال.
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 :(6)** أنواع عقود المشاركة
 طرق التالية: ةق عقود المشاركة حسب الثلاثيمكن للبنك الإسلامي تطبي

 المشاركة في رأس مال المشروع. -1
 عقد المشاركة في صفقة معينة. -2
 المشاركة المتناقصة التي تنتهي بالتملك. -3

 المشاركة في رأس مال المشروع: -1
المـال أو المُشَـارَكَة فـي تمويـل رأس يقوم البنك في هذا النوع من المشاركة بشراء الأسهم 

 العامل للمشروع مع قيام العميل بالإدارة. 
 عقد المشاركة في صفقة معينة: -2

هو الاتفاق على الدخول في عقد مشاركة لعملية استثمارية محددة ذات طبيعة نشاط 
معين وتنتهي بفترة محددة، من مزايا هذا النوع من المشاركات سرعة دوران رأس مال 

توزيع مخاطر الاستثمار نتيجة توزيع العمليات  البنك وتعظيم العائد المتوقع،
الاستثمارية على فئات عريضة من المستثمرين والعملاء وقد تنتهي بعض المشاركات 

 بأن تؤول ملكية العملية كلها للعميل إذ رغب في شراء نصيب البنك.
 المشاركة المتناقصة التي تنتهي بالتملك: -3

أن يحل ي قيام البنك بالسماح للشريك بحق يتميز هذا النوع من عقود المشاركة ف
محل البنك في ملكية المشروع دفعة واحدة، أو على دفعات حسب الشروط المنصوص 

 عليها في التعاقد وبالشكل الذي يكفل استخدام عائد المشاركة في سداد حصة البنك.
 بعض الأمثلة والحالات العملية لعقود المشاركة:

                                                           

 .116 -113لمزيد من التفصيل: المرجع السابق، ص (6)
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وال غلال بمبلغ ش 3000ية بتوقيع عقد مشاركة لشراء قام أحد البنوك الإسلام -1
ألف  600جنيه يشارك فيها البنك بمبلغ مليون جنيه والعميل بمبلغ  1.600.000

 جنيه.
 مدة المشاركة ثلاث شهور. -
 % من الأرباح الفعلية.20يقوم الشريك بالإدارة نظير  -
 يوزع باقي الربح بنسبة المشاركة في التمويل. -

 المطلوب:
ألف جنيه فما هو العائد الصافي للبنك  32إذا علمت أن الأرباح الفعلية المحققة 

 والعميل.
 الحل:

 % من الأرباح الفعلية المحققة.20أولا: نصيب العميل في الإدارة = 
 =

100

3200020 =6400 .جنيه 

 ثانيا: نصيب البنك في الأرباح:
 س المال في ضوء:يتحدد على أساس نسبة المساهمة في رأ

 نسبة توزيع الأرباح بعد خصم نصيب الإدارة.× = نسبة المساهمة في رأس المال
 نسبة المساهمة في رأس المال للبنك

 =
000.600.1

000.000.1 ×100 =62.5% 

 نسبة توزيع الأرباح بعد خصم نصيب الإدارة
 =100 %- 20 =%80% 

 :. نسبة نصيب البنك في الأرباح
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 =62.5 ×%80 =%50% 
 نصيب البنك في الأرباح الفعلية

 =
100

000.3250 =16.000  جنيه 

 ثالثاً: نصيب العميل من الارباح نظير نسبة التمويل:
 نسبة المساهمة في رأس المال للعميل

 =
000.600.1

000.600  ×100 =37.5% 

 %30%= 80% × 37.5نسبة نصيب العميل في الارباح = 
ميل من الأرباح نتيجة التمويل= نصيب الع

100

3200030 =9600جنيه 

 :. إجمالي نصيب العميل من الأرباح= 
 نصيب الإدارة+ نصيب التمويل والمشاركة

 جنيه16000= 9600+ 6400

 أمثلة وحالات عملية عن عقود المشاركة
 حالة بنك دبي الإسلامي وشركة العربي للحاسبات الآلية

 1000الإسلامي مشاركة مع شركة العربي للحاسبات الآلية لشراء  عقد بنك دبي
 درهم. 10.000لي ثمن الوحدة آجهاز حاسب 

 ٪60=   فإذا علمت أن نسبة مساهمة البنك في التمويل
 ٪40=     نسبة مساهمة العميل في التمويل

 شهور 6=       ة المشاركة َ  مد  
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 رباح الفعلية،٪ من الأ30شركة العربي تقوم بالإدارة نظير 
 ع باقي الأرباح بنسبة المشاركة في التمويل.َ  تُوز  

 2.000.000صافي أرباح صفقة المشاركة بعد بيع جميع وحدات الحاسبات الآلية 
 درهم.

 وصافي أرباح شركة العربي. ،: احسب صافي أرباح بنك دبي الإسلاميالمطلوب

 كتطبيق على المشاركة التي تنتهي بالتمل  
 بي الإسلامي ومحمد خانحالة بنك د

فق محمد خان مع بنك دبي الإسلامي على شراء طائرة لرش ِّ المبيدات الحشرية ات  
وتوافر خبرة جيدة  ،على أساس أن هناك ندرة في مثل هذه الخدمة ؛لمزارع منطقة العين

في هذا  َ  مَ  لدى محمد خان في استخدام وقيادة الطائرات المروحية التي تُستخد
 الغرض.
درهم على  1.000.000الاتفاق على شراء طائرة مروحية مستعملة بمبلغ  َ  تم  

ل محمد خان تكلفة المصروفات الدورية وعنصر العمل واُتُّفِّقَ على أن يتحم   ،نفقة البنك
 ٪ من صافي الربح الفعلي السنوي.25مقابل 

فق على احتجاز ولذلك ات   ؛وقد رغب محمد خان في أن تؤول له ملكية الطائرة
 سداد قيمة الأصل بالكامل. َ  الأرباح الدورية السنوية للعميل عن طريق البنك حتى يتم  

 وبفرض أن المشروع سيحقق الأرباح التالية خلال العشر سنوات القادمة:
 درهم 220.000  السنة الثانية درهم 200.000   السنة الأولى
 مدره 200.000  السنة الرابعة درهم 180.000   السنة الثالثة

 درهم 200.000  السنة السادسة درهم 150.000   السنة الخامسة
 درهم 150.000  السنة الثامنة درهم 150.000   السنة السابعة
 درهم 120.000  السنة العاشرة درهم 100.000   السنة التاسعة

  المطلوب:المطلوب:
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 حساب حصة البنك وحصة العميل في رأس المال بعد عشر سنوات. -1
 ئرة للعميل بعد عشر سنوات.هل ستئول ملكية الطا -2

إذا اتفــق البنــك والعميــل علــى اســتهلاك الطــائرة علــى أســاس القســط الســنوي الثابــت  -3
 ة عشر سنوات فمتى ستئول ملكية الطائرة للعميل.َ  لمد  

 حالة بنك دبي الإسلامي ومحمد خان حل  
 أولًا: حل الحالة بدون حساب قسط الإهلاك

 (1) (2) (3) (4) (5) (6(=)3(×)0.25) (7(=)5(+)6) 
رأس مال  س

 البنك
٪ أرباح  75 ربح فعلي العميل

 رأس المال
 ٪ ربح25 س المالأأرباح ر 

 رب العمل
 إجمالي

 للعميل للبنك ربح خان
 50000 50000 صفر 150000 1500000 200000 صفر 1000000 1
2 950000 50000 220000 165000 156750 8250 55000 63250 
3 886750 113250 180000 135000 119711 15289 45000 60289 
4 826461 173539 200000 150000 123969 26031 50000 76031 
5 750430 249570 150000 112500 84423 28077 37500 65577 
6 684853 315147 200000 150000 102728 47272 50000 97272 
7 587581 412419 150000 112500 66103 46397 37500 83897 
8 503684 496316 150000 112500 56664 55836 37500 93336 
9 410348 589652 100000 75000 30776 44224 25000 69224 
10 341124 658876 12000 90000 30701 59299 30000 62299 
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 حالة بنك دبي الإسلامي ومحمد خان حل  
 حساب قسط الإهلاكمع : حل الحالة ثانيا

  (1) (2) (3) (4) (5) (6(=)3(×)0.25) (7(=)5(+)6) 
صافي  س

قيمة 
الأصل 

بعد 
 الإهلاك 

رأس مال 
 البنك

٪ أرباح  75 ربح فعلي العميل
 رأس المال

س أأرباح ر 
 المال

 ٪ ربح25
 رب العمل

 إجمالي
 ربح خان

 للعميل للبنك

 50000 50000   1500000 200000 صفر 1000000  1
2    220000 165000   55000  
3    180000 135000   45000  
4    200000 150000   50000  
5    150000 112500   37500  
6    200000 150000   50000  
7    150000 112500   37500  
8    150000 112500   37500  
9    100000 75000   25000  
10    12000 90000   30000  
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 أجب عن الحالات التالية:
 -:الأولي الحالة

ل مـع و محمـ تليفـون جهـاز  100.000قام بنك فيصل الإسلامي بتوقيع عقـد مشـاركة لشـراء 
شـركة رايـة ٪ وتسـاهم 70شركة راية وذلك بمبلغ مليـون جنيـه مصـري يشـارك بهـا البنـك بنسـبة 

 بالنسبة الباقية.

 ٪ من الأرباح .30* تقوم شركة راية بالإدارة نظير 

 * يوزع باقي الربح بين البنك والشركة بنسبة المشاركة في التمويل.

  المطلوب:

 جنيه فما هو العائد للبنك وشركة راية. 300.000إذا علمت أن الأرباح المحققة 

 -:الثانية الحالة
مليــون 3( لشــراء أجهــزة اســتقبال بمبلــغ artمشــاركة مــع شــركة ) ميالإســلاعقــد بنــك فيصــل 

٪، تقــوم 20( art٪ ومســاهمة شــركة )80جنيــه، فــإذا كانــت نســبة مســاهمة البنــك فــي التمويــل 
 ٪ من الأرباح توزع باقي الأرباح بنسبة المشاركة في التمويل.20( بالإدارة نظير artشركة )

  المطلوب:

 جنيه.500.000( إذا كان صافي الربح artوشركة ) ما هو العائد لكل من البنك
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 عن المشاركة التي تنتهي بالتملكحالات 

 "حالة بنك فيصل الإسلامي ومطبعة النهار"

قام بنك فيصل الإسلامي بالاتفاق مع مطبعة النهار على المشاركة في شراء 
 طابعة أوفست جديدة لطبع احتياجات السوق المحلي، بالشروط التالية:

 عة نظير الإدارة.٪ من صافي الأرباح الفعلية المتوق  30تحق المطبعة تس -1
يقــوم المصــرف بســداد قيمــة المطبعــة بالكامــل عنــد التعاقــد )التكلفــة الفعليــة للطابعــة  -2

 درهم(. 2.500.000

فـــق الطرفـــان علـــى أن تكـــون بشـــرط ثبـــات قيمـــة الأصـــل خـــلال فتـــرة التعاقـــد، فقـــد ات   -3
 م العميل بالسداد على أساس ما يلي:المشاركة متناقضة على أن يقو 

درهم ابتداءً من السنة الثانية  200.000سداد حصة دورية سنوية مقدارها  -
 كحصة للمشاركة في قيمة الأصل وحتى يمتلك العميل الطابعة. 

سداد  َ  احتجاز الأرباح الدورية السنوية للعميل عن طريق البنك حتى يتم   -
 الأصل بالكامل.

 ع أن يحقق أرباحًا خلال العشر سنوات كالتالي:روع يتوق  وبفرض أن المش
 درهم 450.000 السنة الثانية  درهم 500.000   السنة الأولى
 درهم 450.000 السنة الرابعة  درهم 400.000   السنة الثالثة

 درهم 600.000 السنة السادسة  درهم 500.000   السنة الخامسة
 درهم 500.000 سنة الثامنةال  درهم 400.000   السنة السابعة
 درهم 400.000 السنة العاشرة  درهم 550.000   السنة التاسعة
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احسب إجمالي أرباح العميل السنـوية نظيـر المشاـركة فـي رأس الماـل وعنصـر احسب إجمالي أرباح العميل السنـوية نظيـر المشاـركة فـي رأس الماـل وعنصـر   --11  ::المطلوبالمطلوب
  العمل.العمل.

بدون قسط الإهلاك  ثم في حالة  سب متى ستئول ملكية الأصل للعميلاح -2
 قسط الإهلاك المتساوي.

 حالة بنك فيصل الإسلامي ومطبعة النهار
 أولًا: حل الحالة بدون حساب قسط الإهلاك

 (1) (2) (3) (4) (5) (6(=)3(×)0.25) (7(=)5(+)6) 
رأس مال  س

 البنك
ربح  العميل

 فعلي
70 ٪

أرباح  
رأس 
 المال

س أأرباح ر 
 المال

 ٪ ربح30
 رب العمل

 إجمالي
 ربح خان

 للعميل للبنك

1         
2         
3         
4         
5         
6         
7         
8         
9         

10         
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 حالة بنك فيصل الإسلامي ومطبعة النهار
 حساب قسط الإهلاكمع : حل الحالة ثانيا

  (1) (2) (3) (4) (5) (6(=)3(×)0.25) (7(=)5(+)6) 
صافي  س

قيمة 
الأصل 

بعد 
 ك الإهلا 

رأس 
مال 
 البنك

ربح  العميل
 فعلي

70 ٪
أرباح  

رأس 
 المال

س أأرباح ر 
 المال

 ٪ ربح30
 رب العمل

 إجمالي
 ربح خان

 للعميل للبنك

1          
2          
3          
4          
5          
6          
7          
8          
9          

10          
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 ة الناصر وبنك فيصل الإسلامي:حالة شرك

 اتفقت شركة الناصر مع بنك فيصل الإسلامي على شراء آلة جديدة بالشروط التالية:

  مليون جنيه مصري. 2يقوم البنك بتحمل تكلفة شراء الآلة بالكامل والبالغ 

  نظير الإدارة. الأرباح٪ من 25تحصل الشركة على 

  ية للشـركة عـن طريـق البنـك حتـى يـتم سـداد قيمـة الآلـة يتم احتجاز الأرباح الدورية السـنو
 بالكامل.

 وبفرض أن المشروع يتوقع أن يحقق أرباحاً خلال العشر سنوات كالتالي:

 جنيه 300.000 السنة الثانية جنيه 400.000 السنة الأولى

 جنيه 400.000 السنة الرابعة جنيه 500.000 السنة الثالثة

 جنيه 500.000 السنة السادسة هجني 400.000 السنة الخامسة

 جنيه 300.000 السنة الثامنة جنيه 300.000 السنة السابعة

 جنيه 200.000 السنة العاشرة جنيه 200.000 السنة التاسعة

 المطلوب: 

 حساب حصة البنك والعميل في رأس المال بعد عشر سنوات. -1

 هل ستؤول ملكية الآلة إلى العميل؟ -2
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 صر وبنك فيصل الإسلاميحالة شركة النا
 أولًا: حل الحالة بدون حساب قسط الإهلاك

رأس المال  س
 بنك فيصل

رأس المال 
 العميل

 %75 ربح فعلي
أرباح  

رأس 
 المال

ربح  أرباح رأس المال
العميل 

نظير 
الإدارة 

25% 

إجمالي ربح 
 شركة النصر

 العميل البنك

 100000 100000  صفر 300000 300000 400000 صفر  2000000 1
2 1900000 100000 300000 225000 213750 11250 75000 86250 
3 1813750 186250 500000 375000 340078 34922 125000 159922 
4 1653828 346172 400000 300000 248074 51926 100000 151926 
5 1501902 498098 400000 300000 225285 74715 100000 174715 
6 1327187 672813 500000 375000 248848 12125 125000 251152 
7 1076035 923965 300000 225000 121054 103946 75000 178946 
8 897089 1102911 300000 225000 100923 124077 75000 199077 
9 698012 1301988 200000 150000 52351 97649 50000 147649 

10 550363 1449637 200000 150000 41277 108723 50000 158723 

 يتضح أنه بعد عشر سنوات لن تؤل ملكية الآلة للعميل
 ملاحظات على الحل: 

 رأس مال البنك في السنة الأولى هو ثمن شراء الأصل.  (1
 رأس مال العميل في السنة الأولى صفر. (2

 الربح الفعلي . × نسبة الإدارة (  -1أرباح رأس المال = )  (3

 أرباح رأس المال  ×          ال للبنك =                      أرباح رأس الم

 

 أرباح رأس المال البنك.  –أرباح رأس مال العميل = أرباح رأس المال  (4

 أو

 (  1رأس مال البنك )عمود 

 ثمن شراء الأصل 
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 نسبة الإدارة × ربح العميل نظير الإدارة = الربح الفعلي  (5
 إجمالي ربح العميل= الربح نظير الإدارة + أرباح رأس المال  (6

 تجاز إجمالي أرباح العميللأحظ أن يتم اح
رأس مال العميل في السنوات التالية = رأس المال العميل في السنة  (7

 السابقة +  إجمالي أرباح العميل في السنة السابقة. 
  -رأس مال البنك في السنوات التالية = رأس مال البنك في السنة السابقة   (8

 إجمالي أرباح العميل في السنة السابقة. 
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 كة الناصر وبنك فيصل الإسلاميحالة شر 
 حساب قسط الإهلاكمع : حل الحالة ثانيا

  (1) (2) (3) (4) (5) (6(=)3(×)0.25) (7(=)5(+)6) 
صافي  س

قيمة 
الأصل 

بعد 
 الإهلاك 

رأس 
مال 
 البنك

ربح  العميل
 فعلي

٪ أرباح  
رأس 
 المال

س أأرباح ر 
 المال

 ٪ ربح
 رب العمل

 إجمالي
 ربح خان

 لعميلل للبنك

1          
2          
3          
4          
5          
6          
7          
8          
9          

10          
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 Modarabah (Trust)عقود المضاربة  -2 

عقد المضاربة عبارة عن عقد بين طرفين يقوم الطرف الأول بتقديم الأموال اللازمة 
ب( أو العميل ب المال( وهو البنك الإسلامي ويقوم الطرف الأخر )الضار للاستثمار )ر 

بناء على نسب محددة سابقا في عقد  الأرباحفي  ةهناك مشارك. بتقديم جانب العمل
 المضاربة.

بالنسبة للخسارة فهي تقع فقط على رب المال )أصحاب الودائع الاستثمارية(، 
قد بذل كل  نا يجب مراعاة أن )الضارب(ويشاركهم البنك بنسبة رأس ماله، ولكن ه

الجهد المطلوب منه كمسئول عن عنصر العمل في المشاركة ويعاقب عن أي تقصير 
 قد قام به وفي حلة ثبات التقصير يتحمل الخسارة التي لاقاها المشروع.

 وفيما يلي حصر لأهم شروط المضاربة:
 المشاركة في الأرباح والخسائر: -1

الخسارة تقع بالكامل على رب المال بينما الأرباح توزع بالمشاركة  كما ذكرنا سلفا أن
بين رب العمل ورب المال وذلك بناء على نسب محددة مسبقا، ويشترط أن صاحب 

عن المساهمة العمل قد قام ببذل كل جهد واستخدم كل عناصر العمل وبالتالي لا يسأل 
 .على أكمل وجه هالما أدي واجبطفي خسارة رأس المال 

 :(7)مسئوليات الضارب )القائم بالإدارة(  -2
يعتبر الضارب مسئول عن بذل كافة الجهود التي تؤدي إلى تعظيم الربح طالما 

 يعمل في مجال نشاط مشروع قانونا، وفي هذه الحالة يحق له القيام بهذه الأنشطة:

                                                           

 لمزيد من التفصيل راجع في ذلك: (7)

- Waqar Masood Khan, Towards an Interest- Free Islamic Free Islamic 

Economic System. (U.K.وThe Islamic Foundation.1985) pp.31- 33. 
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 ( شراء وبيع كافة أنواع البضائع التي يراها ملائمة للمشروع.1)
 يع والشراء بالنقد والتقسيط.( الب2)
 ( ترك البضاعة كوديعة أو رهنها.3)
 ( تشغيل العمالة اللازمة لإنجاز العمل.4)
 ( السفر برأس المال.5)
 ( شراء وتأجير المعدات اللازمة للمشروع.6)
 ( الاستثمار في مشاركة مع طرف ثالث.7)

 Duration of Businessمدة تنفيذ عقد المضاربة  -3
مدة التعاقد محدودة مقيدة وقد تكون مفتوحة بناء على الاتفاق بين صاحب قد تكون 

 رأس المال ومدير المشروع.
وهناك اختلاف بسيط بين الأئمة بخصوص تصفية وإلغاء عقد المضاربة، الإمام أبو 
حنيفة يسمح بإلغاء عقد المضاربة بواسطة أي طرف بشرط أعلام الطرف الأخر بهذا 

كاف وبدون أن يتسبب هذا القرار في أحداث أي أضرار للطرف القرار قبلها بوقت 
 الأخر.

 شروط رأس المال: -4
يشترط أن يكون رأس المال من النقود المتداولة، ويجوز أن يدفع رأس المال في  -أ

 صورة بضاعة أو أرض أو مباني.
 ألا يكون رأس المال دين. -ب
 أن يتم كتابة رأس المال في العقد بوضوح. -جـ
أن يكون رأس المال مسلما للعامل، حيث لا يصح المضاربة برأس المال مع  -د

 بقاء رأس المال في يد رب المال.
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 أنواع عقود المضاربة:
 المضاربة المطلقة. -أ

 المضاربة المقيدة. -ب
 المضاربة المطلقة: -أ

العمل، حيث يدفع البنك مبلغ من المال للضارب أو  بهي عقد بين البنك وصاح
 يستخدمه بدون أي قيد زماني أو مكاني أو نشاط معين. العامل

 المضاربة المقيدة: -ب
هي العقد الذي يتوافر فيه شكل من أشكال القيود السابق ذكرها ويكون نصيب كل 

 من رب المال والمضارب مقدار شائعا من الربح.
 في عقد المضاربة )رب المال( ومضارب بالعمل ولكن انوعادة ما يكون هناك طرف

قد يكون هناك رب مال واحد ومضاربان أو أكثر والعكس رب مال أو أكثر ومضارب 
 واحد بالعمل.

 حالة عملية عن عقود المضاربة:
قام بنك فيصل الإسلامي بعمل عقد مضاربة لتصدير زهور لأحدي الدول الأوربية 

ألف جنيه تسدد بالكامل عن طريق البنك مع قيام  900مع أحد العملاء في حدود 
 العميل بالإدارة وذلك لمدة قدرها شهر.

وقد اتفق على أن يقوم البنك بتخزين البضاعة كضمان مع تقديم إيصال الشحن من 
 شركة التخزين قبل دفع أي مبلغ.

 % للبنك 70% للضارب، 30فإذا علمت أن نسب توزيع الأرباح 
 المطلوب:

 للضارب والبنك. ما هو صافي العائد -ألف جنيه كأرباح 90في حالة تحقيق  -أ
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 كيف تقوم بتوزيعها؟ -ألف جنيه خسارة 90في حالة تحقيق  -ب
 ألف جنيه أرباح: 90أولا: في حالة تحقيق 

نصيب الضارب= -1
100

9000030 =27000جنيه 

نصيب البنك=  -2
100

9000070 =63000جنيه 

 إجمالي رأس مال البنك بعد انتهاء المضاربة=
 جنيه963000= 63000+ 900000

 ألف جنيه خسائر: 90ثانيا:في حالة تحقيق 
نصيب الضارب= لا توزع الخسارة على الضارب في هذه الحالة نصيب البنك= 

 يتحمل البنك الخسارة بالكامل
 صافي رأس مال البنك بعد انتهاء المضاربة=

 جنيه810000= 90000 -900000
 Morabaha (Financing Tradeعقود المرابحة )الأمر بالشراء() -3

يعرف عقد المرابحة على أنه اتفاق بين مشتري لسلعة وبائع )البنك( لبيع سلعة 
معينة بمواصفات محددة لدي البنك، ويقوم البنك في هذه الحالة بشراء السلعة لبيعها 
للمشتري على أساس التكلفة زائد هامش ربح يتفق عليه الطرفان، وقد يتم التسليم فورا 

حقق هذا النوع من التعاقد خدمة لعملاء يو  .(8)أجلا والدفع نقد أو أجلا أو بالتقسيطأو 
البنك الإسلامي الراغبين في تمويل العمليات التجارية مع توفير عائد مناسب لأطراف 

 التعاقد.
                                                           

محمد هاشم عوض، دليل العمل في البنوك الإسلامية، )الخرطوم، بنك التنمية التعاوني الإسلامي،  (8)

 .46(، ص1985
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وتتم عملية المرابحة بطلب احد عملاء البنك لشراء سلعة معينة بالمواصفات التي 
الوعد منه بشراء تلك السلعة مرابحة النسبة التي يتفق عليها ويدفع يحددها على أساس 

الثمن كاملا أو على دفعات حسب إمكانيات العميل، وتنقسم دورة النشاط في هذه 
العملية من وعد بالشراء وبيع بالمرابحة فهي ليست من قبيل بيع الإنسان ما ليس عنده 

أمرا بالشراء وهو لا يبيع حتى يملك ما كأن البنك لا يعرض عملية البيع ولكنه يتلقى 
هو مطلوب ويعرضه على المشتري الأمر، وفي هذه الحالة يتم التأكد من المواصفات 
التي حددها المشتري الأمر في عقد المرابحة ومطابقة الصفقة لهذه المواصفات، ومن 

 الممكن إتمام عملية الشراء من السوق المحلي أو الأسواق الخارجية.
ساب تكلفة السلعة منذ وصولها حتى تخزينها )ثمن الشراء+ مصاريف النقل ويتم ح

والشحن+ التكاليف الجمركية+ مصاريف التخزين(، ويضاف إلى التكاليف هامش الربح 
 المتفق عليه بين الطرفين ونسب توزيع الربح المتفق عليها.

 شروط عقد المرابحة:
 وط أهمها:يشترط في عقد المرابحة توافر مجموعة من الشر 

 ( أن يتم الاتفاق على مواصفات السلعة المراد شرائها تفصيلا.1)
 ( التأكد من توافر السلعة عند التعاقد، أو توافرها في المستقبل.2)
 ( علم المشتري الثاني بالثمن الأول للسلعة التي اشتراها من البائع.3)
س تكلفة السلعة ( يحدد سعر البيع بالاتفاق بين البائع والمشتري على أسا4)

 بالإضافة إلى هامش ربح يتفق عليه.
( أن يتوافر قدرة البائع على تسليم البضاعة بناء على المواصفات المتفق عليها 5)

 في العقد.
 ( اتفاق أطراف التعاقد على وقت التسليم وطريقة الدفع ومكان التسليم.6)
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 مثال على عقد المرابحة:
م عقد مرابحة مع شركة الشرق للأمن الغذائي لتوريد قام أحد البنوك الإسلامية بإبرا

% على أن تلتزم الشركة 9جنيه للطن وبهامش ربح قدره  150طن أعلاف بسعر  100
% من قيمة الشراء على أن تسدد بقية المبلغ على 25بدفع مقدم فور إبرام العقد قدره 

قوم الجمعية بتقديم أربع أقساط شهرية، وفترة سماح شهر، وقد اشترط في التعاقد أن ت
 ضمانات شخصية وشيكات بالمبالغ التي ستدفع.

 البيع بالتقسيط)البيع الآجل( -4
البيع بالتقسيط أحد أنواع البيوع المتعارف عليها في السوق التجاري، يتم الاتفاق بين 
البائع والمشتري على بيع السلعة مقابل تأجيل عملية السداد على أقساط متفق عليها 

 نك )البائع( والعميل )المشتري(.بين الب
وقد يكون السعر الذي تباع به السلعة بالتقسيط نفس السعر للسلع نقدا، أو قد يكون 

 البيع إلى أجل بسعر أكثر من الثمن الحالي.
ويعتبر البيع بالتقسيط أحد أنواع استخدام الأموال الذي يحقق للمجتمع خدمة جيدة 

ن يرغبوا في اقتناء وحيازة بعض السلع المعمرة أو الدخل والذي محدودوخاصة للعملاء 
 قيام المشتري الصناعي بشراء المواد الخام اللازمة لاحتياجات الصناعة.

في حالة عدم قدرة المشتري على تسديد أقساط السلعة وقبول مبدأ التسوية فإن الجزء 
ه إذا ما زاد المدفوع يعتبر في هذه الحالة إيجارا يحق للمشتري استرداد أي فائض من

عن إيجار المدة السابقة منذ حيازتها والانتفاع بها إذا رغب هو في ذلك وقبل البنك 
 .(9)استمرار التأخير

وقد أشار العديد من العلماء والكتاب إلى ضرورة توافر التشريعات والضوابط التي 

                                                           

 .54المرجع السابق: ص (9)
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متوسطي  تحدد قواعد البيع بالتقسيط ذلك لحماية المستهلك من استغلال البائع وإرهاق
 الدخل بأقساط عالية والاختلاف الكبير بين السعر النقدي وسعر البيع بالتقسيط.

 ثانياً: الاستخدامات الخدمية للبنوك الإسلامية:
يمكن تقسيم أهم استخدامات الأموال للبنوك الإسلامية التي تندرج تحت المفهوم 

 الخدمي إلى:
 القرض الحسن. -1
 والصدقات. توزيع أموال صندوق الزكاة -2
 Lease (Ijaraالإيجار ) -3
 Kard Hassan (Interest- Free- Loan) :القرض الحسن  -1 

تقوم البنوك الإسلامية بتقديم قروض بدون فوائد في بعض الحالات وذلك كنوع من 
المساعدات الاجتماعية لأفراد المجتمع وعادة ما يسترد المصرف الإسلامي اصل 

 القرض بدون أي زيادة.
فضل عادة ألا تستخدم أموال الزكاة عند تقديم القروض الحسنة، لذلك تقوم البنوك وي

الإسلامية باستثمار نسب معينة من الحسابات الجارية بعد أخذ موافقة أصحابها في 
 تمويل القروض الحسنة للمحتاجين.

 توزيع أموال صندوق الزكاة والصدقات: -2
سلامية هي توزيع أموال صندوق الزكاة من أهم الاستخدامات الخدمية للبنوك الإ

والصدقات حيث يجوز للبنوك الإسلامية أن تنشئ أجهزة متخصصة في توزيع أموال 
الصدقات حسب مصاريفها الشرعية أو رغبة أصحابها، هذه الخدمة تعتبر أحد وسائل 

 تطبيق المبادئ الإسلامية في المجتمع.
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 :الإسلاميةلبنوك أهم استخدامات الأموال لصندوق الزكاة في ا
 زكوات الأفراد. -أ

 زكوات الطلاب. -ب
 زكوات المساجد الأهلية. -جـ
 زكوات الجمعيات المشهرة بوزارة الشئون الاجتماعية. -د

 مسابقات تحفيظ القرآن التي ينظمها البنك. -هـ
وجدير بالذكر أن من أهم مصادر الأموال لصندوق الزكاة حسابات الاستثمار 

لبنك الإسلامي قبول الهبات وتبرعات من الأفراد لالنظام الأساسي  الخيرية، يجيز
والهيئات مع جواز اشتراطهم تخصيص استخدامها في أراض معينة لا تشوبها حرمة 

 شرعية.
 Ijara (Lease) Contractعقد الإجارة  -3

يقوم البنك الإسلامي بتـأجير المعـدات والآلات التـي يحتـاج إليهـا العمـلاء مقابـل عقـد 
أجارة متفق عليه من كلا الطرفين، ويتضمن العقد مدة الإيجار، وقيمـة الإيجـار وشـروط 

ويجوز للبنك في بعض الأحوال أن يتفـق مـع العميـل المـؤجر علـى شـراء وتملـك  السداد.
 الأصل المؤجر طبقا لشروط معينة.

 ثالثا: الأنشطة والعمليات المصرفية للبنوك الإسلامية:
سـابقة عـن الاسـتخدامات الاسـتثمارية والخـدمات المصـرفية التـي تحدثنا في الأجـزاء ال

تقــــدمها البنــــوك ويخصــــص الكاتــــب هــــذا الجــــزء للحــــديث عــــن أهــــم الأنشــــطة والعمليــــات 
 المصرفية الأخرى التقليدية والحديثة التي تقدمها البنوك الإسلامية.

لبنـــوك نـــود أن نشـــير إلـــى تعـــدد وتنـــوع الأنشـــطة والخـــدمات المصـــرفية التـــي تقـــدمها ا
 بالإضافة إلى الاستخدامات.
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 :(10)ونورد فيما يلي حصر لأهم هذه الأنشطة
 فتح الاعتمادات المستندية للواردات والصادرات. -1
 إصدار خطابات الضمان. -2
تظهيـــر وتحصـــيل الأوراق التجاريـــة والكمبيـــالات المســـتندية للتجـــارة الداخليـــة  -3

 والخارجية.
 القيام بالتحويلات النقدية الداخلية والخارجية. -4
 شراء وبيع العملات الأجنبية. -5
 القيام بأعمال الوساطة والسمسرة. -6
تقديم الاستشارات الفنية وإدارة الصناديق الخاصة والصناديق الموضوعة تحت  -7

 إدارة البنك.
 الأنشطة الخاصة بالأوراق المالية: -8
 م للاكتتاب العام.طرح وإصدار الأسه -أ

 بونات" الأوراق المالية.و تحصيل قسائم" ك -ب
شراء وبيع )تداول( الأوراق المالية لصالح العملاء بالإضافة إلـى تكـوين محفظـة  -جـ

 استثمارات البنك في الأوراق المالية.
 حفظ الأمانات: -9
 Safe Boxتأجير الخزائن الحديدية.  -أ

                                                           

 لمزيد من التفاصيل الخاصة بهذه الأنشطة راجع في ذلك:( 10)

 .220 -165صجع سبق ذكره، ، مرنصر الدين فضل المولي محمد، المصارف الإسلامية -
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 تأجير المخازن. -ب
الإســلامي بتأديــة الخــدمات الســابقة لعمــلاء البنــك مقابــل أجــر أو عمولــة ويقــوم البنــك 

تقابــل العمــل أو الخدمــة المــؤداه بشــرط أن لا يــرد علــى هــذه الخدمــة المصــرفية محظــور 
 شرعي ويحكم ذلك عقد الإجارة في الفقه الإسلامي.

 المؤسسات المالية الإسلامية غير المصرفية: 8/5
لضــــوء علــــى أهــــم المؤسســــات الماليــــة الأخــــرى غيــــر يهــــدف هــــذا الجــــزء إلــــى إلقــــاء ا

ــــأمين الإســــلامية والشــــركات الإســــلامية للتجــــارة والخــــدمات  المصــــرفية مثــــل شــــركات الت
 والتمويل.

 Islamic Insurance Companies: (11)شركات التأمين الإسلامية  8/5/1

احتـــل موضـــوع التـــأمين فـــي الفكـــر الاقتصـــادي الإســـلامي الحـــديث اهتمـــام قليـــل مـــن 
العلمــاء مقارنــة بالاهتمــام والتطــور الــذي لحــق بــالبنوك الإســلامية، بــالرغم مــن ذلــك فــأن 
حاجة المسـلم إلـى خدمـة التـامين جعلـت الفقهـاء والعلمـاء يهتمـوا بهـذا الموضـوع الـذي لا 

 يقل أهمية عن الخدمات التي تقدمها المصارف.
ركات التــأمين مين التجــاري حســب العقــود التــي تقــدمها شــأيــري البــاحثون أن التــ

 التقليدية تتعارض من الشريعة لعدة أسباب نوردها فيما يلي:
شبهة الربا، ذلك أن هذا العقد ينطوي على معارضـة مـال بمـال والمبادلـة تـتم بـين  -أ

 دين مؤجل هو القسط ودين معلق هو التعويض، مبلغ التعويض يفوق مبلغ القسط.

                                                           

 لمزيد من التفصيل راجع في هذا:( 11)

- Mohamed Nehatullah Siddiqi, Insurance In An Islamic Economy, (Leicester, 
The Islamic Foundation, 1985). 

- Afzalur Rahman, Economic Doctrines Of Islam: Banking And Insurance. Vol 
4, (London, The Muslim Schools Trust, 1979). 
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م يعرف وقت العقد مقدار ما يعطي أو ن كلا الطرفين لإشبهة الغرر الكثير، إذ  -ب
يأخــذ، ولــو كــان عنصــر الاحتمــال أقــل بالنســبة للمــؤمن الــذي يحســن تقــدير الاحتمــالات 

ن المسـتأمن يظـل جـاهلا مقـدار مة والإحصـائية فـي التـأمين وذلـك لأويلتزم الأسس السلي
 ما يعطي وما يأخذ وفي هذا من الغرر ما يكفي الفساد عقد التأمين.

القمار، ذلك أن المؤمن يتحمل عن المعرضين للكوارث مخاطرهم دون أن شبهة  -جـ
يكـــون لـــه مقـــدرة علـــى منعهـــا أو تقليلهـــا )وقـــد رد الـــبعض علـــى هـــذا بـــأن التـــأمين توحيـــد 
ـــذي يوجـــد  لمخـــاطر قائمـــة بتوزيـــع تكلفتهـــا علـــى كـــل المعرضـــين لهـــا بخـــلاف القمـــار ال

ئمـا إلـى ربـح أحـد علـى حسـاب مخاطر لا وجـود لهـا عـن طريـق اللهـو واللعـب ويـؤدي دا
 .(12) شخص أخر(

اوني أو التبـــادلي الــذي يكتتـــب فيـــه المســتأمنون فقـــط عـــن عـــن التالتــأميبالعلمـــاء  اهــتم
طريـــق الاشـــتراكات التـــي تســـتخدم فـــي أداء التعويضـــات المســـتحقة لمـــن يصـــيبه الخطـــر 
ـــــع مـــــن المســـــتأمنون، ويشـــــترط فـــــي العقـــــد أن تـــــرد أي زيـــــادة عـــــن التعويضـــــات  المتوق

وتحقــــق  .زمشـــتركين، وفـــي حالـــة نقـــص هـــذه الأمــــوال يلتـــزم الأعضـــاء بتغطيـــة العجـــلل
الشروط السابقة مبدأ المشاركة في الخطـر بنـاء علـى النتـائج الحقيقيـة لجميـع المشـتركين 

 في عقد التأمين.
إذن الشكل القانوني لشركة التـأمين الإسـلامية هـو عبـارة عـن مؤسسـة تعاونيـة يملكهـا 

 ون ولا تسعي إلى تحقيق ربح.ويديرها المستأمن
 ومفهوم التأمين التعاوني مقبول من قبل التشريع الإسلامي للأسباب التالية:

 Policy- Holdersتعـــاون المســـتأمنون أصـــحاب بوليصـــة التـــأمين التعـــاوني  -أ

                                                           

 .82محمد هاشم عوض، دليل العمل في البنوك الإسلامية، مرجع سبق ذكره، ص( 12)
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 بنشاط لتحقيق المنفعة العامة فيما بينهم.
بمسـاهمته وذلـك  يقوم كل مسـتأمن مـن أصـحاب البوليصـة بـدفع القسـط الخـاص -ب

 لمساعدة زملاؤه الذين يحتاجون للمساعدة.
 Donation Contractيقع مفهوم التامين التعاوني تحـت مبـدأ عقـود التبرعـات  -جـ

وتوزيـع الالتزامـات بنـاء علـى نظـام  Fraction Lossesالـذي يبغـي إلـى توزيـع الخسـائر
 Community Pooling Systemمشاركة مجتمع المستأمنون 

 تهتم عقود التبرع بتحقيق أي مميزات على حساب الأعضاء المشاركين.لا  -د
والخطر وذلك  Uncertaintyسوف يتم تقليل والتخلص من عنصر عدم التأكد  -هـ

 عن طريق توزيع الخطر والمساهمة بين المشاركين.
ويجــوز أن تقــوم شــركة التــأمين الإســلامية باســتثمار المبــالغ المكتتبــة مــن المســتأمنين 

 ك بهدف تنمية الاكتتاب لتقليل حجم الأقساط.وذل
 أهم شروط عقد شركات التأمين التعاونية الإسلامية:

 فيما يلي الاشتراطات لعقد التأمين التعاوني:
 شرط التخصص. -أ

 شرط المشاركة. -ب
 شرط الاستثمار. -جـ

 Specialty Conditionشرط التخصص: -أ
 لمبادئ الإسلام التعاونية. وهذا يؤكد أن طبيعة وظائف الشركة مطابقة

Islamic Cooperative Principles 
 Partnership Conditionشرط المشاركة:  -ب

يعطـــي هـــذا الشـــرط أصـــحاب البوليصـــة الحـــق للمشـــاركة فـــي الأربـــاح الفائضـــة كمـــا 
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يجعلهم ملتزمون بسداد العجز الذي يمكن حدوثه نتيجة لعدم كفايـة أقسـاط الاكتتـاب فـي 
 التي حدثت.تغطية الخسائر 

 Investment Conditionشرط الاستثمار:  -جـ
يشــير هــذا الشــرط إلــى أنــه يجــب أن تلتــزم شــركات التــأمين الإســلامية بالاســتثمار فــي 

 المجالات التي تتفق مع الشريعة الإسلامية وأن تبتعد عن التعاملات الربوية.
يكـون لهـم الحـق بالإضافة إلى ما سبق فإن المساهمين في بوليصة التأمين يجب أن 

 في التمثيل في مجلس إدارة شركة التأمين وحق الإطلاع على نتائج الأعمال.
شـركات إعــادة  ىتــأمين لـدويجـوز لشـركات التـأمين الإســلامية اسـتخدام خدمـة إعـادة ال

 ن وجدت(.إالتأمين )
أنشأت أخيرا مجموعة من شركات التأمين الإسلامية في العالم الإسلامي ساعد على 

ا مجموعـة دار ا البنوك الإسلامية، من بينها شـركة التكافـل الإسـلامية التـي أنشـأهإنشائه
 ضة.باالمال الإسلامي الق

ومن أول شـركات التـامين الإسـلامية فـي العـالم العربـي هـي شـركة التـأمين الإسـلامية 
مــال قــدره مليــون  بــرأس 1978بــالخرطوم التــي أسســها بنــك فيصــل الســوداني فــي مــارس 

 .جنيه سوداني
وتقــوم شــركة التــأمين الإســلامية التابعــة لبنــك فيصــل الإســلامي بتقــديم خــدماتها فـــي 
مختلـــف مجـــالات التـــأمين، مـــا عـــدا التـــأمين الحيـــاة، بالإضـــافة إلـــى الاستشـــارات الفنيـــة 

 .(13)اللازمة لتخطيط برامج التأمين 
 ويتركــز معظــم اســتثمارات شـــركات التــأمين الإســلامية فـــي عقــود المضــاربة الشـــرعية

والمجالات المباحة للاستثمار ويستخدم فائض أقسـاط التـأمين فـي اسـتهلاك رأس المـال، 

                                                           

 .152نصر الدين فضل المولي محمد، المصارف الإسلامية، مرجع سبق ذكره، ص( 13)
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وتكــــــوين الاحتياطيــــــات، والتوظيــــــف والتوزيــــــع علــــــى المســــــتأمنين، ومــــــا يحصــــــل عليــــــه 
 .(14)المساهمين من أرباح، يشكل نتيجة توظيف رأس المال للشركة فقط 

 الشركات الإسلامية للتجارة والتمويل: 10/5/2
يادة الاهتمام بتطبيق مبادئ الاقتصاد الإسلامي خـلال العشـرين سـنة الماضـية، مع ز 

تعـــددت وتنوعـــت أنـــواع المؤسســـات الماليـــة الإســـلامية، بالإضـــافة إلـــى البنـــوك وشـــركات 
التـــأمين الإســـلامية، فقـــد ظهـــرت خـــلال العشــــرين ســـنة الماضـــية العديـــد مـــن الشــــركات 

ع الأمـوال بغـرض اسـتثمارها بمـا ينطبـق الإسلامية المتخصصة في مجال التجـارة وتجميـ
ومبادئ الاقتصاد والشريعة الإسلامية، ومن أهم هذه الشركات العاملة فـي مجـال تجميـع 
المــدخرات وإعــادة اســتثمارها فــي مشــروعات اقتصــادية وتجاريــة وزراعيــة وصــناعية نــورد 

 بعضها فيما يلي:
 مصانع الشريف للبلاستيك. -1
 ار وتوظيف الأموال.شركة الهدي مصر للاستثم -2
 الشركة العالمية لتوظيف الأموال ونقل التكنولوجيا. -3
 الشركة الإسلامية للاستثمار الخليجي )تتبع دار المال الإسلامي(. -4
 شركة الريان للمعاملات المالية. -5
 شركة الريان للاستثمار وتوظيف الأموال. -6
 شركة الريان مصر لتوظيف الأموال. -7
 الإسلامية الدولية للتسويق والتوزيع.الشركة  -8
 مجموعة شركات السعد للاستثمار والتنمية. -9

                                                           

 .154المرجع السابق، ص( 14)
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 شركة ابن سينا للعلاج والخدمات الطبية. -10
وعلــى الصــعيد العــالمي أنشــأت العديــد مــن الشــركات الإســلامية للاســتثمار والتمويــل 

 والتنمية نورد منها على سبيل المثال فقط أسماء الشركات التالية:
 شركة البحرين الإسلامية للاستثمار. -1
 لندن. -شركة البركة للاستثمار -2
 الشركة الإسلامية للاستثمار بفيينا. -3
 الشركة الإسلامية للاستثمار بالنيجر. -4
 الشركة الإسلامية للاستثمار بالسنغال. -5
 شركة الاستثمار الإسلامية بالسودان. -6
 مات بالسودان.الشركة الإسلامية للتجارة والخد -7
 خدمات الاستثمار الشرعي )سويسرا(. -8
 الشركة الإسلامية للاستثمار الخليجي )الشارقة(. -9

بالإضــافة إلــى الشـــركات الســابقة فقــد ســـاهمت البنــوك الإســلامية فـــي إنشــاء وتمويـــل 
 العديد من المشروعات الناجحة في مجالات الأنشطة المتعددة.

بنوك إسلامية،  ةيعمل حاليا في مصر ثلاث البنوك الإسلامية المصرية: 8/6
بالإضافة إلى فرع المعاملات الإسلامية للعديد من البنوك التجارية التي تعمل بفوائد، 
حيث خصصت فروع مستقلة للمعاملات الإسلامية بالإضافة لفروع الفوائد لإشباع 

 رغبات العملاء إلى خدمات إسلامية.
 ية:بنوك التال ةسنقوم بتقديم الثلاث 

 بنك نصر الاجتماعي. -1
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 بنك فيصل الإسلامي المصري. -2
 المصرف الإسلامي الدولي للاستثمار والتنمية. -3

 Nasser Social Bankبنك ناصر الاجتماعي:  -1
، كـــان هـــدف البنـــك تقـــديم الخـــدمات 1971أنشـــئ بنـــك ناصـــر الاجتمـــاعي فـــي عـــام 

اب المعاشــات ولرفــع الخدمــة الاجتماعيــة لفئــات للمجتمــع ذات الــدخل المــنخفض، لأصــح
الاجتماعيــة، مــنح القــروض الحســنة بــدون فوائــد للمحتــاجين وإعــداد وإدارة حســاب خــاص 

 لخدمة لتأمين الاجتماعي.
يتم تمويل احتياجات البنـك مـن الأمـوال مـن وزارة الماليـة بالإضـافة إلـى حصـة قـدرها 

أموالــه طبقــا لمبــدأ % مــن صــافي أربــاح شــركات القطــاع العــام، يقــوم البنــك باســتثمار 2
 المشاركة مع المساهمة في مشروعات مشتركة مع عملاء البنك.

  Fasial Islamic Bank Of Egyptبنك فيصل الإسلامي المصري: -2
يعتبر بنك فيصل الإسـلامي المصـري أول البنـوك الإسـلامية التـي أنشـأت فـي مصـر 

ولار وتـم زيادتـه إلـى مليـون د 8، رأس المـال المصـدر عنـد الإنشـاء كـان 1979في عام 
 وذلك لمقابلة الزيادة في الاكتتاب العام. مليون دولار. 40

يقوم البنك بجميع الأنشطة والعمليات التجارية والاستثمارية، يهدف البنـك إلـى تـرويج 
ــــي  ــــة ف المشــــروعات والمســــاهمة فــــي تمويــــل المشــــروعات الصــــناعية ومشــــروعات التنمي

وذلــك فــي إطــار الشــريعة الإســلامية، ويتمتــع المحليــات ســواء داخــل مصــر أو خارجهــا 
 سنة على كل أنواع النشاط. 15البنك بإعفاء من الضرائب لمدة 

تهـتم  Supervisory Board Religiousالبنـك هيئـة للرقابـة الشـرعية  ىويوجـد لـد
 بالرقابة ومتابعة مدي مطابقة أنشطة البنك لمبادئ وقواعد الشريعة الإسلامية.
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 مي الدولي للاستثمار والتنمية:المصرف الإسلا -3
Islamic International Bank for Investment & Development. 

كبنــك اســتثمار إســلامي خــاص  1980المصــرف الإســلامي الــدولي مــن عــام  ئأنشــ
مليــون دولار أمريكــي، يتجــه هــذا البنــك إلــى التركيــز علــى  12بــرأس مــال مــرخص قــدره 

وعات الاستثمارية، الاستثمارات في الأوراق المالية تمويل والمشاركة في رأس مال المشر 
Secures Investments .والمساعدة في تمويل وإحلال المشروعات القائمة 

 :(15)علاقة البنك المركزي بالبنوك الإسلامية 8/7
ت المصارف الإسلامية لأول فـي الـدول الإسـلامية أعطاهـا القـانون الحـق ئعندما أنش

ن خــاص يتفــق مــع المبــادئ التــي تنــادي بهــا آخــذًا فــي الاعتبــار فــي التعامــل طبقًــا لقــانو 
طبيعــة اســتثماراتها والتــي تختلــف عــن نظــام البنــوك التقليديــة التــي تتعامــل بســعر الفائــدة 

 الثابت. 
ولقـــد بـــدأت حكومـــات بعـــض الـــدول مثـــل مصـــر والســـودان فـــي تطبيـــق قواعـــد الرقابـــة 

لإسلامية. وقد تناول العديد من الكتاب للبنوك المركزية على استثمارات وأنشطة البنوك ا

                                                           

 ( أعتمد الكاتب في إعداد هذا الجزء على المراجع التالية: 15)

إسماعيل حسن، العلاقة بين البنك المركزي والبنوك الإسلامية، المصرف الإسلامي الدولي للاستثمار  –أ 

 والتنمية، مركز الاقتصاد الإسلامي، برنامج الخدمات المصرفية من منظور إسلامي.

، العدد الثالث، مجلة المال والاقتصادبابكر محي الدين قبلي، علاقة البنك المركزي بالبنوك الإسلامية،  –ب 

 .19 – 15، ص 1986فبراير 

بكري عبد الرحيم بشير، تأثير السياسات النقدية والائتمانية لبنك السودان على البنوك الإسلامية ممثلة في  -جـ

 .2بنك فيصل الإسلامي السوداني، بنك فيصل السوداني، المجموعة العربية، بحث رقم 

 .32 – 29، مرجع سابق ذكره، ص نوك الإسلاميةدليل العمل في البمحمد هاشم عوض،  –د 



 د. أسامة الأنصاري أ.               2017            ةالمؤسسات المالية الإسلامي_مقدمة عن 8

 367 

علاقة البنك المركزي بالبنوك الإسلامية وأثر سياسـات البنـك المركـزي علـى أداء البنـوك 
 وفيما يلي أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات:الإسلامية 

لا تتعــارض معظــم إجــراءات البنــك المركــزي والقواعــد التــي يطبقهــا للرقابــة علــى  – 1
ك الإســلامي فيمــا يتعلــق بالاســتثمار بنــاء علــى مبــدأ نــبنــوك الإســلامية مــع سياســات البال

 المشاركة والبعد عن الربا ولكنها قد تحد من نشاط هذه البنوك.
الاعتـــراض الأساســـي علـــى المعـــاملات التـــي تنطـــوي علـــى وجـــود سياســـة ســـعر  – 2

عــن طريــق الــتحكم فــي  الفائــدة وضــرورة اســتبدالها بوســائل تــؤثر علــى حجــم الاســتثمارات
النسب التي تتم بها المشاركة في الأرباح بين البنوك الإسلامية وعملائها أو اللجوء إلـى 
الوســائل الكميــة الأخــرى البديلــة. عنــدما تــدخلت حكومــات بعــض الــدول وفرضــت رقابــة 
على البنوك الإسلامية من قبل البنك المركزي كان الهدف الأساسي هو المحافظـة علـى 

المودعين لدى هذه البنوك والتأكد من قيامها بالاستثمار والاستخدام في المجالات أموال 
المشــروعة وذلــك إلــى جانــب التأكــد مــن تــوافر درجــة الســيولة الملائمــة حتــى تقابــل هــذه 

 البنوك التقلبات المتوقعة في عمليات السحب والإيداع.
ئل قــد لا تتفـق مــع كـان هـذا هــو الهـدف الأساســي ولكـن يظهــر واضـحًا أن هــذه الوسـا

وذلــك لأن حســابات الاســتثمار علــى ســبيل المثــال  ؛طبيعــة الاســتثمار بــالبنوك الإســلامية
 بالبنك تمثل مشاركة وليست من قبل الائتمان. 

تــؤدي سياســـة الاحتيــاطي النقـــدي إلـــى عــدم اســـتثمار أمــوال أصـــحاب حســـابات  – 3
ار علــى غيــر رغبــتهم التــي الاســتثمار بالكامــل أو تعطيــل أمــوال المــودعين عــن الاســتثم

 اتفق عليها في التعاقدات بين المودعين والبنك الإسلامي.
بالنســبة لنســبة الســيولة يمكــن قبــول فكــرة تطبيقهــا علــى الحســابات الجاريــة دون  – 4

الحاجة إلى تطبيقها على حسابات الاستثمار لأن هذا قد يحول دون توجيـه أرصـدة هـذه 
 من أجله.البنوك الحسابات إلى ما أودعت 

ويعلـــل أيضًـــا بعـــض الكتـــاب إلـــى عـــدم قـــدرة البنـــوك الإســـلامية علـــى اســـتخدام أدوات 
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الســيولة المعروفــة مثــل أذون الخزانــة والســندات الحكوميــة وذلــك لمعالجــة مشــكلة الســيولة 
 ويجب استبدالها بأصول أخرى مثل أسهم الشركات المدرجة في البورصة.

مـــن البنـــك المركـــزي مثـــل البنـــوك التقليديـــة صـــعوبة اقتـــراض البنـــوك الإســـلامية  – 5
وق مالي إسـلامي تعـاوني عندما تحتاج إلى سيولة ولابد من وجود بديل لها من خلال س

 ه مع البنوك الإسلامية الداخلية والعالمية.ؤ يمكن إنشا
وهــذا بــالطبع لا يضــعها فــي موقــف متكــافئ مــع البنــوك التقليديــة عنــد تطبيــق قواعــد 

 على البنوك التقليدية التي يمكن أن تقترض من البنك المركزي.الرقابة التي تطبق 
أن تطبيــــق سياســــة ضــــبط الائتمــــان والســــقوف الائتمانيــــة يــــؤدي إلــــى انكمــــاش  – 6

ــــى اســــتثمار الأمــــوال وخاصــــة أن  ــــوك الإســــلامية ويحــــد مــــن قــــدرتها عل اســــتثمارات البن
ســتثمار التــي المصــدر الأساســي للأمــوال ليســت الودائــع طويلــة الأجــل بــل حســابات الا

ت ديون بالمعنى التقليدي، ولذلك لابـد مـن ستتجه إلى توظيفات في صورة مشاركات ولي
 أخذ ذلك في الاعتبار عند الرقابة على البنوك الإسلامية.

 تقييم تجربة رقابة البنك المركزي على البنوك الإسلامية في السودان: 
ات النقديـــة والائتمانيـــة للبنـــك مـــن الـــدول التـــي تطبـــق قواعـــد الرقابـــة الخاصـــة بالسياســـ

المركزي على البنوك الإسلامية هي السودان. يتناول المؤلف في هـذا الجـزء أهـم النتـائج 
توصـــل إليهـــا أحـــد البـــاحثين فـــي دراســـة لتـــأثير قواعـــد البنـــك المركـــزي علـــى أحـــد البنـــوك 

 . (16)الإسلامية في السودان

                                                           

 راجع في ذلك بالتفصيل:( 16)

بكري عبد الرحيم بشير، تأثير السياسات النقدية والائتمانية لبنك السودان على البنوك الإسلامية ممثلة في بنك 

 .38 – 23فيصل الإسلامي السودان، ص 
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لبنك المركزي السوداني باختصار ا يتبعها ومن أهم وسائل الرقابة على البنوك التي
 هي: 
 سياسة السقوف الائتمانية وقواعد ضبط التوسع في الائتمان.  – 1
 % من جملة الودائع بجميع أنواع حساباتها (. 10سياسة نسبة السيولة )  – 2
 سياسة سعر الفائدة. – 3
النهــائي  لجــان تابعــة للبنــك المركــزي لدراســة واتخــاذ القــرار اللجــان الاستشــارية: – 4

وتبلــغ قيمتهــا  الإســلاميةجميــع طلبــات التســهيلات الائتمانيــة التــي تــرد إلــى البنــوك  يفــ
 ألف جنيه سوداني أو ما يزد على ذلك. 150

ونورد فيما يلي ملخص لنتائج الدراسة التي أعدها الباحث عـن تـأثير هـذه السياسـات 
 :النقدية والائتمانية على نشاط بنك فيصل الإسلامي السوداني

إلى انكماش استثمارات البنك وأثرت علـى سياسـة  أدت سياسة سقوف الائتمان – 1
تخطـيط وتخصـيص الأمــوال فـي مجــالات الأنشـطة المختلفـة والحــد مـن قــدرة البنـك علــى 
التوسع في المستقبل. وقد اضطر البنك إلى توجيه استثماراته إلى قطاعـات معينـة حتـى 

 لا يتخطى سقوف الائتمان.
 حجم الاستثمارات الكلي للبنك إلى مجموعة من الآثار الجانبية:  أدى انخفاض

 انخفاض ربحية البنوك الإسلامية وعائد المستثمرين. –أ 
قــرر بنــك فيصــل الإســلامي الســوداني إصــدار قــرار داخلــي بعــدم تشــجيع قبــول  –ب 

 ودائــع الاســتثمار وقفــل البــاب أمامهــا وذلــك لعــدم إمكانيــة اســتثمارها فــي ضــوء سياســات
 سقوف الائتمان التي يصدرها البنك المركزي.

هــز الثقــة فــي قــدرة البنــوك الإســلامية وقــدرتها الاســتثمارية ممــا أدى إلــى نقــص  -جـــ
 معدلات الزيادة في الحسابات الجارية وحسابات الادخار.
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تقييد الاستثمارات أدى إلى تقليل التعامـل بصـيغ المشـاركة والمضـاربة والمرابحـة  –د 
 لى زيادة قيام الأفراد بالتعامل مع البنوك التقليدية باستخدام معدل الفائدة.مما يؤدي إ

تؤدي سياسة السقوف الائتمانية إلى التأثير على استثمارات البنوك واتجاهها إلى  -هـ
الاســتثمارات قصــيرة الأجــل ســريعة الــربح بــدل مــن تشــجيع الاســتثمارات فــي المشــروعات 

 حافظة على هامش الربح المطلوب توزيعه للمستثمرين.التنموية طويلة الأجل وذلك للم
من أرصدة البنك الإسلامي ببنك السـودان المركـزي  % 10أثرت سياسة إيداع  – 2

إلى زيادة سيولة بنـك فيصـل الإسـلامي السـوداني لأنهـا لا تعتبـر مـن قبـل الاسـتثمار بـل 
 هي تستوجب البنك باستغلال حسابات الاستثمار أحسن استغلال.

ك يمكــن تطبيــق هــذه القاعــدة علــى الحســابات الجاريــة فقــط التــي لا يســتحق عليهــا لــذل
 أي عائد.

مــع تطبيــق قواعــد الرقابــة علــى البنــوك الإســلامية  سياســة رفــع أســعار الفائــدة: – 3
صاحب ذلك قيام البنك المركزي السوداني برفع سعر الفائدة مع تقييد اسـتثمارات البنـوك 

ادة العائــد مــن أســعار الفائــدة الثابتــة عــن العائــد الــذي يتحقــق الإســلامية ممــا أدى إلــى زيــ
بالبنوك الإسلامية. وقد ذكر الباحث أن هذه السياسة إجحاف في حق البنوك الإسلامية 

ن البنــك الإســلامي يــوزع العائــد إوقــف لعمليــة نموهــا وازدهارهــا حيــث والمســتثمرين فيــه، و 
 ترة الاستثمار.بناء على العائد الحقيقي المتحقق في نهاية ف

كمـــا أكـــد الباحـــث أيضًـــا علـــى أن مخـــاطر المســـتثمرين بالبنـــك الإســـلامي أكبـــر لعـــدم 
اليقـين بالعائـد منهـا ولاحتمـال الخسـارة وطــول فتـرة اسـتحقاق الأربـاح ) ثلاثـة أشـهر علــى 
الأقــل (. ومــع ارتفــاع خطــر الاســتثمار يجــب توقــع عائــد أكبــر مــن العائــد الغيــر خطــر 

Risk-Free-Investment  الممثل في العائد على المدخرات ذات سعر الفائـدة الثابـت
الذي توزعه البنوك التقليديـة لـذلك يجـب أن يأخـذ البنـك المركـزي ذلـك فـي الاعتبـار عنـد 

 قيامه بالرقابة على البنوك الإسلامية.
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 تأثير وجود اللجنة الاستشارية على البنوك الإسلامية: – 4
اني بمراجعــة المشــروعات الخطــرة الإنتاجيــة يهــدف إلــى ن قيــام البنــك المركــزي الســودإ

إخضـاع التســهيلات الكبيــرة للدراســة قبــل قــرار البــت والموافقــة عليهــا قــد يكــون مــن أدوات 
 السيطرة على حجم الائتمان وتوجيهه نحو قطاعات الاقتصاد المختلفة.

أو  اوضـخر، فإن طبيعة معاملات البنك الإسـلامي لا تمثـل قر الجانب الآ علىولكن 
بل هي استثمارات بين العملاء والبنك مقيدة بشكل التعاقدات التي تتم بينهمـا فـي  اائتمان

 شكل المشاركة والمضاربة والمرابحة.
وعمليــة عــرض الدراســات الخاصــة بهــذه الاســتثمارات مــرة أخــرى علــى البنــك المركــزي 

رات مـع وجـود خطـر السوداني يقيد البنك ويحد من قدرته على سرعة تنفيذ هـذه الاسـتثما
عدم موافقة اللجنة الاستشارية على تنفيذ هذه المشروعات، الأمر الذي قد يشجع البنـوك 

ألف جنية والتي تتصـف بصـغر حجـم  150الإسلامية على القيام بالاستثمارات أقل من 
 المشروعات ولا تشجع على تمويل المشروعات طويلة الأجل.

 اعمليـ لبنـك المركـزي بـالبنوك الإسـلامية مثـالاويمثل العرض السابق المـوجز لعلاقـة ا
للقيود المفروضة على اسـتثمارات البنـوك الإسـلامية والتـي تحتـاج إلـى دراسـات مسـتقبلية 

 تفصيلية.
ـــادى بضـــرورة وجـــود معـــايير وضـــوابط خاصـــة  ويؤيـــد المؤلـــف آراء البـــاحثين التـــي تن

نشـاطها الـذي يختلـف كليـة  للتقييم وللرقابة على نشاط البنوك الإسلامية تتفق مع طبيعة
مــــع طبيعــــة نشــــاط البنــــوك التقليديــــة بالإضــــافة إلــــى الرقابــــة فــــي حــــدود أحكــــام الشــــريعة 

 الإسلامية والأحكام الواردة بالنظام الأساسي لكل بنك.
وإذا كـان هنـاك ضـرورة لرقابـة البنـوك المركزيـة التقليديـة علـى البنـوك الإسـلامية فإننـا 

و إدارة للرقابـة علـى البنـوك الإسـلامية بالبنـك المركـزي نـرى حتميـة وجـود شـعبة خاصـة أ
كمرحلــة تمهيديــة لحــين إنشــاء بنـــوك تقــوم بتطــوير وإعــداد قواعــد ونظــم للرقابـــة خاصــة، 

 سلامية مركزية سواء محلية أو دولية.إ
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 المشاكل والقيود التي تواجه البنوك الإسلامية: 8/8
الإسلامية وكذلك الـدول الإسـلامية  تواجه المؤسسات المالية الإسلامية خاصة البنوك

ة التـي تعمـل مـن خلالهـا مجموعة من المشـاكل والقيـود والعوائـق بعضـها يرجـع إلـى البيئـ
خــر إلــى القــوي البشــرية اللازمــة لرفــع كفــاءة الاســتثمارات الماليــة بالإضــافة والــبعض الآ

تتعلــق بطبيعــة علــى المشــاكل الخاصــة بالبيئــة والمشــاكل القانونيــة وأخيــراً المشــاكل التــي 
 أنشطة البنك نوردها قيما يلي:

 صعوبة توافر العمالة المتخصصة في الاستثمارات الإسلامية: -1
تواجــه المؤسســات الماليــة الإســلامية التــي ساســية، مــن وجهــة نظرنــا، الأ كلامشــمــن ال

مشـكلة عـدم تـوافر العمالـة المسـلمة المؤمنـة  هـيوكذلك الوحـدات الاقتصـادية الإسـلامية 
ة على أنواع الأنشطة المرتبطـة بعمـل هـذه المؤسسـات ثانيـاً فبـدون بثم المدر  دتها أولابعقي

هذه العمالة المؤمنة بعقيدتها لا يتوقع إخلاصها في تنفيذ العمل والفكرة التـي بنـي عليهـا 
 أساسا عمل هذه البنوك.

% مـــن عوامـــل نجـــاح أي مؤسســـة ماليـــة يتوقـــف علـــى 90وتجـــدر الإشـــارة إلـــى أن 
عمـــل فهـــو أحـــد العناصـــر الأساســـية لفنتـــاج وبـــدون توافرهـــا لا يســـتطيع البنـــك عنصـــر ال

 تحقيق أهدافه.  
معظـــم العمالـــة التـــي توجـــد حاليـــا بهـــذه المؤسســـات الإســـلامية كانـــت تعمـــل مـــن قبـــل 

على الأسـس السـابقة وذلـك نتيجـة  Selectionبمؤسسات مالية تقليدية ولم يتم اختيارها 
هـــذا إلـــى  ىبقة، أده البنـــوك وللاســـتفادة مـــن خبـــرتهم الســـاللتوســـع الســـريع فـــي إنشـــاء هـــذ

 ارتباط هذه العناصر للعمل بالبنك ولم يتوافر لديها ما يلي:
 الفهم الواضح للفرق بين البنك الإسلامي والينك التقليدي. -أ

عــدم وضــوح صـــيغ العمــل فـــي البنــك الإســـلامي مثــل الاســـتثمار فــي المضـــاربة  -ب
 المصرفية التي يقدمها البنك الإسلامي. والمشاركة ونوعية الخدمات
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لا يوجـــد اتفــاق بـــين العـــاملين علــى ماهيـــة البنـــوك الإســلامية أو أهـــداف البنـــوك  -جـــ
 الإسلامية.

من النقاط الخطيـرة أيضـا، عـدم تـوافر خصـائص معينـة للقيـادات الإسـلامية التـي  -د
 تسيطر على إدارة هذه الوحدات الاقتصادية الإسلامية مثل:

 قيدة الصحيحة.** الع
 ** الشورى في اتخاذ القرار.

 ** حسن اختيار العاملين.
 ** ترشيد التكاليف وعدم الإسراف.

 ** الأسلوب الديمقراطي في الإدارة.
 ** تدريب العاملين وتنمية مهاراتهم وخلق صف ثاني من القيادات.

 ** تحديد الأجور على أساس نظام الأجر العادل كما حدده الإسلام.
 لمتابعة والتقييم المستمر لنشاط البنك.** ا

 ** تقليل السيولة وحسن استخدام الموارد المالية المتاحة.
 ** حسن اختيار فرص الاستثمار.

 ** وضع نظام دقيق لإثابة العاملين وترقيتهم.
ويري البعض أن عملية اختيار العمالة المناسبة من العمليات الصعبة، ونحن 

لعلوم الإدارية الحديثة قد اتاحت لإدارة الأفراد الفرصة لاختيار نعارض هذه الفكرة فأن ا
العاملين بأساليب عديدة مثل الاختبارات الشفوية والتحريرية، أسلوب المقابلات 

 المتعمقة، وأسلوب التحري الدقيق عن هذه العمالة.
 هذه الأساليب تحد من تسرب العمالة الغير مؤمنة بالفكرة إلى مثل هذه المؤسسات

 والبعد عن الأسلوب الشخصي والوساطة في عملية التعيين.
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ومن الأمور الهامة لتنمية قدرات العاملين هي التدريب ويحتاج التدريب إلى توافر 
المدربين المتخصصين في مختلف العلوم الاجتماعية ذات خلفية إسلامية وعقائدية 

طة المؤسسات المالية وتوافر مراكز التدريب المتخصصة لشرح التطبيق العملي لأنش
 الإسلامية.

 المشاكل المرتبطة بالبيئة التي تعمل فيها هذه البنوك: -2
هناك مجموعة من العناصر التي ترتبط بالبيئة التي تعمل من خلالها البنوك 

 الإسلامية ولها تأثير مباشر على نشاطها مثل:
سات مالية أخري وجدت البنوك الإسلامية نفسها تنافس بنوك تعمل بفوائد ومؤس -أ

عريقة متقدمة لها قوة في السوق المالي وتسيطر على معظم الاستثمارات، الأمر الذي 
جعل البنوك الإسلامية تواجه تحديات كثيرة وتحتاج إلى تطوير مستمر في أسلوب 

 العمل وذلك حتى يمكن أن تتفاعل مع المواقف المتجددة الموجودة بالواقع العملي.
لإسلامية عند الإنشاء العديد من المشاكل المتعلقة بالإجراءات واجهت البنوك ا -ب

 والتعقيدات الإدارية للحصول على الموافقات والتي تفرضها الأجهزة الحكومية.
اختلاف واضح بين مبادئ الاستثمار الإسلامي والمناخ والسوق المالي الذي  -جـ

ائد ولا يطبق فيه كل تعيش فيه هذه البنوك حيث تعمل في ظل مجتمع يتعامل بالفو 
قواعد الشريعة الإسلامية الأمر الذي يصعب من الدور الذي تقوم به هذه المؤسسات 

 المالية.
الضغوط التي تفرضها الأجهزة الرقابية على هذه البنوك مثل تطبيق قواعد  -د

 وأساليب الرقابة من البنك المركزي مما يحد من قدراتها على التوسع والاستثمار.
بة اختيار المستثمرين والعملاء المشاركين في عمليات المشاركة والمرابحة صعو  -هـ

س المال ولذلك فإن معظم أتقليل المخاطر التي يتعرض لها ر  والمضاربة وذلك من أجل
 الاستثمارات قد تواجه إلى المرابحة لقلة المخاطر عن باقي صور الاستثمار.
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قلت النموذج التقليدي للبنوك التي بعض وحدات المعاملات للبنوك الإسلامية ن -و
تتعامل بالفائدة مع تغيير أسماء الإدارات مثلا من قسم الائتمان إلى قسم الاستثمار 

 بدون الاستفادة من خبرات البنوك الإسلامية الرائدة في الاستثمار الإسلامي.
د بالإضافة إلى ما سبق فإن هناك الكثير من علامات الاستفهام تثيرها تجربة وجو 

لتعامل بين البنك فروع للمعاملات الإسلامية تابعة للبنوك الربوبية وكيفية تنظيم ا
 وفرع المعاملات الإسلامية. ى الرئيسي الربو 

من أهم هذه التساؤلات، إذا كان البنك الذي يعمل بسعر الفائدة الثابتة يؤمن بالفكر 
الجمع بين الفكر  الاقتصادي الإسلامي وينشأ فروع للبنوك الإسلامية فكيف يمكن

الرأسمالي التقليدي والإسلامي في وقت واحد، أم هو مجرد تسويق لخدمة يحتاجها 
 المستهلك في المجتمع الإسلامي.

هذه علامات استفهام تحتاج إلى دراسة وإيضاح عن طبيعة العلاقة بينهما من حيث 
 .مدي الإيمان بالفكرة ومدي خلو ونقاء معاملات الفروع من شبهة الربا

 المشاكل القانونية التي يتعرض لها تعاقدات البنوك الإسلامية -3
تتمثل معظم أنشطة البنك الإسلامي في شكل عقود للمشاركة والمضاربة والمرابحة 
والإيجار، ولا تندرج هذه العقود تحت قواعد وإجراءات القانون المدني ومن الطبيعي 

مل بسعر الفائدة السائد، وفي حالة صعوبة تعديل القانون إلا في ظل مجتمع لا يتعا
وجود مشاكل بين البنك والمستثمرين قد تشنأ مشاكل تتعلق بتطبيق القانون المدني على 

ومن المعروف أن البنوك تأخذ رأي لجنة الفتوى والرقابة الشرعية في هذه  ،هذه العقود
 لإسلامية.العقود بالشكل الذي لا يؤدي إلى اختلاف هذه العقود مع روح الشريعة ا

 مشاكل متعقلة بطبيعة استثمارات البنك الإسلامي: -4
 فيما يلي حصر لأهم المشاكل التي تنشأ نتيجة قيام البنك بتنفيذ أنشطته وعملياته:

مشكلة وجود فائض من السيولة وصعوبة إيجاد مجالات التوظيف المناسبة لهذه  -أ
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فة إلى صعوبة الأموال خاصة ذات الطبيعة قصيرة الأجل، هذا بالإضا
استخدام رأس المال من العملات الأجنبية محليا مع وجود العديد من القيود 
على استثمارها في أسواق المال العالمية في أوجه تتفق مع الشريعة 

 الإسلامية.
عدم نجاح بعض البنوك الإسلامية في خلق أوعية ادخارية طويلة الأجل وذلك  -ب

واتجاه الجانب الأعظم من استثماراتها إلى  لزيادة الاستثمارات طويلة الأجل
 المشروعات قصيرة الأجل. 

ضعف أجهزة الاستثمار وعدم توافر العمالة المدربة القادرة على دراسة فرص  -جـ
 الاستثمار وسرعة تحويل فائض السيولة إلى استثمارات غير نمطية.

ديدة للترويج لفكرة ما زال النشاط التسويقي لهذه المؤسسات يحتاج إلى أساليب ج -د
الاستثمار في البنك الإسلامي وتشجيع وتعريف رجال الأعمال بنظام عقود 
المشاركة والمضاربة والمرابحة بالإضافة إلى تسويق كافة خدمات البنك 

 الإسلامي.
 مشكلة الضمانات اللازمة من أجل التوظيف قصير ومتوسط الأجل. -هـ
ر على أنشطة وعمليات البنوك الإسلامية تأثير أسعار الصرف وتغيرها المستم -و

 بالعملات الأجنبية.
المشاكل المتعلقة باختيار منافذ تدفق الأموال الشرعية بين البنوك الإسلامية  -ز

 على المستوي الدولي ومن خلال أسواق المال الدولية.
احل النمو أخيراً فإن تجربة المؤسسات المالية الإسلامية والبنوك الإسلامية ما زالت في مر 

الأولى ووجود هذه المشاكل لا يقلل من أهمية التجربة التي قدمت إلى مجموعة عريضة من 
المستثمرين والمدخرين حاجة ماسة ملحة إلى مناخ استثمارات يقوم على مبادئ الشريعة 
الإسلامية، وهناك تطور إيجابي مستمر لحل هذه المشاكل وإيمان أكبر بأهمية دورها في 

 الإسلامية والاستفادة من استثماراتها العديدة.  المجتمعات
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 ** أسئلة للمراجعة:
 حدد صحة أو خطأ العبارات التالية مع بيان الأسباب باختصار: -أ
 يتوقف مفهوم البنك الإسلامي أساسا على مبدأ المشاركة في الأرباح والخسائر. -1
مارية بالبنك الإسلامي لا يوجد اختلاف بين الودائع الادخارية والودائع الاستث -2

 فكلاهما يستحق نسبة من الأرباح التي يحققها البنك كعائد للأنشطة الاستثمارية.
 توزيع أرباح الودائع الاستثمارية بين البنك وأصحاب الودائع مناصفة. -3
لا يجوز للبنك الإسلامي ضم أو قبول الهبات والتبرعات التي تمنح من الأفراد  -4

 أموال الزكاة.والشركات لصندوق 
 لا يوجد أي فرق بين عقد المضاربة وعقد المرابحة. -5
في حالة وقوع الخسارة لعقد المشاركة يتحمل العميل المستثمر جزء منها بنسبة  -6

 المشاركة في رأس المال بالإضافة إلى النسبة المقررة نظير قيامه بالإدارة.
 في الإدارة.يشترط في عقد المشاركة اشتراك أطراف التعاقد  -7
 تقع الخسارة في حالة عقد المضاربة على رب المال فقط. -8
 لا يوجد أي فرق بين المضاربة المقيدة والمضاربة المطلقة. -9
 تقصير عقود المرابحة على أوامر الشراء من الأسواق المحلية فقط. -10
 لا يتفق البيع بالتقسيط مع قواعد الشريعة الإسلامية. -11
 د التأمين التجارية مع قواعد ومبادئ الشريعة الإسلامية.تتفق عقو  -12
لا يختلف مفهوم الشركات الإسلامية للتجارة والتمويل عن مفهوم الوحدات  -13

 الاقتصادية التجارية التقليدية.
نجحت البنوك الإسلامية المصرية في التطوير والنمو بسرعة خلال الخمس  -14
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 الفروع التابعة لها. سنوات الماضية وأنشأت العديد من 
وذلك لأنها  ؛لا تتدخل البنوك المركزية في الرقابة على البنوك الإسلامية -15

 منشأة بقانون خاص وتختلف طبيعة أنشطتها عن البنوك التقليدية.
ينحصر عمل اللجان الاستشارية التابعة للبنك المركزي السوداني في اتخاذ  -16

ألف  250هيلات الائتمانية التي تزيد عن القرار النهائي لجميع طلبات التس
 جنيه سوداني.

أدت سياسة سقوف الائتمان إلى انخفاض وانكماش استثمارات البنوك  -17
 الإسلامية في السودان.

أن تطبيق قواعد الرقابة الخاصة بالبنك المركزي على البنوك الإسلامية يدعم  -18
 ستثمارات البنك الإسلامي.ثقة المستثمرين ويزيد من العائد المتوقع على ا

كان من السهل على البنوك الإسلامية اختيار وتعيين العمالة اللازمة لجميع  -19
 أنشطة وعمليات هذه البنوك.

اشرح أهم الفروق الأساسية بين البنك الإسلامي والبنك التقليدي الذي يعمل  -ب
 بالفوائد؟

 الإسلامية؟ما هي أهم مصادر الأموال واستخداماتها للبنوك  -جـ
 اذكر أهم الشروط التي يجب توافرها في الوديعة الاستثمارية؟ -د
 ما هي أهم الفروق بين عقد المشاركة وعقد المضاربة؟ -هـ
 ما هي أهم أنواع عقود المشاركة؟ -و
 اذكر مسئوليات الضارب في عقد المضاربة؟ -ز
 اشرح بالتفصيل مفهوم التأمين الإسلامي؟ -ح
 لى نشاط البنوك الإسلامية؟عالبيئة الخارجية  تأثير اشرح بالتفصيل -ط
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 اكتب بإيجاز فيما لا يزيد عن سبعة أسطر عن الموضوعات التالية: -ي
 الودائع الاستثمارية. -1
 المشاركة المتناقضة. -2
 المضاربة المطلقة. -3
 عقد الإجارة. -4

 
 التطبيقات:

تسويق بعض المنتجات  اتفق بنك العروبة الإسلامي مع أحد العملاء على -1
 600000الزراعية في وجه بحري خلال فترة ثلاثة شهور، يشارك البنك بمبلغ 

جنيه على أن يتولى العميل مهمة الشراء  200000جنيه والعميل بمبلغ 
% من الأرباح الفعلية المحققة ويوزع باقي 40والتوزيع والإدارة مقابل نسبة 

 الربح بنسبة المساهمة في راس المال.
جنيه، فما هو 100000فإذا علمت أن الأرباح الفعلية المحققة في نهاية المدة 

 العائد الصافي للبنك والعميل؟
الإسلامي أحد تجار الأخشاب في توزيع أحد صفقات ألواح  الدوحةشارك بنك  -2

جنيه يساهم فيها البنك 60000الأخشاب المنشورة المستوردة من الخارج قيمتها 
جنيه يتولى مهمة 12000ه ويتحمل شريك البنك مبلغ جني48000بمبلغ 

% من صافي الربح ويوزع الباقي 30التخليص والنقل والتسويق والإدارة مقابل 
 حسب نسبة المساهمة في رأس المال.

جنيه فما هو العائد الصافي للبنك 12000فإذا علمت أن الأرباح الفعلية بلغت 
 والعميل.

مع أحد العملاء على توريد قطع غيار للسيارات من اتفق بنك الخليج الإسلامي  -3
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ج على أن يتم توزيع الربح والخسارة 200000الخارج برأس مال إجمالي قدره 
 بنسبة المساهمة في رأس المال لكل منهما.

جنيه فما هو صافي رأس مال 20000وفي نهاية التعاقد حققت العملية ربح قدره 
 البنك والعميل في نهاية التعاقد.

 جنيه، فكيف يمكن توزيعها.20000بفرض تحقق خسارة قدرها و 
قام بنك الوحدة الإسلامي بتمويل مضاربة لشراء قمح لأحد الدول الإسلامية  -4

 مليون جنيه بالشروط التالية: 4قيمته 
 مليون جنيه 4** القيمة الإجمالية للمضاربة 

 مليون جنيه 4** التزام البنك بالتمويل 
 شهور 3 ** فترة المضاربة

 جنيه150000** الأرباح المحققة 
 % للبنك.60% للضارب، 40نسبة توزيع الأرباح التي نص عليها العقد 

وقد اتفق على تخزين البضاعة في مخزن البنك، فما هو الربح المتوقع وصافي رأس 
كيف توزع بين  -جنيه150000الربح، وبفرض حدوث خسارة قدرها المال في حالة 

 الشركاء.
المصرف م بنك فيصل الإسلامي بالدخول في عملية مشاركة مع أحد عملاء قا -5

 نص التعاقد على الشروط التالية:يو 
 شهور. 6مدة التعاقد -أ

% من إجمالي رأس 30يشارك العميل بالإدارة والعمل بالإضافة إلى نسبة  -ب
 المال اللازم لإتمام عملية المشاركة.

لأرباح الحقيقية الصافية في نهاية المدة % من ا40يحصل العميل على نسبة  -جـ
 نظير الإدارة والخبرة الفنية.
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س المال بعد أعميل والبنك بنسبة المشاركة في ر توزيع الأرباح الصافية بين ال -د
 استقطاع عائد عنصر العمل.

 جنيه مصري.500000رأس المال اللازم لإتمام الصفقة  -هـ
ية توريد أواني خزفية من أسوان إلى ينحصر نشاط المشاركة أساساً في عمل -و

 القاهرة عن طريق النقل البري.
ونتيجة لكثرة حوادث الطريق أثناء عملية نقل البضاعة من أسوان إلى القاهرة فقد 

 جنيه.100000انتهت المشاركة بحدوث خسائر قدرها 
ولقد أثبتت تحريات البنك أن العميل لم يكن مسئولا عن الخسائر الناتجة بسبب 

 ملية النقل ولا يوجد تقصير في إدارة النشاط.ع
 المطلوب:

 ( هل يتحمل العميل خسارة نتيجة لقيامه بالإدارة.1)
( كيف يمكن توزيع الخسارة بين العميل وبالبنك وما هو صافي رأس مال العميل 2)

 والبنك.
 ( إذا كانت الإجابة بنعم فكيف يمكن حساب تلك الخسارة.3)
بلا فلماذا لا يتحمل العميل حزء من الخسارة نظرا لتحمله  ( إذا كانت الإجابة4)

 عبء العمل...
علل مبينا الفرق بين الأخطار التي يمكن التحكم فيها والإخطار العامة الخاصة 

 بالسوق والتي يصعب التحكم فيها.
 

 :الثامنمراجع الفصل 
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نصر الدين فضل المولي محمد، المصارف الإسلامية، )جدة: دار العلم للطباعة  -20

 (.1985والنشر، 
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