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الإدارة الإستراتيجية المعاصرة



الفصل الرابغ
:الداخليةالتحليل الإستراتيجي للبيئة 

أهذاف انفظم:

إنقاء انضىء ػهً يذي أهًُح إجزاء انتحهُم انذاخهٍ نهًُظًح.

انتؼزف ػهً يذاخم انتحهُم انذاخهٍ نًىارد وإيكاَاخ انًُظًح.

انتذرَة ػهً كُفُح تغثُق تحهُم سهسهح انقًُح.

انتؼزف ػٍ قزب ػهٍ يذخم اػتًادَح انًىارد.

يؼزفح الأَىاع انًختهفح نهًىارد.

انتؼزف ػهٍ كُفُح تغثُق يذخم تحهُم انًىارد.

كُفُح تغثُق يظفىفح تقُُى انًىقف الإستزاتُجٍ وانتظزف.

ٍتُاٌ انًؤشزاخ انًانُح انًستخذيح نتقُُى الأداء الإستزاتُج.

إنقاء انضىء ػهً انثغاقح انًتىاسَح نلأداء.

ٍُتقُُى انًجالاخ انىظُفُح تانًقارَح يغ انًُافس.



مداخل التحليل الداخلي لموارد وإمكبوبت 
:المىظمة

اٌم١ّخ عٍغٍخ رذ١ًٍ :أولًا.

ًاٌّٛاسد اػزّبد٠خ ِذخً :ثاَُا.

ًاٌّب١ٌخ إٌغت رذ١ًٍ :ثانثا.

ًٌلأداء اٌّزٛاصٔخ اٌجـبلخ :راتؼا.

ًاٌٛظ١فٟ اٌّذخً :خايسا.



:القيمةأسلوة سلسلة : أولًا

*  ٔظب١ِخ ؿش٠مخ" أٔٗ ػٍٝ ٠ؼشفSystematic اٌزٟ الأٔشـخ عٍغٍخ ئٌٝ ٌٍٕظش 
 اٌزٟ ١ٌٍّضح ٚاٌّذزٍّخ اٌذب١ٌخ اٌّظبدس فُٙ خلاٌٙب ِٓ ٠ّىٓ ٚثذ١ش إٌّظّخ رإد٠ٙب
  ."ِٕبفغ١ٙب ػٓ اٌششوخ رذممٙب

* ٓئٌٝ اٌّذخلاد ٌزذ٠ًٛ ِؼمذ ٔظبَ ثبػزجبس٘بِؼ١ٕخ أػّبي ٚدذح ئٌٝ إٌظش ٠ّى 
  ثزمذ٠ُ ٠ٚمَٛ ٌٍّذخلاداٌّٛسد ٔظبَ ػ١ٍٗ ٠ـٍك آخش ٔظبَ ٚجٛد ِٚغ ِخشجبد،

 ٠ذظًٌٍغٍؼخ إٌٙبئٟ اٌّغزخذَ ٔظبَ ػ١ٍٗ ٠ـٍك صبٌش ٔظبَ ٚٚجٛد ٌٍّٕظّخ، ِذخلارٗ
.(1-4 شىً) إٌّظّخ ِخشجبد ػٍٝ

* ٟأٔٙب ػٍِٝؼ١ٕخ أػّبي ٚدذح ِٓ اٌّزذممخ اٌم١ّخ رذذ٠ذ ٠زُ الأعٍٛة ٘زا ظً ف  
."إٌّظّخ ِخشجبد ٔظ١ش ٌذفؼٗ اعزؼذاد ػٍٝ اٌّغزٍٙىْٛ ٠ىْٛ اٌزٞ اٌّبي ِٓ اٌمذس"

 

* اٌخبطخ اٌم١ّخ علاعً ِٓ ٠زىْٛ ِب ٌّٕظّخ اٌم١ّخ ٔظبَ أْ (2-4) شىً ٠ٛػخ 
.ٚاٌّشزشٜ اٌزٛص٠غ ِٕٚبفز اٌّٛسد ِٓ ثىً اٌخبطخ اٌم١ّخ علاعً ٚأ٠ؼبً ثبٌّٕظّخ



انُظاو انخاص 

تتىرَذ انًذاخلاخ

Supply 

System

انُظاو انخاص 

تانًستخذو نهسهؼح

User System

َظاو انتحىَم داخم 

انًُظًح

(Transformation 

System)

انًذخلاخ

انًخزجاخ



علاعً 

م١ٌّخ  ا

ٌٍّٛسد

علاعً 

م١ٌّخ  ا

ٌٍّٕظّخ

علاعً اٌم١ّخ 

ٌّٕبفز اٌزٛص٠غ 

اٌّٛصػ١ٓ أٚ )

(رجبس اٌزجضئخ

علاعً اٌم١ّخ 

ٌٍّشزشٞ

وحذج 

(1)أػًال 

(Value 

System)



:مكووبت سلسلة القيمة

* َٛالأٔشـخ ِٓ ِجّٛػبد ئٌٝ إٌّظّخ ثزمغ١ُ "اٌم١ّخ عٍغٍخ"رذ١ًٍ أعٍٛة ٠م ِٓ 
 اٌّذزٍّخ أٚ اٌذب١ٌخ ِٚظبدس٘ب ٌذ٠ٙب اٌزىٍفخ عٍٛن فُٙ ثغشع الإعزشار١ج١خ إٌبد١خ
.( اٌز١١ّض أٚ الألً اٌزىٍفخ) اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ٌزذم١ك

* ثشىً الأٔشـخ ِٓ سئ١غ١ز١ٓ ِجّٛػز١ٓ ٕ٘بن أْ ،(3-4) شىً ِٓ ٚاػخ ٘ٛ وّب 
  .اٌذاػّخ ٚالأٔشـخ الأ١ٌٚخ الأٔشـخ :ّٚ٘ب ػبَ

* ٌٝٛبٙ اٌزٟ اٌخذِخ أٚ ٌٍّٕزج اٌّبدٞ اٌزى٠ٛٓ ِّٙخ الأ١ٌٚخ الأٔشـخ رز  إٌّظّخ رمذِ
 ِٓ الأ١ٌٚخ الأٔشـخ ٚرزىْٛ .اٌج١غ ثؼذ ِب خذِخ ٚوزٌه ٌٍّشزشٞ ٚرغ٠ٛمٙب ٚرغ١ٍّٙب

 إٌّزجبد، ِٓ اٌّخشجبد اٌزشغ١ً، ػ١ٍّبد اٌذاخٍخ، الإِذاداد ٟ٘ أٔشـخ خّغخ
.اٌج١غ ثؼذ ِب خذِبد ٚأخ١شاً اٌزغ٠ٛك

 

* رغّخ ٚاٌزٟالأعبع١خ ثبٌج١ٕخ اٌخبطخ اٌّذخلاد رمذَ فٟٙ اٌذاػّخ الأٔشـخ أِب 
 اٌج١ٕخ :ٟ٘ أٔشـخ أسثؼخ ِٓ اٌذاػّخ الأٔشـخ ٚرزىْٛ .دٚس٘ب ثأداء الأ١ٌٚخ ٌلأٔشـخ
.اٌششاء ٚأخ١شاً اٌزىٌٕٛٛجٟ، ر١ّٕخ اٌجشش٠خ، اٌّٛاسد ئداسح ٌٍّٕظّخ، الأعبع١خ



سهسهح انقًُح(: 3 - 4)شكم 

(الإدارج انؼايح)انثُُح الأساسُح نهًُظًح 

الأَشغح 

انذاػًح 
الإدارَح)

الأَشغح 

الأونُح 
انتُفُذَح)

الإيذاداخ 

انذاخهح

ػًهُاخ  

انتشغُم

انًخزجاخ

يٍ  
انًُتجاخ

انتسىَق

وانًثُؼاخ 

هايش 

انزتح
انًخزجاخ



:مدخل اػتمبدية الموارد : ثبويبً

1- َٛٙاٌخظبئض اٌزٕظ١ّ١خ، اٌؼ١ٍّبد الإِىب١ٔبد، الأطٛي، وً " ٠شًّ “انًىارد” ِف  

  .“ٚاٌّؼشفخ اٌّؼٍِٛبد، ثبٌششوخ، اٌّزؼٍمخ

ِٓٚ ٚاٌّبد٠خ، اٌّب١ٌخ الإِىب١ٔبد اٌّّزٍىبد، اٌّظبٔغ، اٌشأعّب١ٌخ، اٌّؼذاد :اٌّٛاسد ٘زٖ أِضٍخ  

  اٌؼلاِبد، أعّبء الاخزشاع، ثشاءاد الأفشاد، ٚخجشاد ِٙبساد فٟ ِزّضٍخ اٌجشش٠خ الإِىب١ٔبد

 .ٚ٘ىزا

2- ٍَِّٛٙٛعخ غ١ش أٚ ٍِّٛعخ أطٛي " ػٓ ػجبسح ٘ٛ “انًحىرَح انجذاراخ أو انقذراخ” ِف  

  ػجش ٚر١ّٕزٙب رى٠ٕٛٙب ٠ٚزُ إٌّبفغ١ٓ ػٓ ٚاٌز١ّض اٌخظٛط١خ ثظفخ ٚرزغُ (ِشئ١خ غ١ش)

  ئدذٜ رز١ّض لذ اٌّضبي، عج١ً فؼٍٝ ."إٌّظّخ ِٛاسد ث١ٓ رجبدي ػ١ٍّبد خلاي ِٓ اٌضِٓ

  (اٌششاء ثؼذ ٌٍؼ١ًّ اٌلاصِخ اٌخذِخ رمذ٠ُ أٚ ٌٍؼ١ًّ اٌزغ٠ٛك ػ١ٍّبد) ِؼ١ٕخ ثأٔشـخ اٌششوبد

  إٌّبفغخ الأخشٜ اٌششوبد جبٔت ِٓ اٌششوخ ٘زٖ لذساد ِٚذبوبح رم١ٍذ ػ١ٍّخ ِٓ ٠ظؼت ِّب

 .ٌٙب

3- َٛٙئرجبػٙب دبٌخ فٟ رذم١مٗ ٠زُ ٌٍّٕظّخ رفٛق ػٕظش أٚ ١ِضح" ٚ٘ٛ “انتُافسُح انًُشج" ِف  

(6-4 شىً) “ٌٍزٕبفظ ِؼ١ٕخ لإعزشار١ج١خ



انًىارد

(Resources)

انقذراخ وانكفاءاخ انًحىرَح

(Capabilities & Core 

(Competencies

انًُشج انتُافسُح

(Competitive advantage)

خهق انقًُح

(Value creation)

انًفاهُى الأساسُح وفقاً نًذخم انًىارد( : 6-4)شكم 

وبمعنى أدق . يقصذ بخلك القيمة تحقيك أرباح تفوق تكلفة الموارد المستخذمة )*(
.تحقيك معذلات أرباح تفوق تكلفة رأس المستثمر



:أوواع موارد المىظمة

ٍوهٍ رئُسُح أَىاع ثلاثح إنً انًُظًح يىارد تقسُى ًَك:  
 :(2-4) جذول فٍ تانتفظُم يىضحح)

1- اٌٍّّٛعخ اٌّٛاسد (Tangible Resources):

2- اٌٍّّٛعخ غ١ش اٌّٛاسد: (Intangible Resources):

3- اٌزٕظ١ّ١خ الإِىبٔبد Organizational Capabilities)):



:خطوات تطبيق مدخل تحليل الموارد

1- ثذلخ إٌّظّخ ِٛاسد ٚرظ١ٕف رذذ٠ذ.

2- إٌّظّخ ٚوفبءاد لذساد ٚرذ١ًٍ رذذ٠ذ.

3- ُٚاٌمذساد اٌّٛاسد رذم١ك ئِىب١ٔخ ِذٜ رم١١ 
.ٌلأسثبح

4- ٚاٌمذساد اٌّٛاسد اعزخذاَ ئعزشار١ج١خ اخز١بس.

5- ع١ٍُ أعبط ر١ّٕخ ٚو١ف١خ اٌّٛاسد فجٛح رذذ٠ذ 
(7-4 شىً) .ٌٍّٛاسد



انتحذَذ انذقُق وتظُُف يىارد * 

:انًُظًح

رم١١ُ جٛأت اٌمٛح ٚاٌؼؼف ثبٌّمبسٔخ  

ِغ اٌششوخ إٌّبفغخ، ٚرذذ٠ذ اٌفشص  

.ٌزذم١ك الاعزغلاي الأفؼً ٌٍّٛاسد

:تحذَذ قذراخ انًُظًح* 

  ثٗرذذ٠ذ ِب ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ اٌم١بَ  -

.ثفؼب١ٌخ أوجش ِٓ إٌّبفغ١ٓ

اٌزذذ٠ذ اٌذل١ك ٌٍّٛاسد اٌخبطخ ثىً   -

.لذسح ٚدسجخ رؼمذ وً لذسح

تقُُى إيكاَُح تحقُق انًىارد * 

:وانقذراخ نهزتح

ِذٜ ئِىب١ٔخ رذم١مٙب ١ٌّضح رٕبفغ١خ  -

.ِزٛاطٍخ

.ِذٜ ِلائّخ ِٕٚبعجخ ػٛائذ٘ب -

اختُار الإستزاتُجُح انتٍ تحقق  * 

الاستغلال الأفضم نًىارد انًُظًح 

ٚلذسارٙب أخزا فٟ اٌذغجبْ اٌفشص  

. اٌّٛجٛدح فٟ اٌج١ئخ اٌخبسج١خ

الإستزاتُجُح

تحذَذ فجىج انًىارد انتٍ * 

:تحتاج إنً استؼاضح

الاستثًار فٍ إػادج تُاء  -

وتىسُغ وتحذَث يىارد 

.انًُظًح

خغىاخ تغثُق يذخم تحهُم انًىارد(:  7-4)شكم 



تواصل المحذدة لذرجة والقذرات خصائص الموارد 
:الميزة التنافسية

1-  ِغزّشح (Sustainable ).

2-  ِز١ّضح أٚ فش٠ذح (Unique .)

3-  ٔبدسح  (Rare  .)

4-  غ١ش لبثٍخ ٌٍزم١ٍذ(Difficult to imitate.)

5-  ٓأفؼً ِٓ إٌّبفغ١Superior to competitors).)

6-  رـج١مٙب فٟ ػذح ِٛالف ئِىب١ٔخ(Applicable to 

multiple situations)  .



المؤشرات المبلية لتقييم الأداء : ثبلثب
:الإستراتيجي

 اٌّب١ٌخ اٌّإششاد أٚ إٌغت اعزخذاَ ػٍٝ الأعٍٛة ٘زا ٠ؼزّذ  
 (3-4 جذٚي ):ٟٚ٘ سئ١غ١خ ِجّٛػبد عذ ئٌٝ رٕمغُ ٚاٌزٟ اٌزم١ٍذ٠خ

1- اٌشثذ١خ، ٔغت 

2- اٌغ١ٌٛخ، ٔغت  

3- الالزشاع، أٚ اٌّبٌٟ اٌشفغ ٔغت 

4- اٌذٚساْ، أٚ إٌشبؽ ٔغت  

5- ثبلأعُٙ رزؼٍك أخشٞ ٔغت ، 

6- ٌىً ئػذاد٘ب ٠ّىٓ أٚ اٌشئ١غ١خ اٌّإششاد ِٓ ٌؼذد إٌّٛ ٔغت  
.ٔغجخ وً فٟ اٌذبدس اٌزـٛس ِذٞ ٌّؼشفخ اٌغبثمخ اٌّإششاد



يا انذٌ تظهزِكُفُح حساتهاانُسثح

:َسة انزتحُح: أولًا 

٘بِش اٌشثخ اٌىٍٟ–1

رىٍفخ اٌجؼبػخ اٌّجبػخ–اٌّج١ؼبد 

اٌّج١ؼبد

ِإشرررش ٌٍٙررربِش اٌىٍرررٟ اٌّزررربح ثؼرررذ رغـ١رررخ       

.ٔفمبد اٌزشغ١ً

أٚ اٌؼبئرذ ػٍرٝ   )٘ربِش اٌرشثخ اٌزشرغ١ٍٟ    –2

(اٌّج١ؼبد

الأسثبح لجً اٌفٛائذ ٚاٌؼشائت

اٌّج١ؼبد

ِإشش ٌشثذ١خ إٌّظّخ ِٓ اٌؼ١ٍّربد اٌجبس٠رخ   

ٚدْٚ دغررررربة إٌفمررررربد اٌخبطرررررخ ثبٌفبئرررررذح   

.ٚإٌبجّخ ػٓ ١٘ىً سأط اٌّبي

أٚ اٌؼبئرررذ  )٘ررربِش اٌرررشثخ اٌظررربفٟ   –3

(اٌظبفٟ ػٍٝ اٌّج١ؼبد

الأسثبح ثؼذ اٌؼشائت

اٌّج١ؼبد

رظٙرررش الأسثررربح ثؼرررذ اٌؼرررشائت ٌىرررً ٚدرررذح    

ٔمذ٠رررخ ِج١ؼررربد، ٚ٘رررٟ رظٙرررش ِرررب ئرا وبٔرررذ      

أعرررررؼبس اٌّج١ؼررررربد ِٕخفؼرررررخ ٔغرررررج١بً أٚ أْ    

.رىب١ٌفٙب ِشرفؼخ ٔغج١بً أٚ الاص١ٕٓ ِؼبً

الأسثبح ثؼذ اٌؼشائتاٌؼبئذ ػٍٝ ئجّبٌٟ الأطٛي–4

ئجّبٌٟ الأطٛي

أٚ

اٌفبئذح+ الأسثبح ثؼذ اٌؼشائت 

ئجّبٌٟ الأطٛي

ِم١رربط ٌٍؼبئرررذ ػٍرررٝ ئجّرربٌٟ الاعرررزضّبس فرررٟ     

.اٌّششٚع

أٚ اٌؼبئرذ ػٍرٝ   )اٌؼبئرذ ػٍرٝ دمرٛق اٌٍّى١رخ      -5

(طبفٟ اٌضشٚح

الأسثبح ثؼذ اٌؼشائت

ئجّبٌٟ دمٛق ٍِى١خ اٌّغب١ّ٘ٓ

ِم١ررربط ٌّؼرررذي اٌؼبئرررذ ػٍرررٝ اعرررزضّبس دٍّرررخ     

.الأعُٙ فٟ اٌّششٚع

أٚ اٌٍّى١رررخ  )اٌؼبئرررذ ػٍرررٝ الأعرررُٙ اٌؼبد٠رررخ    -6

(اٌؼبد٠خ

رٛص٠ؼبد الأعُٙ  –الأسثبح ثؼذ اٌؼشائت 

اٌّّزبصح

اٌم١ّخ الاع١ّخ  –ئجّبٌٟ دمٛق اٌٍّى١خ 

ٌلأعُٙ اٌّّزبصح

ِم١رربط ٌٍؼبئرررذ ػٍررٝ الاعرررزضّبس اٌررزٞ ٠ذممرررٗ     

ِلان الأعُٙ اٌؼبد٠خ فٟ اٌّششٚع

رٛص٠ؼبد الأعُٙ  –الأسثبح ثؼذ اٌؼشائت عُٙ/ اٌّىبعت  -7

اٌّّزبصح

ػذد الأعُٙ اٌؼبد٠خ اٌّزذاٌٚخ

ُ ِرٓ     رظٙش اٌّىبعت اٌّزبدخ ٌٍّلان ٌىرً عرٙ

الأعُٙ اٌؼبد٠خ

:ثاَُاً َسة انسُىنح

ٔغجخ اٌزذاٚي -8

الأطٛي اٌّزذاٌٚخ

اٌخظَٛ اٌّزذاٌٚخ

ِرذٜ اٌٛفرربء ثبلاٌزضاِربد لظرر١شح الأجرً ِررٓ     

.خلاي الأطٛي اٌّزذاٌٚخ

اٌّخضْٚ–الأطٛي اٌّزذاٌٚخ ٔغجخ اٌغ١ٌٛخ اٌغش٠ؼخ -9

اٌخظَٛ اٌّزذاٌٚخ

ِم١بط ٌّمذسح اٌششوخ ػٍرٝ عرذاد الاٌزضاِربد    

لظرررر١شح الأجررررً دْٚ الاػزّرررربد ػٍررررٝ ث١ررررغ      

.اٌّخضْٚ

انًؤشزاخ انًانُح انًستخذيح نتقُُى الأداء الاستزاتُجٍ نهًُظًح(: 3-4)جذول 



يا انذٌ تظهزِكُفُح حساتهاانُسثح

اٌّج١ؼبدِؼذي دٚساْ ئجّبٌٟ الأطٛي -18

ئجّبٌٟ الأطٛي

ِم١بط ٌّؼذي الأزفربع ثىرً الأطرٛي اٌضبثزرخ داخرً      

إٌّظّرخ، ٚػٕررذِب رىررْٛ إٌغرجخ ألررً ِررٓ ِزٛعررؾ     
اٌظٕبػخ فاْ إٌّظّخ لا رغزـ١غ رمذ٠ُ دجرُ وربف   

ِٓ الأػّبي فٟ ظً دجُ ِؼ١ٓ ِرٓ الاعرزضّبس فرٟ    

.الأطٛي

٠ٛخِؼذي دٚساْ اٌذغبثبد اٌّذ٠ٕخ -19 اٌّج١ؼبد ا٢جٍخ اٌغٕ

اٌذغبثبد اٌّذ٠ٕخ

ٟ رغزغشلٙب إٌّظّخ  ِم١بط ٌـٛي اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌز

.ٌزذظ١ً اٌّج١ؼبد ػٍٝ اٌذغبة

اٌذغبثبد اٌّذ٠ٕخِزٛعؾ فزشح اٌزذظ١ً -20

ج١ّؼبد  َٛ 365/ ئجّبٌٟ اٌ ٠

ٟ رٕزظش٘ب إٌّظّخ  ِإشش ٌّزٛعؾ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌز

.ثؼذ اٌج١غ ٚلجً رذظ١ٍٙب ٌذغبثبرٙب

:َسة أخزي: خايساً 

رٛص٠ؼبد اٌغُٙ اٌؼبدٞ -21

ُٙ ص٠ٛؼبد اٌغ٠ٕٛخ ٌٍغ اٌز

اٌغؼش اٌجبسٞ ٌٍغُٙ فٟ اٌغٛق

ً رٛص٠ؼبد ٟ شى ٗ اٌّلان ف ٞ ٠ذمم .ِم١بط ٌٍؼبئذ اٌز

اٌغؼش اٌجبسٞ ٌٍغُٙ فٟ اٌغٛقاٌّىبعت/ ٔغجخ عؼش اٌغُٙ  -22

ُٙ ٌٍغ ؼش٠جخ  اٌّىبعت ثؼذ اٌ

ر١ًّ إٌّظّبد عش٠ؼخ إٌّٛ أٚ الألً ِخبؿشح ئٌٝ 

اٌّىبعت ثبٌّمبسٔخ / رذم١ك ِإششاد ِشرفؼخ ٌٍغؼش 
.ِغ إٌّظّبد الألً ّٔٛ أٚ أوضش ِخبؿشح

ُِٙؼذي اٌزٛص٠ؼبد اٌّذفٛػخ–23 ص٠ٛؼبد اٌغ٠ٕٛخ ٌٍغ اٌز

ُٙ ٌٍغ ؼش٠جخ  اٌّىبعت ثؼذ اٌ

.ِإشش ٌٕغجخ الأسثبح اٌّذفٛػخ وزٛص٠ؼبد

الإ٘لان+ الأسثبح ثؼذ اٌؼش٠جخ اٌزذفك إٌمذٞ ٌٍغُٙ  -24

ػذد الأعُٙ اٌؼبد٠خ اٌّزذاٌٚخ

ِم١بط الأِٛاي اٌّمذسح اٌزٟ رض٠رذ ػرٓ اٌّظربس٠ف    

.اٌّزبدخ ٌلاعزخذاَ ِٓ جبٔت إٌّظّخ

:َسة انًُى:سادساً 

اٌّج١ؼبد -25

.ِؼذي ّٔٛ ِج١ؼبد إٌّظّخإٌّٛ فٟ إٌغجخ اٌغ٠ٕٛخ ٌٍّج١ؼبد اٌى١ٍخ

.ِؼذي ّٔٛ أسثبح إٌّظّخإٌّٛ فٟ إٌغجخ اٌغ٠ٕٛخ ٌلأسثبحاٌذخً -26

.ِؼذي ّٔٛ ِىبعت اٌغُٙإٌّٛ فٟ إٌغجخ اٌغ٠ٕٛخ ٌّىبعت اٌغُٙاٌغُٙ / اٌّىبعت  -27

.ِؼذي ّٔٛ رٛص٠ؼبد اٌغُّٙٔٛ إٌغجخ اٌغ٠ٕٛخ ٌزٛص٠ؼبد اٌغُٙاٌزٛص٠ؼبد ٌٍغُٙ  -28

رز١ّررض إٌّظّرربد الأعررشع ّٔررٛاً ٚالألررً ِخرربؿشح      ِىبعت اٌغُٙ/ اٌغؼش اٌغٛلٟ ٌٍغُٙاٌّىبعت / ِإشش اٌغؼش  -29

اٌّىبعت/ ثٛجٛد ٔغت ِشرفؼخ ِٓ اٌغؼش 



يا انذٌ تظهزِكُفُح حساتهاانُسثح

اٌّخضْٚسأط اٌّبي اٌؼبًِ/ اٌّخضْٚ  -10

اٌخظَٛ اٌّزذاٌٚخ–الأطٛي اٌّزذاٌٚخ 

ِم١ررربط ٌٍّررررذٜ اٌررررزٞ ٠ىررررْٛ ف١ررررٗ سأط اٌّرررربي    

اٌؼبِرررً اٌخررربص ثبٌشرررشوخ ِؼـرررلًا فرررٟ شررررىً      

.ِخضْٚ

: َسة انزفغ انًانٍ: ثانثاً 

الأطٛي/ ٔغجخ الالزشاع -11

ئجّبٌٟ الأِٛاي اٌّمزشػخ

ئجّبٌٟ الأطٛي

ِم١ربط ٌٍّرذٜ اٌرزٞ ٠ّىررٓ ف١رٗ اعرزخذاَ الأِررٛاي       

.اٌّمزشػخ ٌز٠ًّٛ ػ١ٍّبد إٌّظّخ

ئجّبٌٟ الأِٛاي اٌّمزشػخدمٛق اٌٍّى١خ/ ٔغجخ الالزشاع -12

ئجّبٌٟ دمٛق اٌٍّى١خ

ِم١ررربط آخرررش ٌلأِررررٛاي اٌزرررٟ ٠مرررذِٙب اٌررررذائْٕٛ      

.ثبٌّمبسٔخ ِغ الأِٛاي اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّلان

13-    ً دمرررٛق  / ٔغرررجخ الالزرررشاع ؿ٠ٛرررً الأجررر

اٌٍّى١خ

الالزشاع ؿ٠ًٛ الأجً

ئجّبٌٟ دمٛق دٍّخ الأعُٙ

ِم١ررربط ٌٍزؼرررشف ػٍرررٝ اٌزرررٛاصْ ثررر١ٓ الأِرررٛاي      

اٌّمزشػرررخ ٚدرررك اٌٍّى١رررخ فرررٟ ا١ٌٙىرررً اٌّررربٌٟ       

ٌٍششوخ

الأسثبح لجً اٌفٛائذ ٚاٌؼشائتٔغجخ رغـ١خ الأسثبح ٌٍفٛائذ -14

الأػجبء اٌى١ٍخ ٌٍفٛائذ

ِم١ررربط ٌٍّررررذٜ اٌررررزٞ ٠ّىرررٓ أْ رررررٕخفغ ف١ررررٗ     

الأسثررربح دْٚ أْ رظرررجخ إٌّظّرررخ غ١رررش لررربدسح    

.ػٍٝ اٌٛفبء ثزىب١ٌف اٌفبئذح اٌغ٠ٕٛخ

الاٌزضاِبد  + الأسثبح لجً اٌفٛائذ ٚاٌؼشائت ِؼذي رغـ١خ الأػجبء اٌضبثزخ -15

اٌخبطخ ثبلإ٠جبس

الاٌزضاِبد اٌخبطخ  + الأػجبء اٌى١ٍخ ٌٍفٛائذ

ثبلإ٠جبس

ِإشررش ػٍررٝ ِمررذسح إٌّظّررخ ػٍررٝ اٌٛفرربء ثىررً       

أػجبء الاٌزضاِبد اٌضبثزخ

:َسة انُشاط: راتؼاً 

ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ  -16

اٌّج١ؼبد

ِخضْٚ اٌجؼبػخ اٌزبِخ

ِم١رربط ٌٍزؼررشف ػٍررٝ ِررب ئرا ورربْ ٌررذٜ اٌشررشوخ     

غ ربِرررخ اٌظررررٕغ أَ لا       ِخرررضْٚ صائرررذ ِررررٓ اٌغرررٍ

بد     ٚخبطررررخ ػٕررررذ ِمبسٔررررخ اٌّإشررررش ثّزٛعررررـ

اٌظٕبػخ

اٌّج١ؼبدِؼذي دٚساْ الأطٛي اٌضبثزخ -17

الأطٛي اٌضبثزخ

ِم١ربط ٌّرذٜ ئٔزبج١رخ اٌّج١ؼربد ِٚؼرذي الأزفربع       

.ثبٌّظبٔغ ٚاٌّؼذاد



:البطبقة المتوازوة للأداء : رابؼب

* ٟ٘ أؿٍك ٌزٌه )اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ الأ٘ذاف ِٓ ِجّٛػز١ٓ ػٓ ػجبسح 
.( ِزٛاصٔخ ػ١ٍٙب

* ًّثشػب اٌّزؼٍمخ اٌزشغ١ٍ١خ الأ٘ذاف ِٓ ثّجّٛػخ اٌّب١ٌخ الأ٘ذاف رى  
  أٚ ٚاٌزـ٠ٛش الاثزىبس أٔشـخ ٚوزٌه ثبٌّٕظّخ، اٌذاخ١ٍخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌؼ١ًّ،
.إٌّظّخ داخً اٌزذغ١ٓ

* رغبؤلاد أسثؼخ أٚ سئ١غ١خ جٛأت أسثؼخ ِغ ثبٌزؼبًِ ٌٍّذ٠ش٠ٓ رغّخ ٟ٘ٚ:

1- ( اٌؼ١ًّ ثـبلخ أٚ ِٕظٛس) اٌؼ١ًّ؟ ٠شأب و١ف

2- ( اٌذاخ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد ِٕظٛس) ف١ٙب؟ ٔزفٛق أْ ٠ٕجغٟ اٌزٟ اٌجٛأت ٟ٘ ِب

3- ثـبلخ أٚ ِٕظٛس)؟اٌم١ّخ ٚرذم١ك رذغ١ٓ فٟ الاعزّشاس ٠ّىٕٕب و١ف  
.( ٚاٌزؼٍُ الاثزىبس

4- أٚ ِٕظٛس) اٌٍّى١خ؟ دمٛق ٚأطذبة الأعُٙ دٍّخ أػ١ٓ فٟ ٔجذٚ و١ف   
.(اٌّب١ٌخ الأ٘ذاف ثـبلخ



يُظىر انؼًُم(1)

يثادراخ   يستهذف يؤشزاخ أهذاف 

   

 

 

 

 

 

انًانٍ   انًُظىر(4)

يستهذف     يثادراخ    يؤشزاخأهذاف 

انذاخهُح يُظىر انؼًهُاخ( 2)

يؤشزاخ   يستهذف   يثادراخأهذاف

يُظىر الاتتكار وانتؼهى(3(

يؤشزاخ   يستهذف   يثادراخ  أهذاف

رؤية 
إستراتيجية



الؼلاقة بيه القيبس المتوازن للأداء 
:وإستراتيجية المىظمة

ٓٚوبثلاْ ٔٛسرْٛ ٠ج١ Kaplan ٚ Norton ْثـبلخ رـج١ك ثأ  
  :ٟ٘ سئ١غخ ػ١ٍّبد أسثغ ٠زؼّٓ ٌلأداء اٌّزٛاصْ اٌزم١١ُ

1- الإعزشار١ج١خ اٌشؤ٠خ ٚرشجّخ ٚػٛح.

2- ًاٌذٛافض ِغ ٚاٌشثؾ اٌزٛط١.

3- اٌؼًّ رخـ١ؾ.

4- الإعزشار١جٟ ٚاٌزؼٍُ اٌّشرذح أٚ اٌؼىغ١خ اٌزغز٠خ.

  (ً9-4 شى)



: انتخغُظ وتحذَذ انًستهذف -3
ستهذفاخ وضغ -  .انً
.الإستزاتُجُح انًثادراخ تظُُف -

 .انًىارد تخظُض -

:انتغذَح انؼكسُح وانتؼهى الاستزاتُجٍ -4

  .انًشتزكح انزؤَح تىضُح -

  .الإستزاتُجُح انًزتذج انتغذَح تىفُز  -

:  تزجًح انزؤَح الإستزاتُجُح -1
 .انزؤَح تىضُح -
.وانًىافقح انقثىل ػهٍ انحظىل -

:  انتىطُم وانزتظ -2
 .الأهذاف وضغ -
.الأداء تًقُاص انًكافآخ رتظ - 

بطبقة الأداء  
المتوازن

تغاقح الأداء انًتىاسٌ كئعار إستزاتُجٍ نهؼًم تانًُظًح(:  9-4) شكم 



تقييم المجبلات الوظيفية ببلمقبروة مغ : خبمسبً
:كببر المىبفسيه

انتغثُق خغىاخ:  

1- اٌخّظ اٌشئ١غ١خ اٌٛظ١ف١خ اٌّجبلاد دذد.

2- دذٖ ػٍٝ ٚظ١فٟ ِجبي وً فٟ إٌّزظّخ اٌذاخ١ٍخ اٌؼٛاًِ دذد.

3- اٌمٛح أٚ اٌؼؼف ٌٕمبؽ اٌذاخٍٟ اٌؼبًِ ٘زا رّض١ً ِذٜ ػٓ ٠ؼجش ِم١بعبً ػغ.

4- اٌذبٌٟ اٌٛلذ فٟ ٌٍّٕظّخ ِٕبفظ أوجش ِغ ثبٌّمبسٔخ اٌؼبًِ ٘زا رٛافش دسجخ دذد 

.ِٚغزمجلًا

5- ٚاٌمٛح اٌؼؼف ٔمبؽ فٟ إٌّظّخ ػ١ٍٙب دظٍذ اٌزٟ اٌذسجبد اجّغ  

.(2+ أٚ 1+ أٚ طفش أٚ 1-أٚ 2-)

6- اٌؼؼف ٌٕمبؽ اٌّىٛٔخ اٌؼٕبطش ثشأْ إٌّظّخ ػ١ٍٙب دظٍذ اٌزٟ اٌذسجخ اؿشح 

.(اٌٛظ١ف١خ ا١ٌّضح طبفٟ ٌزذذ٠ذ) اٌمٛح ٔمبؽ وً فٟ ػ١ٍٙب دظٍذ اٌزٟ اٌذسجخ ِٓ

7- اٌؼٛاًِ ػذد ÷ اٌٛظ١ف١خ ا١ٌّضح طبفٟ ثمغّخ إٌغج١خ اٌٛظ١ف١خ ا١ٌّضح ادغت 

  .اٌذاخ١ٍخ


