
 

 

 

 

 المبٌعات دعم متخصصمهام 

  

 

 ؟ المبٌعات دعم متخصص وظٌفة ماهً

  

 لطلبات وإصلاحها الأخطاء استكشاف فً المساعدة تقدٌم عن المسؤول هو

 البٌانات وتوفٌر بالمبٌعات المتعلقة والمشاكل العملاء حسابات وحالات العملاء

 ٌقوم وكذلك الأداء مؤشرات ومراقبة وتطوٌر المبٌعات فرٌق لمساعدة والتحلٌلات

 المبٌعات مجال احتراف الً الوظٌفة وتحتاج العملاء استفسارات على بالرد

 علاقات بناء على والقدرة المبٌعات وتحلٌل تفسٌر على والقدرة العملاء وخدمة

 .عقبات بدون سلس بشكل البٌع عملٌات إجراء وضمان العملاء مع جٌدة

 

 :المبٌعات دعم متخصص الوظٌفٌة المهام

  

 و العملاء بطلبات ٌتعلق فٌما وإصلاحها الأخطاء لاستكشاف المساعدة تقدٌم - 1

 .العملاء حسابات

 .المبٌعات قسم فً العمل فرٌق لمساعدة والتحلٌلات البٌانات توفٌر - 2



 

 

 .مستمر بشكل الأداء مؤشرات ورصد تطوٌر - 3

 .المهمة المعلومات عن والإبلاغ المبٌعات تتبع أدوات إدارة - 4

 .والمبٌعات التعاملات بسجلات الاحتفاظ - 5

 .المبٌعات استراتٌجٌات لتطوٌر الحسابات مدٌري مع التواصل -6

 فرٌق أن من والتأكد الجدٌدة والعروض المنتجات أحدث على الاطلاع - 7

 .استعداد على المبٌعات

 .ممٌزة عملاء خدمة لضمان العملاء طلبات مراجعة - 8

 .البٌع عملٌات لتحسٌن اقتراحات تقدٌم - 9

 

 :المبٌعات دعم متخصص لوظٌفة اللازمة المهارات

  

 .ERP المؤسسة موارد تخطٌط انظمة استخدام على القدرة -

 .CRM العملاء علاقات إدارة برامج استخدام على القدرة -

 .إكسل برنامج وبالخصوص اوفٌس ماٌكروسوفت برامج استخدام على القدرة -

 .العملاء خدمة وممارسات المبٌعات لمبادئ متعمق فهم -

 .ممتاز بشكل التواصل مهارات -

 .المهام وترتٌب والتنظٌمٌة التحلٌلٌة المهارات امتلاك -

 .الجماعً والعمل التعاون على القدرة -

  

 

 

 



 

 

 

 :المبٌعات دعم متخصص وظٌفة فً العمل متطلبات

  

 .الصلة ذي المجال فً أو التسوٌق فً البكالورٌوس درجة على الحصول -

 .مبٌعات دعم اخصائً وظٌفة فً العملٌة الخبرة -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 تمت بحمد الله.

 اتمنى التوفٌق للجمٌع ..

 لاتنسونا من صالح دعائكم..

 

 قناة مهام الوظائف اضغط هنا

 مجموعة أبو الجوهرة اضغط هنا

 

 تحت اشراف أبو الجوهرة

@almroane 

 

 

 

https://t.me/joinchat/AAAAAEJMdl8aPigr42mEYg
https://t.me/joinchat/AAAAAEJMdl8aPigr42mEYg
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