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قررررراءة ملررررو البوالوينرررر  والتعرررررفجمع فريق العمل 
جوةعلى تفاصيل مكونات نموذج الف

لفجروة قم لتحديد متطلبات تحليل ا
المستقبلية

قم لإنشراء خطرة سرد الفجروة
المستقبلية

خطية متابعة وتقييي  نتيا  

ة سيييل الفجيييوة الي يييتق لي

يييةلاكتشيياا الفجييوة الفعل

تحليل الفجوةتعليمات استخدام 
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هراان "أين نريد أن نكرون؟"و " أين نحن؟: "أداة تحليل تعتمد في جوهرها على سؤالين

داء الأداء الفعلرري أو الحررالي لررالأعلررى مقاانررة مسررتو  الشررركاتالسررؤا ن يسرراعدان 

رص المستقبلي أو المحتمل أو المطلرو  أو المسرتفدفم ممرا يبررج أوجره القصروا أو فر

جررا ت لأن تحليررل الفجرروة يكشررو عررن الم, التحسررين الممكنررة لتحقيررق أهررداف العمررل

الي والأداء الأداء الحرالتي يمكن تحسينفا من خلال تحديد وتوثيق وقياس الفرر  لرين

راءات المستفدف ثم إيجاد الفجوات لينفم ووضع خطة عمل تشمل سلسلة مرن اججر

فجروة علرى يمكن أيضًرا اجشرااة إلرى تحليرل ال, التي من شأنفا سد الفجوة لين الأداءين

.أنه تحليل ا حتياجات أو تقييم ا حتياجات أو تحليل فجوة الحاجة

تحليل الفجوةتعريف 
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تحليل الفجوةالاستفادة من 

01

02

03
04

05

06

ل علرررى التخصررري  الأم ررريسررراعد تحليرررل الفجررروة 
والمخرجرات (المروااد)والمتكامرل لرين المردخلات 

وتحديررررررد مرررررررا إذا الشرررررررركة ستسرررررررتخدم ( الأداء)
.الموااد المتاحة لكفاءة أم  

وضررع العلررى التفكيررر فررييسرراعد تحليررل الفجرروة 
با  بحث عن الأسالالحالي والوضع المستقبلي و

خطررةوضررعلالترري تمنررع تحقيررق أهررداف العمررلم 
.لشكل واضح جداً ومنظم لسد الفجواتعمل

  مررا إذا كانررعلررى تحديررد يسرراعد تحليررل الفجرروة 
ا متطلبررات أو أهررداف العمررل يررتم الوفرراء لفررام وإذ
لتي لم يكن الأمر كالكم فعلى تحديد الخطوات ا

.ينبغي اتخاذها لتحقيقفا

فررري المررررة الأولرررى علرررىيسررراعد تحليرررل الفجررروة 
ي فر)التقاط صواة واضرحة للوضرع الحرالي للعمرل 

الفجرررروة )(كررررل مررررن الأشرررركال النوعيررررة والكميررررة
(.المستقبلية

ى المررررة ال انيرررة علررريسررراعد تحليرررل الفجررروة فررري 
ة الفجرو)وجود خط أسراس لقيراس الأداء الفعلري 

(.الفعلية

ا ت على الكشو عن المجيساعد تحليل الفجوة 
لات الترري يمكررن تحسررينفا وإيجرراد حلررول للمشررك

.التي تعيق نمو الشركة
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الفجوةتحليلشروط نجاح 

قررررد يكررررون مررررن الصررررع  اعتررررراف الشررررركة 
لإخفاقاتفرررررام ولكرررررن ججرررررراء تحليرررررل فعرررررال 

ون تكرررللفجرررواتم سرررتحتاج الشرررركة إلرررى أن 
عمرل للغايرة لشرأن الأشرياء التري   تصريحة 

.في الشركة لشكل صحيح

ككن صادقًا بشأن نقاط ضعف

أن يجرر  أن   تكررون الشررركة متواضررعة لشرر
تحترراج إلررى ففررم الجوانرر  مررا أنجزتررهه لأنفررا

ى اجيجاليررة لعمررل الشررركة لمسرراعدتفا علرر
.التركيز على الجوان  السلبية

ككن صادقًا بشأن نقاط قوت

ركة فرري عمليررة تحليررل الفجرروةم سررتبدأ الشرر
ن يج  أمفرررري تحديررررد أهررررداففا للمسررررتقبل

تكرررررون هررررراا الأهرررررداف واقعيرررررة وعمليرررررة 
.المعروفةإمكانياتفالالنظر إلى 

كن واقعياً 

ة لكررل جررزء مررن تحليررل الفجرروة الخرراص لالشرررك
غولرررة الحالررة الحاليرررةم الحالررة المسرررتقبلية المر)

م سرررتحتاج الشرررركة إلرررى تجنررر  (وخطرررة العمرررل
ةمالعبررااات الغامضرررة أو النترراال غيرررر الملموسررر
ييس يج  أن تتأكد من تضمين مزيل مرن المقرا

النوعيررررة والكميررررة لكررررل مررررن حالتفررررا الحاليررررة 
.والمستقبلية

كن محلدًا
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الفجوة الي تق لية

وضع خطة ل ل الفجوات

مؤشرات الأداءتحليل 

تحليل الحلول اليقترحة

تحليل الفجوات

الفجوة الفعلية

خطة التصحيح للفجوةتقيي 

مراق ة خطة التصحيح للفجوة

اكتشاا الفجوة الفعلية تحليل الوضع الي تق لي

تحليل الوضع الحالي

تحليل الأهلاا

تحليل منطقة التركيز

(  لفعليالوضع ا" )أين نحن الآن؟"و ( الوضع الي تق لي" )أين نريل أن نكون؟"الفرق بين (ليالوضع الي تق " )أين نريل أن نكون؟"و ( الوضع الحالي" )أين نحن؟"الفرق بين 

الفجوةتحليلأنواع 
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تحليل الفجوةمكونات 

ة يتكرررون تحليرررل الفجررروة مرررن خمسرررة عناصرررر أساسررري

ااسرة نحدد من خلالفا الفجوة المسرتقبليةم وذلرك لد

ديررد كررل مررن الوضررع الحررالي والوضررع المسررتقبلي وتح

حديرد الفجوة لينفما ووضع خطة لسد الفجوةم لعد ت

يمفرررا الخطرررة لسرررد الفجررروة المسرررتقبلية نراقبفرررا ونق

ة مرررن خرررلال الوضرررع الفعلررري لتحديرررد الفجررروة الفعليررر

وإعادة وضع اججرراءات أو الخطرة للقضراء الترام علرى

.الفجوة

0204

03

ع تحليل الوض
الفعلي
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ع تحليل الوض
الفعلي 

04 02

03

تحليل الفجوةمكونات 

تحليل الوضع الحالي

ا هررو مصررطلح يسررتخدم لإشررااة إلررى حالررة الأمرروتحليررل الوضررع الحررالي

د مجرال تحليل الوضع الحرالي يجر  تحديرلالك قبل , الحالية في مجال ما

الأنشطة ى للتعرف علم(نطا  تحليل الفجوة)التركيز والاي يسمى أيضاً 

أيررن نحررن )الرايسررة الترري تنرروي الشررركة تقيرريم أداافررا فرري الوضررع الحررالي 

(تكررون؟ريررد أننأيررن )وتريررد أن تنتقررل لفررا إلررى الوضررع المسررتقبلي ( الآن؟

ى الأهررررداف التنظيميررررة للشرررركة أو المشرررررو  والترررري تسررررعثرررم تحديررررد 

الي الجفررود لتحقيقفررام ثررم لعررد ذلررك نقرروم لتحليررل مسررتو  الأداء الحرر

تعبرر لأنشطة الرايسة لتحقيق هاا الأهردافم ثرم تحديرد مؤشررات أداءل

أن )علري الفرر  لرين الوضرع الحرالي والوضرع الف, عن تقييم الوضع الحرالي

عتمررد عليرره لتقيرريم الوضررع الوضررع الحررالي لرريس هررو خررط أسرراس سررالق يي

طة الحرراليم كمررا أنرره يفرردف إلررى إيجرراد الفجرروة المسررتقبلية لأداء الأنشرر

.الرايسة
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ع تحليل الوض
الفعلي 

04 02

03

تحليل الفجوةمكونات 

02

تحليل الوضع الي تق لي

المحتمررررل أو المطلررررو  أو المسررررتفدفتحديررررد الوضررررع المسررررتقبلي أو 

ليرره الوضررع أو المكرران الرراي ترغرر  الشررركة لالوصررول إجميعفررا تشررير إلررى 

الوضرع ولالترالي عنرد تحديرد; من خلال مجا ت التركيز لتحقيق الأهرداف

اف يجررر  معرفرررة كرررل مرررا يمكرررن القيرررام لررره لتحقيرررق الأهررردالمسرررتقبلي

رؤيرة المنشودة التي توصرل إلرى الوضرع أو المكران الراي ترغر  الشرركة ل

نفسرررفا فيرررهم وذلرررك مرررن خرررلال القضررراء عرررن كرررل شررريء قرررد يحرررول دون 

بتغرررى الشرررركة المسرررتقبلي حديرررد ولعبرررااة أد  يجررر  ت. الوصرررول إلرررى مي

يرد الأداء مستو  الأداء المطلو  لتحقيرق الحالرة المسرتقبليةم لعرد تحد

لي المسررررتقبلي نقرررروم لريطرررره لمؤشررررر أداء يعبررررر عررررن الوضررررع المسررررتقب

.المطلو 
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ع تحليل الوض
الفعلي 

04 02

05

تحليل الفجوةمكونات 

تحليل الوضع الفعلي

فعليرة هو مصطلح يستخدم لإشرااة إلرى الحالرة التحديد الوضع الفعلي

الوضرع للأنشطةم يقيس مد  التقدم الاي حققته الشركة للوصول إلى

ريررد أن أيررن ن"المسررتقبليم ولعبررااة أخررر  الوضررع الفعلرري هررو الفررر  لررين 

الك م ولرر(الوضررع الفعلرري" )أيررن نحررن الآن"و ( الوضررع المسررتقبلي" )نكررون

شرطة لأنلالأداء الفعلري نستطيع إيجاد الوضع الفعلري مرن خرلال قيراس 

, رات أداءالرايسررة لتحقيقفررا الأهررداف المطلولررة ثررم التعبيررر عنفررا لمؤشرر

ط أن الوضررع الفعلرري هررو خرر)الفررر  لررين الوضررع الفعلرري والوضررع الحررالي 

عتمرررد علررريفم لتقيررريم ا( الوضرررع الحرررالي والمسرررتقبلي)أسررراس  لوضرررع يي

لأداء( الجديررردة)الفعلررريم كمرررا أنررره يفررردف إلرررى إيجررراد الفجررروة الفعليرررة 

.الأنشطة الرايسة

03

ع تحليل الوض
الفعلي 
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ع تحليل الوض
الفعلي 

04 02

03

تحليل الفجوات

:نوعينمما سبق نستطيع أن نستنتل أن الفجوة تنقسم إلى

ع الوضررر" )أيرررن نحرررن"الفرررر  لرررين وهررري : الفجيييوة الي يييتق لية

(.الوضع المستقبلي" )أين نريد أن نكون"و ( الحالي

وضرع ال" )أيرن نريرد أن نكرون"الفرر  لرين وهري : الفجوة الفعلية

(.الوضع الفعلي" )أين نحن الآن"و ( المستقبلي

ن تحقيرق يتم تحديد كلتا الفجروتين لمعرفرة مرا يمنرع الشرركة مر

لرك أهداففام وجوان  النق  والتالالات التي أدت إلرى هفروا ت

لفرا مرن ثم تقديم لعض الحلرول التري يمكرن ا سرتعانة, الفجوة

.أجل سد الفجوة والتخل  منفا لأسر  وق  ممكن

تحليل الفجوةمكونات 

04

0  5  3  8  6  1  3  3  8  3@PRO-ODP d . p r o.o d p @ gmaIl.comw w w . p r o o d p . c o m

https://www.linkedin.com/company/80137212/admin/
https://www.facebook.com/d.pro.odp/about/
https://www.instagram.com/
https://twitter.com/pro_odp
https://proodp.com/lwRAEG


تحليل خطة سل الفجوة

وذلرك جروةلعد تحديد الفجوة المسرتقبلية نقروم لتحديرد خطرة لسرد الف

ن ثرم ومعن طريق جمع البيانات والأسبا  التي أدت إلى وقو  الفجوةم

هرراا تحديررد أنسرر  وأفضررل طريقررة أو إسررتراتيجية يمكررن اتباعفررا لسررد

حة الفجررروةم مرررع ضررررواة ا نتبررراا إلرررى أن تكرررون تلرررك اجسرررتراتيجية واضررر

سرد وأهداففا قاللة للتنفيا والقياسم والأهم من ذلك أنفا قراداة علرى

أكررد مررن هرراا الخطررة يررتم مراقبتفررا وتقييمفررا للت, الفجرروة لشرركل نفررااي

يررة قرداتفا علررى القضراء علررى الفجرروة أو مرن أجررل اكتشراف الفجرروة الفعل

(.الفجوة الفعلية)

تحليل الفجوةمكونات 

ع تحليل الوض
الفعلي 

04 02

03
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خطوات تحليل الفجوة

Gap Analysis
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https://twitter.com/pro_odp


دواة مسجلة لتحليل الفجوة▪

ملفات لوالوين  لشرح جميع لتحليل الفجوة▪

ملفات اكسل لأنشاء لتحليل الفجوة▪

www.proodp.com

http://www.proodp.com/


للمزيد من إجراءات العمل جواونا على موقعنا اجلكتروني

www.proodp.com

رالتطويمالتنظيمالتعلي

قيمنا

."جميع الحقو  محفوهة. موقع إجراءات2022© حقو  الطبع والنشر "

اجلكترونيالبريدنكون شاكرين وممنونين لجميع ملاحظاتكم على 

@PRO-ODP

d.pro.odp@gmail.com
www.proodp.com

http://www.proodp.com/

