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 الف�سل الأول
ا�ستك�ساف عالم الأعمال التجارية والقت�سادية
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1.1 - الف�سل الأول: الدر�س الأول 

 )الأعمال التجارية والنظم القت�سادية(

المفاهيم الرئي�سة

م�ساحة البحث والبتكار

1. اأ. �سوء ال�سم�ص

2. د. الموجه

3. د. تجهيز الع�ساء لأ�سرتك

4. ب. التو�سع في ا�ستخدام تقنيات الإنتاج

5. �ستختلف الأمثلة بناءً على المنتج المختار. يجب على الطلبة ��سف كيفية ا�ستخدام كل من الموارد القت�سادية 
الرئي�سة الثلاثة لإنتاج المنتج.

6. يجب اأن تُظهر الملخ�سات فهم محتوى الدر�ص �يجب ا�ستخدام الم�سطلحات الرئي�سة ب�سكل �سحيح.

ح جميعها كيف يمكن للتكنولوجيا �غرها من  7. �ستختلف المل�سقات �المقالت الم�سورة، �لكن يجب اأن تو�سّ
الإجراءات تح�سن الإنتاجية.
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2.1 - الف�سل الأول: الدر�س الثاني  

)النجاح في الأعمال التجارية(

المفاهيم الرئي�سة

م�ساحة البحث والبتكار

1. ج. تطوير برمجيات الأعمال

2. اأ. تحديد الم�سكلة

3. ب. البيع بالتجزئة

4. ب. اقت�سادية

5. اطل��ب م��ن الطلب��ة التح��دث م��ع �س��خ�ص لدي��ه خ��رة في العم��ل. �س��جعهم عل��ى اإع��داد اأ�س��ئلة مفتوح��ة �لي�س��ت 
��ف" � "اأخ��رني المزي��د ع��ن ...؟" � "م��اذا  مغلق��ة. ا�س��رح اأن اأف�س��ل الأ�س��ئلة تب��داأ ب��� "كي��ف" � "لم��اذا" � "�سِ

تق�س��د ب��� ...؟".

6. يجب اأن يوفر الملخ�ص الذي اأعدّه الطلبة معلومات محددة حول المديرين الفعالن، �كيف يمكن للطلبة 
تطوير مهاراتهم القيادية.

7. يجب اأن يت�سمن العر�ص مل�سقًا اأ� �سورًا مرئية اأخرى تبن العديد من المخاطر المذكورة في هذا الق�سم 
من الف�سل اأ� جميعها.
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 الف�سل الأول
روؤى تجارية

التقنيات الحديثة في اأن�سطة الأعمال التجارية

50

1. قد ت�سمل الأن�سطة التجارية الم�ستقبلية الإعلانات �خدمة العملاء �المدفوعات �التوزيع.
2. �س��يتطلب التو�س��ع ف��ي ا�س��تخدام التقني��ات الحديث��ة عم��الً يتمتع��ون بمه��ارات ف��ي تحلي��ل النظ��م، �البرمج��ة، 

�اإن�س��اء القن��وات الرقمي��ة، �تحلي��ل البيان��ات، �ت�س��ور البيان��ات، �غيره��ا.

اإجابات الأ�سئلة
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3.1 - الف�سل الأول: الدر�س الثالث  

)بيئة الأعمال التجارية(

المفاهيم الرئي�سة

م�ساحة البحث والبتكار

1. خطاأ

2. خطاأ

3. د. الك�ساد

4. ج. احتكار القلة

5. ج. عادة ما تنخف�ص الأ�سعار

6. �سجع الطلبة على البحث عن اإجراءات محددة للمو�سوع الذي يختار�نه.

لتحقيق تمييز  ال�سركات  تتخذها  التي  الإجراءات  اأف�سل  ب�سكل  يفهموا  اأن  للطلبة  الن�ساط  �سي�سمح هذا   .7
المنتج.

التجارية  الأعمال  فيها  تعتمد  الذي  الأزرق"  "القت�ساد  حول  معلومات  للطلبة  الن�ساط  هذا  �سيوفر   .8
�الوظائف على المحيطات، �البيئة البحرية، �تربية الأحياء المائية.
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 اإجابات
المراجعة والتقييم للف�سل 1

الف�س��ل مجموع��ة �ا�س��عة  ف��ي نهاي��ة  يق��دم ق�س��م المراجع��ة �التقيي��م 
م��ن الأ�س��ئلة متنوّع��ة الم�س��تويات، يمكن��ك ال�س��تفادة منه��ا ف��ي تقييم��ات 
الطلب��ة المتنوع��ة، �س��واء التقييم المبا�س��ر، اأ� ملفات النج��از، من خلال 
الم�س��اريع، �الأبح��اث، �نق��دم لك الإجابات المقترح��ة لها، �يجب التنبه 

اإل��ى اأن بع���ص الإجاب��ات تحتم��ل ع��دة اإجاب��ات
اجابات اأ�سئلة التفكير الناقد في العمال التجارية:

تلبي��ة  يمك��ن  اأن��ه  اإل��ى  ت�س��ير  اأن  ينبغ��ي  لك��ن  الأمثل��ة،  1.�س��تختلف 
الحاج��ات �الرغب��ات ف��ي الوق��ت ذات��ه، �اأن��ه يمك��ن لرغب��ات �س��خ�ص م��ا اأن 
تمث��ل حاج��ات �س��خ�ص اآخ��ر. �ق��د يحت��اج موظ��ف المبيع��ات اإل��ى هات��ف 
ج��وال ليت�س��ل بالعم��لاء م��ا يجعل��ه حاج��ة، اإل اأن الهات��ف يُعتب��ر رغب��ة 

بالن�س��بة اإل��ى طف��ل يري��د اأن ي�س��تخدمه للاألع��اب.
الم��وارد  ا�س��تخدام  اأن تظه��ر ط��رق  لك��ن يج��ب  الإجاب��ات  �س��تختلف   .2

الطبيعي��ة �الب�س��رية �الراأ�س��مالية ف��ي ال�س��ركة.
3. �س��تختلف الملخ�س��ات، لك��ن �س��جع الطلب��ة عل��ى اختي��ار مق��ال يتح��دث 

عن عن�سر زادت ندرته في الما�سي القريب.
4. ينبغ��ي اأن يق��دم الطلب��ة اإجاباته��م ب�س��كل ج��د�ل ي�س��م اإجاب��ات كل 

نظ��ام اقت�س��ادي ع��ن الأ�س��ئلة القت�سادي��ة الثلاث��ة.
5. ق��د ل ي�س��اعد اإجمال��ي النات��ج المحل��ي عل��ى قيا���ص اقت�س��اد بل��د ب�س��كل 
دقي��ق تمامً��ا. اأم��ا ن�سي��ب الف��رد م��ن النات��ج المحل��ي الإجمال��ي فيقي���ص 
بدق��ة اأكب��ر نات��ج البل��د، �ت�س��مل موؤ�س��رات القت�س��اد ال�س��ليم ف��ي ال��د�ل 
��ا ال�س��ركات الجدي��دة، �التقني��ات، �ارتفاع مع��دلت التعليم. النامي��ة اأي�سً
6. ل، اإل اإذا ت�س��ا�ت الد�لت��ان ف��ي الع��دد، لأن ن�سي��ب الف��رد م��ن الإنت��اج 

يح��دد عبر ق�س��مة اإجمال��ي الناتج المحلي على اإجمالي عدد ال�س��كان.
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7. يمك��ن لثلاث��ة عوام��ل اأن ت�س��اهم ف��ي زي��ادة اإنت��اج ال�س��لع �الخدم��ات ف��ي د�ل��ة م��ا، �ه��ي التح�س��ينات ف��ي 
الم��وارد الراأ�س��مالية )المع��دات �التقني��ات(، �تدري��ب العاملي��ن، �اأ�س��اليب الإدارة. �ق��د ي��وؤدي كل من هذه 

العوام��ل اإل��ى زي��ادة اإنتاج كل عام��ل )الإنتاجية(.
ت�س��مل مبيع��ات التجزئ��ة جمي��ع المنتج��ات �الخدم��ات الت��ي ي�س��تريها الم�س��تهلكون. �ت�س��مل ه��ذه   .8
المنتج��ات "الدائم��ة" الت��ي تُ�س��تخدم ب�س��كل دائ��م، كالمفر��س��ات، �الأجه��زة، �ال�س��يارات، �م�س��تلزمات 
المكات��ب. �ت�س��مل المنتج��ات "غي��ر الدائم��ة" الطع��ام، �الكهرب��اء، �الوق��ود بم��ا اأنه��ا تُ�س��تخدم لوق��ت اأقل.
9. ينبغ��ي اأن يج��ري بحثً��ا ع��ن الإج��راء ال��ذي يمكن��ه اأن ي�س��تخدمه لختي��ار الأ�راق المالية ��س��رائها، �اأن 
يتح��دث م��ع م�س��تثمرين اآخري��ن، �اأن يح��دد ال�س��ركات الت��ي تمن��ح اأف�س��ل الفر���ص لتحقي��ق النم��و �الأرباح 

في الم�ستقبل.
10. المه��ارات الفني��ة �سر�ري��ة لتنفيذ عم��ل معين، لكن غالبًا ما تُعطى اأهمي��ة مماثلة للمهارات المهنية 

العام��ة لأن ه��ذه الق��درات اأ�سا�س��ية لتاأدية عمل ذي جودة، �التعامل الفعال م��ع الآخرين، �النمو المهني.
11. �ستختلف الإجابات، لكن ينبغي اأن تمثل طريقة تنفيذ كل خطوة في عملية اتخاذ القرار المختار.

12. �س��تختلف الإجاب��ات، �ق��د ت�س��مل �س��راء التاأمي��ن، �الحف��اظ عل��ى بيئ��ة عم��ل اآمن��ة، �البح��ث ع��ن اأ�س��واق 
�منتج��ات جديدة بحذر، �التخطي��ط لحوادث غير متوقعة.

13. ق��د تتج��ه الد�ل��ة اإل��ى رك��ود. �ف��ي ه��ذه الحال��ة، �س��ينخف�ص طل��ب الأ�س��خا�ص الذي��ن فق��د�ا �ظائفهم 
ف��ي م�سان��ع ال�س��يارات �ال�سل��ب عل��ى المنتج��ات �الخدم��ات الأخ��رى، م��ا ي��وؤدي اإل��ى خ�س��ارة �س��ركات اأخرى 
لأعمالها التجارية �قد يدفعها اإلى ت�سريح المزيد من العاملين. �قد ينت�سر انخفا�ص الطلب �انخفا�ص 

الإنت��اج �ارتفاع مع��دل البطالة في كل القت�ساد. 
التخطي��ط  �سعي��د  عل��ى  �الم�س��تهلكين  ال�س��ركات  عل��ى  �سعوب��ة  الت�سخ��م  مع��دل  ارتف��اع  يفر���ص   .14
��ا ف��ي ق��وة ال�س��راء بالن�س��بة  ��ا النم��و القت�س��ادي. �ي�س��بب ارتف��اع الأ�س��عار انخفا�سً للم�س��تقبل. �يبط��ئ اأي�سً

اإل��ى الم�س��تهلكين.
15. ف��ي مرحل��ة الزده��ار، ت�س��عى ال�س��ركات اإل��ى ا�س��تمرار اأرباحه��ا، فيم��ا تح��ا�ل الحكومات ال�س��يطرة على 
اأي ت�سخ��م. �ف��ي مرحل��ة الرك��ود، ت�س��عى ال�س��ركات اإل��ى تحفي��ز الطل��ب بينم��ا ق��د تخف���ص الحكوم��ات م��ن 
معدلت الفائدة لتحفيز الطلب. �في مرحلة الك�ساد، ت�سعى ال�سركات اإلى تجنب �قف اأعمالها التجارية 
بينم��ا ق��د تزي��د الحكوم��ات النفق��ات عل��ى تحفي��ز توفي��ر فر���ص العم��ل. �ف��ي مرحلة النتعا���ص، �ق��د تكثف 

ال�س��ركات توظي��ف العاملي��ن فيم��ا قد ت�س��جع الحكومات تو�س��ع الأعم��ال التجارية عبر حواف��ز �سريبية. 
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اإجابات اأ�سئلة طّور لغة الأعمال التجارية لديك

32. ح. اإجمالي الناتج المحلي

33. ذ. المهارات الفنية

34. ج. الك�ساد

35. ع. دخل الفرد

36. �. ن�سيب الفرد من اإجمالي الناتج المحلي

37. ف. الإنتاجية

38. ر. النتعا�ص

39. ت. المخاطر

40. ط. الت�سخم

41. �ص. معدل البطالة

42. �ص. مبيعات التجزئة

43. �ص. الزدهار

44. ق. الركود

19. ه�. النظام القت�سادي

20. د. الموارد القت�سادية

21. �ص. المناف�سة الكاملة )البحتة(

22. ث . الندرة

23. ن. احتكار القلة

ه 24. ب. القت�ساد الموجَّ

25 ذ. القت�ساد التقليدي

26. ك. القت�ساد المختلط

27. م. الحتكار

28. ز. المهارات المهنية العامة

29. ي. اقت�ساد ال�سوق

30. ل. المناف�سة الحتكارية

31. اأ. د�رة الأعمال التجارية

16. ينبغ��ي اأن تج��ري الأعم��ال التجاري��ة ب�س��كل اأخلاق��ي. �ينبغ��ي اأن يبق��ى الم�س��تهلكون عل��ى اط��لاع �اأن 
يبلغ��وا ال�س��ركة عندم��ا يلاحظ��ون ممار�س��ة غي��ر عادل��ة. �يمك��ن للحكوم��ة اأن تتحك��م باإج��راءات الأعم��ال 

التجاري��ة المختلف��ة الت��ي ق��د تح��د م��ن المناف�س��ة �اأن تمنعها.
17. �س��تختلف الإجاب��ات، لك��ن �س��جع الطلب��ة عل��ى جم��ع معلوم��ات ع��ن حال��ة اأدى فيه��ا تراج��ع العر���ص اأ� 

ارتفاع��ه اأ� زي��ادة الطلب اإلى تغير �س��عر �س��لعة ما. 
18. �س��تختلف الإجاب��ات، لك��ن ذكّ��ر الطلب��ة ب��اأن يعرف��وا ع��ن حال��ة اقت�سادي��ة اأ� تجاري��ة ق��د توؤث��ر عل��ى 

الكثي��ر م��ن النا���ص ف��ي د�ل��ة م��ا. 
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اإجابات اأ�سئلة م�ساحة البحث والبتكار
45. �س��جع الطلب��ة عل��ى البح��ث ع��ن �س��ور لأن�س��طة مكت��ب حدي��ث، اأ� 
م�سن��ع، اأ� مزرع��ة. �ق��د ت�س��مل المخ��ا�ف الفق��ر، �الم�س��اكل ال�سحي��ة، 

الجتماع��ي. �ال�سط��راب 

46. غالبً��ا م��ا توؤث��ر التقني��ات اإيجابيً��ا ف��ي اإجمال��ي النات��ج المحل��ي ف��ي 
اإح��دى ال��د�ل بم��ا اأنه��ا تزي��د الإنتاجي��ة �تو�سّ��ع فر���ص العم��ل.

47. �س��تختلف الإجاب��ات، لك��ن �س��جع الطلب��ة عل��ى عر���ص الإح�سائي��ات 
القت�سادي��ة ب�س��كل �ا�س��ح عل��ى الخريط��ة الت��ي �سير�س��مونها عب��ر البحث 

عل��ى الإنترنت.

د�ر  الأخ��رى  المرئي��ة  ال�س��ور  اأ�  المل�سق��ات  تعك���ص  اأن  ينبغ��ي   .48
الإنتاجي��ة. تح�س��ين  ف��ي  العلمي��ة  التط��ورات 

�ست�س��تخدمه  اأي عن�س��ر  �س��راء  ف��ي  الراأ�س��مالية  الم�س��اريع  تتمث��ل   .49
ال�س��ركة لفت��رة طويل��ة م��ن الزم��ن لإنت��اج ال�س��لع، �الخدم��ات، �توزيعه��ا، 
�المع��دات،  �الآلت،  �المبان��ي،  الأرا�س��ي،  الأمثل��ة:  �ت�س��مل  �بيعه��ا. 
التفكي��ر  الطلب��ة عل��ى  �س��جع  الأخ��رى.  الحا�س��وب، �التقني��ات  �اأجه��زة 
باأن��واع ال�س��ركات المختلف��ة الموج��ودة ف��ي المملك��ة العربي��ة ال�س��عودية. 

��س��تختلف الإجاب��ات بح�س��ب ال�س��ركة المخت��ارة.

50. �س��تختلف الإجاب��ات، �ينبغ��ي اأن ي�س��ير الطلب��ة اإل��ى موق��ف ل��م يجمع 
في��ه المدي��ر المعلوم��ات المطلوب��ة عندم��ا اتخ��ذ ق��رارًا يتعل��ق بالأعم��ال 
التجاري��ة اأ� اإل��ى موق��ف �س��مح في��ه المدير لم�س��اعره ال�س��خ�سية اأن توؤثر 
ف��ي اتخ��اذه للق��رار الأف�س��ل. ��س��جع الطلب��ة على اأن يف�س��ر�ا كي��ف يمكن 

للمدي��ر اأن يت�س��رف بطريق��ة مختلفة.

فر�س��ة  الطلب��ة  الن�س��اط  ه��ذا  ��س��يعطي  الإجاب��ات،  �س��تختلف   .51
ليفهم��وا اأن�س��طة الأعم��ال التجاري��ة �الثقاف��ات ال�س��ائدة ف��ي د�ل اأخ��رى. 

�س��جع  المرئي��ة.  التقديمي��ة  �العر����ص  المل�سق��ات  �س��تختلف   .52
الطلب��ة عل��ى توفي��ر �س��ور �عنا�س��ر مرئي��ة اأخ��رى تعك���ص مختل��ف اأن��واع 

المناف�س��ة.

53. دع الطلب��ة يراجع��ون فق��رة "لمزي��د م��ن المعلوم��ات" ع��ن الت�سخ��م 
الجام��ح من اأج��ل النطلاق في اإجراء البحث.
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اإجابات اأ�سئلة ادعم ق�سيتك
54. )اأ( منت��ج يت��م �س��را�ؤه ف��ي متج��ر؛ )�( منت��ج ت�س��تريه جه��ة 

حكومي��ة لت�س��تخدمه؛ )ز( منت��ج يت��م �س��را�ؤه ف��ي متج��ر.
خدم��ة  م��ن  الحكوم��ي  المكت��ب  موظف��و  �سي�س��تفيد  )ب(   .55
الهاتف؛ )د( يُدفع المال مقابل تاأدية خدمة العناية بالحيوانات 

الأليف��ة.
اإجابات اأ�سئلة التفاعل والتوا�سل

اأ�  اإنتاجي��ة العم��ل  اأبح��اث ع��ن  اإج��راء  �س��جع الطلب��ة عل��ى   .56
اإنف��اق الم�س��تهلك فيبذل��وا جه��دًا للرب��ط بي��ن ما يتو�سل��ون اإليه، 

�المج��الت الوظيفي��ة الم�س��تقبلية.
ملفً��ا  اأ�  �س��فهيًا  ��ا  المهم��ة عر�سً ه��ذه  ف��ي  الطلب��ة  �س��يقدم   .57
�سوتيًا ليعر�سوا ما تو�سلوا اإليه حول تاأثيرات الإنتاجية �اإنفاق 
الوظيفي��ة  المج��الت  ف��ي  الراأ�س��مالية  �الم�س��اريع  الم�س��تهلك 

الحالي��ة �الم�س��تقبلية.

ا�ستراتيجية الت�سويق
القت�سادي��ة  الظ��ر�ف  ت�س��كل  كي��ف  الطلب��ة  يفه��م  اأن  ينبغ��ي 
تحديات للاأعمال التجارية، �اأن ال�سركات ال�سغيرة تتابع تاأثير 
الركود. �ينبغي اأن ي�س��رح الطلبة ا�س��تراتيجية ت�س��ويق لم�ساعدة 
مطعم على متابعة اأعماله ��س��ط حالة الركود. �على الطلبة اأن 
يفكر�ا باأ�سعار منتجات المطعم �موقعه، �التر�يج �العلانات. 

ا�ستراتيجية الت�سويق
1. تتخط��ى قاع��دة الم�س��تهلكين المحتملي��ن للمطع��م اأكث��ر م��ن 
ع��دد �س��كان المنطق��ة الت��ي يق��ع فيه��ا. لذل��ك، يمك��ن للمطع��م اأن 
ي�س��تخدم لفتة لجذب انتباه الم�س��افرين على الطريق ال�س��ريع.  
يمك��ن  يل��ي:  م��ا  المقترح��ة  �الدعاي��ات  العر����ص  ت�س��مل   .2
للمطع��م اأن يفك��ر ف��ي تقدي��م اأطب��اق ممي��زة ف��ي كل ي��وم م��ن 
عل��ى  الخ�س��م  �ق�س��ائم  العائلي��ة،  للعر����ص  �يمك��ن  الأ�س��بوع. 
الطع��ام، ��س��واها م��ن اأ�س��اليب التر�ي��ج اأن تحف��ز زي��ادة اأعم��ال 
المطع��م. �ت�س��مل الإعلان��ات المقترح��ة م��ا يل��ي: ن�س��ر الإع��لان 
ف��ي �سحيف��ة محلي��ة �عل��ى لوح��ات الإعلان��ات المنت�س��رة بجان��ب 
الطريق ال�س��ريع. �يمكن اأن يفكر�ا في ا�س��تخدام الإعلانات في 
��س��ائل التوا�س��ل الجتماع��ي اأ� ف��ي قب��ول ��س��ائل دف��ع اأخ��رى. 
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 الف�سل الثاني
تنظيم الأعمال التجارية
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 الف�سل الثاني
التخطيط للح�سول على وظيفة

 التخطيط للح�سول على وظيفة قيادية في ال�سركات اأو الموؤ�س�سات الكبرى

�س��تختلف اإجاب��ات الطلب��ة. فق��د ي�س��ير معظ��م الطلب��ة اإل��ى اأنّ عم��ل الرئي�س��ي التنفي��ذي ل ي�س��تلزم القي��ام ب��اأي  	
ن�س��اط بدن��ي، اإنّم��ا يفر���ص في المقابل �سغوطات عالي��ة. كذلك، قد يتواجد الر�ؤ�س��اء التنفيذيون في بيئات عمل 

جي��دة، لكنّه��م يحتاج��ون اإل��ى الق��درة البدني��ة الت��ي تعينه��م عل��ى التحمل.
�س��تختلف اإجاب��ات الطلب��ة. فه��م �سي�س��تند�ن اإل��ى نتائ��ج بحوثه��م ع��ن الر�ؤ�س��اء التنفيذيي��ن لتحدي��د المواه��ب  	

�الق��درات �المه��ارات المطابق��ة ف��ي ه��ذه المهن��ة.

اإجابات الأ�سئلة
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1.2 - الف�سل الثاني : الدر�س الأول  

)الأعمال التجارية في القت�ساد ال�سعودي(

المفاهيم الرئي�سة

م�ساحة البحث والبتكار

1. ج. �قف اإنتاج النفط

2. اأ. اإنتاج الب�سائع �الخدمات

3. ج. ��سيط

4. �س��تختلف الإجاب��ات بح�س��ب التف�س��ر ال��ذي يعتمد علي��ه كل طالب. �ت�س��مل الفئات الرئي�س��ة: مجتمع ناب�ص 
بالحي��اة ... م��ع ج��ذ�ر قوي��ة، مجتم��ع ناب���ص بالحي��اة ... مع حي��اة مر�سية، مجتم��ع ناب�ص بالحياة ... مع اأ�س���ص 

قوية.

الر�سوم  تعك�ص  اأن  يجب  الإطار،  هذا  �في  طالب،  كل  يختاره  الذي  المنتج  بح�سب  الإجابات  �ستختلف   .5
التو�سيحية العمل التجاري، �د�ره في اإنتاج المنتج �بيعه.
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2.2 - الف�سل الثاني: الدر�س الثاني  

)اأ�سكال ملكية الأعمال التجارية(

المفاهيم الرئي�سة

م�ساحة البحث والبتكار

الموؤ�س�س��ة الفردي��ة )تنوي��ه: يق�س��د في الخي��ار رق��م ١ في   .1
كت��اب الطال��ب )الملكي��ة( الملكي��ة الفردي��ة اأ� الموؤ�س�س��ة الفردي��ة(

2. �سواب

3. ب. مجل�ص الإدارة

4. د. �سركة ذات م�سوؤ�لية محد�دة

5. �س��تختلف المذك��رات، اإنّم��ا يج��ب اأن تت�سمّ��ن جميعه��ا الإيجابي��ات �ال�س��لبيات ال��واردة في ه��ذا الدر���ص. كم��ا 
�يج��ب اأن تعك���ص الأ�س��ئلة فهمً��ا لأ�ج��ه الخت��لاف ب��ن اأ�س��كال الملكي��ة.

6. كذلك، �ستختلف الجدا�ل بح�سب المتياز التجاري الذي يختاره الطلبة. لذلك، يجب اأن تت�سمّن الر�سوم 
البيانية جميع المعلومات المدرجة في التعليمات.

7. �ستختلف الإجابات، �ذلك بح�سب البند الذي يختاره الطالب.
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 الف�سل الثاني
المهارات الحياتية والعملية

التفكير الناقد

�س��تختلف الإجاب��ات. فعل��ى الأرج��ح، �س��يجد مال��ك الأ�س��هم اأنّ توزيع��ات الأرب��اح �العائد ��س��عر اإقفال ال�س��هم ت�س��كّل  	
العوام��ل الأه��مّ �اأنّ الرتفاع��ات �النخفا�س��ات خ��لال ال��� 52 اأ�س��بوعًا ه��ي الأق��لّ اأهمي��ة.

توف��ر بيان��ات الأ�س��هم معلوم��ات ع��ن عائ��د توزيع��ات الأرب��اح المدفوع��ة، �ه��ذا م��ا ي�س��هّل مقارن��ة الأ�س��هم الت��ي  	
تختل��ف م��ن حي��ث اأ�س��عارها.

�ص في تحليل الأ�س��هم، �من ثم تقييم �س��ركة  	 �زّع الطلب��ة عل��ى ف��رق، �اطل��ب منه��م زي��ارة موقع اإلكتر�ن��ي متخ�سّ
�س��عودية )مث��ل اأرامك��و ال�س��عودية( با�س��تخدام المه��ارات الحياتي��ة / العملي��ة. �يج��ب اأن ينظ��ر الطلب��ة ف��ي اأرب��اح 
الأ�س��هم، �العوائد، �ن�س��ب الأرباح، �اتجاهات الأ�س��عار بمر�ر الوقت، كما �اأن يعبر�ا عن انطباعاتهم ب�س��اأن اأ�س��هم 

ال�سركة.

اإجابات الأ�سئلة
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3.2 - الف�سل الثاني: الدر�س الثالث   

)الهيكل التنظيمي للاأعمال التجارية(

المفاهيم الرئي�سة

م�ساحة البحث والبتكار

1. �سواب

2. اأ. الم�سوؤ�لية

3. ج. التو�سيفات الوظيفية

4. �س��تختلف الإجاب��ات بح�س��ب ر�س��ائل المنظم��ات المح��دّدة. �لك��ن، في المقاب��ل، يج��ب اأن تُظه��ر التقييم��ات فهمً��ا 
للغر���ص م��ن كل ر�س��الة.

م�ستوى  على  متّ�سقًا  تنظيمًا  تظهر  اأن  يجب  المدر�سة،  بح�سب  البيانية  الر�سوم  اختلاف  من  الرغم  على   .5
م�ساريع اأ� منتجات اأ� مجموعات عملاء محدّدة.

اإجابات الأ�سئلة
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 الف�سل الثاني
الأعمال التجارية للارتقاء بالمجتمع

التاأ�سي�س لم�ستقبل م�ستدام

التفكير الناقد

�س��تختلف اإجاب��ات الطلب��ة. �عل��ى الطلب��ة اأن يقارن��وا بي��ن م�س��توى المملك��ة العربي��ة ال�س��عودية �ال��د�ل الأخ��رى  	
الت��ي تُعتب��ر فيه��ا اإمكاني��ة الو�س��ول اإل��ى الكهرب��اء مح��د�دة. كم��ا �يج��ب اأن يفكّ��ر الطلب��ة ف��ي الأث��ر ال��ذي تخلّف��ه 

الكهرب��اء عل��ى حياته��م اليومي��ة �ف��ي ا�سط��رار البع���ص اإلى العي���ص ب��د�ن كهرباء.
�ستختلف اإجابات الطلبة، اإذ يبحث كل منهم بمفرده عن المعلومات عبر الإنترنت. 	

اإجابات الأ�سئلة
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 اإجابات
المراجعة والتقييم للف�سل 2

الف�س��ل مجموع��ة �ا�س��عة  ف��ي نهاي��ة  يق��دم ق�س��م المراجع��ة �التقيي��م 
م��ن الأ�س��ئلة متنوّع��ة الم�س��تويات، يمكن��ك ال�س��تفادة منه��ا ف��ي تقييم��ات 
الطلب��ة المتنوع��ة، �س��واءً التقييم المبا�س��ر، اأ� ملف��ات الإنجاز، من خلال 
الم�س��اريع، �الأبح��اث، �نق��دم لك الإجابات المقترح��ة لها، �يجب التنبه 

اإل��ى اأن بع���ص الأ�س��ئلة تحتم��ل ع��دة اإجاب��ات.
اجابات اأ�سئلة التفكير الناقد في العمال التجارية:

ف��ي  المتاح��ة  العم��ل  فر���ص  النم��و  �س��ريعة  العم��ل  فر���ص  ت�س��مل   .1
قطاع��ات الخدم��ات، �الت�س��الت، �التقني��ات، �الرعاي��ة ال�سحي��ة. اأمّ��ا 
الوظائ��ف المتراجع��ة م��ن حي��ث الع��دد، فت�س��مل الوظائ��ف ذات ال�سل��ة 
بالت�سنيع، �الزراعة. �في هذا الإطار، قد تختلف الإجابات على ال�سوؤال 

المرتب��ط بكيفي��ة التنب��وؤ بنم��و اأ� تراج��ع فئ��ات الوظائ��ف.
2. نط��اق الموؤ�س�س��ات الفردي��ة عال��ي، �ق��د يعتم��د بع���ص مالكيه��ا ف��ي 
البداي��ة عل��ى م�س��ادر دخ��ل اأخ��رى حت��ى ينم��و العم��ل التج��اري �يب��داأ 

الأرب��اح. بتحقي��ق 
3. �ستختلف الإجابات.
4. �ستختلف الإجابات.

5. ق��د ترغ��ب ف��رح ف��ي اإب��رام �س��راكة اأ� �س��راكة ذات م�س��وؤ�لية مح��د�دة، 
اأ� ف��ي تاأ�سي���ص �س��ركة ذات م�س��وؤ�لية مح��د�دة. ��س��يتيح له��ا كل خي��ار من 
ه��ذه الخي��ارات الق��درة عل��ى التحكّ��م بالق��رارات، �ال�س��تفادة م��ن �ج��ود 

م�س��تثمرين اآخري��ن.
6. �ستختلف الإجابات، �يتعين على الطلبة تبرير اإجاباتهم.
7. �ستختلف الإجابات، �يتعين على الطلبة تبرير اإجاباتهم.

8. �ستختلف الإجابات.
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9. يت�س��كّل الهي��كل التنظيم��ي الوظيف��ي م��ن قائم��ة م��ن الأ�س��خا�ص بح�س��ب �ظائ��ف العم��ل المختلف��ة. 
�ي�س��اهم المخطّ��ط التنظيم��ي للم�سفوف��ة ف��ي ترتي��ب الف��رق بح�س��ب الم�س��اريع الت��ي تعم��ل عليه��ا. �م��ن 
خ��لال درا�س��ة المخطّ��ط التنظيم��ي، يمك��ن التع��رّف عل��ى الطريق��ة الت��ي تتّبعه��ا ال�س��ركة لتنظي��م العم��ل 
�تحديد اأهمية كل موظف �الأد�ار التي ي�سطلع بها، بالإ�سافة لتحديد اأنواع الأهداف التي يتم ��سعها 

لتحفي��ز الموظفي��ن عل��ى العم��ل.

اإجابات اأ�سئلة طّور لغة الأعمال التجارية لديك

10. ح. ال�سراكة.

11. �. ر�سالة المنظمة

12. ل. نظم العمل 

13. د الهدف 

14. اأ. عقد تاأ�سي�ص �سركة

15. ه�. الو�سطاء

16. ب. ال�سركات اأ� الموؤ�س�سات الكبرى

17. ج. المتياز التجاري

18. م. عمل خدمي

19. ي. موؤ�س�سة فردية

20. ط. اتفاقية �سراكة

21. ك. ال�سيا�سات

22. ز. الهيكل التنظيمي.
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اإجابات اأ�سئلة م�ساحة البحث والبتكار
عل��ى  يج��ب  لذل��ك  البياني��ة،  �الر�س��وم  المخطّط��ات  �س��تختلف   .23
الطلب��ة اختي��ار ن��وع المخطّ��ط اأ� الر�س��م البيان��ي ال��ذي ي�س��تعر�ص بدقّ��ة 

البيان��ات الت��ي يرغ��ب ف��ي تقديمه��ا.

24. يج��ب اأن تك��ون ر�س��الة المنظم��ة ق�سي��رة، �اأن تح��دّد بو�س��وح �س��بب 
م��ن قي��ام العم��ل التج��اري. كم��ا، يج��ب اأن تك��ون الأه��داف دقيق��ة �قابل��ة 
للتحقي��ق. �يج��ب اأن تق��دّم ال�سيا�س��ات مب��ادئ توجيهي��ة لتّخ��اذ ق��رارات 

متّ�س��قة.

25. �س��تختلف الإجاب��ات. فعل��ى �س��بيل المث��ال، يُ�س��تخدم النف��ط لإنت��اج 
الكهرب��اء، �ت�س��غيل المركب��ات، �تتواج��د معظ��م الحتياطي��ات النفطي��ة 

ف��ي المنطق��ة ال�س��رقية م��ن المملك��ة العربي��ة ال�س��عودية.

26. �س��تختلف الإجاب��ات. لذل��ك، اطل��ب م��ن الطلب��ة اأن ي�س��تعر�سوا اأم��ام 
لوا اإليها. زملائه��م النتائج التي تو�سّ

اإجابات اأ�سئلة ادعم ق�سيتك
�بن��اء  �التكام��ل،  التجاري��ة،  الأعم��ال  بي��ن  الجم��ع  يمك��ن   .27
�سة لتلبية احتياجات العملاء. �يمكن  خط��ط، مع خط��ط مخ�سّ
��ا ف��ي ه��ذا الإط��ار ف��ي الب��ذر �الت�س��ميد �العناي��ة  التفكي��ر اأي�سً

بالأ�س��جار.
28. م��ن المتوق��ع اأن يدف��ع اأ�سح��اب المن��ازل ذ�ي الدخ��ل ف��وق 
المتو�س��ط ل�س��خ�ص م��ا للاهتم��ام بحدائقه��م، �ه��م ي�س��تطيعون 

تحمّ��ل دف��ع اأ�س��عار اأعل��ى مقاب��ل الخدم��ات الخا�س��ة.
م��ن  ط��رف  ل��كل  ال�س��راكة  �ست�س��مح  الإجاب��ات.  �س��تختلف   .29
الأ�س��ول  �بجل��ب  الق��رارات،  اتّخ��اذ  ف��ي  بالم�س��اركة  الطرفي��ن 
الحالي��ة الخا�س��ة ب��ه، ��سمّه��ا اإل��ى العم��ل التج��اري الم�س��ترك. 
كذلك، �سي�سمح هذا لأ�سعد بم�ساركة الم�سوؤ�لية مع اأحمد. �قد 

يفكّ��ران ف��ي اإب��رام �س��راكة مح��د�دة الم�س��وؤ�لية.
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اإجابات اأ�سئلة التفاعل والتوا�سل
30. عل��ى الطلب��ة تد�ي��ن ملاحظاته��م ب�س��اأن الجوان��ب اأ� الأم��ور 
الت��ي يعتبرها م�ست�س��ار الأ�س��هم مهمّ��ة عند اختيار ال�س��تثمار في 

�سركة معيّنة.
31. �ستختلف الإجابات.

32. �س��تختلف الإجاب��ات. �يج��ب اأن يفكّ��ر الطلب��ة كي��ف ي�س��مح 
الهي��كل الموؤ�س�س��ي للم�س��تثمرين بال�س��تثمار ف��ي عم��ل تج��اري 

�يقارن��وا ذل��ك م��ع الموؤ�س�س��ة الفردي��ة اأ� ال�س��راكة.
ن��ف �س��ركات �سغي��رة كثي��رة عل��ى  33. �س��تختلف الأمثل��ة، اإذ تُ�سّ
اأنّه��ا موؤ�س�س��ات فردي��ة. �غالبً��ا م��ا ي�س��كّل المهني��ون مث��ل الأطب��اء 
�المحا�س��بين �س��راكات، فيم��ا تُ�سنّ��ف غالبي��ة الأعم��ال التجاري��ة 

الكبي��رة ك�س��ركات اأ� موؤ�س�س��ات كب��رى.
�س��تختلف الإجاب��ات. فعل��ى الطلب��ة مطابق��ة خط��ة العم��ل   .34

م��ع الم�س��ائل المو�سح��ة ف��ي الإجاب��ة عل��ى ال�س��وؤال الأ�ل.

ن�ساط للفريق في اإدارة الأعمال التجارية ال�سغيرة
التجاري��ة  الأعم��ال  ملكي��ة  اأ�س��كال  م��ن  �س��كل  كل  عل��ى  يترتّ��ب 
تداعي��ات قانوني��ة �التزام��ات مالي��ة مختلف��ة. �علي��ه، يج��ب عل��ى 
الطلب��ة اتّخ��اذ ق��رار مه��م بع��د التفكي��ر بدق��ة ف��ي مي��زات �عي��وب 

ه��ذه الأ�س��كال المختلف��ة. 
اإجابات اأ�سئلة التفكير الناقد 

1.يمك��ن الجم��ع بي��ن الخب��رة �الدرج��ات الت��ي يت�س��اركها اأع�س��اء 
الفري��ق بنج��اح عن��د الدخ��ول ف��ي �س��راكة. كذل��ك، يمك��ن تقا�س��م 
ال�س��تثمار الأّ�ل��ي �الأرب��اح بي��ن مختل��ف اأط��راف ه��ذه ال�س��راكة. 
2.ق��د يزي��ل المتي��از التج��اري بع���ص الأعب��اء المالي��ة ع��ن كاه��ل 
مثبت��ة،  عم��ل  ا�س��تراتيجية  يوفّ��ر  اإذ  الج��دد،  الأعم��ال  اأ�سح��اب 

�اإعلان��ات، �الت��زام، �خب��رة. 
3.تُفر���ص عل��ى كل �س��كل م��ن اأ�س��كال ملكي��ة الأعم��ال التجاري��ة 
ر�س��وم مختلف��ة. بالتال��ي، يمكن توفير مبلغ كبي��ر من المال عند 

اختي��ار ال�س��كل الأف�سل.
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 الف�سل الثالث
الأعمال التجارية في القت�ساد العالمي
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 الف�سل الثالث
التخطيط للح�سول على وظيفة

 التخطيط للح�سول على وظيفة دولية في مجال الأعمال التجارية الدولية

ل تقت�سر اإجابات الطلبة على ما�سبق �تم تقديمه، بل يجب التفكير ب�سورة اأ��سع، �اإبداء اآرائهم. 	

اإجابات الأ�سئلة
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1.3 - الف�سل الثالث : الدر�س الأول  

)اأ�س�س الأعمال التجارية الدولية(

المفاهيم الرئي�سة

م�ساحة البحث والبتكار

1. ب. موظف مبيعات في مدينة جدة يمثّل منتجًا اأجنبيًا.

2. ب. عجز تجاري.

3. اأ. ارتفاع معدّل الت�سخم.

لوا اإليها. فعلى �س��بيل  4. ا�س��مح للطلب��ة ب��اأن يخت��ار�ا الطريق��ة التي يرغبون فيها ا�س��تعرا�ص النتائ��ج التي تو�سّ
المثال، قد يعدّ الطلبة تقريرًا �س��فهيًا يت�سمّن مقطع فيديو ق�سرًا من مقابلة فعلية اأجر�ها. �تجدر الإ�س��ارة 

اإلى اأنّه يمكن اإنجاز هذا الن�ساط �سمن مجموعات �سغرة من طالبن اأ� اأكثر.

التي كانت في  الزراعية  المنتجات  اأن يعدّدها الطلبة الذهب �الف�سة �مختلف  التي يجب  العنا�سر  5. ت�سمل 
اأنّ العنا�سر هذه كانت متدا�لة كاأموال في بيئات مختلفة، غالبًا ما  الما�سي بمثابة النقود. �على الرغم من 

كانت تواجه قيودًا تتعلّق بمدى تقبّلها، �اإمكانية تلفها، �القدرة على نقلها.

اإجابات الأ�سئلة
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2.3 - الف�سل الثالث: الدر�س الثاني  

)ال�سوق العالمية(

المفاهيم الرئي�سة

م�ساحة البحث والبتكار

1. �سواب

2. خطاأ

3. ب. ال�سوق الم�ستركة

4. اقترح على الطلبة مجالت قانونية محدّدة لدرا�ستها �التدقيق فيها.

5. يمكنك تن�سيق اختيار المناطق بن الطلبة لتجنّب التكرار في العر��ص التقديمية.

���سف  �تاريخها،  �اأع�سائها،  المجموعة،  الطلبة تحديد  على  الإطار، يجب  هذا  �في  الإجابات.  �ستختلف   .6
كيفية ا�ستفادة الد�ل الأع�ساء من ال�سوق الم�ستركة.

اإجابات الأ�سئلة
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3.3 - الف�سل الثالث: الدر�س الثالث  

)منظمات الأعمال التجارية الدولية(

المفاهيم الرئي�سة

م�ساحة البحث والبتكار

1. د. اتفاقية ترخي�ص.

2. اأ. منظمة التجارة العالمية.

3. �س��تختلف الإجاب��ات، �ذل��ك بح�س��ب المتج��ر/ العم��ل التج��اري ال��ذي يت�سفّح��ه الطال��ب عر الإنترن��ت. �يجب 
ا�س��م العلام��ة  اتفاقي��ة ترخي���ص، مث��لًا:  اإلى  الت��ي �جد�ه��ا. �الت��ي ت�س��ر  المعلوم��ات  اأن ي�س��تعر�ص الطلب��ة 

التجاري��ة، ��س��عارها.

4. �ستختلف الإجابات. �اأتح الفر�سة للطلبة لم�ساركة عر��سهم التقديمية مع زملائهم في ال�سف.

5. �ستختلف الإجابات، �ذلك بح�سب البند الذي اختاره الطالب. لذلك، قدّم للطلبة اإر�سادات حول ال�سيغة 
الواجب العتماد عليها لكتابة القتبا�ص.

اإجابات الأ�سئلة
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 الف�سل الثالث
الأعمال التجارية للارتقاء بالمجتمع

الأعمال التجارية للارتقاء بالمجتمع )فريق المياه الآمنة لل�سرب(

التفكير الناقد

�س��تختلف اإجاب��ات الطلب��ة، �ذل��ك بح�س��ب المواق��ع الإلكتر�ني��ة الت��ي يت�سفّحونه��ا. �يج��ب اأن يو�س��ح الطلب��ة  	
الأ�س��باب الت��ي تح��دّد براأيه��م نج��اح المنظم��ة اأ� ف�س��لها.

اطل��ب م��ن الطلب��ة اأن ي�س��اركوا خططه��م للمواق��ع الإلكتر�ني��ة م��ع زملائه��م ف��ي ال�س��ف. �ادعُ الحا�سري��ن اإل��ى  	
تقيي��م المواق��ع الإلكتر�ني��ة المقترح��ة �التنب��وؤ بنجاحه��ا اأم ف�س��لها.

اإجابات الأ�سئلة
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 اإجابات
المراجعة والتقييم للف�سل 3

يق��دم ق�س��م المراجع��ة �التقيي��م ف��ي نهاي��ة الف�س��ل مجموع��ة 
�ا�س��عة من الأ�س��ئلة متنوّعة الم�س��تويات، يمكنك ال�س��تفادة منها 
في تقييمات الطلبة المتنوعة، �سواءً التقييم المبا�سر، اأ� ملفات 
الإنج��از، م��ن خ��لال الم�س��اريع، �الأبح��اث، �نق��دم ل��ك الإجاب��ات 
المقترح��ة له��ا، �يج��ب التنبه اإل��ى اأن بع�ص الأ�س��ئلة تحتمل عدة 

اإجابات.
اجابات اأ�سئلة التفكير الناقد في العمال التجارية:

يج��ب  الح��الت  جمي��ع  ف��ي  �لك��ن،  الأمثل��ة.  �س��تختلف   .1
الإ�س��ارة اإل��ى اأنّ تمتّ��ع المنت��ج بمي��زة مطلق��ة يرف��ع الطل��ب علي��ه 
عل��ى م�س��توى الب��لاد. بذل��ك، يمك��ن بي��ع هذه ال�س��لعة ف��ي الخارج 
�تحقي��ق الأرب��اح، م��ا ي�س��مح للبل��د بالتال��ي با�س��تيراد عنا�س��ر ل 

تتمتّ��ع ب��اأي مي��زة.
الم��واد  جمي��ع  تمتل��ك  ل  �ال��د�ل  المجتمع��ات  معظ��م  اإنّ   .2
الخ��ام �الم��وارد الت��ي تلزمه��ا لتلبي��ة كاف��ة رغب��ات �احتياج��ات 

النا���ص فيه��ا.
بت�سدي��ر  للبل��دان  الد�لي��ة  التجاري��ة  الأعم��ال  ت�س��مح   .3
�باأرخ���ص  الكف��اءة،  م��ن  ق��در  باأكب��ر  تنتجه��ا  الت��ي  العنا�س��ر 
الأ�س��عار، �با�س��تيراد العنا�سر التي ل ت�س��تطيع اإنتاجها بم�س��توى 
الكف��اءة ذات��ه كم��ا ف��ي البل��دان الأخ��رى. �ت�س��مح التج��ارة الح��رة 
بتدفّ��ق ه��ذه العنا�س��ر اإل��ى الم�س��تهلكين ف��ي جميع اأنح��اء العالم، 
�ذل��ك باأق��ل اأ�س��عار ممكن��ة. �عندم��ا تك��ون الأ�س��واق مفتوحة عبر 
الح��د�د الد�لي��ة، يُت��اح للم�س��تهلكين الح�س��ول عل��ى ع��دد كبي��ر 
التج��ارة  المنتج��ات للاختي��ار م��ن بينه��ا. كذل��ك، ت�س��اهم  م��ن 
الد�لية في خلق فر�ص عمل �هذا ما يعزّز القوة ال�سرائية لدى 

العاملي��ن �يح�سّ��ن م�س��توى معي�س��تهم.
4.  اأ. حاجز ر�سمي على التجارة.

     ب. حاجز غير ر�سمي على التجارة.
     ج. حاجز ر�سمي على التجارة.
     د. حاجز ر�سمي على التجارة.
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5. �س��تختلف الإجاب��ات. �لك��ن، يُعتب��ر الم�س��ر�ع الم�س��ترك مفي��دًا ب�س��كل خا���ص حي��ن تق��دّم ال�س��ركة منتجًا 
جدي��دًا اأ� خدم��ة جدي��دة ف��ي بل��د معيّن. �يقدّم ال�س��ريك في الم�س��ر�ع الم�س��ترك ر�ؤى ح��ول ثقافة البلد، 

�من��اخ الأعم��ال فيه، �حول الطرق المنا�س��بة لت�سنيع المنتج �ت�س��ويقه.
6. �س��تختلف الإجاب��ات. �لك��ن، احر���ص عل��ى اأن يب��رّر الطلب��ة اآراءه��م ب�س��اأن �س��ر�رة حماي��ة �سناع��ة نامي��ة 
معيّن��ة م��ن خ��لال التعريف��ات الجمركي��ة، �ب�س��اأن الفت��رة الزمني��ة الواج��ب اأن تمت��دّ عليه��ا ه��ذه الحماي��ة. 

كذل��ك، ذكّره��م ب��اأن ياأخ��ذ�ا ف��ي العتب��ار الأث��ر المحتم��ل للتعريف��ة على الم�س��تهلكين.
7. اإنّ الحجة الداعية اإلى فر�ص �سوابط �سارمة على ال�س��لع الم�س��توردة التي تناف���ص المنتجات الوطنية 
ه��ي حماي��ة الوظائ��ف الت��ي ي�س��غلها العم��ال المحلي��ون. اأمّ��ا الحج��ة الت��ي تن��دّد بمث��ل ه��ذه ال�سواب��ط، فهي 
توق��ع المعامل��ة بالمث��ل ل�س��ادرات الد�لة، �ارتفاع الأ�س��عار، �قل��ة الخيارات المتاحة اأمام الم�س��تهلكين في 

البلد.

اإجابات اأ�سئلة طّور لغة الأعمال التجارية لديك

8. ه�. ال�سادرات.

9. ك. الح�س�ص

10. م. القيود التجارية

11. ط. ال�سركات متعددة الجن�سيات

12. د. �سعر ال�سرف

13. �. الواردات

14. ج. الحظر

15. ح. م�سر�ع م�سترك

16. ب. الميزان التجاري

17. ل. التعريفة الجمركية

18. اأ. ميزان المدفوعات

19. ز. البنية التحتية
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اإجابات اأ�سئلة م�ساحة البحث والبتكار
20. �س��تختلف الخرائ��ط. �ف��ي ه��ذا الإط��ار، �س��جّع الطلب��ة عل��ى 
الرئي�س��ي،  �موقعه��ا  مختلف��ة  �س��ركات  لتحدي��د  بدقّ��ة  البح��ث 
�ر�س��د الأماك��ن الأخرى التي تمار���ص فيه��ا اأعمالها. �اطلب من 

الطلب��ة اأن يكون��وا مبدعي��ن ف��ي عر�سه��م المرئ��ي.
21. �س��تختلف الإجاب��ات. �ف��ي ه��ذا الإط��ار، �س��جّع الطلب��ة عل��ى 
اإيج��اد معلوم��ات ع��ن التحاد الأ�ر�ب��ي، اأ� رابطة التج��ارة الحرة 
الأ�ر�بية، اأ� د�ل مجل�ص التعا�ن الخليجي، اأ� اتفاقية الوليات 
اأ�  الآ�س��يان،  اأ�  ميركو�س��ور،  اأ�  المتحدة-المك�س��يك-كندا، 
الجماع��ة الكاريبي��ة، اأ� غيره��ا م��ن اتفاقي��ات التج��ارة الإقليمية.
22. �س��تختلف الأمثل��ة. �ف��ي ه��ذا الإط��ار، �س��جّع الطلب��ة عل��ى 
اإيج��اد اأنظم��ة مالي��ة متنوّع��ة �اأمثل��ة عل��ى ا�س��تخدام عمل��ة بل��د 

معيّ��ن ف��ي بل��دان اأخ��رى.
23. اأ. ي�سا�ي ربع الزجاجة 0.95 لتر؛ زجاجة 1 لتر.

      ب. يبلغ ط��ول 50 ياردًا من ل�فّ���ة ال�ق�م�ا�ص ح�وال��ي
           45  م�ت���رًا (50 × 0.9(.

      ج. يقا�ص محرك ال�سيارة بال�سنتيمتر المكعّب.
      د. ي�سا�ي م�قا�ص الم�سطرة التي تبلغ 12 اإن�سًا حوالي

          30 �سم (12 × 2.5(.
      ه�. يقي�ص الميزان الأ�زان بالكيلوغرامات.

القيم��ة  لت�س��جيل  بيانيً��ا  �ر�س��مًا  ج��د�لً  الطلب��ة  يُع��دّ   .24
المتغيّ��رة للري��ال ال�س��عودي مقارن��ةً بعم��لات ثلاثة بل��دان اأخرى 
على الأقل. �في هذا الإطار، �ستختلف الإجابات بح�سب البلدان 

المح��دّدة �الفت��رات الزمني��ة.
25.  اأ. 

        ب. 
         ج. 

26. اطل��ب م��ن الطلب��ة اأن ي�س��تعر�سوا باإيج��از عل��ى زملائه��م 
اأه��مّ الجوان��ب ف��ي التفاقي��ات القانوني��ة الت��ي بحث��وا فيه��ا.

40,884 )  1,200  x 34.07)

1.65 )5 x 0.33)

600 )150 x 4)
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اإجابات اأ�سئلة ادعم ق�سيتك
الت��ي  الم��واد  اأ� غي��ره م��ن  ال�سيني��ون الخب��ز  ي��اأكل  ق��د ل   .27
ت�س��تلزم اآلت تحمي���ص. �سحي��ح اأنّ ه��ذه الآلت المنتج��ة محليً��ا 
اأرخ���ص اأ� اأكث��ر متان��ة، غي��ر اأنّ الإم��داد الكهربائ��ي ف��ي المناط��ق 
الريفي��ة ال�سيني��ة ل ي�سل��ح ليرغ��ب الم�س��تهلكون ف��ي امت��لاك 
اأجهزة كهربائية. �في هذا الإطار، قد ل تفهم �س��ركتك الأعمال 

ال�سيني��ة. القواني��ن  اأ�  التجاري��ة، 
يمكن��ك  ذل��ك،  بع��د  ال�س��وق.  ��س��ع  ع��ن  ببح��ث  اأّ�لً  اب��داأ   .28
الدخ��ول ف��ي م�س��ر�ع م�س��ترك م��ع �س��ركة م�سنّع��ة قائم��ة ف��ي 
ال�سي��ن، اأ� ب��دلً م��ن ذل��ك، يمك��ن ل�س��ركتك توظي��ف مواطني��ن 

ال�سيني��ة. الأعم��ال  بم�س��هدية  المعرف��ة  ذ�ي  م��ن  �سينيي��ن 

اإجابات اأ�سئلة التفاعل والتوا�سل
�س��تختلف القوائ��م �الج��دا�ل. �ق��د ت�س��مل اأ�ج��ه الت�س��ابه   .29
بي��ن البل��دان ف��ي ه��ذا الإط��ار �ف��رة الألي��اف الطبيعي��ة، مث��ل: 
القط��ن، اأ� الحري��ر، �اإمكانية توظي��ف عمال باأجور اأقل، �ارتفاع 
ع��دد العم��ال ف��ي �سناع��ة الملاب���ص م��ن ذ�ي المه��ارات العالي��ة. 

��ا مزاي��ا اقت�سادي��ة محتمل��ة للبل��دان. �ق��د ت�س��كّل ه��ذه اأي�سً
يعدّه��ا  الت��ي  التقديمي��ة  العر����ص  تناق���ص  اأن  يج��ب  اأ.   .30

الحزم��ة.  اأ�  المنت��ج  ال�س��ركة  كيّف��ت  كي��ف  الطلب��ة 
عر�سه��م  ف��ي  مرئي��ة  عنا�س��ر  ا�س��تخدام  عل��ى  الطلب��ة  �س��جّع 

التقديم��ي. 
ب. �س��تختلف التقاري��ر، �ذل��ك بح�س��ب الثقاف��ة الت��ي يختاره��ا 

الطال��ب �اأن�س��طة الأعم��ال الت��ي يناق�س��ها. 
ج. �س��جّع الطلب��ة عل��ى التح��دّث م��ع اآخري��ن لم�س��اركة م��ا تعلّم��وه 

�للح�س��ول عل��ى ملاحظات �مقترحات من الطرف الآخر.
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 الم�سائل المتعلّقة بموؤ�س�سات الأعمال النا�سئة
اإجابات اأ�سئلة التفكير الناقد 

1. للتناف���ص م��ع العلام��ات التجاري��ة الخا�س��ة، يج��ب اأن يتبنّ��ى 
الم�سنّع��ون عقلي��ة تعا�ني��ة �اأن ي�س��اعد�ا تج��ار التجزئ��ة عل��ى 
تحقي��ق النج��اح �س��واء م��ن خ��لال العلام��ات التجاري��ة الخا�س��ة 
اأ� غيره��ا م��ن العلام��ات التجاري��ة المتوفّ��رة ف��ي المتاج��ر. �ق��د 
ينظ��ر الم�سنّع��ون ف��ي فر���ص تر�يجي��ة م�س��تركة، كم��ا �يمكنه��م 
��ا البح��ث ع��ن تج��ار التجزئ��ة الذي��ن ل يقدّم��ون علام��ات  اأي�سً

خا�س��ة ليناق�س��وا الخي��ارات الأخ��رى معه��م. 
بخف���ص  الخا�س��ة  التجاري��ة  العلام��ات  م�سنّع��و  يتميّ��ز   .2
�المنتج��ات  الخا�س��ة  المنتج��ات  ج��ودة  �تح�س��ين  الأ�س��عار 
متميّ��زة.  ��ة  تجاري��ة خا�سّ تطوي��ر علام��ات  �كذل��ك  المتميّ��زة، 
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 الف�سل الرابع
اإدارة الموارد الب�سرية، التنوع وال�سمولية
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 الف�سل الرابع
التخطيط للح�سول على وظيفة

 التخطيط للح�سول على وظيفة في مجال الموارد الب�سرية

اإجابات الأ�سئلة

تحليل الفر�س المهنية

ي�ستخدم الطلبة الإنترنت لتحديد ر�اتب العاملين في مجال اإدارة الموارد الب�سرية. 	
قد تختلف اإجابات الطلبة بح�سب اأهداف كل فرد �اهتماماته. 	

تحليل الفر�س المهنية

ق��د يختل��ف اهتم��ام الطلب��ة ف��ي الح�س��ول عل��ى �ظيف��ة م��درب ف��ي �س��ركة اأ� موؤ�س�س��ة كب��رى. �ق��د ي�س��ير بع�سه��م  	
اإل��ى اأن العم��ل بوظيف��ة م��درب يتطل��ب اهتمام��ات �مه��ارات كثي��رة �مختلف��ة. فيتعام��ل المدرب��ون م��ع اأ�س��خا�ص 
منوعين في اأق�س��ام عدة من ال�س��ركة. �يتعرفون اإلى اأحدث اأنواع التقنيات �ينبغي اأن ي�س��تمر�ا في الطلاع على 

نظ��م العم��ل �الإج��راءات الجدي��دة لك��ي يدرب��وا الموظفي��ن.
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1.4 - الف�سل الرابع : الدر�س الأول  

)اأ�س�س اإدارة الموارد الب�سرية(

المفاهيم الرئي�سة

م�ساحة البحث والبتكار

1. ج. الرعاية ال�سحية.
2. د. المبيعات.

3. ج. الياقات البي�ساء.
4. د. كل ما �سبق يدخل �سمن اهتمامات اإدارة الموارد الب�سرية.

5. نحو %16.7 من ال�سكان ل يعملون: 6 ملاين ÷ 36 مليونًا = 0.16666 اأ� 16.7%.

6. اختر موقعًا لعر�ص اللوحات، �امنح الوقت لطلابك ليتحدثوا عن عملهم.

اإجابات الأ�سئلة
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2.4 - الف�سل الرابع : الدر�س الثاني  

)اإدارة الموارد الب�سرية(

المفاهيم الرئي�سة

م�ساحة البحث والبتكار

1. ج. دائمًا
2. خطاأ: ينبغي األ تهدر �سركة �قتها في اإجراء مقابلات مع اأ�سخا�ص غر موؤهلن.

3. ج. 40%-20%.
4. اأ. اإنهاء الخدمة.

5. تبل��غ عمول��ة حليم��ة م��ن المبيع��ات 3724 ري��الً �س��عوديًا في ال�س��نة )186 األ��ف ري��ال �س��عودي × 0.02 = 3724 
�س��عودي(.  ري��ال  �س��عودي × 12 = 37,200  �س��عودي )3100 ري��ال  ري��ال  �س��عوديًا(. �يبل��غ راتبه��ا 37,200  ري��الً 
�يبل��غ اإجم��الي مبل��غ التعوي�س��ات ال��ذي تلقت��ه ع��ن ال�س��نة 45,424 ري��الً �س��عوديًا )3724 ري��الً �س��عوديًا + 37,200 

�س��عوديًا(. ري��الً  اإ�س��افي = 45,424  �س��عودي  ري��ال   4500  + �س��عودي  ري��ال 

6. قد تختلف الجدا�ل بح�سب الم�سادر الم�ستخدمة.

7. �س��تختلف الإجاب��ات كث��رًا، �ق��د يق��ترح الطلب��ة اأن��ه لعق��د اجتم��اع فع��ال لتقيي��م الأداء، ينبغ��ي اأ�لً اأن يتمت��ع 
اأداء الموظ��ف �اأهداف��ه  الجتم��اع بالمعن��ى �المو�سوعي��ة �الإيجابي��ة، �ثانيً��ا اأن ي��وؤدي اإلى اتف��اق معق��ول ح��ول 
�مخططات��ه الم�س��تقبلية، �ثالثً��ا اأن ي�س��ف بالتف�سي��ل الدع��م ال��ذي ق��د يتوق��ع الموظ��ف الح�س��ول عليه م��ن المدير 

�ال�س��ركة به��دف تح�س��ن الأداء.

اإجابات الأ�سئلة
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3.4 - الف�سل الرابع: الدر�س الثالث  

)الثقافة التنظيمية، وتنوع القوى العاملة(

المفاهيم الرئي�سة

م�ساحة البحث والبتكار

1. �سواب
2. ب. مجموعة تمثل م�سالح الموظفن.

3. د. عبء عمل اأقل على كاهل الموظفن.

26. �س��تختلف الإجاب��ات بح�س��ب الإح�سائي��ات المخت��ارة، لك��ن يج��ب اأن يظه��ر الطلب��ة جدا�له��م، �ر�س��ومهم 
البياني��ة، �تقاريره��م لل�س��ف م��ن اأج��ل مناق�س��تها.

27. �ستختلف اللوحات �العر��ص �المواد، لذا، احر�ص على تنظيم عر�ص هذه الأعمال على عدّة اأيام.

28. �س��تختلف المقالت، اإل اأنه يمكنك اأن تطلب من الطلبة اأن ي�س��تخدموا برامج الن�س��ر على اأجهزة الحا�س��وب 
لن�سرها.

اإجابات الأ�سئلة
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 الف�سل الرابع
الأعمال التجارية للارتقاء بالمجتمع

 الأعمال التجارية للارتقاء المجتمع )القهوة والم�سوؤولية المجتمعية(.

التفكير الناقد

ال�س��بب الفعل��ي لدف��ع المزي��د ه��و اأن �س��ركة غري��ن ما�نت��ن ق��د تح��ث المزارعي��ن عل��ى اعتم��اد ممار�س��ات زراعي��ة  	
م�ستدامة قد توؤدي اإلى منتجات عالية الجودة، �دفع ما يزيد عن �سعر ال�سوق ي�سمح لل�سركة بتحقيق هدفها في 

اإح��داث تغيير اإيجابي.
�س��تختلف الإجاب��ات، �ق��د يقت��رح الطلب��ة اأن دع��م �س��ركة غري��ن ما�نت��ن للبرام��ج الجتماعي��ة ي�س��جع �س��معتها بي��ن  	

العم��لاء ��فائه��م. فيرغ��ب الكثي��ر م��ن النا���ص الم�س��اعدة عل��ى حل الم�س��اكل الناجمة ع��ن الفقر �ال�س��عور بالفرح 
حيال خياراتهم ال�س��تهلاكية.

اإجابات الأ�سئلة
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 اإجابات
المراجعة والتقييم للف�سل 4

يق��دم ق�س��م المراجع��ة �التقيي��م ف��ي نهاي��ة الف�س��ل مجموع��ة 
�ا�س��عة من الأ�س��ئلة متنوّعة الم�س��تويات، يمكنك ال�س��تفادة منها 
في تقييمات الطلبة المتنوعة، �سواءً التقييم المبا�سر، اأ� ملفات 
الإنج��از، م��ن خ��لال الم�س��اريع، �الأبح��اث، �نق��دم ل��ك الإجاب��ات 
المقترح��ة له��ا، �يج��ب التنبه اإل��ى اأن بع�ص الأ�س��ئلة تحتمل عدة 

اإجابات.
اجابات اأ�سئلة التفكير الناقد في العمال التجارية:

زادت التقني��ات الجدي��دة م��ن فعاليّ��ة الت�سني��ع حي��ث �س��ار   .1
يحت��اج اإل��ى عدد اأقل من العاملي��ن. �نقلت م�سانع كثيرة منتجة 
لل�س��لع عملياته��ا اإل��ى د�ل تمل��ك ي��د عامل��ة اأق��ل تكلف��ة. �يحت��اج 
جي��ل الخم�س��ينيات ال��ذي يتق��دم ف��ي ال�س��ن اإل��ى ع��دد متزاي��د م��ن 
الخدم��ات. فف��ي ال�س��نوات الع�س��ر المقبل��ة، �س��يحتاج النا���ص اإل��ى 
المزي��د م��ن الإلم��ام ف��ي التقني��ات، �اإل��ى تدري��ب �ظيف��ي اأكث��ر 

��ا، �اإل��ى مه��ارات ممت��ازة ف��ي العلاق��ات الإن�س��انية. تخ�س�سً
2. تح��دد تف�سي��لات الم�س��تهلكين ازده��ار القطاع��ات �تراجعه��ا. 
فعل��ى �س��بيل المث��ال، دف��ع تراج��ع مو�س��ة القبع��ات بالكثي��ر م��ن 
الأ�س��خا�ص الذي��ن �سنع��وا القبع��ات الثمين��ة اإل��ى خ�س��ارة عمله��م. 
�قط��اع ن�س��ر ال�سح��ف مث��ال اآخ��ر ع��ن القطاع��ات الت��ي فق��دت 
فر���ص العم��ل. فقد ف�سل الم�س��تهلكون اأن يح�سل��وا على الأخبار 
بوا�س��طة الإنترن��ت. �ف��ي المقاب��ل، يحاف��ظ طل��ب الم�س��تهلكين 
الفيدي��و،  باألع��اب  المرتبط��ة  الوظائ��ف  �ج��ود  ا�س��تمرار  عل��ى 
�قائم��ة  الأمني��ة،  �الخدم��ات  الجتماع��ي،  التوا�س��ل  ���س��ائل 

طويل��ة بالمنتج��ات �الخدم��ات الجدي��دة.
3. يمك��ن لل�س��ركات ال�سغي��رة اأن تحق��ق المناف�س��ة عب��ر تقدي��م 
م��ن  اأكب��ر  ت�س��كيلة  تاأدي��ة  اأكث��ر مر�ن��ة، �فر�س��ة  ج��دا�ل عم��ل 
المه��ام، �مزي��د م��ن التحكم في العم��ل الفردي، �بيئ��ة عمل اأكثر 

اإبداعً��ا �جاذبي��ة.
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4. الخط��وة الأ�ل��ى، ه��ي المتث��ال لجمي��ع اأنظم��ة ال�س��لامة، �ال�سح��ة المحلي��ة �الإقليمي��ة. �ينبغ��ي اأن 
يتمتع مكان العمل بمقومات مادية ملمو�س��ة �مريحة. فت�سميم بيئة العمل ب�س��كل جيد يقلل من التوتر 
ال��ذي ق��د ي�س��بب الأمرا���ص، �الإ�ساب��ات الناجم��ة ع��ن قل��ة النتب��اه. �يمك��ن تقدي��م الفر���ص، �الماأك��ولت 

الخفيف��ة، �الأماك��ن المخ�س�س��ة للا�س��ترخاء، �الريا�س��ة.
5. لي���ص م��ن ال�س��ر�ري اأن ت�س��تمر نفق��ات الموظفي��ن العاملي��ن ب��د�ام جزئ��ي �الموظفي��ن الموؤقتي��ن 
عندم��ا تنخف���ص كمي��ة العم��ل. �ه��م بالإ�ساف��ة اإل��ى ذل��ك، ل يتلق��ون ع��ادة جمي��ع المي��زات عندم��ا يعمل��ون. 
فقد ل يفهمون قيم الموؤ�س�س��ة اأ� ل يتبنوها، �قد ل يبلغ م�س��توى مهاراتهم م�س��توى مهارات الموظفين 

العاملي��ن ب��د�ام كامل.
ر الطلبة ال�س��رائح ليعبر�ا عن خياراتهم �يعللوها بال�س��تناد  6. �س��تختلف الإجاب��ات، لك��ن ينبغ��ي اأن يح�سّ
اإل��ى احتياج��ات المجتم��ع �طبيع��ة ال�س��ركة. فينبغ��ي اأن تمل��ك كل �س��ركة اإمكاني��ة توفي��ر ع��دد م��ن فر���ص 

العم��ل الجديدة للمجتمع.
7. �س��تختلف الإجاب��ات، فق��د ت�س��مل م�س��ادر تعيي��ن محا�س��ب مكات��ب التوظي��ف ف��ي الجامع��ات، �الإعلانات 
المبوّب��ة، ��كالت التوظي��ف، �خدم��ات التوظيف على الإنترنت، �من�س��ورات القطاعات. �يمكن ا�س��تخدام 
بع���ص الم�س��ادر عينه��ا لتعيي��ن م�سم��م مواق��ع اإلكتر�ني��ة، لك��ن التركي��ز ف��ي ه��ذه الحال��ة �س��ينتقل م��ن 

المحا�س��بة اإل��ى ت�سمي��م المواق��ع الإلكتر�ني��ة.
8. يج��ب اأن يعل��ل الطلب��ة اقتراحاته��م. �ينبغ��ي اأن يعرف��وا اأن النا���ص يحتاج��ون اإل��ى فوائ��د مختلف��ة ف��ي 

مختل��ف محط��ات حياته��م.
9. �س��تختلف الإجاب��ات، ف�س��يقول بع���ص الطلب��ة اإن الموظفي��ن يري��د�ن بيئ��ة عم��ل مادي��ة ملمو�س��ة اآمن��ة 
��سحي��ة، م��ا يقل��ل م��ن اأهمي��ة العوام��ل النف�س��ية. ��س��يقول الآخ��ر�ن: اإن �ظائ��ف كثي��رة تفر���ص اأ��ساعً��ا 

مادي��ة �ملمو�س��ة غي��ر مثالي��ة، لذل��ك تحت��اج ال�س��ركة اإل��ى توفير من��اخ نف�س��ي اإيجابي.
10. ت��وؤدي لجن��ة العم��ل د�ر الو�س��يط م��ا بي��ن المدي��ر �العاملي��ن. �ت�س��عى لج��ان العم��ل اإل��ى تح�س��ين 
ال�سح��ة  بم�س��اكل  المرتبط��ة  كتل��ك  المخ��ا�ف  �اإل��ى معالج��ة  العاملي��ن،  اإل��ى  بالن�س��بة  العم��ل  ظ��ر�ف 
�ال�سلامة. �تف�سح لجان العمل المجال لبناء علاقات جيدة بين المديرين �العاملين �لتقوية معنويات 

الموظفي��ن.
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اإجابات اأ�سئلة طّور لغة الأعمال التجارية لديك

11. ل. اإنهاء الخدمة.

12. ط. ال�ستعانة بم�سادر خارجية

13. ب. التعوي�ص

14. ح. الثقافة التنظيمية

15. اأ. المزايا

16. م. النقل

17. ج. التنوّع �ال�سمولية

18. ز. لجنة العمل

19. �ص. قوى عاملة

20. ن. بيئة العمل

21. ي. الترقية الوظيفية

22. ه�. اأنظمة الحوافز

23. ك. الر�اتب �الأجور

24. د. تقلي�ص العمالة

25. �. تحليل الوظيفة
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اإجابات اأ�سئلة م�ساحة البحث والبتكار
 3580 الما�سي��ة  ال�س��نة  التدري��ب  كلف��ة  اإجمال��ي  بل��غ  اأ.   .26
�س��عوديًا،  ري��الً   780  = �س��عوديًا  ري��الً   130  ×  6( �س��عوديًا  ري��الً 
بالإ�ساف��ة اإل��ى 35 × 80 ري��الً �س��عوديًا = 2800 ري��ال �س��عودي(.
ب. ت��م اإنف��اق ن�س��بة %22 م��ن المبل��غ عل��ى تدري��ب الموظفي��ن 

الج��دد )780 ÷ 3580 = 0.218 اأ� 21.8%(.
ج. �س��تكون قيم��ة المبل��غ المدف��وع عل��ى تدري��ب كل موظ��ف م��ن 
الموظفي��ن الج��دد 143 ري��الً �س��عوديًا، �قيم��ة المبل��غ المدف��وع 
عل��ى تدري��ب كل موظ��ف م��ن الموظفي��ن اأ�سح��اب الخب��رة 88 

ري��الً �س��عوديًا.
د. �س��يبلغ اإجمال��ي كلف��ة تدري��ب جمي��ع الموظفي��ن 4180 ري��الً 
�س��عوديًا،  ري��الً   3608  = �س��عوديًا  ري��الً   99  ×  41( �س��عوديًا 
بالإ�ساف��ة اإل��ى 4 × 143 ري��الً �س��عوديًا = 572 ري��الً �س��عوديًا(؟.
الت��ي  المق��الت  بح�س��ب  الطلب��ة  اإجاب��ات  �س��تختلف   .27
يختار�نه��ا. ق��دّم الإر�س��اد ب�س��اأن طريق��ة تد�ي��ن المراج��ع الت��ي 

الطلب��ة. يعتمده��ا  اأن  تري��د 
28. �ستختلف الإجابات

 + ري��الً �س��عوديًا )60 ري��الً �س��عوديًا   64.70 اأ. ي��وم الأح��د،   .29
%2 * 235 ري��الً �س��عوديًا(؛ ي��وم الإثني��ن 40 ري��الً �س��عوديًا )40 
 51.40 ي��وم الثلاث��اء  ري��ال �س��عودي(؛   0 * 2% + ري��الً �س��عوديًا 
�س��عوديًا(؛  ري��الً   70 * 2% + �س��عوديًا  ري��الً  �س��عوديًا )50  ري��الً 
ي��وم الأربع��اء 30 ري��الً �س��عوديًا )30 ري��الً �س��عوديًاأ + %2 * 0 ري��ال 
�س��عودي(؛ ي��وم الخمي���ص 91 ري��الً �س��عوديًا )80 ري��الً �س��عوديًا 

�س��عوديًا(. ري��الً   550  *  2% +

ب. 260 ريالً �سعوديًا.
ج. 17.10 ريالً �سعوديًا.

د. 277.10 ريالً �سعوديًا.
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اإجابات اأ�سئلة ادعم ق�سيتك
��س��ول  تعليمي��ة  متطلب��ات  فر���ص  يتي��ح  اأن  المرج��ح  م��ن   .30
��ا اأن  مر�س��حين موؤهلي��ن ب�س��كل اأكب��ر، لك��ن م��ن المحتم��ل اأي�سً
ي�س��تبعد موظفي��ن ممتازي��ن. �يمك��ن ل�س��عود اأن يق��دم التدري��ب 
المعي��اري ل��كل الموظفي��ن م��ن خ��لال تطوي��ر برنام��ج تدري��ب 
لجميع الموظفين، لكن �سيرتب ذلك تكاليف اإ�سافية عليه �قد 

يك��ون م�سيع��ة للوق��ت بالن�س��بة اإل��ى خريج��ي الكلي��ة المحلي��ة.
الج��دد  للموظفي��ن  اأعل��ى  رات��ب  دف��ع  الطلب��ة  يقت��رح  ق��د   .31
الذي��ن يتمتع��ون بمتطلب��ات تعليمي��ة معين��ة، �دف��ع رات��ب اأدن��ى 
للموظفي��ن الج��دد الذي��ن يحتاج��ون اإل��ى المزي��د م��ن التدري��ب.

اإجابات اأ�سئلة التفاعل والتوا�سل
32. �س��تختلف الإجاب��ات بح�س��ب الأف��راد الذي��ن تج��رى المقابل��ة 
معه��م. �س��جع الطلب��ة عل��ى ال�س��تعداد لإج��راء المقاب��لات عب��ر 
اإع��ادة ق��راءة المحت��وى المتعل��ق بالعلاق��ة بي��ن الحي��اة المهني��ة 
�الحي��اة الخا�س��ة ف��ي الدر���ص 3.4 �عب��ر مراجع��ة ملاحظاته��م 

ف��ي ال�سف.
33. �س��تختلف الإجاب��ات، اإذ �س��تختلف التو�سيف��ات �الآراء كثي��رًا 
للدرا�س��ة،  تخ�س��ع  الت��ي  �ال�س��ركة  الت�سني��ف،  م�س��در  بح�س��ب 
دع  ث��م  بيئ��ة عم��ل.  باأف�س��ل  الطال��ب  الت��ي يربطه��ا  �المعايي��ر 

الطلب��ة ي�س��اركون م��ا تو�سل��وا اإلي��ه م��ع ال�س��ف.

https://hulul.online/


التخطيط لإطلاق خطة عمل تجاري دولي
الطلب��ة  ي�س��ع  د�ل��ي  تج��اري  عم��ل  خط��ة  لإط��لاق  التخطي��ط 
اأم��ام تحدي��ات لفه��م ال�س��وق العالمي��ة. �ينبغ��ي اأن يج��ري الطلبة 
بحثً��ا ع��ن م��كان اآخ��ر م��ن العال��م، �اأن يفهم��وا تحدي��ات الأعم��ال 
التجاري��ة الد�لي��ة، �اأن يتعرف��وا اإل��ى الثقاف��ة ال�س��ائدة. �عل��ى 
الطلبة اأن ي�سمموا خطة عمل تجاري تجذب دعم الم�ستثمرين 

المحتملي��ن. 
اإجابات اأ�سئلة التفكير الناقد 

اأخ��رى،  د�ل��ة  ف��ي  ناج��ح  ب�س��كل  تج��اري  عم��ل  اإط��لاق  عن��د   .1
ينبغ��ي درا�س��ة ثقافته��ا �فهمه��ا لأن احت��رام الثقاف��ة المحلي��ة ه��و 

الخط��وة الأ�ل��ى ف��ي ه��ذه العملي��ة. 
اإل��ى  بالن�س��بة  مهمً��ا  عام��لًا  القت�س��ادي  ال�س��تقرار  يُع��د   .2
الأعم��ال  نج��اح  احتم��ال  فيتراج��ع  المحتملي��ن.  الم�س��تثمرين 
ت��وؤدي  �ق��د  �س��يئة.  اقت�سادي��ة  ظ��ر�ف  ظ��ل  ف��ي  التجاري��ة 
ال�س��تثمارات الد�لي��ة اإل��ى مخاط��ر اإ�سافي��ة مرتبط��ة بالم�س��اكل 

�ال�سيا�س��ية.  القت�سادي��ة 
3. ت�س��مل العتب��ارات ال�س��كانية الت��ي يج��ب اأن تراعيه��ا ال�س��ركات 
�الدخ��ل،  التعلي��م،  �م�س��توى  �المداخي��ل،  العمري��ة،  الفئ��ات 

�حج��م الأ�س��ر. 
بوثائ��ق  الخا�س��ة  المالي��ة  المعلوم��ات  ا�س��تخلا�ص  يمك��ن   .4
اأخ��رى،  د�ل  ف��ي  حاليً��ا  تعم��ل  �س��ركات  م��ن  الد�لي��ة  الأعم��ال 
د�لً  تمث��ل  الت��ي  التج��ارة  �مكات��ب  الحكومي��ة،  �الجه��ات 

 . مختلف��ة
5. ق��د تكون موارد ال�س��تثمار مح��د�دة اأثناء الركود القت�سادي. 
ل��ذا، ينبغ��ي اأن يح��دد الم�س��تثمر�ن اأف�س��ل اإ�س��تراتيجية تتمت��ع 

باأق��ل عدد م��ن المخاط��ر لإنفاق الأم��وال المحد�دة. 
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 الف�سل الخام�س
الم�سوؤولية الجتماعية للاأعمال التجارية
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 الف�سل الخامس
التخطيط للح�سول على وظيفة

)التخطيط للح�سول على وظيفة في القطاع الخا�س(

�س��تختلف اإجاب��ات الطلب��ة، �ذل��ك بح�س��ب المن�س��ب ال��ذي اخت��اره الطال��ب �طبيع��ة العم��ل المرتب��ط  	
به.

الفردي��ة  	 �اأهداف��ه  الطال��ب  اخت��اره  ال��ذي  المن�س��ب  بح�س��ب  �ذل��ك  الطلب��ة،  اإجاب��ات  �س��تختلف 
�اهتمامات��ه.

اإجابات الأ�سئلة
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1.5 - الف�سل الخام�س: الدر�س الأول  

)اأخلاقيات العمل(

المفاهيم الرئي�سة

م�ساحة البحث والبتكار

1. ج. تقديم اإر�سادات حول ال�سلوكيات ال�سليمة.
2. ج. عر�ص ر�سوة على م�سوؤ�لن حكومين.

3. د. مجل�ص الإدارة.

1. يج��ب اأن يج��د الطلب��ة اأمثل��ة ع��ن ميث��اق اأخلاقي��ات المهن��ة يح��دّد بو�س��وح ال�س��لوكيات المتوقّع��ة، كم��ا �يج��ب اأن 
ح��ة في ه��ذا الدر���ص. يربط��وا ه��ذه ال�س��لوكيات المتوقّع��ة بالفوائ��د المو�سّ

حة في هذا  2. يج��ب اأن يع��دّ الطلب��ة قائم��ة ب�س��لوكيات العم��ل الأخلاق��ي، عل��ى اأن تكون ذات �سل��ة بالمفاهي��م المو�سّ
الدر�ص.

3. يج��ب اأن يح��دّد الطلب��ة تغ��رات ال�س��ركة بم��ر�ر الوق��ت، �ذل��ك م��ن حي��ث ال�س��لوكيات الأخلاقي��ة �حوكم��ة 
ال�س��ركات.

اإجابات الأ�سئلة
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 الف�سل الخام�س
المهارات الحياتية والجتماعية

)التوا�سل والتعاون(

اإجابات الأ�سئلة
يج��ب اأن يع��دّد الطلب��ة م��ا يعجبه��م �م��ا ل يعجبه��م ف��ي العم��ل �سم��ن فري��ق. �يمك��ن للطلب��ة ف��ي ه��ذا الإط��ار  	

اإعط��اء اأمثل��ة م�س��تندة اإل��ى تجاربه��م الخا�س��ة.
يج��ب اأن يح��دّد الطلب��ة م�س��كلة ق��د تواجهه��م اأثن��اء العم��ل �سم��ن فري��ق، �يج��ب اأن ي�سع��وا خط��ة لح��ل ه��ذه  	

الم�س��كلة بال�س��تفادة م��ن المه��ارات الحياتي��ة �العملي��ة.
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2.5 - الف�سل الخام�س/ الدر�س الثاني  

)ال�سلوك الأخلاقي في المنظمات(

المفاهيم الرئي�سة

م�ساحة البحث والبتكار

1. جميعها توؤثر في ال�سلوك الأخلاقي داخل المنظمة.
2. �سواب.

3. خطاأ.
4. مبلّغ عن الف�ساد.

 Corruption Perceptions) 1. يج��ب اأن يطّل��ع الطلب��ة عل��ى ع��دد م��ن الموؤ�س��رات، مث��ل موؤ�س��ر الف�س��اد الداخل��ي
Index )CPI(( التاب��ع لمنظم��ة ال�س��فافية الد�لي��ة لتحدي��د البل��دان. �ق��د ت�س��مل العوام��ل الت��ي توؤخ��ذ في العتب��ار 

عن��د ت�سني��ف البل��دان م�س��تويات الف�س��اد الحكوم��ي، �نق���ص العق��ود، �مج��الت اإنفاذ الملكي��ة الفكرية

2. ت�س��اعد الإر�س��ادات لتّخ��اذ ق��رارات اأخلاقي��ة عل��ى تحدي��د الم�س��كلة، �درا�س��ة كيفي��ة تاأث��ر الآخري��ن بالموق��ف، 
��ا �س��رح الق��رارات. ���س��ع الم�س��اعر القوي��ة جانبً��ا، �درا�س��ة الخي��ارات المطر�ح��ة مقاب��ل المعاي��ر، كم��ا �تتي��ح اأي�سً

اإجابات الأ�سئلة
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3.5 - الف�سل الخام�س: الدر�س الثالث  

)الم�سوؤولية الجتماعية(

المفاهيم الرئي�سة

م�ساحة البحث والبتكار

1. ب. حركة حماية الم�ستهلك.
2. د. التعميم.

3. �سواب.

4. يتعنّ على الطلبة ا�ستخدام الإنترنت لتحديد اأكثر عمليات الحتيال التجاري �سيوعًا.

5. �ستختلف الجدا�ل التي �سيُعدّها الطلبة.

�س��ورة  الم�س��وؤ�لة  الإج��راءات  به��ا  تُح�سّ��ن  الت��ي  الطريق��ة  في  التفك��ر  عليه��م  الطلب��ة.  اإجاب��ات  �س��تختلف   .6
ال�س��ركات.

اإجابات الأ�سئلة
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 اإجابات
المراجعة والتقييم للف�سل 5

يق��دم ق�س��م المراجع��ة �التقيي��م ف��ي نهاي��ة الف�س��ل مجموع��ة 
�ا�س��عة من الأ�س��ئلة متنوّعة الم�س��تويات، يمكنك ال�س��تفادة منها 
في تقييمات الطلبة المتنوعة، �سواء التقييم المبا�سر، اأ� ملفات 
النج��از، م��ن خ��لال الم�س��اريع، �الأبح��اث، �نق��دم ل��ك الإجاب��ات 
المقترح��ة له��ا، �يج��ب التنبه اإل��ى اأن بع�ص الأ�س��ئلة تحتمل عدة 

اإجابات.
اجابات اأ�سئلة التفكير الناقد في العمال التجارية:

1. يج��ب عل��ى الطلب��ة تو�سي��ح اأن قان��ون العم��ل ال�س��عودي يلت��زم 
بالمفاهي��م �الركائ��ز المتع��ددة الت��ي تحك��م اأخلاقي��ات العمل في 
الإ�س��لام، ل �س��يّما الإن�س��اف، �الأمان��ة ف��ي التعام��لات التجاري��ة. 
م��ن هن��ا، يمك��ن لل�س��ركات تطبي��ق ه��ذه المفاهي��م ف��ي علاق��ات 
العم��ل. �ع��دم تمييزه��ا بي��ن العم��ال، �غي��ر ذل��ك م��ن ال�س��لوكيات 

العام��ة، �الممار�س��ات الأخلاقي��ة.
ال�س��عودية  �اأرامك��و  �س��ابك  اأن  تو�سي��ح  الطلب��ة  عل��ى  يج��ب   .2
ترتب��ط  العم��ل.  لأخلاقي��ات  �س��املة  ��ثائ��ق  �سيا�س��ات  لديهم��ا 
ه��ذه ال�سيا�س��ات باللت��زام بالنزاه��ة، �ال�س��لامة، �حماي��ة البيئ��ة، 
�الحترام، �الخ�سو�سية، �مكافحة الر�سوة، �الف�ساد، �اللتزام 
تج��اه الم�س��اهمين بتقدي��م �س��جلات �اإف�ساح��ات دقيق��ة. �تلت��زم 
الت��ي تعم��ل  ��ا تج��اه المجتمع��ات  اأي�سً العالمي��ة  ال�س��ركات  ه��ذه 
فيه��ا بالمتث��ال للقواني��ن المحلي��ة، �مراقب��ة حق��وق الإن�س��ان، 

�الم�س��اركة ف��ي الأن�س��طة الخيري��ة.
عل��ى  يج��ب  العم��ل،  مواق��ف  اأخلاقي��ات  ف��ي  النظ��ر  عن��د   .3
اإج��راء  الإج��راء  ه��ل   .1 الآتي��ة:  الإر�س��ادات  اتّب��اع  الموظّ��ف 
معايي��ر  اأ�  المهني��ة  المعايي��ر  ينته��ك  العم��ل  ه��ل   .2 قانون��ي؟ 

ب��ه؟. يتاأث��ر  �كي��ف  الإج��راء،  به��ذا  يتاأث��ر  م��ن   .3 ال�س��ركة؟ 
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�الم�س��تثمرين  الخا���ص،  القط��اع  )م�س��تثمري  الم�س��اهمين  المعني��ة  الأط��راف  ت�س��مل  اأن  يمك��ن   .4
الحكوميي��ن(، �مجال���ص الإدارة، �الإدارة، �العم��لاء، �المناف�س��ين، �الموردي��ن، �الممولي��ن، �الحكومات، 
�المجتم��ع. �ل��دى ه��ذه الأط��راف م�سال��ح مبا�س��رة )مث��ل الم�س��تثمرين �العم��لاء( اأ� ق��د تتاأث��ر مبا�س��رة 

بعم��ل تج��اري، مث��ل المجتم��ع ال��ذي يق��ع في��ه العم��ل.
5. يمك��ن اأن ت�س��مل العوام��ل الموؤث��رة ف��ي ال�س��لوك الأخلاق��ي داخ��ل المنظم��ة اأ� الموؤ�سّ�س��ة �س��لوك اأع�س��اء 
مجل���ص الإدارة، �المديري��ن، �الموظفي��ن الآخري��ن، �الثقاف��ة التنظيمي��ة. تختل��ف الإجاب��ات ح��ول اأيّ 
عام��ل م��ن العوام��ل الموؤث��رة ه��و الأكث��ر اأهمي��ة ف��ي المملك��ة العربي��ة ال�س��عودية. يج��ب على الطلب��ة تبرير 

اإجاباته��م.
6. �ستختلف الإجابات. يجب على الطلبة تبرير اإجاباتهم.

7. �س��تختلف الإجاب��ات. يج��ب عل��ى الطلب��ة ملاحظ��ة اأن حق��وق الم�س��تهلك ه��ذه ق��د ُ��سع��ت لحماي��ة 
الم�س��تهلكين م��ن الممار�س��ات غي��ر الأخلاقي��ة.

��ا تحقي��ق عدال��ة مو�س��عة لفئ��ات المجتم��ع،  8. ت�س��مل مزاي��ا اأن�س��طة الأعم��ال التجاري��ة الم�س��وؤ�لة اجتماعيًّ
�تح�س��ين �س��ورة ال�س��ركة، �تح�س��ين ج��ودة الحي��اة ف��ي المجتم��ع المحلّ��ي �ف��ي كلّ اأنح��اء العال��م، �زي��ادة 
الوعي بالق�سايا الجتماعية بين القوى العاملة، �الم�ستهلكين. تُعتبر الم�سوؤ�لية الجتماعية لل�سركات 

ا�س��تثمارًا جدي��رًا لأن��ه يبني �س��معة منظمات الأعمال الح�س��نة.

اإجابات اأ�سئلة طّور لغة الأعمال التجارية لديك

9. ط. اأخلاق.

10. اأ. اأخلاقيات العمل

11. ب. ميثاق اأخلاقيات المهنة

12. ج. ت�سارب الم�سالح

13. �. حوكمة ال�سركات

14. ه�. العقد

15. ك. الملكية الفكرية

16. ل. الثقافة التنظيمية

17. ح. المع�سلة الأخلاقية

18. ف. التبليغ عن الف�ساد
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19. �ص. الجمعيات �الهيئات المهنية

20. د. حركة حماية الم�ستهلك

21. ي. الحتيال

22. ع. ال�سمان

23. ز. الم�سوؤ�لية الجتماعية لل�سركات

24. ن. الم�سوؤ�لية الجتماعية

25. م. المراجعة الجتماعية

اإجابات اأ�سئلة م�ساحة البحث والبتكار
م��ن  الكثي��ر  ت�سمي��ن  يج��ب  التقاري��ر.  تختل��ف  �س��وف   .26

�الأمثل��ة. التعاري��ف 
٪5؛   =  2,800,000  ÷  140,000 التل��وّث:  مكافح��ة  اأ.   .27
اللياق��ة  ٪3؛   =  2,800,00  ÷   84,400 مجتمعي��ة:  م�س��اريع 
اإجمال��ي  ٪1؛   =  2,800,000     ÷28,100 للموظفي��ن:  البدني��ة 
ري��ال   252,500  =  28,100  +  84,400  +  140,000 الإنف��اق: 

�س��عودي.
م�س��اريع  161,000؛   =  1.15  ×  140,000 التل��وّث:  مكافح��ة  ب. 
البدني��ة  اللياق��ة  97,060؛   =  1.15  ×  84,400 مجتمعي��ة: 
الإنف��اق:  اإجمال��ي  32,315؛   =  1.15  ×  28,100 للموظفي��ن: 

�س��عودي. ري��ال   290,375  =  32,315  +  97,060  +  161,000

بال�س��هولة  البيان��ات  �ن�س��خ  الإلكتر�ن��ي  النق��ل  يت�س��م   .28
�بيعه��ا. المنتج��ات  ا�س��تخدام  تنظي��م  �ي�سع��ب  �ال�س��رعة، 

لل�س��عارات،  اأمثل��ة  عل��ى  العث��ور  الطلب��ة  عل��ى  يج��ب   .29
�العلامات التجارية ال�سعودية �الأجنبية، �اختيار ا�سم لعلامة 
ف��ي د�ل متع��ددة ح��ول  فعال��ة  �س��تكون  اأنه��ا  يعتق��د�ن  تجاري��ة 

العال��م.
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30. يتعي��ن عل��ى الطلب��ة البح��ث ف��ي اأنظم��ة حكومي��ة مختلف��ة، 
��س��رح كيفي��ة تاأثي��ر التاري��خ �الثقاف��ة عل��ى لوائ��ح الأعم��ال ف��ي 

مختل��ف البل��دان.
31. �س��وف تختل��ف تقاري��ر الطلب��ة باخت��لاف المنت��ج المح��دد. 
ب��راءة  ��س��نة  �المخت��رع،  المنت��ج،  التقاري��ر  تح��دد  اأن  يج��ب 
الختراع، ��ظيفة المنتج. يقوم الطلبة بعد ذلك باإعداد تقرير 

موج��ز.
32. �س��تختلف الإجاب��ات. يج��ب عل��ى الطلب��ة ا�س��تخدام المفاهيم 

المو�سحة في هذا الف�سل.
ا�س��تخدام  ف��ي  الطلب��ة  يرغ��ب  ق��د  الإجاب��ات.  �س��تختلف   .33
فر���ص العم��ل لموظف��ي اأخلاقي��ات العم��ل، �البح��ث ف��ي خلفي��ات 

الأف��راد الذي��ن ي�س��غلون ه��ذه المنا�س��ب.
ا�س��تخدام  اإل��ى  الطلب��ة  يحت��اج  الإجاب��ات.  �س��تختلف   .34

الإخباري��ة. للمق��الت  البح��ث  م�سطلح��ات 

اإجابات اأ�سئلة ادعم ق�سيتك

35. �س��تختلف الإجاب��ات. يج��ب عل��ى الطلب��ة ملاحظ��ة اأن ه��ذا 
يو�س��ح الم�س��وؤ�لية الجتماعي��ة لل�س��ركات. يمك��ن اأن يع��زز ه��ذا 
الإج��راء �س��ورة ال�س��ركة، �ي�س��اعد ف��ي تعيي��ن موظفي��ن ج��دد، 

�يوف��ر تغطي��ة اإعلامي��ة اإيجابي��ة.
36.يج��ب عل��ى الطلب��ة تحدي��د كل مي��زة م��ن المزاي��ا المذك��ورة 
ف��ي �س��وؤال رق��م 35. يج��ب عل��ى الطلب��ة تبري��ر التكلف��ة، �المزاي��ا 

الفورية �الم�س��تقبلية.
ا�س��تخدام  الطلب��ة  عل��ى  يج��ب  الطلب��ة.  تقاري��ر  37.�س��تختلف 

اأبحاثه��م لتبري��ر اآرائه��م.
38.�ستختلف جدا�ل الطلبة.

39.يجب اأن ت�ستند ا�ستراتيجيات الطلبة على اأبحاثهم.
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اإجابات اأ�سئلة التفاعل والتوا�سل

40.�س��تختلف الإجاب��ات بح�س��ب الأف��راد الذي��ن تج��رى المقابل��ة 
معه��م. �س��جع الطلب��ة عل��ى ال�س��تعداد لإج��راء المقاب��لات عب��ر 
اإع��ادة ق��راءة المحت��وى المتعل��ق بالعلاق��ة بي��ن الحي��اة المهني��ة 
�الحي��اة الخا�س��ة ف��ي الدر���ص 3.4 �عب��ر مراجع��ة ملاحظاته��م 

ف��ي ال�سف.
41.�س��تختلف الإجاب��ات، اإذ �س��تختلف التو�سيف��ات �الآراء كثي��رًا 
للدرا�س��ة،  تخ�س��ع  الت��ي  �ال�س��ركة  الت�سني��ف،  م�س��در  بح�س��ب 
دع  ث��م  بيئ��ة عم��ل.  باأف�س��ل  الطال��ب  الت��ي يربطه��ا  �المعايي��ر 

الطلب��ة ي�س��اركون م��ا تو�سل��وا اإلي��ه م��ع ال�س��ف.
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