
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إللهم 
 
ي إليه أن

 إستودعتك ما فهمته وحفظته فرده لي وقت حاجت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 كامل للتفاوض محدث   إلذإكره إلنهائيه

 إلحية  إللقاءإتإلكويزإت وأسئلة مرإجعة 

 د. فاخر جوه

 هـ 1440إلفصل إلدرإسي إلإول 

 إعدإد : 

   , نـورآ , نجـد,  هنو  We.1آن إلشمري , ـــرإك

 



 

 

ي :
 
 إللقاء إلثان

....... نقطة إنطلاق إلعملية  يعتب  - ١س

 إلتفاوضية: 

إع-ب إلإتفاق-أ  إلب  

ي  إلموقف-ج
 إلتفاوص 

 تنفيذ -ب إتفاق-أ بـ: كل عملية تفاوضية   تبدأ - ٢س
 إلإتفاق

ي  موقف-ج
 إلإتفاق مرإجعة-د تفاوص 

شقة إلخلاف بي    ....إلتفاوض إل  يهدف- ٣س
 :  إلمفاوضي  

 تضييق-ب توسيع-أ

 تفاعل-د تكبب  -ج

عملية مرتبطة بوجود إلعلاقات  إلتفاوض- ٤س
 إلإنسانية: 

 خطأ-ب صح-أ

إلعملية إلتفاوضية بمتابعة تنفيذ  تنتهي - ٥س
 إلإتفاق: 

 خطأ-ب صح-أ

 إلتفاوض:  يخص-٦س

 إلأشخاص-ب إلدول-أ

 قما سبجميع -دإلمنظمات -ج

ي حالة تفاوض إلإ  يعيش- ٧س
 
 .......نسان دإئما ػ

 مستمر-ب مؤقت-أ

وقف إلمخرج إلوحيد لمعالجة إلم ........ - ٨س
ي وإلوصول لحل 

إع-أ إلمشكلة: إلتفاوص  -ب إلب  
 إلصرإع-إلخلاف د حل-ج إلتفاوض

 :مرإحل منها ٣تمر ب  إلمفاوضات- ٩س

 إلحديث إلعصر -ب إلجاهلية-أ

ي -ج
 
 أب-دإلعصر إلفرعون

ي إلإسلام برز  مع- ١١س
 
ظهور إلمفاوضات ػ

-ب صح-أوم إلإكرإه وهو جزء من إلتفاوض: مفه
 إلتصحيح برز مفهوم إلإقناع/  خطأ

ي زيادة تشابك  يساعد -١١ س
 
تطور إلتكنلوجيا ػ

باعد وينتج عنه صرإع أو نزإع إلناس إما تقارب إو ت
 : ي
 
عصر -إلجاهلي ج إلعصر -إلحديث ب إلعصر-أػ

 إلإسلام

بحد  لإبد إن يحظ  إلإتفاق بي   إلطرفي    –١٢س
 وإلمكاسب: ........ للقبول 

ي -أ
 
 إقض-مستمر د-فعال ج-ب أدن

إلتفاوض بي   طرفي   فقط بهدف  يحدث-١٣س
: إلتوصل إل إتفاق حول موضوع   معي  

 إلتصحيح: بي   طرفي   فأكب  /  خطأ-ب صح-أ

 :إللقاء إلثالث

ي إلتفاوض عند إلوصول إل 
 
يستخدم إلتحكيم ػ

 مسدود؟طريق 

 .خطا. 2   . صح. 1

إلعملية إلتفاوضية بتشخيص إلقضية  تبدأ 
 خطا-ب صح-أ إلتفاوضية؟

 إلتفاوض؟من نتائج 

 . إلتحكيم2. إلحوإر 1

 . إلإستسلام4 إلوساطة. 3

 

 إلتحكيم؟إلتفاوض كعمليه تبادليه يقوم ع 

إلتصحيح /يقوم عل إلإخذ  خطا-ب صح-أ
 وإلعطاء

موضوع  لنجاح إي عمليه تفاوضيه يقوم ع
 إلإطرإف؟ أحديتفهمه 

موضوع يتفهمه جميع إلتصحيح /  خطأ-ب صح-أ
 إلإطرإف

ي 
 
إلتفاوض هو إستخدإم إلوسائل إلإقناع ػ

نظمة للتأثب  عل إرإء وإلم وسةإلمختلفة إلمدر 
 إلتفاوضية؟ إلقضية أطرإف

 . خطا2 صح. 1

 يخسر؟قاعدة إنا إفوز وهو  لإلإقناع يقوم ع

 خطا-2صح -1



 

 

ء  إلتسوية ي
 د لإ يريمعناها تنازل كل طرف عن س 

 يفوز(؟ أحد )لإإلتنازل عنه 

 خطا-2 صح-1

 

قاعدة هو يفوز دون قيود إو  لع إلتنازل يقوم
ط وإنا   إستسلم؟ش 

 خطا-2 صح-1

ي إلتفاوض له حق إتخاذ إلقرإر ويكون 
 
إلتحكيم ػ

 محايد؟طرف ثالث 

 خطا-2 صح-1

حات لأ  طرإف إلتفاوض ويقلل يقوم بتقديم مقب 
 إلنظر؟من حدة إلتوتر لتقريب وجهات 

 إلوساطة. 2. إلتنازل 1

 . إلتحكيم3

إلتفاوض وسيلة إلبعض لتغيب  وتطوير وإقع قائم 
 جديد؟وتعويضه بوإقع 

 خطا-ب صح-أ

إلتفاوض ونقطة إنطلاق إلعملية  لؤدإرةإلمحرك 
إو إلموضوع إو إلإمر إلذي  إلتفاوضية هو إلقضية

 خطا-2 صح-1 إلتفاوض؟ أطرإفيهم 

 إلتفاوض: من خصائص 

إرإديه . عمليه إختياريه 2تبادليه . عمليه 1
 قما سب. كل 4 قضية .وجود3

ي 
 
قات إلعلا ؤطار إلتفاوض إلدبلوماسي يستخدم ػ
 إلدولة؟بي   إلدول ويكون خارج 

 خطا-ب صح-أ

ون بي   إلسلطة وإلإجهزة إلتفاوض إلسياسي يك
 إلدولة؟إلتنفيذية دإخل 

 خطا-2 صح-1

ي إلعمل إلتف
 
: اوض بي   إلزملاء ػ  يعتب 

 أخوي. تفاوض 2. تفاوض إقتصادي 1

 تفاوض إجتماعي . 3

 يتصف  إلتفاوض
ً
-1؟ إلإنفتاحي   إلعسكري غالبا

 يتصف بالسرية خطا-2 صح
ً
 / غالبا

ي تنازل   إلتفاوض: من نتائج 
إلحل إلوسط وهو يعت 

ى من  كل من إلطرفي   عن بعض إهدإفهم إلكب 
-2 صح-1 إلصغرى؟إجل ضمان تحقيق إلإهدإف 

تنازل عن بعض إلإهدإف إلتصحيح /  خطأ 
ى إلصغرى من إجل  ضمان تحقيق إلإهدإف إلكب 

ي كل إلطرفي   
إلمأزق من نتائج إلتفاوض وهو يعت 

 عنيف؟موقف دفاعي  يأخذون

 خطاصح 

قيق إلصرإع إل تح أطرإفيهدف إلتفاوض بي   
 إلعلاقة؟إلتعاون وتقوية إوإمر 

 خطا صح

يهدف إلتفاوض إل تضييق شقة إلخلاف بي   
؟  خطا صح إلمتفاوضي  

 خطأ صح ؟حرؽي إلتفاوض هو موقف 

؟يرتكز نجاح عمليه إلتفاوض ع إلإبدإع  ي
 إلذهت 

 خطا صح

ض ربــح / ربــح يقوم ع مبدأ إلمصلحة تفاو 
كة )إلتعاون( ويسمى تفاوض إلكسب  إلمشب 

 خطأ صح للجميع؟

تفاوض ربــح / خسارة يحدث عند عدم وجود 
ي إلقوى بي   

 
إلتفاوض إي إن إلجميع  أطرإفتوإزن ػ

 يكسب؟

 خطاصح 

إن هنالك طرف يكسب وطرف إي إلتصحيح / 
 يخسر

 إلحوإر؟ وإلتفاوض هوإلتفاوض هو عمليه قديمة 
 خطأ صح

: من إنوإع إلتفاوض وفق معيار إلهدف  ي
 إلتفاوص 

 . تفاوض إبتكاري1

 . تفاوض من إجل تطبيع علاقات2

 سبق ما .جميع4إوضاع . تفاوض من إجل تغيب  3

كه وقضية  يقوم إلتفاوض ع وجود مصلحه مشب 
 خطا صح نزإعيه؟

من خصائص إلتفاوض عمليه تحيط بها إلقيود 
ي لإ

حت  يتم إلوصول  رإحةيوجد  وإلمحفزإت وتعت 
 خطأ صح إتفاق؟إل 



 

 

 إلرإبع: إللقاء 

ي تتعلق بالمفاوض  س: من
مبادئ إلتفاوض إلت 
 نفسه: 

إجع 1  . فكر قبل إن تتكلم2. لإ تب 

3 
ً
 كريــها

ً
 . لإ تستعجل إلإمور4. لإ تكن فظا

ي تتعلق بنظام إلعمل 
س/من مبادئ إلتفاوض إلت 

ي 
 
 إلمفاوضات: ػ

 -2 لإ تتكب  -1
ً
ه  ضع-3 كن إيجابيا  صغب 

ً
-4إهدإفا

 كبب   ضع
ً
 إهدإفا

ي تتعلق بالتكتيكات 
س/ من مبادئ إلتفاوض إلت 

كن -٢ إلإتفاقيةبنود  تفحص-١ هو: إلتفاوضية 
 من إلشخص 

ً
إلبادئ بالعملية  كن-٣إلمدإهن حذرإ

  لإ -٤ إلتفاوضية
ً
 كريــها

ً
 تكن فظا

س/ لإ تغادر غرفة إلإجتماعات مهما كانت 
 خطا-2 صح-١ إلإسباب: 

إن إهدإفك  شعرت ما  ؤذإ س/ إطل وقت إلإجتماع 
 تحققت: 

 خطا-2 صح-1

 إل: إلمفاوض  س/ تنقسم مبادئ

 إقسام ٥-ج إقسام ٤-إقسام ب ٣-أ

 إقسام ٦-د

ي تتعلق بالسلوك س/ من مبادئ 
إلتفاوض إلت 
ي 

 هو: إلتفاوص 

ي إلضغط عل إلطرف إلإخرإ عدم-أ
 
-ب   لإشإف ػ

 + ب (أ) -ج إلتفاؤل

ء مما ذكر -د ي
 لإ س 

ي تتعلق بنظام إلعمل س/ من مبادئ 
إلتفاوض إلت 

ي إلمفاوضات هو: 
 
 ػ

إجع  لإ -تتسرع ب لإ-إ ء مما  لإ -د  + ب(أ) -جتب  ي
س 

 ذكر

ي تتعلق بالتكتيكات  إلتفاوض س/ من مبادئ
إلت 

 إلتفاوضية: 

 بالقضايا إلإساسية إلبدء-إ

ةإلجلسات إلتفاوضية  تجنب-ب  إلقصب 

 مناقشة إلقضايا إلإساسية تأجيل-ج

ء مما ذكر لإ-د ي
 س 

ي تتعلق بالمفاوض  س/ من مبادئ
إلتفاوض إلت 
 نفسه: 

-بتفاوض إلإشخاص إلذين يملكون سلطه  لإ -أ
ة إلمدى ركز   عل إلإهدإف قصب 

نفسيا تهيئة إلطرف إلإخر وإعدإده  -د + ب (  )أ -ج
 لتقبل إلإقناع برأيك

ي تتعلق بالتكتيكات  إلتفاوض س/ من مبادئ
إلت 

وعدم إلتأخر عن إلوقت  إلعجلةإلتفاوضية عدم 
 إلمحدد: 

ي  إلمبادئإلتصحيح / هي من  صح-ب خطا-أ
إلت 

ي إلمفاوضات وليس تتعلق بنظام إلع
 
مل ػ

 بالتكتيكات

ي تتعلق  س/ من مبادئ
 بالمفاوض: إلتفاوض إلت 

دد -إ وضبط  إلهدوء-إلمخطط ج إلإنفعال-بإلب 
ء مما ذكر لإ -د إلإعصاب ي

 س 

ق بالسلوك إلتفاوض إلمتعل س/ من مبادئ
إم إلهوية  ي إحب 

 صح-خطا ب-إ إلشخصية: إلتفاوص 

ي تتعلق بنظام إلعمل  س/ من مبادئ
إلتفاوض إلت 

ي 
 
 إلمفاوضات: ػ

 ( بأ+ )أ-جتتكب   لإ -تتسرع ب لإ-إ

ء مما ذكر -د ي
 لإ س 

ي  س/ من مبادئ
تتعلق بالتكتيكات إلتفاوض إلت 

ي إلعملية 
 
-إلتفاوضية: أإلتفاوضية لإ تكن إلبادئ ػ
 خطا-صح ب

ي إلعملية إلتفاوضيةإلتصحيح /  
 
 كن إلبادئ ػ

ي تتعلق بنظام إلعمل  س/من مبادئ
إلتفاوض إلت 

ي 
 
 إلمفاوضات: ػ

ة-إ ة-إلصياح ب كب   إلضجيج كب 

ة-ج  إلصدق-إلضحك د كب 

 إلمبادئإلطرف إلإخر من  س/ تفهم إحاسيس
 بـ:  إلمتعلقة

ي  إلسلوك-أ
 إلعمل نظام-ب إلتفاوص 

 إلتفاوضية إلتكتيكات-نفسه د إلمفاوض-ج



 

 

دد من مبادئ س/ عدم ي تتعلق ب  إلب 
إلتفاوض إلت 

 خ-ب صح-إلمفاوض: إ

 إللقاء إلخامس تيزإكو 

تختلف مناهج إلتفاوض وفقآ لشخصية س/ 
 أطرإف إلتفاوض: أ-صح ب-خطأ

تفاوض ناجح بدون وجود منهج يقوم لإ / س
 عليه: أ-خطا ب-صح

ي إلذي / س
ي تحدد إلمنهج إلتفاوص 

من إلعوإمل إلت 
 إلمفاوض: يمكن إن يلجأ إليه 

 إلوقت-ب إلقضايا إلمتنازع عليها طبيعة-إ
إن-ج إلمتوإفر للتفاوض جميع ما -دإلقوى  مب  

 سبق

إلمتنازع عليها ذإت إبعاد عندما تكون إلقضايا س/ 
ي  إلنيةمتعددة تكون 

-ب إلتحفب   -أ :منهجنحو تبت 
 إلمساومة

ك لحل إلمشكلات  ج-إلجهد  إلمشب 

إلوساطة-د  

إ تكون   ؤذإ  /س  إلنيةكان إلوقت للمتفاوض قصب 
ي 
 :منهجنحو تبت 

ك-إ  لحل إلمشكلات جهد مشب 

 إلوساطة-د إلتحفب   -ج إلمساومة-ب

 إللقاء إلخامس

 فقط؟إلقضية إلمتنازعة لها بعد وإحد 

 متعددةلها بعد وإحد ولها إبعاد /  .خطا2.صح 1

كانت مستقله   ؤذإ إلتفاوض  أطرإفإلعلاقة بي   
 إلمساومة؟تكون درجة إلشك أعل وتتبع منهج 

 .خطا2 .صح1

كانت إعتمادية   ؤذإ إلتفاوض  أطرإفإلعلاقة بي   
تكون درجة إلثقة أعل وتتبع منهج إلجهد 

ك لحل   إلمشكلات؟إلمشب 

 .خطا2 .صح1

إلشخص إلإخذ وإلمتشدد هو مساوم جيد 
وإلشخص إلمعظي هو متعاون ويتبع منهج إلجهد 

ك لحل   إلمشكلات؟إلمشب 

 .خطا2.صح   1

ي جهة وإحدة تكون   ؤذإ 
 
إن إلقوى ػ  إلنيةكان مب  

 منهج؟نحو تتبع 

 .إلوساطه2 .إلمساومة1

ك لحل إلمشكلات3  .إلجهد إلمشب 

إن إلقوى متوإزن تكون   ؤذإ  نحو تتبع  إلنيةكان مب  
 منهج؟

 .إلوساطه2.إلمساومة 1

ك لحل إلمشكلات3  .إلجهد إلمشب 

ك  منهج إلمساومة أصعب من منهج إلجهد إلمشب 
 إلمشكلات؟لحل 

 أسهل/ منهج إلمساومة  .خطا2.صح 1

ي منهج إلمسا
 
ومة وقت إلتفاوض قصب  س/ ػ

 مستقله؟وإلعلاقة بي   إلإطرإف 

 .خطا2.صح 1

ك لحل  إلهدف إلأساسي لمنهج إلجهد إلمشب 
ي للمشكلة وتكون 

 
إلمشكلات هو ؤيجاد حل تعاون

؟إلنتيجة ربــح / ربــح لكل   .خطا2 .صح1 إلطرفي  

ك لحل إلمشكلات يتطلب  منهج إلجهد إلمشب 
إ من تبادل إلمعلومات أكب  ممّا يطلبه  قسطا كبب 

 .خطا2 .صح1 إلمساومة؟منهج 

إلإطرإف قوة فعليه يتبت   أحد لم يمتلك  ؤذإ 
ك لحل 2 ة.إلمساوم1 منهج؟ .إلجهد إلمشب 

 إلمشكلات

  أطرإفتمتع  ؤذإ 
ً
إلتفاوض بقوة متساوية تقريبا

ك 2.إلمساومة 1 منهج؟فتكون تبت   .إلجهد إلمشب 

 )لإزم تتأكد من إجابته ( لحل إلمشكلات

ي جدول إعمال إلتفاوض هي إلإرضية 
 
نقطة إلبدء ػ

كة؟  .خطا2 .صح1 إلمشب 

ك فيها  ي يشب 
كة هي إلنقاط إلت  إلإرضية إلمشب 

إلمتفاوضي   وتكون درجة إلخلافات فيه ضعيفة 
؟
ً
 أ.خط2 ح.ص1 جدإ

 أ ألإ تبدلضمان نجاح إلعملية إلتفاوضية يجب 
كة؟ بالأرضيةإلمفاوضات   إلمشب 

 بالأرضيةيجب إن تبدأ  / .خطا2.صح 1
كة ي إلمفاوضات يجب علينا تقليص إلمشب 
 
ػ

ى قبل معالجة إلإختلافات  إلإختلافات إلكب 
 إلعكس / .خطأ2.صح 1 إلصغرى؟



 

 

 . خطا2 ح.ص1 بالدإفعية؟إلتفاوض مرتبط 

ك إستخدإمه يتطلب مهارة إلم منهج إلجهد  شب 
ي عالية 
 
 .خطا2.صح 1إلتفاوض؟ ػ

عل حصة  إلمساومة إلحصولإلهدف من منهج 
.صح 1 إلآخر؟أكب  مما سيحصل عليه إلطرف 

 .خطا2

ي نهاية 
 
كة ػ إلبناء إلقوي عل أرضية مشب 

ي 
إلمفاوضات يساعد عل تحمل إلضغوط إلت 

؟  ي
 
ي بدإية إلمفاوضات /  .خطا2 ح.ص1ستأن

 
ػ

ي نهايتها
 
 يساعد وليس ػ

: من عوإمل إختيار إلمنهج  ي
 إلتفاوص 

 . طبيعة إلقضايا إلمتنازع عليها. 1

 .إلعلاقة بي   أطرإف إلتفاوض2

ما .جميع 4 نماذج شخصية أطرإف إلتفاوض.3
إل إلوقت إلمتوفر للتفاوض  بالؤضافة+  رذك

إن إلقوة  ومب  

‎إت إللقاء إلسادس  كوجب  

ي تباش   بالأفرإد س/ يقصد 
فعلياإلت   

 عملية إلتفاوض بالفريق إلمتحدث: 

 -صح -خطا

‎ ي نفسه
س/ يعتب  إلإحتفاظ بالفريق إلتفاوص 

ورياطوإل إجرإء إلمفاوضات  صر  : 

‎إ-صح ب-خطأ 

‎إلإدوإر إلتالية:  س/ غالبا ما تتضمن إلمفاوضات 

‎ إلمتحدث-ب إلموجه-إ  

‎ إلمقرر-ج  

 د-إلموجه وإلمتحدث وإلمقرر

:إلذيس/ إلموجه هو   

‎ إ-يقرر  إلإتفاق ب-يقوم بتحليل إلتفاعلات 

مرإحل إلمناقشات يدون-ج إلمناقشة يتول-د   

ي يجب إن 
س/ عند إختيار رئيس إلفريق إلتفاوص 

لة رئيس إلفريق  ل مقارنه لمب   إلخصمتكون مب   : 

 إ-متساوية ب-أكب   ج-أصغر  د-لإ قيمة له

 إللقاء إلسادس

إلتفاوضية ذإت إبعاد  إلقضيةكانت   ؤذإ / ١س
ومتشابكه فمن إلممكن لفرد وإحد إن  متعددة

 -صح -خطأ :يتبناها

ي إلعصر إلحديث ٢س
 
عل  أكب  إلإعتماد  أصبح/ػ

ي لإن كمية إلمعلومات بالعصر 
إلفريق إلتفاوص 

ي إصبحت 
 
 خطا–صح - :قليلهإلمعرػ

ه وشاسعه  إصبحت كبب 

ي /من إنوإع إلفريق ٣س
 :إلتفاوص 

فريق غب  مباش  -ب مباش   فريق-أ  

 ج-جميع ما سبق

ي .......... من ٤س
/ قدرإت إلفريق إلتفاوص 

 .إلوإحدإلمفاوض 

 أكب  -ج إقل-ب تساوي-أ

 :إلمفاوضات/ من إدوإر ٥س

 أ-إلمباش   ب-إلمقرر

غب  إلمباش  -ج  

ي إلمفاوضات ٦س
 
 :إلفعلية/ هم إلذين يدخلون ػ

 فريق مباش  -ب فريق غب  مباش  -أ

بدقه  إلكتابةعل  بالقدرة/ هو إلذي يتصف  ٧س
 :وإلإنصاتوإلإستماع 

 إلمقرر إو إلمسجل-ج إلمتحدث-ب   إلموجه-إ

ي )تكون فرص ٨س
/ من إهمية إلفريق إلتفاوص 

خلال إلمفاوضات  مرونةوإقل  متوفرةإلتفكب  غب  
 خطأ-صح -: إلفعلية

وأكب  مرونة متوفرة/   

ة إلمدى للوصول إل ٩س / )تبت  إلإهدإف قصب 

ي  إلمدى(إلإهدإف بعيدة 
من مهام إلفريق إلتفاوص 

 :ويسمى

 إيجاد -ج إلبديلةإلحلول  وضع-ب إلهدف تحديد -أ
 ةإلحرك

 :إلبديلة/ من طرق إيجاد إلحلول ١١س

 إلتوجيه-ب إلفكري إلتعسف-أ

 وإلحد إلإقض-ج
 
إتيجية إلحد إلإدن  أج-د    إسب 



 

 

يعملون / من إلصعب جعل إعضاء إلفريق ١١س
 :محددهضمن إدوإر  معا 

 إلعدد قيد -ب قيد تعاون-أ

 قيد تنسيق-ج

عدد عناصر إعضاء  ىلإ يتساو / يفضل إن ١٢س
 :إلمتفاوضي   إلفريقي   

 خطأ-ب صح-أ

عدد حجم إلفريق  ىلإ يتعد/ يفضل إن ١٣س
ي 
 :إلتفاوص 

 إشخاص ٤-ب إشخاص ٥-أ

 إشخاص ٣-ج

/ عندما تكون هناك حاجه لمشاركة ١٤س

ي إلمفاوضات 
 
ي إشخاص إخرين ػ

إن تتخذ  فينبغ 
مشاركتهم صفة إلمستشارين لإ إلإعضاء 

 :إلتنفيذيي   

 خطأ-ب صح-أ

وري إلإحتفاظ بالفريق ١٥س / ليس من إلصر 

ه إجرإء  ي طوإل فب 
-ب صح-أ :إلمفاوضاتإلتفاوص 

 خطأ

إلمفاوضات إصبحت هناك  تما تقدم/ كل ١٦س
إتحاجه إل إشكال معينه من    :إلخب 

 خطأ-ب صح-أ

/ عندما يكون إلمفاوض فرد وإحد قد ١٧س

يحدث تعطل إلمفاوضات بسبب إلمرض 
 خطأ-بصح -أ :وإلإرهاق

ي / عند إختيار رئيس إلفريق ١٨س
 :إلتفاوص 

إن يكون بمكانه مساويه لمكانة رئيس فريق  لإبد -أ
 إختيار -ج إلقيادةإن يكون قادر عل -ب إلخصم

ي 
 
  إلمعنية إلمنظمةحسب منصبه ػ

 رما ذك جميع-د

ي فهم إلضغوط ١٩س
/ من مهام إلرئيس إلتفاوص 

ي يمارسها عليه إلإعضاء إلغب  
ينإلت   صح-أ :مباش 

 خطأ-ب

 ليس من/ حسن إختيار رئيس إلفريق ٢١س
ي محددإت فاعلية إلفريق 

 خطأ-بصح -أ :إلتفاوص 

 محددإت فاعلية إلفريقمن 

ي /من وإجبات رئيس إلفريق ٢١س
فض -أ :إلتفاوص 

 إلإجتماعات

من عدم  إلتأكد -ج إعدإد تقرير إلمفاوضات-ب
ما  جميع-د إلإعضاءوجود خلاف بي   وجهات نظر 

 رذك

/إلمفاوضات.......... قد ينظر إليها كفرصه ٢٢س

ةمناسبه لشخص قليل  من إكسابه بعض  إلخب 
إت  :إلخب 

ة-أ  إلأهمية قليلة-ب إلأهمية كبب 

وري ٢٣س  تدريب إلمفاوض/ ليس من إلصر 
للتفاوض وإنه  إلأساسيةوتزويده بالمهارإت 

إليه خلال إلممارسة ويكتسب  جما يحتا سيتعلم 
ة  سليم توجهه-أ :إلتفاوضيةإثناء إلجلسات  إلخب 

 ذ لإبد من صقله وتدريبهإ / سليم غب   توجهه-ب

 كويزإت إللقاء إلسابع

ي ) حاصل إلصفر ( إن مايكسبه إحد 1س
/ يعت 

 إلإشخاص يخسره إلشخص إلإخر ؟

 خطا - صح

إل إلإستطلاع  ة/ تهدف إلإسئله إلمحدد2س
  خطا -صح  ومحاولة وضع ؤطار عام للمناقشه ؟
 إلتصحيح : إلإسئله إلعامه

 / يتمب   إلصرإع إلتكاملي بـ ؟3س

/ عدم وجود  ب وجود كسب مقابل خساره .  -أ

 مقابل خسارهكسب 

/ نظرية حاصل إلوإحد د / نظرية حاصل إلصفر ج

. 

ي تلؼ  بهدف 4س
/ إلإسئله إلمحدده هي إلت 

 إلحصول عل ؟

 / معلومات عامهب / معلومات تفصيليهأ 

 / معلومات إستطلاعيه . د / معلومات شيه ج

ي عادة" ؟5س
 
 / يمارس إسلوب إلمفاوض إلعدوإن

إلخصم  / بإحدإث خلاف ونزإع بي   إعضاء فريقأ 
ي نهاية إلجلسب .

 
إثناء  ج/  هإلتفاوضي ة/ ػ

قبل إن تبدأ إلجلسه  د/  . ةإلجلسه إلتفاوضي
 إلتفاوضيه . 

 



 

 

 اللقاء السابع

 / مهارإت حل إلصرإع إلإ : 1س

 / طبيعة إلصرإع . 1

 /مستويات إلصرإع . 2

 .✔/ إلمعارف وإلقدرإت 3

 / إلإصغاء وإلتوإصل . 4

 / مفهوم إلصرإع : 2س

ينشأ إلصرإع بسبب إتفاق طرفي   إو إكب  لحل 
إلتصحيح : بسبب عدم خطا   -صح : إلمشكلة 

 إتفاق

 / يتمب   إلصرإع غب  إلتكاملي إلإ : 3س

 / حاصل إلصفر. لإ يوجد تعاون )ربــح/خسارة(1

/ بالأهدإف إلمتباعدة أو إلمختلفة لأطرإف 2

 إلتفاوض

/ ليس هناك كسب مقابل خسارة. )ربــح/ربــح( 3

 ✔لكلا إلطرفي   

/ أن ما يكسبه أحد إلأشخاص يخسره إلشخص 4

 إلآخر. 

 / يمكن معرفة نوع إلصرإع بـ : 4س

 / إلصفات إلشخصيه . 1

 / عن طريق معرفة إبعاد إلموضوع . 2

 . ✔/ عن طريق نموذج إختبار3

 / إلمعارف وإلقدرإت . 4

 / من إنوإع إلصرإع : 5س

 / صرإعات إلعلاقات1

 / صرإعات إلمعلومات2

 / صرإعات إلمصالح3

 ✔/ جميع ماذكر4

/ صرإعات إلعلاقات تنشأ هذه إلصرإعات 6س

 -صح  بسبب عدم جود إنفعالإت سلبية قوية

 جود إنفعالإت سلبية قوية: و إلتصحيح  ✔خطا 

/ صرإعات إلمعلومات تقع نتيجة سوء 7س

 إلإتصالإت أو إنعدإمها بي   أطرإف إلصرإع 

 ( خطأ  - ✔صح)

/ عندما يتبت  طرف أو أكب  من إطرإفه موقفا 8س

 يسمح بحل وإحد لموإجهة حاجاتهم هو : 

 / صرإعات إلعلاقات1

 / صرإعات إلمعلومات2

 ✔/ صرإعات إلمصالح 3

 / جميع ماذكر4

ي ترتبط / صرإعات 9س
إلقيم وهي إلصرإعات إلت 

بالقيم وتسببها إلمعتقدإت إلقيمية أو إلنظم 
 إلعقيدية إلمتصورة

أو إلفعلية وذلك لعدم توإفقها أو لعدم إلتوإفق 

 إو خطا (  ✔صح بينها )

: 10س  / صرإعات إلعلاقات هي

/ غالب ما تؤدي هذه إلمشكلات ؤل ما يسمى 1

 ✔ورية بالصرإعات غب  إلوإقعية أو غب  إلصر  

ي ترتبط بالقيم وتسببها 2
/ هي إلصرإعات إلت 

 إلمعتقدإت إلقيمية أو إلنظم إلعقيدية إلمتصورة

أو إلفعلية وذلك لعدم توإفقها أو لعدم إلتوإفق 
 بينها. 

إع فرض 3 / تثار عندما يحاول أحد أطرإف إلب  

ه من  مجموعة محددة من إلقيم عل غب 

ام قيمىي إلأطرإف, أو عندما يدعو ؤل إتباع نظ
 محدد لإ يسمح بالإختلافات إلعقيدية. 

 / جميع ماذكر . 4

/ غالب إ ما تشعل إلمنازعات وتؤدي بشكل 11س

وري, ؤل تصعيد إلصرإعات إلمدمرة هي :   غب  صر 

 / صرإعات إلقيم1

 / صرإعات إلمصالح2

 ✔/ صرإعات إلعلاقات3

/ قد تكون صرإعات حقيقة وقوية بسبب 12س

ي إستخدمها إلإفرإدأن إلمعلومات أو 
 إلؤجرإءإت إلت 

ي جمعها هي : 
 
 ػ



 

 

 / صرإعات إلمصالح1

 / صرإعات إلعلاقات2

 / صرإعات إلقيم3

 ✔/ صرإعات إلمعلومات 4

إع فرض 13س / تثار عندما يحاول أحد أطرإف إلب  

ه من  مجموعة محددة من إلقيم عل غب 

إلأطرإف, أو عندما يدعو ؤل إتباع نظام قيمىي 
 لإختلافات إلعقيدية هي : محدد لإ يسمح با

 / صرإعات إلمصالح1

 / صرإعات إلعلاقات2

 ✔/ صرإعات إلقيم 3

 / صرإعات إلمعلومات4

 / مستويات إلصرإع هي : 14س

 إلمستوى إلفردي أو - 1

 إلشخضي 

 إلمستوى إلمجتمغي .  - 2

 إلمستوى إلعام .  - 3

 .✔/ جميع ماذكر 4

/ غالبا ما يؤدي ؤل حدوث أنوإع من 15س

ي إلعلاقات إلشخصية أو إلفردية هو إلخسار 
 
ة ػ

 مستوى إلصرإع  : 

 . ✔إلمستوى إلفردي أوإلشخضي  - 1

 إلمستوى إلمجتمغي .  - 2

 إلمستوى إلعام .  - 3

/ بي   رجال إلصناعة وبي   أعضاء جماعات 16س

 حماية إلمصالح إلعامة, وإلهيئات إلحكومية هو
 صرإع إلمستوى : 

 /  إلمستوى إلمجتمغي . 1

 .✔/  إلمستوى إلعام 2

 / إلمستوى إلفردي أوإلشخضي 3

/ تثار إلمنازعات بي   إلعاملي   وإلمديرين 17س

في   وإلموظفي   وأصحاب  وإلمسر 

 صرإع إلمستوى :  إلأعمال هو

 إلمستوى إلفردي أوإلشخضي .  - 1

 .  ✔إلمستوى إلمجتمغي  - 2

 إلمستوى إلعام .  - 3

 /  إلعوإمل إلمسببه للتشويش : 18س

 إلرسائل إلمزدوجه . /  1

 /  إلتصفيه  . 2

 ✔/ جميع ماذكر 3

ي 19س
 
/ ليست من إلعوإمل إلمسببة للتشويش ػ

 إلإصغاء: 

 / إلعاطفية1

 / إلتصفية2

 / إلرسائل إلمزدوجة3

ه4  ✔/ إلرساله إلمباش 

ي 20س
 
/ من إلعوإمل إلمسببة للتشويش ػ

 : ي
 إلإصغاء)إلعاطفية( وتعت 

ي 1
 
أثناء /  توقع إلمفاوض وجود صعوبات ػ

 إلتفاوض. 

ي إلقدرة عل إلؤصغاء2
 
 .✔/  إلشعور يؤثر ػ

 / تلؼ  أكب  من رسالة وإحدة من إلمرسل3

: يبت   عل إلحقائق لإ عل إلخيال21س  / إلتحب 

: هو  -إلتصحيح:    ✔/ خطأ2/ صح   1 إلتحب 
ي عل إلخيال لإ عل إلحقائق. 

 مبت 

 / تعد عدم إلمعرفة إلفنية بالموضوع أو22س
إمل إلمسببة حات إلمستعملة من إلعو إلمصطل

ي إلإصغاء: 
 
 /خطأ2  ✔/ صحيح  1 للتشويش ػ

وط إلإتصال إلفعال : 23س  / من ش 

 / عدم إلتعالي عل إلطرف إلآخر. 1

ي تؤدي ؤل قلق إلطرف 2
/ عدم طرح إلأسئلة إلت 

 إلآخر وتوتره. 

 / كن مستمعا جيد إ . 3

 ✔/ جميع ماذكر4



 

 

 ومنها : إنماط  8/ أنماط إلإسئلة 24س

 / إلأسئلة إلعامه . 1

ة2  / إلأسئلة إلمباش 

 / إلأسئلة إلؤيحائية3

 ✔/ جميع ماذكر4

/ )...........( تهدف ؤل إلإستطلاع 25س

 ومحاولة وضع ؤطار عام للمناقشة : 

ة1  / إلأسئلة إلمباش 

 / إلأسئلة إلؤيحائية2

 .✔/ إلأسئلة إلعامه 3

 / إلأسئلة إلمحددة . 4

ي طياتها  / )............(26س
 
ي تحمل ػ

هي إلت 
ي إتجاه معي   : 

 
 توجيه إلؤجابة ػ

 .✔/ إلأسئلة إلؤيحائية 1

 / إلأسئلة إلمحددة . 2

 ستفزإزية . / إلأسئلة إلإ 3

 / إلأسئلة إلمرتدة . 4

ي تلؼ  بغرض إلحصول 27س
/ )...........( هي إلت 

 عل معلومات تفصيلية : 

 ✔ / إلأسئلة إلمحددة . 1

 / إلأسئلة إلمبهمة . 2

 /  إلأسئلة إلستفزإزية . 3

 /  أسئلة " نعم " أو " لإ "4

ي توجه ؤل شخص 28س
/ )...........( هي إلت 

 معي   بصيغة محددة : 

 / إلأسئلة إلستفزإزية . 1

 / أسئلة " نعم " أو " لإ " . 2

ة 3  .✔/ إلأسئلة إلمباش 

 /  إلأسئلة إلمحددة . 4

, 29س ي تحمل أكب  من معت 
/ )...........( هي إلت 

ك للطرف إلآخر تقدير إلمعت  إلمطلوب :   وتب 

 / إلأسئلة إلؤيحائية . 1

 .✔/ إلأسئلة إلمبهمة 2

 / إلأسئلة إلعامه . 3

 / إلأسئلة إلمرتدة . 4

ي توجهها ؤل سائلها 30س
/ )...........( هي إلت 

 للتخلص من إلؤجابة : 

ة1  / إلأسئلة إلمباش 

 / إلأسئلة إلؤيحائية2

 / إلأسئلة إلعامه . 3

 .✔/ إلأسئلة إلمرتدة 4

ي قد تستهدف ؤظهار 31س
/ )...........( هي إلت 

إلإختلاف بي   آرإء فريق إلطرف إلآخر أو ؤشغاله 
 أو إستشارته : 

 / إلأسئلة إلؤيحائية . 1

 / إلأسئلة إلمرتدة . 2

 .✔ستفزإزية / إلأسئلة إلإ 3

 / إلأسئلة إلمبهمة . 4

ي تستهدف إلحصول 32س
/ )...........( هي إلت 

 عل ؤجابة قاطعة : 

 / إلأسئلة إلمحددة . 1

 /  إلأسئلة إلستفزإزية . 2

 .✔/  أسئلة " نعم " أو " لإ " 3

ة . 4  / إلأسئلة إلمباش 

 ومنها :  7/ إنماط إلمفاوض 33س

ي 
 
 إلمفاوض إلعدوإن

 . إلمفاوض إلمتوقف2

ي 3
 
 . إلمفاوض إلساخر أو إلإستهزإن

 .✔/ جميع ماذكر 4

يلجا ؤل إلؤصغاء للطرف / )..............( 34س
حات  إلآخر مع عدم إلؤجابة إلسريعة عل إلمقب 

ي يتقد بها هو : 
 إلت 



 

 

ي . 1
 
 / إلمفاوض إلساخر أو إلإستهزإن

 .✔/ إلمفاوض إلمتوقف قليلا"  2

ي 3
 
 / إلمفاوض إلعدوإن

 / إلمفاوض إلمستجوب . 4

/ ).........( يمارس هذإ إلأسلوب عادة قبل 35س

وضية بقصد ؤزعاج إلطرف أن تبدأ إلجلسة إلتفا
 إلآخر هو : 

ي 1
 
 ✔/ إلمفاوض إلعدوإن

 / إلمفاوض إلمستجوب . 2

 / إلمفاوض إلذي يلجأ ؤل أسلوب "فرق تسد"3

4 . "  / إلمفاوض إل "بلي بنب 

/ )..........(هذإ إلردإء هو ؤقناع إلمفاوض 36س

 إلذي يبدو عليه إلتعاون هو : 

ي . 1
 
 / إلمفاوض إلساخر أو إلإستهزإن

 إلمفاوض إلمتوقف قليلا"  . / 2

 .✔/ إلمفاوض إلمندثر بثياب إلمعقولية 3

4 . "  / إلمفاوض إل "بلي بنب 

/ )..............(جعل إلطرف إلآخر متوترإ 37س

ء يندم عليه فيما بعد هو :  ي
 بحيث يتلفظ بش 

 / إلمفاوض إلمستجوب1

ي 2
 
 / إلمفاوض إلعدوإن

 / إلمفاوض إلمندثر بثياب إلمعقولية3

ي / إلم4
 
 .  ✔فاوض إلساخر أو إلإستهزإن

/ )............( ؤحدإث خلاف ونزإع بي   38س

أعضاء فريق إلخصم بحيث ينشغل بتسوية 
 خلافاته إلدإخلية هو : 

/ إلمفاوض إلذي يلجأ ؤل أسلوب "فرق 1

 ✔تسد"

ي 2
 
 / إلمفاوض إلعدوإن

 / إلمفاوض إلمندثر بثياب إلمعقولية3

ي 4
 
 . / إلمفاوض إلساخر أو إلإستهزإن

/ )...........( يتظاهر هذإ إلمفاوض بأنه 39س

ي وذلك لؤزعاج إلخصم هو :   غت 

 / إلمفاوض إلمستجوب1

ي 2
 
 / إلمفاوض إلعدوإن

 / إلمفاوض إلذي يلجأ ؤل أسلوب "فرق تسد"3

4 "  .✔/ إلمفاوض إل "بلي بنب 

ر: 40س
ّ
 / ليست من أسباب إلتوت

 /  إلبيئة إلدإخلية. 1

 /  إلمفاوض نفسه. 2

 إلعملية إلتفاوضية. / 3

 .✔/ إلتحضب  وإلإعدإد 4

 / إلأخطاء إلمتكررة للمفاوض : 41س

 / خطأ إلمنظور . 1

 / خطأ إلفهم . 2

 / خطأ إلمنفعة . 3

 .✔/ جميع ماذكر 4

/ )...........( خطأ إلفهم: ينتج عند عدم 42س

معرفة إلمفاوض إلإختلافات إلأساسية بينه وبي   
 خصمه هو : 

 خطأ إلمنفعة . / 2 .✔/ خطأ إلفهم 1

 / خطأ إلمنظور3

ي تقدير 43س
 
/ )...........( إلمفاوض يخظ  ػ

ء إلذي يحوزه بالنسبة للخصم هو :  ي
 أهمية إلش 

 / خطأ إلمنظور . 2 .✔/ خطأ إلمنفعة 1

 / خطأ إلفهم . 3

ي إلتعويل عل 44س
 
ي إلؤفرإط ػ

/ ).............( يعت 

 إلنتائج ذإت إلمدى إلقصب  دون إلإهتمام بأثارها 
 إلمستقبلية هو : 

 . ✔/ خطأ إلمنظور1

 / خطأ إلفهم . 2

 / خطأ إلمنفعة . 3



 

 

 إلتكليف إلأول 

ي حاله من ١س
 
/ إذإ ماشعر إلمفاوض إن إلخصم ػ

 إلتوتر فعليه إن : 

ح وقتا للرإحه  -إ  ✔يقب 

 ينسحب من إلجلسات إلتفاوضيه  -ب

 يطيل وقت إلإجتماع  -ج

 يطلب تدخل وسيط -د

ي إلعمليه ٢س
 
/ يقع إللجوء إل إلتحكيم ػ

إلتفاوضيه عند إصرإر إطرإف إلتفاوض عل 
 موإقفهم : 

 ✔ صح -إ

 طاخ -ب

 / يقوم إلتفاوض ربــح / خساره عل مبدأ : ٣س

 إنا إخسر وإنت تخسر  -إ

 إنا إفوز وإنت تفوز  -ب

 ✔إنا إفوز وإنت تخسر  -ج

 إلتعاون بي   إطرإف إلتفاوض -د

ي إلعملي ن إن/ لإ يمك٤س
 
 ةتتدخل إطرإف إخرى ػ

 إلتفاوضيه : 

 صح  -إ

 ✔خطا -ب

يمكن إن تتدخل إطرإف إخرى ويأخذون صفة /  
 إلمستشارين

ي فريق ٥س
 
وط إختيار إلمفاوض ػ / من ش 

ي : 
 تفاوص 

ي ظل إلضغوط -إ
 
 ✔إلقدره عل إلعمل ػ

 إلقدره عل إلقياده  -ب

إم إلهويه إلشخصيه  -ج  إلقدره عل عدم إحب 

ي إلرد -د
 
 إلقدره عل إلتسرع ػ

 

 

 ويز إللقاء إلثامن ك

إ من فقدإن ماء إلوجه ١س ي إلوكيل كثب 
 
/ يعان

 عندما يقدم بعض إلتنازلإت: 

 اخط -بصح     -إ

ي 
 
 إلتصحيح / لإ يعان

ي يمكن ٢س
إضات هي إلمعلومات إلت  / إلإفب 

 إستخلاصها بالإعتماد عل معرفه مكتمله: 

 صحح -ب     اخط -إ

 إلتصحيح / معرفه غب  مكتمله

 / يتطلب إعدإد إلمفاوضات : ٣س

 خطوإت  ٣ -إ

 خطوإت  ٤ -ب

 خطوإت  ٥ -ج

 خطوإت ٦ -د

/ عند إعدإد إلمفاوضات يتم توزيــــع إلحقائق ٤س

إضات عل :   وإلإفب 

 إلنقاط إلصغرى فقط  -إ

ي  -ب
 جميع إعضاء إلفريق إلتفاوص 

ى وإلصغرى  -ج  إلنقاط إلكب 

ى فقطإلنقاط -د  إلكب 

 / يعتمد نجاح عملية إلتفاوض عل: ٥س

 إلسلوك إلثابت  -ب إلحظ  -إ

 عدم إلتحضب   -ج

 إلتحضب  إلجدي -د

 إسئلة مرإجعة إللقاء إلثامن 

إتيجية إلتشتيت عل فحص  س/ تقوم إسب 
 وتشخيص وتحديد: 

ي إلخصم  -إ
 صفات رئيس إلفريق إلتفاوص 

ي إهم نقاط إلضعف وإلقوه للفريق إلت -ب
 فاوص 

 ) أ+ب ( -ج

ء مما ذكر -د ي
 لإس 



 

 

إف :  إتيجية إلإنهاك إستب   ي إسب 
 س/ تعت 

 إلوقت -بإلجهد  -إ

 ) أ+ب (  -ج 

ء مما ذكر -د ي
 لإ س 

إتيجية ) تعميق إلعلاقه إلقائمه (  س/ تقوم إسب 
عل إلوصول لمدى ....... من إلتعاون بي   إطرإف 

 إلتفاوض : 

 منعدم -ب إكب   -إ

 ضعيف  -ج 

ء مما ذكر -د ي
 لإس 

 س/ تصور إلحلول إلبديله يتطلب إلقدرة عل : 

 رؤية ماورإء إلوإضح  -إ

 تصور إجابات إلخصم  -ب

 ) أ+ب( -ج

ء مما ذكر -د ي
 لإس 

ي إلإعدإد للمفاوضات هي :  
 
 س/ إلخطوه إلثالثه ػ

 تحديد إلإسئله  -إ

 مرإجعة إلبيانات وتنظيم إلموقف  -ب

 تجميع إلبيانات وتنظيمها  -ج

ء مما ذكر -د ي
 لإس 

 س/ يركز إلإعدإد إلمادي للمفاوضات عل : 

 مكان إلتفاوض  -إ

 إلربــح مقابل إلربــح  -ب

 إلربــح مقابل إلخساره -ج 

ء مما ذكر -د ي
 لإس 

إتيجية إلتكامل عل وجود تفهم  س/ تقوم إسب 
ك بي   إطرإف إلتفاوض بشأن إلمزإيا وإلفوإئد  مشب 

كه   :إلممكنه وتحقيق إلمنافع إلمشب 

   طأخ -ب صحح  -إ

إتيجية إلتفاوض ) إلمصالح  إلتصحيح / إسب 
كه (  إلمشب 

إتيجية إلإنتحار  س/ من إجرإءإت تنفيذ إسب 
........... وهي تتضمن إلإمتناع عن إلرد إلفوري إو 

 تأجيل إلإجابه عن سؤإل معي   : 

 إلإمر إلوإقع  -إ

 إلإنسحاب إلظاهري  -ب

 إلتقييد وإلكر وإلفر  -ج

 إلتسويف -د

إق حاجز  س/ ............ تبدإ إلعمليه بإخب 
 إلصمت إو ندرة إلمعلومات : 

إتيجية إلغزو إلمنظم إو إلدحر -إ   إسب 

ي إو إلإنتحار  -ب
 
إتيجية إلتدمب  إلذإن

 إسب 

إتيجية إلإخضاع وإلسيطره  -ج  إسب 

إتيجية إلتفتيت -د  إسب 

س/  طريقة حل إلمشكله  تصلح للنقاط قليلة 
 إلإهميه : 

 خطا -ب صح  -إ

  (طريقة إلمقايضه تصلح للنقاط قليلة إلإهميه)

 س/ من خطوإت تحديد إلإسئله إلإ: 

 إلقيود وإلحدود  -إ

 إلدعم وإلحلول إلبديله  -ب

  إلفحص -ج

 جميع ماذكر -د

ي س/ تكو    
 
كه ػ  ن نقطة إلبدء إلنقطه إلمشب 

 جدإول إعمال إلطرفي   : 

 خطا -بصح  -إ

إتيجية إلتشتيت إو إلتفتيت عل : س/ تقوم   إسب 

 تقوية وحدة وتكامل فريق إلتفاوض  -إ

 إلكر وإلفر  -ج إدعاء إلعجز  -ب

ء مما ذكر -د ي
 لإ س 

 تقوم عل تحديد إهم نقاط إلضعف وإلقوه    

 



 

 

إتيجية إلتكامل عل :   س/ تقوم إسب 

 إلتقييد  -إ

 إدعاء إلعجز  -ب

 أ+ب  -ج

ء مما ذكر -د ي
 لإ س 

ي إلتفاوض / 
 
تقوم عل تطوير إلعلاقات بي   طرػ

 لدرجة يصبح كل منهما مكمل للاخر

إتيجية تطوير إلتعاون إلحالي عل : 
 س/ تقوم إسب 

 إلإنسحاب إلظاهري  -إ

 إلكر وإلفر  -ب

 إ+ ب -ج

ء مما ذكر -د ي
 لإ س 

ي 
 
كه بي   طرػ تقوم عل تطوير إلمصلحه إلمشب 

 إلتفاوض ) إلكسب للطرفي   (

 خطوإت إلإعدإد للمفاوضات :  س/ ترتيب

 -تحديد إلإسئله  -جمع إلبيانات وتنظيمها  -إ
 مرإجعة إلبيانات وتنظيم إلموقف 

 -جمع إلبيانات وتنظيمها  -تحديد إلإسئله  -ب
 مرإجعة إلبيانات وتنظيم إلموقف 

جمع  -مرإجعة إلبيانات وتنظيم إلموقف  -ج
 تحديد إلإسئله  -إلبيانات وتنظيمها 

مرإجعة إلبيانات  -إلبيانات وتنظيمها  جمع -د
 تحديد إلإسئله -وتنظيم إلموقف 

 س/ من إهدإف إلإعدإد للمفاوضات : 

 إعدإد جدول إلإعمال  -إ

 تحديد مستويات إلطموح  -ب

 وضع إلإهدإف  -ج

 جميع ما ذكر -د

إ من فقد ماء إلوجه  ي كثب 
 
س/ إلمفاوض لن يعان

ي إلقائمه
 
ي إعدها وخطط لها  عند تقديم تنازل ػ

إلت 
 مقارنه بما لو قام بتقديم تنازل دون تخطيط : 

 خطا -ب  صح -إ

س/ يستطيع إلوكيل تخصيص وقت إقل 
للتحضب  للمفاوضات مما يخصصه مسؤول 

ي عمله : 
 
 مشغول ومنهك ػ

 صح -ب  خطا -إ

 إلتصحيح / تخصيص وقت إكب  

ي 
إتيجيه عل إلوإقع إلتاريخ  س/ تعتمد هذه إلإسب 

ي إلتفاوض : إلط
 
 ويل بي   طرػ

 إلتكامل  -إ

 تعميق إلعلاقات  -ب

 توسيع نطاق إلتعاون  -ج

ي  -د
 
 إلتدمب  إلذإن

إتيجيه إحكام إلسيطرة يحرص  ي إسب 
 
س/ ػ

ي مركز : 
 
 إلمفاوض عل إبقاء إلمفاوض إلخصم ػ

 إلمسيطر  -إ

 إلمدإفع  -ب

ء مما ذكر -دإلمهاجم  -ج ي
 لإس 

 (مركز إلتابع)

 إلإعدإد للمفاوضات ب: س/ تبدإ عملية 

 تحديد إلإسئله  -إ

 مرإجعة إلبيانات وتنظيم إلموقف  -ب

 جمع إلبيانات وتنظيمها  -ج

ء مما ذكر -د ي
 لإ س 

 س/ من إهدإف إلإعدإد للمفاوضات : 

 تحليل إلقضايا  -إ

 تجزئة إلقضايا  -ب

 إلتعرف عل حاجات إلخصم  -ج

 جميع ما ذكر -د

إف :  إتيجية إلإنهاك إستب   ي إسب 
 س/ تعت 

 إلوقت  -إلمال ب -إ

 إلمال وإلوقت  -ج

ء مما ذكر -د ي
 لإس 



 

 

إتيجية  ي إستخدإم إسب 
 
س/ قد يصل إلإمر ػ

 إلتكامل إل إن يصبح إطرإف إلتفاوض : 

 شخص وإحد  -إ

 إعدإء  -ب

 متباعدين  -ج

 لإ يوجد خيار صحيح -د

إت إتيجية ماكره س/ تعتب  إسب  يجية إلتشتيت إسب 
: 

 خطا -ب صح  -إ

إتيجية إلتعاون عل مبدأ :   س/ تقوم إسب 

 إلقتال  -إ

 إلكسب للطرفي    -ب

 إلتنافس  -ج

 تجنب إلكذب -د

إتيجيه إلتشتيت ) إلتفتيت ( يتم رسم  ي إسب 
 
س/ ػ

سياسة ماكره لتقوية وحده تكامل فريق إلتفاوض 
 إلخصم : 

 طاخ -ب صح  -إ

إلتصحيح / رسم سياسة ماكره ) لتفتيت ( وليس 
 لتقوية 

إف وقت إلطرف  إتيجية إستب   س/ تهدف إسب 
 إلإخر إل : 

ة إلتفاوض  -إ  تقصب  فب 

ة إلتفاوض  -ب  تطويل فب 

 تكثيف طاقات إلمفاوض  -ج

 إلتهديد -د

إتيجية تعميق إلعلاقه إلقائمة عل  س/ تقوم إسب 
 إلوصول لمدى : 

 اون إكب  من إلتع -إ

 إكب  من إلمنافسه  -ب

 إكب  من إلمناورإت  -ج

 إصغر من إلمتعاوني    -د

 كويزإت إللقاء إلتاسع                    

ي ) إلإنتحار ( يحرص 
 
إتيجية إلتدمب  إلذإن

س/ إسب 
ي مركز 

 
إلمفاوض عل إبقاء إلمفاوض إلخصم ػ

 إلمهاجم : 

 خطا -صح ب -إ

 مركز إلمدإفع 

إتيجية إلدحر ) إلغزو إلمنظم( يتم  س/ وفقا لإسب 
ي خطوه خطوه :   إستخدإم إلتفاوض إلتدريخ 

 خطا -صح ب -إ

إتيجية إلتدمب  
إتيجية إلتدرج وإسب  وفقا لإسب 

ي ) إلإنتحار (
 
 إلذإن

إتيجية  ي إستخدإم إسب 
 
س/ قد يصل إلإمر ػ

 إلتكامل إل إن يصبح إطرإف إلتفاوض إعدإء: 

 خطا -صح ب -إ

 بحون شخص وإحد يص

إتيجية تعميق إلعلاقه إلقائمه عل  س/ تقوم إسب 
إلوصول لمدى ضعيف من إلتعاون بي   إطرإف 

 إلتفاوض : 

 خطا -صح ب -إ

 مدى كبب  ومرتفع وعالي من إلتعاون            

إتيجية إدعاء إلعجز عدم  س/ إلهدف من إسب 
 تقديم تنازلإت : 

 خططا -ب صح -إ

 إلتاسع إسئلة مرإجعة إللقاء

/ لإيعد إلإمر إلوإقع من إجرإءإت تنفيذ ١س

ي ؟ 
 
إتيجية إلتدمب  إلذإن

 إسب 

 خطأ-ب صح -أ

وط إلإمر إلوإقع إن يكون إحتمال ٢س / من ش 

ي إلنهايه إحتمالإ 
 
قبول إلطرف إلمعارض للنتيجه ػ

 ضعيفا ؟

 خطأ -ب صح  -أ

إ  إلتصحيح < إحتمالإ كبب 

 



 

 

ي إللحظه ٣س
 
/ إن يعلن إحد إلإطرإف إنسحابه ػ

إلحاسمه فيحصل بذلك عل مزيد من إلتنازلإت 
 من خصمه : 

 إلإنسحاب إلظاهري -أ

 إلإنسحاب إلهادئ -ب

 إلمفآجأه -ج

ي مماسبق-د
 لإس 

/ يعتب  إلكر وإلفر وإلتحول من إجرإءإت ٤س

ي )إلإنتحار( ؟ 
 
إتيجية إلتدمب  إلذإن

 تنفيذ إسب 

 اخط-ب  صح -إ

/ إستعدإد إلمفاوض لتحويل موقفه من ٥س

 إلإمام إل إلخلف إو إلعكس يسمى بـ ؟ 

 إلتقييد -إ

ق إلطرق -ب  مفب 

 إدعاء إلعجز -ج

ي -د
 مماسبقلإس 

 <يسمى بالكر وإلفر وإلتحول 

ي ٦س
 
إتيجية إلتدمب  إلذإن

/ من إجرإءإت إسب 

 إلإنتحار )إدعاء إلعجز ( وهي تقوم عل مبدأ 

 ؟   -فرق تسد-

 خطا-صح ب-إ

ير موقف إلتفاوض  إدعاء إلعجز / يقوم عل تب 
 وعدم تقديم تنازلإت بسبب إلضغوط

ق إلطرق يتبع إلمفاوض ٧س / إجرإءإت مفب 

ي إلقضايا ......... إلإهميه : 
 
 إسلوب إلتنازل ػ

 إلمتوسطة-إلإكب  ج-ب إلإقل -إ

ي تفيد ٨س
 
إتيجية إلتدمب  إلذإن

/ من إجرإءإت إسب 

ي حالة عدم معر 
 
فة إلإطرإف لبعضيهم إلبعض إو ػ

ي إلتعامل محدوده ولإيوجد 
 
إتهم ػ إن تكون خب 

 ثقه بينهم هي : 

 إلإمر إلوإقع -إ

 إلتقييد-ب

 خطوه ةإلتدرج إو إلخطو -ج

إتيجيات إلتفاوض طبقا ٩س / جميعها من إسب 

ي )كيف( ماعدإ : 
 لطابع إلسلوك إلتفاوص 

إتيجية هجوميه-أ  دفاعيه  -إسب 

إتيجية تدرج  -ب  إلإنجاز مره وحده  -إسب 

إتيجية إلإنهاك-ج    إسب 

إتيجية إلتعاون-د  إلموإجهه -إسب 

إتيجيات إلصرإع  وهي من إسب 

/ إذإ كان موقف إلمفاوض يشعر بالتفوق ١١س

إلكبب  ضد إلخصم ولديه نقاط قوه إكب  من 
إتيجيات ........... ؟   إلطرف إلإخر يلجأ إل إسب 

 هجوميه  -إ

 دفاعيه -ب

 تدرج-ج

إتجية ١١س / يلجأ إلمفاوض إل إستخدإم إلإسب 

ر إن إلموقف به نقاط ضعف  إلدفاعيه إذإ شع
ه ؟  كبب 

 خطا-ب صح-إ

إتيجيه يلجأ إلمفاوض ١٢س / فيه هذه إلإسب 

 لتقليل إلخسائر إو إنقاذ مايمكن إنقاذه : 

 دفاعيه-بهجوميه -إ

إتيجيات ........ ١٣س ي إسب 
 
... / يلجأ إلمفاوض ػ

ي روح إلتحرك خطوه خطوه إيمانا منه بان 
إل تبت 

ذلك إفضل نفسيا وإيسر عمليا كما إنه يوفر إلوقت 
 وإلجهد : 

إع -دفاعيه ب-إ  إلتدرج-جتفادي إلب  

إتجيات إلإنجاز مره وحده ١٤س / تتصف إسب 

 بانها : 

 لإتؤمن بالخطوإت ويتم تجزأة إلإهدإف فيها -إ

فرص تحقيق يوجد ضمانه حقيقيه لإستمرإر  -ب
 إلإهدإف 

ي بالنسبه إليه مغريا  -ج
 
لإيعتب  إلكسب إلجزن

 بدرجة كافيه

 

 



 

 

إتيجية إلتعاون يعتقد إلمفاوض ١٥س ي إسب 
 
/ ػ

 بان إلموإجهه تتيح فرصا إفضل ؟ 

 خطأ-بصح -إ

ي تعظي 
 
إلتصحيح / يعتقد بان إتخاذ موقف تعاون
ي إنجاح إلمفاوضات 

 
 فرصا إقل  ػ

إتيجية إلموإجهه <فرصا إفضل      ي إسب 
 
 ػ

/ يسغ إلمفاوض إل تصعيد إلموقف عندما ١٦س

يقدر إن ذلك يتيح له فرص إفضل لتحقيق هدفه 
 ؟ 

إع -إ إتيجية تفادي إلب    إسب 

إتيجية إلتدرج -ب  إسب 

إع-ج إتجية موإجهة إلب    إسب 

إتيجيات تمثل إجرإءإت تنفيذيه إو ١٧س / إلإسب 

 إساليب لتنفيذ إلتكتيكات : 

 صح-ب خطأ-إ

 إلتصحيح / إلعكس 

إلتكتيكات تمثل إجرإءإت تنفيذيه إو إساليب 
إتيجيات  لتنفيذ إلإسب 

/ ............ هي إلإطار إلعام إلذي يحدد ١٨س

ي إلعمليإلتكتي
 
ي تستخدم ػ

 إلتفاوضية :  ةكات إلت 

إتيجي-إ   ةإلإسب 

 إلتصفيه -ب

 إلتنازلإت  -ج

/ تنقسم تكتيكات إلتفاوض إل إربــع ١٩س

 مجموعات ؟

 خطا-بصح -إ

 ✔خمس مجموعات 

/ تعرف تكتيكات ممارسة إلضغط عل ٢١س

إلمفاوض من قبل إلمفاوض نفسه 
 بتكيكات.......... ؟  

 إلتجسس-إ

 فرق تسد -ب

 إلخدإع-ج

ي ٢١س
 
/ يؤثر مستوى طموح إلمفاوض ػ

 إتجاهات إلمفاوض إلخصم ؟

 خطا-ب صح-إ

 / كلما زإد طموح إلخصم زإدت معارضته ؟ ٢٢س

 خطا-ب صح-إ

ي إلمرحله إللاحقه ٢٣س
 
ي تكون ػ

/ من إلوسائل إلت 

ي تركز عل إلموقف إلمتوقع : 
 من إلتكتيكات إلت 

 تغيب  تقدريات إلخصم للمنافع  -إ

 تغيب  تقديرإت إلخصم لإحتمالإت إلنجاح -ب

 تعديل جاذبية إلصفقه -ج

 جميع ماسبق-د

/ إقناع إلخصم بان تقديره يتعارض مع ٢٤س

إلتجاريه من تغيب  تقديرإت إلخصم إلعدإله 
 لـ........؟

 لإحتمالإت إلنجاح -إ

ي يجنيها-ب
 للمنافع إلت 

/ تعديل جاذبية إلصفقه تتم خلال مرحلة ٢٥س

 إلإفتتاح : 

 خطأ-بصح -إ

ي إلمرحله إللاحقه 
 
 ✔إلتصحيح / ػ

إح حل ما لنقطة ٢٦س / إستدرإج إلخصم إل إقب 

ح إلمفاوض ذلك   إلحل من: صعبه بدلإ من إن يقب 

 ةتعديل جاذبية إلصفق-إ

 تغيب  تقدريات إلخصم لإحتمالإت إلنجاح-ب

 كويزإت إللقاء إلعاش  

ما ؤرتفعت 
ّ
ما ؤرتفع طموح إلخصم كل

ّ
س/ كل

 معارضة إلمفاوض: 

 خطا -ب  صح -إ

إم  إم إلمسبق عدم ؤلب   ي تكتيك إلؤلب  
عت 
ُ
س/ ي

 إلمفاوض بقرإرإت مجلس ؤدإرته : 

  خطا -ب   صح -إ

إم   إلتصحيح/ لإبد من إلإلب  



 

 

 س/ من تكتيكات إلضغط: 

إز -إ  إلتملق وإلؤكرإه وإلؤبب  

 إلإكرإة -ج إلتملق -ب

إز -د  إلإبب  

ز تكتيك "تقديم عروض مقنعة" عل 
ّ
س/ يرك

 إلعناصر: 

 إلجوهرية وإلشكلية-إ

 إلشكلية -ج إلتافهه-ب

 ألجوهرية-د

وط إلمسبق عل إلقوة  س/ يعتمد تكتيك إلسر 
ي تنبع

 من:  إلت 

 إلحق-إ

وط -ب  معقولية هذي إلسر 

  إلمفاوض-ج

 إلمفاوض إلخصم-د

 إسئلة إللقاء إلعاش  

س/ يستخدم تكتيك ) تقليص إلإختلافات ( 
عندما يشعر كل طرف بإن موقف إلطرف إلإخر 

 يصبح : 

 مستحيلا -ب معقولإ -إ

 )إ+ب( -ج

ء مماذكر -د  ي
 لإس 

إم  إم إلمسبق عدم إلب   عت  تكتيك إلإلب  
ُ
س/ ي

 إلمفاوض بقرإرإت مجلس إدإرته : 

 خطا -ب  صح -إ

 إلزإمه بقرإرإت مجلس إدإرته             

 س/ يقصد بتكتيك ) ؤعادة صياغة إلهجوم ( : 

 هجوم عل هجوم -إ

 دفاع عل هجوم -ب

ء مما ذكر -د )إ+ب( -ج ي
 لإ س 

س/ يعتمد تكتيك ) إلسلوك إلإعتباطي إو 
ي ( عل إلمناقشه : 

 إللامنطؼ 

 إلمنطقيه -إ

 غب  إلمقنعه -ب

 إلمقنعه -ج

ء مما ذكر -د ي
 لإس 

س/ عندما ينتحل إحد إلإعضاء إلفريق إلمفاوض 
 موقف إلخصم : يسمى هذإ تكتيك : 

 شد ذيل إلحصان -إ

كاء -ب  إلتضاد بي   إلسر 

 )إ+ب( -ج

ء مما ذكر -د ي
 لإس 

إز نقيض تكتيك :   س/ يعتب  تكتيك إلإبب  

 إلإكرإه -ب إلتملق -إ

ء مما ذكر -د )إ+ب( -ج ي
 لإس 

إز ليس نقيض لإي تكتيك إخر              إلإبب  

س/ تكتيكات إخذ زمام إلمبادره وإلإحتفاظ بها 
 هي تكتيكات : 

 هجوميه -ب دفاعيه -إ

ء مما ذكر -د )إ+ب( -ج ي
 لإس 

ي تكتيك إلسؤإل إلمضاد : 
 س/ يعت 

 إلإجابه عن إلسؤإل بسؤإل -إ

 عن إلسؤإل بجوإب ناقصة إلإجاب -ب

 عن إلسؤإل بجوإب مقنعة إلإجاب -ج

ء مما ذكر -د ي
 لإس 

س/ يستخدم إلمفاوض تكتيك تقصب  وقت 
 إلمفاوضات تحمل إلمفاوض إلخصم عل : 

 إلإجابه عن إلسؤإل بسؤإل -إ

ي إلمفاوضات -ب
 
 إلإستشهاد بسوإبق ػ

 تقديم تنازلإت  -ج

ء مما ذكر -د ي
 لإس 

 



 

 

 س/ من تكتيكات إلضغط : 

 إلإكرإه -ب إلتملق -إ

إز -ج  كلها صحيحه  -د إلإبب  

 س/ يعتب  تكتيك إلإكرإه نقيض تكتيك : 

إز -ب إلتملق -إ  إلإبب  

 لإ يوجد إجابه -د تقديم إلعرض إلإول -ج

س/ عندما ينتحل إحد إعضاء إلفريق إلتفاوض 
 موقف إلخصم يسمى هذإ تكتيك : 

إم إلمسبق -إ  إلقبول إلوإضح -ب إلإلب  

 إلتفتيت  -ج

 هلإيوجد إجابه صحيح -د

كاءإلإجابه /                  تكتيك إلتضاد بي   إلسر 

 س/ يهدف تكتيك إلتحكم بجدول إلإعمال إل : 

ي لهجة إلمفاوضات -إ
 
 إلتحكم ػ

 إثارة إلخلافات بي   إعضاء إلفريق إلخصم -ب

 جمع إلبيانات وتنظيمها -ج

 لإيوجد إجابه صحيحه -د

ي مسار إلجلسات إلتفاوضيه إلإجابه / 
 
 /إلتحكم ػ

ح إلدكتور^^   إلإجابه من ش 

 س/ من إساليب إطالة وقت إلمفاوضات : 

إح بدإئل تتطلب وقت للتحليل -إ  إقب 

ي إلمفاوضات -ب
 
 إلإستشهاد بسوإبق ػ

ي سلوك إلمفاوض -ج
 
 إلثبات ػ

 لإيوجد إجابه -د

 س/ يمكن تكتيك ) تقليص إلإختلافات ( من : 

 تحويل إتجاه إلحوإر -إ

 عل نقطه وإحدهمنع تركب   إلإهتمام  -ب

إذإ شعر إلإجابه /   لإيوجد إجابه -د  )إ+ب ( -ج
 ن موقف إلطرف إلإخر يصبح معقولإاكل طرف ب

 

 س/ يعتمد تكتيك ) شد ذيل إلحيوإن ( عل : 

ح  -إ إقناع إلخصم بالموإفقه عل عكس إلمقب 
 إلمقدم

ي إلقضايا إلفرعيه -ب
 
 إلتشدد ػ

ح إلمقدم إقناع إلخصم بالموإفقه -ج  عل إلمقب 

ي إلقضايا إلرئيسيه -د
 
 إلتشدد ػ

 س/ يستخدم إلمفاوض تكتيك ) إلتملق ( ضد : 

ه -إ  خصم كبب  إلسن -ب خصم قوي إلخب 

 إلوسيط -ج

 خصم صغب  إلسن -د

 س/ يمكن تكتيك إلتحكم بجدول إلإعمال من : 

ي لهجة إلمفاوضات -إ
 
 إلتحكم ػ

ي  -ب
ي سلوك إلفريق إلتفاوص 

 
 إلتحكم ػ

ي مسار إلجلسات إلتفاوضيه -ج
 
 إلتحكم ػ

ي إلقضايا إلإساسيه-د
 
 إلتشدد ػ

 س/ يتيح تكتيك تقديم إلعرض إلإول إمكانيه : 

ي إلقضايا إلفرعيه -إ
 
 إلتشدد ػ

ي إلمفاوضات -ب
 
 إلتحكم ػ

ي لهجة إلمفاوضات -ج
 
 إلتحكم ػ

ي إلمفاوضات -د
 
 إلإستشهاد بسوإبق ػ

 س/ يعت  تكتيك إلسؤإل إلمضاد : 

 إلإجابه عن إلسؤإلعدم  -إ

 إلإجابه عن إلسؤإل بجوإب ناقص -ب

 إلإجابه عن إلسؤإل بسؤإل -ج

 إلإجابه عن إلسؤإل بجوإب مقنع -د 

 س/ من تكتيكات إلتحكم إلإ: 

 إلوقت وإلحدود -إ

 إلتهديد وإلتجاوز -ب

ي لهجة إلمفاوضات -ج
 
 إلتحكم ػ

ي للتوصل إل إتفاق -د إم إلسيكلوج   إيجاد إلإلب  



 

 

تنفيذها مرتبط بموإفقه إلطرف إلإخر س/ يكون 
: 

 إلقوه -إ

وط إلمسبقه -ب  إلسر 

وطه -ج حات مسر   تقديم مقب 

 إلتهديد -د

عيه  عيه إو غب  ش  س/ يقوم بأستخدإم طرق ش 
ي إلإهدإف 

 
كب   ػ

لإخلال توإزن إلفريق بدل من إلب 
 إلمحدده : 

ي  -إ
 
ن ك إكب  مايصر   قد يصر 

 تقليص إلإختلافات -ب

 رف إلإخرحفظ ماء وجة إلط -ج

 إثارة إلخلاف بي   إعضاء إلفريق -د

 س/ من تكتيكات ممارسة إلضغط  : 

 إلإئتلاف -ب إلتملق وإلإكرإه -إ

إز -ج  جميع ماذكر -د إلإبب  

ط إن  ي تكتيك كسب ثقة إلخصم يشب 
 
س/ ػ

 يكون إلمفاوض صادقآ تماما : 

 خطا -ب صح -إ

ي هو تكتيك هجومي 
 
ن ك إكب  ما يصر  س/ قد يصر 

يقوم عل إيضاح إن إلموإفقه عل طلبت إلخصم 
ه إكب  مما تصر  إلمفاوض :   قد تصر 

 تكتيك دفاعي /   صح -ب خطا -إ

س/ من تكتيكات ممارسة إلضغط طلب إلرد عل 
ي : 

 إلعرض إلمقدم ويعت 

 يطلب إلمفاوض ردإ وإضحا من إلخصم -إ

 تقديم تنازلطلب تنازل مقابل  -ب

تقديم تنازلإت ذإت قيمه عاليه من وجهة  -ج
 نظر إحد إلإطرإف

ي إلطرف إلإخر وإقناعه بالتحرك ضمن  -د
 
إلتأثب  ػ

 إطار محدد

 

ي إللهجه 
 
س/ إلمفاوض إلذي يمكنه إلتحكم ػ

ه للسيطرة عل إلنتائج :   تكون لديه فرصه كبب 

 صح -ب خطا -إ

كد من إذإ كان س/ تكتيك ........... تعتمد عل إلتأ 
 إلخصم قد إساء إلفهم إو إرتكب خطا : 

 إلرفض إلعنيف -إ

 إلإجابات إلمنطقيه -ب

 إلسلوك إلإعتباطي  -ج

ء مما ذكر -د ي
 لإ س 

 إلإجابه إلصحيحه هي إلقبول إلوإضح           

 س/ من إساليب تطويل إلوقت : 

كب   عل إلشكليات-إ
 عدم إلب 

 بمختصي   بالقدر إلمعقول إلإستعانه -ب

 إظهار تحفظات تتطلب وثائق إضافيه -ج

إح بدإئل تتطلب وقت إقل للتحليل -د  إقب 

 جميع ما سبق صحيح -و

س/ وسيله لفحص إلخصم لمعرفه ) نقاط إلقوه 
 وإلضعف ( تكتيك : 

 طرح إلإسئله -ب إلضغط -إ

 إلتهديد -د ممارسة إلضغط -ج

 كويزإت إللقاء إلحادي عسر  

س/ يعتمد تكتيك إلقبول إلوإضح عل  إلتأكد مما 
 إذإ كان إلخصم إساء إلفهم إو إنه قد إرتكب خطأ: 

 خطا -ب صح -إ

س/ يستخدم تكتيك إطالة وقت إلمفاوضات 
ي مفاوضات طويله بهدف 

 
لإدخال إلطرف إلإخر ػ

 إنهاك قوإه وإلحيلوله دون تحقيق إهدإفه : 

 خطا -ب  صح -إ

وط إلمخبأه : س/ يقع كشف تكتيك إل  سر 

ه -ب إلخدإع -إ   طرح إسأله كثب 

ه   ج تقديم تنازلإت كبب 

 تقديم تنازلإت ضعيفه -د 



 

 

إجع إلتكتيكي :   س/ يتيح تكتيك إلب 

 تقديم معلومات زإئفه  -إ

ه  -ب  تقديم تنازلإت كبب 

ي إلمفاوضات  -ج
 
 إلإستشهاد بسوإبق ػ

 إعاقة سب  إلمفاوضات -د

 إلنفسيه إمكانية : س/ يتيح تكتيك إلحرب 

 إعاقة سب  إلمفاوضات  -إ

ي إلمفاوضات  -ب
 
 إلإستشهاد بسوإبق ػ

 حإلشعور بعدم إلإرتيا  -ج

 إسئلة إللقاء إلحادي عسر  

س/ إسهل طريقة لؤقناع إلخصم بإعادته حجته 
 هي إن تتظاهر ب: 

 فهمك لها قليلا  -ب  عدم فهمك لها -إ

آ  -ج ء مما ذكر -د فهمك لها كثب  ي
 لإس 

كب   وإلإهمال ( 
ي تكتيك ) إلب 

 
س/ لجوء إلمفاوض ػ

 إل : 

 إظهار ماليس مهمآ بالنسبه له  -إ

 إخفاء ماهو مهم  -ب

ء مما ذكر -د )إ+ب(  -ج ي
 لإس 

ي تكتيك إلطيب / إلرديء : يتبت  إحد 
 
س/ ػ

إعضاء إلفريق موقف إلشخص إلطيب ويتبت  
 إحدهم إلإخر موقف إلشخص إلرديء . 

 خطا -ب صح -إ

ي : س/ إ
 لثقه بالنفس تعت 

 تجنب إلكذب  -إ

 تجنب إستخدإم إلتهديد وإساليب إلضغط  -ب

ء مما ذكر -د )إ+ب( -ج ي
 لإس 

ي : 
 س/ إلمنطق وإلموضوعيه يعت 

ي تحديد إلإهدإف  -إ
 
 إلتأكد من إلوإقعيه ػ

 مقاطعة إلطرف إلإخر عند إنفعاله  -ب

ء مما ذكر -د إ+ب  -ج ي
 لإس 

ي : 
ي وإلتوإفق إلنفشي يعت 

 س/ إلإتزإن إلعاطؼ 

 تجنب مقاطعة إلطرف إلإخر عند إنفعاله  -إ

 تجنب إستخدإم إلتهديد وإساليب إلضغط  -ب

ء مما ذكر -د إ+ب  -ج ي
 لإس 

 س/ من صفات إلمفاوض إلجيد : 

 إلمنطق وإلموضوعيه  -إ

ي وإلتوإفق إلنفشي  -ب
 إلإتزإن إلعاطؼ 

ء -د إ+ب  -ج ي
 مما ذكر لإس 

وط إلمخبأه بطرح  س/ يقع كشف تكتيك إلسر 
ه :   إسئله كثب 

 خطا -ب  صح -إ

ي تنازلإت : 
ه يعت   س/ تعدد إلتنازلإت إلصغب 

ه  -بخادعه  -إ   كبب 

ه -وهميه د -ج  صغب 

ي إلإتزإن وإلتوإفق إلنفشي : 
 س/ يعت 

 تجنب إستخدإم إلتهديد وإساليب إلضغط  -إ

ي محاولإت إلإستفزإز  -ب
 
 تجنب إلوقوع ػ

 إللجوء إل إلتحكيم  -ج

 إستخدإم إلتهديد وإساليب إلضغط -د

س/ يخلق تكتيك ) إلحرب إلنفسيه ( لدى 
 إلمفاوض إلخصم : 

 تجزئه إلقضايا إلخلافيه  -إ

ي لهجة إلمفاوضات  -ب
 
 إلتحكم ػ

ي إلمفاوضات  -ج
 
 إلإستشهاد بسوإبق ػ

ي إنهاء إ -د
 
 لمفاوضاتإلرغبه ػ

ي يجب عل إلمفاوض إن 
س/ إلمساومه تعت 

يتجنب إعطاء إنطباع للطرف إلإخر بأن إلتنازل 
ه خصوصآ إذإ لم تكن  إلذي قدمه له قيمه كبب 

 قيمته وإضحه للطرف إلإخر : 

 خطا -ب صح  -إ

 إلتنازل إلذي يقدمه له قيمة قليلهإلتصحيح /      



 

 

ي : 
 س/ إلثقه بالنفس تعت 

ورة إلتميب   بي   إلموإقف إلتفاوضيه  -إ  صر 

ي إلحوإر عل إلقضايا وإلموضوعات  -ب
 
كب   ػ

إلب 
 وليس عل إلإشخاص

بناء علاقات من إلود وإلتفاهم مع إطرإف  -ج
 إلتفاوض 

 جميييع ما ذكر -د

س/ ليس من تكتيكات ممارسة إلضغط عل 
 إلمفاوض من قبل إلمفاوض نفسه : 

ي  -إ
 
 إلعرض إلنهان

 إلصلاحيات إلغامضه  -ب

 إلقوه  -ج

 إلقضايا إلهشه -د

ه غالبا  ي إللحظه إلإخب 
 
س/ إلطلب إلذي يقدم ػ

يؤدي إل عدم إستجابة إلخصم للطلب بسبب 
 ضيق إلوقت : 

 خطا -ب صح -إ

 يؤدي إل إستجابة إلخصم للطلب بدون مناقشه

س/ تقديم تنازلإت مدروسه وبدون مقابل وتوفب  
ليلها ودرإسه إلإمكانات إلماديه بيانات متصله وتح

 وإلفنيه , تندرج من ضمن : 

 إلثقه بالنفس  -إ

 إلمنطق وإلموضوعيه  -ب

ي  -ج
 إلإتزإن إلعاطؼ 

 إلتوإفق إلنفشي  -د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ي لإدإرة إلتفاوض 
 
 إلتكليف إلثان

س/ يتقدم إلمفاوض ) إلمندثر بثياب إلمعقوليه ( 
 بطلبات ؛

  مستحيله -إ

 عاديه -ب

 سهلة إلتنفيذ -ج

 شيعه  -د 

 س/تنتهي إلعملية إلتفاوضيه ب: 

 إلرفع من إلإختلافات إلصغرى  -إ

 تقليص إلإختلافات إلصغرى  -ب

ى  -ج  إلإختلافات إلكب 

 إلطريق إلمسدود  -د

ي إلمنطق وإلموضوعيه
 : س/ يعت 

 مقاطعة إلطرف إلإخر عند إنفعاله  -إ

 تحويل إتجاه إلحوإر  -ب

إف بأهدإف إلخصم -ج  إلزإم إلنفس بالإعب 

 إستخدإم إلتهديد وإساليب إلضغط -د

س/ يطلب إلمفاوض ردآ وإضحآ من إلخصم عل 
 إلعرض إلمقدم قبل إن يجري إي تعديلات عليه : 

 خطا  -ب صح -إ

س/ يجب عل إلمفاوض إن يتجنب إعطاء إنطباع 
إلتنازل إلذي قدمه له قيمة   للطرف إلإخر بإن

ه :   كبب 

  خطا -بصح  -إ

 إلتصحيح / إلتنازل إلذي قدمه له قيمه قليله

ي عسر  
 
 كويز إللقاء إلثان

س/ يطلب إلمفاوض دورآ وإضحآ من إلخصم عل 
 إلعرض إلمقدم قبل إن يجري تعديلات عليه : 

 صح  -إ

 خطا  -ب

 

 

س/ يجب عل إلمفاوض إن يتجنب إعطاء   
إنطباع للطرف إلإخر بإن إلتنازل إلذي قدمه له 

ه :   قيمه كبب 

 خطا  -ب صح  -إ

لإ يتجنب بل يتعمد إعطاءه إنطباع إن إلقيمه  
ه   كبب 

ي إلمنطق وإلموضوعيه : 
 س/ يعت 

 مقاطعة إلطرف إلإخر عند إنفعاله  -إ

 تحويل إتجاه إلحوإر  -ب

إف بأهدإف إلخصم  -ج  إلزإم إلنفس بالإعب 

 إستخدإم إلتهديد وإساليب إلضغط  -د

إم بالموض ي درإسة  وعيهس/ يندرج إلإلب  
 
ػ

ي إلنفس
 
 :إلإحدإث وإلوقائع وتحليلها تحت إلثقه ػ

 خطا  -ب  صح -إ

ي 
 إلتصحيح / يندرج تحت إلإختلال إلعاطؼ 

س/ يندرج تجنب إستخدإم إلتهديد وإساليب 
 إلضغط تحت إلمنطق وإلموضوعيه : 

  خطا-بصح  -إ

 إلتصحيح / يندرج تحت  إلثقه بالنفس 

ي  إلدكتور إسئلة مرإجعة 
 
للقاء إلثان

 عسر  وإلإخب  

 س/ يهدف إلتفاوض إل : 

 توسيع شقة إلخلاف بي   إلإطرإف إلمتنازعه -إ

 تضييق شقة إلخلاف بي   إلإطرإف إلمتنازعه -ب

ي إلقضايا إلفرعيه  -ج
 
 إلتشدد ػ

ي إلقضايا إلرئيسيه  -د
 
 إلشدد ػ

 

 

 

 



 

 

س/ يخلق تكتيك) إلحرب إلنفسيه ( لدى 
 إلمفاوض إلخصم : 

ي إلقضايا إلرئيسيه -إ
 
 إلتشدد ػ

ي إنهاء إلمفاوضات -ب
 
 إلرغبه ػ

ي لهجه إلمفاوضات-ج
 
 إلتحكم ػ

ي موإصلة إلمفاوضات  إلرغبه-د
 
 ػ

 س/ يهدف تكتيك إنهاك قوى إلخصم إل :        

تنازل إطرإف إلتفاوض عن بعض إهدإفهم -إ
 إلصغرى 

ي إثارة  -ب
 
فيع من يقضه إلمفاوض إلخصم ػ إلب 

إضات   إلإعب 

ي إثارة -ج 
 
إلتقليل من يقضه إلمفاوض إلخصم ػ

إضات  إلإعب 

تنازل إطرإف إلتفاوض عن بعض إهدإفهم  -د
ى   إلكب 

إف جهد إلطرف إلإخر  إتيجية إستب   س/ تقوم إسب 
 عل : 

 زيادة معدلإت إنفاق إلطرف إلإخر  -إ

 إلتهديد  -ب

 شغل إلمفاوض إلخصم بالعناصر إلإساسيه  -ج

 شغل إلمفاوض إلخصم بالعناصر إلشكليه -د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تم إلإنتهاء ولله إلحمد من ملف *
 إلذإكره إلنهائيه

إلمحتوى عباره عن كويزإت إلدكتور *
بالإضافه إل إسئلة إلمرإجعه لفريق 

mba بالإضافهت إلحية كاملا للقاءإ 
 ليفات . إل إلتك

إن إصبنا فمن الله وإن إخطأنا فمن *
ي وإياكم 

إنفسنا إسال الله إن ينفعت 
ي قادم بالعلم إلنافع وإن يوفقنا 
 
ػ

 إلإيام. 

ي إستودعك مافهمته *
 
إللهم إن

وحفظته وقرإته وإن ترده لي وقت 
ي إليه. 

 حاجت 


