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أأساسیياتت نظم االمعلوماتت 
 االإدداارریية

حسامم االفحل. دد



االعنوواانناالفصلل

مقددمة  في  نظظمم  االمعلووماتت  االمعتمدد  على  االحاسبباالفصلل  االأوولل

ااستخدداامم  تقنیية  االمعلووماتت  كمیيززةة  تنافسیيةاالفصلل  االثاني

االتجاررةة  االالكترروونیيةاالفصلل  االثالثث

االتضمیيناتت  االأخلاقیية  لتقنیية  االمعلووماتتاالفصلل  االرراابع

االمفھهوومم  وواالططبیيعة:  نظظمم  االمعلووماتت  االإدداارریيةاالفصلل  االخامسس

مفاھھھهیيمم  االنظظمماالفصلل  االساددسس

منھهجیياتت  ددووررةة  حیياةة  االنظظامماالفصلل  االسابع

قووااعدد  االبیياناتتاالفصلل  االثامنن

االاتصالاتت  وواالشبكاتتاالفصلل  االتاسع

االتخططیيطط  االاستررااتیيجي  لنظظمم  االمعلووماتت  االإدداارریيةاالفصلل  االعاشرر

االنظظمم  منن  منظظوورر  ووظظیيفياالفصلل  االحادديي  عشرر

نظظمم  االمعلووماتت  االمحاسبیيةاالفصلل  االثأني  عشرر

نظظمم  االمعلووماتت  االإدداارریيةاالفصلل  االثالثث  عشرر

نظظمم  ددعمم  االقررااررااتتاالفصلل  االرراابع  عشرر



 

 االفصل االاوولل
 

 مقدمة في نظم االمعلوماتت االمعتمد
على االحاسب



جدوولل االمحتویياتت
إإددااررةة االمعلوماتت •
مستخدمي االمعلوماتت •
مھهاررااتت االإددااررةة •
االمدیير وواالنظم •
االنظم االطبیيعیية وواالنظم االمفاھھھهیيمیية•
نموذذجج لنظامم االمعلوماتت االمعتمد على االحاسب •
حوسبة االمستخدمم االنھهائي •
إإعاددةة ھھھهندسة نظامم االمعلوماتت•



مقدمة

لووماتت  یيتناوولل  االفصلل  االأوولل  االمعلووماتت  كأحدد  االموواارردد  االمتاحة  للمددیيرر٬،  وویيمكنن  أأنن  تدداارر  االمع
  ً أأصبحتت  :  أأوولاً  :  وویينبع  االاھھھهتمامم  بموورردد  االمعلووماتت  منن  تأثیيرریينن  .    مثلل  أأيي  موورردد  تماما

  ً .تحقیيقق  االحاسبب  مقددررااتت  عالیية:  االأعمالل  أأكثرر  تعقیيدداا ً ٬،  ووثأنیيا
  كما  یيووضح  ااستخدداامم  مخررجاتت  االمعلووماتت  منن  االحاسبب  للمددررااء  ووغیيرر  االمددررااء  ٬،  وواالأفرراادد

منشأةة  ووفي  وویيووجدد  االمددررااء  على  كلل  االمستوویياتت  االتنظظمیية  في  اال.  وواالمنظظماتت  في  بیيئة  االمنشأةة
.  كلل  االمجالاتت  االووظظیيفیيھه

نن  وویيووضح  أأھھھهمیية  أأنن  یيكوو.  ووكذذلكك  یيناقشش  أأھھھهمیية  إإلمامم  االمددررااء  بالمعلووماتت  للإددااررةة  االناجحة
رر  منھه  للمددیيرر  االمقددررةة  على  ررؤؤیية  ووحددتة  كنظظامم  مكوونن  منن  نظظمم  فررعیية  وومووجووددةة  في  نظظامم  أأكب

.٬،  فالمنشأةة  قدد  تكوونن  نظظاما ً ططبیيعیيا ً أأوو  ووااقعیيا ً وولكنھها  تدداارر  منن  خلالل  نظظامم  مفاھھھهیيمي



ماھھھهیية نظم االمعلوماتت

لوماتتنظم االمعلوماتت لابد من تعریيف مفھهومم االبیياناتت وواالمعلتعریيف 

:فالبیياناتت
ً بعض ببعضھها مرتبطة ووغیير منظمة ووغیير خامم٬، أأوولیية حقائق ھھھهي  .ا

 :االمعلوماتت أأما
 وواالمعدّةة وواالمتراابطة  وواالمنظمّة  االمعالجة االبیياناتت من مجموعة  فھهي

.االقرااررااتت ووااتخاذذ للاستخداامم



:خمسة أأنوااعع ررئیيسیية من االمواارردد

§  االأفررااددPersonnel
§  االمووااددMaterial
§  االآلاتتMachines)بما  في  ذذلكك  االتسیيھهلاتت  وواالططاقة(

§  االنقووددMoney	  
§  االمعلووماتت  وواالبیياناتتInformation	  and	  data	  
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االموواارردد  االررئیيسیية  لنظظمم  االمعلووماتتأأنووااعع  

االمعلووماتت  ھھھهى  االموورردد  االأكثرر  أأھھھهمیية  في  االاقتصادد  االمعاصرر

نظظمم  االمعلووماتت  

االآلاتت

االموواادد االمعلووماتت

االأفرراادد االنقوودد



إإددااررةة االمواارردد
قة  تكوونن  مھهمة  االمددیيرر  إإددااررةة  ھھھهذذهه  االموواارردد  بغررضض  إإستخدداامھها  بالططرریي•

.االأكثرر  فعالیية
موواارردد  “  االنقوودد,  االموواادد,  االآلاتت  ,  االأفرراادد”  تعدد  أأوولل  أأرربع  أأنووااعع  •

(  موورردد  ططبیيعي  وولذذلكك  نستخددمم  مصططلح  ,  ووااقعیية  وو  ملمووسة  
.في  ووصفھها)  ووااقعي  

وو  ,  یيستمدد  قیيمتة  مما  یيمثلة“  االمعلووماتت”  أأما  االموورردد  االخامسس  •
ماتت  في  ووصفف  االمعلوو)  تخیيلي(موورردد  مفاھھھهیيمي  نستخددمم  مصططلح  

.وواالبیياناتت
دد  یيجبب  تجمیيع  االموواارردد  ووإإددااررتھها  لتصبح  متاحة  للإستخدداامم  عن•

االحاجة  إإلیيھها



)االإفترااضیية(االمواارردد االمفاھھھهیيمیية ) االوااقعیية(االمواارردد االطبیيعیية 

ووااقعیيةووووھھھهي  موواادد  ملمووسة  )االووااقعیية(االموواارردد  االططبیيعیية  •
,  ررأأسس  االمالل,  االمووظظفیينن(  مكوونن  منن  موواارردد  ططبیيعیية  نظظامم  االشرركة:  مثالل  
...)االألاتت  

ماتت  یيستخددمم  في  ووصفف  االمعلوو)  االتخیيلیية(االموواارردد  االمفاھھھهیيمیية  •
وواالبیياناتت

ةة  في  إإدداارر)  االمعلووماتت  	–االبیياناتت  (یيستخددمم  االمددیيرر  االموواارردد  االمفاھھھهیيمیية  
).االووااقعیية(االموواارردد  االططبیيعیية  
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كیيفیية إإددااررةة االمواارردد

ناتت  وو  ااالمددخلاتت  منن  االبیي(االحصوولل  علي  االموواارردد  :    االإمتلاكك  •
...)االنقوودد  ,  االأفرراادد  ,  االمعلووماتت  

تجمیيع  االموورراادد  االمتاحھه  ووإإعددااددھھھها  :  االتجمیيع  أأوو  االإعدداادد    •
للإستخدداامم  

إإستخدداامھها  علي  ااكملل  ووجة:  تعظظیيمم  االإستخدداامم    •
إإحلالل  االنتائج  وواالحلوولل  االجددیيددهه  مكانن  االقددیيمة:    االإحلالل  •
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إإددااررةة االمعلوماتت

ا  ووإإستخدداامھه,  یيسمي  نشاطط  االحصوولل  علي  االمعلووماتت  •
مناسبب  ووإإلغائھها  في  االووقتت  اال,  بططرریيقة  مررتفعة  االكفائة  

“إإددااررةة  االمعلووماتت”    



كیيفیية إإددااررةة االمعلوماتت 

لططبیيعیية  إإددااررةة  االمعلووماتت  تسرريي  بنفسس  االكیيفیية  االتي  تددرر  بھها  االموواارردد  ااوو•
ناتت  االخامم  االلاززمة  ووتحوویيلھها  إإلي  معلووماتت  یيمكنن  اجمع  االبیيتشملل  

إإستخددمھها  
بة  في  یيتمم  االتأكدد  منن  حصوولل  االأفرردد  االمناسبیينن  علي  االمعلووماتت  االمناس•

االووقتت  االمناسبب  
في  بب  لإتخاذذ  االقرراارر  االمناسبططرریيقة  مررتفعة  االكفاءةة  ااستخدداامھها  ثمم  منن  •

.االووقتت  االمناسبب



أأسبابب االإھھھهتمامم بإددااررةة االمعلوماتت

تززاایيدد  تعقیيدد  نشاطط  االأعمالل•
ززیياددةة  تعقیيدد  نشاطط  االأعمالل■
تأثیيرر  لإقتصادد  االعالمي■
االمنافسة  االعالمیية■
ززیياددةة  تعقیيدد  االتقنیية■
تقلصص  إإططاررااتت  االووقتت■
االقیيوودد  االإجتماعیية■
تحسنن  إإمكانیياتت  االحاسبب•

االحجمم■
االسررعة■
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االمعلوماتت ومستخدم  

Information User
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مستخددمم  نظظمم  االمعلووماتت

خاررجج  االمنظظمة  
االأفرراادد  وو  االمنظظماتت  في  بیيئة  االمنشأةة

ددااخلل  االمنظظمة
ررااءاالمدد

ررااءغیيرر  االمدد



ررااءأأیين یيوجد االمد
ة  في  علي  مستوویياتت  مختلفة  ووفي  مجالاتت  ووظظیيفیية  مختلف  ررااءیيووجدد  االمدد•

االمنشأةة
:االمستوویياتت  االإدداارریية•
نظظیيمیيةفي  االقمة  االھهررمیية  االت  ررااءھھھهمم  االمدد:  مستوويي  االتخططیيطط  االإستررااتیيجي.  1

.قةوویيتمم  في  ھھھهذذهه  االإددااررةة  ددررااسة  تأثیيرر  االقررااررتت  علي  االمنظظمة  لسنووااتت  لاح
,  وومووجھهي  االإنتاجج,  االمناططقق  ررااءوویيشملل  مدد:  مستوويي  االمررااقبة  االإدداارریية.  2

ھھھهمم  أأفرراادد  مسؤؤلیينن  عنن  تنفیيذذ  االخطططط  ,  ووقاددةة  االمشررووعع,  ووررؤؤساء  االأقسامم
االمحددددةة  في  مستوویياتت  االإددااررةة  االإعلي

.یيتمم  فیية  تأددیية  عملل  االمنشأةة:  مستوويي  مررااقبة  االعملیياتت  .  3



تأثیير االمستويي االإدداارريي علي مصدرر االمعلوماتت

مستوويي  االتخططیيطط  االاستررااتیيجي
Strategic	  planning	  level

مستووىى  االمررااقبة  االإدداارریية
Management	  control	  level

مستووىى  مررااقبة  االعملیياتت
Operational	  control	  level

ددااخلي
Internal

خاررجي  بیيئي
Environmental
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  منن  االمھهمم  معررفة  اانن  االمددررااء  علي  مستوويي  االتخططیيطط  االإستررااتیيجي  یيضعوواا  ترركیيزز  أأكبرر  علي  االمعلووماتت  االبیيئیية  عما
یيفعلة  االمددررااء  في  االمستوویياتت  االثانیية

وویيرركزز  االمددررااء  في  مستوويي  مررااقبة  االعملیياتت  علي  االمعلووماتت  االددااخلیية    



مستووىى  االمررااقبة  االإدداارریية
Management	  control	  level

Detail

Summary
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مستوويي  االتخططیيطط  االاستررااتیيجي
Strategic	  planning	  level

مستووىى  مررااقبة  االعملیياتت
Operational	  control	  level

تأثیيرر  االمستووىى  االإدداارريي  على  شكلل  االمعلووماتت

االتلخیيص   

االتفاصیيل

یيفضلوواا  االمعلووماتت  بصووررةة  ملخصة  علي  مستوويي  االتخططیيطط  االإستررااتیيجي  االمددررااء  منن  االمھهمم  معررفة  اانن  
یيفضلوواا  االمعلووماتت  بصووررةة  تفصیيلیيةفي  مستوويي  مررااقبة  االعملیياتت  بیينما  االمددررااء  



االمدررااء موجوددیين في جمیيع االمستویياتت االإدداارریية ووجمیيع االقطاعاتت

Finance
Function

Human  
Resources
Function

Information
Services
Function

Manufacturing
Function

Marketing
Function

Strategic	  planning	  level

Management	  Control	  Level

Operational	  Control	  Level
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؟ررااءاالمددأأیينن  یيووجدد  



ماذذاا یيفعل االمدررااء
:ووظظائفف  إإدداارریية:  أأوولاً  •
	Plan  االتخططیيطط1.  
	Organizeاالتنظظیيمم  لتحقیيقق  االخططة2.  
تززوویيدد  االعاملیينن  في  االمنظظمة  بالموورردد  لتنفیيذذ  االخططة3.
مع  ووجوودد  االموواارردد  یيتمم  تنفیيذذ  االخططة4.
	Controlاالمررااقبة5.  
•  ً :مھهاررااتت  االإددااررةة  :ثانیيا
مھهاررااتت  االإتصالل  1.
مھهاررااتت  حلل  االمشكلة    2.



مھهاررااتت االإددااررةة

نن  یيتلقي  االمددررااء  االمعلووماتت  وویيحوولوونھها  إإلي  كلا  م:  مھهاررااتت  االإتصالل.  1
..مثلل  االإجتماعاتت  وواالإتصالاتت  االھهاتفیية    شفوویيةصیيغ  
..مثلل  االتقارریيرر  وواالخططاباتت  وواالمذذكررااتت  وواالبرریيدد    تحرریيرریيةوو      

ةووھھھهوو  كلل  االأنشططة  االتي  تؤؤدديي  إإلي  حلل  االمشكل:  مھهاررااتت  حلل  االمشكلة.  2
إإقتررااحح  ,    تحلیيلل  االمشكلة,  تقیيمم  االمشكلة  ,  وویيتمم  منن  خلالل  تحددیيدد  االمشكلة  

.  إإختیيارر  أأفضلل  حلل  یيمكنن  بة  تفادديي  االمشكلة  ووتططبیيقة,  االحلوولل  



؟ررااءماذذاا یيفعل االمد
أأددوواارر 10–أأددوواارر منتزبرجج 

أأددوواارر  منتززبررجج

أأددوواارر  بیينن  االأفرراادد
ررئاسي
قیيادديي

عملل  علاقاتت

أأددوواارر  معلووماتیية
مووجھه

ناثرر  االمعلووماتت
متحددثث  ررسمي

أأددوواارر  إإتخاذذ  االقررااررااتت
ملتززمم  بالتططوویيرر
معالج  للمشاكلل
مووززعع  موواارردد
مفاووضض 1-21



Management	  Knowledge معرفة االإددااررةة

في  ووصفف  نووعیينن  ررئیيسیيیينن  منن    Literacyیيستخددمم  مصططلح  االإلمامم  •
:االمعررفة  في  إإستخدداامم  االحاسبب  ووھھھهما

	Computerاالإلمامم  بالحاسبب  1.  Literacy  :
,  الحاسببتسمي  االمعررفة  بالحاسبب  االلاززمة  لإستخدداامة  في  عالمم  االیيوومم  االإلمامم  ب

وواالمقددررةة  علي  ,  ووتشملل  ھھھهذذهه  االمعررفة  فھهمم  مصططلحاتت  االحاسبب
.إإستخدداامة

	Informationاالإلمامم  بالمعلووماتت  .  2  Literacy	  :
ةة  منن  یيحتوويي  االإلمامم  بالمعلووماتت  فھهمم  كیيفف  تستخدد  االمعلووماتت  في  كلل  خططوو

,  ةووأأیينن  یيمكنن  االحصوولل  علي  االمعلووماتت  االمططلووب,  خططووااتت  حلل  االمشكلة
.ووكیيفف  یيشترركك  االأخرروونن  في  االمعلووماتت



االمدیير وواالنظم 
یيقوولل  خبررااء  االإددااررةة  أأنة  إإذذاا  ررأأيي  االمددیيرر  
منظظمتة  كنظظامم  ٬،  فسووفف  یيسھهلل  علیية  حلل  
.االمشاكلل  االمنظظمة  ووززیياددةة  فعالیيتھها



 What	  is	  a	  system	  ?	ما االنظامم  

ھھھهوو  مجمووعة  منن  االعناصرر  االتي  تتكاملل  مع      	SYSTEMاالنظظامم  •
.بعضھها  لغررضض  مشترركك  لتحقیيقق  أأحدد  االأھھھهدداافف

امم  ماھھھهي  عناصرر  نظظامم  االمعلووماتت  أأوو  االمكووناتت  االررئیيسیية  لنظظ•
االمعلووماتت؟



 عناصر نظامم االمعلوماتت
Information	  System	  Elements	  

	Inputاالمددخلاتت  1.  Element

	Transformationعنصرر  االتحوویيلل2.  Element	  

	Outputاالمخررجاتت3.  Element	  

	Controlآآلیية  االتحكمم  4.  Mechanism

	Feed.ددووررةة  تغذذیية  مررتجعة5.  Back



االمعلوماتتاالرئیيسیية لنظم االمكوناتت 

Objectives

Control	  
mechanism

TransformationInput Output

Closed	  Loop	  System
»  نظظامم  االددووررةة  االمغلقة«

 الجتھهاوومع )االمدخلاتت(  االأوولیية االبیياناتت باستقبالل  االمعلوماتت نظامم  یيقومم إإذذ
منھها االإفاددةة االإددااررةة تستطیيع ) مخرجاتت( معلوماتت إإلى ووتحویيلھها

.االأجززااء  االمكوونة  للنظظامم  وواالتي  یيمكنن  أأنن  تتحكمم  في  عملیياتھه  االخاصة  بھه



	Open-‐Loopنظامم االدووررةة االمفتوحة   System

TransformationInput Output
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ھھھهوو  االنظظامم  االذذيي  لا  یيستططیيع  مررااقبة  عملیياتھه٬،  وولا  یيحتوويي  على  
آآلیية  تحكمم٬،  ووددووررةة  تغذذیية  مررتجعة٬،  ووھھھهددفف  االنظظامم.

.نظظامم  االددووررةة  االمغلقة  یيحتوويي  على  االخمسة  عناصرر



االنظم االمفتوحة وواالنظم االمغلقة

	Openاالنظظامم  االمفتووحح  •  system	  
فأةة  مدد:  یيكوونن  متصلل  بالبیيئة  االمحیيططة  بھه  منن  خلالل  تددفقق  االموواارردد  مثلل–

.صغیيررةة

	Closedاالنظظامم  االمغلقق  •  system
.االمعاملل  االططبیية:  مثلل)  معززوولل(غیيرر  متصلل  بالبیيئة  االمحیيططة  –
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أأنوااعع االنظم
  Sup-‐systemاالنظظامم  االفررعي  .  1

.أأكثرر  منن  مستوويي  ووااحددي  لیيووضح  أأنن  االنظظمم  تووجدد  ع  ااووھھھهذذ,  ھھھهوو  نظظامم  في  نظظامم  آآخرر
Super-‐System)  االررئیيسي(االنظظامم  االعملاقق  .  2

.لاققعنددما  یيكوونن  االنظظامم  جززء  منن  نظظامم  أأكبرر  یيسمي  االنظظامم  االأكبرر  نظظامم  ررئیيسي  أأوو  عم
	Businessنظظامم  االأعمالل  .  3  System

.شأةة  في  نظظامم  عملاقق  ررئیيسي  بیيئي  ووااحددنیيووجدد  نظظامم  االم,  كغالبیية  االنظظمم  
	Physical)  االووااقعیية(االنظظمم  االططبیيعیية  .  4  System	  

تكوونن  منشأةة  االأعمالل  نظظاما ً ططبیيعیيا ً عنددما  تتكوونن  منن  موواارردد  ططبیيعیية  ووااقعیية  
	Conceptual)  االإفتررااضي(  االنظظامم  االمفاھھھهیيمي.  5  System	  

ظظامم  مفاھھھهیيميناتت  یيسمي  االناعنددما  یيستخددمم  في  تمثیيلل  االنظظامم  االططبیيعي  االمعلووماتت  وواالبیي



أأھھھهمیية نظرةة االنظم
:تقوومم  نظظررةة  االنظظمم  على•

.لل  االعمللمنع  االمددیيرر  منن  االضیياعع  في  تعقیيدد  االھهیيكلل  االتنظظیيمي  ووتفاصیي1.

.إإددررااكك  ضررووررةة  ووجوودد  أأھھھهدداافف  جیيددةة2.

.االترركیيزز  على  أأھھھهمیية  عملل  كلل  أأجززااء  االمنظظمة  مع  بعضھها  بعضا3.

.االتعررفف  على  تددااخلاتت  االمنظظمة  مع  االبیيئة4.

قیيقھها  إإعططاء  قیيمة  مررتفعة  لمعلووماتت  االتغذذیية  االمررتجعة  االتي  یيمكنن  تح5.

.عنن  ططرریيقق  نظظامم  االددووررةة  االمغلقة  فقطط
1-30



تطورر نظم االمعلوماتت االمعتمدةة علي االحاسب

ناتتااالترركیيزز  االأوولي  علي  االبیي•
االترركیيزز  االجددیيدد  علي  االمعلووماتت•
علي  ددعمم  االقرراارراالمررااجع  االترركیيزز  •
االترركیيزز  االحالي  علي  االإتصالاتت•
االترركیيزز  االمحتملل  علي  االإستشاررااتت•



تطبیيقاتت االمعلوماتت االمعتمدةة علي االحاسب 

تططبیيقاتت  االمعلووماتت  االمعتمددةة  علي  االحاسبب  ھھھهناكك  خمسس  •
حاسبباالمحاسبیية  كانن  أأوولل  تططبیيقق  ررئیيسي  للنظظمم  االمعلووماتت  .  1

تبعة  أأرربع  نظظمم  معلووماتت  إإدداارریية  أأخرريي
نظظمم  االمعلووماتت  االإدداارریية.  2
نظظمم  ددعمم  االقرراارر.  3
االنظظمم  االمعتمددةة  علي  االمعررفة.  4
االمكتبب  االإفتررااضي.  5



The	  CBIS	  Model	نموذذجج لنظامم معلوماتت معتمد على االحاسب  

Computer-based  
Information  System
(CBIS)

Accounting	  
Information	  System

Management
Information	  System

Decision	  Support
Systems

The	  Virtual	  Office

Knowledge-‐based
Systems

Decisions

Problem

Information

Problem
Solution



	Informationخدماتت االمعلوماتت   Services

أأخصائي  االمعلووماتت  لددیيھه  مسئوولیية  كاملة  عنن  تططوویيرر    
.ووصیيانة  االنظظمم  االمبنیية  على  االحاسبب

:ووتووجدد  خمسس  فئاتت  منھهمم
محللوو  االنظظمم1.
ناتتاإإدداارریيوو  قووااعدد  االبیي2.
االمتخصصوونن  في  االشبكاتت3.
االمبررمجوونن4.
االمشغلوونن5.



االإتجاهه ناحیية حوسبة االمستخدمم االنھهائي

:	  END	  USER	حووسبة  االمستخددمم  االنھهائي  
یيقصدد  بھها  قیيامم  االمستخددمم  بتططوویيرر  كلل  أأوو  جززء  منن  نظظمھهمم  االمعتمددةة    

.على  االحاسبب
ما  االذذيي  یيحفزز  حووسبة  االمستخددمم  االنھهائي؟

.ززیياددةة  االإلمامم  بالحاسبب  -
.إإختناقق  خددماتت  االمعلووماتت  -
.إإنخفاضض  أأسعارر  نظظمم  االمكووناتت  -
.نظظمم  برراامج  سابقة  االإعدداادد  -



تبریير نظامم االمعلوماتت االمعتمد على االحاسب

اسبب  نظظامم  االمعلووماتت  االمعتمدد  على  االح)  تقیيیيمم(یيتمم  تبرریيرر  •
.كأيي  إإستثمارر  كبیيرر

:فوواائدد  إإقتصاددیية•
تخفیيضض  االتكالیيفف–
.االإستثمارر  في  االمخززوونن)  تررشیيدد(تخفیيضض  –
.ززیياددةة  االإنتاجیية–
:فوواائدد  غیيرر  إإقتصاددیية•

إإلخ....  ددقة  االمعلووماتت٬،  شموولل  االمعلووماتت٬،  –



نظامم االمعلوماتت االمعتمد على االحاسب) تطویير(تحقیيق 

مررحلة  
االمستخددمم
User	  
Phase

مررحلة  
االتخططیيطط

Planning	  
Phase	  

مررحلة  
االتحلیيلل

Analysis	  
Phase

مررحلة  
االتصمیيمم
Design	  
Phase

مررحلة  
االتططبیيقق

Implemen
tation	  
Phase
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إإعاددةة ھھھهندسة نظامم االمعلوماتت االمعتمد على االحاسب

Business	  Process	  Reengineering	   :  إإعاددةة  ھھھهنددسة  االعملیياتت
).االقددیيمة(یيتمم  إإعاددةة  االعملل  على  االنظظمم  االمووجووددةة    -
.یيتمم  االإحتفاظظ  بالخصائصص  االجیيددةة  للنظظامم  -
.أأصبحتت  إإعاددةة  االھهنددسة  منھهجیية  تططوویيرر  -



إإعاددةة االھهندسة 

تصمیيمم  االنظظامم  االكاملل  للنظظامم  بھهددفف  تغیيیيرر  ووظظیيفتھه:  تكوونن  إإعاددةة  االھهنددسة  •

على  خددماتت  االمعلووماتتعمالل  عملیية  االأھھھهنددسة  إإعاددةة  تؤؤثرر    •
  )عملیية  االأعماللھھھهنددسة  (  حیيثث  یيمكنن  أأنن  تططبقق  خددماتت  إإعاددةة  تصمیيمم  عملیية  االأعمالل

اةة  عنن  لإعاددةة  تصمیيمم  نظظمم  معتمددةة  على  االحاسبب  لا  یيمكنن  االاحتفاظظ  بھها  على  قیيدد  االحیي
.ططرریيقق  االصیيانة  االمعتاددةة



االأسئلة
أأوو االاستفساررااتت



 

 االفصل االثاني
 

میيزةة ااستخداامم تكنولوجیيا االمعلوماتت ك
تنافسیية



االمحتویياتت
.فھهمم  االعلاقة  بیينن  االمنشأةة  ووبیيئتھها1.
  .لنظظمم  االمعلووماتت  االمیيززهه  االتنافسیية2.
.االاستخدداامم  االإستررااتیيجي  لنظظمم  االمعلووماتت3.
.یيةااستخدداامم  نظظمم  االمعلووماتت  للحصوولل  على  االمیيززةة  االتنافس4.
.فھهمم  مصططلح  ضابطط  االمعلووماتت  االررئیيسي5.
.االانتررنتت  وواالمیيززةة  االتنافسیية6.
.افسیيةعلى  االانتررنتت  وواالمیيززةة  االتننظظمم  االمعلووماتت  االمستنددةة  7.



تأثیير بیيئة االمنشأةة 

لھه  ددوورر  ,  ةإإنن  إإتصالل  االمنشأةة  ببیيئتھها  عنن  ططرریيقق  تددفقق  االموواارردد  االططبیيعیية  وواالمفاھھھهمیي•
.احح  االمنشأةةفي  االسووقق  ووبالتالي  نجاالمیيززةة  االتنافسیية  كبیيرر  في  إإكتسابب  االمنشأةة  

فتشملل  نظظمم  ,  تشملل  موواارردد  االمعلووماتت  االمنشأةة  أأكثرر  منن  االمعلووماتت  نفسھها  •
  وومستخددمي,  االمتخصصیينن  في  االمعلووماتت  ,  ناتتااالبیي,  االبرراامج,  االمكووناتت
.االمعلووماتت

بلل  وو  یيسمي  نشاطط  تحددیيدد  موواارردد  االمعلووماتت  االتي  ستحتاجھها  االمنشأةة  في  االمستق•
»االتخططیيطط    االإستررااتیيجي  لموواارردد  االمعلووماتت«  إإستحووااذذ  تلكك  االموواارردد  وو  إإددااررتھها  

Planning	  for	  Information	  Resources	  	      Strategic



االمنشأةة في بیيئتھها 
یيعي  تحددثنا  في  االفصلل  االأوولل  اانن  االمنشأةة  عباررةة  عنن  نظظامم  ططب•

لمنشأةة  یينقسمم  االنظظامم  االططبیيعي  ل,    یيدداارر  منن  خلالل  نظظامم  مفاھھھهیيمي
:  إإلي
ططالما  أأنن  االإددااررةة  تتحكمم  نظظامم  ددووررةة  مغلقة  تكوونن  االمنظظمة  .  1
  وویيستخددمم  االمعلووماتت  تغذذیية  مررتجعة  لضمانن  تحقیيقق,  فیية

.االأھھھهدداافف
حیيثث  ,  افي  اانھها  تتددااخلل  مع  بیيئتھهتكوونن  االمنظظمة  نظظامم  مفتووحح  .  2

  تأخذذ  االمنشأةة  مووااررددھھھها  منن  بیيئتھها  ووتعیيدد  االموواارردد  االمحوولة  إإلي
.بیيئتھها



عناصر بیيئة االمنشأةة

تختلفف  بیيئة  االمنشأةة  منن  منشأةة  ااخرريي  •
یيئة  لكنن  یيمكنن  تحددیيدد  ثمانیية  عناصرر  أأساسیية  مووجووددةة  في  ب•

جمیيع  االمنشأتت
	Environmentووتكوونن  ھھھهذذهه  االعناصرر  االبیيئیية  •  Element	    

  منظظماتت  ووأأفرراادد  مووجووددیينن  ددااخلل  أأوو  خاررجج  االمنظظمة  وولھهمم  تأثیيرر
.مباشرر  أأوو  غیيرر  مباشرر  علي  االمنشأةة



Society

Financial
Community

Government Global
Community

Suppliers

Labor
unions

Stockholders
or	  owners

Customers

Competitors

The Firm’s Environment        عناصرر  بیيئة  االمنشأةة
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االمیيزةة االتنافسیية 

  اففااكتشاالمیيززةة  االتنافسیية  ھھھهي  االمیيززةة  االتي  تنشاء  بمجرردد  •
ااكتشافف  ططررقق  جددیيددةة  إإلى  استخدداامم  االمعلووماتت  االمؤؤسسة  ب

یيثث  أأكثرر  فعالیية  منن  تلكك  االمستعملة  منن  قبلل  االمنافسیينن٬،  ح
ددهه  افستوواالإیيكوونن  بمقددووررھھھها  تجسیيدد  ھھھهذذاا  االاكتشافف  میيدداانیيا٬ً،  

.منھه  في  إإكتسابب  نفووذذ  في  االسووقق
      



االقدررةة االتنافسیية 
یيزز  االذذيي  االقددررةة  االتنافسیية  ھھھهي  االمھهاررةة  أأوو  االتقنیية  أأوو  االموورردد  االمتم•

ددمھه  لھهمم  یيتیيح  للمنظظمة  إإنتاجج  قیيمم  وومنافع  للعملاء  تززیيدد  عما  یيق
یينن  منن  االمنافسوونن٬،  وویيؤؤكدد  تمیيززھھھها  ووااختلافھها  عنن  ھھھهؤؤلاء  االمنافس
زز٬،  ووجھهة  نظظرر  االعملاء  االذذیينن  یيتقبلوونن  ھھھهذذاا  االاختلافف  وواالتمیي
قق  على  ما  حیيثث  یيحققق  لھهمم  االمززیيدد  منن  االمنافع  وواالقیيمم  االتي  تتفوو

.یيقددمھه  لھهمم  االمنافسوونن  االآخرروونن
فیيرر  توو,  تووفیيرر  االخددماتت  أأوو  االمنتجاتت  بسعرر  منخفضض:  مثلل•

...  خددماتت  أأفضلل  منن  نظظیيررتھها  في  االسووقق



سلاسل االقیيمة لبوررتر
  Margin  االحدد  مفھهوومم  علي  بووررترر  نظظرریية  تررتكزز•

  مططررووحح  االعملاء  یيعررفھها  كما  االمنشأةة  ووخددماتت  منتجاتت  قیيمة  ھھھهوو  margin    االحدد
  سمیيھهایي  وواالتي  للأنشططة  آآددئھها  ططرریيقق  عنن  قیيمة  االمنشأةة  فتنتج  .االتكالیيفف  منھها
Value  االقیيمة  أأنشططة  بووررترر Activities
      :ررئیيسسیينن  نووعیينن  إإلي  االقیيمة  أأنشططة  ووتنقسمم

Primary  االأوولیية  االقیيمة  أأنشططة1. Value Activities
  ,افسیينناالمن  عنن  لعملائھها  أأكبرر  قیيمة  ووتقددیيمم  إإنتاجج  تصاحبب  االتي  االأنشططة  ووھھھهي
    ..یيعاالب  مابعدد  االددعمم  تووفیيرر  وو  االعملاء  ووخددماتت  االمنتجاتت  تسلیيمم  ططرریيقة  مثلل
Support  االددعمم  قیيمة  أأنشططة  .2 Value Activities

  :مثلل  ,لأوولیيةاا  االقیيمة  أأنشططة  بحددووثث  تسمح  االتي  االتحتیية  وواالبنیية  االمددخلاتت  تمثلل
  ..االمستخددمة  االتكنوولووجیيا  ,االبشرریية  االموواارردد



 A	  Value	  Systemسلسة االقیيمة 

Firm	  Infrastructure

Human	  resource	  management

Technology	  development

Procurement

Inbound
logistics

Operations Outbound
logistics

Marketing
and
sales

Service

Support
Activities

Primary	  Activities
2-50

Source : Michael E. Porter

Input	  

Output	  



 
 

 االتوسع في سلسلة االقیيمة 
 «نظامم ما بیين االتنظیيماتت»

Intro-‐organizational	  System	  

  رربطط  سلاسلل  االقیيمة  للمنشآتتھھھهوو  » نظامم ما بیين االتنظیيماتت«•
.ووذذلكك  لتحقیيقق  ممیيززااتت  إإضافیية,    االمتعددددةة

:مثالل
وواالخددماتتاالاتصالاتت  مع    االسعووددیية  للبنووككاالشبكة  



Information	  Resources	  
مواارردد االمعلوماتت

  االمعلووماتت  موواارردد  إإددااررةة  في  ناتتااالبیي  علي  االجھهوودد  رركززتت  االبدداایية  في•
.ناتتااالبیي  قووااعدد  نظظمم  إإستخدداامم  خلالل  منن  ووذذلكك
  ,االمعلووماتت  تنتج  االتي  االموواارردد  إإددااررةة  خلالل  منن  االمعلووماتت  إإددااررةة  یيتمم  لآنناا

  یيحوولل  االذذيي  االمعلووماتت  مشغلل  علي  علي  االترركیيزز  یيتمم  ااخرريي  بعباررةة•
  )ناتتااالبیي(    االمددخلاتت  علي  االترركیيزز  منن  بددلا  مخررجاتت  إإلي  االمددخلاتت
فقطط  )االمعلووماتت(  وواالمخررجاتت

  يإإل  بإضافة  ,    االبرراامج  وونظظمم  االمكووناتت  نظظمم:    االمعلووماتت  مشغلل  وویيشملل•
.للنظظمم  وواالمستخددمیينن  للنظظمم  وواالمشغیيلنن  االنظظمم  مططوورريي  االأفرراادد
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مواارردد االمعلوماتت



أأنوااعع مواارردد االمعلوماتت 
نظظمم  مكووناتت  االحاسبب1.
نظظمم  برراامج  االحاسبب2.
االمتخصصیينن  في  االمعلووماتت3.
االمستخددمیينن4.
االتسھهیيلاتت5.
ناتتاقاعددةة  االبیي6.
االمعلووماتت7.



:مستووىى  االصناعة
.  ةتأثیيرر  تكنوولووجیيا  االمعلووماتت  على  منتجاتت  ووخددماتت  االصناع•
.تأثیيرر  نظظمم  االمعلووماتت  على  ااقتصاددیياتت  االحجمم•
تأثیيرر  نظظمم  االمعلووماتت  على  االأسووااقق•

:مستووىى  االمنظظمة
	Competitive(تحددیيدد  االإستررااتیيجیية  االتنافسیية  •  position(
	New(فررصص  االأعمالل  االجددیيددةة  •  business	  opportunities(
	Information(االشررااكة  في  االمعلووماتت  •  Partnering(



خددماتت  االمعلووماتت  وواالذذيي  یيساھھھهمم  بمھهاررااتت  إإدداارریية  لحلل  االھھھهوو  مددیيرر  •
  .االمشاكلل  االتي    تررتبطط  بجمیيع  عملیياتت  االمنشأةة

:مھهامھه•
علیيھها  وواالتددرریيبب  االأعمالل  في  ووقتت  قضاء•
االأعمالل  ووحددااتت  مع  شررااكة  بناء•
االأعمالل  عملیياتت  تحسیينن  على  االترركیيزز•
  االمعلووماتت  خددماتت  تكالیيفف  تووضیيح•
.بھها  مووثووقق  معلووماتیية  خددماتت  تسلیيمم  ططرریيقق  عنن  االثقة  بناء•



.لمددىىاا  ططوویيلل  االتخططیيطط  بأنة  االإستررااتیيجي  االتخططیيطط  یيعررفف•
  في  ةاالإدداارریي  للأنشططة  االأساسس  االإستررااتیيجي  االتخططیيطط  یيووفرر•

  االتنفیيذذ  ووحتي  وواالتووجیية  وواالتنظظیيمم  االتخططیيطط  منن  بدداایية  االمنشأةة
.وواالمررااقبة

ً    یيحدددد  أأنة  االإستررااتیيجي  االتخططیيطط  أأھھھهمیية  تررجع•   ططيتع  أأھھھهدداافا
  ددددیيح  كما  ,بیيئتھها  في  تفضیيلاً    االأكثرر  االووضع  االمنشأةة

  .االأھھھهدداافف  ھھھهذذةة  لتحقیيقق  االإستررااتجیياتت
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تعتمدد  االقیيمة  االإستررااتیيجیية  لنظظامم  •
  االمعلووماتت  على  نجاحح  االإددااررةة  في  تحقیيقق
أأقصى  كفاءةة  ووفاعلیية  ممكنة  منن  عملیية  
تططبیيقق  نظظامم  االمعلووماتت  في  مجالاتت  

.االأعمالل  االمختلفة
اامتلاكك  نظظامم  معلووماتت  لیيسس  میيززةة  بحدد  •

إإلا  أأنن  االاستخدداامم  االكففء  وواالفعالل  ,  ذذااتھه
للنظظامم  منن  قبلل  االإددااررةة  ھھھهوو  االذذيي  یيحققق  
للمنظظمة  أأھھھهدداافھها  االإستررااتیيجیية  ووفي  
.مقددمتھها  ااكتسابب  االمیيززةة  االتنافسیية

االاستخدداامم  االإستررااتیيجي  
لنظظمم  االمعلووماتت

االعملل  
خاررجج  
االمنظظمة

االعملل  عبرر  
االمنظظمة

االعملل  في  
ددااخلل  
االمنظظمة

ةاالتنافسیيااكتسابب  االمیيززةة  



  علي  االمعلووماتتلخددماتت  االاستررااتیيجي  یيجبب  اانن  تحتوويي  االخططة  •
:  االمووضووعاتت  االتالیية

  االتي  االفتررةة  خلالل  لتحقیيقھها  فررعي  نظظامم  كلل  یيسعي  االتي  االأھھھهدداافف•
  .االخططة  تغططیيھها

االأھھھهدداافف  لتحقیيقق  االلاززمة  االمعلووماتت  موواارردد  ددیيحددت•
.فیيھها  ووتؤؤثرر  االمنشأةة  بإستررااتیيجیية  تتأثرر  االعووااملل•



  ماتتاالمعلوو    نظظمم  ااستخدداامم  منن  بدد  لا  االمستدداامة    أأوو  االمؤؤكددةة  االتنافسیية  االمیيززةة  لتحقیيقق
  :االتالیية  االخمسة  االمنافسة  قووىى  لتحلیيلل  وومفیيددةة  فعالة  كأددووااتت

شددةة  
االمنافسة  في  
االصناعة

االمنافسیينن  (
)االحالیيیينن

تھهددیيددااتت  
االددااخلیينن  
االجدددد

قووةة  
مساوومة  
االمشترریينن

تھهددیيددااتت  
االمنتجاتت  أأوو  
االخددماتت  
االبددیيلة

قووةة  
مساوومة  
االمووررددیينن



üسالیيبب  یينبغي  أأنن  تكوونن  شبكة  االانتررنتت  تكنوولووجیيا  ررااقیية  مكملة  للأ
.االتقلیيددیية  لأددااء  االأعمالل

üلأعمالل  ووفي  كیيفیية  ااستخدداامم  تقنیياتت  االانتررنتت  في  تعززیيزز  ووتفعیيلل  أأددااء  اا
مج  مع  تكوویينن  أأعمالل  جددیيددةة  مرریيحة  تحققق  االمیيززةة  االتنافسیية  عنددما  تدد

.قووىى  االمنظظمة  في  بووتقة  فعالة  ووااحددةة

üا  أأفضلل  تووفرر  تكنوولووجیيا  االإنتررنتت  إإذذاا  ااستخددمتت  بشكلل  صحیيح  فررص
.للشرركاتت  لإررساء  مووااقع  متمیيززةة  لھها  في  االأسووااقق



عتیياددیيیينن  االمجالل  االووحیيدد  أأمامم  االشرركاتت  لتحقیيقق  رربحیية  أأكبرر  بالمقاررنة  مع  االلاعبیينن  االا
ھھھهوو  منن  خلالل  االظظفرر  بمیيززةة  مستدداامة  منن  خلالل  اانجازز  االأعمالل  بتكالیيفف  أأقلل  وو  

لفة  وویيمكنن  تحقیيقق  االمززاایيا  على  صعیيدد  االتك,  االحصوولل  على  سعرر  مغرر  أأوو  كلاھھھهما
:أأوو  االسعرر  بططرریيقتیينن  ھھھهما

	Operational(تحقیيقق  االفعالیية  االتشغیيلیية  •  effectiveness(
	Enhance(تحقیيقق  مووقع  ااستررااتیيجي  للشرركة  في  االسووقق  •  the	  strategic	  

position(
ة  بططررقق  للشرركاالمووقع  االاستررااتیيجي    وواالفعالیية  االتشغیيلیية  یيؤؤثرر  االانتررنتت  على    

لة  على  فالانتررنتت  یيجعلل  منن  االصعبب  على  االشرركاتت  االحفاظظ  لفتررةة  ططوویي,  مختلفة
أأوو    مززاایياھھھها  االتشغیيلیية  إإلا  اانھه  یيفتح  أأمامم  ھھھهذذهه  االشرركاتت  فررصا ً جددیيددةة  لتحقیيقق

.تعززیيزز  مكانتھها  االإستررااتیيجیية  االممیيززةة  في  االسووقق  أأوو  أألصناعھه



مستخددمم  منن  حووسبة  االمستخددمم  االنھهائي  یيجبب  تحددیيدد  مستوویياتت  اال  نستفیيددحتي  •
:االنھهائي

نشاء  مستخددمیينن  لا  یيستططیيعوونن  إإ:  مستخددموونن  نھهائیيوونن  علي  مستوويي  االقائمة1.
االبرراامج  االخاصة  بھهمم  وولكنن  یيستخددموونن  برراامج  سابقة  االإعدداادد  عنن  ططرریيقق  

.االقوواائمم  لأددااء  االأعمالل
عدداادد  یيستخددموونن  برراامج  سابقة  االإ:  نھهائیيوونن  علي  مستوويي  االأوواامررمستخددموونن  2.

ددااء  فیيقووموونن  بإستخدداامم  لغة  االأوواامرر  االأ,  بشكلل  أأووسع  منن  إإستخدداامم  االقوواائمم  
.  االعملیياتت  االحسابیية  وواالمنططقیية  علي  االبیياناتت

لبررمجة  یيستططیيع  االمستخددموونن  إإستخدداامم  لغاتت  اا:  مستخددموونن  نھهائیيوونن  مبررمجوونن3.
.لتططوویيرر  االبرراامج  حسبب  االططلبب  لتحقیيقق  إإحتیياجاتھهمم

  متخصصیينن  في  االمعلووماتت  یينتموونن  إإلي  ووحددااتت:  أأفرراادد  االددعمم  االووظظیيفي4.
.  االأعمالل  بددلا  منن  خددماتت  االمعلووماتت  وو  یيووجھهوونن  تقارریيررھھھهمم  لررئیيسس  االووحددةة



:االمنافع•
االتحددیياتت  مع  االإمكانیياتت  تووفیيقق•
  ووماتتاالمعل  في  االمتخصصص  وو  االمستخددمم  بیينن  االاتصالاتت  فجووةة  تقلیيلل•

:االمخاططرر•
االھهددفف  ضعیيفة  نظظمم•
وواالتووثیيقق  االتصمیيمم  ضعیيفة  نظظمم•
االمعلووماتت  لموواارردد  كفؤؤ  غیيرر  ااستخدداامم•
االبیياناتت  سلامة  فقدداانن•
منناالأ  فقدداانن•
االمررااقبة  فقدداانن•



اتت  تكوونن  إإددااررةة  موواارردد  االمعلووماتت  نشاططا ً یيؤؤددیية  االمددیيرروونن  علي  كلل  مستوویي•
  االمنشأةة  بغررضض  تحددیيدد  موواارردد  االمعلووماتت  االلاززمة  لتحقیيقق  إإحتیياجاتت

.وواالحصوولل  علیيھها  ووإإددااررتھها,  االمعلووماتت

:زز  یيتمیي  إإددااررةة  موواارردد  االمعلووماتت  االلاززمة  “شررووطط”  عناصرر•
قوویيةاانن  االمیيززةة  االتنافسیية  یيمكنن  تحقیيقھها  منن  خلالل  موواارردد  االمعلووماتت  اال1.
أأنن  خددماتت  االمعلووماتت  تمثلل  مجالل  أأعمالل  ررئیيسي  2.
أأنن  ضابطط  االمعلووماتت  االررئیيسي  منفذذ  إإددااررةة  علیيا3.
أأخذذ  موواارردد  معلووماتت  االمنشأةة  عندد  عملل  االخططة  االإستررااتجیية4.
خططة  إإستررااتجیية  ررسمیية  لموواارردد  االمعلووماتت5.



 
جابة االصحیيحةاالإ رختاا

:االأوولل  االسؤؤاالل
....................  االحاسبب  مجالل  في  االتنافسیية  بالمیيززةة  یيقصدد
.وواالتقنیية  االحاسبب  ااستخدداامم  تكالیيفف  تخفیيضض  في  االمعلووماتت  ااستخدداامم-أأ
.االقررااررااتت  ااتخاذذ  عملیية  یيسھهلل  بصووررةة  االمعلووماتت  ااستخدداامم-بب
.االسووقق  في  نفووذذ  لاكتسابب  االمعلووماتت  ااستخدداامم-جج
  .سبقق  ما  كلل-دد
.سبقق  ما  منن  شيء  لا-هه



:االأوولل  االسؤؤاالل  إإجابة
....................  االحاسبب  مجالل  في  االتنافسیية  بالمیيززةة  یيقصدد

.قنیيةوواالت  االحاسبب  ااستخدداامم  تكالیيفف  تخفیيضض  في  االمعلووماتت  ااستخدداامم-أأ
.االقررااررااتت  ااتخاذذ  عملیية  یيسھهلل  بصووررةة  االمعلووماتت  ااستخدداامم-بب
.االسووقق  في  نفووذذ  لاكتسابب  االمعلووماتت  ااستخدداامم-جج
  .سبقق  ما  كلل-دد
.سبقق  ما  منن  شيء  لا-هه



:االثاني  االسؤؤاالل
  االنھهائي  االمستخددمم  حووسبة  مخاططرر  منن
  لقررااررااتتاا  على  االتأثیيرر  بالتالي  وو  االررئیيسي  االمعلووماتت  ضابطط  أأعباء  منن  تززیيدد-أأ

    یيصددررھھھها  االتي
  كررااررت  یيززیيدد  مما  عشوواائي  بشكلل  االمنظظمة  في  االبیياناتت  وو  االمعلووماتت  اانتشارر-بب

االمعلووماتي  االنظظامم  في  االأخططاء
  االمعلووماتت  موواارردد  ااستخدداامم  في  االكفاءةة  عددمم-جج
سبقق  ما  كلل-دد
سبقق  ما  منن  شيء  لا-هه



:االثاني  االسؤؤاالل  إإجابة
  االنھهائي  االمستخددمم  حووسبة  مخاططرر  منن
  لقررااررااتتاا  على  االتأثیيرر  بالتالي  وو  االررئیيسي  االمعلووماتت  ضابطط  أأعباء  منن  تززیيدد-أأ

    یيصددررھھھها  االتي
  كررااررت  یيززیيدد  مما  عشوواائي  بشكلل  االمنظظمة  في  االبیياناتت  وو  االمعلووماتت  اانتشارر-بب

ياالمعلوومات  االنظظامم  في  االأخططاء
  االمعلووماتت  موواارردد  ااستخدداامم  في  االكفاءةة  عددمم-جج
سبقق  ما  كلل-دد
سبقق  ما  منن  شيء  لا-هه



االأسئلة
أأوو االاستفساررااتت
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أأساسیياتت نظم االمعلوماتت 
 االإدداارریية

حسامم االفحل. دد



 

 االفصل االثالث
 

االتجاررةة االالكتروونیية



جدوولل االمحتویياتت
االتجاررةة  االإلكترروونیية    •
أأنووااعع  االتجاررةة  االإلكترروونیية•
االفوواائدد  االمتووقعة  منن  االتجاررةة  االإلكترروونیية•
تسوویيقق  أأكثرر  فعالیية  ووأأررباحح  أأكثرر•
تخفیيضض  مصارریيفف  االشرركاتت•
االتووااصلل  االفعالل  مع  االشرركاء  وواالعملاء•
االتجاررةة  االإلكترروونیية)  معووقاتت(قیيوودد  •
ذذكــــاء  االأعمـــالل  وو  آآلاتت  االبحثث•
إإستررااتیيجیية  االتجاررةة  االإلكترروونیية  •
نظظامم  ما  بیينن  االتنظظیيماتت•
تباددلل  االبیياناتت  االكترروونیيا  •



مقدمة
یيطورر منفذوو االإددااررةة االعلیيا للأعمالل في االوقت االحالي خطط االأعمالل •

االإسترااتجیية معتمدةةً على ااستخداامم االحاسب كأددااةة أأوولیية لأددااء االأعمالل 
.االأساسیية٬، وویيكونن االھهدفف في االغالب تحقیيق االمیيزةة االتنافسیية

ترااتجیية یيختارر منفذوو االإددااررةة االعلیيا االقرااررااتت االمرتبطة باختیيارر أأفضل إإس•
لیية على نظامم ووتبني االإسترااتجیية االأوو. وومنھهجیية ووتقنیية للتجاررةة االإلكتروونیية

 ً .مابیين االتنظیيماتت ووتباددلل االبیياناتت إإلكتروونیيا

اعع ددووررةة حیياةة تبااووتقومم االمنشأةة بتطویير تباددلل االبیياناتت إإلكتروونیياً عن ططریيق •
.عماللاالنظامم االتقلیيدیية لإنتاجج نظم جدیيدةة كاملة أأوو إإعاددةة تصمیيم عملیية االأ

:ووتستخدمم االمنشأةة ثلاثث تقنیياتت في االإتصالل مع شركائھها ووھھھهي •

	Directاالتوصیيلة االمباشرةة       Connectivity ٬، ووشبكاتت االقیيمة االمضافةValue	  
add	  Network	  (VAN) ٬، وواالإنترنتInternet.



االأھھھهداافف االتعلیيمیية 

:ليبعد ددررااستك ھھھهذاا االفصل٬، یيجب أأنن تكونن عزیيزيي االطالب ملماً بما یي

.االتجاررةة االإكتروونیية مفھهومم•

شأةة االتحقق من أأنن االتجاررةة االإكتروونیية مكمن اانن تشمل كل أأنشطة االمن•
. االمعتمدةة علي االحاسب

.ذذكاء االأعمالل ة مفھهومممعرف•

ً  ة مفھهومممعرف• .تباددلل االبیياناتت إإلكتروونیيا

. االمعرفة االأوولیية بإنترنت وواالشبكاتت االمعلوماتیية•



االتجاررةة االإلكتروونیية
الاتت في لاتصاااالتجاررةة االالكتروونیية ھھھهي ااستخداامم االحاسباتت ووتكنولوجیيا 

 .عملیياتت االمنشأةة االدااخلیية وواالخاررجیيةكل تسھهیيل 

االسلع  االتجاررةة االإلكتروونیية ھھھهي نظامم یيتیيح عبر االإنترنت بیيع ووشرااء 

 وواالخدماتت وواالمعلوماتت٬، وویيمكن تشبیيھه االتجاررةة االالكتروونیية بسوقق

)  موررددوونن٬، أأوو شركاتت٬، أأوو محلاتت( إإلكترووني یيتوااصل فیيھه االبائعونن 

٬، في وواالزبائن٬، ووتقدمم فیيھه االمنتجاتت وواالخدماتت) االسماسرةة ( وواالوسطاء 

 ً .صوررةة اافترااضیية أأوو ررقمیية٬، كما یيدفع ثمنھها إإلكتروونیيا
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أأنوااعع االتجاررةة االإلكتروونیية
لكتروونیيةاالاددااررةة االإ           

لكتروونیيةاالاعمالل االإ

االتجاررةة االاعمالل غیير االتجارریية
لكتروونیيةاالإ

B2B                        B2C                    C2C

لكتروونیيةاالحكومة االإ

B2G                G2G                      C2G                  G2B  



أأنوااعع االتجاررةة االإلكتروونیية

•)B2C( Business-‐to-‐Consumer
ل االتباددلل تجاررةة إإلكتروونیية من االشركاتت إإلى االزبائن االأفراادد٬، ووھھھهي تمث
.االتجارريي بیين االشركاتت من جھهة وواالزبائن االأفراادد من جھهة

•)B2B( Business-‐to-‐Business 

.ووھھھهي تمثل االتباددلل االإلكترووني بیين شركاتت ووأأخرىى

•)C2C( Consumer-‐to-‐Consumer
.االأفراادد ووبعضھهم تمثل االتباددلل االتجارريي بیين



أأنوااعع االحكومة االإلكتروونیية

•Government-‐to-‐Consumer	  (G2C)
االأفراادد وواالحكومة تمثل االتباددلل االإلكترووني بیين

•Government-‐to-‐Government	  (G2G)
.االحكومة االمختلفةأأجھهزةة وومراافقتمثل االتباددلل االإلكترووني بیين

•)B2G( Business-‐to-‐Government
وواالحكومةمنشأتت االأعماللتمثل االتباددلل االإلكترووني بیين



منافع االشركاتت من االتجاررةة االإلكتروونیية

تحسن خدمة االعملاء•
توااصل فعالل مع االشركاء وواالعملاء•
تحسیين االعلاقاتت مع االموررددیين وواالبنوكك•
 من خلاللززیياددةة االعائد على ااستثماررااتت أأصحابب االأسھهم وواالملاكك •

تسویيق أأكثر فعالیية ووأأررباحح أأكثر 
تخفیيض مصارریيف االشركاتت•



تسویيق أأكثر فعالیية ووأأررباحح أأكثر
ھها في إإنن ااعتمادد االشركاتت على االانترنت في االتسویيق یيتیيح لھها عرضض منتجاتھها ووخدمات

مختلف
شركاتت مما یيوفر  لھهذهه اال  	–ططیيلة ساعاتت االیيومم ووططیيلة أأیيامم االسنة   	–االعالم ددوونن اانقطاعع أأنحاء  

.فرصة أأكبر لجنى  االأررباحح ٬، إإضافة إإلى ووصولھها إإلى االمزیيد من االزبائن

تخفیيض مصارریيف االشركاتت
 كثرأأ االویيب على االإلكتروونیية االتجاررةة موااقع ووصیيانة إإعداادد عملیية تعد

 االشركاتت اججتحت وولا ٬، االمكاتب صیيانة أأوو االتجزئة أأسوااقق بناء في ااقتصاددیية
 كبیير عددد لاستخداامم تحتاجج وولا ٬، االتروویيجیية االأمورر في االكبیير االإنفاقق إإلى
 وااعدق  توجد إإذذ ٬،  االإدداارریية وواالأعمالل االجردد بعملیياتت للقیيامم االموظظفیين من

 ووأأسماء ركةاالش في االبیيع عملیياتت بتارریيخ تحتفظ االانترنت على بیياناتت
 في ددةةاالموجو االمعلوماتت ااسترجاعع بمفرددهه لشخص ذذلك وویيتیيح ٬، االزبائن
. بسھهولة االبیيع عملیياتت تواارریيخ لتفحص االبیياناتت قاعدةة



االتوااصل االفعالل مع االشركاء وواالعملاء
 كما كاء٬،االشر مع االمعلوماتت لتباددلل فعالة ططریيقة االإلكتروونیية االتجاررةة توفر
  من دمةاالمق وواالخدماتت االبضائع من للاستفاددةة للشركاتت جیيدةة فرصة توفر

 نم االإلكتروونیية بالتجاررةة تعرفف ما ووھھھهي ٬،)االموررددیين أأيي(  االأخرىى االشركاتت
.) Business-‐to-‐Business (  االشركاتت إإلى االشركاتت

االفواائد االتي یيجنیيھها االزبائن من االتجاررةة االإلكتروونیية
توفر االوقت وواالجھهد•
حریية االاختیياررتوفر للمستخدمم •
نیيل ررضا االمستخدممسھهولة االوصولل وو•
خفض االأسعارر•



االتجاررةة االإلكتروونیية) معوقاتت(قیيودد 

تكالیيف مرتفعة لمواارردد االمعلوماتت•
االأمنااھھھهتماماتت •
.نظم براامج غیير ناضجة أأوو غیير متاحة•
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ااختیيارر إإسترااتیيجیية االتجاررةة االالكتروونیية

Business
Intelligence

Competitive
Advantage

Strategic	  Business	  Plan

Enabling
strategy

Interorganiza-‐
Tional  System

Electronic	  
Data
interchange

Enabling
methodology

System	  life	  
cycle

Business	  
process
redesign

Enabling
technology

Direct	  
connectivity

Value-‐added
networks

The	  Internet
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ذذكاء االأعمالل
Business	  Intelligence	  (BI)

طة ھھھهو جمع االمعلوماتت عن كل االعناصر االبیيئة االمحیي•
تعطي وو, بالمنشأةة ووإإستخداامھها في االتجاررةة االإكتروونیية

بیيئة االمعلوماتت االتي تصف االعناصر االموجوددةة في اال
» Intelligenceاالذكاء «إإسم 



Data

Collect
data

2
Evaluate	  	  
data

Analyze
data

4
Store
intelligence Business

Intelligence

5
Disseminate
intelligence

Intelligence

االخمس مھهامم االأساسیية لذكاء االأعمالل

Data
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ناتت االخاررجیية اقوااعد االبیي

في تستخدمم االمنشأتت قوااعد االبیياناتت االخاررجیية وو•
ذذكاء االأعمالل نظرأأ لأنھها ااقل تكلفة من محاوولة 
االبحث في منظومة ووااسعة من مصاددرر االمعلوماتت

	Searchآآلاتت االبحث •  Engines
لمة ھھھهي برنامج حاسب خاصص یيتطلب من االمستخدمم ك
نھهاأأوو مجموعة من االكلماتت یيریيد االمستخدمم االبحث ع



 إإسترااتیيجیية االتجاررةة االإكتروونیية 
نظامم ما بیين االتنظیيماتت

تي ووھھھهو خلیيط من االمنشآتت االمرتبطة ببعضھها بعضا ح•
یيق قتعمل كنظامم ووااحد ووتعمل مع بعضھها بعضا على تح

.ھھھهدفف مشتركك
ناتت إإلكتروونیياً اووھھھهي إإسترااتیيجیية نقل االبیي•

ووتسمي نظامم مابیين االتنظیيماتت 
Intro	  organizational	  System	  	  (IOS)	   

ً اأأوو تسمي  تباددلل االبیي ناتت إإلكتروونیيا
Electronic	  Data	  Interchange(EDI)
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فواائد نظامم مابیين االتنظیيماتت 

)یيماتتاالكفائة بیين االتنظ  	–االكفائة االدااخلیية ( االكفاءةة •
ع ووھھھهي مقدرر االمنشأةة حل االخلافاتت م:  قوةة االتفاووضض•

..موررددیيھها ووعملائھها
:عن ططریيق

تقدیيم سماتت للمنتج فریيدةة 1.

تقلیيل االتكالیيف االمرتبطة بالبحث 2.

ززیياددةة تكالیيف االتحویيل3.



 تباددلل االبیياناتت االكتروونیيا
Electronic	  Data	  Interchange-‐ EDI

Suppliers The	  
Firm

Purchase	  order

یين تحویيل بیياناتت مباشرةة من حاسب االى حاسب ااخر ب■
.منشآتت متعدددةة 

:مثالل■



نمطیياتت تباددلل االبیياناتت إإلكتروونیياً 
ططولل االمسارر  یيتم تعریيف نمطیياتت عالمیية لتتدفق االبیياناتت على

.بیين االمنشأةة ووشركاء االتجاررةة وواالعملاء

ددررجة تنفیيذ تباددلل االبیياناتت إإلكتروونیياً 
لكل أأوو اا" یيكونن نقل االبیياناتت إإلكتروونیياً حسب إإسترااتجیية 

تة٬، ووتم فیيستطیيع االأططراافف تنفیيذھھھها بدررجاتت متفاوو" لاشيء
:تعریيف ثلاثة مستویياتت للتباددلل

مستخدمو االمستوىى االأوولل•
مستخدمو االمستوىى االثاني•
مستخدمو االمستوىى االثالث•



االتأثیيرااتت االدااخلیية وواالبیيئیية لتطبیيق تباددلل 
االبیياناتت إإلكتروونیياً 

حدیيد أأرربعة تحت تأثیيرااتت قراارر تباددلل االبیياناتت إإلكتروونیياً تم ت
یية منھها تأثیيرااتت تحددد ما إإذذاا كانت االمنشأةة تفاعلیية أأوو رردد فعل

.ااثنیين ددااخلیيیين ووااثنیين بیيئیيیين



تباددلل  االتأثیيرااتت االدااخلیية وواالبیيئیية لتطبیيق
االبیياناتت االكتروونیيا

Environmental	  Influences

Pressure
Exercised	  
Power

Internal	  Influences

Internal	  Need

Top-‐Management
Support

Competitors Trading
Partners

Electronic	  Data	  
Interchange-‐ EDI
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EDI Direct and Indirect Benefits
Indirect	  Benefits

Direct	  Benefits

Reduced
Errors

Increased
Operational
Efficiency

Reduced	  
Costs

Competitors Trade Partners

Customers

Increased	  Ability
to	  	  Compete

Improved	  Service

Improved
Relationships
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االانترنت

ركاء یيتیيح االإنترنت شبكة االإتصالاتت االعالمیية بربط ش
االتجاررةة مع االمستھهلكیين

أأمن االانترنت
	Packetحائط مقاوومم لترشیيح االرسائل •  Filtering	  

Firewall
	Circuitحائط مقاوومم على مستوىى االدوواائر •  level	  

Firewall	  
	Applicationحائط مقاوومم على مستوىى االتطبیيق •  

Level	  Firewall



ااقترااحاتت للاستخداامم االناجح للانترنت
االتأكد من أأنن موقعك االعنكبوتي قويي•
رركز على االمحتويي•
جددد بصفة معتاددةة•
ااجعل االسطح االبیيني بدیيھهیيا•
.ووجھه االمحتویياتت االي ااحتیياجاتت مستخدمیين محدددیين•
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االأسئلة
أأوو االاستفساررااتت



 

 االفصل االراابع
 

یية االتضمیيناتت االأخلاقیية لتقن
االمعلوماتت



االمحتویياتت

.فھهم االعلاقة بیين االمنشأةة ووبیيئتھها1.

 .لنظم االمعلوماتت االمیيزهه االتنافسیية2.

.االاستخداامم االإسترااتیيجي لنظم االمعلوماتت3.

.ااستخداامم نظم االمعلوماتت للحصولل على االمیيزةة االتنافسیية4.

.فھهم مصطلح ضابط االمعلوماتت االرئیيسي5.

.االانترنت وواالمیيزةة االتنافسیية6.

.یيةنظم االمعلوماتت االمستندةة على االانترنت وواالمیيزةة االتنافس7.



االأھھھهداافف االتعلیيمیية
االقواانیين , االأخلاقق , ما االآدداابب  •
االقواانیين في منظورر االحاجة إإلي االثقافة , االأخلاقق , ووضع االآدداابب •

\أأخلاقیية
كیيف تفرضض االثقافة االأخلاقیية•
ووضع االعقائد وواالبراامج وواالقواانیين في منظورر االأخلاقق ووخدماتت •

االمعلوماتت 
ماھھھهي أأخلاقیياتت االحاسب•
االحقوقق االإجتماعیية وواالحاسب•
االأخلاقق ووضابط االمعلوماتت االرئیيسي •
خطة االعمل وونمطیياتت االسلوكك ووووضع أأخلاقیياتت االحاسب لخدماتت •

االمعلوماتت



مقدمة

رةة االحاسب ھھھهو آآددااةة إإجتماعیية قویية یيمكن أأنن تساعد االمجتمع أأوو تض•
وویيعتمد كلة علي كیيفیية إإستخداامم االحاسب, بطرقق عدیيدةة 

اسب یيزیيد االتركیيز في ھھھهذاا االوقت علي االأخلاقق في إإستخداامم االح•
.رااددنظرااً لإمكانیية االحاسب إإنتھهاكك حق خصوصیية االأف, عما سبق

یية ظظھهرتت االحاجة إإلي إإددااررةة االمتسويي االأعلي لتبني ثقافة أأخلاق•
.شاملة في االمنشأةة



االآدداابب ٬، االأخلاقق ٬، االقواانیين

, طأ ھھھهي تقلیيدیياتت لإعتقاددااتت عن االسلوكك االصحیيح وواالخ: االآدداابب •
.كما یيعرفف أأنھه عرفف إإجتماعي لة تارریيخ ووقائمة من االقوااعد
ارركة ھھھهناكك إإختلافاتت في االآدداابب بإختلافف االمجتمعاتت وولكن ھھھهناكك مش

.قویية في االأساسیياتت االأخلاقیية
مجموعة من االمعتقدااتت أأوو االنمطیياتت أأوو االمثالیياتت : االأخلاقق•

االموجھهة وواالتي تتخلل االفردد أأوو مجموعة من االمجتمع
 ووعلي عكس االآدداابب یيمكن للأخلاقق أأنن تتغیير بصوررةة كبیيرةة من

مجتمع لأخر 
“نظم االبراامج االمقرصنة” توضح في مجالل االحاسب في صوررةة 



ما االآدداابب ٬، االأخلاقق ٬، االقواانیين

 ھھھهي قوااعد سلوكك ررسمیية تفرضھها جھهة مسؤوولة ذذااتت: االقواانیين •
سیياددةة 

أأوو موااططنیيھها  مرؤؤسیيھهامثل االحكومة علي 
ب حتي ووقت قریيب كانن ھھھهناكك قلیيل من االقواانیين نظرااً لأنن االحاس•

.إإبتكارر جدیيد وولم یيتح االوقت لسن االقواانیين



ووضع االآدداابب وواالأخلاقق وواالقواانیين في منظورر

 یيوجة إإستخداامم االحاسب في االأعمالل بالآدداابب وواالقیيم االأخلاقیية•
ن االمتبعةللمدررااء وو االمتخصصیين وو االمستخدمیين بالإضافة للقواانیي

من االسھهل تفسیير االقواانیين ووكتابتھها •
امل أأما االأخلاقق لیيست معرفة بطریيقة محدددةة كما لایيوجد إإتفاقق ك•

من أأعضاء االمجتمع علیيھها 
ر في ووھھھهذاا ھھھهواا االمجالل االشائك في االأخلاقیياتت االذيي یيحظي بإھھھهتمامم كبیي

االوقت االحالي ووسیيتم االتركیيز علیية في ھھھهذاا االفصل



االحاجة إإلي ثقافة أأخلاقیية 

یيعرفف في مجالل االأعمالل أأنن االمنشأةة تعكس شخصیية ووأأخلاقق •
قائدھھھها

وواالمنشأةة أأساسس    	CEOیيكونن االربط بیين ضابط االتنفیيذ االرئیيسي•
.للثقافة االأخلاقیية

االإددااررةة  إإذذاا كانن یيراادد أأنن تكونن االمنشأةة أأخلاقیية یيجب أأنن یيتحلي أأفراادد•
االعلیيا بالأخلاقق في كل شيء یيؤددوونة أأوو یيقولونة

لاقیيةفتقودد االإددااررةة االعلیيا بالمثالل وویيكونن االسلوكك االثقافة االأخ•



كیيف تفرضض االثقافة االأخلاقیية 

ظمة تكونن مھهمة االإددااررةة االعلیيا أأنن تريي مفھهومھها االأخلاقق یيتخلل االمن•
ملیينوویينتقل للأسفل من خلالل االرتب االوظظیيفیية لیيمس كل االعا

:وویيحقق منفذوو االإددااررةة االعلیيا ھھھهدفھهم من خلالل

عقیيدةة االمنشأةة 1)
براامج أأخلاقیية2)
قواانیين مفصلة خصیيصاً للمنشأةة 3)



 كیيف تفرضض االثقافة االأخلاقیية 

عقیيدةة االمنشأةة . 1

نشأةة تكونن عقیيدةة االمنشأةة صیياغة محكمة للقیيم االتي تسعي االم•
,للتمسك بھها

أةة وویيكونن االغرضض من االعقیيدةة إإخطارر االأفراادد وواالمنظماتت ددااخل االمنش
.ووخاررجھها بمجموعة االقیيم االأخلاقیية للمنشأةة



 كیيف تفرضض االثقافة االأخلاقیية 

االبراامج االأخلاقیية . 2
ممة یيكونن االبرنامج االأخلاقي نظامم یيحتويي علي أأنشطة متعدددةة مص•

أةة لتوفیير توجیيھهاتت للعاملیين في االعمل ططبقاً لعقیيدةة االمنش
یيفیية تعقد وویيكونن االنشاطط االتقلیيديي عباررةة عن جلسة توجیيھهیية أأوو تعر•

.االمنظمة للعاملیين االجددد ووخلالل االجلسة یيتم االتركیيز علي أأخلاقیياتت

ع ووھھھهي إإلتقاء مرااج” االمرااجعة االأخلاقیية ” ووتمم في ھھھهذهه االمرحلة •
مل ووحدةة ددااخلي مع االمدیير في جلسة ططویيلة بغرضض تعلیيمة كیيف تع

.االمدیير ووفقاً لعقیيدةة االمنشأةة



 كیيف تفرضض االثقافة االأخلاقیية 

قواانیين االمنشأةة االمفصلة خصیيصاً لھها. 3

مثل قواانیين ووضعت االمنشئاتت قواانیينھها االأخلاقیية االخاصة بھها•
..خاصة بالصناعة 



االأخلاقق ووخدماتت االمعلوماتت 

:ماھھھهي  أأخلاقیياتت  االحاسبب•
ي لتقنیية أأخلاقیياتت االحاسب تعرفف بأنھها تحلیيل االطبیيعة وواالتأثیير االإجتماع

ستخداامم االحاسب بالإضافة إإلي االصیياغة وواالتبریير االلاززمیين لسیياساتت االإ
.االأخلاقي لمثل ھھھهذةة االتقنیية

لمعلوماتت تحتويي أأخلاقیياتت االحاسب علي نشاططیين ررئیيسیيیين وو یيكونن ضابط اا
االرئیيسي ھھھهواا االمسؤوولل عن ھھھهذهه االأنشطة في االمقامم االأوولل

أأنن یيكونن یيقظاً لیيدرركك كیيف یيؤثر االحاسب علي االمجتمع1.

مانن یيجب أأنن یيفعل شیيئاً في ھھھهذاا االشأنن عن ططریيق صیياغة سیياساتت لض2.
أأنن االتقنیية تستخدمم بالطریيقة االصحیيحة



أأسبابب أأھھھهمیية أأخلاقق االحاسب
لمجتمع اا لإھھھهتماممیيعتقد جیيمس مووورر أأنن االأسبابب االتالیية االرئیيسیية •

:بأخلاقیياتت االحاسب 

علي برمجة االحاسب لعمل أأيي  االمقدررههھھھهي : االطاعة االمنطقیية1.
ما كتبھها فیينفذ االحاسب االتعلیيماتت ك, شيء عملي تریيدةة أأنن یيؤددیية

.االمبرمج

ؤدديي یيمكن أأنن تغیير االحاسباتت االطریيقة االتي ت: معامل االتحویيل 2.
.بھها االأنشطة بصوررةة كبیيرةة

فكل ,  اانن االمجتمع یيعتبر االحاسب صندووقق أأسودد: معامل االإختفاء 3.
.االعملیياتت االحسابیية االدااخلیية غیير مرئیية

عقدةة حساباتت م, وویيساھھھهم معامل االإختفاء في قیيم برمجة غیير مرئیية 
سوء إإستخداامم غیير مرئي, غیير مرئیية



االحقوقق االإجتماعیية وواالحاسب

: االحقوقق في االحاسب•

عیيعتبر االحاسب آآددااةة قویية بحیيث أأنھه لایيمكن إإبعاددھھھها عن االمجتم
:االحق في االإتصالل بالحاسب •

إإلا أأنن ملكیية , لیيس من االضروورريي أأنن یيمتلك كل شخص حاسب 
الل مث, االحاسب یيجب أأنن تكونن أأساسس تحقیيق حقوقق أأخرىى معیينة 

.یيدأأنن یيكونن أأساسس االحصولل علي االحاسب االحصولل علي تعلیيم ج

االحق في مھهاررااتت االحاسب•
االحق في االمتخصصیين في االحاسب•



االحقوقق في االمعلوماتت 

تمثل االخصوصیية •
االدقة •
االملكیية •
االإتصالل•



االعقد االإجتماعي لخدماتت االمعلوماتت

ع یيجب أأنن یيضمن أأنن االحاسب سوفف یيستخدمم في صالح االمجتم•
أألا یيستخدمم االحاسب في إإنتھهاكك خصوصیية أأيي فردد1.
یيؤخذ كل معیيارر لضمانن ددقة تشغیيل االحاسب2.
تحمي حرمة االملكیية االفكریية3.
ب أأفرااددةة یيتاحح للمجتمع االإتصالل بالحاسب بحیيث یيمكن أأنن یيتجن4.

إإھھھهانة غیير االملمیين بالمعلوماتت أأوو االمحروومیين منھها



CIOاالأخلاقق ووضابط االمعلوماتت االرئیيسي 

:یيتأثر سلوكك ضابط االمعلوماتت االرئیيسي بعددد من االعواامل •

االقواانیين1.

االثقافة االأخلاقیية للشركة 2.

موااثیيق االأخلاقق االمھهنیية3.

االضغوطط االإجتماعیية4.

االضغوطط االشخصیية5.
من أأھھھهمھها ووأأكثرھھھها تأثیيرااً ھھھهي االقواانیين 



CIO االأخلاقق ووضابط االمعلوماتت االرئیيسي

CIO  االضغووطط
االشخصیية

مووااثیيقق  
االأخلاقق  
االمھهنیية

االقوواانیينن
Laws االثقافة  

االأخلاقیية  
للشرركة  

االضغووطط  
االإجتماعیية



خطة االعمل لتحقیيق عملیية أأخلاقیياتت االحاسب

صیياغة قانونن االسلوكك1.

ي تشیيیيد قوااعد إإجرااء ترتبط بأمورر مثل االإستخداامم االشخص2.
لخدماتت االحاسب ووحقوقق االملكیية لبراامج ووبیياناتت االحاسب

توضیيح االعقوباتت االتي ستتخذ ضد االمخالفیين 3.

تمیيیيز االسلوكك االأخلاقي4.

 تركیيز االإنتباةة علي االأخلاقق عن ططریيق براامج مثل جلساتت5.
االتدرریيب وواالقرااءةة االلاززمة

تروویيج قواانیين ووعقوباتت جراائم االحاسب 6.

االأخلاقق تشجیيع إإستخداامم براامج إإعاددةة االتأھھھهیيل االتي تعالج منتھهكي7.

تشجیيع االمشارركة في االإجتماعاتت االمھهنیية8.



االأسئلة
أأوو االاستفساررااتت



 

 االفصل االخامس
 

نظـــــم االمـعـلومـــاتت 
االمفھهومم وواالطبیيعة: االإدداارریيـــة



االمعلوماتت نظم أأبعادد

 لاالح تؤُمّن كما كتنظیيم٬، للمنظمة االقیيمة االمعلوماتت نظم تؤُمّن
 تخدااممااس یيتطلب لذاا .بالمنظمة االمحیيطة االبیيئة لتحدیياتت االادداارريي
 :ووھھھهي االمعلوماتت نظم لأبعادد االكامل االفھهم بفعالیيةّ االمعلوماتت نظم

 .االمعلوماتت ووتكنولوجیيا وواالإددااررةة٬، االمنظمة٬،

 وواالمعلوماتت االبیياناتت مفھهومم من االمعلوماتت نظم تطوّرر جعل لقد
ً  جزءااً   رةةاالمتغیي االظرووفف ظظل في خاصة االمنشأةة٬، مواارردد من أأساسیيا
 ضمن یيةاالخاررج أأوو االدااخلیية بیيئتھها في سوااء االمنشآتت توااجھهھها االتي
 ترااجعوو االتجاررةة٬، ووتحریير االأسوااقق٬، عالمیية نحو  االمتساررعع االاتجاهه
.االمختلفة للدوولل االإقلیيمیيةّ االحدوودد



أأبعادد نظم االمعلوماتت

نظم 
االمعلوماتت

االمنظظماتت

ااالتكنوولووجیي

االاددااررةة



أأبعادد نظم االمعلوماتت 

Organization االمنظمة :أأوولا
 وومعالجة ٬،وواالھهیياكل االافراادد٬، في للمنظماتت االاساسیيةّ االعناصر تتمثلّ

 جزء لتمُثّ  االمعلوماتت نظم فإنن لذاا وواالثقافة٬، وواالسیياساتت٬، االاعمالل٬،
.االمنظماتت مع متكامل
 مبیيعاتت٬،وواال االتسویيق في سوااء االاساسیيةّ االمنظمة ووظظائف إإنجازز یيتم

 ددااخل االبشریية وواالمواارردد وواالمحاسبة٬، وواالمالیية وواالإنتاجج٬، االتصنیيع
االانشطة؟ ھھھهذهه أأددااء االمعلوماتت نظم تدعم فكیيف االمنظمة٬،

 بشكل متت أأنن من االوظظائف لھهذهه بد لا للمنظمة االعامم االھهدفف لتحقیيقوو
 لن االاخرىى االوظظائف عن بمعزلل منھها ووظظیيفة أأيي أأددااء لأنن متكامل٬،
.االمنظمة أأھھھهداافف یيحقق



:ووظظائف االمنظمة 
	Marketingووظظیيفة االتسویيق . أأ  Function 

ھھھهي نشاطط إإنساني یيھهدفف إإلى ااشباعع االحاجاتت من خلالل عملیياتت 
.بیياناتتمتباددلة٬، فھهو نشاطط حركي یيتم فیيھه تدفق االسلع وواالخدماتت وواال
ھها االمنظمة أأما مفھهومم االتسویيق االحدیيث فیيشمل كافة االأنشطة االتي تقومم ب

 لمعرفة حاجاتت ووررغباتت عملائھها االحالیيیين٬، ووترجمة ذذلك إإلى سلع
علاقاتت ووخدماتت ووأأفكارر مناسبة٬، ووتسعیير ووتروویيج االمنتجاتت لإررضاء اال
تغیيیيراالتباددلیية بیين االمنظمة ووجمھهوررھھھها في بیيئة تتسم بالحركة وواال

	Productionووظظیيفة االإنتاجج . بب  Function	  
وو ھھھهي االحصولل على عواامل االانتاجج ووااستخداامھها من أأجل صناعة سلع أأ

أأما ااددااررةة االانتاجج فھهي مجموعة االنظم وواالقوااعد االتي . خدماتت جدیيدةة
ااعلى  تطبق في قاعاتت االانتاجج وومرااكز االخدماتت بقصد االحصولل على

. ناتج ممكن بالجوددةة وواالكلفة االممكنة



	Humanإإددااررةة االمواارردد االبشریية . جج  Resource	  Management	  
ھھھهي االإددااررةة االمسؤوولة عن تعزیيز االجانب االانساني للمنظمة٬، ووعن 

حفاظظ علیيھهم ووظظیيفة االاستقطابب٬، االاختیيارر وواالتعیيیين٬،  ووتحفیيز االعمالل وواال
.ووتنمیية مھهاررااتھهم٬، ووووضع االانظمة االفرعیية وواالبراامج االمساعدةة لھها

صاددیية٬، ووبما یيتناسب مع أأھھھهداافف االمؤسسة ووتحقیيقھها بأفضل كفایية ااقت
ة٬، كما ووتحقیيق أأھھھهداافف االعاملیين ووعلى كل االمستویياتت بأعلى ددررجة ممكن

ترااعي مصالح االمجتمع ووتخدمھها بأعلى ددررجة ممكنة
	Financialاالوظظیيفة االمالیية . دد  Function	  

ھھھهي االوظظیيفة االتي یينصب ااھھھهتمامھها على إإددااررةة  االامواالل ووططرقق 
یين االحصولل علیيھها من مصاددررھھھها االمختلفة بشكل كفء ووفعّالل٬، ووتمك
ھها االمنظمة من موااجھهة كافة االتزااماتھها االمالیية تجاهه أأططراافف االعلاقة مع

.ووتحقیيق أأھھھهداافف االمنظمة

:ووظظائف االمنظمة 



 :االوظظیيفة االمالیية

لمنظمة یيھهتم برصد ووتوثیيق اایيرااددااتت وومصرووفاتت اا: االنشاطط االمحاسبي
فاتت ووحساباتھها ووفق االنظامم االمالي االمعتمد٬، ووإإعداادد االبیياناتت وواالكشو

. االختامیية لھها

حدیيد یيعتـني بإددااررةة أأمواالل االمنظمة ووااستثماررھھھها ووت: االنشاطط االتمویيلي
 ررأأسس مالل االشركة٬، ووكیيفیية االحصولل على االامواالل االلاززمة لتغطیية
ن ااحتیياجاتھها٬، وومقاررنة االوضع االمالي للمنظمة بالمنظماتت االاخرىى م

.خلالل االاددووااتت االمالیية االمستخدمة



	Managementاالإددااررةة  : ثانیيا  
 طیيط٬،االتخ خلالل من ووفاعلیية بكفاءةة االتنظیيمیية االغایياتت تحقیيق ھھھهي

 لىع االقدررةة إإنھها االتنظیيمیية٬، االمواارردد وومرااقبة وواالتوجیيھه٬، وواالتنظیيم٬،
 .االآخریين بوااسطة االأھھھهداافف تحقیيق
 عملاال قیياددةة تأمیين في االإددااررةة مسؤوولیية من االحقیيقي االجزء وویيتمثلّ

 عبتل االمعلوماتت تكنولوجیيا فإنن ھھھهنا وومن جدیيدةة٬، وومعرفة بمعلوماتت
.االمنظماتت تصمیيم ووإإعاددةة توجیيھه إإعاددةة في االقويي االدوورر

أأبعادد نظم االمعلوماتت



:ووظظائف االإددااررةة تشمل

 االمنظمة غایياتت تحدیيد عملیية ھھھهي Planning  االتخطیيط .1
تحقیيقھها على تعمل االتي وواالوسائل

 خلالھها من یيتم االتي االفنیية االعملیية ھھھهو Organizing  االتنظیيم .2
 وّللیيح إإذذ .االمؤسسة أأھھھهداافف تحقیيق على تعمل نظم إإلى االخطط ترجمة
للتحقیيق قابل عملي ووااقع إإلى االأھھھهداافف االتنظیيم

 طةاالأنش من االعدیيد تتضمّن مركبة ووظظیيفة Direction  االتوجیيھه .3
 لمدىىاا في بكفاءةة االعمل على االمرؤؤووسیين لتشجیيع صُمّمت االتي

االأجل ووططویيل االقصیير

أأبعادد نظم االمعلوماتت



وویيتمثّ\\\\\\ل االتوجیي\\\\\\ھه ف\\\\\\ي االأددووااتت 
:االتالیية

 االوعي على االقائم االاختیيارر االقراارر یيمُثلّ    Decisions  االقرااررااتت .أأ
.معیين موقف في االمتاحة االبداائل بیين وواالتدبیير

 في االشخص یيملكھها االتي االقدررةة ھھھهي  Leadership   االقـــیياددةة  .بب
 لىع حفزھھھهم خلالل من االعاملیين وومشاعر ووأأفكارر سلوكك على االتأثیير
.االمنظمة أأھھھهداافف تحقیيق

 االرموزز ووااستقبالل ااررسالل عملیية اانھه Communication  االاتصالل .جج
 قیيقتح في للإددااررةة االرئیيسیية االأددااةة االاتصالل أأصبح لذاااالأشخاصص بیين

.أأھھھهداافھها

أأبعادد نظم االمعلوماتت



ن أأما أأشكالل االاتصالل فقد تكونن غیير ررسمیية٬، أأوو ررسمیية ووتنفذ م
:خلالل خطوطط االسلطة االرسمیيةّ ووتشمل

تویياتت وویيكونن من االمستویياتت االإدداارریيةّ االعلیيا إإلى االمس: االاتصالل االناززلل
.االدنیيا

ستویياتت وویيكونن من االمستویياتت االإدداارریيةّ االدنیيا إإلى االم: االاتصالل االصاعد
.االعلیيا

االمستوىى  ھھھهو تباددلل االمعلوماتت بیين االافراادد ضمن نفس: االاتصالل االافقي
. االادداارريي

ن ووفردد ھھھهو االاتصالل بیين فردد في مستوىى إإدداارريي معیي: االاتصالل االقطريي
.آآخر في مستوىى إإدداارريي أأعلى أأوو أأددنى منھه في دداائرةة أأوو قسم آآخر

أأبعادد نظم االمعلوماتت



ھھھهي االرغباتت وواالحاجاتت وواالقوىى االدااخلیية    	Motivationاالداافعیية .  دد
.االتي تدفع االفردد للقیيامم بسلوكك معیين أأوو جھهد معیين في االعمل

ھھھهو تعاوونن أأجھهزةة االمنظمة وونظمھها  Coordinationاالتنسیيق . ـھھھه
لكن االمختلفة للقیيامم بأمورر متعدّددةة وومتنوّعة محققة أأھھھهداافف جزئیية٬، وو
االعامة  تحقیيق تلك االاھھھهداافف االجزئیية یيجب أأنن یيسھهم في تحقیيق االاھھھهداافف

للمنظمة
ضبط  تتمثلّ االرقابة االادداارریيةّ في مرااقبة كیيفیيةّ Controlاالرقــــابة . 4

لیيةّ ااستخداامم االمواارردد بفاعلیيةّ ووكفاءةة٬، وومدىى اانجازز االوحدااتت االتشغیي
لأعمالھها

أأبعادد نظم االمعلوماتت



	Technologyاالتكنولوجیيا  : ثالثا  
تمثل تكنولوجیيا االمعلوماتت االأجھهزةة وواالبرمجیياتت وواالأددووااتت 
قیيق وواالوسائل وواالطرقق وونظم االبرمجة االتي تحتاجھها االمنظمة لتح
تخداامم أأھھھهداافھها ووتساعدھھھها في تدوویين ووتسجیيل ووتخزیين وومعالجة ووااس
.ووااسترجاعع االمعلوماتت االتي تستخدمم من قبل نظم االمعلوماتت

	Physical)أأما تكنولوجیيا االاتصالاتت فتتكونن من ووسائط ماددیيةّ   
Devices)  ماتت ووبرمجیياتت تربط االمكوناتت االماددیية ووتنقل االمعلو

اتت أأوو من محطة إإلى أأخرىى٬، فتساعد بذلك على االمشارركة في االبیيان
.االمواارردد

	System  االنـظامم وونظریية االنظم  and	  Systems	  Theory
االعمومیية یيستخدمم االكثیير من االناسس مفھهومم االنظامم بصوررتھه االمطلقة وو
صحیيحة في االوقت االذيي یيتوجب ااستخداامم ھھھهذهه االمفاھھھهیيم في موااقفھها اال

.وواالدقیيقة٬، لذلك یيتوجّب تحدیيد ووتعریيف مفھهومم االنظامم

أأبعادد نظم االمعلوماتت



	Termsأأحكامم تعریيف االنظامم   That	  Define	  A	  System
.أأوو االھهدفف االغرضض. 1
.االعناصر. 2 
.االعلاقاتت. 3 
.آآلیية االعمل. 4 
.االحدوودد وواالنطاقق. 5

نسیيق مجموعة من االعناصر أأوو االأجزااء االمتراابطة االتي تعمل بت: االنظامم
حقیيق تامم ووتفاعل تحكمھها علاقاتت ووآآلیية عمل معیينة في نطاقق محددد؛ لت

.غایياتت مشتركة ووھھھهدفف عامم

Systemاالنـظامم 
أأبعادد نظم االمعلوماتت



عنصرر

عنصرر

عنصررعنصررعنصرر

عناصرر  أأخررىى  ووثیيقة  االصلة  بالنظظامم        

بیيئة  االنظظامم

أأحكامم تعریيف االنظامم



مقوماتت االنظامم
بیياناتت كمیية٬، أأوو ووصفیية یيقومم االنظامم : Variablesاالمتغیيرااتت 

.اتتباستقبالھها عن ططریيق االمدخلاتت٬، وویيعالجھها لتعطي االمخرج

أأوو  ممر في ااتجاھھھهیين یيعمل على رربط بیياناتت: Channelsاالقنوااتت 
حیيث تمر  صوتت منقولل بیين نقطتیين مرسل وومستقبل في االشبكة

.عبرھھھها حركة تفاعل االنظامم مع عناصرهه



تخزیين مجموعة االإجرااءااتت االنمطیية االتي تتضمن تجمیيع ووتشغیيل وو
ھهدفف ووتوززیيع وونشر ووااسترجاعع االمعلوماتت االتي تحتاجھها االمنظمة ب

 .تدعیيم ااتخاذذ االقرااررااتت وواالرقابة ددااخل االمنظمة

Information System نظامم االمعلوماتت

ظم أأیياً ھھھهي منھهج یيھهدفف إإلى تشكیيل مباددئئ عامّة یيمكن تطبیيقھها على االن
تي اً كانت االعلاقاتت االیيكانن نوعھها٬، ووططبیيعة االعناصر االمكوّنة لھها٬، ووأأ
رةة قد ظظھهرتت فكوو .تنظم عملھها٬، وواالأھھھهداافف االتي ترغب في تحقیيقھها

Ludwing):االنظم على یيد االعالم االألماني Von	  Bertalaffy)  عامم
ى ٬، ووقد ططوررتت بعد ذذلك علووقد سماھھھها االنظریية االعامة للنظم) 1937(

Keneth(على یيد االاقتصادديي  1956عامم  Boulding( 

 Systems Theoryنظریية االنظم  



                                                  McLeod, JR( Types of Models(.قسمھها میيكلودد  كمااالنماذذجج  

	Physical(االنماذذجج االماددیية . 1          Models (

	Narrative( قصصیيةاالنماذذجج اال. 2         Models(

	Graphic(االنماذذجج االبیيانیية . 3          Models (

	Mathematical(االنماذذجج االریياضیية . 4        Models (

                                                   The General Systems Model االعامةنموذذجج االنظم  

خداامم یيعتبر االنموذذجج ووسیيلة تمثیيل مُجرّددةة تعُوّضض عن ااست
مثلّ االخریيطة االتي ت: االشيء االأصلي ووتسمى كیينونة مثل

 .االجبالل وواالأنھهارر وواالبحیيرااتت



Classification of Systemsتصنیيف االنظم 

.االنظم االطبیيعیية وواالاصطناعیية. 1 

.ھهوواالمفتوح ھهاالنظم االمغلق. 2

.االنظم االمحسوسة وواالمجرددةة. 3

.یيرةةاالنظم االثابتة وواالنظم االمتغ. 4

 .االنظم االفكریية وواالنظم االاجتماعیية. 5



 Viewing Organization as Systemاالنظرةة إإلى االمنظمة كنظامم  

:لقد عرفت االمنظمة كنظامم

 ٬،)مواارردد(بأنھها نظامم مفتوحح تتشكل عناصرهه من مجموعة مدخلاتت  
یيق ٬، من ااجل تحق)االعملیياتت(ووآآلیية عمل في نظامم االتشغیيل وواالإددااررةة 

.)مخرجاتت(أأھھھهداافف معیينة 
 

 ووھھھهذاا یيتفق مع االنموذذجج االعامم للنظم االمكونن من ثلاثث مجموعاتت
:من االعناصر أأساسیية

.االمدخلاتت. 1     

.االمعالجة. 2     

.االمخرجاتت. 3  



تصمیيمم  االمنتج لإنتاججاا االمبیيعاتت لتوورریيدداا االخددمة

االززبوونن

لموورردداا

االاجززااء  االمشتررااةة

أأوواامرر  شررااء  االمووررددیينناالبضائع  االجاھھھهززةة

االشرركة

معلووماتت  تجھهیيززااتت

االتفضیيلاتت

تصمیيمم  االمنتجاالططلباتت  االفعلیية  وواالمتووقعةأأوواامرر  االشررااءاالبضائع  االجاھھھهززةةاالخددمة  االمططلووبة

االنظرةة االى االمنظمة كنظامم



 ً :ا ذذااتیياددیينامیيكیيا وومفتوحا ووموجھه ووأأخیيراا نستطیيع االقولل أأنن االمنظمة نظاما

متغیير بانن تعتبر االمنظمة نظاما ددیينامیيكیياً لأنھها االنظامم االنشط وواال
.ووااحد٬، وواانن ططبیيعة ھھھهذاا االنشاطط ووآآلیيتھه قابلتانن للتغیيیير

ة االمحیيطة من كما تعتبر نظامم مفتوحاً حیيث تؤثر ووتتأثر بالبیيئ
.خلالل االمدخلاتت وواالمخرجاتت االتي تتعامل معھها

 ووھھھهي نظامم موجھه ذذااتیيا من حیيث قیيامم االنظامم بعملیية االرقابة
قبة وواالضبط االذااتي من خلالل ووضع االقوااعد وواالتعلیيماتت لمراا
مستوىى االأددااء وواالمحافظة على توااززنن االنظامم من خلالل 

.االمعلوماتت االمرتدةة



  System Equilibriumتوااززنن االنظامم

لنظامم توااززنن االنظامم تحقیيق االتوااززنن بیين جمیيع عناصر اا یيمُثلّ
االدااخلیية وواالخاررجیية

:وویيمكن االتمیيیيز بیين نوعیين من أأنوااعع االتوااززنن ھھھهما
	Stationaryاالتوااززنن االثاّبت  . أأ  Equilibrium 

٬، ھھھهو عوددةة االنظامم إإلى حالة االتوااززنن االسابق لحدووثث االاضطراابب
نن وویيحدثث مثل ھھھهذاا االتوااززنن عاددةة في االنظم االمغلقة االتي تكو

معرضة لحدووثث االاضطراابب بسبب عزلتھها عن االظرووفف 
نظم وویيحدثث ھھھهذاا االتوااززنن عاددةة في اال٬، االمتغیيرةة االتي تحیيط بھها

.غلقةاالم
	Dynamicاالتوااززنن االحركي  . بب  Equilibrium

انن ھھھهو اایيجادد توااززنن جدیيد یيختلف عن االتوااززنن االسابق االذيي ك
 سائدااً قبل حدووثث االاضطراابب٬، وویيحدثث ھھھهذاا االتوااززنن عاددةة في

االنظم االمفتوحة



 Data, Information and االمعلوماتت وواالمعرفةاالبیياناتت وو  
Knowledge 

مرتفع

منخفض

)االمعنى( )االقیيمة(

مرتفع

منخفض

االبیياناتت

االمعلوماتت

االمعرفة

یيبدأأ یيلاحظ من االشكل أأنن االمعنى یيكونن أأقل ما یيمكن عند االبیياناتت وو
دءااً من بالاررتفاعع حتىّ بلوغغ االمعرفة٬، بیينما نرىى أأنن االقیيمة تزدداادد ب

.االبیياناتت حتىّ االمعرفة



ھھھهي االشكل االظاھھھهريي لمجموعة حقائق غیير منظمة٬، قد تكونن  :Dataاالبیياناتت 
یين حقائق أأوو تصوررااتت في شكل أأررقامم٬، كلماتت٬، صورر أأوو ررموزز لا علاقة ب

حتوىى إإنھها قیياساتت بدوونن م. بعضھها االبعض٬، وولا تعطي معنى ووھھھهي منفرددةة
. أأوو تنظیيم تجمع عن ططریيق االملاحظة أأوو االمشاھھھهدةة أأوو االاستقصاء

لخیيصھها فھهي بیياناتت تم تصنیيفھها٬، تحلیيلھها٬، تنظیيمھها٬، ووت :Informationأأما االمعلوماتت 
تھها بحیيث بشكل یيسمح باستخداامھها وواالاستفاددةة منھها٬، إإنھها بیياناتت تمت معالج

. أأصبحت ذذااتت معنى
ھھھهي االفھهم االمكتسب من خلالل االخبرااتت وواالدررااسة٬، إإنھها  ):Knowledge(أأما االمعرفة  

٬، أأيي كیيف تعمل االاشیياء االتي تمُكّن (Know-‐How)معرفة كیيف؟  
االشخص من إإنجازز مھهمة خاصة؟ اانھها مزیيج من االمعلوماتت وواالخبرةة٬، ووقد 

.تكونن حقائق ترااكمیية٬، أأوو قوااعد ااجراائیية٬، أأوو توجیيھهاتت

االتي  إإنھها تواافق االموھھھهبة٬، االفطرةة٬، االأفكارر٬، االقواانیين٬، االخبرةة٬، وواالإجرااءااتت
.تقودد إإلى االمعرفة ووتطبیيقھها لحل مشكلة

 Data, Information and االمعلوماتت وواالمعرفةاالبیياناتت وو  
Knowledge 



االنظرةة االتباددلیيةّ بیين االبیياناتت وواالمعلوماتت وواالمعرفة

االبیياناتت

االحكمة

االمعلوماتت

االمحتوىى

االمعرفة



لنظامم االمعلوماتت لرئیيسةاالأنشطة اا
  Primary Activities of Information System

لمعالجةاا
Processing

لمددخلاتتاا
Input

االمخررجاتت
Output

لتحكمماا
Control

االبیيئة

نظظمم  أأخررىى

حددوودد  االنظظامم

االتحكمم االتحكمم

االتغذذیية  االررااجعة االتغذذیية  االررااجعة



	Inputاالبیياناتت  / االمدخلاتت .1   /	  Data 
 

:ووتتضمن االبیياناتت في نظم االمعلوماتت خمسة أأنوااعع ررئیيسة ھھھهي

	Itemبیياناتت ررقمیية أأوو ھھھهجائیية   Data	  
	Textبیياناتت نصیية   Data	  

	Audioبیياناتت صوتیية   Data	  
	Imageبیياناتت صورریية   Data	  
	Videoبیياناتت فیيدیيویية   Data

لنظامم االمعلوماتت لرئیيسةاالأنشطة اا 
  Primary Activities of Information System 



Processing االمعالجة . 2 

ھھھهي االمھهمة االتي یيتم من خلالھها تحوّلل مدخلاتت خامم إإلى 
.مخرجاتت ذذااتت شكل لھه معنى

حجم االبیياناتت . أأ
ددررجة تعقیيد ووتدااخل االبیياناتت. بب
االوقت. جج
االعملیياتت االحسابیية. دد
االتكالیيف. ھھھهـ

: االعواامل االمحدددةة لاختیيارر ططریيقة معالجة االبیياناتت



	/Outputاالمعلوماتت  / االمخرجاتت. 3   Information 

رةة تتضمن االعناصر االمخرجة نتیيجة االمعالجة؛ لتكونن متوف
 .٬، اانھها بیياناتت تمت معالجتھهاللجھهاتت االتي تطلبھها

	Feedbackاالتغذیية االرااجعة وواالرقابة . 4  and	  Control

ذیية یيكونن مفھهومم االنظامم أأكثر فائدةة عند تضمیينھه نشاططاتت االتغ
ك نظامم االرااجعة وواالرقابة ووعندھھھها یيسمى نظامم االضبط٬، إإذذ یيصبح بذل

.مرااقبة ذذااتیية أأوو نظامم  تنظیيم ذذااتي

ھھھهي بیياناتت أأوو معلوماتت حولل أأددااء  Feedbackاالعكسیية / االتغذیية االرااجعة. أأ
في  وویيعتبر تحلیيل االتغذیية االرااجعة من االعناصر االھهامةاالنظامم

أأخرىى  االنظامم٬، إإذذ یيستخدمم في االتقیيیيم وواالعوددةة إإلى االمدخلاتت مرةة
لتعظیيم االقیيمة االمضافة للمعلوماتت



Environmentاالـبیيئــة . 5 

قاسم نظامم یيتي إإنن االمنظمة ھھھهي نظامم مفتوحح ووقابل للتكیيف٬ّ، فھه
نّن أأ علمااالمدخلاتت وواالمخرجاتت مع االأنظمة االاخرىى في االبیيئة٬، 
سیين٬، لاعبي االبیيئة االاساسیيةّ من مستھهلكیين٬، ووموررددیين٬، وومناف
روونن ووأأصحابب االمصالح االمختلفة یيتفاعلونن مع االمنظمة وویيؤث

.فیيھها

االرااجعة  یيتضمن االتحكم مرااقبة ووتقیيیيم االتغذیية Controlاالرقابة وواالتحكم . بب
لذاا اتت أأمم لالتحدیيد فیيما إإذذاا كانن االنظامم یيتحركك باتجاهه تحقیيق االغایي

في  فإنن ووظظیيفة االرقابة ضروورریية لتعدیيل أأيي اانحراافاتت تظھهر
.االمخرجاتت



 Management Informationنظم االمعلوماتت االادداارریية 
Systems

:مفھهومم نظم االمعلوماتت االادداارریية 

ن ھھھهي نظامم منھهجي محوسب قاددرر على تكامل االبیياناتت م
مستخدمیين مصاددرر مختلفة بقصد توفیير االمعلوماتت االضروورریية لل

.ذذوو االاحتیياجاتت االمتشابھهة
 إإنھّه نظامم مُخصّص للحصولل على صیياغة ووتكیيیيف           

وومعالجة االبیياناتت كمعلوماتت ووتقدیيمھها للمدیيریين عندما 
 .یيحتاجونھها

نظامم محوسب متكامل ووشبكاتت متناسقة من اانھه         
اددرر االإجرااءااتت حیيث تقومم بمعالجة االبیياناتت ووتكاملھها من مص
رریيةّ مختلفة؛ لتھهیيئة االمعلوماتت االلاززمة لاتخاذذ االقرااررااتت االإدداا
ھه ووررقابةوواالقیيامم بوظظائفھها االمختلفة من تخطیيط ووتنظیيم ووتوجب



 االمعلوماتت من خلالل ااستخداامم نوعیين من یيزوّودد نظامم االمعلوماتت االادداارریيةّ
:االبرمجیياتت

Report-Writing Softwareبرمجیيةّ كتابة االتقریير  

.برمجیية تنتج كُلاً من تقارریير فتریية أأوو خاصّة

Mathematical Modelsاالنماذذجج االریياضیيةّ      

اذذجج نمفھهي ھھھهي نماذذجج تنتج نتیيجة لمحاكاةة عملیياتت االمنظمة٬،      
مجة٬، رریياضیية٬ّ، تصف عملیياتت االشركة ووتكتب في لغة بر

ووعلى أأيّي حالل فإنّن لغاتت نمذجة خاصّة تجعل االمھهمّة أأسھهل 
.ووأأسرعع



ووظظائف نظم االمعلوماتت االإدداارریية

.ددعم عملیياتت االمنظمة االمختلفة.  1
.ددعم ووظظائف االإددااررةة االمختلفة.  2
.ددعم ااتخاذذ االقرااررااتت االإدداارریية في االمنظمة.  3
لمناططق ززیياددةة االتعاوونن بیين االإددااررةة االعلیيا وواالفرووعع االتابعة في اا.  4

.االمختلفة
.االتنسیيق بیين االمنشأةة ووأأصحابب االمصالح االمختلفیين.  5
بتوفیير االمعلوماتت   Effectiveاالعمل على تحقیيق االفاعلیية .  6

االصحیيحة االلاززمة لاتخاذذ االقرااررااتت٬،
 بتوفیير االمعلوماتت Efficiencyاالعمل على تحقیيق االكفاءةة .  7

.بأقل تكلفھه ممكنھهوو االلاززمة في االوقت االمناسب
.االمساعدةة في تحقیيق االمیيزةة االإسترااتیيجیية للمنظمة.  8

:لتالیيةیيمكن تصنیيف ووظظائف نظم االمعلوماتت االإدداارریية في بیيئة االأعمالل االمعاصرةة ضمن االمحاوورر االرئیيسة اا



فواائد نظم االمعلوماتت االإدداارریيةّ
Advantages of Management Information Systems  

.تقدیيم االمعلوماتت إإلى االمستویياتت االإدداارریيةّ االمختلفة. 1
تقدیيم االمعلوماتت إإلى االاقسامم االمختلفة٬، . 2
تجھهیيز االمعلوماتت االملائمة بشكل مختصر ووفي االوقت االمناسب . 3
.محتملة تقیيیيم االنتائج وواالنشاططاتت في االمنظمة؛ لتصحیيح أأيي اانحراافاتت. 4
االمساعدةة على االتنبؤ . 5
لمختلفة تحدیيد قنوااتت االإتصالل االافقیية وواالعموددیية بیين االوحدااتت االإدداارریيةّ اا. 6
.تزوویيد االمستفیيدیين وواالباحثیين بالمعلوماتت االتي یيرغبونن بھها. 7
االاحاططة االمستمرةة بالمعلوماتت عن االتطوررااتت االحدیيثة االتي تخدمم . 8

.االمستفیيدیين فیيما یيخص نشاططاتت االمنظمة االمختلفة
تسھهیيل االتحاوورر بیين االنظامم وواالمستفیيد. 9

.حفظ االبیياناتت وواالمعلوماتت االمختلفة في االمنظمة. 10



مواارردد نظم االمعلوماتت االادداارریية
Management Information Systems Resources

االافرراادد

االبررمجیياتتاالأجھهززةة

االبیيـاناتتاالشبكاتت

نظظمم  االمعلووماتت  االادداارریية



مواارردد نظم االمعلوماتت االادداارریية
Management Information Systems Resources

	Humanاالمواارردد االبشریية  .1  Resources ووتشمل عاددةة على :

االفردد االذيي یيستفیيد من مخرجاتت نظامم ووھھھهو :End Userاالمستخدمم االنھهائي * 
االمعلوماتت

Specialists of Information Systemsنظم االمعلوماتت   ومتخصص •

غیيل أأوو تش/ االاشخاصص االذیين یيقضونن ووقتاً كاملاً في تطویير ووووھھھهم 
یير إإنھهم مجموعة من االأفراادد االمتخصصیين في تطو. نظم االمعلوماتت

 .ووتحلیيل ووتصمیيم ووتشغیيل نظامم االمعلوماتت



	Hardwareاالمواارردد االماددیية . 2   Resources 

تتضمن االأجھهزةة وواالمكوناتت االماددیية وواالمواادد االمستخدمة في معالجة 
حة االبیياناتت إإذذ لا تتضمن فقط االأجھهزةة مثل االحاسوبب وواالطابعة وولو

يي االمفاتیيح ووغیيرھھھها٬، بل وومدىى إإمكانیية تحدیيث ھھھهذهه االأجھهزةة بشكل ددوورر
لمنشأةة منتظم لموااكبة االتغیيرااتت االمستمرةة وواالاحتیياجاتت االمتجدددةة في اا

:علىنظم االمعلوماتت  ومتخصصوویيشمل 
	Systemsمحللي االنظم   Analysts	أأفراادد متخصّصونن یيدررسونن مشاكل    

االاعمالل 
حسیين وومتطلباتت االمعلوماتت وواالنظم٬، وویيعملونن مع االمستخدمم في تطویير ووت

.نظم االمعلوماتت
متخصّصي معلوماتت یيستخدمونن االوثائق االتي  :Programmersاالمبرمجیين 

براامج  یيقدّمھها محللّو االنظم لترمیيزھھھها على براامج االحاسب ووجعلھها على شكل
.ووحلولل فنیية

لى االأفراادد االذیين یيقومونن بإددخالل االبیياناتت وواالمعلوماتت اا :  	Operators االمشغلیين
.االحاسب وویيعملونن على تشغیيل االنظامم



	Softwareمواارردد االبرمجیياتت . 3     Resources 

ھھھهي االأنظمة وواالبراامج االتي تشُغّل االأجھهزةة من االبیياناتت وواالمعلوماتت 
وواالمعاررفف ووتحُدّدد 

:ووتشمل مواارردد االبرمجیياتت .االعملیياتت االتي ستؤددیيھها االأجھهزةة
	Operating تشغیيلبرمجیياتت اال -  Software ھھھهي براامج نظم تشغیيل تجعل االنظامم قاددرر على 

اتت االنظامم براامج االتشغیيل االتي ترااقب ووتدعم ملحق: تشغیيل االبیياناتت مثل
.ووتعمل على االتحكم في إإددااررةة االجھهازز

	Applicationبرمجیياتت االتطبیيقاتت  -  Software ھھھهي براامج مكتوبة لتطبیيقاتت خاصّة تشُغّل 
لمستخدمم ووتعُالج مباشرةة بیياناتت االمنظمة في االوظظائف االمختلفة عن ططریيق اا

االنھهائي مثل براامج تحلیيل االمبیيعاتت
ھھھهي مجموعة االخطوااتت وواالتوجیيھهاتت االتي یيجب أأنن  Statementsاالإجرااءااتت -االنصوصص -

یيتبعھها االأفراادد االذیين یيستخدمونن االمعلوماتت
	Dataمواارردد االبیيـانـاتت . 4      Resources 

وااعد مواارردد االبیياناتت في نظم االمعلوماتت على شكل قوااعد بیياناتت٬، ق تنظم  
 معرفة٬، أأوو بنوكك االمعلوماتت االتي توفر االمعلوماتت لإعطاء االخبرةة في

.االموااضیيع االمختلفة



.	  5		Networkمواارردد االشبكاتت وواالاتصالاتت    and	  Communication 

یيع أأنوااعع تعتبر االشبكاتت وواالإتصالاتت جزءااً أأساسیياً من االمواارردد في جم
حیيث اانتشرتت االعدیيد من أأنظمة خزنن االمعلوماتت . نظم االمعلوماتت
٬، (Intranets)وواالإنتراانت ٬، (Internet)االإنترنت : ووتمریيرھھھها مثل

٬، وواالتي أأصبحت تمُثلّ عواامل (Extranets)ووكذلك االاكستراانت 
االنجاحح االمعیيارریية في االعملیياتت ووفي جمیيع االمنشآتت

  :تتضمّن االشبكاتت وواالاتصالاتت االآتيوو

	Communicationووسائط االإتصالاتت   Media  ھھھهي االوسیيلة االتي یيتم من خلالھها
.مروورر االبیياناتت من مكانن لآخر

	Networkددعم االشبكاتت   Support  یيتضمن ددعم االشبكاتت االأفراادد وواالأجھهزةة
وواالبرمجیياتت وواالبیياناتت االتي تدعم مباشرةة االعملیياتت

             



یيا إإنن توفر مواارردد نظم االمعلوماتت االادداارریية لوحدھھھها في االمنشأةة لیيس كاف
االأثر  وولابد من االتكامل وواالتفاعل ما بیين ھھھهذهه االمواارردد مجتمعة حتى تحدثث
 االمتوقع٬، حیيث االتناغم بیين االمواارردد االماددیية من جھهة مدعومة بوسائط
لك االاتصالاتت وواالشبكاتت٬، ووبیين االأفراادد االقاددرریين على االتعامل مع ت

طة االمواارردد ووتـفعیيلھها من جھهة أأخرىى؛ حتى تستطیيع االمنظمة أأددااء االأنش
.االمختلفة لتلك االنظم ووتنتج االمعلوماتت االمناسبة

ةنظم االمعلوماتت االادداارریيفي  لرئیيسةتكامل االمواارردد وواالأنشطة اا

م إإنن تكامل مكوناتت نظم االمعلوماتت االمختلفة٬، وواالتي تشمل جمیيع نظ
لبیياناتت٬، االمعلوماتت االتي تستخدمم االمواارردد االبشریية٬، االأجھهزةة٬، االبرمجیياتت٬، اا
اتت وومواارردد االشبكاتت لتجھهیيز االمدخلاتت ووإإجرااء االمعالجة االلاززمة للبیيان
االمعلوماتت لتحویيلھها إإلى معلوماتت وواالقیيامم بعملیية االخزنن االلاززمة للبیياناتت وو
ة ووتنتج مع ضمانن مرااقبة أأددااء االنظامم حتى تستطیيع أأددااء االأنشطة االمختلف

.االمعلوماتت االمناسبة للإددااررةة



االمعالجة

خززنن  موواارردد  االبیياناتت

مررااقبة  أأددااء  االنظظامم

االمخررجاتتاالمددخلاتت

نظم االمعلوماتت في  االرئیيسةتكامل االمواارردد وواالأنشطة 
االادداارریية



 Attributes of Informationخصائص جوددةة االمعلوماتت  
Quality 



 Attributes of Informationخصائص جوددةة االمعلوماتت 
Quality 

Time Dimensionاالبعد االزمني . أأ

لوماتت وومدىى یيصف االبعد االزمني االفترةة االزمنیية االتي تتعلق بالمع
خداامم تكراارر االمعلومة االتي نستقبلھها كما یيتعلق في ززمن ااست

من ٬، متى تقدمم االمعلومة ل)متى؟(االمعلوماتت مجیيباً على تساؤؤلل 
:وویيشملیيستخدمھها أأوو یيطلبھها؟ 

     Timelines توقیيتاال. 1 

Currencyاالتدااوولل وواالحدااثة . 2  

Frequencyاالتوااتر وواالتكراارر . 3 
	Timeاالفترةة االزمنیية. 4    Period	  



 Content Dimensionبعد االمحتوىى . بب

 یيصف بعد االمحتوىى مجالل وومحتوىى االمعلوماتت وویيتعلق
ةوویيتضمن االجواانب االتالیي) ماذذاا؟(بالإجابة على تساؤؤلل 

Accuracyاالدقة .  1   

	Validityاالثباتت وو االصدقق. 2   &	  Reliability 

Actualityاالوااقعیية . 3 

Relevanceاالملائمة . 4  



Performanceاالأددااء .  8 

Scopeاالمدىى .  7    

Concisenessاالإیيجازز . 6      

Completenessاالشمولیية . 5  



	Formاالبعد االشكلي  . جج    Dimension 

رةة لمن یيتعلق االبعد االشكلي بكیيف تقُدّمم االمعلومة ووتكونن حاض 
ضمن وویيت) كیيف؟(یيطلبھها٬، فھهي تتعلق بالإجابة على تساؤؤلل 

االجواانب االتالیية
      Clarity االوضوحح. 1  

     Orderاالترتیيب . 2  

	Flexibilityاالمروونة . 3      

	Detailلتفاصیيل اا.  5     
	Mediaسائط االو. 6     

	Presentationاالتقدیيم . 4      



االأسئلة
أأوو االاستفساررااتت



MIS	  301

أأساسیياتت نظم االمعلوماتت 
 االإدداارریية

حسامم االفحل. دد



 

 االفصل االساددسس
 

االنظممفاھھھهیيم 



جدوولل االمحتویياتت
االنماذذجج ووأأنوااعھها•
أأستخدااماتت االنماذذجج•
نموذذجج االنظم االعامم•
االنظامم االطبیيعي•
االبیيئة وونموذذجج االنظم االعامم للمنشأةة•
ااتخاذذ االقراارر ووحل االمشكلة•
مرااحل ووخطوااتت منھهج االنظم في عملیية حل •

االمشكلة 



نظم االمعلوماتتفي  االنماذذجج

ل یيكونن االنموذذجج تجریيدااً لشيء ما ٬، وویيمث•
دمم شیيئاً معیيناً أأوو نشاططاً معیيناً ٬، وویيستخ

اتت نظم االمعلوم االنماذذجج في تمثیيلاالمدررااء 
ماتت االتي تحدثث في نظم االمعلومشاكل وو اال

.تحتاجج إإلى حلوو االتي 



نظم االمعلوماتت أأنوااعع االنماذذجج 

)ة ووااقعیي( نماذذجج ططبیيعیية. 1

) مفاھھھهیيمیية ( نماذذجج ووصفیية. 2

  نماذذجج ررسومیية. 3

 نماذذجج رریياضیية. 4



نظم االمعلوماتت أأنوااعع االنماذذجج 
:  )ة  ووااقعیي(  ططبیيعیيةنماذذجج  .  1

 رأأصغ بمقیياسس نماذذجج االأعمالل عالم في االمستخدمة االطبیيعیية االنماذذجج ووتشمل
ً  االطبیيعیية االنماذذجج ووتخدمم  ,االتسوقق لمرااكز  االشيء یيقططر عن تحقیيقھه یيمكن لا غرضا

 .االحقیيقي

)  :  مفاھھھهیيمیية  (  نماذذجج  ووصفیية.  2

	مفاھھھهیيمیية مواارردد یيستخدمم نظامم ھھھهو  		وومعلوماتت بیياناتت –    	 لطبیيعياا االنظامم تمثیيل في –  

ً (  )  االوااقعي ( 	االمدیير ذذھھھهن في كتخیيلاتت یيوجد االمفاھھھهیيمي االنظامم ووغالبا  	 أأوو ررقاممأأ أأوو –  

) االحاسب في لتخزیينھها االكتروونیية صوررةة في أأوو –  	ووررقق على خطوطط

ً   االمدررااء  یيستخدمھها  أأوو شفویية بكلماتت یيصف وو ٬، كنموذذجج یيمیيز ما ووناددررااً  یيومیيا

.االوصف من نظامماال یيفھهم أأنن االقاررئئ أأوو للمستمع وویيمكن ٬، تحریيرةة
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نظم االمعلوماتت أأنوااعع االنماذذجج 
:    نماذذجج  ررسوومیية.  3

بخطوطط أأوو ررموزز أأوو أأشكالل مجرددةة ٬، ووھھھهو من یيمثل ھھھهذاا االنموذذجج 
لي ررسومم ناتت اااحویيل االبیيلت أأحد االنماذذجج االأكثر شعبیية في االأعمالل

اذذ االقراارر منھها في إإتخفاددةة ستاالإھھھهندسیية ااوو خراائط معلوماتیية یيمكن 
االأووتوكادد: مثل االمناسب 

  :    نماذذجج  رریياضیية.  4

یية یيركز ھھھهذاا االنوعع من االنماذذجج علي  االأسس وواالمعاددلاتت  االریياض
في ددررااسة نظم االمعلوماتت مثل االدررااساتت االإحصائیية



ااستخدااماتت االنماذذجج
لماذذاا  نستخددمم  االنماذذجج  ؟    
:  لنظظامم  االمعلووماتت  تسھهیيلل  االفھهمم.  1

سھهولة أأكبر ٬، ووتفھهم االكیينونة باالنظامم وویيكونن االنموذذجج أأبسط تقلیيدیياً من 
.عندما تمثل عناصرھھھها وواالعلاقاتت بیينھها بطریيقة مبسطة

:  تسھهیيلل  االاتصالاتت.  2

ى یيمكن أأنن توصل كل االأرربعة أأنوااعع نماذذجج معلوماتت بسرعة ووددقة إإل
 .أأناسس یيفھهمونن معنى االأشكالل ٬، وواالكلماتت وواالرسوماتت وواالریياضیياتت

:  بالمستقبللاالتنبؤؤ  .  3

نح االنموذذجج االدقة االتي یيمكن أأنن یيمثل بھها االنموذذجج االریياضي كیينوناتھه تم
أ مقدررةة خاصة لا تتاحح مع أأنوااعع االنماذذجج االأخرىى ٬، فیيمكن أأنن یيتنب

.االنموذذجج االریياضي بما یيمكن أأنن یيحدثث في االمستقبل
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االنظامم االطبیيعي

:  یيساعدد  االنظظامم  االططبیيعي  علي        

تقبلیيونن من تنشأ مدخلاتت االأفراادد في االبیيئة فیيأتي االعاملونن االمس:  تددفقق  االأفرراادد–
االمجتمع وورربما من ااتحاددااتت االعمالل وواالمنافسیين

ي یيتم االحصولل على االآلاتت من االموررددیين ووعاددةة تظل االآلاتت ف:  تددفقق  االآلاتت–
سنة ٬، ووفي االنھهایية تعودد كل االآلاتت إإلى 20إإلى  3االمنشأةة لفترةة ططویيلة من 

.االبیيئة في صوررةة تباددلل مع ططراازز جدیيد ٬، أأوو على أأنھها خرددةة
وفروواا یيتم االحصولل على االنقودد في االبداایية من االملاكك االذیين یي:  تددفقق  االنقوودد–

ررأأسس االمالل االمستثمر ٬، وومن عملاء االمنشأةة ٬، االذیين یيوفروواا عائدااتت 
.االمبیيعاتت ٬، ووتشمل االمصاددرر االأخرىى مؤسساتت االتمویيل

Input	   Process Output	  



االنظامم االمفاھھھهیيمي
:االنظظامم  االمفاھھھهیيميأأنووااعع  

نظم االدووررةة االمفتوحة•

نظم االدووررةة االمغلقة•
مرااقبة االإددااررةة•
مشغل االمعلوماتت•
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Input	   Process Output	  



Transformation
Process

Control
Mechanism

Input
Resources

Output
Resources

نظامم ددووررةة مغلق

Feedback Feedback
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Management Information
Processor

Output	  
Resources

Input
Resources

Information Information  

Data	  

Transformation
Process

Information Processor مشغل االمعلوماتت 

االعدیيد  ترُحل االمعلوماتت دداائماً من االنظامم االطبیيعي إإلى االمدیير مباشرةة فیيوجد لا
ؤلاء من االمدیيریين في أأماكن بعیيدةة عن االنشاطط االطبیيعي ٬، وویيجب أأنن یيحصل ھھھه
اناتت االمدیيروونن على معلوماتت من االنظامم أأوو على إإجرااء یينتج االمعلوماتت من االبیي

).مُشغل معلوماتت( ووتسمى آآلیية إإنتاجج االمعلوماتت , االتي تجمع



)خصائص(أأبعادد االمعلوماتت 

ند یيأخذ االمدیيروونن االأبعادد االأساسیية للمعلوماتت في االحسبانن ع
ھھھهم ھھھهذهه تعریيفھهم االمخرجاتت االتي یيوفرھھھها مُشغل االمعلوماتت ٬، ووتسا

:االأبعادد في قیيمة االمعلوماتت 

االمناسبة•
االدقة•
االتوقیيت•
االكمالل•



Output
Resources

Input
Resources

Management
Information
Processor

Transformation
Process

Standards

نمطیياتت االأددااء تتاحح لكل من االإددااررةة وومشغل االمعلوماتت
وواالنمططیياتت,  وومشغلل  االمعلووماتت  ,االمددیيرر    -االذذيي  یيررااقبب  االنظظامم  االمفاھھھهیيمي  



عواامل االنجاحح االحرجة
ي االعواامل االحرجة ھھھهي االعواامل االتي تحُددد من قبِلَ االإددااررةة االعلیيا لكل مؤسسة٬، وواالت•

ن یيعتمد علیيھها نجاحح أأوو فشل االمؤسسة في أأدداائھها لأعمالھها٬، ووتختلف ھھھهذهه االعواامل م
مؤسسة لأخرىى٬، حسب نشاططھها٬، ووحجمھها٬، ووططریيقة أأدداائھها لعملھها٬، ووغیيرھھھها من 

.االمتغیيرااتت

.ا تأثیير قويي علي مقدررةة االمنشأةة على تحقیيق أأھھھهداافھه الھهاالعواامل االنجاحح االحرجة •

من االضروورريي جدااً أأنن تقومم االإددااررااتت بتحدیيد عواامل االنجاحح االحرجة لكل مؤسسة٬، •
قد  ووذذلك من أأجل تجنب مخاططر ما قد یيفُشل االعمل٬، وومن أأجل إإستغلالل االفرصص االتي

.تنُجح االعمل
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االإددااررةة بالاستثناء

حدیيد بعد تحدیيد االعواامل االحرجة٬، یيجب على االمؤسسة أأنن تقومم بت•
تحدیيد مؤشرااتت االأددااء االتي تؤثر في مدىى تأثیير االعواامل االحرجة٬، وو
أخذھھھها االأكثر أأھھھهمیية ووتأثیيراا٬ً، ووذذلك من أأھھھهم االمؤثرااتت االتي یيجب أأنن ت

.االمؤسساتت بأھھھهمیية بالغة

لعواامل فعلى سبیيل االمثالل٬، إإذذاا كانت االعلاقھه مع االزبائن ھھھهي ااحدىى اا•
فانھه یيمكن اانن تكونن مؤشرااتت االأددااء لھهذاا . االحرجة لمؤسسة ما

 عددد االزبائن االذیين خسرتھهم االمؤسسة٬، أأوو عددد االزبائن: االعمل
عارر٬، االجددد٬، أأوو نسبة االطلبیياتت االتي تم تأكیيدھھھها إإلى عرووضض االأس

ووغیيرھھھها



ااتخاذذ االقراارر ووحل االمشكلة
یياررااً عند حل مشكلة یيتخذ االمدیير االعدیيد من االقرااررااتت ٬، وویيكونن االقراارر ااخت•

االقراارر عملیية ااختیيارر ااتخاذذ لاسترااتیيجیية أأوو لعمل معیين ٬، وویيكونن 
حل  االإسترااتیيجیية أأوو االعمل االذيي یيعتقد االمدیير أأنھه سوفف یيوفر أأفضل

.للمشكلة
:عملیية  حلل  االمشكلة  عناصرر  •
ما حل االمشكلة أأنن یيجعل االمنشأةة قاددررةة على تحقیيق أأھھھهداافھها ٬، كعند یيجب •

حالة االنمطیياتت االتعكسھها نمطیياتت االأددااء للنظامم بصوررةة أأفضل ووتصف 
 االمرجوةة ووما یيجب أأنن یيحققھه االنظامم بالإضافة إإلى ذذلك یيجب أأنن یيكونن
الیياً االمدیير لدیيھه معلوماتت متاحة تصف االحالة االحالیيةّ ووما یيحققھه االنظامم ح
یيتخذ  فإذذاا كانت االحالة االحالیية مثل االحالة االمرجوةة فلا توجد مشكلة ٬، وولا

.االمدیير أأيي إإجرااء

ووما  ٬،) معیيارر االحل ( وواالفرقق بیين االحالة االحالیية وواالحالة االمرجوةة تسمى •
.یيتُخذ لجعل االحالة االحالیية مثل االحالة االمرجوةة



Desired	  state

Current	  state

Elements	  of	  the	  conceptual	  system

Problem

Standards

Information

Problem
solver

(manager)

Solution

Alternate
solutions

Constraints

Elements of the 
Problem-Solving

Process
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حل االمشكلةعملیية 



)ھھھهیيكلة االمشاكل(أأنوااعع االمشاكل 
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)ررووتیينیية وومتكرررةة(مشاكل مھهیيكلة •

مشاكل شبھه مھهیيكلة•
مشاكل غیير مھهیيكلة•



حل االمشكلةعملیية  في منھهـج االنظم

(  یيقودد االبحث عن أأصل عملیية حل االمشكلة االنظامي ٬، فقد عرفف•
:ثلاثث سلاسل أأحكامم ) جونن ددیيويي 

.تمیيیيز االخلافف•

.ووززنن االاعترااضاتت االبدیيلة•

.تكویين أأوو عمل االحكم•



في عملیية حل االمشكلة مرااحل ووخطوااتت منھهج االنظم

  االقررااررااتت  تصنع  في
مررحلة  االتعرریيفف  
وومررحلة  االحلل

جھهدد  االإعدداادد:  االمررحلة  االأوولي  •
خطوااتت جھهد االأعداادد •
ررؤؤیية االمنشأةة كنظامم/1•
تمیيیيز االنظامم االبیيئي/2•
تحدیيد االنظم االفرعیية للمنشأةة/3•
جھهدد  االتعرریيفف:  االمررحلة  االثانیية•
االاستمراارر من مستوىى االنظامم االى مستوىى االنظامم االفرعي•
عناصر 5وویيتكونن من .. أأجزااء االنظامم في تتابع معیين تحلیيل •
_ مة مفھهو_ ووااقعیية _ صحیيحة (اانن تكونن نمطیياتت _ تقویيم االنمطیياتت /أأ•

)         مقاسة
تقویيم االإددااررةة   / مقاررنة مخرجاتت االنظامم مع االنمطیياتت          جج/ بب•
تقویيم االمدخلاتت وومواارردد االمدخلاتت / تقویيم مشغل االمعلوماتت   ھھھهـ / دد •



في عملیية حل االمشكلة مرااحل ووخطوااتت منھهج االنظم

جھهدد  االحلل:  االمررحلة  االثالثة•
تحدیيد االحلولل االبدیيلة•
تقویيم حلولل االبدیيلة•
تحلیيل اال(بثلاثث ططرقق لھهنريي منتزبرجج _ ااختیيارر أأفضل االحل •

)االتفاووضض_ االحكم _ 

تنفیيذ االحل•
االمتابعة لضمانن فعالیية االحل•



االأسئلة
أأوو االاستفساررااتت



 

 االفصل االسابع
 

االنظاممحیياةة ددووررةة منھهجیياتت 



االمحتویياتت

االنظاممددووررةة حیياةة تطویير 1.

ددووررةة تطویير حیياةة االنظامممرااحل 2.

االأوولیيةعمل االنماذذجج 3.

االأوولیيةأأووجھه االقصورر االممكنة في عمل االنماذذجج 4.

للتطبیيقاتتاالتطویير االسریيع 5.

االأعمالل ووااسالیيبھهاإإعاددةة تصمیيم عملیية 6.



االنظامم حیياةة تطویير ددووررةة 
 نظامم یيذتنف في تتبع االتي االتطویير عملیية ھھھهي    :    االنظظامم    تططوویيرر  حیياةة    ددووررةة•

 مھهامماال من سلسلة على االنظامم حیياةة ددووررةة ووتحتويي ٬، فرعي نظامم  أأوو ررئیيسي
 أأيي )  االشلالل (  منھهج بأنھها إإلیيھها فیيشارر أأسفل٬، إإلى أأعلى من بطراازز ووتنفذ
.لأسفل أأعلى من االمیياهه سقوطط

 Planningاالتخطیيط : االمرحلة االأوولي •

   Analysisاالتحلیيل : االمرحلة  االثانیية •

 Designاالتصمیيم : االمرحلة االثالثة •

   Implementationاالتنفیيذ : االمرحلة االراابعة•

تطویير االنظاممووتكونن اایيضاً مرحلة  Useاالإستخداامم : االمرحلة االخامسة•

داامم ھھھهى تطبیيق لمنھهج االنظم على مھهامم تطویير ووإإستخ:  ددووررةة  حیياةة  االنظظامممررااحلل        

:نظم االمعلوماتت االمعتمدةة على االحاسب ووذذلك بالمرااحل االتالیية 



مرااحل ددووررةة حیياةة تطویير االنظم
System Development Life Cycle

 Planningاالتخطیيط 

   Analysisاالتحلیيل 

االتنفیيذ  Designاالتصمیيم 
Implementation   

	Useاالإستخداامم   &
Development	  &	  
Maintenance 



 إإددااررةة ددووررةة االحیياةة
ووظظیيفة  لجنة  قیياددةة  االمعلووماتت  االإدداارریية  

مدررااء وویيساعدهه االنظامم٬، حیياةة ددووررةة یيدیير كانن مدیير خدماتت االمعلوماتت •
تحلیيل االنظم وواالبرمجة وواالتشغیيل

ةة أأوو مدیير ووحد  	–لجنة إإددااررةة نظم االمعلوماتت  االانن یيدیير عملیية االتطویير•
:ووظظائفھها٬،  االإددااررييأأوو لجنة قیياددةة نظامم االمعلوماتت   	–خدماتت االمعلوماتت 

.تتضمن ددعم االحاسب لتحقیيق أأھھھهداافف االمنشأةة: ووضع سیياساتت 1.

عن ططریيق االعمل وویيكونن لھها االسلطة لمنح : توفیير مرااقبة مالیية 2.
االمواافقاتت على كل ططلباتت االتمویيل

باالتي تظھهر بالنسبة إإلى أأوولویياتت ااستخداامم االحاس:حل االخلافاتت 3.
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مسؤوولیية منفذ االإددااررةة االعلیيا

 نفسھهب یيشرفف أأنن االعلیيا االإددااررةة لجنة أأوو االرئیيس یيقررر أأنن یيمكن•
 ةلجن االمنظماتت من  االعدیيد ووتشكل ٬، االتطویير مشرووعع على
 لتتحمل االعلیيا االإددااررةة منفذيي لجنة مستوىى من أأقل خاصة
 یيكونن ووعندما االنظم مشرووعاتت كل على االإشراافف مسؤوولیية
 لمستمرةةاا وواالمرااقبة وواالاتجاهه االتوجیيھه توفیير االلجنة من االغرضض
.االقیياددةة لجنة تسمى فإنھها

 مواارردد ااممااستخد توجیيھه بغرضض قیياددةة لجنة االمنشأةة تشیيد ووعندما•
.يياالإدداارر االمعلوماتت نظامم قیياددةة لجنة ااسم یيستخدمم حوسبتھها



عنن  ططرریيقق  مرركززیية  إإددااررةة  ددووررااتت  االحیياةة  في  لجنة  االقیياددةة٬،  تتحققق  میيززتانن  
  :ھھھهما
نشأةة أأنن االحاسب سوفف یيستخدمم في ددعم االمستخدمیين خلالل االم•

.كلھها

.دیينأأنن مشرووعاتت االحاسب سوفف تتسم بتخطیيط وومرااقبة جیي•

إإددااررةة ددووررةة االحیياةة



قیياددةة االمشرووعع

 في ناالمشارركیي االأفراادد كل االمشرووعع فریيق یيشمل  :  االمشررووعع  قیياددةة
 عددد یيصل أأنن وویيمكن ٬، االحاسب على االمعتمد االنظامم تطویير
ً  ٬، فردد 12  إإلى االفریيق أأعضاء  ناالمستخدمیي من خلیيط على محتویيا

 ٬، يددااخل حساباتت مرااجع وورربما ٬، االمعلوماتت في وواالمتخصصیين
 اووھھھهن ٬، االمشرووعع فریيق توجیيھه في االمشرووعع قائد ددوورر وویيأتي
 قیياددةة  لجنة عكس على االتنفیيذ بانتھهاء  االمشرووعع فریيق ددوورر یينتھهي
.االإدداارریية االمعلوماتت نظامم



مرحلة االتخطیيط: االمرحلة االأوولي 
لمعتمد یيجب أأنن یيحظى تطویير االنظم االفرعیية لنظامم االمعلوماتت اا•

يي على االحاسب على نفس ددررجة االتخطیيط االتي یيحظى بھها أأ
.عمشرووعع ررئیيسي مثل تقدیيم منتج جدیيد أأوو تشیيیيد مصن

:االمنافع من  تخطیيط مشرووعع نظامم االمعلوماتت•

یيعرفف مدىى االمشرووعع1)
یيمیيز مجالاتت االمشاكل االممكنة2)
یيرتب تتابع االمھهامم3)
یيوفر أأساسا للمرااقبة4)
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Define    the
problem

Consult

Prepare  a  system  
study  proposal

                                                                Establish  a  control  mechanism

Approve  or  disapprove  the  study  project

Recognize  the
problem

Set  system  
objectives

Identify  system
constraints

خطوااتت مرحلة االتخطیيط 
MIS  Steering  committee                                    Manager                                                              Systems  Analyst

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Conduct  a  
feasibility  study
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خطوااتت مرحلة االتخطیيط 
.تمیيیيز االمشكلة1)
.تعریيف االمشكلة2)
.تحدیيد أأھھھهداافف االنظامم3)
.تعریيف قیيودد االنظامم4)
ؤثر ھھھهو عباررةة عن نظرةة تلخیيصیية االرئیيسیية االتي ست_إإجرااء ددررااسة االجدووىى5)

.منھهاالأھھھهداافف االمرجوةة  لتحقیيق على مقداارر االنظامم
: ووتوجد ستة أأبعادد للجدووىى 

بعد / أأخلاقي بعد قانوني وو/ بعد االعائد غیير االاقتصادديي / بعد ااقتصادديي / بعد تقني 
بعد االجدوولة/ تشغیيلي 

.إإعداادد ااقترااحح ددررااسة االنظامم) 6
.االمواافقة أأوو عدمم االمواافقة على مشرووعع االدررااسة) 7
.تشیيیيد آآلیية االمرااقبة) 8



 مرحلة االتحلیيل: االمرحلة االثانیية

 ددررااسة االنظامم بغرضض تصمیيم نظامم جدیيد أأوو نظامم معدلل
.االإعلانن عن ددررااسة االنظامم1.

.تنظیيم فریيق االمشرووعع2.

.تعریيف االإحتیياجاتت من االمعلوماتت3.

.تعریيف معایيیير أأددااء االنظامم4.

.إإعداادد إإقترااحح االتصمیيم5.

.االتصمیيممشرووعع  علىاالمواافقة أأوو عدمم االمواافقة 6.
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Announce	  the	  system	  study

Organize	  the	  project	  team

Define	  information	  needs

Define	  system	  performance	  criteria

Prepare
design
proposal

Approve	  or	  disapprove	  the	  design	  project

1.

2.

3.

4.

5.

6.

	MISخطوااتت مرحلة االتحلیيل  Steering	  
Committee Manager Systems	  Analyst
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 مرحلة  االتصمیيم: االمرحلة االثالثة

تحدیيد االعملیياتت وواالبیياناتت االلاززمة للنظامم االجدیيد 

.إإعداادد االتصمیيم االتفصیيلي للنظامم1.

.تعریيف تشكیيلاتت االنظامم االبدیيلة2.

.تقیيیيم تشكیيلاتت االنظامم االبدیيلة3.

.إإختیيارر أأفضل تشكیيل4.

.إإعداادد إإقترااحح االتنفیيذ5.

.االمواافقة أأوو عدمم االمواافقة على تنفیيذ االنظامم6.
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Approve  or  disapprove  the  system  
implementation

Prepare  the  
detailed  
design  
system

Identify  
alternate  
system  

configurations

Evaluate  
system  

configurations

Select  the  
best  

configuration

Prepare  the  
implementation  

proposal

1.

2.

3.

4.

5.

6.

MIS  Steering  Committee Manager Systems  Analyst
The Design Phase
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 مرحلة االتنفیيذ: االمرحلة االراابعة

ھھھهو االحصولل على االمواارردد االطبیيعیية وواالمفاھھھهیيم االتي تنتج االنظامم االعامل

.تخطیيط االتنفیيذ1.

.االإعلانن عن االتنفیيذ2.

.االحصولل على مواارردد نظم االمكوناتت3.

.االحصولل على مواارردد نظم االبراامج4.

.إإعداادد قاعدةة االبیياناتت5.

.إإعداادد االتسھهیيلاتت االطبیيعیية6.

.تعلیيم االمشارركیين وواالمستخدمیين7.

.إإعداادد إإقترااحح االتحویيل8.

.االمواافقة أأوو عدمم االمواافقة على االتحویيل إإلى االنظامم االجدیيد9.
فورريي٬، االتحویيل االإررشادديي٬، االتحویيل اال(االتحویيل إإلى االنظامم االجدیيد 10.

.االتحویيل االمرحلي٬، االتحویيل االمتوااززيي
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مرحلة االإستخداامم: االمرحلة االخامسة
.االنظاممإإستخداامم . 1

.االنظامممرااجعة . 2

.االنظاممصیيانة . 3

: ووتؤدديي صیيانة االنظم لثلاثة أأسبابب 

تحسیين/ االاحتفاظظ بالنظم مجدددااً / تصحیيح االأخطاء 
االنظم  
.إإعداادد إإقترااحح إإعاددةة ھھھهندسة االنظامم.  4

.االمواافقة أأوو عدمم االمواافقة على إإعاددةة ھھھهندسة االنظامم.  5
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عمل االنماذذجج االأوولیية 

متوقعیين یيوفر االنموذذجج االأوولي فكرةة للمطورریين وواالمستخدمیين اال•
.عن كیيفیية عمل االنظامم في صوررتھه االنھهائیية

 :أأنوااعع االنماذذجج االأوولیية

.نموذذجج أأوولي من االنوعع االأوولل•

.نموذذجج أأوولي من االنوعع االثاني•



كیيفیية تطویير االنموذذجج االأوولي 
كیيفیية تطویير االنموذذجج االأوولي من االنوعع االأوولل

یيعد محلل االنظم لقاءااتت مع   	:تعریيف ااحتیياجاتت االمستخدمم•
.االمستخدمم معرفة االمطلوبب من االنظامم

ماتت تطویير نموذذجج أأوولي بحیيث یيكونن قاددرر علي تحقیيق االس•
.وواالنتائج االمرجوةة من االنظامم

تعلیيم یيقومم االمحلل ب: تحدیيد إإذذاا كانن االنموذذجج االأوولي مقبولاً أأمم لا•
مل علیية وویيعطیية فرصة للع, االنظامم ااستخداامم االمستخدمم كیيفیية 

.لیيقررر ھھھهل حقق االنتائج االمرجوهه اامم لا 
ملاً یيصبح االنموذذجج االأوولي نظاماً عا: ااستخداامم االنموذذجج االأوولي•



يكیيفیية تطویير االنموذذجج االأوولي من االنوعع االثان
كیيفیية تطویير االنموذذجج االأوولي من االنوعع االثاني

ستخداامم یيقومم االمبرمج بإ: االنظامم االعامل ااوو برنامج كتابة شفرةة •
االنموذذجج االأوولي كأساسس كتابة شفرةة االنظامم االعامل

لتأكد من یيقومم االمبرمج بإختبارر االنظامم ل: ااختبارر االنظامم االعامل  •
.  أأدداائة ووظظائفة االمطلوبة

دمم یيقومم االمستخ: تحدیيد إإذذاا كانن االنموذذجج االأوولي مقبولاً أأمم لا•
.بإخبارر االمحلل إإذذاا كانن االنظامم مقبولل اامم لا

ااستخداامم االنظامم االعامل•



Identify	  User	  Needs	  

Develop	  a	  Prototype	  

Code	  the	  Operational	  System	  

Test	  the	  Operational	  System	  

Use	  the	  Operational	  System	  

Prototype	  
Acceptable 

System	  
Acceptable 

N

Y

N

Y

1

2

3

4

5

6

7

مرااحل 
تطویير 

االنموذذجج 
االأوولي 



یيجب على كل من االمستخدمیين وواالمتخصصیين في 
:االمعلوماتت عمل االنماذذجج االأوولیية للأسبابب االتالیية 

.تحسن االاتصالاتت بیين محلل االنظم وواالمستخدمم•

 یيستطیيع االمحلل أأنن یيؤدديي عملاً أأفضل في تحدیيد•
.ااحتیياجاتت االمستخدمم

.ظاممیيلعب االمستخدمم ددووررااً أأكثر نشاططاً في تطویير االن•

.نظاممیيقضي االمتخصص ووقتاً ووجھهدااً أأقل في تطویير اال•

ما  یيكونن االتنفیيذ أأكثر سھهولة لأنن االمستخدمم یيعرفف•
.یيتوقعھه



أأووجھه االقصورر االممكنة في عمل االنماذذجج االأوولیية 

ي یيمكن أأنن یينتج االإسرااعع في تسلیيم االنموذذجج االأوول•
مصطلح  قصورر تعریيف االمشكلة ووتقویيم االبدیيل    وویيأخذ

).سریيع ووغیير متقن ( 
ؤ مثل یيمكن أألا تكونن االنماذذجج االأوولیية من االنوعع االأوولل كف•

.االنظم االمكتوبة بلغة االبرمجة
ذيي یيمكن أألا یيعكس االتدااخل بیين االحاسب وواالإنسانن اال•

توفرهه بعض أأددووااتت عمل االنماذذجج االأوولیية أأسالیيب 
.تصمیيم جیيدةة



یيةتطبیيقاتت تعد مرشحة جیيدةة لعمل االنماذذجج االأوول

:ما یيلي یيعمل عمل االنماذذجج االأوولیية بصوررةة أأفضل مع االتطبیيقاتت االتي تتسم ب•

ر ووجودد معدلل مرتفع لتغیي, مثل مشاكل االغیير مھهیيكلة جیيدااً    	:مخاططرةة مرتفعة•
عبر وواالوقت                

تدااخل كبیير من االمستخدمم•
ق ددوونن یيكونن االإتفاقق علي تصمیيم صعب االتحقیي: عددد كبیير من االمستخدمیين•

.                     مماررسة حقیيقیية

االحاجة إإلى تسلیيم سریيع •
فترةة ااستخداامم قصیيرةة متوقعة للنظامم             •
ظم نظامم اابتكارريي في االطریيقة االتي یيحل بھها االمشكلة ااوو في إإستخداامة لن•

االمكوناتت 



یيق االمكوناتت االأساسیية للتطویير االسریيع للتطب

یيجب اانن تكونن االإددااررةة خاصھهً االإددررااةة االعلیيا : االإددااررةة  1.
دیيدةة صاحبة تجربة ررااغبة في تأددیية االأشیياء بطریيقة ج

.                          وو تكونن سریيعة االتعلم, مبتكرةة

. میينجمیيع االكفاءااتت من االمستخدیيجب إإستغلالل : فراادداالأ2.

 ااوو طبیيقاالسریيع للت رووتتكونن منھهجیية االتطویي: منھهجیياتت  3.
تويي على ددووررةة االحیياةة االتطویير االسریيع للتطبیيق وواالتي تح

_ خدمم تصمیيم االمست_ تخطیيط االمتطلباتت (: اارربع مرااحل
)   االتحویيل_ االتشیيیيد 

ل االأددووااتت االتي تساعد علي تطویير االنظامم مث: االأددووااتت4.
..  أأددووااتت االھهندسة وو االجیيل االراابع



 إإعاددةة تصمیيم عملیية االأعمالل

Business Process Reengineering

 إإلى مصطلح جدیيد ووھھھهو سمى إإعاددةة تصمیيم عملیية االأعماللم ااستبداالل•
إإعاددةة ھھھهندسة عملیية االإعمالل

:نبطریيقتیي االمعلوماتتعمالل على خدماتت عملیية االأھھھهندسة تؤثر  إإعاددةة •
عملیية ھھھهندسة ( أأنن تطبق خدماتت إإعاددةة تصمیيم عملیية االأعماللیيمكن •

اظظ بھها لإعاددةة تصمیيم نظم معتمدةة على االحاسب لا یيمكن االاحتف )االأعمالل
ظم ووتسمى مثل ھھھهذهه االن. على قیيد االحیياةة عن ططریيق االصیيانة االمعتاددةة

لانن قیيمتھها مرتفعھه جداا ) نظم االترااثث(
یية٬، عندما تطبق االمنشأةة إإعاددةة تصمیيم االأعمالل على عملیياتھها االرئیيس•

ظم االمعتمدةة یيكونن للجھهد تأثیيراا متموجا ثابتا یينتج عنھه إإعاددةة تصمیيم للن
.على االحاسب



أأسالیيب لتطبیيق إإعاددةة تصمیيم االعملیية االأعمالل

ووقد ااستنبطت خدماتت االمعلوماتت إإلى ثلاثث أأسالیيب 
وماتت لتطبیيق إإعاددةة تصمیيم االعملیية االأعمالل على نظم معل

االمعتمد على االحاسب
	Reverseاالھهندسة االعكسیية 1.  Engineering.
.Re-‐engineeringإإعاددةة االھهندسة 2.
.Re-‐structuringإإعاددةة االھهیيكلة 3.
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االعكسیيةاالھهندسة 

Businessاالأعمالل ذذكاء في أأصلھها االعكسیية االھهندسة ووجدتت•
Intelligence،ىعل ططویيل مدىى على االمنشآتت ااحتفظت فقد ٬ 

 منھها تتعیينا شرااء ططریيق عن منافسیيھها لمنتجاتت االحالیية االحالة
.االبعض بعضھها مع االأجزااء ھھھهذهه تعمل كیيف لمعرفة ووفكھها

 حلیيلت عملیية فھهي االحوسبة في االعكسیية االھهندسة ووتستخدمم•
 وثیيقت تضیيف كما ,بیينھها وواالعلاقاتت عناصرهه لتحدیيد االنظامم
ً  االموجودد االتجریيد من مرتفع حالیيا



إإعاددةة االھهیيكلة 

 ةصیيغ إإلى االنظامم تحویيل االھهیيكلة إإعاددةة تكونن•
.ووظظیيفتھه تغیيیير ددوونن أأخرىى

 كانت عندما مكتوبب قدیيم برنامج تحویيل مثل•
 يف مكتوبب برنامج إإلي قلیيلة االبرمجة نمطیياتت
االجدیيدةة بالأنماطط مھهیيكلة صوررةة



االھهندسةإإعاددةة 

مم تصمیيم االنظامم االكامل للنظا: تكونن إإعاددةة االھهندسة •
بھهدفف تغیيیير ووظظیيفتھه

ع ددووررةة للعملیية االتي تتب) للأمامم(وویيعطي ااسم االھهندسة •
صمیيم االحیياةة بالطریيقة االمعتاددةة أأثناء االعمل في إإعاددةة ت

.عملیية االأعمل



االأسئلة
أأوو االاستفساررااتت



 

 االفصل االثامن
 

قوااعد االبیياناتت



االمحتویياتت

مفھهومھها ووتصمیيمھها: االبیياناتتقوااعد 1.

االعلاقاتت2.

االبیياناتتنظم إإددااررةة قاعدةة 3.

االبیياناتتأأنوااعع قاعدةة 4.

االبیياناتتاالمخطط االمنطقي لقوااعد 5.

االبیياناتتمزاایيا ووعیيوبب نظم إإددااررةة قوااعد 6.



Relationshipsاالعلاقاتت
ل ھھھهي االتي تربط االجدااوولل مع بعضھها االبعض عن ططریيق عام االعلاقة

.مشتركك بیين ھھھهذهه االجدااوولل

  Degree  of Relationship ددررجة االعلاقة

دیير ھھھهي عددد االكیينوناتت االتي توجد في نموذذجج االعلاقة٬، فمثلاً م
یيدیير مدررسة٬، موظظف یيعمل في مشرووعع٬، ھھھهي علاقاتت ثنائیية 

 .لأنھها تحويي على كیينونتیين
 Unary Relationalاالعلاقاتت االاحاددیية . 1

ع مرتبطة بعلاقة متمُثلّ االعلاقاتت االاحاددیية كیينونة ووااحدةة 
تخرااجج كأنن یيكونن لدیينا جدوولل ووااحد للموظظفیين وونریيد ااسنفسھها 

.موظظف ووااخاهه یيعملانن في قسماالموظظفیين ووررووااتبھهم



أكثر ھھھهي االعلاقاتت االتي تربط كیينونتیين ف
:ووتقسم إإلى

Relationships من االدررجاتت االعلیيااالعلاقاتت 
ofHigherDegree

	Binaryاالعلاقاتت االثنائیية . أأ  Relational

 طاننترتب كیينونتیين على تحويي االثانیية االدررجة من االعلاقاتت
 یينالد یيكونن ووھھھهنا .مشرووعع یيدیير مدیير :ذذلك على وومثالل بعلاقة٬،
.بعلاقة یيرتبطانن مشرووعع ووكیينونة مدیير كیينونة

	Ternaryاالعلاقاتت االثلاثیية . بب  Relational

 وومثالل ةةووااحد بعلاقة كیينوناتت ثلاثث بیين تربط االتي  االعلاقة ھھھهي
قطع مستوددعع االمشرووعع٬، االمورردد٬، ووجودد :ذذلك
	(n-‐ary)االعلاقاتت من االدررجة نن . جج  Relational

 ةة٬،ووااحد بعلاقة االكیينوناتت من )نن(  تربط )نن(  االدررجة من علاقة ھھھهي
 من )نن(  ھھھهي بل االعلاقاتت٬، من )نن(  لیيست أأنھها ملاحظة وویيجب

.االكیينوناتت



Relationships Typesأأنوااعع االعلاقاتت  

	One-‐toعلاقة ووااحد لوااحد . 1  One

لل االأوولل ھھھهي ااررتباطط جدوولیين بحیيث یيقابل االسّجل االوااحد في االجدوو
االموااططن ووررقمھه : سجلاً ووااحدااً في االجدوولل االثاني٬، وومثالل ذذلك

االوططني
E2E1 R



E1

E2

E3

E4

E5

E6

D1

D2

D3

.

.

.

R3

R2

R1

ااحد بیين مثالاً توضیيحیياً على علاقة ووااحد لواالتالي وویيمُثلّ االشّكل   
.االموظظفیين وواالاقسامم االتي یيعملونن بھها

علاقة ووااحد لوااحد   (1:1)



علاقة ووااحد لمتعددد٬، أأوو متعددد لوااحد. 2
One	  -‐ to-‐ Many or	  Many-‐ to	  One

 لأووللاا االجدوولل في االوااحد االسّجل یيقابل بحیيث جدوولیين ااررتباطط إإنھها
 االتي وواالكتب االطالب :ذذلك وومثالل .االثاني االجدوولل في سجل من أأكثر

.االمكتبة من یيستعیيرھھھها

E2E1 R



ع}}ددد ااوو لمتمث}}الاً توض}}یيحیياً عل}}ى علاق}}ة ووااح}}د االت}}الي وویيمُثّ}}ل االشّ}}كل 
.بیين االموظظفیين وواالأقسامم االتي یيعملونن بھها متعددد لوااحد 

علاقة متعددد لوااحد   (N:1)	  

E1

E2

E3

E4

E5

E6

D1

D2

D3

.

.

.

R2

R1

R3

R6

R4

R5

االاقسامم  یيعمل في  االموظظفیين  



‐-Manyعلاقة متعددد لمتعددد . 3   to	  Many

وولیين ھھھهي ااررتباطط جدوولیين بحیيث یيقابل االسّجل االوااحد في كلا االجد
عدّةة  ووجودد: وومن االأمثلة على ذذلك. أأكثر من سجل في االجدوولل االثاني

مؤلفیين یيشتركونن في عدّةة كتب

R E2E1



عددد متعددد لمتمثالاً توضیيحیياً على علاقة االتالي وویيمُثلّ االشّكل 
.لموظظفیين یيعملونن في عدةة مشارریيع

(M:N)علاقة متعددد لمتعددد   

E1

E2

E3

E4

E5

E6

E7

P1

P2

P3

.

.

.

R2

R1

R3

R6

R4

R5

R7



	Recursiveعلاقة ااررتباطط االكیينونة مع نفسھها . 4  Relationship

 .االجھهتیين من االكیينونة بنفس مرتبطة أأيي دداائریية٬ّ، ھھھهنا االعلاقة تكونن
 وولكن االشركة٬، في موظظفیين عدةة ووجودد :علیيھها االأمثلة وومن

 االشركة نفس في معھه تعمل موظظفّة تزوّوجج قد معیينّ موظظف
E1بعلاقة معھها ووااررتبط

موظظفیين

R
تزووجج

ھھھهيھھھهو



2

2

2

2

1

1

11
1

2

E1

E2

E3

E4

E5

E6

E7

R2

R1

R3

R6

R4

R5

2

ً  مثالاً   االتالي  االشّكل وویيمُثلّ  مع كیينونةاال ااررتباطط  علاقة على توضیيحیيا
 مشرففك دداائریيةّ بعلاقة یيعوددوو  االشركة في االموظظف  یيكونن  أننك نفسھها
ااررتباطط االكیينونة مع نفسھهاعلاقة  .معھه االموظظفیين على



االبیياناتت قاعدةة إإددااررةة نظامم

 Database Management System/ DBMS 

ةة مجموعة متكاملة من برمجیياتت االتطبیيقاتت تخزنن ھھھهیيكل قاعد        
عدةة االبیياناتت٬، االبیياناتت٬، وواالبیياناتت نفسھها٬، وواالعلاقاتت بیين االبیياناتت في قا

یياناتتكما تزُوّودد االمستخدمم بأددووااتت سھهلة تمُكّنھه من االتعامل مع قاعدةة االب

وّنن من ووأأخیيرااً لا بد من االتمیيیيز بیين قاعدةة االبیياناتت االتي تتك        
ذيي مجموعة من االملفاتت االمرتبطة معا٬ً، وونظامم إإددااررةة قاعدةة االبیياناتت وواال

یيمُثلّ مجموعة من االبرمجیياتت تدُیير بكفاءةة مجموعة من االبیياناتت 
.االمتراابطة

اددةة وومن ھھھهنا فإنن نظامم إإددااررةة قوااعد االبیياناتت یيتطلبّ من االمنظمة إإع       
ووتخطیيط  تنظیيم االدوورر االاسترااتیيجي للمعلوماتت٬، وواالبدء بفعالیية لإددااررةة

االمعلوماتت كمورردد في االمنظمة



االبیياناتتقوااعد  أأنوااعع
 Types of Databases 

Relational DBMSقوااعد االبیياناتت االعلائقیية نظم ااددااررةة . 1       

 على زّنةمُخ كانت لو كما االبیياناتت یيعامل االمنطقیيةّ االبیياناتت قوااعد نموذذجج من  نوعع
Two-‐Dimensional)  بعدیين ذذيي جدااوولل Tables)،٬  ً  صفوفف من مُكوّنا
 االأعمدةة لتمُثّ  بیينما ووبیياناتھها٬، االجدااوولل سجلاتت االصفوفف تمُثلّ حیيث ووأأعمدةة٬،
االجدوولل صفاتت

 ً  اتتوواالعلاق االجدااوولل من مجموعة من تتكوّنن االعلائقیية االبیياناتت قوااعد أأننّ   علما
 اتتاالبیيان قوااعد في االأساسیيةّ االوحدةة االجدوولل یيمُثلّ حیيث تربطھها٬، االتي

االعلائقیية

 نظم أأنوااعع مختلف في االشائع االنوعع االعلائقیية االبیياناتت قوااعد إإددااررةة نظم  تعتبر
 االحوااسیيب أأوو (PCs)  االشخصي االحاسوبب في سوااء االبیياناتت٬، قوااعد إإددااررةة
Larger)  االكبیيرةة Computer)في أأوو  (Mainframes)االحوااسیيب 
.االعملاقة



فZZي قاعZZدةة االبیيانZZاتت االعلائقیيZZة   	(Entity-‐Relationship)االعلاقة  -وویيمُثلّ االنموذذجج االتالي مُخططّ االكیينونة 
.كما یيظھهرھھھها االحاسوبب

                      



	Hierarchicalنظم ااددااررةة قوااعد االبیياناتت االھهرمیية  . 2     DBMS

یياناتت نوعع من نموذذجج قوااعد االبیياناتت االمنطقیيةّ وواالذيي یينظم االب   
رعیيةّ في بنیية شجریية على شكل مجموعاتت بیياناتت كمجموعاتت ف
وومجموعاتت فرعیيةّ أأخرىى حیيث یيكونن االسّجل جزء فرعي  

(Subdivided)	وواالذيي یيتصّل بعلاقة    	(Segment)في قسم    
.ووااحد لمتعددد



قاعدةة االبیياناتت االھهرمیيةّ   
لنظامم مواارردد بشریيةّ

االأددااء تقیيیيم االرووااتب االتقاعد االتامیين االصحي االسجل االصحي

االتعویيضاتتاالامتیياززااتتاالوااجباتت

Rootاالعاملونن
االجذرر

First	  Child
االطفل االأوولل

Second	  
Child

االطفل االثاني



Network DBMS  قوااعد االبیياناتت االشّبكیيةّنظم ااددااررةة . 3
 سموورر تصویير في مفیيدةة ووھھھهي االمنطقیيةّ االبیياناتت قوااعد نماذذجج أأقدمم من ھھھهي
 متعددد علاقة على االأمثلة وومن .(Many-‐to-‐many)  لمتعددد متعددد علاقة
 حیيث  ٬،)تتاالمقررراا-االطلابب(  علاقة تمثیيل االشبكیيةّ االبیياناتت قاعدةة في لمتعددد
 من كبیير عددد منھها كل في وویيسُجّل االجامعة٬، في  االمقرررااتت  من االعدیيد تطُرحح
 1،٬(  االاررقامم یيحملونن االذیين  االطلابب بھه سجّل قد )1(  مقررر  أأنن نرىى إإذذ االطلابب

 قد )4  3،٬  2،٬(  االاررقامم یيحملونن االذیين االطلابب أأنن نرىى االوقت نفس ووفي )3  ٬،2
 .ووھھھهكذاا )2( مقررر في سجّلواا

)5(االطالب  )4(االطالب  )3(االطالب  )2(االطالب  )1(االطالب 

)3(مقررر )2(مقررر )1(مقررر 

نموذذجج االبیياناتت االشبكیيةّ  



:أأنن قوااعد االبیياناتت االعلائقیيةّ تملك مروونة أأكبر من قوااعد االبیياناتت االشبكیيةّ وواالھهرمیيةّ حیيث

تھهصیيان ووسھهولة ووبساططتھه االتصمیيم بسھهولة تمتازز .1
 علاماتتااست إإلى االبیياناتت توصیيل في أأكبر مروونة تملك  .2

(ad hoc).
 ررةةاالقد وولدیيھها مختلفة٬، مصاددرر عدةة من االبیياناتت تجمع  .3

.عدیيدةة مصاددرر  من االبیياناتت ددمج على
 وونندد جدیيدةة٬، ووسجلاتت بیياناتت إإضافة على االقدررةة تملك  .4

 .ووتطبیيقاتھها االموجوددةة االبراامج على االتأثیير
 ااستعلامم یيعلتسر االعلائقیية االبیياناتت قوااعد تضُبط أأنن یيمُكن  .5

.سابق محددد



االموجّھهة للكائناتت/ قوااعد االبیياناتت االشیيئیيةّ.  4
(OODB). Object-Oriented Databases 

 كاللووأأش االمتعدددةة٬، االوسائط مع مباشرةة تتعامل بیياناتت قوااعد         
.دةةمعقّ  ووكیينوناتت صوررةة٬، صوتت٬، :مثل جدیيد نوعع من بیياناتت
 شائعة (OODBMS)  للكائناتت االموجّھهة االبیياناتت قوااعد ااددااررةة نظم اانن

 أأوو متعدددةة إإعلامم ووسائط إإددااررةة تستطیيع لانھها االاستخداامم
 ةاالشبك تطبیيقاتت في تستخدمم أأنھها             كما ٬،(Java)تطبیيقاتت

 نفسھها مع االكیينونة ااررتباطط بیياناتت تخزیين في وومفیيدةة االعنكبوتیية٬،
(Recursive Data)قوااعد من االراابع بالجیيل یيعرفف ما ووھھھهو 

.االبیياناتت
 قوااعد ررةةاادداا نظم االغالب في وواالمالیية االتجاررةة تطبیيقاتت تستخدمم        
 یيجب یياناتتب نماذذجج تتطلبّ لأنھها للكائناتت؛ االموجّھهة /االشیيئیية االبیياناتت

 .االجدیيدةة االاقتصادد لظرووفف ووتستجیيب تتغیيرّ أأنن
  



.نظم ااددااررةة قوااعد االبیياناتت االعلائقیيةّ االمُوجّھهة للكائناتت.  5
Object-Relational DBMS 

ھھھهي نظامم ااددااررةة   	Hybridقوااعد بیياناتت مُھهجّنة  
ن قاعدةة بیياناتت یيعمل على تواافق قدُررااتت كُلاً م
نظامم ااددااررةة قاعدةة االبیياناتت االعلائقیيةّ من أأجل 
ااددااررةة  تخزیين االمعلوماتت االتقلیيدیية٬ّ، ووقدُررااتت نظامم
لصّورر قاعدةة االبیياناتت االمُوجّھهة للكائناتت لتخزیين اا

.وواالوسائط االمُتعدّددةة



ة قاعدةة االعناصر االتنظیيمیية االرئیيسة في بیيئ
االبیياناتت

تمُثلّ نظم إإددااررةة قوااعد االبیياناتت  مجموعة من           
٬، االبراامج أأوو االبرمجیياتت توصل إإلى قاعدةة االبیياناتت
طة٬، بحیيث تدیير بكفاءةة مجموعة من االبیياناتت االمترااب
ووتخزّنھها بوااسطة براامج االتطبیيقاتت٬، ووووظظیيفتھها 
ستفاددةة االتخاططب مع ھھھهذهه االبیياناتت لتشكیيل بیيئة تعظمّ اا
عدّةة  االمستخدمیين لھها٬، كما تعمل على تمكیين ااستفاددةة

میيم مستخدمیين لھها بشكل متزاامن٬، إإذذ أأنھها تتضمّن تص
. قوااعد االبیياناتت االماددیية ووصیيانتھها



ة قاعدةة االرئیيسة في بیيئ االتنظیيمیية االعناصر
االبیياناتت

تكنولوجیيا قاعدةة 
االبیياناتت ووااددااررتھها

نظامم إإددااررةة قوااعد 
االبیياناتت

تخطیيط االبیياناتت 
وومنھهجیية االنمذجة

إإددااررةة
االبیياناتت

االمستخدمونن



ر تتكوّنن بیيئة قاعدةة االبیياناتت من االعناص
:االتنظیيمیية االرئیيسة االتالیية

Data Administrationإإددااررةة االبیياناتت . 1

ركز ووظظیيفة تنظیيمیيةّ خاصّة لإددااررةة مواارردد االبیياناتت كمورردد تنظیيمي٬، ت
جرااءااتت على تخطیيط االبیياناتت ووووضع االاسترااتیيجیياتت وواالسیياساتت وواالإ

 .ووإإدداامة قاموسس االبیياناتت وومعایيیير جوددةة االبیياناتت
: تتضمّن ھھھهذهه االمسؤوولیية وو 

.سیياساتت االمعلوماتتتطویير ‐-           .ااسترااتیيجیية االمعلوماتتتطویير ‐-
.بنیية محتوىى االبیياناتتتنظیيم ‐-             .االقواانیين وواالاجرااءااتتتطبیيق ‐-
.قاموسس االبیياناتتتطویير ‐-                 .وواادداامتھها االبیياناتتتخطیيط ‐-
.عناصرتصمیيم قاعدةة االبیياناتت ووتحدیيد االعلاقة االمنطقیيةّ بیين االمنطقیية ‐-
ظم كیيفیية ااستخداامم االمعلوماتت من قبل مجموعاتت مُتخصّصي االنمُرااقبة ‐-

.وواالمستخدمیين االنھهائیيیين



.االنمذجة وومنھهجیية االبیياناتت تخطیيط .2
Data Planning and Modeling Methodology. 

ناتت فھهي تعُتبر االبیياناتت االأساسس لجمیيع مكوناتت أأنظمة قوااعد االبیيا
نن لذلك فإ. االعنصر االمركزيي االذيي تحُیيط بھه االعناصر االأخرىى

ل االمؤسسة االمنظماتت تتطلبّ تخطیيط مؤسسي أأعلى للبیياناتت٬، ووتحلیي
لك االذيي یيركز على متطلباتت االمعلوماتت لعمومم االمنظمة٬، ووإإنن كل ذذ

یيتطلبّ تطویير قاعدةة 
سیية إإذذ أأنن االغرضض من تحلیيل االمؤسسة ھھھهو تحدیيد االكیينوناتت االأسا

(Entities)   وواالخصائص(Attributes) ٬، وواالعلاقاتت
(Relationship) االتي تحُدّدد بیياناتت االمنظمة.



حققّ لا بد لأيي قاعدةة بیياناتت أأنن تحويي مكوناتت ماددیيةّ حتى ت
 االغرضض االذيي أأنشئت من أأجلھه٬،  فلا بد من توفیير أأجھهزةة

ووحدااتت االتسجیيل : االحاسب ووملحقاتھها االمختلفة مثل
وواالإددخالل٬، ووكذلك االمحطاتت االطرفیية٬، ووووسائل االاتصالل 

االلاززمة٬، وواالشبكاتت

.تكنولوجیيا قاعدةة االبیياناتت ووإإددااررتھها. 3
Database	  Technology	  and	  Management	  



ووعموماً لا بد من توفرّ االبرمجیياتت االتالیية في نظم إإددااررةة قوااعد االبیياناتت

:االبراامج االأساسیيةّ االعامّة مثل. (1)
	Operatingنظم االتشغیيل  -         Systems	  (OS) 

	Dataنظم إإددااررةة االبیياناتت  -         	  Management	  Systems	  
	Databaseنظم إإددااررةة قوااعد االبیياناتت  -         Management	  

Systems	  (DBMS) 
یيل ووااتخاذذ مثل نماذذجج االتحل: االبراامج االأساسیيةّ االتطبیيقیية االعامة. (2)

.االقرااررااتت
صممة ھھھهي االبراامج االم: االبراامج االأساسیيةّ االتطبیيقیية االخاصة. (3)

حاسبة براامج االم: خصیيصاً لتلبیية حاجاتت تطبیيقاتت فرددیية مثل
.وواالتسویيق االخاصة بالمنظمة

.براامج شبكاتت االمناططق االمحلیية وواالوااسعة.  (4)



Users االمستخدمونن .4

 وااءس االبیياناتت بقوااعد علاقة لھه من كلّ  االمستخدمیين تشمل
 لبیياناتت٬،اا قاعدةة ووتشغیيل تصمیيم على یيعمل االذيي االعمل فریيق
 .یيستخدمونھها االذیين أأوولئك أأوو

  :ووتشمل االمستخدمیين في االعاددةة على
:ثلّ فيفریيق االعمل االذيي یيعمل على تصمیيم قاعدةة االبیياناتت ووتشغیيلھها وویيتم - 1
Database االبیياناتت قاعدةة مُدیير )1( Administrator  ھھھهي وومھهامھه:

.ةةووأأجھهز برمجیياتت من االبیياناتت قوااعد مُتطلباتت تحدیيد
.االاستخداامم ووصلاحیياتت وواالسرّیية االأمانن شرووطط تحدیيد

.االمستخدمیين مُتطلباتت تواافق إإلى االوصولل
.فاعل بشكل االنظامم أأددااء یيؤُمّن للعمل نظامم ووضع
.االنظامم أأددااء ووضبط وواالتنسیيق االرقابة



	Designerمُصمّم قاعدةة االبیياناتت ) 2(  Database وومھهامھه ھھھهي:

.تحدیيد ططبیيعة االبیياناتت االمُخزّنة
.تحدیيد ترااكیيب االبیياناتت

یيف تحدیيد االتعامل بیين االمستخدمم وواالنظامم عن ططریيق تعر
.ووتصمیيم شاشاتت االتخاططب ووتوثیيقھها

.تصمیيم قوااعد االبیياناتت بأقل االأخطاء االممكنة
. إإمكانیية تطویير االنظامم في االمستقبل

Database االبیياناتت قاعدةة مُبرمج )3(   Programmer ھھھهي وومھهامھه:

.االأخطاء من خلوھھھها من للتأكد االبراامج تنفیيذ
 وااعدق نظم تحتاجھها االتي وواالإخرااجج االإددخالل شاشاتت تصمیيم
.االبیياناتت
.االمختلفة االتقارریير ووأأنماطط االاستعلاماتت تصمیيم
.االبیياناتت قوااعد لأنظمة مناسبة بلغة االبراامج كتابة



 ھھھهذااوو االمعلوماتت نظامم مخرجاتت من یيستفیيد االذيي االفردد ووھھھهو 
:ىإإل وویينقسم معھه٬، سھهلة تخاططب ووسیيلة توفیير یيتطلب

 رریيبھهتد وویيتطلب سابقة٬، خبرةة لدیية لیيس   عادديي مُستخدمم )1(    
 یيرتوف یيتطلب ووھھھهذاا االبیياناتت٬، قوااعد نظم ااستخداامم على
.االمستخدمیين ھھھهؤلاء لمثل سھهلة تخاططب ووسیيلة

 في ططویيلة خبرةة لدیية االذيي االمستخدمم ووھھھهو  خبیير مُستخدمم )2(    
.االبیياناتت قوااعد أأنظمة مع االتعامل

 االبیياناتت لقاعدةة االنھهائي االمُستخدمم -2  



DBMSاالبیياناتت قوااعد إإددااررةة نظم مزاایيا   Advantages
Reduce  االبیياناتت تكراارر إإززاالة  .1  Data

Redundancy
Achieve  االبیياناتت ااستقلالیية تحقیيق  .2 Data

Independence
سریيعا وواالمعلوماتت االبیياناتت ااستردداادد .3

                 ً Retrieve Data and Information
Rapidly

Improve االأمن تحسیين .4 Security
االمُتصّلة االبیياناتت رربط على االقدررةة .5
االبیياناتت تنمیيط .6



DBMS االبیياناتت قوااعد إإددااررةة نظم عیيوبب   Disadvantages

 الیيفھها٬،تك ووززیياددةة االبیياناتت قوااعد إإددااررةة نظم براامج تعقیيد  .  1
.فیيھها االمستعملة االمفاھھھهیيم ووكذلك

 اددررك ووإإدداامة ااستئجارر االبیياناتت قوااعد إإددااررةة نظم تتطلبّ  .  2
 .االبیياناتت لمعالجة مؤھھھهل

 لمواارردداا من كبیيرااً  قدررااً  االبیياناتت قوااعد ااددااررةة نظم تتطلبّ  .  3
.تنفیيذھھھها لغرضض االمختلفة االماددیيةّ



االمعلوماتت ووبنوكك االمعلوماتت نظم
Information Systems and Information Banks. 

 ياالت االبیياناتت قوااعد من مجموعة االمعلوماتت بنوكك تشمل
 تحقیيق في تسُاعدھھھها وواالتي االمنشأةة أأنشطة تعكس
.لھها االمُحدّددةة االأھھھهداافف

 من عددد أأوو ووااحدةة٬، بیياناتت قاعدةة على االمعلوماتت بنك یيحويي
 بنك :االمعلوماتت بنوكك على االأمثلة وومن .االبیياناتت قوااعد

 امعةلج االأمانة معلوماتت بنك تایيمز٬، نیيویيورركك معلوماتت
.االصناعي االمعلوماتت بنك االعربیية٬، االدوولل



قاعدةة 
بیياناتت

بنك معلوماتتشبكة معلوماتت

ملفاتت

االفھهاررسس 
وواالأددلة

قیيودد قاعدةة بیياناتتحقولل

بنك 
االمعلوماتت 
االإدداارريي

علاقة بنك االمعلوماتت االإدداارريي بقوااعد االبیياناتت وواالشبكاتت



االأسئلة
أأوو االاستفساررااتت



 

 االفصل االتاسع
 

االاتصالاتت وواالشّبكاتت 



	Telecommunicationsمفھهومم االاتصالاتت    Concept

.فةاالوسائط االإلكتروونیية االتي تعمل على إإیيصالل االمعلوماتت عبر مسافاتت بیين أأجھهزةة في موااقع مختل

إإحدىى االنماذذجج االرئیيسة لبناء نظامم االمعلوماتت٬، خاصة بعد االتطورر   Telecommunicationsاالإتصالاتت 
.االتكنولوجي االمتساررعع في االعالم االحدیيث

االاتصالاتت وواالشّبكاتت 

	Telecommunications نظامم االاتصالاتت االسلكیيةّ ووااللاسلكیية  System
	.مجموعة من االأجھهزةة وواالبرمجیياتت االمتواافقة٬، مُرتبّة لإیيصالل االمعلوماتت من موقع لآخر    



االدّوورر االحیيويي للاتصالاتت االسلكیية ووااللاسلكیية

خدمة وونظم االإتصالاتت في تحسیين االفعالیيةّ للمبیيعاتت٬، تسُاھھھهم •
.البیياناتت٬، عن ططریيق تأمیين االقدررةة االمباشرةة للاتصالل باالمستھهلكیين

 یيمُكن تصوّرر أأھھھهمیية االإتصالاتت من خلالل االنظر إإلى نشاططاتتكما •
االأھھھهمیية  االمؤسسة االرئیيسة٬، وواالتعرّفف إإلى تطبیيقاتت االاتصالاتت ذذااتت
مبیيعاتت أأوو االتنافسیية االدااعمة لتلك االنشاططاتت سوااء في االانتاجج٬، أأوو اال

. االتسلیيم أأوو خدماتت االزبائن
كما  أأنن یيعُالج نظامم االاتصالاتت قضایيا أأعمالل ااسترااتیيجیيةوویيمُكن •

إإذذ تؤُدديي   فاعلیيةّ االعملیياتت: یيعُالج نظامم االإتصالاتت قضایيا عدیيدةة مثل
 .االاتصالاتت إإلى ززیياددةة فاعلیيةّ االمنظمة ووخلق میيزةة تنافسیية



.االمُكوّناتت االأساسیيةّ في نظامم االإتصالاتت

.االحوااسیيب لمعالجة االمعلوماتت. 1

أأددووااتت لا تملك االتخزیين أأوو االمعالجاتت بل ھھھهي Terminalاالمحطاتت االطرفیية . 2
. مخرجاتت تستقبل ووترُسل االبیياناتت/ وسائط مدخلاتتك تعمل

ھھھهي االوسیيلة االتي تنقل   Communications Channelsقنوااتت االاتصالل . 3
االبیياناتت من إإحدىى االمعدّااتت في شبكة إإلى معدّةة في شبكة أأخرىى٬، فھهي 
خدمم االممرااتت االتي ترُسل االبیياناتت عن ططریيقھها٬، علماً أأنن االقناةة یيمكن أأنن تست

.أأنوااعع مختلفة من ووسائط االاتصالل االسلكیية ووااللاسلكیية



ھھھهي االأجھهزةة االتي تدعم   Communications Processمُعالجة االإتصالاتت . 4
: إإررسالل ووااستقبالل االبیياناتت في شبكة االاتصالاتت مثل

Modemاالموددیيومم         

Concentratorاالمُركّز         

Hubsاالمُجمّعاتت         

Multiplexerاالمُختارر         

Controlاالمُرااقب         

االبرمجیياتت  ھھھهيCommunications Softwareبرمجیياتت االإتصالاتت . 5
االتي تقومم بإددااررةة ووظظائف االشّبكة وواالتي تتحكّم في نشاططاتت االإددخالل 

وواالإخرااجج٬، ووغالباً ما توجد ھھھهذهه االبرمجیياتت في االحاسوبب االمركزيي ووفي 
.معالجاتت االاتصالل االأخرىى



.ووسائط االاتصالل االسلكیية ووااللاسلكیية

Guided Transmission Mediaووسائط االإررسالل االموجّھهة . أأ
:لھھھهي ووسائط االإررسالل االتي تسُتخدمم نظامم كیيبلاتت یيقومم بتوجیيھه االإشاررااتت عبر مسارر مُحدّدد٬، ووتشم

Twisted    االمَجددوُولة  االكوواابلل  .1 Wire    االنحاسیيةّ االأسلاكك من أأكثر أأوو ززووجج من تتكوّنن ناقل 
االبعض بعضھها حولل وواالمجدوولة االمعزوولة(1mm) بسماكة



	Coaxialاالكوواابلل  االمحوورریيةّ  . 2  Cable    ووتدُدعى  أأحیيانا"Coax"  أأوو        "Co-‐ax"	  
 عباررةة عن موصل ووااحد مُغطىّ بغلافف معدني مَجدوولل بشبكة من االأسلاكك ثم االغطاء االخاررجي ووقد تكونن مُزددووجة

ھهربائیية االأغلفة أأوو ثلاثیية االأغلفة٬، كما أأنھها قد تكونن محورّریية ررفیيعة٬، أأوو غلیيظة٬، ووتستخدمم في نقل االإشاررااتت االك
ووكیيبل االتلفزیيونن٬، وویيمكن أأنن تنقل كمیيةّ كبیيرةة من االبیياناتت



	Fiberكوواابلل  االألیيافف  االضووئیيةّ  . 3  Optics  
یية مع تتعامل االألیيافف االضوئحیيث ززجاجیية / ھھھهي ووسائط إإررسالل سریيعة وومتیينة تتكوّنن من أألیيافف ضوئیية

. االنبضاتت االضوئیية بدلاً من االإشاررااتت االكھهربائیية من خلالل االألیيافف االزجاجیية



Unguided Transmission Mediaووسائط االإررسالل غیير االمُوجّھهة . بب
:ووتشمل على االآتي. ووسائط تعمل على إإتمامم عملیيتي االإررسالل وواالاستقبالل االلاسلكي عن ططریيق ھھھهواائي

	Terrestrialاالمیيكرروویيةّ  /  االأمووااجج  االمُصغرّرةة. 1  Microwave
لافف ھھھهي ووسائط إإررسالل بیين نقاطط متباعدةة حیيث یيتم إإررسالل إإشاررااتت ررااددیيو ذذااتت تردّددد مُرتفع خلالل ططبقاتت االغ

.االجويي من محطة إإررسالل أأررضیية إإلى محطة إإررسالل أأخرىى

	Satelliteاالقمرر  االصناعي    /  االستلایيتت  . 2  
 باستخداامم أأقمارر مداارریيةّ تعمل كمحطاتت لإررسالل االإشاررااتت االمیيكروویيةّ عبر بیياناتت ھھھهي ووسائط إإررسالل

مسافاتت بعیيدةة جدااً ووتستوعب عدةة مُتلقیين في آآنن ووااحد
  



	Very)في تطوّرر إإتصالاتت االأقمارر االصناعیية االعالمیية ظظھهرتت محطاتت میيكروویية ررخیيصة االكلفة تدُعى   Small	  
Aperture	  Terminal/	  VSATs) ٬، ساھھھهمت في ززیياددةة االاعتمادد على إإتصالاتت االأقمارر االصناعیية  خاصة في

  .االمناططق االفقیيرةة

    االقمر االصناعي/ االستلایيت



	Wirelessاالشّبكاتت االلاسلكیيةّ .  3  Networks
شّبكة ھھھهي إإحدىى ووسائل االاررسالل  غیير االملموسة ووتعتمد على االاموااجج االرااددیيووویية وواالھهواائیياتت ووتعني أأنن اال

خالیية من االكواابل

	Cellularااتف االنقاّلة واالھه  Telephones
ددةةجھهـازز یيقـومم باررسالل االصوتت وواالبیياناتت باستخداامم االاموااجج االرااددیيووویية االمبثوثة عبر مناططق جغراافیية مُحدّ 

	Personalاالمساعد االرّقمي االشّخصي    Digital	  Assistant  

.جھهازز حاسوبب صغیير جدااً ذذيي بنیية إإتصالاتت لاسلكیيةّ قاددرر على االترااسل االرّقمي ووإإتمامم عملیية االترّااسل



ضمنن  نمووذذجیينن  ھھھهما  االلاسلكیيةّتعملل  االشّبكاتت   

حیيث تمر  Presence of a Base Station  االعمل بوجودد محطة أأساسیية1.
كونن جمیيع االاتصالاتت عبر االمحطة االأساسیية لاسلكیيا٬ً، وولكن االمحطة االأساسیية ت

)6/5a(٬، كما یيتبیينّ في االشّكل (Wired)مرتبطة سلكیياً بالأصل 

 ووفي Absence of a Base Stationاالعمل مع عدمم ووجودد االمحطة االأساسیية . 2
اشرةةً ھھھهذهه االحالة فإنن االحوااسیيب االمختلفة تستطیيع أأنن تترااسل فیيما بیينھها مب

 ad hoc)لاسلكیياً ددوونن االحاجة إإلى ووجودد محطة أأساسیية٬، وویيسمى ھھھهذاا االنوعع 
networking) 6/5(٬،  كما یيتبیينّ في االشّكلb .(



نماذذجج االشّبكاتت االلاسلكیية 

	adشبكاتت    hocاالشّبكاتت  االلاسلكیية  بووجوودد  قاعددةة  أأساسیية



	Asynchronousاالإررسالل  غیيرر  االمُتززاامنن  . 1  Transmission  
لّ ررمز ترسل االبیياناتت في االإررسالل غیير االمتزاامن على شكل ررموزز٬، ررمزااً تلو االآخر بحیيث یيكونن كُ 

منفصل عن االآخر٬، ووتكونن االفترةة بیين إإررسالل االرمز وواالذيي یيلیيھه غیير منتظمة

	Data     االبیياناتت إإررساللأأنماطط    Transmission	  Modes

	Synchronousاالإررسالل  االمُتززاامنن  . 2  Transmission    
إإذذ تجُمع مجموعة من االرّموزز  (Blocks)یيتم نقل االبیياناتت في نظامم االإررسالل االمُتزاامن على شكل كتل 

.فھهالھها بیياناتت في االبداایية ووبیياناتت في االنھهایية لتعریي (Block)ووترُسل على شكل كتلة ووااحدةة٬، ووكل كتلة 



	Transmissionااتجاهه االإررسالل   Direction
	Simplexاالإررسالل  االبسیيطط  . 1  Transmission  

إإلى نھهایية ططرفیية٬ّ، أأوو من االنھهایية االطرفیيةّ إإلى  (CPU)نقل االبیياناتت باتجاهه ووااحد فقط من االحاسب االمركزيي 
وولا یيمُكن االبث باتجاھھھهیين  االحاسب االمركزيي

  .االمززددووجج  االنصفي/  االإررسالل  باتجاھھھهیينن  في  أأووقاتت  مختلفة. 2
Half-‐ Duplex	  Transmission.

یيسمح ھھھهذاا االنظامم بإررسالل االبیياناتت باتجاھھھهیين لكنھه لا یيسمح بالإررسالل من االطرفیين في ووقت ووااحد

‐-Fullاالإررسالل  باتجاھھھهیينن  في  االووقتت  نفسھه  . 3 Duplex	  Transmission
ي ووقت ااررسالل االبیياناتت من االطرفیين ووفي نفس االوقت حیيث یيمُكن لكل ططرفف ااستقبالل االبیياناتت ووإإررسالھها ف

.ووااحد كما ھھھهو االحالل عند ااستخداامم االھهاتف



	Communicationsاالاتصالل  شبكاتت   Networks	  

.تصنیيف شبكاتت االاتصالل االإلكتروونیية 
 Communications	  Networks	  Classification



	Traffic)(٬، یيعمل كناقل تحَكّم (Server)تعتمد على ووجودد حاسب مركزيي ررئیيسي یيطُلق علیيھه االخاددمم     Control 
أأوو محطاتت ططرفیية  (PCs)بعملیية االإتصالل مع االحوااسیيب االأخرىى في االشّبكة من حوااسیيب شخصیية صغیيرةة 

.(Terminal) ووتأخذ ھھھهذهه االشّبكة شكل االنجمة

  Star Network شبكة االنجمة .1  

      تصاللتصنیيف االشّبكاتت حسب االطریيقة االتي توُصل بھها مُكوّناتت االإ. أأ



ووحدةة معالجة 
مركزیية
Host	  CPU

  Star Network شبكة االنجمة 



حیيث یيتم ااستلامم االرّسالة من تستخدمم االشّبكة خطاً ررئیيسیياً ووااحدااً یيمر بیين االأجھهزةة االمختلفة االمرتبطة بالشّبكة   
د أأيي مُكوّنن قبل جمیيع االحوااسیيب وولكنھها تستقر في االحاسوبب االمقصودد٬، مع ضرووررةة ووجودد برمجیيةّ خاصّة لتحدیي

من االشّبكة یيسَتقبل االرسالة

Bus Network االناقل/ االشّبكة االخطیيةّ. 2  



Bus Network االناقل/ االشّبكة االخطیيةّ



 Ring Network االشّبكة االحلقیيةّ. 3

	Closed)ترتبط جمیيع االحوااسیيب في االشّبكة االحلقیيةّ بوااسطة دداائرةة مُغلقة    Loop)  مع بعضھها االبعض
مُباشرةة على شكل حلقة من حاسوبب إإلى آآخر ددوونن االحاجة إإلى ووجودد حاسب مركزيي



.تصنیيف االشّبكاتت حسب االمجالل االجغراافي. بب
Networks	  Classified	  by	  Geographic	  Scope.

:یيمُكن تصنیيف االشّبكاتت حسب االمجالل االجغراافي إإلى

Local Area Network/ LANشبكة االمناططق االمحلیيةّ . 1

ووتتطلبّ . مربوططة معاً بوااسطة خطوطط إإتصالل (PCs)ھھھهي شبكة إإتصّالل تتكونن من مجموعة حوااسیيب شخصیية 
	Dedicated)ملكیية خاصة لقنوااتت مُخصّصة   Channels) ووتستطیيع االإنجازز ضمن مسافة محدووددةة



LAN   شبكة االمناططق االمحلیيةّ

Server
مستقبل

نظم تشغیيل 
االشّبكاتت

Gateway
بواابة االشركة

شبكاتت أأخرىى



تطبیيقاتت شبكة االمناططق االمحلیيةّ

 Application of Local Area Network

 Sharing Equipmentاالمُشارركة في االتجّھهیيزااتت 

 Sharing Personal Filesاالمُشارركة في االملفاتت وواالسّجلاتت 

 Sending Messagesإإررسالل االرسائل 

 Sharing Databasesاالمُشارركة في قوااعد االبیياناتت 

  Sharing  Softwareاالمُشارركة في االبرمجیياتت 



االإقلیيمیيةّ أأوو االكُبرىى/ شبكة االمترووبولیيت. 2
Metropolitan Area Network/ MAN. 

مجالل شبكة إإتصّالل تنتشر في مدیينة أأوو عاصمة أأوو ااقلیيم إإذذ تكونن مُقیيدّةة بمنطقة جغراافیية أأقل٬، وواال
في حدوودد االجغراافي االتي تغطیيھه بالعاددةة یيكونن بیين شبكة االمناططق االمحلیيةّ ووشبكة االمناططق االعالمیيةّ وو

ثلاثیين میيل

:یيمُكن أأنن تأخذ شبكة االمترووبولیيت عدّةة أأشكالل
.ad hocتصمیيم محلي كنظم 

تصمیيم براامج االدخولل إإلى االتلفزیيونن عن ططریيق االكیيبل



االإقلیيمیيةّ أأوو االكُبرىى/ شبكة االمترووبولیيت   



Wide Area Network/ WANشبكة االمناططق االوااسعة . 3  

یيب شبكة ااتصالاتت تغطي مناططق جغراافیيةّ ووااسعة تشمل مُدنن ووأأقطارر ووقاررااتت مختلفة تربط حوااس
جیيا موجاتت مختلفة وومحطاتت ططرفیيةّ متباعدةة جغراافیيا٬ً، ووتتكوّنن من كواابل متنوّعة٬، ستلایيت٬، ووتكنولو

.قصیيرةة



.تصنیيف االشّبكاتت حسب معیيارر ددوورر كل حاسب في توفیير خدماتت االشّبكة. جج

Client/ Server Network االمُستفیيد/ شبكة االخاددمم .  1

ى االمُستفیيد من مجموعة من أأجھهزةة االحاسب یيطُلق عل/ تتكوّنن شبكة االخاددمم
٬، بیينما یيطُلق على االبقیية (Network Server)أأحدھھھها ااسم خاددمم االشّبكة 

وونلاحظ أأنن . (Clients)٬، أأوو االمستفیيدیين (Workstations)محطاتت االعمل 
.االحاسب في ھھھهذاا االنوعع من االشّبكاتت یيؤُدديي أأحد ددوورریين إإما خاددمم أأوو مُستفیيد



.االمُستفیيد/ شبكاتت االخاددمم مزاایيا
.االسیيطرةة االمركزیية على أأمن االشّبكة وومصاددررھھھها مما یيسُھّهل إإددااررتھها

ووجودد معدااتت ووأأجھهزةة بإمكانیياتت مُمیيزّةة توُدديي إإلى االكفاءةة في االوصولل إإلى 
.مصاددرر االمعلوماتت

.ووجودد كلمة مُروورر ووااحدةة للدخولل إإلى االشّبكة
.إإمكانیية ااستخداامم عددد كبیير من االحوااسیيب في االشّبكة

.االمُستفیيد/ عیيوبب شبكاتت االخاددمم
.ةااررتفاعع كلفة االإنشاء بسبب االحاجة إإلى االبرمجیياتت وواالمعدااتت االإضافیي

.تتعطل االشّبكة إإذذاا حدثث عطل في االخاددمم
.االحاجة إإلى برمجیياتت إإضافیية مُعقدّةة

.االحاجة إإلى ووجودد كاددرر مُتخصّص لإددااررةة االشّبكة



 Peer-to-Peer Network  االشّبكة االتناظظریيةّ. 2

ستفیيد في آآنن شبكة تعطي جمیيع االحوااسیيب قوّةة متكافئة فیيھها إإذذ تلعب جمیيع االحوااسیيب فیيھها ددوورر االخاددمم وواالمُ 
باطط یيكونن ااررتوو .ووااحد٬، حیيث یيوُفرّ كل منھهم االخدمة للآخریين٬، كما یيطَلب االخدمة من االآخریين عندما یيحتاجھها

ھهازز مركزيي االحوااسیيب في االشّبكة بحقوقق مُتكافئة٬، وویيكونن لكل جھهازز حق االوصولل إإلى االشّبكة فلا یيوجد ج
یيحكم االأجھهزةة

ذذ تتجمّع ھھھهذهه وویيستخدمم لربط االأجھهزةة وواالمعدااتت االمختلفة في االشّبكة االتناظظریيةّ االأسلاكك٬، االألیيافف االضوئیية٬، إإ
مُخصّصة لربط مجموعاتت من االأجھهزةة  مع مكانن آآخر ضمن نفس االمبنى مع خاددمم  (Hubs)في مُجمّعاتت 

.لزیياددةة حجم ووكفاءةة االشّبكة (Switch)االمقسم  (LAN)كما تسُتخدمم االشّبكاتت االمحلیيةّ . االشّبكة



Peer - to - Peer Network ّاالشّبكة االتناظظریية  



Peer - to - Peer Network ّاالشّبكة االتناظظریية  

مزاایيا االشّبكة االتناظظریيةّ
.سھهولة االإنشاء وواالبناء

.ررخیيصة االكُلفة إإذذ لا تحتاجج إإلى برمجیياتت خاصة
.عدمم االحاجة لتعیيیين مدیير للشبكة

.تعمل في بیيئة ذذااتت عددد محدوودد من االأجھهزةة

عیيوبب االشّبكة االتناظظریيةّ
.قد یيحتاجج االمستخدمم لكثیير من كلماتت االمروورر٬، إإذذ نجد أأنن لكل مصدرر كلمة مروورر خاصة بھه

.لا تؤدديي ددووررااً جیيدااً عندما یيكونن عددد حوااسیيب االشّبكة كبیيرااً 
.عدمم ووجودد سیيطرةة مركزیية



تصنیيف االشّبكاتت حسب أأنوااعع االخدمة االتي تقُدّمھها. دد
Network Classified by the Types of Service they Provide

Value-Added Network (VAN) شبكة االقیيمة االمُضافة. 1
تقلةّ ھھھهي شبكاتت خاصة مُتعدّددةة االمساررااتت تسُتخدمم لترااسل االبیياناتت ووتكونن إإددااررتھها من قبل مُؤسّسة مُس

إإذذ یيدُیير االطرفف االثالث االشّبكة تعمل كطرفف ثالث ووتستخدمھها منظماتت متعدّددةة على قاعدةة االاشترااكاتت
٬،  مُقابل ددفع ررسومم للمعلوماتت (Subscibing)فیيقومم بتحویيل االبیياناتت٬، ووتقدیيم االمعلوماتت إإلى شركاتت 

.االتي تأخذھھھها فقط٬، ووبذلك یيتشارركك عدةة مستخدمیين في االكُلف

ھها ھھھهذهه االشّبكاتت ووعموماً تشیير االقیيمة االمُضافة إإلى االقیيمة االتي تضُیيفھها االشّبكاتت على االإتصالاتت االتي تقُدّم
. للزبائن



Packet Switching  االتبّاددلل االرّززمي. 2
	Packet)ھھھهي شبكة تعمل على االتبّاددلل االرّززمي   Swithing)  ع االبیياناتت من عدّةة یيذذ تعمل على تجمإإ

٬، ووتحُوّلل ھھھهذهه االرّززمم عبر قنوااتت (Packet)صغیيرةة  رُرززمممُستخدمیين٬، ووتقُسّم االتكنولوجیيا االبیياناتت إإلى 
.اءةة االنقلإإتصالل مُتعدّددةة بشكل مُستقل من خلالل االشّبكة٬، ووبھهذهه االطریيقة یيتم تأمیين االزیياددةة في سرعة ووكف

ة وومن مختلفة ضمن أأررقامم إإررسالیياتت مُختلف رُرززممأأنن شبكة االتباددلل االرّززمي تستطیيع أأنن تعمل على إإررسالل 
وّنة من مناططق مختلفة ضمن مساررااتت متعدددةة٬، ووفي االنھهایية ووعند االاستقبالل یيتم تجمیيع االإررسالیية وواالمُك

. عدّةة رُرززمم كإررسالیية أأعیيد تجمیيعھها وویيمُكن ااستخداامھها عندئذ بشكل مُتكامل



االأسئلة
أأوو االاستفساررااتت



 

 االفصل االعاشر
 

م االتخطیيط االاسترااتیيجي لنظ
االادداارریيةاالمعلوماتت 



إإنن تشكیيل ااسترااتیيجیية االمنظمة عباررةة عن خطة شاملة تحُدّدد كیيف تحُققّ االمنظمة كُلاً من مھهمتھها 
نقُاطط  ووأأھھھهداافھها؟  فھهي أأسلوبب االتحرّكك لموااجھهة االتھهدیيدااتت٬، أأوو االفرُصص االبیيئیية٬، وواالذيي یيأخذ في االحسبانن

. االضّعف وواالقوّةة االدااخلیيةّ للمشرووعع لتحقیيق ررسـالة ووأأھھھهداافف االمشرووعع
زھھھها في ووفي االنھهایية لا بد أأنن نتذكر ددووماً أأنن االاسترااتیيجیيةّ تشُیير إإلى تصَوّررااتت االمنظمة لمرك
تت بعیيدةة االمستقبل٬، أأيي أأنھها توُضّح ططبیيعة ووااتجاهه االمنظمة ووأأھھھهداافھها االأساسیية٬ّ، فھهي إإططارر یيرُشد االاختیيارراا

في ) تیيجياالتخّطیيط االاستراا(٬، ووكیيف؟ )االاسترااتیيجیيةّ(االمدىى٬، وولا بد من االحَذرر االشّدیيد من االخلط بیين ماذذاا؟ 
سیياقق االمُماررساتت االاسترااتیيجیيةّ

Strategicاالاسترااتیيجیيةّ  



	Theمفھهومم االتخّطیيط االاسترااتیيجي    Concept	  of	  Strategic	  Planning	  

دااتت االموجوددةة االتخّطیيط االاسترااتیيجي ھھھهو تنمیية ووتكویين االخطط ططویيلة االأجل للتعامل بفعالیيةّ مع االفرُصص وواالتھّهدیي
ة في في االبیيئة االخاررجیية االمُحیيطة بالمنظمة في ضوء مصاددرر االقوُّةة وواالضّعف للمواارردد االتي تملكھها االمنظم

.بیيئتھها االدااخلیية

ئة االخاررجیية٬ّ، أأنھه عملیيةّ ذذھھھهنیيةّ تحلیيلیيةّ لاختیيارر االموقع االمستقبلي للمنظمة تبعاً للتغیيرّااتت االحاصلة في االبیي
لیيل وومدىى تكیيیيف االمنظمة معھها٬، فھهو عملیية لا تبدأأ من فرااغغ٬، بل تبدأأ بعملیية تحدیيد ررسالة االمنظمة٬، ووتح

.ظمةاالبیيئة٬، ووتحدیيد االأھھھهداافف٬، ووووضع ووتطویير االاسترااتیيجیياتت٬، ثم تقیيیيمھها٬، ووااختیيارر االأنسب منھها للمن



.االتخّطیيط االاسترااتیيجي وواالإددااررةة االاسترااتیيجیيةّ
Strategic	  Planning	  Versus’s	  Strategic	  Management.

یيھها من خلالل االعملیيةّ االتي یيتم من خلالھها تحدیيد ووصیياغة االعلاقة بیين االمنظمة وواالبیيئة االتي تعمل ف  إإنھها
لتي تنمیية غایياتت٬، ووأأھھھهداافف٬، ووااسترااتیيجیياتت االنمو٬، ووتحدیيد محفظة االأعمالل لكل االعملیياتت وواالأنشطة اا

.تماررسھها االمنظمة

ن إإنھها مجموعة من االقرااررااتت٬، وواالمُماررساتت االإدداارریيةّ االتي تحُدّدد االأددااء ططویيـل االمدىى لمنشأةة ما٬، وویيتَضمّ 
. ذذلك ووضع االاسترااتیيجیية٬ّ، ووتطبیيقھها٬، وواالتقویيم وواالمرااقبة



عملیيةّ االاددااررةة االاسترااتیيجیيةّ

االتحلیيل
االخاررجي

االاھھھهدااففاالرسالة

االتحلیيل
االدااخلي

االخیيارر
االاسترااتیيجي

تنفیيذ
ةاالاسترااتیيجیيّ 

االمیيزةة
االتنافسیيةّ



.مرحلة االتحلیيل االبیيئي.  1

:تتَضمّن االإددااررةة االاسترااتیيجیيةّ االعناصر االأساسیيةّ االآتیية

.تطبیيق االاسترااتیيجیيةّ.  3

.صیياغة االاسترااتیيجیيةّ.  2

.االتقویيم وواالمرااقبة.  4



عناصر االإددااررةة االاسترااتیيجیيةّ

یيمُثلّ جزءااً أأساسیياً من االإددااررةة ) صیياغة االاسترااتیيجیيةّ(یيتبیينّ من االشّكل أأنن االتخّطیيط االاسترااتیيجي 
االاسترااتیيجیية٬ّ، حیيث تشمل االإددااررةة االاسترااتیيجیية٬ّ، بالإضافة إإلى االتخّطیيط االاسترااتیيجي على مرااحل تطبیيق 

.االاسترااتیيجیية٬ّ، وواالمرااقبة وواالتقیيیيم

االمرااقبة 
وواالتقویيم

تطبیيـق 
االاسترااتیيجیيةّ

صیياغة 
االاسترااتیيجیيةّ

مسح ووتحلیيل 
االبیيئة

االتغذیية االرااجعة



  The  Stages  of  Strategic  Planning مرااحل االتخّطیيط االاسترااتیيجي

	Environmentalمرحلة االمسح االبیيئي    Scanning  
االقوّةة (إإنن االمسح االبیيئي ھھھهو مفتاحح االتخّطیيط االاسترااتیيجي من حیيث االتعرّفف على االبیيئة االدااخلیية 

االفرُصص ( لتحدیيد كفاءةة االمنظمة٬، ووقدررااتھها االمُتمیيزّةة٬، ووتحلیيل االبیيئة االخاررجیيةّ للوقوفف على) وواالضّعف
ة االسوقیيةّ االتي یيمُكن أأنن توُااجھه االمنظمة مُستقبلا٬ً، وواالتعرّفف على االموقف االتنافسي٬، وواالحصّ ) وواالتھهدیيدااتت

مقاررنة مع باقي االمنظماتت

      :وویيتمثلّ االمسح االبیيئي في      

یير مباشر ھھھهي جمیيع االعواامل االتي تحیيط بالمنظمة وواالتي تؤُثر بشكل مباشر أأوو غ: مسح االبیيئة االخاررجیية. أأ      
في ااتخاذذ االقرااررااتت

تي تشُكّل یيھهدفف االتحلیيل االبیيئي االدااخلي إإلى االتعرّفف على نقاطط االضّعف وواالقوّةة وواال: مسح االبیيئة االدااخلیية. بب
.مصاددرر قوّةة ووفیيرةة للمنظمة



:تشتمل صیياغة االاسترااتیيجیيةّ على االمرااحل االأرربعة االتالیية

Missionاالرسالة  . أأ
ھھھهي غایية االمنظمة ووسبب ووجوددھھھها٬، فھهي االتي تخُبرنا بالغرضض االأساسي االذيي  وُوجدتت االمنظمة من أأجلھه٬، إإنھها 
تریيد أأنن  فلسفة االمنظمة في تعاملھها مع االآخریين حاضرااً وومستقبلا٬ً، إإنھها تحُدّدد بالكلماتت ما ھھھهي االشركة االآنن؟ ووماذذاا

تكونن؟ ووعاددةة ما تشمل االرسالة ووصفاً للمنتجاتت وواالخدماتت االتي تقدمھها االمنظمة

ة وومما سبق یيتَبیينّ أأنن ررسالة االمنظمة تعمل على تحدیيد أأسبابب ووجودد االمنظمة٬، تحدیيد االشرعیيةّ االقانونیيّ 
ة ووأأططراافف وواالاجتماعیيةّ للمنظمة٬، تحدیيد االفلسفة االعامة للمنظمة تجاهه االعملاء وواالمجتمع وواالمنتجاتت وواالقوىى االعامل

.االتعامل االأخُرىى٬، وواالنظرةة إإلى االمستقبل

	Strategyمرحلة صیياغة االاسترااتیيجیيةّ      Formulation



أأوو حتى ) سنة 50-30(فھهي ططموحاتت االمنظمة ووآآمالھها ووحُلمھها االمُستقبلي وواالذيي قد یيمتد من  Vissonأأما االرّؤؤیية 
ویيل٬، مائة سنة٬، وواالتي لا یيمكن تحقیيقھها في ظظل االمواارردد االحالیية٬، ووإإنن كانن من االمُمكن االوصولل إإلیيھها في االأمد االط

.ووضمن أأفق ززمني أأووسع

سعى ووتنطلق االرسالة عاددةة من ددااخل االرّؤؤیية٬، ووتتضمّن أأھھھهداافاً عامّة یيمُكن تحقیيقھها في ظظل االمواارردد االحالیية حیيث ت
فھهي تعُرّفف لماذذاا ووجدتت االمنظمة ؟ ووماذذاا یيجب علیينا أأنن نفعل؟ . االمنظمة إإلى تحقیيق جزء مُحدّدد من ھھھهذاا االحُلم

ووتحُدّدد ما ھھھهو االعمل االذيي سیيقومم بھه االتنظیيم االآنن ووفي االمستقبل؟



Objectivesتحدیيد االأھھھهداافف  . بب
تى یيمُكن تمُثلّ االأھھھهداافف االنتیيجة االنھهائیية لنشاطط مُخططّ خلالل فترةة معیينة٬، حیيث تحُدّدد ماذذاا یيجب إإنجاززهه٬، ووم

.إإنجاززهه؟ وویيجب أأنن یيؤُدديي تحقیيق االأھھھهداافف إإلى تحقیيق االمنشأةة لرسالتھها

.تقیيیيم االاسترااتیيجیياتت ووااختیيارر أأفضل ااسترااتیيجیية. جج
                           Strategic	  Evaluation	  and	  Choice.     

سترااتیيجیيةّ بكونھها خطة شاملة ررئیيسة تھهتم بوضع ووتطویير مجموعة من االبداائل االا" االاسترااتیيجیيةّ"تعُرّفف 
كھها تحُدّدد من خلالھها كیيف تحُققّ االمنظمة كُلاً من ررسالتھها ووأأھھھهداافھها من خلالل االمیيزةة االتنافسیية االتي تمل

.مُعتمدةة على االمتغیيرّااتت االبیيئیيةّ االدااخلیيةّ وواالخاررجیيةّ للمنظمة



	Developmentتطویير االسّیياساتت  . دد  of	  Policies 
ووضع لا یيمُثلّ ااختیيارر أأفضل ااسترااتیيجیية نھهایية االمطافف لعملیية االتخّطیيط االاسترااتیيجي إإذذ لا بد من ااختیيارر وو
.االسّیياساتت االتي تصَف االقوااعد االأساسیيةّ لتوجیيھه عملیية ااتخاذذ االقرااررااتت في مختلف قطاعاتت االمنظمة

رفاتھهم ھھھهي االتوجّھهاتت االعامّة وواالقوااعد االاساسیيةّ االتي یيتعیينّ أأنن یيأخذ بھها االعاملیين قرااررااتھهم ووتص فالسّیياساتت  
. وواالتي یيتم ددااخلھها ااتخاذذ االقرااررااتت االتي تربط صیياغة االاسترااتیيجیيةّ بتنفیيذھھھها

عزّزز ووتستخدمم االمنظمة االسّیياساتت من أأجل االتأكد من أأنن االعاملیين لدیيھها یيأخذوونن قرااررااتھهم ووتصرفاتھهم بشكل یيُ 
غیيیير سریيع مع ملاحظة أأنن أأيي تغیيیير في االاسترااتیيجیيةّ یيجب أأنن یيتبعھه ت. ررسالة االمنظمة ووأأھھھهداافھها ووااسترااتیيجیياتھها

.في االسّیياساتت االمتعلقة بھها



.مستویياتت االاسترااتیيجیيةّ في االمنظمة

االاسترااتیيجیيةّ االعامة للمنظمة

إإسترااتیيجیياتت االأعمالل

االإسترااتیيجیياتت 
االوظظیيفیية



:تتَشكّل االاسترااتیيجیيةّ في االمنظمة من ثلاثث مستویياتت

. االاسترااتیيجیيةّ االعامة للمنظمة.  1  

مة تختص ھھھهذهه االاسترااتیيجیيةّ بتحدیيد االاتجاهه االعامم االكلي للمنظمة من حیيث مدىى االنمو٬، ووكیيفیية إإددااررةة االمنظ
لمنشأةة ما ھھھهو االشّكل االذيي یينبغي أأنن تكونن علیيھه اا: لأنشطتھها٬، لذاا یيجب على االإددااررةة توجیيھه االسؤاالل االأشمل االتالي

في االمستقبل

	Businessااسترااتیيجیياتت االأعمالل   .  2  Strategies

فس ھھھهي مجموعة من االنشاططاتت وواالقرااررااتت تحدّدد االمنتجاتت وواالخدماتت االتي تنتجھها االمنظمة٬، وواالصناعاتت االتي تنا
.فیيھها االشركة٬، ووكذلك منافسي االشركة٬، االمزووددیين٬، االزبائن٬، ووغایياتت االشركة ططویيلة االاجل

وومن أأھھھهم االقرااررااتت في ھھھهذاا االمستوىى٬، االقرااررااتت االخاصة بتحدیيد خط االمنتجاتت٬، ووتنمیية االسوقق٬، وواالتوززیيع٬، 
. وواالتمویيل٬، وواالعمالة٬، وواالتطویير٬، وواالبحث٬، ووززیياددةة ھھھهامش االربح للمنتجاتت٬، وواالخدماتت االتي تقدمھها



	Functionalاالاسترااتیيجیياتت االوظظیيفیية   .  3  Strategies

ساھھھهمة في بالم.. .) إإنتاجج٬، تسویيق٬، أأفراادد٬، (إإنھها االطریيقة أأوو االأسلوبب االتي تقومم بموجبھها ووظظیيفیية معیينة   
ة فیيھها٬، تحقیيق أأھھھهداافف ووااسترااتیيجیياتت االمنظمة ووووحدااتھها االإدداارریيةّ عن ططریيق تعظیيم إإنتاجیية االمواارردد االمتاح

حیيث االتواافق وواالتكامل من أأھھھهم مكوناتت االاسترااتیيجیيةّ في ھھھهذاا االمستوىى
إإنن االھهدفف االرئیيس لاسترااتیيجیياتت االوظظائف ھھھهو ززیياددةة إإنتاجیية مواارردد االمنظمة إإلى االحد االأقصى



.االتخّطیيط االاسترااتیيجي لنظم االمعلوماتت
Strategic  Planning  of  Information  Systems.

.أأھھھهمیية االتخّطیيط االاسترااتیيجي لنظم االمعلوماتت

نلاحظ أأنن  یيعُتبر االتخّطیيط االاسترااتیيجي ضَرووررةة حتمیيةّ في االشركاتت سوااء كانت صغیيرةة أأمم كبیيرةة٬، وولكننا
 ً  االشركاتت االكبیيرةة عندما تخطط ااسترااتیيجیياً فإنھها تقومم بھهذهه االعملیية ررسمیيا

 
ة٬، وولا بد یيلعب االتخّطیيط االاسترااتیيجي لنظم االمعلوماتت ددووررااً ھھھهاماً في االمنظمة إإذذاا كانن مُتواافقاً مع ثقافة االمنظم
خطیيط لھه أأنن یيتكامل مع عناصر االتخّطیيط االاسترااتیيجي للأعمالل إإذذ أأنن تضَمیين أأعلى لنظم االمعلوماتت في االتّ 

. االاسترااتیيجي سیينتج نتائج أأفضل



وواالسیيطرةة  تستطیيع  االمنظماتت أأنن تحُققّ لنفسھها عدّةة مزاایيا تنافسیية عن ططریيق ااستخداامم االتكنولوجیيا االمختلفة 
یية لعملیياتت علیيھها إإذذ تسُاعد على االوصولل إإلى االتخّطیيط االاسترااتیيجي االسلیيم حیيث تحصل على االمعلوماتت االضروورر

االتحلیيل االمختلفة لتكُوّنن قاعدةة لاتخاذذ االقراارر االمناسب عند االمفاضلة بیين االبداائل االمختلفة

ى إإنتاجج إإنن تطویير ووبناء نظم جیيدةة للمعلوماتت لھه علاقة مباشرةة بنمو ووتطویير االعمل بالمنشأةة٬، حیيث إإنن االحاجة إإل 
رنت كما أأنن االاستخداامم االوااسع للإنت. معلوماتت أأصبحت من االمتطلباتت االأوولیية وواالأساسیية للبقاء وواالاستمراارر

  وواانتشاررهه على مستوىى االعالم ززاادد ووبشكل كبیير من قیيمة مصاددرر االمعلوماتت االتي تملكھها االمنشأةة

.مفھهومم ااسترااتیيجیية نظم االمعلوماتت

؛ لاستكمالل تعُرّفف ااسترااتیيجیية نظم االمعلوماتت على أأنھها االاسترااتیيجیيةّ االتي تحُدّدد االنظم االتي تحتاجھها االمنظمة
. ااحتیياجاتت االمعلوماتت لدیيھها

یية٬ّ، خطة إإنھها خریيطة االطریيق االتي تؤُثرّ باتجاهه تطویير االنظم٬، االعقلانیية٬، االوضع االحالي٬، االإددااررةة االاسترااتیيج
.االتنفیيذ٬، وواالاسترااتیيجیيةّ



 ترااتیيجیية االنظمبیينما تمُثلّ ااسترااتیيجیية تكنولوجیيا االمعلوماتت االطریيقة االتي یيمُكن للتكنولوجیيا أأنن تدعم بھها ااس
تابعة ھھھهذاا ووبما أأنن تكنولوجیيا االمعلوماتت تتغیير سریيعاً فإنن ھھھهذاا یيخلق تحدّيي لإددااررةة االتكنولوجیيا لذاا لا بد من م

.االتغیيیير وواالسیيطرةة علیيھه

.مفھهومم االخطة االاسترااتیيجیيةّ لنظامم االمعلوماتت

دفف في تعُتبر االخطة االاسترااتیيجیيةّ لنظم االمعلوماتت جزءااً من عددد من االخطط االاسترااتیيجیيةّ االمُتكاملة االتي تھه
نيّ مُجملھها إإلى تطویير االعمل وواالأددااء بما یيحُققّ أأھھھهداافف ووغایياتت االمنشأةة٬، لذلك لا بد أأنن تقومم االإددااررةة االعلیيا بتب
ترااتیيجیيةّ تخطیيط ااسترااتیيجي ررسمي لنظامم االمعلوماتت یيوُفرّ خطة ااسترااتیيجیية للمعلوماتت تنسجم مع االخطة االاس

. االعامة للمنشأةة بما یيتُرجم ااسترااتیيجیياتھها وویيعمل على تحقیيق أأھھھهداافف ووغایياتت االمنشأةة



.االتحدیياتت االتي توااجھه االتخّطیيط االاسترااتیيجي لنظم االمعلوماتت
Challenges  Facing  Strategic  Planning  of  Information  Systems.

.مدىى االتناغم بیين االتخّطیيط االاسترااتیيجي لنظم االمعلوماتت٬، وواالخطة االاسترااتیيجیيةّ االعامة للمنظمة. 1

.صعوبة بناء االنظم االمُعقدّةة في االمؤسساتت االكبیيرةة٬، ووططولل االفترةة االزمنیيةّ االلاززمة لإنجاززھھھها.  2

.مدىى االقدررةة على إإدداامة نظامم االمعلوماتت في تقدیيم االدعم االمطلوبب منھه للمنظمة.  3

.مدىى االتعاوونن بیين مُتخصّصي نظم االمعلوماتت وومُستخدمي االنظامم.  4

  .االقدررةة على تقیيیيم االفرُصص االمُتاحة من خلالل االاعتمادد على نظامم االمعلوماتت.  5



.مرااحل االتخّطیيط االاسترااتیيجي لنظم االمعلوماتت
The  Stages  of  Strategic  Planning  of  Information  Systems.

تحدیيد 
أأھھھهداافف نظم 
االمعلوماتت

تحدیيد 
االرسالة في 
نظم 
االمعلوماتت

تحدیيد نظم 
االمعلوماتت  
االمطلوبة 
ووأأوولویياتھها

تقدیير مواارردد 
نظم 
االمعلوماتت

تحلیيل 
االبیيئة 
 االدااخلیية

تحلیيل 
االبیيئة 
االخاررجیية

االسّیياساتت



.تحلیيل االبیيئة االدااخلیية وواالخاررجیية.  1

ن تحلیيل یيمُثل االتحلیيل االبیيئي نقُطة االأساسس في االتخّطیيط االاسترااتیيجي٬، إإذذ لا بد م         
لوماتت٬، االبیيئة االدااخلیيةّ لتحدیيد مصاددرر االقوُّةة وواالضّعف االتي تملكھها االمنظمة في نظم االمع
وفف على ووتحلیيل االبیيئة االخاررجیيةّ وواالتي تشمل جمیيع االعواامل االتي تحیيط بالمنظمة  للوق
.االفرُصص وواالتھهدیيدااتت االتي یيمُكن أأنن توااجھه نظم االمعلوماتت في االمنظمة مستقبلاً 

. تحدیيد االرّسالة في نظم االمعلوماتت.  2

داافھها؟ تصف االرؤؤیية االاسترااتیيجیيةّ االإجابة عن تساؤؤلل مَقدررةة االشركة في االوصولل إإلى أأھھھه
 ووھھھهي غالباً مُتمثلّة في ررسالة االمنظمة

سالة وواالرسالة في نظم االمعلوماتت االإدداارریيةّ تعمل على إإتمامم االدوورر االرئیيسي في تطویير رر
ناسبة االمنظمة بوااسطة االعمل االتضامني مع االإددااررةة االعلیيا لتنفیيذ تكنولوجیيا معلوماتت م

لاً إإلى للوصولل إإلى االغایياتت٬، ووبعد تحدیيد ررسالة نظم االمعلوماتت یيمُكن تحدیيد أأھھھهداافھها ووصو
االاسترااتیيجیياتت وواالسّیياساتت االمناسبة



.تحدیيد أأھھھهداافف نظامم االمعلوماتت.  3

لذاا . إإنن االھهدفف االأساسي من نظامم االمعلوماتت ھھھهو مُساعدةة االمنظمة على تحقیيق أأھھھهداافھها
.فإنن تحقیيق أأھھھهداافف االنظامم یيتم في ضوء ااسترااتیيجیية االمنظمة ووأأھھھهداافھها

:وویيتم ذذلك عن ططریيق

.تحلیيل ووفھهم االخطة االاسترااتیيجیيةّ للمنشأةة ووأأھھھهداافھها -

.رربط أأھھھهداافف نظامم االمعلوماتت بالأھھھهداافف االعامّة للمنشأةة -

. ددررااسة االھهیيكل االتنظیيمي للمنشأةة وومھهامم االإددااررااتت وواالأقسامم االمختلفة -

ووتنطلق أأھھھهداافف نظم االمعلوماتت من االرّسالة وواالتي تتَمثلّ في جعل االمعلوماتت تخدمم  -
.االمنشأةة في االاختیيارر بیين االبداائل االمختلفة ووإإضافة قیيمة للأعمالل



:تتَمثلّ أأھھھهداافف نظم االمعلوماتت في االآتي

.تحسیين االاتصالل بیين االمستویياتت وواالوظظائف االمختلفة في االمنشأةة.  1

.توفیير االمعلوماتت االلاززمة لمتخذيي االقراارر بكفاءةة ووسرعة مناسبة.  4

.تزوویيد االإددااررةة بتصوّرر وومعایيیير عن االاحتیياجاتت االمطلوبة من االمعلوماتت.  2

.جعل نظم االمعلوماتت أأكثر مُلائمة ووااستجابة لمُتطلباتت االمُستخدمیين.  3

.سرعة االحصولل على االمعلوماتت ووضمانن صحّة ووتكامل االمعلوماتت.  5

.ددعم االخطط االاسترااتیيجیيةّ االعامّة.  6



.تحدیيد نظم االمعلوماتت االمطلوبة ووأأوولویياتت االنظم.  4

 تشمل ھھھهذهه االمرحلة على تجمیيع االأفكارر وواالمعلوماتت لمشارریيع نظم االمعلوماتت من خلالل
ة االتباددلل االحُرّ للأفكارر٬، علماً أأنن تحدیيد االأوولویياتت یيعتمد على االعواامل االاسترااتیيجیيّ 

. ووددررااساتت االجدووىى
وبب وویيمُكن للإددااررةة االعلیيا ددررااسة خیياررااتت بداائل االتقنیية االمختلفة من خلالل ااعتمـادد أأسل
مادد تخصیيص االأسبقیياتت كأساسس منطقي في ااختیيارر مشارریيع نظم االمعلوماتت٬، أأوو ااعت
ادديي االمتوقعّ أأسلوبب ھھھهامش االربحیية٬ّ، حیيث یيتم ترتیيب االنظم االمقترحة بحسب االعائد االاقتص

منھها

.تقدیير مواارردد نظم االمعلوماتت.  5

نموذذجج  إإنن االطریيقة االفعّالة في االتخّطیيط االاسترااتیيجي لنظامم االمعلوماتت ووإإجرااءااتت تطویير
راارر أأكثر االمعلوماتت یيعتمد على االأھھھهداافف االمتغیيرةة االمُتجدّددةة٬، وواالتي تخدمم االاحتیياجاتت باستم

من خدمتھها لوظظائف تقلیيدیية



ة وومتطلباتھها لا بد من تحدیيد االعناصر االأساسیيةّ لنظم االمعلوماتت مع تحدیيد ططاقتھها االتشغیيلیي
كزیيةّ وولا بد من تحدیيد االقرااررااتت االإدداارریيةّ االرئیيسة حولل االأجھهزةة٬، االامتلاكك٬، االاتصالاتت االمر

ؤثرّ ووااللامركزیية٬ّ، االسلطاتت٬، االبیياناتت٬، االبرمجیياتت٬، وومُتطلباتت إإددااررةة االتغیيیير؛ لأنن ذذلك یيُ 
ھھھها٬، على االقوىى االبشریية ووخطة االتوظظیيف وواالتدرریيب االلاززمة٬، وواالتأكّد من إإمكانیية توفر

.وویيمكن تحدیيد ذذلك من خلالل مصفوفة االمواارردد

.االسّیياساتت.  6

ھھھهي إإررشاددااتت عامة أأوو حدوودد معیينة یيسیير على ھھھهدیيھها متخذ االقراارر٬، ووتھهدفف إإلى ضمانن 
املیين إإنجازز عملیية االتنفیيذ بشكل یيتماشى ووصیياغة االاسترااتیيجیية٬ّ، وواالتأكد من أأنن االع

یيجیياتھها یيأخذوونن قرااررااتھهم ووتصرفاتھهم بشكل یيعُزّزز ررسالة نظم االمعلوماتت ووأأھھھهداافھها ووااستراات
ااتیيجیية وواالتي تنطلق أأصلاً من االرسالة االعامة للمنظمة٬، مع ملاحظة أأنن أأيّي تغیيیير في إإستر

یياساتت ھھھهي نظم االمعلوماتت یيجب أأنن یيتبعھه تغیيیير سریيع في االسّیياساتت االمتعلقة بھها٬، فالسّ 
. آآلیياتت تنفیيذ االاسترااتیيجیياتت



.االتكامل بیين ااسترااتیيجیياتت االأعمالل وواالتخّطیيط االاسترااتیيجي لنظم االمعلوماتت

تدقیيق 
ةاالاسترااتیيجیيّ 

)3(

 ااسترااتیيجیية
االأعمالل 

)1(

 تحلیيل بیيئة
االأعمالل

)4(

مؤثرااتت 
االأعمالل

)6(

االبداائل 
ةاالاسترااتیيجیيّ 

)8(

محركاتت 
االتنظیيم

)7(

تحلیيل نظم 
االمعلوماتت

)5(

 ااسترااتیيجیية
نظم االمعلوماتت

)2(

االسیيطرةة 
ةاالاسترااتیيجیيّ 

)11(

االتنفیيذ
(10)

ااختبارر 
اتتاالاسترااتیيجیي
االمناسبة

تخصیيص 
االمواارردد

)9(

االتكّامل بیين ااسترااتیيجیية االأعمالل ووااسترااتیيجیية نظم االأعمالل



سترااتیيجي یيبُیينّ االشّكل عملیية االتكامل بیين االتخّطیيط االاسترااتیيجي للمنظمة وواالتخّطیيط االا
اتت لنظم االمعلوماتت٬، حیيث یيتبیينّ أأنن ااسترااتیيجیية االأعمالل ووااسترااتیيجیية نظم االمعلوم

حظ أأنن وولكن یيلا .ترتبطانن معاً من حیيث االغایياتت وواالأھھھهداافف االتي تسعى االمنظمة لتحقیيقھها
كل منھهما یيتبع ططریيقة تطویير منفصلة مبدئیياً قبل أأنن یيتكاملا كلیياً في االنھهایية

:وویيكونن االفصل االمبدئي في جھهودد االتخّطیيط االاسترااتیيجي للأعمالل وونظم االمعلوماتت لعدةة أأسبابب منھها

.إإنن تحلیيل كُلّ منھهما یيحتاجج إإلى مُدخلاتت مختلفة.  1

شركة إإنن االتخّطیيط للأعمالل وونظم وواالمعلوماتت ووجواانب االتكنولوجیيا االمختلفة في اال.  2
.یيكونن في االغالب في مستویياتت إإدداارریية مختلفة في االشركة

ظمة٬، تأمیين ثقافة مُؤسسیيةّ ترُوّوجج للتكامل بیين نظم االمعلوماتت وواالأعمالل في االمن.  3
.ووعدمم االسماحح لأحدھھھهما بالسیيطرةة على االآخر



ووصولاً  تملك االعدیيد من االخطوااتت إإنن االتكامل بیين ااسترااتیيجیية االأعمالل ووااسترااتیيجیية نظم االمعلوماتت
االسیيطرةة إإلى ااختیيارر االاسترااتیيجیيةّ االمثلى٬، ووتخصیيص االمواارردد االلاززمة٬، ثم االتنفیيذ٬، وو
االمحدددةة  االاسترااتیيجیيةّ؛ للتأكد من أأنن االاسترااتیيجیياتت االمُتبّعة تحقق االغایياتت وواالأھھھهداافف

.للمنظمة

ترااتیيجیية لیيس في حجم االمنظمة٬، وولكن في قدُررتھها على بناء ااس إإنن مفتاحح االمنافسة االحقیيقیية
 مُشارركة٬، ووإإیيجادد ططرُقق أأكثر إإبدااعیية لتقدیيم االمنتج وواالخدمة٬، إإذذ أأنن من أأھھھهم االتحدیياتت
 االتي توااجھهھها االمنظماتت ھھھهي االقدُررةة على ااستخداامم االمھهاررااتت االجدیيدةة٬، ووااستخداامم نظم

.االمعلوماتت االمختلفة٬، ووتوظظیيفھها لخدمة االعمل



االأسئلة
أأوو االاستفساررااتت
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أأساسیياتت نظم االمعلوماتت 
 االإدداارریية

حسامم االفحل. دد



 

 االفصل االحادديي عشر
 

االنظم من منظورر ووظظیيفي



	Functionalنظم االمعلوماتت االوظظیيفیية        Information	  Systems

عم إإذذ یيوجد االعدیيد من نظم االمعلوماتت االتي تد. تستخدمم االنظم لدعم االوظظائف وواالأنشطة االمختلفة في االأعمالل
ةووظظائف االأعمالل االمختلفة سوااء في االمالیية وواالمحاسبة٬، االتسویيق٬، إإددااررةة االعملیياتت٬، ووإإددااررةة االمواارردد االبشریي

:ووعُموماً تقدمم نظم االمعلوماتت االوظظیيفیية االخدماتت االتالیية للمستویياتت االإدداارریيةّ
.االتقارریير االإدداارریيةّ عن االنشاططاتت االوظظیيفیية في االمنظمة. 1
.إإمكانیية االاسترجاعع االفورريي للمعلوماتت لمن یيطلبھها إإنن كانن مخولاً بذلك. 2

فة في إإنن االنظر إإلى نظم االمعلوماتت من منظورر ووظظیيفي یيمُكّننا من تصنیيف االنظم حسب االمناططق االوظظیيفیية االمختل
. االمنظمة٬، حیيث تدعم االنظم تلك االوظظائف٬، ووتقُدّمم تطبیيقاتت ووظظیيفیية لكل مستوىى تنظیيمي



االسّماتت االرئیيسة لنظم االمعلوماتت االوظظیيفیية
Major	  Characteristics	  of	  the	  Functional	  Information	  Systems	  

.معیينتتألف نظم االمعلوماتت االوظظیيفیية من عدةة نظم ووظظیيفیية یيدعم كل منھها نشاطط ووظظیيفي.  1 

.2	كامل٬، أأوو مستقل بالمتماسكتتكامل تطبیيقاتت نظم االمعلوماتت االخاصة في االأنشطة؛ لتشكل نظامم ووظظیيفي    

نظیيمیية٬، تقاططع مستویياتت تیيعمل عبر تتفاعل نظم االمعلوماتت االوظظیيفیية لتشكل نظامم معلوماتت شامل وومتكامل .  3 
ووتقاططع أأقسامم مختلفة في االمنظمة

االبشریية وواالذيي یيجمع نظامم معلوماتت االمواارردد: مثل. تتفاعل نظم االمعلوماتت االوظظیيفیية مع االبیيئة االخاررجیية.  4   
االمعلوماتت عن سوقق االعمالة٬، 

تدعم أأیيضا االمستویياتت االإدداارریية٬، وولكنھهاتدعم تطبیيقاتت نظم االمعلوماتت االوظظیيفیية االنشاططاتت االوظظیيفیية بشكل ررئیيس٬، .  5 
.وواالاسترااتیيجیية



	Systems  االنظم من منظورر ووظظیيفي  From	  A	  Functional	  Prespective  

تاجج٬، مالیية تتوزّزعع نظم االمعلوماتت االوظظیيفیية على االأنشطة االرئیيسة في االمنظمة من تسویيق وومبیيعاتت٬، تصنیيع ووإإن
رردد وومحاسبة٬، وومواارردد بشریية؛ لتقُدّمم لھها االمعلوماتت االمناسبة بھهدفف ررفع االكفاءةة االإنتاجیية لھها٬، كما تمُثلّ االمو

ستخدمھها في االأساسس للبیياناتت االتي یيتم معالجتھها ووترتیيبھها لتقدیيمھها إإلى االمستویياتت االإدداارریيةّ االمختلفة٬، وواالتي ت
.عملیياتت االتخطیيط االعامم للمنظمة



.منظورر ووظظیيفي  للنظم منعامم تصوّرر 

نظم
االمعلوماتت االوظظیيفیية

Functional	  Information	  
Systems

نظم معلوماتت
االتسویيق وواالمبیيعاتت

Marketing	  and	  Sales	  
Information	  Systems

نظم معلوماتت
االتصنیيع وواالإنتاجج 

Manufacturing	  and	  
Production	  Information	  

Systems

نظم معلوماتت
االمواارردد االبشریية 

Human	  Resources	  
Information	  Systems

نظم االمعلوماتت
االمالیية وواالمحاسبیية 

Finance	  and	  Accounting	  
Information	  Systems



اتتبیيعموواال االتسویيق معلوماتت نظم :أأوولا 

Marketing	  &	  Sales	  Information	  Systems

 بعدةة االنظم ذههھھھه ووتستخدمم االتسویيق٬، ووظظیيفة بھها تقومم االتي االمختلفة االأنشطة االتسویيقیية االمعلوماتت نظم تدعم
 :فمثلا االادداارریية االمستویياتت لخدمة ططرقق

 على رااففوواالأش االمستھهلكیين٬، بمنظورر للاتصالل    االتشغیيلي االمستوىى على االتسویيقیية االمعلوماتت نظم تؤُسّس
.وواالتسویيق االمبیيعاتت

 عیير٬،االتس قرااررااتت االتسویيق٬، بحوثث تدعم وواالمبیيعاتت االتسویيق معلوماتت نظم فانن االإدداارريي االمستوىى ووعلى
.االمبیيعاتت ووفریيق االمبیيعاتت أأددااء ووتحلل

 جاتتاالمنت خطط ووتدعم االجدیيدةة٬، االمنتجاتت فرصص ااتجاهه مؤشر فتبیين    االاسترااتیيجي االمستوىى على أأما
.االمنافسیين لأددااء مُرشدااً  تكونن كما االجدیيدةة٬،



نظم معلوماتت االتسویيق وواالمبیيعاتت

نظم معلوماتت
االتسویيق وواالمبیيعاتت

Sales	  &	  Marketing
Systems

نظم ااددااررةة االمنتج
Product	  

management	  
Systems

نظم االتتبع االرئیيسة
Lead	  tracking	  

Systems

نظم ااددااررةة االزبونن
Customer	  

management	  
Systems

نظم االتنبؤ بالمبیيعاتت
Sales	  foreecasting	  

Systems



وواالتي تقدمم االخدماتت االمختلفة من ) Subsystems(تملك نظم االمعلوماتت االتسویيقیية االعدیيد من االنظم االفرعیية  
: خلالھها مثل

Lead tracking Systemsنظم االتتبع االرئیيسة   .1 

ع االاتصالاتت ووإإدداامة تعمل نظم االتتبع االرئیيسة على تسجیيل االزبائن االمحتملیين ووتوقع االمبیيعاتت االمستقبلیية ووتتب
.تارریيخ االاتصالاتت من خلالل نظم معالجة االمعاملاتت االمختلفة االتي تحویيھها

	Productنظم إإددااررةة االمنتج     .2     management	  Systems

منتج تتضمن نظم إإددااررةة االمنتج خدمة ووظظائف عدیيدةة عن ططریيق تجھهیيز تقارریير مبیيعاتت االمنتج ووتصنیيفاتت اال
شاططاتت االمختلفة ووقنوااتت توززیيع االمنتج للتأسیيس إإلى ااستخداامم قیياسس مدىى نجاحح االمنتج ووقیياسس فعالیية االن

. االتسویيقیية من تروویيج ووإإعلانن ووتوززیيع



	Salesنظم االتنبؤ بالمبیيعاتت .      .3     Forecasting	  Systems (

ارریيخیية للشركة٬، تعمل نظم االتنبؤ بالمبیيعاتت على االتنبؤ بالمبیيعاتت االمستقبلیية عن ططریيق ددررااسة االمبیيعاتت االت
. ووكذلك تعمل على رربط قوىى االمبیيعاتت معا للحصولل على حصة سوقیيةّ أأكبر في االمناططق االمختلفة

	Customer ونناالزب ااددااررةةنظم . 4    Management	  Systems 

لفة٬، یيتضمن معرفة مدىى إإددررااكك أأووضاعع االزبونن٬، وواالقدررةة على االتفاعل معھه٬، وواالاستجابة على تساؤؤلاتھه االمخت
.لمطلوبةعلى االسلعة ووأأخذھھھها بعیين االاعتبارر٬، بسرعة٬، ووفاعلیية٬، ووكذلك االعمل على االسرعة في تقدیيم االخدماتت اا



:تھهدفف نظم إإددااررةة علاقاتت االزبونن إإلى االآتي

.تطویير ررأأيي مشتركك مع االمستھهلك٬، ووتلبیية االرغباتت االمتغیيرةة. 1 
أأتمتھه االعلاقة مع االزبونن ووززیياددةة االتوااصل معھه٬، وواالإجابة على تساؤؤلاتھه.  2
.تحلیيل االعلاقة بیين االزبونن وواالمنتج وواالمؤسسة. 3 
.تحدیيث االملف االإلكترووني للزبونن باستمراارر. 4 
.ززیياددةة االحصة االسوقیية في االأسوااقق. 5 
 .االسرعة وواالدقة في االوصولل إإلى االأسوااقق. 6 
.االوصولل إإلى ررضا االزبونن ووإإشباعع ررغباتھه ووااحتیياجاتھه. 7 



وواالمبیيعاتت االتسویيق نظم في االأخرىى االمعاملاتت معالجة نظم من االعدیيد ھھھهناككوو

Point)  االبیيع نقاطط نظم  :مثل  - of- Sale/ POS)  االعلاقة تتبع على تعمل وواالتي 
 لقةاالمتع االتجارریية االمباددلاتت عن االمعلوماتت ووجمع وواالمنتج االمستھهلك بیين

 في رااؤؤههش یيتكررر عنصر لكل تجمیيعیية بیياناتت ووتقدمم وواالمخزوونن بالمشتریياتت
Delivery)  االتسلیيم /االتوصیيل وونظم  االمخاززنن٬، Systems)  تكونن وواالتي 
 قوىى أأتمتھه وونظم  تحتاجھها٬، االتي االمناططق إإلى االمواادد نقل عن مسؤوولة
Sales)  االمبیيعاتت Force Automation Systems/ SFA)  ترُكّز وواالتي 
 لقوىى االشخصیية االجدوولة بعملیية االمتعلقة االبیياناتت ووااسترجاعع معالجة على

 وماتتاالمعل ووتقاسم االبعض٬، بعضھها مع االإددااررةة ااتصالاتت ووتسھهیيل االمبیيعاتت٬،
.وواالملاحظاتت



نظم معلوماتت االتصنیيع وواالإنتاجج: ثانیيا
 Manufacturing and Production Information Systems 

. ط االإنتاججاالنظم االتي تتعلق بالتخطیيط٬، االتطویير٬، إإنتاجج االمنتجاتت وواالخدماتت٬، ووكذلك تدفق االمنتجاتت على خھھھهي 
لذيي یيرغب تظھهر نظم معلوماتت االتصنیيع وواالإنتاجج كیيف أأنن تكنولوجیيا االمعلوماتت تجعل من االسھهل تقدیيم االمنتج اا

.بھه االمستھهلك في االمكانن وواالزمانن االصحیيح

.فانن نظم االإنتاجج وواالتصنیيع تحلل٬، ترااقب االمواارردد ووكلف االإنتاجج أأما على االمستوىى االإدداارريي  

االتصنیيع    لمعالجة  االأووضاعع  االمختلفة  االمتعلقة  بمھهامم  تعمل نظم االإنتاجج وواالتصنیيع على االمستوىى االتشغیيلي  
.وواالإنتاجج

االمرااقبة لعملیية بدعم االنشاططاتت االتي تھهتم بالتخطیيط وو تھهتم نظم االتصنیيع وواالإنتاجج على االمستوىى االاسترااتیيجي
.جیيا جدیيدةةإإنتاجج االسلع وواالخدماتت في خطة ااسترااتیيجیية ططویيلة االأجل من حیيث االموقع٬، وواالاستثمارر في تكنولو



نظم االتصنیيع

Manufacturing
Systems

عنظم عملیياتت االتصنیي
Manufacturing	  

operation	  systems

نظم االمخزوونن
Inventory	  
Systems

نظم جدوولة االتصنیيع
Manufacturing	  
scheduling	  
systems

نظم تخطیيط االتصنیيع
Manufacturing	  
planning	  systems

نظم االتصنیيع



Manufacturing Systems  نظم االتصنیيع

  نظظمم  االمخززوونن  االررقابة  على  االمخززوونن  ووإإددااررتھه  ووكذذلكك  سیياساتت  تتابع  Inventory Systemsنظم االمخزوونن . أأ
بیينن    إإذذ  أأنّن  تططبیيقاتت  االمخززوونن  تتتبع  حجمم  االبضائع  وواالموواادد  االددااخلة  وواالخاررجة  وواالمتحرركة.  االمخززوونن  االمختلفة

االمخاززنن

تھهددفف  نظظمم  عملیياتت  االتصنیيع  إإلى      Manufacturing operation systemsنظم عملیياتت االتصنیيع . بب
ة  فأنن  ھھھهذذهه  ووفي  االتسھهیيلاتت  االحددیيث.  االسیيططررةة  على  االآلاتت  وواالإنتاجج  إإذذ  تعملل  برراامج  االحاسبب  في  االمساعددةة  في  ذذلكك

.االبرراامج  تملكك  قددررةة  االرربطط  مع  نظظمم  جددوولة  االتصنیيع



: االمستخدمة في االتصنیيع ما یيلياالفرعیية وومن االنظم 

نظم االتصنیيع باستخداامم االحاسب 
Computer	  -‐ Aided	  Manufacturing	  Systems	  /	  CAMs	  

لضمانن  ااستخداامم االحاسوبب في االعملیية االتصنیيعیية٬، ططریيقة ووضع آآلاتت االتصنیيعوویيعني 
٬، حیيث )CAD(االحاسوبب االإنتاجج حسب االموااصفاتت االمحدددةة في برنامج االتصمیيم بوااسطة 

تاجیية تتوااصل االعملیية االإنتاجیية بسرعة ووددقة متناھھھهیية٬، مما یيعمل على ررفع االكفاءةة االإن
.للآلاتت٬، وویيقلل من االعیيوبب االمحتملة

االتصنیيع االمتكامل بالحاسب 
Computer	  Integrated	  Manufacturing	  Systems/	  CIMs

كونن تھهدفف ھھھهذهه االنظم إإلى االوصولل إإلى أأتمتة االمصانع للوصولل إإلى نظم عمل موتمتة٬، وویي
 ذذلك من خلالل ااستخداامم نظم االتصنیيع االمرنة وونظامم االتورریيد االفورريي٬، وونظامم تخطیيط
میيم مستلزماتت االمواادد٬، وونظم االتصمیيم بوااسطة االحاسوبب للعمل على االتكامل بیين االتص

.وواالتصنیيع وواالعملیياتت



Manufacturing planning systemsنظم تخطیيط االتصنیيع . جج

ة تھهدفف نظم تخطیيط االتصنیيع إإلى إإنشاء ووإإدداامة ااحتیياجاتت االمواادد االلاززمة لاستمراارر عملیي
	Bill)االتصنیيع من خلالل قائمة االمواادد   of	  materials-‐BOM) ٬، ووتحويي قائمة االمواادد

االمنتجاتت٬، ووھھھهي أأكثر من عناصر لانن االمواادد االتي تحويي االمنتج عباررةة عن االتجمعاتت 
ذلك ووك. االفرعیيةّ االتي نحتاجھها للتصنیيع٬، إإنھها قائمة للمواادد وواالمواادد االمكونة للمواادد ووھھھهكذاا
لأشخاصص تھهدفف نظم تخطیيط االتصنیيع إإلى إإنشاء ووإإدداامة متطلباتت االتصنیيع من االتجھهیيزااتت وواا

.وواالتسھهیيلاتت



Manufacturing scheduling systemsنظم جدوولة االتصنیيع . دد

ووھھھهي خطة  (Master production schedule/ MPS)جدوولل االإنتاجج االرئیيسي 1.
ررئیيسة لإنتاجج االمنتجاتت

ووتعتمد االمؤسسة ھھھهنا  Pull Manufacturing Processعملیية سحب االتصنیيع . 2
ملیية على عملیية سحب االمنتجاتت من خلالل االتصنیيع حسب االطلب وویيطلق على ھھھهذهه االع

.Kanbanأأیيضا 

في  MPSطة أأما االفلسفة االثالثة فھهي االمزااووجة بیين االفلسفتیين االسابقتیين حیيث یيعد خ. 3
عملیية سحب االتصنیيع كمؤشرااتت لإعاددةة  kanbanاالمنظمة وولكن تستخدمم أأیيضاً 

.تكیيیيف االجدوولة



نظم االمعلوماتت االمالیية وواالمحاسبیية: ثالثا 

Financial	  and	  Accounting	  Information	  Systems

االنقدیية٬، االمخزوونن٬، وواالأصولل : إإنن االوظظیيفة االمالیية ھھھهي االمسؤوولة عن إإددااررةة االأصولل االمالیية مثل
صولل االأخرىى لتعظیيم االعائد على االاستثمارر٬، وواالقیيمة االإجمالیية للأسھهم٬، كما أأنھها مسؤوولة عن ااستداامة ووااددااررةة االأ

. ووتدفق االنقدیية

دديي  في  على  االإشرراافف  على  االتددفقق  االنق  تعمل نظم االمعلوماتت االمالیية وواالمحاسبیية على االمستوىى االتشغیيلي
.االشرركة  منن  مددفووعاتت  وومقبووضاتت

م في فانن نظم االمعلوماتت االمحاسبیية وواالمالیية تساعد االمدیيریين على االإشراافف وواالتحك ووعلى االمستوىى االإدداارريي
.االمواارردد االمالیية للشركة

ل للمدىى غایياتت ااستثمارریية ططویيلة االأجل٬، ووتزُوّودد بتنبؤااتت ططویيلة االأج  كما تؤُسّس على االمستوىى االاسترااتیيجي
.االمالي



نظم االمعلوماتت االمالیية 
وواالمحاسبیية

Accouting	  and	  
Finance
Systems

نظم االأستاذذ االعامم
General	  leadger	  Systems

نظم محاسبة االتكالیيف
Cost	  accouting	  Systems

نظم االذمم االمدیينة
Accounts	  receivable	  Systems

نظم االذمم االداائنة
Accounts	  payable	  Systems

نظم االمعلوماتت االمحاسبیية

نظم إإددااررةة االأمواالل
Treasury	  management	  

Systems

نظم االتقارریير االمالیية
Financial	  reporting	  Systems

نظم االمیيزاانیية االرأأسمالیية
Budgeting	  Systems

نظم إإددااررةة االنقد
Cash	  management	  Systems

نظم االمعلوماتت االمالیية

نظم االمعلوماتت االمالیية وواالمحاسبیية



أأغرااضض نظم االمعلوماتت االمحاسبیية من خلالل مجموعة من نظم معالجة االمعاملاتت٬، تتحقق 
:وواالتي تشكل نظم فرعیية في نظم االمعلوماتت االمحاسبیية ووھھھهي

.                 أأغرااضض نظم االمعلوماتت االمحاسبیية

   Purposes	  of	  Accounting	  Information	  Systems 

	Generalنظم ددفتر االأستاذذ االعامم   .1   Ledger	  Systems 

لنقدیية٬، تعمل نظم ددفتر االأستاذذ االعمومي على تماسك االبیياناتت االمستقبلیية من االمدفوعاتت وواالمقبوضاتت اا
لعمومیية٬، جدوولل االرووااتب٬، نظم االمعلوماتت االمحاسبیية االأخرىى وواالتي تقفل في نھهایية االسنة لإخرااجج االمیيزاانیية اا

.مما یيؤدديي إإلى ددقة أأعلى ووكلف أأقل في تقدیير كمیية االنقد االمحتفظ بھها

	Costنظم محاسبة االتكالیيف .  2  Accounting	  Systems
.شركةتحددد نظم محاسبة االتكالیيف للمستخدمیين االدااخلیيیين كلفة تزوویيد منتج خاصص٬، أأوو خدمة خاصة على اال



Accounts االمدیينة االذمم نظم    .3  Receivable Systems

 لاتتسج فوااتیير ووتصدرر وومدفوعاتھهم٬، االعملاء٬، مشتریياتت حولل بسجلاتت االمدیينة االذمم نظم تحتفظ
 اعدیيس االنشاطط ووھھھهذاا علیيھهم٬، االمدیيونیية ووحجم االمدنیيیين٬، االعملاء عددد وومرااقبة .  أأووضاعھهم حولل االعملاء
.لمعدوومةاا للدیيونن مستوىى ااقل على االحفاظظ مع االآجلة االمبیيعاتت في ممكنة رربحیية بأعلى االاحتفاظظ في

Accounts االداائنة االذمم نظم    .4    Payable Systems 

 على حفاظظاال على تساعد حیيث وواالمدفوعاتت٬، بالمشتریياتت االخاصة االمعلوماتت تتبع على االنقدیية االمدفوعاتت تساعد
 حساباتت االشرااء٬، تكالیيف االمدفوعاتت٬، لتحلیيل تحتاجھها االتي بالمعلوماتت االإددااررةة ووتزوویيد االموررددیين٬، مع جیيدةة علاقة
.االنقدیية وواالمطلوباتت االعمالل٬،



االأخرىى في نظم االمعلوماتت االمحاسبیية (TPS)ھھھهناكك االعدیيد من نظم معالجة االمعاملاتت وو
	Order)نظم معالجة االطلبیية: مثل   Processing	  Systems)  وواالتي تعمل على تتبع أأوواامر االعملاء٬، بیياناتت

عّالة سجلاتت االإنتاجج االتي نحتاجھها لتحقیيق االبیيع٬، وومرااقبة ووتحلیيل االمخزوونن ووتزُوّودد بسرعة ووبدقةّ ووبطریيقة ف
 أأوواامر االعملاء وومعالجة االمبیيعاتت٬، كما تزُوّودد نظم مرااقبة االمخزوونن بالمعلوماتت لقبولل االأوواامر االتي یيمُكن

	Payroll)وونظم سجل االرووااتب . تنفیيذھھھها بسرعة  Systems)  وواالتي تعمل على ااستداامة االبیياناتت حولل ددوواامم
ومة أأوو االعمالل٬، سجلاتت االموظظفیين٬، ووإإصداارر االشیيكاتت للعمالل بمستحقاتھهم٬، وواالمتطلباتت االأخرىى سوااء للحك

.االمؤسساتت االأخرىى بدقةّ



	Financial معلوماتت االمالیيةاالنظم . بب  Information	  Systems   

م نظامم معلوماتت یينتج معلوماتت مرتبطة بالأنشطة االمالیيةّ للشركة٬، وویيمثلّ مجموعة من االطرقق وواالإجرااءااتت تدع
.االمدیيریين االمالیيیين في ااتخاذذ االقرااررااتت االمالیية٬، ووتخصیيص وومرااقبة االمواارردد االمالیية في االأعمالل

	Purpose  االمالیية االمعلوماتتأأغرااضض نظم   of	  Financial	  Systems                            

	Treasuryنظم إإددااررةة االأمواالل .  1  Management	  Systems
یية٬، سوااء ٬، وواالأصولل االحقیيق)االأسھهم٬، وواالسندااتت(تستثمر االعدیيد من االشركاتت االنقد االزاائد في االأووررااقق االمالیية  

ركة بمددد قصیيرةة أأوو ططویيلة٬، وومن ھھھهنا فإنن نظم االإددااررةة االمالیية تسُاعد االمدیير على تحدیيد االمحفظة االمالیية للش
تقارریير تأمیين اال: وویيمُكن لنظم االمعلوماتت أأنن تدعم إإددااررةة االاستثمارر عن ططریيق. لتقلیيل االمخاططر ووتعظیيم االفواائد

.االمالیية وواالاقتصاددیية٬، وواالتحلیيل االمالي



	Cashنظم إإددااررةة االنقد . 2   Management	  Systems
ة أأوو تجمع نظم إإددااررةة االنقد االمعلوماتت حولل االنقد االدااخل وواالخاررجج للمنظمة٬، ووھھھهذاا یيسمح لھها بالتصرفف بطلب االوددیيع

یيومي ااستثمارر االأمواالل االفائضة سریيعا٬ً، كما یيقُدّمم االنظامم تقارریير یيومیية٬، أأسبوعیية٬، شھهریية عن تدفقاتت االنقد اال
.االمتوقعّة٬، مما یيسُاعد على تحدیيد االبداائل االمالیية االلاززمة٬، ووااسترااتیيجیياتت ااستثماررھھھها

	Financialنظم االتقارریير االمالیية . 3  Reporting	  Systems 
مستخدمیين تعمل نظم االتقارریير االمالیية على حفظ نتائج االسجلاتت وواالتقارریير االمالیية للمستثمریين وواالداائنیين وواال

.االخاررجیيیين مثل االحكومة

	Budgetingنظم االمیيزاانیية االرأأسمالیية . 4  Systems 
االنقديي٬،  تتضمن االمیيزاانیية االرأأسمالیية تقیيیيم االربحیية٬، االتمویيل٬، كما تساعد االنظم في تحلیيل مخاططر االتدفق

.وواالربحیية؛ لتحدیيد االمزیيج االأمثل لرأأسمالل االمشرووعع

 



                     نظم معلوماتت االمواارردد االبشریية: رراابعا 

عمل نظامم معلوماتت یينتج االمعلوماتت االمرتبطة بأنشطة االمواارردد االبشریية٬ّ، فھهو مجموعة من االطرقق وواالإجرااءااتت ت
على إإدداامة سجلاتت االموظظفیين وواالأشراافف على مھهاررااتھهم٬، االأددااء االوظظیيفي٬، تدرریيب ووددعم تعویيضاتت االعمالل٬، 

. تحقیيق االفاعلیية وواالكفاءةة في ااستغلالل االمواارردد االبشریيةل ٬،ووتطویير االمسارر االوظظیيفي

لل في في االإشراافف على االاستقطابب وواالإحلاتسُاعدد  نظظمم  معلووماتت  االموواارردد  االبشرریية  على  االمستووىى  االتشغیيلي  
ؤھھھهلاتھهم٬، كما یيمُكن أأنن تنتج تقارریير مُتنوّعة فیيما یيتعلق بالعمالل٬، ووتصنیيف االموظظفیين حسب م. عمالة االشركة

. وونوعع االعمل٬، ووتقیيیيم االأددااء لأغرااضض مختلفة

.لیينتساعد نظم معلوماتت االمواارردد االبشریية االمدیيریين على ااستقطابب ووتعویيضاتت االعام ووعلى االمستوىى االإدداارريي

ااتت٬، متطلباتت االقوىى االعاملة من مھهاررووأأخیيرراا ً تحُدددّد  نظظمم  معلووماتت  االموواارردد  االبشرریية  على  االمستووىى  االاستررااتیيجي  
.تعَلم٬ّ، ووبما یيتفق ووخطط االمنظمة ططویيلة االأجل



نظم معلوماتت االمواارردد االبشریية

نظم معلوماتت
االمواارردد االبشریية
HR	  systems

االتعویيضاتتنظم 
Compensation	  

Systems

االتقدیيرنظم 
Assessment	  
Systems

تخطیيط االمواارردد نظم 
االبشریية

HR	  planning	  
Systems

االاستقطاببنظم 
Recruiting	  Systems

راالتدرریيب وواالتطویينظم 
Developing	  &	  

training	  Systems



ووتتحققّ أأغرااضض نظم معلوماتت االمواارردد االبشریية من خلالل مجموعة من نظم معالجة 
:االمعامـلاتت٬، وواالتي تشُكّل نظـم فرعیية في نظم معلوماتت االمواارردد االبشریية وومنھها

	Compensationنظم االتعویيضاتت . 1  Systems
تتضمن نظم االتعویيضاتت سجل االرووااتب لكل من یيعمل مع االمنظمة سوااء بعقودد ددااخلیية أأوو من االخاررجج 

اً خطط كالمستشارریين٬، ووكذلك االعاملیين مع االمنظمة على أأساسس االساعاتت٬، ووتتبع االعطل وواالاجاززااتت٬، كما تدعم أأیيض
.االتقاعد للموظظفیين٬، وواالعنایية االصحیية٬، وواالفواائد االأخرىى للموظظفیين

	Assessmentنظم االتقدیير . 2  Systems
یياددةة قدررةة تھهتم نظم تقدیير االموظظفیين بوضع معایيیير االعمل٬، االوصف االوظظیيفي لدعم تقدیير أأددااء االعاملیين٬، ووكذلك زز

.تقیيیيم االموظظف لنفسھه وولتكونن قاعدةة لزیياددةة االتعویيضاتت وواالترقیية



Developing نظم االتطویير وواالتدرریيب. 3 &	  training	  Systems
ي من تختلف نظم االتطویير وواالتدرریيب من شركة لأخرىى حیيث تضع بعض االمنظماتت خطاً ررسمیياً للمسارر االوظظیيف

.حیيث االمھهاررااتت وواالخبرااتت وومتطلباتت االتدرریيب االمختلفة لكل ووظظیيفة

	Recruitingنظم االاستقطابب . 4  Systems
سیيطة أأوو تھهتم نظم االاستقطابب االحدیيثة بجمیيع أأبعادد االنشاططاتت من ططرقق االاستقطابب االمختلفة وواالتي قد تكونن ب  

. معقد حسب نظامم االشركة

	Humanنظم تخطیيط االمواارردد االبشریية . 5  Resources	  planning	  Systems
ف االوظظائف تدعم نظم تخطیيط االمواارردد االبشریية تخطیيط االوظظائف٬، ووھھھهذاا یيتضمن تأمیين وونشر معایيیير معیيارریية لتصنیي
وواالمھهاررااتت  وومستویياتھها٬، كما یيتضمن تحدیيد االمتطلباتت االمستقبلیية للمستویياتت االمختلفة من االعاملیين وواالخبرااتت

.وواالعواامل االأخرىى االمطلوبة



:فإنن  نظم معلوماتت االمواارردد االبشریية تدعم االأنشطة وواالوظظائف االآتیية ووعموما
.مرااقبة االبراامج٬، وواالسیياساتت    .1   

0.االتخطیيط لمقابلة ااحتیياجاتت االموظظفیين للأعمالل    .2   

.إإعداادد ررووااتب االموظظفیين٬، تقارریير جدااوولل االرووااتب    .3   

.إإدداامة سجلاتت دداائرةة االموظظفیين    .4   

.تحلیيل ااستخداامم سجلاتت االموظظفیين في عملیياتت االأعمالل    .5 

.ددعم االاستقطابب٬، االاختیيارر٬، وواالاستئجارر    .6   

.تقیيیيم االأددااء     .7

.االإحلالل االوظظیيفي    .8   

. تحلیيل ااستحقاقاتت االعمالل االمختلفة من ررووااتب ووتعویيضاتت ووغیيرھھھها .9

االتطویير٬،االتدرریيب٬،  تطویير براامج تحلیيل االمسارر االوظظیيفي؛ لتحدیيد ططرقق. 10   

.مرااقبة براامج االصحة٬، االسلامة٬، وواالأمانن في االشركة    .11   



نظرةة إإلى نظم إإددااررةة سلسلة االتزوویيد

Overview	  of	  Supply	  Chain	  Management	  Systems/	  SCM	  systems.

تصنیيع نظم معلوماتت تعمل على أأتمتة تدفقّ االمعلوماتت بیين االشركة وومزووددیيھها لتعظیيم االتخطیيط وواالمرجعیية وواال
.ووتوصیيل االمنتجاتت إإلى االزبائن

	Inerorganizational)ووتعتبر نظم إإددااررةة سلسلة االتزوویيد من االنظم االتنظیيمیيةّ االمتدااخلة   Systems)	لأنھها تعمل   
.على أأتمتة تدفق االبیياناتت عبر االحدوودد االتنظیيمیيةّ

یيعمل نظامم تخطیيط مواارردد االمؤسسة على قاعدةة تكامل تطبیيقاتت االأعمالل٬، أأوو االنماذذجج؛ لدعم االعملیياتت ضمن 
ي نظامم االمباددلاتت االوظظیيفیية في االمؤسسة على قاعدةة تكـامل ووتعاوونن جمیيع االوظظائف وواالأقسامم في االمؤسسة ف

معلوماتت قاددرر على تلبیية ااحتیياجاتھها مع تحقیيق االفاعلیية وواالكفاءةة في االأددااء



نظم االمؤسسة

معالجة االأعمالل
معالجة االأعمالل
معالجة االأعمالل

معالجة أأعمالل شاملة للمؤسسة           

االإنتاجج وواالتصنیيع االمالیيةّ
وواالمحاسبة

االمواارردد االبشریية االمبیيعاتت وواالتسویيق

االمووررددیيننحددوودد  االتنظظیيمیيةاالاالمستھهلكیينن االحددوودد  االتنظظیيمیية

نظظمم  االمؤؤسسة



 تتكامل نماذذجج نظم تخطیيط مواارردد االمؤسسة ررئیيسیيا من خلالل قوااعد عامة من االتعریيفاتت االوااضحة على.  أأ
ن قاعدةة بیياناتت عامة تعالج االمباددلاتت في منطقة ووااحدةة٬، وومثالل ذذلك أأنن ااستقبالل ططلب معیين سیيعطي أأثراا م

…تریياتتاالمحاسبة٬، جدوولة االإنتاجج٬، االمش: االتباددلاتت یينعكس فورراا في جمیيع االمناططق االوظظیيفیية ذذااتت االعلاقة مثل

في  تملك نماذذجج نظم تخطیيط مواارردد االمؤسسة تصامیيم تعكس ططریيقة خاصة في االأعمالل على قاعدةة خاصة.  بب
فیية في االمعالجة٬، حیيث ترتكز على نظرةة سلسلة االتورریيد في االأعمالل٬، وواالتي تتعاوونن من خلالھها االمجالاتت االوظظیي
 أأعمالھها٬، لذاا فانن االشركة عند ااستعمالھها نظم تخطیيط مواارردد االمؤسسة لابد أأنن تكونن ملزمة بتغیير معالجة

. االأعمالل فیيھها٬، بما یيتفق وواالنظامم االجدیيد

طبیيقاتت ووتختلف نظم تخطیيط مواارردد االمؤسسة عن االطرقق االتقلیيدیية في نظم معالجة االمعاملاتت بتطویير٬، أأوو شرااء ت
:االأعمالل على االأقل بطریيقتیين



. نظرةة إإلى نظم إإددااررةة االمعرفة
Overview	  of	  Knowledge	  Management	  Systems.

 تواافق االمعلوماتت وواالمھهاررااتت وواالخبرةة إإضافة إإلى آآررااء االخبرااء لتؤُدّديي إإلى أأصولل ثمیينة یيمكن تمُثلّ االمعرفة
كما  (Tacit)أأوو ضمنیية /وو (Explict)وویيمكن أأنن تكونن االمعرفة صریيحة , (16(ااستخداامھها لمساعدةة متخذ االقراارر

.(Collective)أأوو تجمیيعیية / وو (Vidual)یيمكن أأنن تكونن مرئیيةّ 

یيمة ووتمیيزّ فھهي إإددررااكك االمنظمة إإلى االكیيفیيةّ االتي تجعل تطبیيقاتت االمعرفة مفتاحا في إإضافة ق (KM) أأما إإددااررةة االمعرفة
.(17(للمنتجاتت وواالخدماتت في االمنظمة

ذ إإنھها مجموعة معالجاتت مطوّررةة في االمنظمة لتأمیين ووجمع ووتخزیين ووإإدداامة نشر االمعرفة ووااستخداامھها من قبل متخ
. االقراارر



 ددوورر نظم إإددااررةة االمعرفة في االمنظمة
Role	  of	  Knowledge	  Management	  Systems	  in	  the	  Entreprise.

	Creatingتأمیين االمعرفة ) 1(    Knowledge 
ددااررةة تعمل ھھھهذهه االنظم على تجھهیيز االعاملیين في االحقل االمعرفي بالرسوماتت وواالتحلیيلاتت٬، وواالاتصالاتت ووووسائل إإ

.االوثائق٬، إإضافة إإلى االوصولل إإلى مصاددرر االمعلوماتت وواالمعرفة االدااخلیية وواالخاررجیية

	Discoveringااكتشافف ووترمیيز االمعرفة ) 2(    and	  Codifying	  Knowledge  تستطیيع نظم االمعرفة أأنن تستنبط
.ووتدمج االخبرااتت لغرضض إإیيجادد نماذذجج ووعلاقاتت مختلفة لغرضض ااكتشافف معاررفف جدیيدةة



	Knowledgeاالمشارركة بالمعرفة ) 3(      Sharing 
.تساعد نظم االتعاوونن االجماعیية في االعمل معا٬ً، وومن موااقع مختلفة وواالتنسیيق بیين أأنشطتھهم

	Knowldgeتوززیيع االمعرفة  )4(    Distributing 
ملیين في تستطیيـع نظـم االمكتب ووأأددووااتت االاتصالل تأمیين االوثائق وواالأشكالل االأخرىى من االمعلوماتت ووتوززیيعھها على االعا

.مجالل االمعلوماتت وواالمعرفة بغرضض رربط ووحدااتت االأعمالل االمختلفة ددااخل االشركة ووخاررجھها



	Integrationتكامل ووظظائفیية االنظم   of	  Systems	  Functionality

:یيمكن للمؤسسة أأنن تحقق االتكامل بیين نظم االمعلوماتت االوظظیيفیية من خلالل

	Connectرربط نظم االمعلوماتت االمتاحة     .1     the	  Extant	  Information	  Systems 

الشبكاتت٬، تھهدفف ھھھهذهه االطریيقة إإلى ززیياددةة فاعلیية االنظم االمتوفرةة في االمنظمة٬، من خلالل رربط االنظم االوظظیيفیية االمختلفة ب
ززیياددةة كفاءةة  االإنترنت٬، ووقوااعد االبیياناتت االمختلفة٬، مما یيسھهم في إإضافة تطبیيقاتت جدیيدةة لھهذهه االنظم٬، وویيساھھھهم أأیيضا في

.ووفاعلیية االنظم االوظظیيفیية االمختلفة

	Crossتأمیين فرقق االتقاططع االوظظیيفي     .2     -‐ Functional	  Team 

عاددةة تكونن فرقق االتقاططع االوظظیيفي في ھھھهذهه االطریيقة مسؤوولة عن إإعداادد أأعمالل كاملة٬، وولكن ھھھهذاا یيتطلب معلوماتت لإ
 ً .ھھھهندسة االمعالجة ووقد یيكونن ذذلك مكلفا



.ااستخداامم تغیيرااتت ثانویية في معالجة االأعمالل وواالھهیيكل االتنظیيمي    .3   

٬، ووھھھهذاا یيتطلب یيمكن للشركة أأنن تستخدمم االتكنولوجیيا لتأمیين تغیيرااتت ثانویية في معالجة االأعمالل وواالھهیيكل االتنظیيمي
. ووجودد سلسلة تورریيد فعالة٬، حیيث تستخدمم االشركة مجموعة متكاملة من االبرمجیياتت في مجالاتت ووظظیيفیية

	Integratedاالمتكامل   االمدخل.   4  Approach 

 االمتكامل على االتكامل بیين االمناططق االوظظیيفیية٬، وونظم معالجة االمعاملاتت٬، وونظم إإددااررةة مدخلعتمد االیي
كاملة٬، على علاقاتت االمستھهلكیين حیيث تعمل االمناططق االوظظیيفیية االمختلفة٬، إإددااررةة علاقاتت االمستھهلكیين٬، وواالعلاقاتت االمت
ماتت بیين تدفق االمعلوماتت من نظم معالجة االحركاتت إإلى االنظم االوظظیيفیية بطریيقة أأكثر سلاسة٬، حیيث تتدفق االمعلو

.ووووسط االنظم االوظظیيفیية عبر االمكوناتت االمتكاملة



االتكامل بیين االمناططق االوظظیيفیية وونظم معالجة االمعاملاتت وونظم إإددااررةة علاقاتت االمستھهلكیين

نظظمم  معالجة  
االمعاملاتت
(TPS)

االمستھهلكوونن

نظظمم  معالجة  
االمعاملاتت
(TPS)



:یيتبیين من االشكل االسابق

كامل فیيما تحويي االنظم االوظظیيفیية االمختلفة٬، ووإإددااررةة علاقاتت االمستھهلكیين٬، وولكنھها تت أأنن االطریيقة االمتكاملة 
:بیينھها عن ططریيق

 

.رربط جمیيع االنظم االوظظیيفیية في علاقاتت متباددلة.  أأ
 رربط االنظم االوظظیيفیية مع نظم معالجة االمعاملاتت بشكل مركزيي حیيث یيتزّوودد كل نظامم بما یيلزمھه من. بب

.معلوماتت
م االخدماتت یيسمح االتكامل في االنظامم بالاتصالل مع االزبائن للتعرّفف على ررغباتھهم ووااحتیياجاتھهم؛ لتقدیي.  جج

.وواالمنتجاتت االمناسبة في االمكانن وواالزمانن االصحیيح



االأسئلة
أأوو االاستفساررااتت



 

 االفصل االثاني عشر
 

نظامم االمعلوماتت االمحاسبیية 



 نظامم االمعلوماتت االمحاسبیية 
Accounting	  Information	  System	  (AIS)	  

یيعملل  نظظامم  االمعلووماتت  االمحاسبیية  علي  آآددااء  جمیيع  •
.االتططبیيقاتت  وواالووظظائفف  االمحاسبیية  ددااخلل  االمنظظمة

لبیياناتت  تتسمم  ھھھهذذهه  االتططبیيقاتت  بحجمم  كبیيرر  منن  تشغیيلل  اا•



  Data Processingتشغیيل االبیياناتت 
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عباررةة  عنن  معالجة  أأوو  تحوویيلل  االررمووزز  وواالأعدداادد    )DP(تشغیيلل  االبیياناتت  ■
.إإلي  معلووماتت  یيمكنن  االإستفاددةة  منھها

	Transactionتشغیيلل  االعملیياتت  االجارریية  ■  Processing
:ووھھھهيتشغیيلل  االبیياناتت  مھهامم  )AIS(یينفذذ  نظظامم  االمعلووماتت  االمحاسبیية  ■
.االمنشأةةاالبیياناتت  االتي  تصفف  عملیياتت  تجمیيع  •
.معلووماتتتحوویيلل  االبیياناتت  إإلي  •
.وواالخاررجیيةإإعدداادد  االمعلووماتت  االمحاسبیية  للجھهاتت  االددااخلیية  •



Database

Data	  Processing	  
Software

Input	  Physical	  
Resources Transformation	   Output	  Physical	  

Resources

Accounting	  
Information	  
System

Management	  Environment	  	  	  	  

Environment	  	  	  	  

حوویيلھها  إإلي  حیيثث  تقوومم  نظظمم  برراامج  تشغیيلل  االبیياناتت  بت,  تجمع  االبیياناتت  منن  االنظظامم  االططبیيعي  وواالبیيئة  وویيتمم  إإددخالھها  في  قاعددةة  االبیياناتت
معلووماتت  للإددررااةة  ووأأفرراادد  االمنشأةة  ووكذذلكك  للمنظظماتت  االمووجووددةة  في  بیيئة  االمنشأةة



مھهامم تشغیيل االبیياناتت
اتت  االتي  تصفف  یيقوومم  نظظامم  تشغیيلل  االبیياناتت  بجمع  االبیيان:  تجمیيع  االبیياناتت1)

.ئیيةكلل  إإجررااء  ددااخلي  منن  إإجررااءااتت  االمنشأةة  ووكذذلكك  عملیياتھها  االجارریية  االبیي
,  یياناتتتصنیيفف  االب(  تحوویيلھها  إإلي  معلووماتت  ووتشملل:  معالجة  االبیياناتت2)

).االتلخیيصص,  االعملیياتت  االحسابیية,  االتررتیيبب
.اسبیيةتخززیينن  االعملیياتت  في  قاعددةة  االبیياناتت  االمح:  تخززیينن  االبیياناتت3)
مخررجاتت    یينتج  نظظامم  االمعلووماتت  االمحاسبیية:  االتووثیيقق  ووإإعدداادد  االتقارریيرر4)

مثلا  عندد  حددووثث  إإجررااء  معیينن  (لأفرراادد  وومنظظماتت  ددااخلل  ووخاررجج  االمنشأةة  
).اصدداارر  فاتووررةة  ٬،  تنتج  االمخررجاتت  في  ووقتت  معیينن  مثلل  شیيكاتتك
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خصائص نظامم االمعلوماتت االمحاسبیية
).االإحتفاظظ  بالسجلاتت  االاززمة  لأنشططتھها(أأددااء  االمھهامم  االأساسیية  •
یية  إإجررااء  تووضیيح  االمعایيیيرر  عنن  كیيف(االاررتباطط  بالاجررااءااتت  االنمططیية  نسبیيا  •

)االعملیياتت  االأساسیية
.معاملة  االبیياناتت  االتفصیيلیية•
االترركیيزز  علي  االبیياناتت  االتارریيخیية•
تووفیيرر  قددرر  محددوودد  منن  االمعلووماتت  االتي  تساھھھهمم  في  حلل  االمشاكلل•

:مثالل  علي  نظظامم  االمعلووماتت  االمحاسبیية
	Distributedنظظامم  االتووززیيع  •  System	    

  ووھھھهوو  االنظظامم  االذذيي  تستخددمة  االمنشأتت  االتي  تووززعع  منتجاتت  ااوو  خددماتت  علي
.عملائھها
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Data	  Flow	  Diagram



االتوززیيع ظاممنعرضض عامم علي 

	Dataسووفف  نقوومم  بتووضیيح  •  Flow	  Diagram    ررسوومم  سرریيانن
االبیياناتت

	Contextسووفف  نقوومم  بتووضیيح  االررسمم  االإططارر  •  Diagram	لانھه      
.یيمثلل  االنظظامم  في  إإططارر  بیيئتة

:  تشملل  االعناصرر  االبیيئیية  لنظظامم  االتووززیيع•
االعملاء1.
االمووررددیينن2.
غررفف  تخززیينن  االموواادد3.
االإددااررةة4.
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االنظم االفرعیية االرئیيسة لنظامم االتوززیيع

ئیية  وواالعناصرر  االبیي,  یيكوونن  ررسمم  االإططارر  لاززمم  في  تحددیيدد  حددوودد  االنظظامم  •
,  وواالأسططح  االبیينیية  

.ي  تنفذذفي  االنظظمم  االفررعیية  نحتاجج  إإلي  اانن  نعررفف  مززیيدد  منن  االعملیياتت  االت•
وویيتحققق  عنن  ططرریيقق  تعرریيفف  االثلاثث  نظظمم  االفررعیية  االررئیيسیية•
	Figureتسمي  ھھھهذذهه  االمررحلة  •  0	  Diagram	  	  or	  Level	  0
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نظظامم  االتووززیيع     Figure 0

تلبیية  أأوواامرر  االعملاء1.

إإعاددةة  ملأ  االمخززنن  منن  االمووررددیينن    2.

ي  االإحتفاظظ    بجمیيع  االعملیياتت  ف3.
.ددفترر  االأستاذذ



االنظظمم  االتي  تلبي  أأوواامرر  االعملاء
إإددخالل  االأوواامرر  1.
االمخززوونن2.
عملل  االفووااتیيرر  االعملاء3.
حسابب  االمددیينیينن  یيجمع  4.

االنقوودد  منن  االعملاء



االنظظمم  االتي  تأمرر  بإعاددةة  ملأ  االمخززنن

یيصددرر  نظظامم  1.
  االمشترریياتت

أأوومرر  
االشررااء  

للمووررددیينن  
بإحتیياجاتت  
.االمخززنن

مم  یيستلمم  نظظا2.
االإستلامم  
االكمیياتت  
االمططلووبة

یيقوومم  تظظامم  3.
حساباتت  
االدداائنیينن  
بسدداادد  قیيمم  
االفووااتیيرر  
للمووددیينن



االنظظمم  االتي  تنفذذ  عملیية  ددفترر  االأستاذذ

  جیيددم  نظظامم  ھھھهوو  االعامم  االأستاذذ  ددفترر
  بیيةاالمحاس  االنظظمم  منن  االعملیياتت  جمیيع

  یيةمال  صووررةة  تقددیيمم  بغررضض  االأخرريي
  للمنشأةة  شاملة   ددفترر  وویيكوونن  ,  
  یيحتوويي  االذذيي  االملفف  ھھھهوواا  االأستاذذ
  .جةاالمددم  االمحاسبیية  ناتتااالبیي  علي

:  منن  وویيتكوونن
  تتاالسجلا  لتجددیيدد  فررعي  نظظامم1.

  االإجرراائاتت  تصفف  االتي   وو  
االعملیياتت

االتقارریيرر  لإعدداادد  فررعي  نظظامم2.



1.1	  Order	  Entry	إإددخالل االأوواامر  

	Orderإإددخالل  االأمرر  .  1.1  Entry	    :
االررسمم    تووثیيقق  نظظامم  إإددخالل  ااوواامرر  االعملاء  بمززیيدد  منن  االتفاصیيلل  في  •

:االتالي
لھها  االعمیيلل  ناتت  االتي  أأررسااالتأكدد  أأنن  االبیي:  ناتت  االأمرراتنقیيح  االبیي  1.1.1
.ووتصحیيح  ما  یيمكنن  تصحیيحیية,  صحیيحة
.ددفعاالتأكدد  منن  قددررةة  االعمیيلل  علي  اال:  االتأكدد  منن  حدد  االمددیيوونیية    1.1.2
ددمم  ووستخ,  إإددخالل  االأمرر  عنددما  یيقبلل  االططلبب  إإلي  نظظامم  االمخززوونن  1.1.3

.حتي  یيتمم  االتأكدد  منن  تحقیيقق  االعملیية
تعلیيمم  االأوواامرر  االتي  تمم  تلبیيتھها  ووتحقیيقھها          1.1.4





1.2	  Inventory	إإددااررةة االمخاززوونن  

عنن  ططرریيقق    بمجرردد  قبوولل  االأمرر  یيجبب  تحددیيدد  كیيفیية  تلبیيتھها  ووذذلكك•
:االتالي
أكدد  للت,  االتأكدد  منن  االمووااززنة  االحالیية  لكلل  عنصرر  مططلووبب  1.2.1

.منن  كفایية  االمخززوونن  لتلبیية  االططلبب
االتأكدد  منن  نقططة  إإعاددةة  االططلبب    1.2.2
إإضافة  االعناصرر  االمضافة  لملأ  االمخززوونن  1.2.3
ناتت  لددفترر  االأستاذذ  اتووفیيرر  االبیي  1.2.4





1.3	  Billing	االفوااتیير  

ھها  بھها  تكوونن  االفاتووررةة  ملاحظظة  ررسمیية  تررسلھها  االمنشاةة  إإلي  عملائ
االقیيمة  االنقددیية
:سیيتیيننوونظظامم  االفووااتیيرر  یيتكوونن  منن  عملیيتیينن  ررئیي,  االمددیينیينن  بھها
االحصوولل  علي  بیيناتت  االعمیيلل  أأوولا ً   1.3.1
إإعدداادد  االفاتووررةة  1.3.2





1.4	  Accounts	  Receivable حساباتت االمدیينیين  

نن  حساباتت  االمددیينیينن  تتكوونن  منن  أأرربع  عملیياتت  مستقلة  ع•
:بعضھها
ووذذلكك  یيحددثث  فوورر  إإعدداادد  :  إإضافة  حسابب  مددیينن  جددیيدد    1.4.1
االفووااتیيرر
حذذفف  حسابب  مددیينن  تمم  سددااددةة    1.4.2
إإعدداادد  االتقارریيرر  علي  أأساسس  شھهرريي    1.4.3
رريي  أأیيضا ً تووفیيرر  بیيناتت  ددفترر  االأستاذذ  االعامم  علي  أأساسس  شھه  1.4.4





االمخزننططلب إإعاددةة ملأ   
Order	  Replenishment	  Stock

اتت  االمشترریي:  االأنظظمة  االتي  تعملل  مع  بعضض    لإعاددةة  ملأاالمخززنن  ھھھهي•
.حساباتت  االدداائنیينن,  االإستلامم,  
االمشترریياتت    2.1

إإختیيارر  االمووررددیينن    2.1.1
االحصوولل  علي  تعھهددااتت  شفوویية    2.1.2
إإعدداادد  أأوواامرر  االشررااء    2.1.3
إإغلاقق  أأوواامرر  االشررااء  االتي  تمم  تنفیيذذھھھها  2.1.4

 ھھھهناكك  تقنیية  االل
لتحسیينن  سرریيانن  االمعلووماتت    	EDIوو    	ISDNإإتصالاتت  االإبتكارریية  مثلل  
.بیينن  االمنشأةة  وو  مووررددیيھها





2.2 Receiving	االإستلامم   

بإعاددةة    یيعكسس  نظظامم  االإستلامم  االنظظامم  االمفاھھھهیيمي  للمنشأةة  االخاصص•
ملأ  االمخززنن  منن  االمووررددیينن

وورروودد  نظظامم  االمشترریياتت  یيررسلل  تنبیية  لنظظامم  االإستلامم  ب2.2.1•
شحنة  جددیيددةة

ممإإخططارر  االنظظمم  االاخرريي  تحتوويي  علي  معلووماتت  االإستلا  2.2.2•





2.3	  Accounts	  Payable	حسابب االداائنیين  
اتت  یيكوونن  نظظامم  حساباتت  االدداائنیينن  ھھھهوو  االمسؤؤوولل  عنن  ددفع  قیيمة  االمشترریي•

للموورردديي
:قبلل  االددفع  یيجبب  اانن  تتأكدد  االمنشأةة  منن  تحققق  ثلاثث  شررووطط•
  وویيكوونن  عنن  ططرریيقق  ووجوودد  سجلل,  أأنن  یيووجدد  ددلیيلل  اانن  االكمیية  قدد  ططلبتت  .  1•

.بحسابب  االدداائنیينن  
.اانن  االكمیية  تمم  تسلمھها  بالفعللأأنن  یيووجدد  ددلیيلل  .  2•
.ووصوولل  االفاتووررةة  للموورردد.  3•

إإعدداادد  سجلاتت  االدداائنیينن  2.3.1
االددفع  للمووررددیينن  2.3.2
حذذفف  االمددفووعاتت  االتي  سددددتت  2.3.3
تووفیيرر  بیيناتت  ددفترر  االأستاذذ  االعامم  2.3.4





AIS is the Foundation System

The	  AIS	  must	  be	  implemented	  first

Depends	  on	  a	  well-‐
designed	  AIS
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االأسئلة
أأوو االاستفساررااتت



 

 االفصل االثالث عشر
 

االإدداارریية نظامم االمعلوماتت 



Management	  Information	  System 
نظم االمعلوماتت االإدداارریية

    االإحتیياجاتت  تحقیيقق  ھھھهوو  االإدداارریية  االمعلووماتت  نظظمم  منن  االغررضض•
  قسامماالأ  ددااخلل  ررااءاالمدد  وو  االمنشأةة  ررااءمدد  لجمیيع    االمعلووماتت  منن

  .االمنشأةة  في  االفررعیية

  يف  للمستخددمیينن  االمعلووماتت  فررتوو    االإدداارریية  االمعلووماتت  نظظمم•
  االنماذذجج  ططرریيقق  عنن  نظظامماال  منن  وومخررجاتت  تقارریيرر  صووررةة

  صووررةة  في  االنمووذذجج  وومخررجاتت  االتقرریيرر  تقددیيمم  وویيمكنن  .االرریياضیية
  .ررسمم  أأوو  جددوولل
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یيةاالمعلوماتت االإدداارروفرھھھها نظم تشكل االمخرجاتت االتي 

.االمستقبلل  االحاضرر٬،  االماضي٬،  عنن  :االمعلووماتت  .1
.محاكاةة  خاصة٬،  ددوورریية٬،  :االتقارریيرر  .2
.االإددااررةة  وومستوویياتت  االإددااررااتت  -
.ھھھهممووغیيرر  ررااءاالمدد  -



 تعریيف نظم االمعلوماتت االإدداارریية
A	  Definition	  of	  MIS

  ننللمستخددمیي  متاحة  االمعلووماتت  یيجعلل  ٬،االحاسبب  علي  معتمدد  نظظامم  ھھھهوو•
  مةمنظظ  ددااخلل  االمستخددموونن  یيكوونن  عاددةة  (    متشابھهة  إإحتیياجاتت  لھهمم  االذذیينن
    )  لھها  تابعة  فررعیية  ووحددااتت  أأوو  ررسمیية  منشأةة  أأوو
  وواالمتووقع  االآنن  یيحددثث  ووما  االماضي  في  حددثث  ما  االمعلووماتت  ووتصفف•

بالمستقبلل  حددووثة
  خاصة  تقارریيرر  وو  ددوورریية  تقارریيرر  صووررةة  في  االمعلووماتت  نتجووت•

االرریياضیية  )االمحاكاةة(  تووقعاتتاال  لعملیياتت  وومخررجاتت
  أةةاالمنش  مشاكلل  لحلل  قررااررااتت  إإتخاذذھھھهمم  عندد  االمخررجاتت  ررااءاالمدد  خددممتیيس•



Environment
Organizational  

problem
solvers

Report  writing
software

Mathematical
models

Management  
Information

System

    MIS	  Model	نمووذذجج  لنظظمم  االمعلووماتت  االإدداارریية  
Data                      Information

Environment

Database
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  االنظظمم  منن  مجمووعة  ھھھهي
  علي  تنشأ  االتي  االفررعیية
  بددأأ  حیيثث  االشرركة  مستوويي
  نفسس  بتططبیيقق  االمددررااء
  إإحتیياجاتھهمم  علي  االمفھهوومم
  نشأتت  ھھھهنا  وومنن  االخاصة
  االووظظیيفیية  االمعلووماتت  نظظمم



نظم االمعلوماتت االوظظیيفیية

  اتتباحتیياج  للووفاء  تصمیيمھها  یيتمم  MIS    االإدداارریية  االمعلووماتت  نظظمم•
  :مثلل  ةووظظیيفیي  قططاعاتت  تخصص  االتي  االمعلووماتت  منن  االمستخددمیينن
.خاال  .........  االبشرریية٬،  االموواارردد  نظظمم  االتصنیيع٬،  ,االتسوویيقق

  تمثیيلل  في  االحاسبب  علي  االمعتمدد  االمعلووماتت  نظظامم  إإستخددمنا  ووقدد•
  تتمعلووما  نظظامم«    لذذلكك  االشائع  وواالمصططلح  ,    االشرركة  نظظمم  كلل

  ,رركةللش  االحاسبب  عملیياتت  كلل  یيؤؤدديي  أأنن  یيمكنن  وواالذذيي  »االمنشأةة
  ططرریيقة  یيصفف  ERP    االمنشأةة  موواارردد  تخططیيطط  مصططلح  ااما

االمنشأةة  معلووماتت  نظظامم  تططوورر



نظم براامج كتابة االتقارریير

:یيووجدد  نووعیينن  منن  االبرراامج  االتي  تنتج  االمعلووماتت•
برراامج  كتابة  االتقارریيرر1.
برراامج  االنمذذجة  االرریياضیية2.
:االتقارریيرربرراامج  كتابة  :  أأوولاً  

:لا  مننتحتوويي  نظظمم  برراامج  كتابة  االتقارریيرر  علي  برراامج  تنتج  ك
تقارریيرر  ددوورریية1.
تقارریيرر  خاصة2.



نظم براامج كتابة االتقارریير

وولكنن    االتقارریيرر  االددوورریية  وواالتقارریيرر  االخاصة  قدد  تبددوو  متشابھهة•
.االاختلافف  في  ططرریيقة  إإنشائھها

لل  ك:  االتقارریيرر  االددوورریية  تنشأ  ططبقا ً لجددوولل  ززمني  محدددد  مثلاً  •
.شھهوورر  6شھهوورر  أأوو    3أأسبووعع  أأوو  شھهرر  أأوو  كلل  

ا  أأما  االتقارریيرر  االخاصة  تنشأ  عندد  حددثث  معیينن  ااوو  االحاجة  إإلیيھه•
  ً .ووغیيرر  مررتبططة  بجددوولل  ززمني  معررفف  مسبقا

.یيجبب  أأنن  تشملل  االتقارریيرر  مفھهوومم  االإددااررةة  بالإستثناء•
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تشمل االتقارریير مفھهومم االإددااررةة بالإستثناء

حیيثث  یيقاررنن  مشغلل  االمعلووماتت  االأددااء  االفعلي  مقابلل  االنمططیياتت  •
Standards	ددىى  وو  یيووضح  االتقرریيرر  للمددیيرر  متي  یيقع  االأددااء  خاررجج  االم    

.االمقبوولل
:سیيةاالإددااررةة  بالإستثناء  في  االتقارریيرر  بأرربع  ططررقق  ررئیيیيمكنن  شموولل  •
إإعدداادد  االتقرریيرر  عندد  حددووثث  االإستثناء  فقطط1.
إإستخدداامم  تتابع  االتقرریيرر  في  تووضیيح  االإستثناءااتت2.
جمع  االإستثناءااتت  مع  بعضھها  االبعضض3.
اطط  االمخطططط  مقاررنھه  االنشاطط  االفعلي  مع  االنش(تووضیيح  االتبایينن  منن  االمعتادد  4.

)مع  تووضیيح  االإختلافف  كتبایينن



ثانیياً : االنمذجة االریياضیية

تتمثالل  االتقلبب  في  حجمم  االمبیيعا.(االنمووذذجج  ھھھهوو  تجرریيدد  للووااقع•
:أأنووااعع  االنماذذجج•

ةیينشأ  منن  ثلاثث  أأبعادد  وویيكوونن  تصغیيرر  للكیينوون:  نماذذجج  ططبیيعیية  –
وویيكوونن  ووصفف  مقررووء  أأوو  مذذكوورر  شفوویيا ً ):  قصصي(نماذذجج  ووصفیية  –
نن  عاددةة  ذذااتت  بعددیينن  مثلل  االخررئطط  االتووضیيحیيةووتك:  نماذذجج  ررسوومیية–
.وو  تكوونن  علي  شكلل  صیيغ  رریياضیية  :  رریياضیيةنماذذجج  –
تت  االنماذذجج  االرریياضیية  ھھھهى  االأكثرر  أأھھھهمیية  لمستخددمي  نظظمم  االمعلووما•

٬،  ددررجة  االتأكدد٬،  تأثیيرر  االووقتت:  أأبعادد  ھھھهى  3ووتتأثرر  بب  .  االإدداارریية
.االمقددررةة  على  تحقیيقق  االأمثلیية
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أأنوااعع االنماذذجج االریياضیية

):  كیيةاالحرر(  وو  نماذذجج  ددیينامیيكیية  )االساكنة(نماذذجج  إإستاتیيكیية  )  1(
	Static)    ساكنة(نماذذجج  إإستاتیيكیية  –  Model  :  ،لا  تتأثرر  بالووقتت٬

نقططة    یيتعاملل  مع  االمووقفف  مووجوودد  في.ووتشبھه  لقططة  تصوویيرر  سرریيعة
.  ززمنیية  ووااحددةة

	Dynamic)االحرركیية(نماذذجج  ددیينامیيكیية  –  Model	تتأثرر  بالووقتت٬،  :    
.ووتشبھه  صووررةة  متحرركة

نماذذجج  إإحتمالیية  وونماذذجج  محددددةة)  2(
نماذذجج  االأمثلیية  ووأأشباهه  االأمثلیية)  3(
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محدددةةنماذذجج إإحتمالیية وونماذذجج ) 2(  
Probabilistic	  or	  Deterministic	  Model	  

لل  ططرریيقة  أأخرريي  لعملل  االنماذذجج  ووھھھهي  تصنیيفھها  إإذذاا  كانتت  تشم•
.  اامم  لا  Probabilityاالإحتمالاتت  

ھھھهوو  عباررةة  عنن  فررصة  حددووثث  أأحدد  االأشیياء:  االإحتمالل  •
لي  إإ)  شیيئ  لیيسس  لددیية  فررصة  للحددووثث:  صفرر(ووتتررااووحح  منن  •

)حددووثث  االشيء  بكلل  تأكیيدد:  ووااحدد  (
نمووذذجج  «یيسمي  االنمووذذجج  االذذيي  یيحتوويي  علي  االإحتمالاتت  •

.وو  إإلا  یيكوونن  نمووذذجج  محدددد»    إإحتمالي



االأمثلیيةنماذذجج االأمثلیية ووأأشباهه ) 3(
Optimizing	  and	  Sub-‐optimizing	  Model

	Optimizingنمووذذجج  االأمثلیية  •  Model
ھھھهوو  االذذيي  یيختارر  أأفضلل  حلل  منن  ضمنن  عددةة  بدداائلل

  ً .یيعملل  علي  االمشاكلل  االمھهیيكلة  تماما
	Sub-‐Optimizingأأشباةة  االأمثلیية  نمووذذجج  •  Model

یيسمي  عاددةة  نمووذذجج  االإررضاء  ااوو  االإقناعع
ووذذجج  یينتج  االنم,  حیيثث  یيقوومم  االمددیيرر  بإددخالل  مجمووعة  منن  االقررااررااتت  

ا  أأفضلل  وولا  یيعررفف  االنمووذذجج  االقررااررااتت  االتي  سیينتج  عنھه,  إإسقاطط  لھها
.    االنتائج  إإنما  یيترركك  ذذلكك  للمددیيرر



االمحاكاةة  Simulation	  

نة٬،  االمحاكاةة  ھھھهى  نشاطط  ااستخدداامم  االنمووذذجج٬،  ووتحددثث  في  مووااقفف  معیي•
.ااوو  قررااررااتت  االقائمم  بحلل  االمشكلةووتتنبأ  بتأثیيرر  قرراارر

q  االسیينارریيووScenario	یيستخددمم  االمصططلح  في  ووصفف  :      
محاكاةة  نظظامم  :  مثالل,  االشررووطط  االتي  تؤؤثرر  علي  االمحاكاةة  

االمخززوونن  حیيثث  یيحدددد  كلل  یيوومم  االبدداایية  وواالووحددااتت  االمباعة  
  ً .یيوومیيا

q    متغیيررااتت  االقررااررDecision	  Variables    :  تعررفف  قیيمم
یينوونة  االمددخلاتت  االتي  یيددخلھها  االمددیيرر  لقیياسس  تأثیيررھھھها  علي  االك

,  ببنقططة  إإعاددةة  االططل,  حجمم  االأمرر:  مثلل,  بأنھها  متغیيررااتت  االقرراارر
فتررةة  االتي  یيأخذذھھھها  االموورردد  لإعاددةة  ملأ  االمخززنن
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االمحاكاةة  Simulation	  
q  أأسلووبب  االمحاكاةةSimulation	  Techniques  :

فضلل  وواالذذيي  یينتج  أأ,  عاددهه  یينفذذ  االمددیيرر  نمذذجة  االأمثلیية  مررةة  ووااحددةة  فقطط
,  حلل  بإستخدداامم  مووقفف  معیينن  وومتغیيررااتت  قرراارر  معیينة

تووصلل  إإلي  إإلا  اانھه  یيلززمم  تنفیيذذ  نمووذذجج  أأشباةة  االأمثلیية    مررااتت  كثیيررةة  حتي  یي
.متغیيررااتت  االقرراارر  االتي  یينتج  عنھها  ناتج  مقنع

q  االمحاكاةة  مخررجاتت  شكللFormat	  of	  Simulation	  Output  :
ً  عباررةة  عنن  شاشة  ااوو  صفحة  یيكوونن  فیيھها  االشكلل  االتخططیيططي  ووااض حا ً دداائما

وو  یيووضح  أأيي  االمددخلاتت  أأنتجتت  أأيي  مخررجاتت



ممیيزااتت االنمذجة
تكوونن  عملیية  االنمذذجة  خبررةة  تعلیيمیية1.
  تمكنن  سررعھه  االمحاكاةة  إإعتبارر  عدددد  كبیيرر  منن  االبدداائلل  عنن2.

.ططرریيقق  مقددررةة  تقوویيمم  تاثیيرر  االقررااررااتت  في  ووقتت  قصیيرر
ررھھھها  اايي  تووفرر  االنماذذجج  قووةة  تنبؤؤیية  وو  نظظررةة  مستقبلیية  لا  تووف3.

.ططرریيقة  ااخررىى  االإنتاجج  االمعلووماتت
تكوونن  ااقلل  تكلفة4.



عیيوبب االنمذجة 

یينتج  عنن  صعووبة  نمذذجة  بعضض  نظظمم  االأعمالل  نمووذذجج  لا  .  1
.یيحتوويي  علي  كلل  االتأثیيررااتت  علي  االكیينوونة

شأةة  في  محاكاةة  نظظامم  االمخززوونن  یيجبب  أأنن  یيقددرر  أأحدد  أأفرراادد  االمن:  مثالل
یياضیية  بالإضافة  تكوونن  االصیيغ  االرر,  قیيمم  عناصرر  بیيناتت  االمووقفف

ندد  تنفیيذذ  تقرریيباتت  لسلووكك  االكیينوونة  وو  تتططلبب  عملل  أأحكامم  كثیيررةة  ع
.االقررااررااتت  االمعتمددةة  علي  نتائج  االمحاكاةة

ذذجج  تلززمم  ددررجة  كبیيررةة  منن  االمھهاررااتت  االرریياضیية  لتططوویيرر  االنما.  2
یيرر  مناسبب  أأكثرر  تعقیيدداا  كما  تتططلبب  مھهاررااتت  تفسیيرر  االمخررجاتت  تفس



االمخرجاتت االرسومیية 
Graphical	  Output	   

في    یيمكنن  إإنتاجج  االمخررجاتت  منن  االتقارریيرر  وواالمعلووماتت  وواالنماذذجج
.صووررةة  جددوولیية  أأوو  ررسوومیية

:تستخددمم  االررسووماتت  في  االحالاتت  االتالیية
.االبحثث  عنن  ملخصص  سرریيع  للبیياناتت•
.محاوولة  ااكتشافف  االاتجاھھھهاتت  عبرر  االووقتت•
.أأنشططة  االتنبؤؤ•
االبحثث  عنن  اانططباعاتت  بسیيططة  نسبیيا ً منن  كمم  ھھھهائلل  منن  •

.االمعلووماتت
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 إإستخدااماتت االرسومم 
Which	  Graph	  to	  Use

.تستخددمم  خرراائطط  االأعمددةة  أأوو  االخططووطط  للبیيناتت  االتلخیيصیية1.

برر  وو  االخططووطط  االمجمعة  في  تووضیيح  االإتجاهه  عخرراائطط  االأعمددةة  تفیيدد  2.
.االووقتت

ززااء  تفضلل  خرراائطط  االأعمددةة  االمجمعة  عنن  خرراائطط  االدداائررةة  في  تقددیيمم  أأج3.
منن  االكلل

.تعدد  خرراائطط  االأعمددةة  وواالخططووطط  مفیيددةة  في  مقاررنة  أأنماطط  االمتغیيررااتت4.

.ااتتتستخددمم  االأعمددةة  االأفُقیية  بددلا  منن  االررأأسیية  عندد  مقاررنة  االمتغیيرر5.

ناتت  ایيتستخددمم  خرریيططة  خطط  فرردديي  أأوو  عاموودد  فرردديي  في  مقاررنة  نقاطط  االب6.
.االفررددیية



االأسئلة
أأوو االاستفساررااتت



 

 االفصل االراابع عشر
 

نظم ددعم االقرااررااتت



مفھهومم إإتخاذذ االقراارر

ااتت  ااتت  تتخذذ  لتجنبب  أأوو  تقلیيلل  االتأثیيررءاالقررااررااتت  ھھھهي  إإجرراا•
.االفررصص  االمتاحةغلالل  تووخلقق  االفررصص  وو  إإس,  االسلبیية  

تتخذذ  االقررااررااتت  في  االغالبب  لحلل  االمشاكلل•



 أأنوااعع االقرااررااتت لسیيمونن
Simon’s Types of Decisions

)االمھهیيكلة(االقررااررااتت  االمبررمجة•
.ررووتیينیية  وومتكررررةة–
.لھها  إإجررااءااتت  محددددةة–
)غیيرر  االمھهیيكلة(االقررااررااتت  غیيرر  االمبررمجة  •

.جددیيددةة  ووغیيرر  مھهیيكلة  ووغیيرر  متكررررةة–
.لا  تووجدد  ططرریيقة  قاططعة  للتعاملل  مع  االمشكلة–
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مرااحل سیيمونن لحل االمشكلة

.االبحثث  في  االبیيئة  عنن  شررووطط  تتططلبب  حلل  :نشاطط  االذذكاء•

.نةإإبتكارر٬،  ووتططوویيرر٬،  ووتحلیيلل  االبدداائلل  االممك  :نشاطط  االتصمیيمم•

.إإختیيارر  أأحدد  االبدداائلل  االمتاحة  :نشاطط  االإختیيارر•

.تقوویيمم  االإختیياررااتت  االسابقة  :نشاطط  االمررااجعة•
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مفھهومم نظم ددعم االقراارر
  أأنووااعع  االقررااررااتت  بالنسبة  إإلى  مووررتووننووصفف  جوورريي  ووسكووتت  

:ھھھهیيكلل  االمشكلة  إإلى
.مشاكلل  مھهیيكلة•
.مشاكلل  شبھه  مھهیيكلة•
.مشكلل  غیيرر  مھهیيكلة•
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تحدیيد ھھھهیيكل االمشكلة

:كلةاالمش  ھھھهیيكلل  تحددیيدد  في  االقررااررااتت  االإتخاذذ  سیيموونن  مررااحلل  تستخددمم•
qھهال  االثلاثث  سیيموونن  مررااحلل  أأوولل  تكوونن  االتي    مھهیيكلة  االمشكلة    تكوونن  
.)االإختیيارر  ,  االتصمیيمم  ,  االذذكاء(
.ھهمھهاووف  االمشكلة  بتعرریيفف  تسمح  قررااررااتت  قووااعدد  تحددیيدد  یيمكنن  اانھه  أأيي  

qلثلاثثاا  سیيموونن  مررااحلل  ضمنن  تكوونن  لا  االتي    مھهیيكلة  االغیيرر  االمشكلة    ااما  
.االمھهیيكلة  االأوولي

qأأوو  ووااحددةة  مررحلة  لھها  یيكوونن  االتي  فھهي    مھهیيكلة  االشبھه  االمشكلة    ااما  
.االمھهیيكلة  االمررااحلل  ھھھهذذهه  منن  بالكثیيرر  مررحلتیينن



أأنوااعع نظم ددعم االقراارر لـ أألتر

اانووااعع  لنظظمم  ددعمم  االقرراارر  إإعتمادداا ً علي  ددررجة  االددعمم  لحلل    6تمم  االتصنیيفف  إإلي  •
.االمشكلة

االذذيي  یيقددمم  أأقلل  ددعمم  ذذلكك  االذذيي  یيمكنن  للمددیيرر  إإستررجاعع•
Relative	  information	  elements	  .

	Analysis  ددعمم  أأكثرر  قیيلا ً یيسمح  للمددیيرر  بتحلیيلل  االملفاتت  كلھها•  entire	  file
	elementمح  للمددیيرر  اانن  یيررىى  االتأثیيررااتت  االممكنة  سنظظامم  ددعمم  االقرراارر  االذذيي  یي•  

decision	  sequences
	proposeیيووفرر  إإقتررااحح  االقررااررتت  للمددیيرر  •  decision	  
نظظمم  ددعمم  االقرراارر  االذذيي  یيووفرر  ااقصي  ددررجة  منن  االددعمم  بتخذذ  قرراارر  للمددیيرر    •

making	  decision	  



أأنوااعع نظم ددعم االقراارر لـ أألتر

Relative	  
information	  
elements	  .

Analyze	  
entire	  file

Prepare	  
report	  from	  
multiple	  file	  	  

Element	  
decision	  
sequences

Propose
Decision	  

Making	  
decision	  



أأھھھهداافف نظامم ددعم االقراارر

یيساعدد  االمددررااء  في  ااتخاذذ  قررااررااتت  لحلل  مشاكلل  شبھه  1.
.مھهیيكلة

.یيددعمم  حكمم  االمددیيرر  بددلا  منن  محاوولتھه  أأنن  یيحلل  محلھه2.

  منن  یيحسنن  منن  فاعلیية  عملیية  ااتخاذذ  االمددیيرر  االقررااررااتت  بددلاً  3.
.كفاءتھها

ظظمم  تتغیيرر  ھھھهذذهه  االأھھھهدداافف  مع  االثلاثة  قووااعدد  االأساسیية  لمفھهوومم  ن
)فعالیية  االقرراارر,  ددعمم  االقرراارر,  ھھھهیيكلل  االمشكلة(ددعمم  االقرراارر  
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Artificial	  Intelligence
االذكاء االصناعي 

ة  للسلووكك  االذذيي  یيمكنن  االإشاررةة  إإلیية  اان  ھھھهوو  نشاطط  تووفیيرر  االألة•
.ذذكاء  كما  یيعررفة  االبشرر

باحثا ً عنن    ,وویيمثلل  تططبیيقق  االحاسبب  للعملیياتت  االأكثرر  تعقیيدداا  •
.  تقلیيدد  بعضض  اانووااعع  االتفكیيرر  االبشرريي



مجالاتت االذكاء االصناعي

مددةة  یيططبقق  االذذكاء  االصناعي  في  االأعمالل  في  صووررةة  نظظمم  معت•
	knowledgeعلي  االمعررفة    based	  system	  

.وواالتي  تستخددمم  االمعررفة  االبشرریية  في  حلل  االمشكلة

	Expertیيعدد  نظظامم  االخبررةة    System    االأكثرر  شیيووعا ً للنظظمم
.  االمعتمددةة  علي  االخبررةة



تابع مجالاتت االذكاء االصناعي

:بالإضافة  إإلي  نظظمم  االخبررةة  یيحتوويي  االذذكاء  االصناعي  علي  
االشبكاتت  االعصبیية•
االنظظمم  االإددررااكیية•
االتعلمم•
االإنسانن  االآلي•
نظظمم  مكووناتت  االذذكاء  االصناعي•
تشغیيلل  االلغاتت  االططبیيعیية•



	Expert االخبرةة نظامم    System
	Expertنظظامم  االخبررةة      •  System  )(ES

یيیينن  في  ھھھهوو  بررنامج  حاسبب  یيحاوولل  تمثیيلل  معررفة  االخبررااء  االبشرر
.یيددصووررةة  مساعددااتت  للكشفف  علي  قاعددةة  بددیيھهیية  أأوو  تخمیينن  ج

وولا  تضمنن  االمساعددااتت  نتائج  مططلقة  كما  یيحددثث  في  
ووفرر  إإلا  اانھها  ت,  میياتت  االتقلیيددیية  في  نظظمم  ددعمم  االقرراارر  ززرراااالخوو

نتائج  محددددةة  بصووررةة  كافیية  تكوونن  مفیيددةة  معظظمم  االووقتت
ووحیيثث  اانن  نظظامم  االخبررةة  یيعملل  كإستشارريي  فیيسمي  نشاطط  

	Consultationإإستخدداامة    



جاذذبیية نظم االخبرةة
مكنن  یيعتمدد  مفھهوومم  نظظمم  االخبررةة  علي  إإفتررااضض  أأنن  معررفة  االخبیيرر  یي•

جة  ووضعھها  وو  تخززیينھها  بالحاسبب  ثمم  یيستخددمھها  االآخرروونن  عندد  االحا
.لھها
:وویيقددمم  إإمكانیياتت  ووفررصص  فرریيددةة  كنظظمم  ددعمم  االقرراارر  •
ددررااتت  یيقددمم  نظظمم  االخبررةة  االفررصة  لإتخاذذ  االقرراارر  االتي  تتعدديي  مق1.

.االمددیيرر
لة  یيمكنن  أأنن  یيووضح  نظظامم  االخبررةة  ططرریيقة  تفكیيررةة  في  حلل  مشك2.

حلل  مفیيددةة  في  أأغلبب  االأحیيانن  تووضیيح  كیيفیية  االووصوولل  إإلي  اال,  معیينة
.  أأكثرر  منن  االحلل  نفسة



نموذذجج نظامم االخبرةة 
:یيحتوويي  نظظامم  االخبررةة  علي  أأرربع  أأجززااء  ررئیيسیية  •
	userاالسططح  االبیيني  للمستخددمم  1.  interface  

.یيساعدد  االمستخددمم  االتفاعلل  مع  نظظامم  االخبررةة
	Knowledgeقاعددةة  االمعررفة  .  2  Base

.تحتوويي  علي  االمعررفة  االمتررااكمة  لمشكلة  معیينة  یيرراادد  حلھها
	inferenceآآلھه  االإستددلالل  .  3  engine

مقددررةة  االتفكیيرر  االتي  تفسرر  محتوویياتت  قاعددةة  االمعررفة  
	Developingآآلھه  االتططوویيرر  .  4  Engine	  

آآلھه  تططوویيرر  لنظظامم  االخبررةة
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للمستخدمماالسطح االبیيني : نموذذجج نظامم االخبرةة
ة  للمستخددمم  یيمكنن  االمددیيرر  منن  إإددخالل  االمعررفاالسططح  االبیيني  •

منة  وواالمعلووماتت  االمتاحة  في  نظظامم  االخبررةة  ووإإستقبالل  االمعلووماتت

اانظظرريي  االكتابب  :  مددخلاتت  نظظامم  االخبررةة  •
:  مخررجاتت  نظظامم  االخبررةة  •
تووضیيح  االأسألة1.
تووضیيح  حلل  االمشكلة  2.
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قاعدةة االمعرفة: نموذذجج نظامم االخبرةة

كلة  االتي  تحتوويي  علي  كلل  االحقائقق  االتي  تصفف  مجالل  االمش•
حقائقق  مع  ووأأسالیيبب  تمثیيلل  االمعررفة  االتي  تصفف  كیيفف  تتناسبب  اال

بعضھها  بططرریيقة  منططقیية  
  ووھھھهي  مایيتمم  عملة  في  مووقفف  معیينن  وویيكوونن  عباررةة  عنن:  االقووااعدد

.شررطط  وو  إإجررااء  



نموذذجج نظامم االخبرةة: آآلة االاستدلالل

رر  عنن  تكوونن  آآلة  االاستددلالل  االجززء  منن  نظظامم  االخبررةة  االذذيي  یينفذذ  االتفكیي•
ططرریيقق  إإستخدداامم  محتوویياتت  قاعددةة  االمعررفة  بتتابع  معیينن

	forwardاالتفكیيرر  للأمامم  1.  reasoning	وویيسمي  تسلسلل  للأمامم  أأیيضا ً :    
.وو  یيكوونن  علي  حسبب  تررتیيبب  االذذيي  إإددخلتت  بة  االقووااعدد

ي    عملیية  فحصص  االقووااعدد  ووااحددةة  تلوو  االأخرريي  حت:  االتفكیيرر  االمتكرررر2.
یيكملل  حلل  االمشكلة  بالكاملل

كلة  االمرراادد  تختارر  آآلھه  االإستددلالل  قاعددةة  ووتنسبب  االمش:  االتفكیيرر  االمعكووسس  3.
حلھها  إإلیيھها  



نموذذجج نظامم االخبرةة: آآلة االتطویير

آآلة  االتططوویيرر  یيستخددمم  في  إإنتاجج  نظظامم  االخبررةة  •
یيووجدد  منھهجانن  ااساسیيانن•
لغة  االبررمجة1.
أأغشیية  نظظامم  االخبررةة2.



ممیيزااتت نظم االخبرةة

:ممیيززااتت  نظظمم  االخبررةة  للمددیيرریينن•
ااعتبارر  بدداائلل  أأكثرر–
تططبیيقق  مستووىى  منططقق  أأعلى–
تخصیيصص  ووقتت  أأكثرر  لتقوویيمم  نتائج  االقرراارر–
–  ً ااتخاذذ  قررااررااتت  أأكثرر  ااتساقا

:ممیيززااتت  نظظمم  االخبررةة  للمنشأةة•
أأددااء  أأفضلل  للمنشأةة–
االاحتفاظظ  بالتحكمم  في  معررفة  االمنشاةة–
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عیيوبب نظم االخبرةة

.لا  یيمكنھها  االتعاملل  مع  االمعررفة  غیيرر  االمتسقة•
.لا  یيمكنن  أأنن  تططبقق  نظظمم  االحكمم  وواالبددیيھهة•
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