'lllll‘
aub deals
Taibah University

MIS 301
e slrall alai byl
1Y)
Jadl) alua

-



'
Glal) o ainal) cile ghaal) alii b dasia I el U

Apuuls § a8 e glaal) A5 afadian) S Suadl
4 g i) 3 Lo G Juadll

ila glaall AT ABNAY) ciliadatl) &I Sl

daghall 5 o ggdall 14y 00y il glaal) alis k) Juadl)

alaill aalia bl Juadl)

aldail) 5l 55 99 ciliagia bl Jucaill

clibl) ac) 68 bl Juadl)

Sl g cylasy) el Juail

4 Y Cila glaall aliil il i) Jagadiit) iilad) Juadll
By Jsliia (e alall) He gaal) Juadll
Lpalaall cila glaal) alis e A Juaidl
4 02y il glaal) alis e A Suadl)

IRl as akis Ao gl Juadl)



J oY) Jal

Aainal) Cila glaall alai 8 dadea
calall e




[=

Cila gleall 3 50

Sle slrall  a2dTiia o

5V Gl a0

abaill 5 padl e

aliall alaill g Lpmpdall Qdaill e
calall e adisall Gl slaall aUail 3 503 o
!l aadiiall Apu g o

Cila slaall alas dinia sale)



a4 24

( ZWYRL-P

Sl staall I G S ¢ el Aaliall 3 gall 2alS e slaadl J Y1 Juail) J ity

L_\AM\ ‘)f}\ wﬁhwuujjpd\&)jmew\ﬂ@uj LA\.AJJJJALS\(_J.\A
Adle @l jate cadadl Gaaas Ll g ¢ Tages ST Jlae V)

85 ¢ sl e s el saall cadall e e glaall Cila jie alail s g LS
‘ﬁﬁjow“ﬁﬁw‘ AL seal) S e o) jaall an g ow\muﬁuw\j
Aaads ) sl (S

058 O Aeal e g5 Aaalill 351020 il slaally o) aall alall dpeal adly I

e ) allad 85352 a5 e B alad (he ()5S QLIS Baa 5 455 ) (o 5,08l paall
oalia U3 A (pa 1 LS Tundl 5 Lol Tl ()55 8 sLialla «




o) il glaall alii Aale

Cla glaal) g SULL & sgda Ciy a0 (e A Silaglaall Al (i il
g A

Lany Lplany Aol ja € g daliia i g ald 4 f 38 A

- Cila glaall Lal

Bdaall g dday) siall g Aaliial) g dadlaall cliludl e As gana (_;QA
) jal) HAT) g aladie



ol il gl ot A 1 3 gall g gl

13 sall (e At ) £ 531 Ased
Personnel 2I_8Y! =
Material 2l gall =
(A8Ual) 5 cdlgauh 3 b Ly)Machines <¥Y) =
Money 243l =

Cla glaal) alad
Information and data <Uiludl g Sla glaall =

salaall SLaiBy) L8 daa) ASY) 3 gall A cila glaall

1-7



H 3 ) gall) 52

MJ)HL\L@.A‘M‘UAJ’—\JJ‘}AMDMDJ\J‘JJJAM‘\A@_AUJSJ
PRI

3 ) g “agaill o gall | YY) o) AN &\}1\ Q—U‘ gl axs
)‘!AAEJJJA@M(‘;MLJ]JJ M}ALQJM\}
Lehay b (2005

MWM&M“@LAM\ 7 umu\ JJ}.AMLA‘

uu)u\mjé(uhu) HMJJ\SACJM?CL‘T
= S

me\mﬂum@m.d@ja\jq)\ﬂ\@muu
L) dalall



\V/

i

b s (Ana)_58Y1) drasaliall 3 ) gall (4B glf) dasadal) 3 ) gall

AnB) 5 9 A gala 3l ga (A 9 (Auadl oll) Aumiidal) 3 ) gal) o

JJeadl (il ol gall ) Aamada 3 )0 g0 (1 () 980 AS ) QS 1 JUie
(... <MY

Cilaglrall Cia g (& addion (w\) diasaliall 3 ) gall e
Glilad) g
51 (B (cbaplaal) — cililidl) Apasaliall 3 gall pial) asdien
(42 g11) dadal) 2 ) gl

1-9



3 ) gall 310 dadas

S libl) e COAAAll) 3 ) gal) (Ao J gaald) 1 ED0LY)
(... 26830 | 28 | e glaall

Lafae | g Aaliall 3 jgal) prand 1 lasY) g) aranil)
REECHT

Bag JaS) o Lgaladiia 1 ol A30Y) aitiad

Lapshl (i o303 Jslall g il ) : Py

1-10



w Gl glrall 3 )

Lealading 5 | Gl slaall Je J paall Lalis oy o
uliall ol 8 Lilad) 5 | AALK]) dad o Ay yha

“lla glaall 3 y1a) 7



U Caila glaall 3 ) duds

‘\_\M.\H‘JJ‘N‘L@-\J&@MM‘W&‘MM\A}M\OJ\J;\j .
L&A ~.~;‘

& Aanliall Clagleall e cpaliall 3 @Y1 Jsean (e KU o3y o
anliall e )

"ga._w\j.d\‘)bﬂ\5&3}!&\55]\3\4433).0:\33%\.@\353“\63& .
il il



\Y

o)/ Cila glaal) 3l alaiay) cilaud

aub deoly

Slee ¥ Jalid Adad Ayl
Jlee ¥ Bl Ades 3al 3
allad) alaidy L
dallall dudlial)
AEil) b Baly )
<id gl) &) jUa) alds
s laiay) 35l
Qulad) Glulla) (gl o
sl m
dc dl m

1-13

EEEEEBE



@ Gla gleall gaddiea
S Information User

| lagladd ki paiies |

daliiall A

plidal) Ly 8 clalaidd) g 31 3Y)

1-14



Uo/! el )aall 3 o Y

P Adliag dagdh g OWlae Ay daliae Al glie ool jaall angy o
3Ll

rag Ay Gl gleal) o

Aradatill dna yell Aadll 3 o) jadl) aa o) i) JadadSl) (g glisa 1

Ay @l gl dadaiall e ol all 8l A 5o 3 lay) eda 8 Ay

Y cen sas Bhaliall ol jae Jadi g 1 Iy 481 jal) (g giusa 2

Llall 3ew e cplgue A 8) aa (e g pdall BalE g ALaBY) cluy g

Y B Y Gl e A Baasll

ow\dmﬂwahmea;&ghﬂ‘z\,é\ﬁ (S Sia 3




n@ Sl glaall jhaa (Ao oI (g sl Ll

b deaoly

Taibah University

(e i) Jadadl) (5 giace
Strategic planning level

A ) A8yl (g gaa
Management control level

laland) 48 o (g glusa
Operational control level

Akl il glaall e cililead) 81 e (s sina 3 slaall S s e



@ Cla glaall JS& Ao o )l (5 giasall s

Taibah University

(2 Ay badaddl) 5 glesa
Strategic planning level

A1) AB) ) (5 giesa
Management control level

Glaland) ;\.,éb.e (5 Giuia
Operational control level

Z\AAL\UM@_\LA)L.A\ \M@AJ\JMY‘M\&}MJL ;\J.JA]\ u\‘\.s‘):ua?@.d\
Mojwuuju\\Mu\.ﬂd\@ﬂ\ygw‘:ﬁgbﬁ\m

1-17



Cile Uail) avan g 4g )Y b glecal) e @ (a5 54 51 pall

Strategic planning level

Management Control L

Operational Contro

Finance Human Information  Manufacturing Marketing
Function Resources Services Function Function
Function Function

1-18



&) jaall Jady 13La

400 Al g Yyl
Plan lauhadl
Organize 4aall (3.8l syl
aladll davil o ) gally dadatall & Calalall ay g 33
Aadll 35 2 3 ) sal 3 ga s as
Control 48l jll |
+ 5ol <l jlgar Ll
Juaiyl &l jles 1
ASEL s &l jlea 2



U 5l ) e

JEE RSN ROV Wy

ool gl SAal g cliUadll el Jie dg g

ACaAl Ja o Al A S a5 ASEL da & jlga 2
Al 5 A (o063 8 (S o Sl L], s



aub dealy

Taibah University

Co) jdall Jads 13la
D33 10—z e gl

.Jbé;ﬂ Coaed J\jdi

<l I AN MAS) ) gal

skl a 5ila
JSLiall gellas
e £l
o2 gkda

dila glaa ) gaf

1-21



@ Management Knowledge 5\ 43 4

aub deoly

U‘“UMJU"'G)JU"A}@ |_|teracy MY‘CJL.LA.AeM °
Lad g lall aladin) 848
'Computer theracy ‘-MNU e\-d\i\ .1
L_Ac OJMU L_Lu.:\AJ\ L-\\AJL.\AA(A.@M‘)MM oJA dA.uuj

Aladn

:Information Literacy <laghall alaly) 2

uAaj.La;dS QQM\Muﬁe@AuujuhewY\gyu
1 sllaal L_,uju\sxs Jpemn) S el s KA (a el shl
uujlxd\@ujﬁ}“ LJJMLJJS}



> P.Bﬁ\ § adall

adall ng 1) 43} 300 o jud J gl
Leidlad 3aLs 5 g Aadaial) JSUiial)



(P

U=J  what is a system ? alill La

pn JalSE Al jualiall (e 4e gana 58 SYSTEM QU)o
alaall aal Gadanl o jiia o jal Lecan,

alail e I U oSall gl il glaall alai jualic ale o
fCla glagll



&LAJM\ em JJAUQ
Information System Elements

Input Element <A
Transformation Element Jisxdll paic
Output Element <la il

Control Mechanism aSaill 4]

Feed Back.daad ye 433255 o0

L D W N R



@ ila glall Akl A ) S gSall

Lgiadlaa g (Ciaall) 40681 cilibal) JLliuly il slaal) alai a iy 3
Lgia BABY) 510y aodalioad (il jia) il slra ) Lgdy gt g

\ Closed Loop System

«Aalaall 3y g2l e\.ﬁ:&»
Control :
mechanism
M Riransformation Output

A daldl) dilles B aSati () (Say (Al g AUAIL A5 gal) o1 aY)




(P

U Open Loop System 4a gidall 5 gall alkis

a.uba.n.ah
Taib Ur

Transformation

P «.uha‘b W“J‘Jﬂ&hﬁ‘l qﬁ‘a\“‘»

pals duadl) Jo g giag d8BAY) 5 gal) JUS

1-27



Uaf  dalial) Alall) g da gidal) QA

Open system g sidall alall) o
Blada 1 Jia 3 ) gall (385 INA (ha 4y Adasaall L‘ﬁjgd,‘mo?sﬁ_
B e

Closed system(aiaall aUail)
Al Jaleall 1 Jia (Jgna) Aaaal) dilly Juaia 8 —

1-28



U adl) £ 63l

Sup-system = all ol 1
h‘)tﬁ)—“‘d‘)—‘s\é“‘hﬁ#‘u\yﬁ‘&},ﬁ\g’u@ebﬁ
Super-System (s 1) 3Slenll aUaill 2

(lae gl ) allas &Y GUail) ey ST AU (e e g alaill o) Ladie
Business System Jle ¥ sl 3

Al A ety BMee Ui 8 sliiall alas an gy | alaill 4dleS

Physical System (4u28) 5)l) daxdall nlaill 4

Aaad) 5 dgana 3 ) e (g0 O 5SH Ladie Ll el Jlee Y1 8liia (5K
Conceptual System (= y8Y) ) emliall JUaill 5



A5 pBl) 3B 8 g5
ol el g a5 g gl (sa aal a1
S Al dgag B gua dll ) L2
Ly lguaany aa Aaliiall o Jal JS Jas dpar] o 3580 3
Al ae daliial) cBANG Jo i pill g
Leludad (ay (Al daad all 433l il gleal dadl ja dagd plhe) .5
Jasd dilaal) 3 ) gal) alAS 3y s

1-30



Ul sl o saciaall cila slaall alai | ghas

b aashs

St e ¥ 58 5l
e slaall Ao paal) 58 5l o
Dl aca e aal yall 58 5l o
YLyl e sl 5l o
Gl juiiny) e Jaiaall 3S5 o



(P
"lslﬂ Gulal) o Saainal) Cila plaal) Cliyual
Q_L\.M\AJ‘LSLCDJA.\MJ‘ uuju‘ t_i\ﬁ.\.\hu.u&uﬂm o

Clall ot Gadad J ) OS dalaal) il gleal) ol

G ylaY) e glaal) alai 2

i yaall e saaieal alaill 4

al Y sl 5



wi}i The CBIS Model quulall o adiza cila glaa alail 7] gal

aub dealy

Taibah University

| Preldiy Accounting

Information System

Information Management
Information System

Decision Support
Systems

Problem

Solution The Virtual Office

Knowledge-based
Systems



%

U=V Information Services <la gizall Cilaad

b aashs

skl 0 ALalS 4 ghea 4gal e glaal) Aladl
Sl U'b :\,,\Se.d\ eﬁﬁ\ aigm\g

FYRVRLIE JEWWENKEQY
@-Bﬂ\ sl

bl as) 68 gy 500
KW L;A O paadiall
G190 el

O sdial

NhWNR



L) gl asiiocal) dawga diald slady!

: END USER (Aledll aadiisall duu g

sasinall ol (s 5351 IS sl pasiandl (LS gy 2
sl e

lally aladY) 2l -

Cla glaal) Cchlaad 3Lt -

b Sl alai la) zalass)

Alac ) dabu el g alai -




cudad) o daizal) Gl glaal) aUa )

Gulall o adisall Cila glaall aUaS (andi) A e
oS et gl
rAualat®) Al gd o
T KA IRV-TT E G
0953 (A Laiiay) (1) padal —
Ay S —
dgdlaB) e i) gh e
@\ cC'_\LAjM\ JM CQLAJSMS\ a8y



@ culal) o daiaal) cila glaal) aUa (g ghat) s

A azols

Taibah University

by
PIanning/

Implemen
tation
Phase

.\ Analysis
Phase




Ual Colall o adinall cile glaal sl duwaia suls |

aub deoly

Business Process Reengineering :<ilead) Auaia il
(Fapaill) Baga sall Al o Janl) Bl o -

AUAEl Baal) ailadlly BlEAY) Al -

i skl dagia duaigh) Bale | Caal -



U/ dowaigl) ale )

aub deoly s

ASilh g it g aUAIHL JalSl) aUST apanasi 1 duigl) Bale) (oS5 o

Cilaglrall cladd Ao Jlee¥) Aules dudia i) g o

(S ¥ Ales dutin) Jlas¥) dles apanali Sale) cladd ki o) Sy Cua
Os Bhall @ o gy BliiaY) oSy ¥ qauladl o Baaina oAl avaal 3aleY
BSalizal) ddluall 3ok



A |
L g
) I\ DU YUY
ol

-



sl
.1 :. S ‘ & ‘ Taibah University

5 jmaS il slaall Lin ol 635 aladtinl

RENL IR

-




L g sLaiall (o 483l agd
e slaal) alail Apdli) o uall
e glaall bl sl Y Alasiy)

Aowdlil) 3 el e J pasll (hla glall ?L:.s NREGIY

i l) e laall Jaslin ellaina agd

Andlil) 3 hrall g iy 33V

Apdlil) 3 jall g o Y e 3atiiall Gla sleall adai

N OO D WN R



la) Lddall Ady s

J}Jd ww\jwﬂ\ JJUA\@SL@JLUQ\.@_\.\.\.\.\ \.u.m]\d\.»‘u\u\ °
Alaad) Flas il s 3 gl 8 Al 3 el sLaSl liS) 8 S

?L».JM g_,u,s,.,d\ | w\uujuuj\ﬁdw .
gl

5 Jaiuall 8 3Law) Lgaliain 3l il gleall 3 ) ge apaat bl cauy o
qeila glaal) 3 ) gal o) fuy) Jadadil) g Leila) g o) sall @lli 3) gl

Strategic Planning for Information Resources



Yo iy 8 Ll

L;"“L("LLJU:“’JMG sLaiall u\ dj‘j\ d‘asl\@\_um o
sLinall xphall alaill andy | casliae aldas (DA el
)

aSati 3 5laY) ) Lallk 1

3k (ol A yo 43085 e hall ok 5 ih

iy

L_L\A \.@a.\.u - d;\m \.@4\ Lﬁ 2

) A gaall 3 ) gall mjwwm)\j“w\ Al



Lﬁ‘).}‘ B\ S OA .6\ % ]\ "! 9... ~l.~~ o °

L 852 g 9o Al ualic 4uld aaas (Say oS
Cliiall e

Environment Element 4ill jualiall 528 (¢SS o
-SW\ L:J“ il e ji il



W@m The Firm’s Environment Ll 34y jalic

Soc:et}é é




\V

=

dudlidl) 3 jaall

CALEIS) 3 jaay pLED AN B Jaal) (& Apadlill) 3 jual)
Bada (3b CAlES) ) il gleal) aladiinly du gall
G oCpodliadl B cpa dlariucal) Sl (pa dllad S|
oAl g (Laildie CALEASYY 138 dueat Wy galay () 55
Aol A 3 gdi pluds) (8 Ada



o)) ddLiil) 3y |

A paiall 3 sall o sl o) 3 jleall o dpudliil) 3 yaal) e
aed dadis Lee 2 55 o Danll pilia g i L) ddaiall ey
(o Onadliall eY 58 e Le8OAS 5 W jual 35 9 ¢ sudliall
¢ il g oA 138 oy ol cpdll e Slaall ai dea
L e 388 Al sl g adliall e jall agd (Bang dua
OOAY) (O pmdlial) agd 4nnd,

g (yaidte jan Gladiall o) cleaddl jaé g3 s Jia e
sl (8L pdai e il Cilada



=l 2o Al Judl

Margin 2l aseie o 55 4 ki K5 5 o

CJJLA e lal) Lgd yay LaS 3Ll Gledd g Gilatia dad 4o margin dall
lnas 1y AL Ll Guyh oo ded slitdl mum Call<ll Ly
Value Activities dedll il 5 ) 5

i) (e 8 () Aal) Adnii) i

Primary Value Activities 42l 5Y) 4agll ddaisl 1

Ol e Ledlaad ST Aad sy 21 caaloas 3 ALY a
@.\J\ J:u\_qe.cd]\ ).\Syj;).aﬂ\ CladA L.\B.\.\A\(’Jmm).bd.m
Support Value Activities acall dag daiil 2

e A6V Al Adail ¢ gany peandt ) Agiail) Al g A Jia
ATl L ol g3SEN 4G p50l) o ) gl




s A Value System4aill dudu




\\;{’
((QLA,.\M\ Come La @LB.\'))
Intro-organizational System

Gliiall Aasdll Judbs day ) s cecladaill) s La allahy o
An) S pan it ol 33303

Cilaadll 5 CYLai¥) ae o il da gandl A0



=22 Information Resources
Slaglral 3) g4

Gl glaall JJ\)ASJ‘J)&LL\U\:\.A\&QJJ.QA.MQJ.SJ:Q‘JTJ\L; .

Ukl ae ) @ alas aladtia) JOA e el

,au;&d\@;:g\ A gall 3 H1a) DA e il gladll SJ\Aje'.g(fi\

J ¢ L..g.ﬂ\ GAla daall Jridia oJ‘: L;s priggul sl s Al Bl e
(QUQ.A\) YA LA:: J.\SJJ\ Cye ‘jm il yda ‘_,J\ A AL
(uuju\)uh);d\j

Sl ALl | el alaig il sSall alai il sleall Jadie Jaliyg o
MUMM\}MUM\J(“L‘J‘LSJ}L“J‘JSY‘




o st Gila glaall 2 ) ga




&
!

glaal

I~

<ila ) 3)) 90 £ 54

ualall g_m\..\jS.qeLa .

L._\M\AJ\GA‘JQ?L} .

CrpadA eall
gl
Gl 3ac |8
il glaall

N oo w N R



@ 8l e Jgemall cile glaall alai aladiiad

YT\l |

R

n.u.bcuza

-de Liall (S §ain
Acliall cladd g claiia Jo cilaglrall La gl i pili o
paxall cbabaid) o cila glaall alas Sl e

rdaliiall 5 gha

(Competitive position) 4xsdlil) 4a) fuy) aaad

(New business opportunities) 33l Jusl¥l ga f
(Information Partnering) <lasizall 2 PE{BVA



onti ) il glaal) Jajlia
Chief Information Officer (CIO)

Jad 4 1) & jlgas ablw M) g Cila plaall claddd) jia o4
Slddal) cliles aang ot 5 Al JSLEA)

dcalia

e il g Jlas ) B cd g pliad

Jlae ¥l clan g aa AS) y sy

Jues ¥ cliles Cpaad o 58 il

ila glrall Ciladd CAUIS prada g

L (358 se Alaglaa ciladd auledd 3k (o AR £



\V/

Uo/! s iy Jagadsll

aub deoly

sl o sl Tl 5l sl yinY) Jagadill (i jay o
b Aol Adadd Gl el yiuy) Lgadill iy

sl ciag dum gl s adaiil g dadaddll pe Al sLiial
:\_@\JAU

ey LS @@Mpy\@ag\
_u\&‘}f\ A dﬁaﬂ&_\\.\u\ﬂ‘ﬁ\



S A0 daa 33| 43 Y\

R R

Strategic

planning for
information resou\

Strategic Strategic
planning for ) planning for
marketing Fifm Goals financial resources
resources \
Strategic Strategic
planning for - " planning for
manufacturing human

resources resources



@

w J_)\}A.‘ @.\.\\_).u.u‘f\ (P\MY\) .L.\.L;.\.“
] cila ,u\

dﬂm‘AOJMY\ ;bauk‘— G—\LAJM‘
‘UL\Q QAMSAAUQEJ ot;-usu..saﬁ\

<Y laa u_°| Gla glaall eUm daJ:u

ALY ey

Moﬂwduujhne&.\d).m‘

o) i) aladiy) Jladl) g o asl) aladiuy) oY) ‘L\M
o slaal) o1 (88an (_5&\ S8 30 J@ (e el.haﬁ

- ‘,AJMMUMY\LQAMMMM
daudlidl) B jeal) elusis) MI_\_J‘ an,d‘ c_\buuS\ LQAAJAA




@ Cila glaal) Cilasdd dyagil i) i) (g giaa

dub doola

S laglaal) ciladdd ) dud) Adadd) (g giad o)) Guaa

A dll) Cile g gall

il B DA ghdant o AU S ay Al Al
Adadl) Lgdars

A)aY) da8ant da ) cila glaal) 3 ) ga daa

b 550 g Bl Lot sty S5 Jal gad



n@n il glaalf alill o) Sy aladiuy)

aub dealy

Claglaall aldi aladia) o & Y daldiual) o) BaSpall Awdlilll 3 jual)  gudadd
+ AU Acadd) dudUiall 5 68 Juladil Banda g ddled cuf gals




Uo/! daudlinh) 3 aall g cal AN

Culbeadl dlaSa A8y L ol 5385 ol AN ASpd (95 ) Ay
Sl ety dpaatast)

29 Jues ¥ 1ol Jamdig 5 5a0 B i YY) GRS afadiiud Ad
2a i Ladic Apcdlidl) 3 jaal) (3823 dag ja s Jles (oS
_ada\\gﬂhé&\ggéhﬁld‘ 690

Juad) La 8 s JOdy cradilind 1) i AR L gl iS5 A o0
(B sa) (B gl B Jaaia a8l ga plu Y cils il

v



w < i e Saiiiual) cila glaal) ala
.44k dnats Mm‘ SM‘J

Crdltie W) e MU e A0 Al ) Ajay 5 (aalacit CulS ) ala) aa gl Jlaal)
9 8 sy Jlas ¥ Jlad) YA (e daliiena 8 Saay LAY A (0 s
AR dmia Ao Ll jal) (Gidad (Sayg LaANS o) e jra o guaall
(lad iy play jad) )

(Operational effectiveness) 4xladill 4Aladl) §8a% o

Enhance the strategic ) (dswd) (& A4S dll A Al aBga (giiad o
(position

G AS Rl 2 i) agal) g Aubiadinl) Aladl) o cui i) i
o AL gh § il Bliad) S a o all e Jrng el A ddtis
9 afanl Snaa L cils ) oda alaf guidy 450 ) Agdadal) Ly Ja
AUl g 3 el 8 8 el Al i) e



ﬂ(" gatgﬂ\ \aéﬁ.uu.“ :\.y.n =

eM‘QMM&J&M&@L@J‘eM‘WPUAM@A °

gl

g\.uu‘ u)m\YuMm ‘\.A.\\ﬁj\ szmécuj.u\.@_\uﬁm

@)L&J\&Y\@u@\fuymuﬁj Lalall \J.J\
dusw NEGR il

J\A&:‘}“ ml.u GA‘JJ UJAM JA\}Y\ LS)ML;'G uj.ul.@q UJAJ;.LUAA
a_ml_\\_u]\ &c MM\) 4\.\.\ L_a\_\LuJ\

m).d\&_\we\M‘ UJAM\@.L:.\M.\ u‘gM)Muﬁ\.@_\u‘gAm
peitalin] Gl QLI Caa gal ll  5kal

Gilas g A G ety Glaslaall A uaiadia okl ﬂ\q\f\
ohjj\wujethmu}@ijuu)M\uuhuAyudusY\

1



o) AN pitaal) L ga
LAl ae GLAKLY) (938 5
Sl slaall b Garadilall 5 addiuall Gu CLatY) § gad Sl
: ala i
3 5l 5 aranaill ddria ol
Sl slaall ) gal 3 e aladiad
Gl 4Dl (ylaas
CraY) oyl
48] yall ))ed




\V

U )f Sla glrall 3yl g B 13) o g4l

aub deoly

Sl s JS e (5l 40 Ualis Cila slaall 2l 54 Bl 0 5S
Olalia) 3aasil 46 5O Gl glaall 3 ) ga Basd e yay sLEL)
Leohl s e Jsaaldly Sl slaall

© el A )0 Gila glaall 3 ) ge B yla) “la g pE” palic
g il e slaall 3 ) ga IS (e Lgiind Sy pudlinl 3 0l )
i) Jlee | Jlae Jidi il gleall cilans
Lle 3] Adie il Cila gleall ailia )

Aoadl yiwY) dbadl) Jee die sLEL la slaa 3 ) g0 34

LD W NP



daaniall Alal) pal

:JsY) ) )

g_w\.aj\ d\.;A &ﬁ ML\.J\ Q.\AJLJ .L.as.a

AET 9 el aladi) CaullSs (jaudds uﬁ Cla gleall aladlivd
Ll 1A ARG ddes g B ) guan il glaal) alading

Al A 3 5a0 Gluasy cila glaall aladi

L L S

e la (e g i Y

-
-
xd

=

=0



...... Cuslal) Jlaa 8 4 :‘Jﬂ‘:‘; =
A alal) 3 h =

Y et
Aaidtl) g clad
- | aladiu) 8
Ful R PRI “ - EW
M\m‘;@.@ gy ,s._,,s‘ "
| ..sJ N P‘M‘ -i
; | alaad
a |
-

" e La S
G e (g .
;quy =0



;@m\ I gl

@L@J\ addlicall MJA shlda e

c.abbﬂ\uisJuu\uiuhjwj\uuju\hhagm\wa -
LAJM..)‘;J\

DS 33 Lan il pde JS8y Aadiiall LB el g cilegled) LA -
(ila slaal) aUaTY) B slbdY)

Cila glaall 3 3) ga aladind LB SplESH ate -

G la JS -2

GulaGap iy




j
o L 4 » L 4 4 ﬁ“ﬁ
-‘

J‘JS:\ Ty
a3 Laa
“ ....0 P -
daliial) 8 il JQLA;::A.‘ "mj‘
(e : ooy
slaall eu\ua’:hs‘z: N
G la J8 22

w. LA C)A >
(O ﬁgﬂ-ﬂy =0



A |
L g
) I\ DU YUY
ol

-



MIS 301 -
Cila slaal) ooy laalad
MJ\JY\
d&.ﬂ‘ e\.ua; _.J

-



©

Sl Jiadll

M;)ﬁy\ 3)\;3]\




[=

Sl sinall J gan
s ySIY) 8 il e
Aaig KW 3 )il gl il o
A 5 IV 3 laill (e A8 giall il gall o
DSV Zlls Allad ST (33 gusi @
S A jlas addS e
eaall 5 £1S 53801 ae Jlaill Jual 51 o
A 5 yiSIY) 3 jlaill (D8 gaa) 258 o
Caall T o Jlae I LS5 o
A5 ST 3 ladll dpas) yis] o
lapdaiil) b aldas o
L g Sl Sllnl) Jals e



Uz 404

Jlec ¥l Jalad sl i gl 8 Jlac DU Llall 5 5101 sddia ) glay o
e Y1 e1aY 45l 318 Canlall alasind e Badine dpad) yisYl
Al 3 el (3aat Il 8 Cangdl () oSy g el

Fuai) i) St HLials A all i E Llall 3 )00Y) gie Jliay o
AUai e 40 63 Al iuy) (s A NIV B Ll 44 g dpangia s
L g i) alslad) Jal g ciladatsll ke

Blas 350 £ Ll 33yl e L g S0 i) Jals g bty slinal) o g5
Jlae Y dlac araaizale) ol ALalS 3ajan adai Ly dyalal) sl

L A Sl e Jlaly) 8 colass Ol slinall aadiing g e
Value 48laall 4l S0l 5 <Direct Connectivity 3 _ilall 4lua gill

Internet < yii¥) ¢ cadd Network (VAN)



PN, Lardtll Calaayy

b Ly Lale (Ul (25050 065 o oy e Jacadll 138 il 50 2ay
Ay ySYI B jladll o geda o

sLaial) ddadil JS Jadis ol (peSe 433 5 538 3 il o) (e (38l o
_WM\&BM\

LJLA-C‘—Y\ ¢1S3 e}@iA MJM °
T S bl Jo o sede 28 jaa o
MLA)SMM L..\\<.n::3“j L"\'\ﬂj}_e ij;‘j\ ‘\SJMM °




i Ay g sV 5 jlal

P RRN O R VENA B PR ENEN I RPN g Y P PN Y SR BN |
Aoa il Aalalall slasa) cililee JS Jagas

sl o) 5l g an i JBY) e iy aldad & 49 yiSIYI 3 il
(9 A g YISV 3 Ll 4aadd (Say 5 e ila slaall g Cilaadll

(e ol S 35 gl e 90 ) Coailll ad Jaal gy 5 S

LJ}J&)L@AJQSLLASGMJJi‘\M‘JJ&‘OJ};A



=) 4 5 JSIY) 5 il ¢ )

3 g SN 5 ylay)
, B ]
4 g SSIY) da gSal A g SV Jlesl
| |
0 ey il e Jlas)
B2G  G2G C2G  G2B 4#37;451?‘
| |

B2B B2C C2C



= 5 S 5 el g i

Business-to-Consumer (B2C) -

Sl Jiad o 5 el 81 il 3 ) <l al (e A5 i) 3 )la
A e A8 LN 5 A (e IS 3N s (g il
Business-to-Business (B2B)

Ay IS S8 S SV Joll Ji e
Consumer-to-Consumer (C2C) -

pany s Y (sl Jalall Jia



Ay 5 ySIY) da Sall o) 53l

Government-to-Consumer (G2C) -
Ao gSall 5 21 AY) (s ST bl (i
Government-to-Government (G2G) -

A de Sall (381 50 53 el G s STV bl Jis

Business-to-Government (B2G)
i sSall s Jlae V) ciliing (35 I Jalall Jias



’
W

TPl M})JSJY‘DJ\AAMUAH\SJMM@\AA
B ]
¢ Saxl) 402 puati
Slaall ¢S 30 xa Jlab Josl 5 o
sl 5 0 sl ga Bl pusnd
DM (ye Il 5 agusdl) ol ) i e wilall 525 o
S 2Ll g Allad SIS (3 gus
S ANy jlas (bl



U DS 2Ll 5 Aallad S (5 g

LA Lland s Lgilatia (e Lol iy (gl 8 i) e S alaie o
o

S JEN s3gd gy Lae — Al ALl ks g a2 gall cile L Al — ¢ Uil () 92 alladl olas)
AL e a3l (N L gems M L) ¢ 2LV ] ST Aa 8

Sl e A iKY 5 el adl e Alliay dlae) ddee aad
S il lias W g ¢ Sl Dlaua o) 4 el (81 gl oLy 8 dyalial
oS 220 il Fliad W ¢ dm g il eVl A Sl syl
el ang A ¢ Al JlaeVs o jall Cllens Hlall il gall (e
slawl g 4S8l 8 ) Cllee &l Ladiad < i) e Gy
& Basa sall Cilaglrall gla yin) o2 jiay (addd &b miiy g ¢ (il )

A s ) Gilblee A ) 98 Gasdd] UL Bac 8




’
W

Ua)f e Slasll 5 oS i1 e Jlaill Jal il

aub dooly

LS ol ,all e cilaslaall Jolial Alad Ayl i s SN 5 ladll g
o dedtall Gleaddl g adband) e 33l QIS HAl B a8 A
e g IV B laills Caat Le s o(Casall sl) LAY Sl

.( Business-to-Business ) <\S il ) &ils Hal)

s Y1 5l e ) Lains ) 505
seally gl i
DAY 4 ja andtudll @ g8 e
addisall Lia y Jai 5 J s sl A 5gs @
J\.z..mij\ (Rl e



RN .Jj:é
)JSJY\ OJ\A.\J‘ (u\jjz..q)
4 9 yiST)

) s qﬁj\ﬁ °
| ool 428) ya .

IS \. “ o °
N



@w i g iSOV 5 ylal) Auail i Ll

m mh S 2 2 4

Taibah University
Strategic Business Plan

Enabling Enabling Enabling
strategy methodology technology

Competitive

Business Interorganiza System life Direct

Intelligence I Tional Syste cycle connectivity Advantage

Electronic Business Value-added
Data process networks
interchange redesign

The Internet




S d\.A.CY‘ ;:\S.J
Business Intelligence (BI)
By A g Y 8 ladll A Lgaladig g slisally

Al 353 5 sl yualind) i il e slecd
«Intelligence ¢Sy aul




=)

i B
U

Jlee V1 £ SN i) alga (uadll

Data

-

Intelligence



o) fua el i) ae ) g
s Ao HAl il e 8 cilinall asig e
A glaa (pe 483 J8) LY 1 as Jlae Y1 183
Search Engines <l &Y e
leie Gandl axdtieall 3y 1 Sl (g e gana



% SN ICERERN

i Cilaaiil] (py La ol

L;\;Lauwm)d\uw\whhﬁj °
L;.c\.m:q\.@_mu&ad.u_\jh\je\.bﬁd.qu
LJJJM.ALJJA

L g yaS) i) Jis dmdl i) o g o
Q\ l. ...S‘ O_ULA e\.bs ) ..j

Intro organizational System (lOS)
\.\J}).\Sj‘ g_a\_s\_\.d\ dd\_u GAMJ j‘

Electronic Data Interchange(EDI)



(clandail) s S — 20800 DS ) 3o ligl) o
pee AL o 3Laiall jate & 57 (gl 5 g8 o
LgSkae 5L ) 5a
BN
53 )8 ilall Cilaws o1
Sl Ao jal) capllsal) ulss 2
Jreaill cadlSizaly 5 .3



UL L ¢ i<l el Jals
Electronic Data Interchange- EDI

O A ula s a3 pdlae Gilily ) g
| 3a0mie ciliiia




H Lty <)) bl Jolss cilags

JL.MJ\ djbécubh.d\ dﬂmw\s uh.bmua)ueu
el 53 ladll 1€ 3 o slaiall oy

Lyl il Jals 2 A

o S Aad) yia) coa Wi g iKY bl Jas o oS,
25 g A lite il W Gl laY) aadaid e JGY
rJaltll by gline 48D Cay g2

J oY) (5 siuall gadiiia o

@m‘&» S“}A... o

um\&» S“}A." o



UL Jals Gl Al 5 Adalall <l 50
i L ) il

Aay ) s o3 L I cliball Jals )8 <l il sy
Leie ddnd 0 o) dle s slinall il 1) Lo daad <ol 4l

IS s . ~:~‘ . s ‘J N .:~‘
'u~'~' W u~' J v UTJJJ



Y ol audatl Al o Aalaall )yt
L g 3K bl

Environmental Influences

Internal Influences

Exercised

Internal Need :
Competitors ﬂ» OSSNy Trading
P r
Top-Management SHEE Y

Support

Electronic Data
Interchange- EDI




@ EDI Direct and Indirect Benefits

dub daol

) Universit

Indirect Benefits

Direct Benefits

Reduced
Errors

Increased
H — .
Competitors Operational Trade Partners

Efficiency

Improved
Relationships

Increased Ability

to Compete Reduced

Costs

Improved Service

3-24



b s yisy |

rad
S, 2 4

OSlgiusall aa 3 Ll

Y gl

Packet Filtering Jbu )l ol 33 o glaa ails
Firewall

Circuit level A5l (s 5w Ao aglaadaila o
Firewall

Application Gubill s siue Je aglic lails o
Level Firewall



\Y
@ i iU malil) aladin cila) il
S8 3 sSimll Elad ga () (pe S
Gsinall e S,
3aliza ddiay 22 o
Led Aull mdaidl Jeal o

Oaa reddtie Alalia) ) Gbigisalldaag o




A |
L g
) I\ DU YUY
ol

-



. B

Aat] 4ENAY) Gl
Oila glaall

- _




duub doola L_iu 9'32 :S‘

L@Mﬁw\w@ma\e@ ,

(e glaall adail Al ol

e slaadl alail s iy alasiuyd

Adlitl) 3 50al) e J semnll e slaal alai aladiud
ot il sladll Jaslin pllaian agd

Al 3 jaall g yunY|

Al 3 jael) g i 1Y) e atiisal) Gl glaal) ala

N o W N R



TPY(, Lardtll Calaayy

cl @l EYAY)  GlaY) L

A ) Aalal) ) glaie & ol @) SYAY) | QoY) pay o
: : o

AEAY) AAEY o yi5 (Al o

Cladd g (BYAY) ) shaia o (il 8l 5 el ) g 2iliall puza g o
il glaall

Culall clidal ale o

Cualall g e laiay) (G saall o

il il glaall Jasliza g 3DIAY) o

Cleaaad Cualall Cl@MAl) auza g g & slall Clidai g Jaall dad
Cla glasll



baal ) aainall aelid ol Sy 4y 8 dpelaia) 3120 g8 Caulall o
w&\e\m\m&sdsmj,ommdﬁ

ggu\e\mgggm‘y\ghagjj\ 13 A Sl x5 e
A A1 da gead (3a @llgti) sl ASKEY T e Ban b

Al dals aal e ) sl 35la) ) dalall cyeda o



1Py, Sl 8l ¢ BMAY ¢ laY!

Uaall g asall &l e colaliie Y cbadss a2 qlaY) e
e gl e AailE g A AL e ldia) Cae 43l Caymy LS

A8 Hlie ellia (S5 Clainall CaDEAL QoY) 8 ciladis) llia
AEAY) cilbulaY) a4 4

L of cldaail) §f culafiaall (o de gana 1 BIAY) o
gainall (o Ao sana gl 3l JIa il g dga sal

o oS 3 pea it () 3OAB (S QoY) e e
DAY ading

“Gia jiall el ) al2i 7 3 ) pa 8 Caulall Jlas 8 a5




Ual il gl ¢ 3AY) ¢ V) L

33l

Lot pn sl a3 e e Sl i

casadl Y Tk il g8 pe JulE @llia S oy B g a0
Ol G ) oy oy s IS




AESAY) andll g ClaVL Jlee V1 8 caalall aladiing) da gy o
datiall oyl gall AdlaaYU praddiiall 5 naiadtiall gl jaall

LealiS 5 (i) 8l i Jgull (o 0

JalS 3l) an rY LaS Badaa A8y a8 e ol (DAY L o
Lele aaiaall sliac]

s nS aldialy asy sl a8 lLA Jladl | a 138
Joadll 12 adde 3 il sty Mall < gl



=)/ Al 4iE ) dalal

YA g uadd et slaid) o JlaeY) Jlas 8 i jzy o

el

ol 3Ll s CEO (ot 1) sl Jadliza (p Jag 11 (655 o
ANAY) dalEl

5ol aldl ey o camg A8DIAT sLED) () oS5 o Ay IS 1)
gl gty ol Adga% e JS S8 (BDAYL Llal

AENAY) Al & Ll ¢ 6 JEL Wlall 3 jlaY) 2 gatd o



’
W

ﬁ(ﬁ R ST -
o)) AN Z8lEN o i Cas
dub doala

Aediall Jlay (MR Lgasede (55 O Llall 3 aY) dage (0S5 o
Oalalad) IS Guadd daids gl il A e JaU Jaity

dy\é % ?@M \_\M\ 3)\3}[\ jJS.\.A dsxj

sLaiall 3a8e (1

A8NAl zal y (2

slitall Lanad Aliaie il 8 (3



TRy AEMAY) A8 o ji5 (oS
- S;l :'. S‘ s .'.Q .1

sLiiall e 1) a8l daSas de Lua slinall ac () 4S5 o
L@ 5! ..Sl
M\ dA\J uw\j J‘)ﬂ‘){\ J\.L;\ oJ.\s.:J\ (R UAJJJ\ U)SJJ



Y EAY) 48L&l oy el

daaiaa baaxie ddadil e (s ging aldas EMAY) zaliyall () sS5 o
sLiiall 3a08el ks Jaadl L Cpalalall Chlgan 53 5 1)

Jix dgiy 23 ) dygaa o3 duala (e 3 ke ol Lliil) oSy

Aabaidll AT e 38 5l A dudall A 5 aaal) cplalall

@\JAMSS;\L;M” Mﬁ%‘ﬁ\%\ﬂ\" ﬂd;).d\o&&e,uj o

Baa g Jand (i€ Al (i i Al g dda 6l e 30
Bliiall 3auiad lad g paall



L Lasad dladal) sLidall oyl g8 |3

Ol 8 Jia Lo Aal Al AEMAY) i) @ Ciliiiall Canca g o
deliall dald



U/ Cila gleall Ciladd g 3AY)

Al elaial) il 5 dagdall Jidas Lol (o et ol LA
e\m‘ﬂ\ u\.u\_wj u.\AJ)j\ JJ‘).\.\MJ A.GM\ ‘_A\ QLA\XD L_L\»\AJ‘
Axel) 3o (Jial Gs);‘z’\

uuju\iuhauj&jumu)ukuésw&\uhﬂb\@)m

M\‘_ALL_\MM\)AJA@«JJMMU)&U\ 1

uwuummhm@)kucuhd\\&@mwu\uu 2
w\m#beMM\u\



peainall alaiay At H A QL) Ol ) 5 50 e aling
D lall aladal
csh Jand el dae e o il o ikl dellll g
\.@_uS LS Gladaill L_u\Aj\“As.us A ;\ R ‘__SJA:: ¢L5-u
el
635 Gl Ay Hhall bl s o Sy s Jasail) Jalzs 2
3 S 3 ) gy AdaiiVI Ley

JS | 0 gul (5 gaiia cadall ey adinall o) 1 laidY) Jalza 3
e e il Agleadl cilleal

Blixe Chlus | 400 o 8 dae g a8 o LAY Jalas atlin s



)/ nlal) 5 Le L) (3 siall

Jaalall 8§ gaal)

piaall e Walay) (SadV a3l Gy 40 68 3100 Cauladl g

- lalls Jlaiy) b 3al) e

ASle 1Y), s ads S lliag o (5 )5 pall (e (g
e, Bigmn (5 A1 (5 i a3 (ad 055 of g ol
A aaled e J el clall e J gaall Gulad ¢ S5 ¢

calall g & Ba) o

culall 8 Guaadtiall & (Gall e




1=
S

Cla slaall 8§ gaall

ER(I
ALl e
Juaiy)



o)) Cila slaall Cilardd e laial! i

il e a3ty g sl Of Gy o g 0
28 (5 A puad llgii) 8 Conlal) axdiy V)

Culall il 483 glasal jlea JS 225

A Sal) Aslall e can

Leie e sl ) o sladdly (palall e ila)

B W N e




() ClO ot ) il slaall Tata 5 3AYS

T el g2l (e 2amy ool Sl slaall Jaslioa gl Sl e
| ol all

A< il AEMAY) dala)

Ligall (3AY) 53 sa

dpclaial) b spuall

Luaddll L gl

cil i) o 1yl e ST Leaal s

W NP



ClO (i )l Dl slaall aslia g (3UAY)




Py clall LA lee st Jaad) ddad

aju\ g\sam‘. 1

L_M\AJ\ a_mb\_uj @\J.d 4.\51.45\ dj”j L_\.uléj‘ uLAA;J

SRV Gl G

uuLdJAcA‘}dJJLqu)\AY‘LAQOMY\)JS} 5
MJ)d\ o;\)ﬂ\j L_uJJ.d\

Calall 23 s Gligie g il g 536
d%y\ “ i Cj\_,_, u—d‘ d_&,\_d\ sale G—A‘J-.‘ \"M ) . o7
gl Glelaialy) 848 Ll ands |8



A |
L g
) I\ DU YUY
ol

-



©

M.Lﬂ\j e}@AAJ\ 4\4)\3}[\




U e slaall ala slad

Gila laall g ULl & e (e Slaslaall ala J}.Lu Jas adl
'J.\a_m]\ uj#\dkéu\acow\ Jj\ywmu\ \;J;
Cyana daa Hlad) ol Al Leiin 9 &) gus Ll PREN Py
el iy il oty (Bl gnd) dudlle sat g jludall olasy)
AalA Ll J gall 420181 3 gasl)

dall ¢ yus ﬁmww\uuw\?hwﬁ
aladin) llaty 1N debaially dassal) )l Gbaadl (g Y
GA} a_mujla.d\ ?LJ J\.suy da\S]\ ?@AJ\ u\.ua uuju\ ?'L”
il slaall Lis ol 63S3 9 3 HlaY) 5 cdalaiall







o)) il sbaall alai alad]

Organization 4eliadll ;Y 4l
dalles s ¢ JSUll g ¢l a1 8 calalaiall L) jaliadl (Jiais
oy Jid e gladll alai o8 130 GEED 5 bl 5 (Jlac Y
el 5 G smatl) o) gu BV Aadaiall Cailda 5 sl a4y
Jah A il ay)salls sl y ALy lEY) 5 apiaill

Cala il ol c\j u\.Aijj\ eLA e.r.:.h u.\SS (dalniall

JS a1 () (e ailda gl sded oy VY dadaiall alall Cangl) (Badail
S eoAY) Gl sl e Jma Lgie dal g (o elal (Y ¢ JalSi
Aalaiall Calaal 3iay




nl ! Iu
- Marketing Function (3 swill dauks 5 ||
Gblee JOA e Alalall glad) ) Caagy  Ale) lalis oa
dalaiall gy o g8 il Adain) A0S Jadid Cupaal) () sull & sgia Ll
Dpdll 9 A8 ally s A Al ) sgen 5 dadaiall (G A3l
Production Function zWY)da, o
il ac gall g adaill de gana g8 ZLEY) 3 ) Lol 3ajaa clada
Slet e Jpanll aaiy cilaadll 581 e Y cleld b sl
AiSaal) 4alKY) 53 sally (San LS




V

o)/ + Aalniall Cails
wumsaas man Resource Management il 35l sall 31 z
e 9 GML.\AﬂU_LMY\ L_u\Aj\ JJ):UUC‘U)M\ oJ\JY\GA
agale Bliad) s Jlaal) Sundy el s LAY colhin) dads
Led Bac L) zmalall g de Al Adai¥) auin s 5 cagl e dnai
Agala) AUS Jumdl Lo g A ) ilaa] e anliy Ly
LS (diCas da o el il gl JS e g cplalal) Calaal dﬁu;

AiSaa da y2 L Leaas | lliaa o

?mf:umunét?::fﬂa\ ‘WLJJ‘ .
Bk s Bl e lealaia) cuay Al daks o)) a
S cJad g oS JS AR by ilas (e Lede J geanll
Lo 483l il yal olat 2llall Leilal 3l 26LS dgal ga (o dalaiall
Addaiall Calaal ga8ad



UL Adlal) 4,k 4l

dalaial) Gl g pma s Gl ) (B 65 g da p alen [ ulaal) LA
il ¢3S 5 i) dlae) g caaiaal) L) AUail) (38 5 Lgiilua
Led Aaliall

1t g L Hlaiia) g dadaiall J) el 3 )0 Jitey 1 L gadl) Lol
idaai] A I U1 ge¥) e J geanll 348 5 S al Jle Ll
(e s AY) Gladaially dadaiall ) aca o1l 45 jlea 5 cleilaliial
Aeadtieal) Aallall Gl oY) A



{ .

U )) il sbaall alai sladd
Management 5_/3¥) 1 Ll

chpbaadll JOA e dleldy 3.LS dpadanill Gllall 38s5 oa
uj.c oJASM \.@4;\ cw\ J)\j.d\ MS\J.A} cm}d\j ce.\.L.uj\}
O AY) Aa) g calaaly) Gadas

Jaall 308 (uals 8 3 aY) Adspese (e Alal) ¢l Jidh
Cali Cilasleall Lin ol 9385 (L8 L (he g cBds 48 jra g il slea;
Caladaidll e.m.zu sale | g 4aa ¢ Bale ] L;A ngsj\ gl




! .
U )) il sbaall alai sladd
:MSJM?‘ dﬁlﬁj
il e aaas dlae <* Planning BN P | |
leiat o Jand 30 Jila 15
LD (e o Al dndl) Adeall 8 Organizing bl |2
s A Agell Caloal 3a8ad o Jad alas ) Jabadl) das 3
Gl 8 _Lee a8l 5 ) Calaa¥) apdasill
ALiaV) (e 2aell (ot A€ e daika g Direction 4 sill 3

sl Lﬁ 38y Jall e w9y yall c.\;.u.d Ciadia u—d\
JaY) dishy yuaill



| .

U )) il sbaall alai sladd
Q\JJY\HHQJSM m\g

Al

ol Jle Al syl Sal i Decisions <l
st il LSl L;"d\ 5_yaall 2 Leadership salall

dalaiall Calaal 34a3

Dl Juisl 5 Jls ) 4iee 43 Communication Ju=iY) =
a4 310U At 1) 31V JlaiV) mual 131 (alail) o
Ledlaal




| .
Y il sbaall alai sladd
C)AMJ%MJJ‘ c%MJJ:\'QQJSSﬁédMY‘JM\LA‘

Jadi g A ) ddalid) Ja ghad (MA

il giesall 1 Ulall 2510y il sicsall (e 36 s 0 3ul Sty

Lal
b giwall ) Laall 43 Hlay) Gl gieal e g 5Sag taebiall Jlanyl
L

6 stuall pudh Cpania Al AY) g Gla slaal) Jald sa  s8Y) JLaty)
LQJ\JY\

35 Cpma s ) (5 e (A28 G JLat) sa (g pdasll JLat)
Al and g3 i e ) gl el s la) (5 siia g3 A



V/
=) il shaall alai alad

agdlall g 58l g claladl g Sl HI 4 Motivation de=dlall o
Jandl & are dga ol (e gl alall o jal) adas il

Lealni g dalaiall 3 jeal oy sad s8 Coordination Geeitll &
S g 62\_13} alaal dada s de $ia g BAAxia J}L e\ﬁﬂ aalia Al
M\.’J\ u\&}f\ dﬁ;_\ & e.@_uu U\ a0 A_u);l\ u\&}(\ Sl d.msu

dalaiall
s 308K 408 ya @ 45 Hlay) 4@ )l d.m.u Control 4L—3 Il 4

MLM.J\ t.\\hjj\ J\A.\\ (5R g co¢\ssj 4_\5:;\3.\ JJ‘)AM ?‘M\
ldlee Y



=i Technology L ¢l gisil) - LG
) aY) g Slina ) 65 jea¥) la slaal) L ol 6388 Jia
it Aalandl Laling ) Asa ) plais (315 il sl
aladinl g dallaa g a JA% 5 Jamndi s (a9 (o Wae L 5 Lgdloa
e shaall alii B8 (e pddiiad L3 Cile gl g la il
(Physical &sbe Jail g (e ¢ 5S35 YLaTY L ol 535 Ll
il gleall Jan g dnalal) Ol Sl Jay 3 lasa g Devices)
o ) L8 A8 Laal e @ty acludd (s AT ) dana (e

.JJ‘}A\
System and Systems Theory akill 4, ylai g aUa il

AUl & seie (i yad g duaat il g Al (AEBA




TPY Cala glzall alai ala
' System alaill
oty Jaxd il ddagl jiall o) 32 gl jualiall (e de gena aldaill
GBaiadl €aaae (Glai 8 igma Jac 4l 5 e LeaSad Jeldi 5 o
Ale o g4 jisa e

Terms That Define A System e‘-ﬁﬁd\ u-uau e\SJ



PLB.'\SL.\M\ dafg s A jalic




alail) Cila o
albaill o g8y A g ol A€ ULy :Variables <l jiall
Ala Al el eallay g ccBaaall (3 o e Ldbaiuly

o by day y e Jeny cpaladl 8 s :Channels < gl
5 Cam A 3 sy oo (i (s 3
_ojm\_'\.c c.qe\.b.d‘ LJQ\A.\‘\SJ;\AJL




V

o))

i Information System <le slaall alas
Cp A3 s Jandd s aseat Gea®h Al il Gile) aY) de gana
Ca3gn Aebaiall Lealiad Al Glasleall gla il g S5 a0 )58

Lalaiall Jala 44 )15 ol 51 ) 3A5) e s

Systems Theory kil 4, 4l
u\ebd\és@hu&u\; (sl iS55 ) Corgy meia (o
Lf‘j\ CHlaal) L_u\S\_\\j c\.@JMJS.J\ me:d\ 4\.’_\.&:} c\.@_cj.mu\s
S8 jeda 28y Ledat e i Al 9‘&‘?‘5 lelae ala¥
ale (Ludwing Von Bertalaffy):Sla¥! alladl &y e alaill
e b azy G pha a8 g calaill dalall 45 001 Wl 2845 (1937)
(Keneth Boulding) ab=®¥) & e 1956 ol



lfr’\\ e%il | |
U )J The Genera Systems Model 4slall alaill 73 g

aub dooly

e\da.w\u.c UAJ’_\MJMJ.\.\A.\AJM}CJ}AJ\
d.\A.\L;\M‘\.LJJAM @MJMSWJL;@Y\ ;Guj\
el s eV s Jlall

Types of Models (McLeod, JR.) 255 Leand LS il
(Physical Models) 4l zalaill 1
(Narrative Models) dxawdll ~3lill 2
(Graphic Models) 4l z3ldll 3
(Mathematical Models) dxxb Il z3lill 4



Classification of Systems kil cayiias

Aclibial¥l g dmuhll i) 1
As sidal) 5 4slaall plail) 2
B3_aall 5 A suaall o231 3
3_paial) alail) g AU Wil 4
Age Ldial) alaill g 45 jSal) 2l 5



@ Viewing Organization as System ~UaiS dadaiall ) 3 ykaill

U2

dub dgaly TallIS daliial) cid o A
.\JJ\}A) u)\AM@jAMuAOJmULJS‘.u.\C}me&AL@AL\
S8t Ja) (e o(Slleadl) 3l 5 Jardall Ay 8 Jae 44l

(Sl j3s) dima Calaal

 raliall (e Al
AN 1
Aalladll 2

Gla 2l 3



U AUaiS dadaiall 5 kil

AS pd)

51adall ¢ 3aY)

G gal) 81 yal g 8 Al ailad)

| 1

L

Eilal) avaual dad gial) g A tadl) culyllaly gl i) yal g 3 aladl adlayl) slaal) daadl)

o Lluaddly




dub daoly

Ot il 5 Jasil ol L LiSalipn Lol dalaiall i
il LS atl) ¢ JaL3al) 13 danda o)) g caal

On ) Billy 555 55 Cum U e pllad e LS
AP PP g | Gl PN | PRGN EWN g ' ES

A8l dlery aldaill Gl Cus (e LD 4 e aldas 8
A8 el el 5 e sl auza s JOIA (e 1A Jasiall
IR e aUail) ()55 e bl 5 o)) (5 s

B yall Cila glaall



3
o
d4b Aaaly System Equilibrium adaill ¢ 31 3

aaill palic awea o )l sall (385 QU () 5) 98 (Jiag
da Al dlalal

et I £ 8] a0 o8 O Sl (S g
Stationary Equilibrium <Gl &3 gil) )

(ol sl & sand Gildl 51 Alla ) WUaill 53 g sa
UJSJL;\J\M ; \M\&BJ& O Al 1o Fia dhasg g
LJ}JH\ u.c L@AJJ.G GEEFOE L‘\)Lm&\ L_UJ;J MJM
ALl b aole o305l 138 Ciaay s eley Tamd 3l 5 puaial

Dynamic Equilibrium (Sl o)l sl

OIS gl Galad) ) sill e alisg s (51 55 alagl

Sdaale o) gl 13 sy g el jlaa) G gan Tl
) A gidal alail




w Data, Information and 4é yzall 5 Cila slxall g cililull
&b aaly Knowledge

) (Aaiill)
ila glaall
ixs i)

a5 Ll sie oS e B (0S5 Gimall o JS (e a3l
uA\;MJ\J}M&]\u\g}Mcé\ﬁﬁ\&ﬁ@a&\ﬂ)‘}fﬁ
A8 el s il




\V .
w Data, Information and 4é yzall 5 Cila slxall g chlilull

. e ‘Knowledge
UJSJ 28 dadhiag Pr= 03\334\.9)4;& @JA\.H\ M&:Dataﬂwﬁ

OnABe Y sy ) s (il GlE )l K 8 ) sl ol (Bilaa
S Fina (0 Gl L) 33 j8k A g e aad Y g o panl) Lgiany

L@-‘-‘-‘ALJ ‘LG-‘“L-“ ‘LGJ-JM ‘L@:‘M (“4 ‘—’\AL“ g@ﬁ ‘Information <la sizal) Lai
GETEN \.@_\;J\Ju Caal ub\_u \.@4\ ¢Leia ZSJ\ALAYU Lealadtily T dS.uu
e G Gl

\.@4\ cz\..u:\)ﬂ\) CA\J.\AJ\ d)\; % &_quAj\ (»;@JJ\ ‘_;A :(Knowledge) 4 jal Lai
SRS Al e LiY) Jard a (gl ((Know-How) $easS 48 ja

2 5 3yl 5 Dl slaall (e e Je gd) fiald daga Jlad) (e gl
a5 ol Al jal ael @ ol Sl i Gilda () S

I iled a3 ualdl ¢yl gall ¢ SN o yladll daa sall (381 53 gl
Al Jad Lgandat 948 el ) o g8

aub dooly



<L)

 Siaall \
* > Cila gleall

43 jal)

4asal




il sleall Al Ay 1) AoV

Primary Activities of Information System

Al
lan) g Ay | £ Jaa) ) Akl
P » Control €rnnrennrn .
sl sl
v v

[y
Input

NSZHRUPEN

A alii




il sleall AUl Ay 1) ddaiiaV|
Primary Activities of Information System

Input / Data <lbilud) /adaaal) 1

Lo Aty £ 930 diad Cilaglaall alii & L) Cranaii g
ltem Data 4ulaa ) 4l ) clily
Text Data 4w’ Gy

Audio Data 4u g ULy

Image Data 4 s &l
Video Data 4 sué <ULy




Processing 4allaall 2
S ald DA J5a LA (e sy 3l Aagall
e 4l JSG Gl Al jAa

- i) dallas 48y JLIAY Badsall Jal sall

Clilall ans |

Cllall Jalai s a@=i da j0 o
dnliadl Gldael) 2

call<il)



Output/ Information <laglrall /iy 3l 3

558550 553 thallaall i A Al uslinl] G
Lebiallee ot Gilily Ll eleadlat Al ileall

Feedback and Control 43,15 daa) )l 4330 4

Aoal) el dipanat die 338 ST AUl o geda () 5K
e\.Lucﬂh.\Cq.».a.\J\ Jariall e&lw\.&&cjg\g\ﬁj\jg\g\)ﬂ
;\A\ JP L.\LUL.A j\ L.\UAJ GA Feedback 4awsall fdas) ) dokadl) |
(Al alinl (pn Al A5l s i ol
Lﬁﬁ\ 5 A CIA A é\ adj:d\j ?"M‘ ! eda.u.ug. J;\ ce\.L:.\M
Cila glaall d8liaal) dagsl) anlaadi]



’
W

‘\-"A\JM ‘\-ﬁd‘ e—‘ﬁ-\j ‘\-\9‘)4 ﬁSéJM Caal Control asail) g 448 )l o
ALY A cilladl Baias oladly ¢l jady aUaill IS 3] Lagd agaail
b e )yl (f Jyaail 2 5 5 juim 206 )0 Aigda 5

" RGN
Environment 4= 5

al@ly aldai o8 (@Sl (B8 g ~ giaa alai & debaiall )

O lde il 3 s AV Aaail) ae s il 5 cBlanl
¢ Opmadlin g ¢ (500 ) a9 ¢ (iSlgTune (pe Aalia) Al e
U5 Aalaiall aa () sle i ABAL mlladll Claal
Lo



w Management Information 4:_a¥) Gl daal) ala
awub asals
bah niversit Systems

Opeddiinall 4 ) g pucall il slaall 5 65 diady dslide jalias
Agliial Glalia) 5
CanSi g delia o J panll jalad s &)

Ladie ¢ pall Loasai g e slaa€ L) dallas
S saling

3o Aliie IS0 5 JalSia G saa alla 43
lban (e LelalSi g QUL Aallaay o 685 Eus Cile) jaY)
A8 ) g a5 g aalaii g Jadadd e daliaal) Leaila 5 oLl




®

Py

b dsols & (e g aladTul DA e e glaall 251091 il glaall aUas 2% 5
r bl

Report-Writing Software s &l 4,8 aa 5
ALals A8 8 0o S i A

\\

J

Mathematical Models 4wl zilail

C.J\.A.\ LS'@A (Aalniall L_i\.:\Lq.c aSla 4A.u.1 E_\.u CJLA.\ 2
ey Azl 8 iS5 4S5l llee Caad (il
Jend Lagall Jan 40014 dadad cilad (i Jla (6 e
-&)—wb



’
W

Um;‘ ) A1) e shaall alas il
dub dgola

Al A 1) ) glaall Cpana B alaall Jlas¥) Ay A Ay 1oy il plaal) alil Caill g Cidal (iSay

44k ) Aadaiall e aed | 1

PEAEOA| SJ\A}“ LJJ\.LJ acd

Aebiall A4y HlaY) &l ) &l M) acs

Blaliall 84Ul & 5 5all 5 Ll 3 laY) G o slaill 3aLy )

OB llaall laal 5 sLatal s anaitl)

Olasleall 5 5 Effective Aleldll 33 e Janll | 6
ol ) 5al) ALY 4. )OI Aas Al

Gle glaall 5 65 Efficiency 3¢Sl (8aaa3 e Jaall | 7
PR PPy dsbj Cualial) a8 ol) 8 4. ySU

Aadaiall daa i)yl 3l dﬁu@omw\ 8

B~ W N

o1



’
W

U Zlay) il sbeall alas il 54

)

wmasas Advantages of Management Information Systems

AR &)oY il staall ) il slaal) apai

AR ALY ) e slaal) aai

Caliall G N 8y peaiiie (< Al il glaall jugat |

Aldine il ail (gl manadl dalaial) & cillaliall g i) apss

i) e sacliall |

AalA Q1) 45 Hlay) clas o)y 400 gandl g 4088Y) JLad’y) <l 38 ayasd

L2 O g A Glaslaally sl 5 Cpadinall 3y g 33,

2333 ) Aaal) il pladl) e il slaadly 3 paitoall ALY
Aaliaal) Aadaiall Ul ads Lagd (piial

il g allaill () gladll Jagi 9

Al 8 Aabia ) e glaall 5 bl Jais 10

O NO UL D WN P



Ay oY) Gla slaall ki o ) 5a
Management Information Systems Resources

bl LA LInA|




.(’ .
b aeoly

Management Information Systems Resources

'S Bale Jadd g Human Resources 43 ) 2 ) sall |1

eLk.i L_i\.AJM % .J.\SJM.\LSAM J‘).éj‘}%) End User: Al aadicall *

e glaall

Specialists of Information Systems  clagial bl scaaiia o

S 5l [ 5 saghal (& S U g () gaialy (pAll (al S5V aa
JJ).LAL;UMM‘ J\)éiﬂ\d.qz\.cw?@;\ _QLAJJMJ\?L'.;
ila glaall aldad s g arenalt g Julad



MU‘:” JSUia () gy () sealadia A4l Systems Analysts oLl (lss
Jlec !
Ol a8 aaiuall aa (g slary 5 calaill 5 Cila glaall Clillatia
Dl slaall alas
A Jela

)l slaall g bl Jlaaly o) ga gy o) 2l @YY
Al Jrds e slazy 5 cadall

Hardware Resources 43kl 3 ) sall 2
dallae 8 deadiodd) o) gall g dualall s Kl 53 jea ) (et
da gl g Gl g o gulall e 3 jea ) Jah pacats Y 3 culilul

690 IS B jea V) sl Cuaad AlKa) (sae s o cla e g il
sLiiall 8 saxaiall culaliia¥) o 5 paiusall <l yuaill 480 gal alaiie



\V/ Software Resources il 3 )54 3
w Cila glaal) g SULL (e 3 e Y] Jadd Al sl jall g dalasy) o
dub daala Jﬁj d)\.&d\j

il ) 3 ) 50 Jadiis 3 e L gin Sl Cilileall
L;r_ JJ@ ?M\ Jdaad L\MJ (Ja.\ G—A\Jt’ D
eLL.'d\ Cilaale acai g ) 3 S Jarl) sl s Jie Gl Jaalds
Dbeall 3 la) A aSasl) e Jaad g
S‘f P a-:‘:& C._ﬂ ~~.NI ..S :\-) ..S GA\J% (5.%
aadivall 3,k (e Aabiaall Catds ) 8 dadaiall cilily 5 jilie mlladi
O e Sl Gl sill 5 <l shadll de gena
e gleall ( gandiing pdll 2l @Y Leaiy

Data Resources <) 3 )52 4

2ol g elily ael @ JSE e e glaall 2l 8 UL 3 ) ga alais
8 Bual) clac Y Cilasbaall a6 Al Ol shaall & iy ) ¢dd jaa
FEEVFICAPA|



§

|- Network and Communication <¥lai¥) g ciludd) 3l ga . 5
awub aeoly

o1 5l anan (o8 ) sall (ye Gl Te 3 VLAt g CSLEN it
e sl 5 5 Aalal e syl 0 e o slaall ala
c(Intranets) <l 5 g ¢(Internet) <)t Jia a0
Jal se Jidh caspal Al g ¢(Extranets) <l yinSY) <l
Ll s b5 lleal) L8 3y el sl

:Q,ﬁ;ﬂ YLt ¢ cladd) paat g

\-@Jj\i R e—u L;\M d_wj]\ L“._,-Q Communication Media <¥ua¥) hailu g
DAY O8e e il )5

SJGA.Y‘J 3\)5\2‘ ‘—‘M\ pe sy Network Support  cilSudl) as
Slaleall 3 il pe i Al SUL 5 Sliaa 4l 5




’
W

H Ao )Y e glaall akas 8 G 1) AdadsV) g 3, gall JalS
LS Cad sLall 8 o o 45 5o e slaall akai o ) sa i 63 )
DY) Ehaat s daddiae 3 ) gall 038 e Jelall g JulSall e Y
Lilu 5 de s 20 dga (e Akl 3 ) sl G ae Ll Cuas 28 gl
Al e Jalaill e o 2l ol 81 (g «AS0E 5 iYLy
iaii¥) elaf dalaiall aodaind s ¢s Al dga (e Lelimdig 3 ) sall
Aial) e slaall i 5 abail) ol dakiaal
alad e Jodi Al 5 cddliaall il slaall alat Gl o<a JalSS )
(ULl il ) 63 el g ydl) o)) gall aadiid Al il glaall
UL A O dadlad) o) ja) g MR AL Jaeatl AN 3 ) 5a g
e slaall 5 ClLall e 51 ¢ JAM dlany Ll 5 il slas ) Ll gl
i g Aalidal) Adais) elal pakaing s AUl o)al 48) ye (lasa pe
35100 Lnsliall e gledll




o slaall alai 8 A I Alais) 53 ) gal) JalSS
L&)\JY\

&‘b" \(/ AUl o la) A8 ya

Sy g Y
» (5 cla il — oA ~
SO T Ty
¢ i i
% ETIRY IR 53’

vl CASLAY 3 ) ga
MPJ)&MMMHJ




W

Uall  Attributes of Information <l slaall 3353 (ailias
aub aeals .

bah Universi Quality

<, e
/\‘\jv L il '\))\,
Z v
Gaually il 2
N
&K‘.v, Q‘\*/ 2l il (il )\)Q\’. f)

<\ X \

. AP /
¥ slayl sL;.h—” ¢ J‘é—jy’ K . \
N 7] J:B-«" D !

Q—n—mgf




’
W

U/ Attributes of Information < stal) 33 2 (ailiad
e Quality

2 5 Gila glaally (3la%5 Al dnia H1) 3 yiall Jia H) aenl) Coiay
e‘ o o ‘ L'JAJ L.; .~S .~.. LAS 1 S.t'a IS L“;a‘jl a-A S S\ J‘JSS

Ol A slaall 25 S ¢(f50) Ui e Lusna e slaal
Ty g Sl ol Lgeading

Timelines < 5ill 1
Currency &lasll 5 Jlaill 2

Frequency _)_Sill s i 63l 3
Time Period 4:ie 3 5_ydll 4



deuu)M\gjmdeLgM\MM
ANl il ) Cpanaty 5 ($13Le) Jlas e syl

Accuracy 431 |1
Validity & Reliability <l 5 Gaall 2
Actuality 4a=3 5! 3

Relevance a3l 4



Completeness 4 sadll 5

Conciseness ¥l .6

Scope ¢l 7

Performance <2 .8



’
W

Py

-

dub doaly Sl 3 gala () 6K g da slaall esgjw&uj&.d\ azal) glay
A1l il gl

Clarity z =4 .1
Order < 4l 2
Flexibility 45 <l .3
Presentation a3l 4
Detail Jralalll | 5
Media il sl 6



A |
L g
) I\ DU YUY
ol

-



MIS 301 -
Cila slaal) ooy laalad
MJ\JY\
d&.ﬂ‘ e\.ua; _.J

-






we\zj\ ?‘LJ‘ C.JJ.AJJ‘\A.UJ‘

d;cul@ \ u\}L:; d;\
b bl zgia 5} )?

O s inl s



dw; Lo ool Ty pad dsaill )5S
a3y 5 ¢ Uisns Ualii ) Lises (i
e gheall ki Jiai b - 3Ladll 6]l
e gl s b s il JSL
da G plias Ll



e slall alai - 3laill &) 53l
(428 5) dprpha 73 1
(4enrlin) Aatia g zalad 2
e g riled |3

4ualy ) zala 4



\Y . o T e 4
e shaall alai - 3aill ¢ gil
| D ((Adl) Ak zilad 1
Joal e il JeV) alle 8 deadiia) dpphll Zilall Jads
el (3l (e AkEaT Sar Y Lia e Bpnlall 2 3laill p32 g5 gl 3S) 5l
p(Aralia) dbay zilai 2
rnhall aUaill i & — e sbea s bl — Lpaslic 3 ) ge addioy oUai s
Shalil 5= anall ad 3 LA aa gy aaalial) SUail) Wil 5) (28150
(lall 8 L jail di g SN 6 ) gam (B 5l — (39 e dashd
o Ak S Gy 5 ¢ zaseiS aa Le 1l bagy el pad) Lgeading
asll (e alaill gy O (5 AN ) adiosall (S5 ¢ 3y



s ks e slaall alai = dlaill g gl

t dga g Eilad 3

e A5 ¢33 yaa JEI 5l 5 gay o) Jashads 73 gaill 138 Jia;

asn ) A bl el Jlae V1 3 4 s Y 3Ll aal
OVAD M) 8 Lgie 3oty (S Aila slae Jail Ha 5l dpusnia
A8 55 Y S il

r dpaly ) il 4

byl ¥aledl s (uwd) e zdlaill e g il 1 S ),
Ailan ) lud bl e e slaall alai 2l 50 8



A sl ¢ zilall) padicg 12l
1 ila glrall AUAL agdl) g 1
ST A gy 40 ) g g ¢ pUaill (e Ll Tl 3 sl ()5S0
Adacie 48yl gy Bl g palic Jiad Leic
ety S .2
VA8 s de o Sl slea z3lad g3l Ay YY1 JS Jea 55 0 (S
alacaly g Cila gl g SN g ¢ JKEYT  Jira () segdy (bl
rdiially 5aiil) 3
73 gaill peiad A3l 1S il ) 3 il g Jiay O Sy ) 480
Lty o)f (S ¢ 5 AY) zalaill o) 5l pe 2L Y diald 5 ks
el 8 sy ol S Lay (ol ) 23 gl



M LS’JJLM ew‘

B oo B oces B 0w

:&M\e@\&@g

O sl o slalall sl dapll 8 o) 3y amsuu;z;mwm _

L;L_\Y\)!\dhadbjwd‘)ﬂ\wuy\wésd)mﬂ\ .. u\J\J\dau_
L;\L_NY\JSAFM\.@_J\@}cmzog\(gu.q&}hoﬂ sl
od‘);\.@_\\écj\cmh)\‘)k@dd\_uo)};a@w‘

\jﬁywﬂ\d)ﬂ\wm‘ﬁ\gdﬂ\&d}aﬂ\ ) rag8ll) gdyi —

Cylale \jﬁﬁuﬁﬂ\cow\ e hac UAJGM\JLAML}M‘J




alaad) aUaill

sl Al £ o

- . Output

‘\M' ‘OJJJM?EJO
aJ‘JY\c\_\S\JA .
e sl Jidie o



w Blaa 3 g3 allad

Feedback Feedback

Control
Mechanism

Transformation
Process



\\’/ _ .
Py, Information Processor <ole slzall Jaiia
aub agsls
el aa s 5l ) ) el AUty il e sladl) a5 Y

e A L.Léédu\ g ¢ wﬂ\kﬂﬂ\&cﬁ%@uig&ﬁﬁ\w

L) (e il sleall iy o) ga) (o gl aldaill (e Cila slaa e () 5l

Information

Information Information

Processor

Input Transformation Output
Process

Resources Resources



o) (Uaibad) Cila slaall alay]

vie Glealdl 8 Cile glaall Al sl o 5 sl 380

234 a5 ¢ e slaall Jauds W i gy 3 il Al agdy o
s il sleall Ao 8 2l

danliall o

aaal) e
S
JL&) o



@

oo azols

T.]I’).\?r l, 'I..n_'f‘,.ll'n

il sleall Jiodia g 3 a1 (pe JSI L5 101 Cildaes

cilghaalll g | cilaglaall Jidiay, jadall - amlial) AUSL )y o4

Standards

|

B A

Management

Daia

Information
Processor

AN

Input
Resources /™

l

Transformation

Process

/e

Output
esources




W
|
)
aub aeaoly

aa all ~lall Jal s

5 e JST LI B )10y J8 (e 23a3 31 Qe sall & Aspall Jalsall o
o Jalsall oda Caliad g clellac Y Ll 8 A 5l J38 ) s Lgle aaia
ol e 5 clelaal Lgilal 48l 5 clgana 5 cledaldis o c(s JAY dusna e
) paiall

edlaal Bt e slaiall 5 j08e o @8 5l Ll dx jall Zlail) Jal gall o

Asns 5o ST A jall #ladll Jal e aaaty il lay) a6 of Tas gy g puall o @
8 Al el Pl dal (es cdand) gy 38 Le lalace Cuind Jal (e @l
Janll s



o)) s YL B laY)

mweﬁu\wﬂ\&ucﬁﬁ\&\yj\mmm .
LJM}C%JAJ\JA\\}’J‘}J\ALQJA@JJ)J@M¢‘JY‘L_1‘J»&jA
uhbu\uutfd\u\}jd\e&\wdhjc\ﬂbjw\).\s‘ﬁ\

sl il clis sl

Jal sl gan) o AL ae aBBlal) S Y] JEA Jan And o
aed el <ol pdiiga ) 6SE o) (S 4l e Ao gl da jalll
Sl e ol i gall A s Call b ) 2ae s Janll

Ol s ye (Al a2 il cballall 4l caall
L &



\Y

“““Vju;\,\ﬂ\w&)‘u\,\ﬁs\wmmmwuumd;m o
Dbial ddee ) A1 AR (565 ¢ Cpme Jaad ) Aual iuY
Ja Jazadl 85y Cogus 43 paall aiag (52 Jand) ) dpal yinY)

; AlSdal) o dulee pualic o

LS ¢ Ledlaal (3aaa3 e 3 50l slatall Jasg o A5 Ja die Cany o
Al Cldaaill Couat g Juzadl 5 ) gmy 2Usill £1aY) Cildaad Lgusas
O5Ss O g dlld ) ALYl pUaill adiag o)) g Loy 8 sa
s alail) asiag Lo g Z30A AT Caoad Aalie Cilaglae 45a] ol
A Yy ¢ A 2 g8 M8 B ga yall Allad) e Alal) Aal) culS 13l
.c-\‘);;\cvgiﬁmd\

Log ¢ (dadl Jlana ) (a3 g pall ladl g ddladd Adad) s 38l 5
3 g yall Adlad) Jie Al DA Jzal 23






@n (JSLial) AlS ) JSLEl) ¢ | Iy

(385 5 A0l ) AUSuga JSLIL @
A iga 4l JSLia o
Ayea e JSLEa o



A<l aalac Eaanll 2 g8
;~ N :

.. d“"{{“ SR U
Uil Ja J“kuvu(&\ “
: | aDAl) Sl
aje 26 ¢ ol L alla .u“ .

.wmwmmj&

bt #h‘. I
o :.
L) AR



S Santy eyl a1 A s gal) o
L 3 eL.LJS 'Bw\ ‘\_13)/1 °

o et SLLA ) pUaill Saif2 o
il Als 5 slanall de il alatll 3009/3 o

a2 e iy il 3 1Ayl Al el o
_Ragghe il dspnaa) Glbhal oS5 o) lbhaill g 81 e

(Aslie

5IY) s [ Cllaaill ae alaill s i 45 5laa [ o
oAl 3 ) sa g DAL A58 [ A e glrall Jridia g 585 /0



TPAT A Ja dlee 8 alaill zrgie gl g Jal

Jall aga ASIEY Ads jall .

abaall Jolall pasd

abaall Jsla oy 85 o

Selaill) 7 o e (sied Bk SO Jall Juadl jLial e
(U=l oSl

Jal) i

Jall 2ullad jlaccal Aasliall o



A |
L g
) I\ DU YUY
ol

-



©

) Joail

allail) 3lia 3 ) 93 Cilagia




dub deoly L_\\A 9.33 n“

alaill yslaislan s 9 |

albaill slia skl 3 53 Jal e

Al V) z3laill Jee

L5V Z el Jae 8 ASaall ) il dn
Clandaill ay pal) y glaill

Leadlad s Jae V) dplee araiai sale]

O A WN R



\Y
| .o OIS o

b i)y ghislas ) 50
M han 8w okl dddee b g AUADN gl Bl Bgd o

@) (AN ) mee Wb L) Jlid cdanl ) (el e Sl ey dai

ds.u\)! L,,J.c\ quM\ Ljs.u
A s @l g alal e sadiaall e sleal) alas

Planning luaadll : &jy\ A yall o

Analysis Jaadll ; 4ulll ds jall

Design aauadll ; A0 Al jall o

Implementation il ;dx) Hl) ds yall o

AUail) s glat Al e Lyl (55555 Use alaiiny) e Al Als yall o



@ abaill ) shisha )50 Jal s
wwee  System Development Life Cycle

Taibah University

aladiu¥iUse &
Development & Analysis Jalail)

Maintenance

i
Implementation




‘L “ b\.:\;]\ 'o“%j.l 'p\a;\
MUM Ay 1Y) Cila glaal) Bald diat Aiida g
ey pacliy g callail) Blin 3 590y Gl glaal) Gledd juaa IS o
S... :".nj :\;.AJ-.\MJ 62..\5\ LS NS
EA;}J:\JAJ—QLAM\ELJEJ\J;\MJ:\M\@AQ BYST I
Leiita 5 ¢ (s laY) Cla glrall sl 30l daad ol — il gleall Cilaas
Alinall Calaal (Baiarl Canlal) acd el s Clulus paiag 1
el Adabidll L 058y 5 Jal) B35k e ¢ Adle 48] je yid 55 2
Jo gl lilhs JS e <hlad) ol
Cudall alasial cily ol ol A daaally Hedas all: ciladall Ja 3



\ * . o

Ay Ca oy o) Llad) B lay) dsad ) el 58 o (S e
aial Gladaiall (ja el QIS ¢ pshaill g5 pha e
Jaaiill Llall 3 laY) (shaie dial (5 gisa (1a J&l Aala
058 Ledie 5 ahaill Cile 55l JS e Gl LAY) A g 5ua
5_yaiusall 48] all 5 oladV) g axa sill il o3 Aialll e (a2
Balaal) Adal el Leild

3)) sa aladil daa g5 ey 3aLE Adad sliial) 00ds Ledic o o
L5J\J>“ uuju\ %’LEJ oJ\_\ﬁ M;J e.u\ ?M \.@_u.mj;




[}
N

@ slall 3 y 923yl

Ol e (B8a0 (BALAN Adad & BLadl <l g B0a) 43S e (kb o

“Lad

bw\ d)\; uuw\ e.o.luﬁem LJ).»..» Q_\M\Aj\ ui °
REAN

s A e g dadady anii Co g ol Cile g i ) o



= & 9_piall BaL8

s OeSobiall A Y IS g g il (358 Jadiy 1 g el 5208
e doay o) (Sars ¢ ulall o aaieal) alall gl
Cpeddioall e ald e Ligiaa ¢ 3,812 ) 5 dll eliac
cé;‘dt_\bm?\fm‘)jcuuju\@uwu
Lag ¢ gy piiall 3o dnsi B gy piall B 50 by
a8 dial pSe o 2aull olghily & 5 pdall 3y 8 )50 ei

Aoy il glaall sy



' w\uuw\ewmﬂ\#\}}a@u\u-
&\L@JGEMGJ\LJL;J\AAJJU&Q;W\;J\GJL
@mmj\mh@uﬁmduwu)&jw

gl UB1 £ 4 e ] o gl <
1) JSLE) e s (2
leal) @l i (3




MIS Steering committee Manager

Recognize the
problem

Define the
problem

Set system
objectives

Identify system
constraints

Approve or disapprove the study project

Establish a control mechanism

Consult

Conduct a
feasibility study

6 Prepare a system
*  study proposal




\V/ - .
TR Jaaladtll AN ya Gl glad
AKEL (1
A G (2
Al Calaal aaas (3
Aaill 2 g Cay 25 (4
}jmwd\w)\wb)hucojbcﬁ ngJ;J\M\JJs:\JA\ (5

A oj;)..d\ u\&‘)ﬂ ‘_3.\9;.1] eu:.d\ J\JS.A ‘_,,J.c

jﬂd@\@h)ﬁj

JM/UJ)A\}@}AEM/L;JM\)“)LLL’J‘M/LSJMS\M/L;\SJM

Al 4 ) CU"S‘ :\_u:) (6

Al & 5 i o 438 gall pae ol 4380 gl (7
Al el Al 20035 (8



@n Julaill Ads e sA0ll Ads

A3 o ey
&j & S‘ L.éﬁ)é “I....

ila glaall (g0 DlaliiaY) Cay jd
_(‘aw\ ¢\Ji ‘)..H\.&A dﬁfﬁ
el 1 ) alac)

ol & g pia o 48 gall are ) i) gl

O U W N R



MIS Steering
Committee | Manager Systems Analyst
1. Announce the system study

Organize the project team

Define information needs

YW Define system performance criteria

Prepare
design
proposal

6. Approve or disapprove the design project




Implementation Al

sl Als yo AU Al Al

Laad) aUAH 4 P cilibad) g clalead) gaas

il Liadill areaill alac)
Al SUail) CSES iy ya
S Juad] s

AT =) 8] olae

Al 35 le 458 pall pae ol A58 5ol

Analysis Jalaill



%

The Design Phase

!
Ul.gjﬂ Steering Committee | Manager | Systems Analyst

aub asaly

Prepare the
detailed
design
system

Identify
alternate
system
configurations

Evaluate
system
configurations

Select the
o] -1
configuration

Prepare the
implementation
proposal

Approve or disapprove the system
iImplementation

S




il Ala ye Aasl ) Al yall

i Jalal) Al s A asaliall g dmgadal) 3 ) gall to J guanl) g8
A8l ge Ay
b &l alai 3yl s e J geanll

ikl 3ac18 alac )

- Aazunlal) GBguall alac
Design psaail)
Omeddiiall g S L) 545&3

Jisadll 1 58 Sac)
aall Uil ) Jysaidll e 4880 all ade gl 4381 5l

sl il oali Y1 o satll) sal) sl Y sl
3 sl Ul ¢ a sl sl

L

© 0o NO LA WN

=
o



_e\.lé..'d\ aladin) ]
-?M‘ ‘\-’AU‘ 2
.ew‘ Z\-"\-}'A 3

bl AU alail) Ailua g0

o
Al dia 3ale) ~) i) dlac) 4

Al duvia sale) e 488) gall axe ol 438 gl 5




o/ Al V) 3l Jae

a8 siall Gpeadiviall 5 () shaall 3 S8 W) 23 gail) jigy o
Al 4 g 8 WUl Jae 488 e

4 Y zalalll g i

OV g sl e Sl z3gai o

Sl e il e Sl gai o



U oY) zasaill y gl 4448

Jo¥ £ 5l O (S Zagall) ghal dudis
CA L_a‘;:\_d eja.\j‘ (__“M .A:u e.J;.mmM - \\.;\H\\ LJJ):.\ °
land) i e 5olE (oS s ol rdai sk
AU e s gn yall Al

aalaty Jladll o 58, Ye\‘jjmujﬁl\ -3 galll HIS 1) pans e
upd.adju)smémj aldail \M\c\_\sﬁ PRERNN |

o Yol °P)‘M Rt O DA
Sl Lk Y1 @yus\ a1 oY) z3sall alasil e




: S . \ . R w e
H @m\aﬂ\ngwzqﬂ\ﬁjh@gi

A £ il G (AN Zagalll gt A

e\;s;u}_j G..A),ml\ ws.a ‘Sl e\.L’:.ﬂ\ G.A\_pg N OJSM aliS e
alall e\.L.’d\ 5,08 S S LQJY\ G'A).q.'d\
Ao glaall Al 4 250

il a gy 1Y ol Y osiia (J V) 23 saill IS 1Y pand
N «" J 5284 e\.kﬂ\ O 1Y) Jlaall Al



O

Aub asols

Taibah University

1 Identify User Needs

2 Develop a Prototype

/ '\\
) Prototype

/ Use the Operational System

Ja
=3 pail
syl

>0



@IXIU 2 (paadiall 5 el e JS e cang
b Baols AUl LU A V) 2 alail) Jae e sleall

L@&M\M&Jﬁu‘ M\@L\m

Al gl 8 Ualis yi | \)jdew\gﬂ:\O
Al gl 8 (8] laga g W g (aiadiall il
Lo o yry addiiinall (Y A geus T 2iill) () oS5



(P
PN
o)

aub aeaoly

Y1 2l Jee (8 A5Saal) ) gl 4

L_,JJY‘ CJ}A.\M?JM.\@&\JMY\ U‘USAJ
(e e 5 )

Jie 558 J 5V g sl cpn B g el o oS3 YT oSy o
S Y g condall (p Jalaill (e Vi (a0
g_uﬁ.u\ M}Y\ CJ\.A.\]\ d.q.c L_i\j.l\ am DJSJ.\

am;e;M



UL Y0 el Janl Bun Andi ye 25 il
b Gaala

T b e i ) el ae Juadl B s 43 9¥) 3Ll Jae Jany

ol ad ye Jaea 3ga g T Alga puadl JSLGe Jia : Aadi o 5 kalie

S gll 5 e

addiuall e S JA)S

G50 B8l Caa araal e S G S el (e juS dae

Aaaes 4 jlaa

ro il ) Aalal

allaill 428 16 3 jual aladi) 5 yid

ol Aaladin) o) A L Jay A 38l 8 (Sl ol

b ¢Sl




Lilad) 31 oY) daals 3 HlaY) 5688 o) cana s 550y 1
b Ay lay LIV Al Ade) ) 4 aidala
Al Az ju (S5 9 B Saa

Ol (e Gl anen i) oy 10l AV 2

) Gadaill g pudll y glatll dngia STy Cilingia |3
e s siad (Gl g Bndaill gyl phaill Blall 3 ) 52
_ediﬁ.».u]\ M_u\.db.m]\ .LJL;A) ‘Jal @J‘
(Jisadll il

Jie aUaill skt e sl ) <ol a¥) il oY) 4
Ll daadl g duaigd) il gl



wwie  BUSINESS Process Reengineering

g aa mlhias ) Jlee Y ddee araaitale) awe Jlasiul o
Jlae Y dalae duaia sale)
iy yhay Gile glaal) Gilend e Jlee W) dlae dunia sale]  jigi o
dlec duaia) Jlee V) dlac araaisale) Ciland Gl o (Say
Lo LaliaV) (S ¥ sl e 3aaias adai apanad sale Y (JlecY)
alaill o2a Jia ey 3alizall Lilpall (31 5k (e slall 4 e
il iblee e Jlae Y araai sale) sliiall (gukai Ladic e
saaieall alaill araai sale) 4o iy Uil La gatia |0l agall () 6,
dad) e



M

s/ Jee V) dlanll arerat sale) (gl Culluf

aub aeaoly

g_\.d\.u\ L_Ju ‘_;\ L_iuju‘ Caladad ¢ \L.\.u.u\ Asj

u\.AjJM uJ.c d\.A.cY\ ‘\.\LQ’J‘ ?J.A.LAJ od\.c\ d.u.La.d
?L” u.u\;]\ LA: Atz all

Reverse Engineering dwmsSall duaigll
.Re-engineering 4uigll sale) .2
Re-structuring {Ssell sale) 3




= dauSall daigll

Business Jee ¥l ¢1S3 8 Lelial dpuSall dunigdl Ciaa g o
Sl dish sae e clindl culagial a8 «ntelligence
leie ciliie o) 13 ok oo Lesndlia cilatial Zullal) Alla)

el Lpany aa ol 3all o2y Jaxd (o€ 48 yral (oS

B Canal LS gy GlEBlall g o palic yaadl ol
Llla 3 g gall il (e i 16



®
laf A<se ) 3ale |

Gua J alaill Jheat AN dale) oSS
Addphs g el (90 5 A

b asiSa ey ) ALE dae il il
3uaal) LlaWl A0 3 ) gon



®
H ddigl) zale |

idda o Hnal Caag
DJJJ@.\J@MM(‘;\AM) MJJ.@J‘ e.u‘ LFLMJ °
aranai 3ale) 8 Jardl oL 3alinall 44y Hlally 3Lall



A |
L g
) I\ DU YUY
ol

-



Celll Jiadll

Sl ac ) 68




b gisall

Leasanali g Lga sga 1 ULl ac ] 8

SR EYPE|

i) sacld s ) alas

bl sacld g gl

il ae ) il i) alad
Clilall ac) 85 la) adai e 5 L) 3

O A WN R



U/ Rel ationshi ps <lEdlall

b asols
Jale Gaob pe panill levany g Jslandl oy 55 Al oo didiad
Jhaall oda (&l jidia

Degree of Relationship 48l 4y )

e Dliad (A8l ZAsad 8 gh Al bl dae o
AU ABle (o o 5 e (B Jeny ia g A j2e

Unary Relational 4y i@l ]

fo A8%ay Aasi ye Baa) 5 40538 Al M) Jidl
oA & i g (il sall sl 5 J gan Ll ¢ 6K IS g
a8 (A ey oAl g Cala e agil g )5 (ila sall



) Relationships izl cila all (e GlESLL

( n

PN, of Higher Degree

| S G S Ty 5 ) Dl s
D )

Binary Relational 4l cilddal) |
ety oS e (gl Al dsjall (e ClEdlall
Lal O35S Wy & 5 pde e el e Jlas d83la

A8y ladi o g g e LS5 e 4 1S

Ternary Relational 45N Bl o

e g Bas) g A8y Ol g1 EDE g day i Al A8Da) A
akd &3 i ¢ g il mJ“}d\ J g g TR

(n-ary) Relational ¢ 4a ) (e clial)

cBas) g 483y U 1Sl (e () 2 () A (e ABDe o
Do (0) o i oedl®lall e () ol Ll Aaada ag
. g1l



@ Relationships Types il ¢ gl

aub aeoly

One-to One algl aalgddde 1

Js¥) Jsaall 8 aal ol Jaddl Jliy Cumy ol gaa Lol ) o
408y 5 sl gall 1elld Jlia g ¢ S Jgandl 8 Tas 5 Slas

b gl




®
U2/

aub
ub dgals
SERTTIEE FEN J
1 sl
QA
-
“\1_‘43};&;;
e O slany )t
il 5 1
=9




) gl amia gl il aa) g A 2
One - to- Many or Many- to One

Js¥) Jsaall & aal gl Jaddl Jiay Gyl gan Ll ) Ll
il il g allhall selld Uy S Jaall 4 Jas (e S
_AA.JSA\QA\AJM

A 0 ‘ ] EZ |




T o) aaaidd aal s die o Tagcn 6 Yl I g JA4
Lo Oslery Al ALY g pnals gall G aa 61 ama

alud) 2 Jan il gal)




Many- to Many 2axial saie d8Me 3

Ol saad) SIS 8 aa) ol dald) sy Eusy pl s Ll 1 A
Se 3 gm s ;assg;:\m‘y\ e ol Jganll b e S
S B3 (S il (il s

D




Azl daxie A8dle e Lis v & YU Sl J<) Lﬁ‘é}
ook Bae (8 () slany ik gl




Recursive Relationship il aa 4 5ist) bl ) 48e 4

UJJ.@AMUA‘U)JJSJ‘UASJJMJALS\CL}‘JMMM‘U)SJ
Sy AS,AN 8 (pilage sae asa tlgle ALGY) (e

[TI 38 s L i )
Cradlh ga

& B




@
)/

rabdsos 35 Q) Lol ) Ae e Lo o Yle Gl JSEI Jiad s
el 43 il A8 ey 3 gry 5 AS A 8 Cada gall (6K 1S L

R3 ﬁ/ E3

R4 T E4

; % i
, 2

R6 2 E6




Y/ ULl 3ac 183 )] allay

Database Management System/ DBM S

3acld (s ) 3A0 Glandaill liaa (e AlSe de gana
«Llul) 3acld & ULl G Gl 5 clgad Glitul) 5 eclibull
ULl 3ac B xe Jalaill (e 43845 Algas <l gl aasiiaall 0% 35 LS

e O3SE Al i) sl o Suadll e 0 Y T Al
ULl (ge Ao pana 3ol 0 Cilima ll (4o e sama Jid)
Adayl siall

sole) dakaiall (o bty bl ae ) 5 1) alad ld Lia e g
L.\.L;Jj 3)\&}! MJL’.AA ;.A.d\j ‘L-\LAM @_ub.wd\ J}.ﬂ\ e.\.L.u
Aadaiall 8 3 ) 5aS il glaal




Sl el e gl

Drreil Types of Databases

Relational DBM S 4siidlal) ciliLal) as ) 68 3 14 alai ]

e 0ah il gl LS bl Jalay Gahaiall il ac ) 8 23 e (0 & o

Cisia (e UsSA ((Two-Dimensional Tables) cnax $Y Jglaa

saac Y Jiad Ly (@il o J glaall cdlae (o giall Jiad Gua saae| s
Jsall léia

ClEMal) 5 Jslanll (e Ao gama (g 5SE Al il el @ G Lle

bl 2ol @ 8 Qulul) saa gl Jsaall Jiad cam dgday 5

akai &1 g3l uLM;' e & bl gl Ladlall QUL ae) 8 5 o) alai el

il 2l gl (PCs) comil) gulall (ol gms cclilad) ac) & )0

Gl sall(Mainframes) @ sl(Larger Computer)  3_aS
A5l



aub deoly

Taibah University

adlal) clibyl) 5o S(Entity-Relationship) 48l - 45 52l Jahais Gl 73 gadl) Jiads
o gealad) L iy Las

aalodl ool
oozl
maandl
z3g.0dl

axzall o3,

<




[}
N

Uji‘i
oo

S azsls
Hierarchical DBMS 4:a ¢l i) 3o 68 3 jla) alai 2

Sl abasy (oAl g Aslaiall LW 2 8 73 50l (1 g 58
e 8 Gle gaaaS Clily e gane JS& e 4 jaddgn 4
= A s daall S Qs (s Al A 8 Gl sanagg
A8ay Joaly 531 5 (Segment) a4 (Subdivided)
Aaxtal 2al




4\1@)@\ calilud) 3ac |8

N W

A0 3 ) g aldail

Root
il

First Child
Ja¥ Jakly

Second
Child
gst."d\ Jakat)

<laa gl

i < g ) | I el I | el Cypali) I >l Jadl




w Network DBM S 4Su&d) el as ) g8 SJEA\FBS .3
dubdsaly 9 )3 gadl @am =y alaidl byl e | ¢ GSL«J eﬁ\ (B
aaze 48e e RN = .(Many-to-many) xial 2axta 430\
Cua c(&bjﬁ.d\ L_a)J:d\) e Jia Al clilal) dac\d (s Az Lal
(e oS 22 Leia JS 3 Jad cmﬁ\@u\)ﬂ\wLM\Cp
c]_) eb)‘){\ O stany Al QBal) 4 Jas 28 (1) JJQAU\ < A @il

B (4¢3 ¢2) pB oY) ¢ slany A QM o (g 5 gl Ll g (362
LCuid) il 23 gad NS85 (2) Lse A ) sl

(3) voee (2) e (1) e

/N

(5) k) (4) (3) ! (2) ! (1) Lk




rEua A el g Al i) o) g8 Cpa S AS g e cllal AliNal) cilibiall as) ¢

Aiilia A seu s bl 5 aranaill A seun Sl 1

Cladlainl ) bl Jua g 8 581 4y e ellad 2
(ad hoc)

ol lgpaly Adlisa jalias B2 (o GULL zend |3
sy jlbas (e Glilal) zan e

08 s Oilaw g Glily 4dlia) Je 30l ¢l 4
Leilidat 5 33 9 gall el sl e il

aDlaisl il 40l ) ae ) 8 oz’ o (Sa) 5
8l 2aaa



ALK Aga gal) /ALiuEd) clilull a1 g8 4
(OODB). Object-Oriented Databases
JET 5 baariall Jailis o) aa 3 pilae Jalaii cilily o) 8
Baza i gS 9 63 ) g ¢ g Tie 2 65 (e Sl
423L% (OODBMS) Sl dga gall il ac) 68 5yl akas
s oBaxie el Lilug 3ol apkiad LY alaaiuy)
ASal ikl A aadis Ll LS ¢(Java) <l
Lt e 43530 Byl by (A5 (3 Basey (A 5iSiall
el e )l dialb s ym e sa (Recursive Data)
G| e\ YR
ac) g8 5 lal adad Qllad) 8 Aallall ¢ 5 jladll Glapdad aadns
iy ULy 3l i L el A gl fauiall cabilull
_bJﬁJ.AJ‘ ALai3Y| uJJ.LJ k._\..)éé.uu‘g J:uuq U\




(LKL A gal) AEdlal) cililud) ac) 68 3 13 alii | 5
Object-Relational DBM S

DJ‘J‘ \’LLU L_,’.st»Hybﬂd f—u;@_A u\A\AJ J.c‘js
uA)Su\JMdS\yécdmuhuom\ﬁ
d;\ 8% ‘\SSAM\ L_i\AM‘ pac|a oJ\J\ ?LL”
51} allad <l a8 g ASalal) e slaall oy A
gall pAnl QUK 4ga gall il 3ac 18
_SJM Aal) le.ujj‘j



() sl i it ot

o Gl | Y|
(o A gana UL Jc‘jégj‘ﬁ‘ekldﬁ

cuh\.u]\ pac |8 L_A\ L_Lay Q\AMJAJ‘ j\ \).d\

Aoyl yiall SULull (e de g 3elaS) i Cuas

Lgitla 5 5 eclilail) el Ao 52 Lgd 35

ol ataat i QST UL 53 pe alas]

sie aliin) pSad e Jead LS clgd (praddiodll

asanal Cpaaii Ll 3) el e JS Led (paeadiing

Leiilaa 5 dualall bl ac 68



5308 Ay (B )| el jalial
Tl |

304 s 18 Lua o 4i<8
il Lm0 g i)

bl Jaudads
dalail) dragiay Cgariiuad]




w paliall e UL 3ac 18 4y 7S
b e Al A ) daadanill
Data Administration il w\d‘ 1
DS gathaili 3 ) 5aS Sl 3 ) 50 B laY Aalas dpaplatidad
Sile) ¥y laladl 5 a1l aa g s bl Jahads e
ULl 33 sa ulaa s il e gald 2ald)
Al gigenall 0 Cranali g
logdead) Slubns skt e slaall Ll il sk
ULl (6 gina Ay andaii Saled Al g ol gall gadat
UL o gal® g glat Letialal g i) Jasdads
palial) yu ddakhiall 48%al) past g lilull 3ac |8 Al dqalaie-
Al aladih Gle gane J8 (e Slaslaall aladin) 48 408) 4
Cledl) (peadiinadl



Axladl) Aagia g iyl Jayhads D
Data Planning and M odeling M ethodol ogy.

& Ul ac) 8 ekl I S apend a1 ULl el
O Al o AN jualiall 43 JaaS 52l (5 3S jall juaiall
A all Jilad g eclbilall e punnn e Iaylads (llati Cilalaial
A3 JS o)) 5 cdadaiall a sand e glaall clilliia e Sl
bacld sk alkal;

A1l i€l aaat o A gl Julat pa a3l o 3
a2l 5 «(Attributes) u=ibwasll s (Entities)

Aadaiall cilily 23a5 3 (Relationship)




1450305 il 31018 L 15355 3
Database Technology and Management

ds;gu_mcud\.aubj&tg}uu\ c_a\_\\_uod.c\ﬁcsymy
D)@A\ Jﬁywm)\& céda\u.qa_\.w;\&ﬂ\ua)d\
Janail) ol g 0 e Aaliaall Leiliale g codall
Juasy! di\.ujj GMJH\ Cilaa Ll éjﬁj cd&d\g\j
Gl cMJM\



W
H L) 20 g8 5_1) alii & A0 e ) 365 o Y Lagas g
:Jie Laladl L0l el Ll (1)
Operating Systems (OS) Juiill alas -
Data Management Systems <Ulall 3 ,la) ok -
Database Management <ULl ael @5 o) akai -
Systems (DBMS)
AT 5 Jalatll o dlad i rdalad) danlatl) LY > z= ol (2)
)l
daaradl zal all oo cdialal) Ll Ll 5 ‘J.\J‘ (3)
nalaall el s e a b Cilipalad cilala Al Lapas
Ldatdl Lalal) Gy gl
Azl 5l g Alaall 3lalial) AS0E al yo | (4)



H User s g geaidedl 4
e QUL 2ol gy A Al e S preddiiiead) Jels
(ULl 3ac B (L2 i g aveat Ao Jamy () Janll (35 58

L geading cpdll il f

e Balall 8 peadtial) Jeldi g
o i g Ll g clial) 5018 asand o Jany o2 Jard) (338 - 1
o gy Database Administrator <yl 3aed i (1)
5 el s Cliaa y e i) 2] @ Lt paac
ALY Sl Sla 5 4y ) 5 Glal) da g b apaas
Oeddiual) Glllath (341 55 ) J gea sl
Jeld JS% aUail) 1ol a5 Janll allai aia g
Al gl Jasca 5 (Gail) o 4408 )



v 1» 4alg 9 Designer Database <yl 33218 aaai (2)
U/ DA Clld) el s
' R e
S Gy ok e Uil g aadiuall  Jaladll daas
AsSaall cUaaV) J8l il e 8 arena

il = ew‘ 3 skl AilSa)

A 4alga s Database Programmer el a1 za s (3)
saaY) e la gl e aSUN el ) A

o) alai Lealiag Szl AW s Jaa) Glils sl
| N |

PEAEON| ).4.)\33]\ L\.Ajb Cala iy paral

4
4

lall ac) 8 dadai i daly sal ) 4,US




| LY BAS A gl a8l -
o) a5 cdaa Algw alds Ao g b o3l

Ap X allahy g dila 3y Al Gl gale axdiua (1)

s Ash 5 ol Al andiiall g8 g s aasiii (2)
) ae) 58 Aadal e Ll



-
e i DBM S Advantages <bball a1 g8 5 jla) alii L)
Reduce Data <bbdl s a1

Redundancy
Achieve Data <Ulal 4d&iul  (Bseas 2
Independence
Ly Gla glaall g chliludl ala yial 3
Retrieve Data and Information
Rapidly
Improve Security (=¥ Guasd 4
Al bl bay e 5508l 5
Cllall Lo 6



DBM S Disadvantages bl a1 g8 5 1) akii ci g

LeallSs 3aL 5 Slludl ae ) 68 3 Hla) akad xal j aeat | ]
Lt dlantisall aalaal) SIS

DS Aol sl bl ae ) 8 5l alai il | D
SUlnll Aallaal da 5a

3 ) gall Gy 1S T8 il ae ) 685 lal adas et | 3
Ladds g el 4alidal) 450l



(o) e i g
' + Information Systems and Information Banks.
A Allnll el @ e 4 gana Glaglaadl & g Jads
Giad b baeld L, slasd) ddasl sa
" 1 sa3adll Calaa Yl

O 22 gl chaal) g lily sacld e il glaal) ey (5 on
Sy e glaall &gy e AV ey ULl ae ) 68

G::M\ Cla glaal) iy cZ\.))J:J\ djﬂ\




Al g




A |
L g
) I\ DU YUY
ol

-



il Joail

A § Y lany!

-




oshil) ey Aald (cila glaal) alad o liad Ao 1) el (g2a)
Enaal) allal) 8 & jladial) o o gisil)

Adlida a8l ga 5 jgal O Clilun yie Cila ghaal) Jlay) o Jaad A1) 4 g aStY) Jailu gl

AV adga (a cilaglral) Juady 4y (A8 glal) il il 9 8 5¢aY) (e 4 gara



dadd 5 «Cilagaall Lladll a3 VLAY alai aalis
alilall Jlaidl 3 paleall 55080 fads 3y s e ¢ pSleiall
calas ) el YA e YLtV ] el oS WS
iVl @l VL) clinks ) Gl g i ) A sl
ji L_al.z_u.d\ ji cGUJY\ ‘_g ;'-“9.»: Chalial) Sl dae 1Al Mh.d\
Sl cleas S aalul

LaS doasil i) Jlee | Llizad WLy aldas allad o)) (S
5255 3 Cilalaal) Ll ld : Jie saae Lloal CYLaiy) s xlla)
A8l 3 e (3l g dadaiall Adleld 3ol ) ) coYlany!



W
{
)
aub agaoly

Cila glaal) dadlaal ol gald) 1

i cilallaal) gf cpsanl ALa Y cilgal & Terminal 4kl cidaaal) 2
llad) Je g Jatias cla i fEdA L Jaila S Jand

Jal A3l A ol 4 Communications Channels Juwai¥) e i@ 3
8 (s A AGE B 80 ) A B cildedd) gaa) e cililyl)
addiad o Say SLAY )i Lale (gl sl oo clilbnd) Jau 5 (A1) <l yaall
AL ¢ dstad) Juaty) Jail g (e 4dlida £ gl



(P
|

)
dubasaly asXi Al 3 3¢aY) A Communications Process «ilaiyl dallai 4
Jie LAY Al 8 cililud) Jlaitiad 9 Jlu )

Modem a2 sl
Concentrator JSal
Hubs cilxasall
Multiplexer Juial
Control «&i_al

<l il A Communications Software «¥laiy) Sl .5
JAY) cillalis & alar Al g ASCl) (il g 3 oy a i3 A
29 ¢ Sl Ggulal) b cilbaa ) o3 a2 g La WIS 5 ) AYg
S AY Jlay) clallas



Guided Transmission Media 4¢3 sall Jbu ¥ Bl g I
(Jadilig ddad jlasa e Gl LAY A gl a g OIS AUAT addld AN Jlu ) el A

Gudaill DY) e S 5 795 oe 0385 JAG Twisted Wire Adsaaal)l Jales) 1
o) Ludany Jga A ganall g 4l g jaall (1mim) ASlans

> N T N TN TN




"Co-ax" sl "Coax" Ukal ey Coaxial Cable 453l Jil sl 2

daga3h OS5 By Al slal) A5 MUY (e ASudy J gana Adne CiMiy ks aa) g Jua g 08 Bl
Aty gl i LAY JBS A andid g il of cAagd ) ) gaa ()83 8 Ledl Las ARIEY) LG f B2 Y
i) (pa B S A3aS JAT ) Sy g ¢y 92 ALY JuuS g

Copper Insulating Braided Protective
core material outer plastic
\ conductor covering

N

g
W
A

0

R
A
K

< >

(f

)




Fiber Optics 4xigall LY JilgS 3
& A gual) LYY Jalai Cua Al § /40 gl Ll (e (43S0 Adia g Ay o Sl ) Jailia g (o0
Aala N G DA e Al gl @l LAY G Y A gudal) il

Cladding
(glass)

(@)

Jacket
(plastic)

Sheath e

Core

Jacket

Cladding




\ 'Y
Us))
dub daoly Unguided Transmission Media 4¢3 sall & Juw ¥ bailug @

(Y e Jadiy  AIga sk oo Sadl) JLEiuY) g Jlu ) Aules alad) Ao Jaad hailag

Terrestrial Microwave 43 Ssall /6 aall z1sa¥) 1
Cibad) e MR Al a0 5 Cld gaal <l L&) Sl ) sl Eua Bas e Jal&S cp Jl ) Jaila g A
(A Jla ) ddaaa ) &l )l Sl ) Aaaa (34 (5 92)

Satellite (Slall jadll [ i) 2
25 A9 sSaal) cl LAY Sl )Y cillaaal Jaad 45 jlaa lad) aladiady cililby Jlu ) Jailu g A
Aa\\gdgé&,&ﬁihc e glud g lan By cldlisa



(Very Small (o35 48 Laid ;) 45 800 cllana ¢ pga Aallal) dsliall JLadY) L) ki A
gé dlald dLeliall jLadY) cilal) Jdo alaie) saly ‘_“,é <l Aperture Terminal/ VSATS)

Hub

Communication

/ satellite

..

9 —~ VSAT

B_uddl) glalial



v . Wireless Networks 4Sludl) cilEl) | 3

Ayl o) (Aad g bl sl 5 4 g g3 11 7] g Ao aaind g A galall i Jla ¥) Jilug saa) A
Jil oSl (e AN

Cellular Telephones A&l il sl

Badad A8l ks (3hlia e 45 glaall 49 9230 ) ) ga¥) aladiady il g < guall Sl 0583 g

Personal Digital Assistant (+aiddl (a8l o luall
ol AN Ll alat] g (B3 Sl Al o ol ALY L) dahy (63 aa psa ugails Sl
pialy o2 $



Lad (pad gad Cranda AASLUOU) culS il Jaas

i &ua Presence of a Base Station 4sbal dhaa 3525: Jaad) 1
OeST Asabut) dasal) 19 (LSl dpulal) ddaaal) e alatyy aan
(a6/5) JS& & cahy LS ((Wired) Jua¥l LSl ddagi 1

23 Absence of a Base Station 4xula) daaall 352 g ate 2 Jardl 2
B ywila Ly Lash sl 5 (0 aadatianss AATAAT) Cagead gad) (L8 AN 538
(ad hoc &5 13 ey cdauluad daaa 352 9 ) dalad) o9 Lsloy
(b6/5) JS& A ¢y WS networking)



Base | To wired network

doalaf 3218 3 g gu ASLLOU) Sl




Asynchronous Transmission (sl 24l & Jla Y 1
320 U8 S Cumg AV 581 ey <Jgay JSG e Gal Siall i Jua¥) (b il Je
Aaliile p© daly ol g Sl Jlu ) (o 8RN 0 5SS9 < AV (8 Juaiia

Synchronous Transmission (sl jiall Jua Y 2
33000 (e de gana gand 3) (Blocks) JiS JSd Ao el 5all Jlu Y allas 8 el J&S a3y
Ll ALl B el g Aol b iy Ll (Block) ALiS JS g cdant g ALS (JS e Ju i



Simplex Transmission fswall Jla Y .1
) A8l gl G gl (AZd jha Aulg ) (CPU) s 3Sual) quulad) (ga Jadh aa) g olaily culibad) J&S
Cppladly ) Sy Vg (g S pall quailal)

(salll @ gaall fAdlida Bl & cpalaihy Jlu ) 2
Half- Duplex Transmission.
2y ey A bl (e Sl Y ey ¥ 4K Gaaladl bl Jlu b U 138 ey

Full- Duplex Transmission 4wdi <dgl) A calaih Juw ) 3
g B Ledba ) g cnbibl) Sl i phs JST (S Cua B gl) (il B9 (sl (e il Jlaa
i) aladiud Ko Jlal) g LS sl



Ao g Y Sl el ciuial
Communications Networks Classification



Star Network M@ﬁ\ M M

(Traffic Control) aSad JAUS Jaxy ¢(Server) adldd) dxle (alha) i) ¢3S 10 il 33 g o daiad
a4 sk clasa gl (PCs) B dpadd qud g G AL B (6 AY) Gund sal) g Juaiy) daleny
daadl) JC& AAd) 021 Al . (Terminal)



O

aub deoly 4 . &
Taibah University Star Network W‘ M

Aadlaa baa g

23S 4

ost CPU




Bus Networ k dﬁl.'d\ /3\.;2;3\ M‘ 2

Cra Al ) bl oy ua Al Angs pal) RN 5 3¢ (o oy o) 5 Ly Und ASSAY andis
0358 (o) Baail Aald Aiaa 4 392 9 59 g 3 guallall Ggaidad) B EELS LSt g Gl o) e S8
Adlea ) ot ASl) (e






aryl) [guany aa (Closed Loop) Adlia 3 ity Ao gy Ailad) ASuil) (& cuad gal) aan Jag 3
38 e 359 A Aalal) (g0 AT ) ala (e Al JC4 e B il

Ring Networ k ‘\éﬁu\ M‘ 3

-~
e oy

~
-

-
CAISIIS IS

- — —‘
/ LPTTIIIIVS \
7 Sorero0g

/

- pu—
CIIS IS,

- —
CIIS IS




o) A Jlaall o SN Ciiadl (84)

Local Area Network/ LAN 4ilaall ghliall 4<us 1

llaii g Jlua) Ja ghad Aan gy laa 4 g3 30 (PCs) daiis canl 33 Ao gana (1 (39855 (L) 480 (A
33 93 Al (pauaa iyl aukind g (Dedicated Channels) daiais il gidl dald 4sle



s A alkd Gateway

d &




\V/

=)

Ldaal) hlial) dSud iy

Application of Local Area Network

Sharing Equipment < gl A 4s Laal)
Sharing Personal Files <kl g cldlal) b 4 L)
Sending M essages Jibm i) Jlw )

Sharing Databases «hibsl) a1 g8 2 4 Ll
Sharing Software il sl 4 48 Ll



Sl ol AaarlBY [ gy ial) ASpd 2
Metropolitan Area Network/ MAN.

Jiaall g «J8) Ad) aa dlhaiag 5284 () o< 3] anld) g} danale o) dbda B il Jlal) A<y

a9aa B g Lnallad) glaliall ASedi g Adaall (ahalial) ASudi (3 oS0 Baladly dnlads A1) 81 )
Jin

d\&.’fa\ de Qﬁlﬁjﬂ\@l&ﬁd\g&;
ad hoc a2 Asa araas
Jusl) Bk o8 Qs Al ) JsAal mal s asanal



\V/

=

S gl ADadBNY [l 6o g jial) Ao

EE 57 6 BHE HE B e HE

Junction T T T T

box =

Antenna n- = "- = n- = n- =

e BF B B
B8 BE 515 HE HE HE HE k)

Head end L]

lnternet\ % & T 1 el T & & T BE & T R




WideArea Network/ WAN daul gl alalial) 4$0& 3

sl 93 Jay 53 ARNIA. <) B g U] g pah Jadki A 9 481 (ghalia Jadd L) dSud
la o L ol 9380 g M (Ao jita Jul oS (pa (3SE g (L) ra Baslite 438 cillasa g Adlida

o~

Lol



\V/

b asols

Client/ Server Network iicdl) faddd) dué | 1

oo Gl clal) 3 3ga) (e Ae gana (e diiall Jadldd) ASud (S
Adyd o 3l Lady «(Network Server) ASeddl add acd aal

ol Badig (Clients) cpasiaal ol «(Wor kstations) Jead! cilaaa
A gl add La) (99 daf (g2 Gl e £ il 18 B ol




L65013) S Laa W jalicia g ASuld) (el o 4538 sl 3 phaseadl

S Spash) B BelSl ) o365 5 ek ciliilaly 3 gl g clana 352
_QLAJ.‘MM Jlaa

A ) Jsdall Baalg g dalS a9 g

AL (Al gad) (S a3 aladi) Al

Alay) cilanall g liaa il ) Aalal) quey sLEAN) A4S gL )
AL G Jhe duaa )3 AR Sl

Buatas ddld) cliaa ) daladl

ASSA 59y paiadia S aga g ) Aalal



Peer-to-Peer Network 4s_lalial) sl 2

Q‘éw\‘ged&\)\gdtﬁéw\\gﬂ\w@l)@&&ﬁﬁw\ﬂ\w&ﬂw
Bl 058y gatiag Laaie ¢ AV (pa Aaadld) Gallay LaS ¢y AD Aaadl) aga JS 89 Cua caal g
XS I 225 A () Jgagl) B g JS Qs g ARSI (3 g8y ASal) (2 ] g
5 3¢2Y) Sy

oda aanii 3) (A gudal) il cfﬁﬁu&\ & J.Bussj A<l A Aatisal) ajad\ 5854l andiian g
pA e Aual) (gl Gpand A (S pa B gAY (e ClS e bay )l duaiada (Hubs) cilaasa 2
ASUA) BeliS g ana B30 ) (Switch) asdall (LAN) dadaal) el ed&ﬂuﬁ LS ASUE)



\




ag Bl A U e

) g e LETY) A g
_Mhuh}.«}d\tlﬂ;ﬂ}’d\w\m‘)
Al paa el Al als
BV (ra gana 3o il Ay B Jans

Y- Tkl WA (YT

‘U.M&JJJAMJMJS.‘Q\J#S\ ‘JJJ""“;L‘SSCJ"J.;SS?M‘EG*&

S AR Gl g3 238 (68 Latis T T 90 g8 Y
A8 Bk g2 g aie



Value-Added Network (VAN) délaall Ladl) 4<usi 1

Aiius Losa 3 Cpa g ) ¢ sS g i) Gl il addid & jlosal) Badaia duald cilSuds A
AUEY G G jhal) s 3 cilg) il Bacld e Badaia Cilaliia Lgeddiind g Gl G plaS Jaad
Gla glaall A G ) éﬁd Jalda c(Subsqug) QS uﬁ\ Gla glaall e.imj el (Lo gady ?N
u.\SS\‘_,Au.\AM bac Ly iy g Jakh A AAL Y

AU o b gl Al cVlaly) o cilSuil) Lgdaad A dagdl) ) ABLiadl) dagdll i Lagas g
Ok U



Packet Switching J Jadl | 2

Bl (e cilibull aand Ao Jaxi 3 (Packet Swithing) (2 ol JAEN Lo Jand A0 A
g e a0l oda J3ady (Packet) 3usina p) (o) UL L ol 3 ALl § ¢ ppadiiinia
(SR BeliS g Aoy (B Bl (el aly A8y phall 03¢ g AN INA (e Sk JSy Badnth Jlual

(g Adlidh e ) ald ) Crana 44l a3 Jluy) (Ao Jaad O golaiud e300 JaLal) Al ¢
m&.@ﬁlu@uﬁ\ @A#eﬁgdl.ﬁﬁu‘i\ .\393391.4_'\3\ géj J.\@QU@WM&E&
Jalsia (8 idie lgaladia ()Sa) g Lgasand 1o Al S a3 B30



A |
L g
) I\ DU YUY
ol

-



dilad) Joadll

alail o) LY Jaydadsll
4 Hlay) Gilk glaall

-




{
oo
dub daaly Strategic sl iy

Leiaga (o SIS Lalaiall glad (i 238 A0ald Aol oo 5 jle daliial) dasil jind JuSES

Bals ) 3 380 319 cdainl) (el i ccalaagill Agal sal @Al qglud 48 Sigdlaaiy

&3M\U\&\JMMJ&M&JM4—JA\£\OJSSUM\
u&uﬁﬂwtu\JMuJ\JMW\JMY\U\LAJJJSMU\MYMLQ_J\LAJ

By <l LSRN A&y ) 4B Aalul) Lgdlaa g dalaial) sladi) g daula @Ay L ol cJaiaal)

(o (1) Jaadadlf) S g o (Aaa) Aul) $13la G JalAd) ca 3l S3AT) e 2 Y g ¢ (s aall

Ladi) i) Sl jladl) Gl



dub doala The Concept of Strategic Planning (-5 sia) luhdll) 2 sgda

5392 gall awaefduuaﬂ\@w@&mdgz\@gmx CroSig Arall ga (Al i) Jadaddl)
(b Aaliial) LgSLas Al 3 ) gall Cinlall g B3R jalica & gua (b Aadilally Aniaal) dpa LAY Al
ALla) a0 Lgtiyg

Aa Al ) A Alualalf e el b Aalalall Ldieeal) a8 gal) HL0aY Aobtas 430 Ales 40
MJ‘W\MMJAQ&MMGQU&@QM&Y@&“A"%LM\J#SS@AAJ
Aaiiall Lgia uad) JLA) g clganddl B ccilan) ) gkl g aua g g cilaaY) daal g Al



dub dooly Al ) 311 g Al iuy) Jaadddl
Strategic Planning Versus’s Strategic Management.

A (e Lgd Jand (Al Al g Aaiial) (g ABa) A8 a9 2283 LEINA (e oy (A Ajlaall gl
Al Aada¥) g claland) O8I Jlas ) Adiace ayanli g ¢ gadl) a9 il g cile dpals
Aadatall g jlat

Syt g cla BLALAL gaad) (o gk e 1aY) adad i 451 b jladal) g el ) Y (e ds gana Lgd)
A yall g o 58011 g lglaadai g cAdan) Sl puda g €l



U/

aub deoly

Taibah Unin:rsn;\ M‘JMY‘ SJM\J‘ :\é""‘;

Ry




Y ) ualial) Al ) 8 1Y) anals

Lf:"d‘ Jaladl) dds ja ]
Ll i) Aelua 2
Ladi) ) gulai | 3

A yall g sl 4



doa) ) 31y alis

Taibah University

4 yall
pasiill 5

50 (v Gl s S S (Al jia¥) A L) ol jia) Jauad B (4 S (it
Gl Jal e Ao ) i) Tl ) ABLaYL (o) aud) 31y Jadd dua (i) Auy)
U 5 BBl 5 ) )



dub dcola The Stages of Strategic Planning 5 i) kbl Jal

Environmental Scanning (! zewall dda e

5 380) A8 1Al Al o Catl) Cun (e A i) Jadadi) rliie g Ll zmesal) ()

UAJAS\) A5 i g8 ol A ALY A Jadai g 6B Jalal) Lgli) 4B g cdaliial) 3 lES daanl (Cinial) g
48 ) Aiaad) g ¢ ouadlill) i gal) o i) g Siiods Aalalal) Al 6 of oS AN (ciluagill g
Gladaiall gél..l & ;\JJ&A

o () qenal) Jidiys

S g8 ol pla IS f5 A g Aaiially it Al Jal gad) gran (A 2doa A L) s |
<) Al A gﬁ

o 3 g 53R 5 caal) &S o Citatl) ) R0 ) (et Caags A8 Al e
Aalalall 3 895798 jilaa



{
)
dub daola Strategy Formulation 43w 48 Lua dla 4a

A0 Aoy ) Jalpal) e Aadl iad) Al L Jaids

Mission 4l |

L) cAdal Cpa Aadiial) cinay oA oabiadl) (2 AL Ul 1) gd (ad g g cua g Aadiial) A4S A

O 455 1 3a g SN AS i) A La clalslly adad Lgd) Siina g 1 pdala (n AY) 2a Lgdalad 8 dalaialf ddld
Aalaial) Lganis ) cilasdl) g cilaciiall Waa g Adla ) Jadis La Bale g 90y 50

40 gl e Had) aad (daliial) 3 ga 5 Claad maad Ao Jaad daliial) by O (s (o Laag
) o g dlalad) 5 ¢81) g culaiial) g aaiaall g ¢ Dand) olad daliiall dalad) dduddl) aad (dakiiall Ao lainy) g
Slial) ) 310 5 ¢ gAY Jalacil)



uﬁ;gi (;\.\.u 50-30) O dlay 39 @33\3 (hiliaual) Lgala g Ledlal g dalaiall Qb}ahggéVisson a3 Ll
(Jushall LaY) 8 L) J pua oll (Sadl) Cra S () g Aadlad) 3 ) gall JB 8 Lg88aT Sy Y Al g Al Al
2l e @ ey

o G Agllald) 3 ) gal) OB B Lghias ey dale Blani cpacaii g oAyl JANa Cpa Bale Alla ) (3lhaiig
dadl () Ude Caay 13la g € Aaliial) can g 13lal LiTad g8 alAd) 138 (e ddaa ¢ 5o (et ) Aalalal)
siaall B g V) aadaiil] Ay o gl 5 &) Jand) g2 La adadg



) Objectives ilaY) yaas o
OSa ag o ) quany 13la adad Al 5 538 A Jadads Jaldil Al Aaiil) Cilaaly) Jiad
Lgiila f ladall (gdas ) Gl gdad 5 O quaa g To e

Aoa) i) Juabl Ll g bl Aud) sl gz

Strategic Evaluation and Choice.
Aol ) JAa) (e Ae gana g ghal g puda g g Ay Al Aol L o, " Adatl) uNI" il
LSt ) Lndlitl) 3 Jaall A Cpa Lg@lan] g Lgillas 5 ca U Aaliial) ghad CiS LeMA (ha 23ad
Aalaiall a Al g Ataal) L) il paial) o Badina



Development of Policies <lalyudl sk 3
pa 99 SR Cra Y Y ) i) Jauadll) dylaad Cillaal) dulgs duans) i) Judl JLSd) Jiay Y
Aaliial) cileUad calida b ol ) Al JAS) Ales dsn gl Aalal) 2o ) g8 chall Al el

agild puali g ag 51 8 Cralalad) L 3L o cmy AN ) 2o gil) g dalad) cilgd i) A clallld
L iy i) i) A8 Lia Jay 3 Al <l ) 8N MASH Leddla oty Al g

I IS aghild a5 agll ) B ¢ 5340 Lgual alalad) () Cpe ASUY Jal (e ciladyiad) dadiiall addind g
B il Aadiy O Gaag Dadi) ) Bt (o) o)) ABiadle g Lgibian) il g Lgdlaa] g daliial) Al
g Adbaial) cilubid)



U/

dub daaly

Taibah University

Ry

AL (B At ) il siane

dalaiall dalal) doasi) i)

e cilag) J’

sl i)
il ol)




L : r il ghaa G (e dalaial \gém“j,;\pymsm‘

Aalaiall dalad) Al a1

dadaiall 3 403) 488 g ¢ gall) (520 Cua (e Aaliiall LISI) alad) olad¥) duaady ) ) oda alidl
slaiall dgde (0983 o) Ay A1) JSEN 58 Lo AU S Ol igead) A 535 00Y) Ao caa VAL clgiladaly
Jlwal) A

Business Strategies Jwe¥) cilbadi il | 2

Gl Al cleliall g (dalaiall Lgaiis Al cilaaddl g ciladiad) 2383 &) ) A1) g sl U‘:\s}‘“g“
JaY) AL gha 48 ) e 5 (b3 ¢ g Jadl (AS ) midlia GU3S g (S ) Lgd

23 5 ¢ (8 gmad) Aaii g cclatiial) Jad apaaty Laldd) <l gl Rl ¢ o gl 138 B il ) AL ab Crag
Lgaalli Al Ciladdd) g cculaiiall g ) Glial Baly )y cduad) g ¢ ghaill g cAdlant) g <o gaiil g



dub daala Functional Strategies 4l gl il Aud) | 3

(b Aalially (. .. <80 ¢(By guuds (@) A Al g g gas 985 (AN pladd) ol A8y phall L)
(gd Aalial) 3 ) gal) Aalid) andind 3 sk (e 45 10Y) Lghilan g g daliial) ciliad) il g Cilaa] (3823
¢ Sieaall 138 B Ladi) ) <l Sa aal Cpe Jalsill 5 (380 531 Eua

) aall ) Aadaiall 8 ) pe Apali) 5oL ) b il ol culianl Sl G )l Ciagd) o)



{
uL"'--’s»ln (il ghaal) aB3H i) ia) Jagdaddl

Strategic Planning of Information Systems.

(il glaal) Al o) fud) aahdll) 4 el

O Badls ikt 4 coJ.uSe\oJmuauﬁ\JuulSJd\uAMmaJJJm@u\Jm‘i‘hhAJ\
UMJUA’J\M@A@ Lyum\w\bhuuwoﬂ\uuﬂ\

LY g Aaliial) ABES aa L8] gia (S 13) Aalaiall B Lald 1) 90 cila glaal) aladl o) i) Jagdaddl) Caaly
LabAll) L8 cile ghaal) a3l o] cpadald o) 3 Jlae S ) ia) i) jualie aa JalShy of 4
(i) gl i A1 )



5 _jbascal g AdLiAAl) Lin o8 63 afadiial ( yha (08 Apmlil Lyl Ja Bl Lgmadll (3825 0 cilaliial) adaioad
Clalaad 4 ) g pal) cila glaal) Jo Juanl Eua anldl 2l i) Jadad®l ) J g sl o aolad 3 Lgple
AAtAall Jilaal) ¢ Alalial) ale Canliadl )N NASY sac 1 o5t AQtiAal) Julast

gL M daladl o) S Blidally Jand p kil g galy 3 udilsa ABDe Al ila glaall Basa alii pling o ghati ()
Cal AU ) o) aladiad) o)) LaS ) paied) g sl dpulal) 9 4 oY) clallatial) (pa gl cila glaa
pldiiall LgSlad A1) cila glaal) jalaa dad (pa yS S8 g 30 allad) (5 g o o L) g

(ila glaall alaS Al i) o ggda
JlaSin ¢Aalaial) Lgabiad ) aail) adad Al Lol ) Ll o il glaal) alii da) i o)l
Lol cila glaal) cilalial

Ak dai) i) 13 ¢ Mall auda gl ApiDind) caliil) gt sladly 535 AN (3o lall Ay A L)
Al Sl g cagh



adatl) Lol a) g 285 0 L g1 g9 (53 (1) Ay jhal) e glacall L ol 4385 it ) (Jiad Lady
138 daslia (a2 Y 1A Lin ol ASEN 8 500Y (s3a (385 138 (1B oy b e ghaal Lin 81 635 (5 Lang
Ale B lasl) g il

(b iagh Al ALalSial) Laii) i) Jadadd) (e 338 (1 s e glaal) alail Aadi) jia) Adadl) el
(i Llad) 310 a 085 ) 4y Y A BLALAN e g Calan (gRa Lay £1a¥) g Jand) yohai ) Lglana
Al i) Aadl) pa pdaa il plaall dpai) i) Al A 55 il glaal) aUAIY o y (o] yias) Jaglads
Blddal) cille g calaal (38a0 o Jany g Ll s an s Lay SLELAY dalal)



(il glaal) alall o) Gu) Jaudadll) dq) g8 Al cilyasit)
Challenges Facing Strategic Planning of Information Systems.

Aaliiall dalad) Aaa) siud) Aadl) g ccila plaal) alall ol i) Jadadll) s AU s2a 1

A Sl A DU A 30 5l Jaha g ¢Sl Cilowgal) 8 Baldl) 2lall) gy Ay s 2

Aaliiall Ala G glhal) ae al) i 3 cila glaal) aUSS Lal) o 380 saa 3

_aﬁﬁ\‘#éﬁﬁ\g&h‘gu\#‘rdaﬁinghﬂ\ s 4

ila glaall a3 o Slaie ¥ JMA ¢ Aalial) (a il sl Lo 5480 5



dub doaly (il glaal) a3l i) ia) Jaudaddl) o sa
whniess The Stages of Strategic Planning of Information Systems.




Ao WA g Addaal did) Julas g

Julad e L Y 3 cﬁ\)ﬂ“hﬁ;ﬁ‘uﬁwhﬂmm‘,ﬂﬂ\w\dﬁ
cuhghd\@éhbﬂﬂéﬁ&@‘ azal) g 0333\ abaa daadit 431841 day)
u.k‘—uﬁ;ﬂ Mhmuhuud\da\yi\&ad“ﬁ@lbmJu\M\dduJ
mw\@uhju\#h\yu\uSA.\uJ\u\d.\Ag.\SUQAJﬂ\

il glaal) aai 8 Alu) aaad 2

SLgdlani ) J gua gl (B AS il 8 08 Jisbu o Aglay) Adaatl e Ayl Ciaa
MM“\JMJUAMM&@J

Wy o ohai B i 1) ) gall alad) o Jard & 510y cila glaal) alid 8 Alua )l g
dualia Cila glra L ol 935 LATH Lilad) 3 )1aY) pa (Aaliail) Jaad) Ao g Aaliiall
N Vs Ledlaal yant (84 il glaall alii Al paat sy g L ) J g sl
dnadiad) clubyid) g bl i)



dub dealy (la glaal) Al il aaas 3
Al L@A\JM a8a u.b dalalal) Baclocs gA Cila glaall ?"k" (A uul.u\l\ <Aagd) o)
_LQAMMJ dalaial) Al i) & guaa ‘",A aly aliail) Alaal gudal o8

Lok e i alyg
gl g slidall La) siuy) Adadl) agh g Julas -
SLaiall dalal) Cilaall cila glaall alaS Cilaai Jay ) -

ARUIA) aludl) g <l 1Y) alga g SLELAN anlaitl) gt A )3 -

adi cila glrall Jaa 8 Jiai AN g Al (ha ciila glral) alii cilani (glhatig -
Jae DU dagd ddl) ¢ AAbiA Jilad) Cpa JLEAY) B sl



)
!
o~
A AGHS S b il glaall a5 Cilaaf Ja
Slddal) B Adliaal) Caills olf g iy ghecal) (i JUal) Cppaadi | 1

(il glral) (e 4 glhaal) cilalia¥) o8 sulaa g j5eals B0 83 . 2
Cpadiiodal) coldiaial laia) g Aaidls JiS] cila glaall alii Jea | 3

.LMUA&GJAAJSGGSE\J‘JM‘ ééﬁdh)ﬁ\ Cilaglaal) ;84 4
il glaal) JalSi g ddua lad g il glral) Jo Jguaal) de | 5
Adlad) L) duy) bhill acd | 6



A il ol gl g 4y sllaall cila glaal) alii aaa3 4

SR (e Cila glaall alii o jLiial cila glaal) g LSBY) e o Al jal) oda Jadi
L) i) Jal gad) o aatay iy o V) wans o Lale ¢ LB ) Jalt)

g9l Sl ja g

ol Aaic) JMA (pa ddlAal) ALTE) il <l LA Al o Laded) 3 1aDU ad g
Aaic) gf ccila glaall alii g e LR B dlale GuladS LB (asads

22 gial) (gabai®¥) dilal) cacny da jiall Alill) a5 Ay ua (a3l (iald o gl
Lgia

(Sl glaal) aB2i 350 g0 385, 5

Zigal okl Cilpl ja) g Cila ghaal) AUAT 2l ) Jaahdldl) L8 dAladl) 48, ) o
K8l ity clalal) aadd Al g (3a3a0l) b padall cilaaY) o adiey il glaall
A5 (il ol Lgiadd (e



b G20l Lig g badil) LgiBla mans ae il gleal) Al ulad) pabiadl saald G & Y
‘L.U:JAM S Laty) DY) ch.@AY‘ Ja M.\.Uj\ ‘\..U\AY\ )yl Al sl e L Y g

oo U Y ¢ uanl) B 1a) calallata g ccibiaca pad) ccnbilbd) ccUaledd) A5 38 a0

(A A g5 AilSa) (pa 8L g cda DU il g cilh gl Adad g 4 i) o 58 e

) gal) 43 ghias DA pa clld Laal ey g

Slulid! | 6

Olana ) diagh g ¢ ) AN Mdia L o s Alma 3gaa g dale cilaldi ) A
Cralaladl 0 (pa L) 5 Ao i) A8 lua g el JSdn LA ddas jlad]
Wbl sl 9 gl g cila slaall alis Al 33a3 JSdiy agild juali g agll )8 (19l
U.w\u_%).wu b o) Aaadla aa Aaliiall daladl Al 1 (pa Sl 3thais ) g
g‘“ Slaliadld (Lgy ddlatiall umw\g&@ﬂﬁwu\g*uuﬂad‘eha
(laand) ylul) Ldi



ila gleal) aBiil i) iud) Jadaddl) g Sles ) cilial i G Jalsil)

Juee ¥ alii Al il 5 Jas ) Aasl il Gy JalSEY)

Jas¥)
4

<l fisa
Jlas Y

(6)

—




M
{

)
Gubdsoly ad) Aud) Jadadll) g Aalilall ) iu) Jadaddl) cp Jalsil) dles AN o
Cila glaall alid i) s g JlasY) Al il Gl G dua (ila glaal) alail
Of Bady o€l Lghlatl Aalaial) s Al Gl Y) g cillad) ua e laa s
gl (B LS Slalsy o g Liise Abadiia gl 48, 4h atly Lagha S

e Giland Band Cila glaal) alii g Jlae DU 2 fiu) Jauhadll) 3 gga A Aasall Jualll (98 9

Adlide e ) ling Lagha g8 Jlasi ) . 1

AS Hal) B ABlAA) L ol giSH) Cl g g e plaal) g alii g Jlas D Janhadll) o) | 2
kﬂ\@&%ﬂd‘&lﬁjﬂmgﬁqw\@oﬁ

Aabiial) B Jles ¥ 5 cila glaal) alal fp JalSil & g 5 Aewnsa ABES pali | 3
AY e 8 bl Laaaal Flad) axe g



%
y
)
b asols

Y gua g il ghadll pa ) GLad e glaal) adai dad) i s Jae ) Auai il (s JalSE
5 lasudl g LT A% cda DU 3 ) gall Qasmadl g ¢ Lial) At Sud) jLadl )
Basaall Cilaa Y g cillad) 38as dafal) ciliat) i) o) Cpa aSEl ea) i)

.'.’ I# L 2 SS

Toad i sy Lo Lgh 8 L3 o<y cAaliiall aaa 8 (sl Al Audlial i o
cilgaail) aal cya o 3) Aadil) g iial apaiit ety Jisi 3 slagl g (AS Lk
ali aladin g Baaad @ jlgeall aladia o 5 a81 A claliial) Lggal 58 Al

Jand) Aaadld Lgids g g ABA) cila glnall



A |
L g
) I\ DU YUY
ol

-



MIS 301 -
Cila slaal) ooy laalad
MJ\JY\
d&.ﬂ‘ e\.ua; _.J

-



©

by ) shia (e alaill




Functional Information Systems  4xiua sl cila glaal) alai

as i (Al il glaall aldi (ra el a2 g3 ) Jlas) b A4S AaBiY) g il o) ac ol A andis
A pial) 3 ) gadl 84000 5 cclaband) B 313) ¢ (5 guatl) cAalaall g Adlall (B ¢ g AdliAAY) Jlac ) Ciilla g

40 1Y) il ghall A0 cilaadd) 480 o) il glaall ald s La s g
Aaliial) B 48 ol clbladl) e 45 1Y) sl
AL Y gha ¢S ) Lgallay cpal e glaall (5 ) 6dl) pla i) A4il<a) 2



Crea (Al g ol Lga JS ao oy Al g alii Bae (e Al glf cila glaal) a5 LS 1

JalSl Jiieua gf ccbailaia il g alla S Ayl 3 Aualdl) e ghaall alii ciliphas JalS 2

il il shonn QLS 5 (bans S g Jabdh i gl a3 JS.500 Al o) e haal) ol Jolis 3
dalaial) gé 4aaliis el.uﬁi &hlﬁj

s s Ayl 1 pal) sl i i A ) i) e sl o) e sl i JSTS 4

A 1Y) iy glall Liag) ac 5 LSt g ¢l ) S Addi ol clalEl) 485 o) il glaal) alid clipli ao i 5
A A g



MLA ccm\J&\umcuMwaww\uawj\MY\uis@hﬂ\uuw\?h.\&j
dJJAS‘dMLAScL@J‘L\ALuY\ dslasl) @Juq.'mu.d\uuw\tgem ¢y ydi 3 ) a9 cAumlaa g

o8 Ladiind a1 g ALY 4511 il ginall ) Lgasdial Lgudi g Lgtiatlae aly 1) Uil Lo



Py

Aub asols

Taibah University

By shia (e abillale gl

Clagaall g (3o sl
Marketing and Sales
Information Systems

ag il 3 ) gal)
Human Resources
Information Systems

U g asiall)
Manufacturing and
Production Information

i o) il glaal)
Functional Information
Systems

dulaal) g Audlall
Finance and Accounting
Information Systems




5 ub Agola QWJ\J&M\QLAJ&.APBS:YJi

Marketing & Sales Information Systems

Bany ARl 038 AMATLS g ¢ Gy gudl) AdA g Lgw o g Al ABLAY) AdaddY) A8 gudl) Cila glaall alii as S
Miad 4 Y Gl ghal) daadd g

Lo GEY s (Oalgtaal) [gliiay Jlaid Laddl) g giwal) e A el cilaglaal) Al uls
(i gadl) g Clagaal)

¢ opoeddl) il ) B ((Bagudl) Eigay acdl Clanially (el Cilaglra ali OB oY) s gial) o
Lilaaall &ﬁj Cilagsall efa) Jlad g

cilailall bbi acdig Baaall claiial) (o d oladl jdise Gl o) AwY) s gieal) o L
COmedliad) o108 T ya ¢ oS0 LaS casaal)



U/

aub deoly

Taibah University

Glapial) g (8 gudl) Cila glaa alis

Product

management
Systems

W

Customer
management
Systems

Cilaall g (2 pulll
Sales & Marketing
Systems

[T

Lead tracking
Systems

e

Sales foreecasting
Systems




Lead tracking Systems 4w ) aiil) alai ]

dala) g cYlany) Al g Adiiioial) Cilagsall a8 g g Cralaiaall Gib 31 il Ao A ) i) alaS Jaas
Lgmsad (Al ABliAL]) Cdlalral) Apdlaa alad JMA (pa c¥lai) f U

Product management Systems ziiall 508 al23 2

el clisiiat g piial) Clagsa g B3 Jagad &b (e Saae dﬁtﬁ\ghd&@l«l\ 80 a2l Cpaucats
Cildalail) Allad (L g zilal) Flad gda Guld aladiad ) Gualill zilal) ay g g8 col 638 g Adlidal)
L5 )5 T A (e dudy ga



G448 Gant, (Sales Forecasting Systems <layally guiil) alai. 3

c:\SJ&ﬂ;\,’\iﬁJm\QW\M\JJ&J&&W\&MQM\&Q&MQ},\.&\#M
Al ghlial) B 4S) 48 g das Ao J guaall laa clagsal) 5 8 day ) Jo Jaad dlliS g

Customer Management Systems (5238 8131 ol 4

AdliA) AT lad o Alaiul) g cdaa Joldil) o 3 a8l g« ga 30 pliagl &) ) (50 A pa Gty
:\..UM\ Qhﬂ‘ﬁﬁigé;\sﬂ‘u.‘;daﬂ\&ss\g c;\,'\.‘slé\g c&.ﬁﬂ cJQﬁQY‘Qﬁuﬁbw\uﬁ&



W
{
)
aub agaoly

B psdal) il ) Al g cellghonal) pa ol fidia (g bl

AN gl Ao AlaY) g cdra Jual g3l 33059 s ) e ABDa) Al
Ascagall g ilall g (g9 3 O ABDlad) Jalas

Dol g 3 (A g AsTY) Calall Cnaas

3ol B A8 guud) uaal) 3345

Bl ) Jgnash b ABal g de pud)

Adlalial g Al ) gladl s 053 Lay (Al Jsasd) .

N O OGN WNPR



W
|
)
Ay agols

Aad) aii o Jaad Al g (Point - of- Sale/ POS) ) bl alai : Jia
Adlaial) Ay jladll cValall oo cilaglrall paa g idall g dlighoad) (o
B o) S pals JSI dasaad cilily adig (g5l y by sidially
088 ANy (Delivery Systems) asdedl) [Jsagil) alig oy Al
s 4l iy dgaliad ) GBI ) dsal B 08 Algmee
R4 AN (Sales Force Automation Systems/ SFA) cilaguall
58 Lpaddd) A gaat) dlany dilaial) clilbnd) £l iul g dalaa o
Cila glaal) Ay () Lguany aa B 1Y) c¥Lal) Jagud g cCilagall
Baadal) g



Bl Bl Z U aiatl) cila glaa ol Ll
Manufacturing and Production I nformation Systems

U b o cladiiall (3840 QIS g ciladdd) g culaiial) L) ¢ g ghail) cdadadiilly gl A1) aBa3Y
Gy A zilal) anall Jgud) (e Jaad Cila ghaal) L ol 53S5 o3 (S 2 LTY g adail) Cila glaa alii jgdas
eaal) cla 3l g QM\@W\@

foiaail) algay Ablaiial) Adlidal) £l g dpdlaal Ladill) o gloal) o auiai) g LAY alaS Jans
EEs

LY IS g 3 ) gal) i) 5 (Jlal aiaait) g U alii ld o 1Y) s glwal) e L)

dalant 48) pal) g Jasdadilly aligh Al L&l acdy i) i) (5 glwal) o LY 5 aniail) alad aigs
B L ol eiSi 8 L) g (2B gal) Cun (pe Ja) Al gl dsas) i) Al b cilaadd) g adadd) g Ll)



il b

triall) cliles o133
Manufacturing
operation systems

olatl) PAPXTS alai
Manufacturing
scheduling

Manufacturing
Systems

C9JAl) ala
Inventory
Systems

. .cx‘ x“! & ?Bs
Manufacturing
planning systems




Manufacturing Systems il ol

iy A3 g 43 513) 9 9 8l Ao 4B N ¢ 938l il &l | nventory Systems  Gsidall sl |
O AS adial) g da JLAdN g AdA)al) 3 gall g aibad) ana Al ¢ g jaall cliydal O3 AdlAal) o g8l
CA

o el cliles a3 Giags |V anufacturing oper ation systems geiadl) cilbiles ali o
o3 B Aaal) edlgadl by @l B Baslual) B canlall gal gy Jand 3) ZUN 5 <Y o 5 )
Aaadll 3\334;323@29}‘ b..\’é«ﬂ.\d@a\ﬂ\



dub doaly o e iaall) B daddioial) dge Al alail) (ha g
Colal) alaily adeatl) b

Computer - Aided Manufacturing Systems / CAMs

Glaal asiall) aﬂ@z,&:\}b cw\w\gﬁgybi\ aladdiu) a9
&ua ((CAD) omial) ddac) g3 ananail) geall (A Saaaal) ciliual gal) cama ZLTY)
Toaliy) Belis) ady o Jany Laa cAualita 481 g e sy Lality) Alaal) el 638

cualally Jaliall aiatl)
Computer Integrated Manufacturing Systems/ CIMs

05509 Aiad ga Jus alii ) gua sll adiliaal) Aial ) Jga sl A Al oda Chags
b,)hiﬁelﬁ.\:g ¢ s 4l A,)Jﬂ‘el.ﬁljz_bd\ M‘eﬂa\dﬁm\dﬂimrﬂﬁ
M‘%&M\&Mg&u@\%\ﬁmﬂ‘#g ¢d) gal) Cila Wiia
Siblarl) g auiaiill g



\V/

b asols

M anufacturing planning systems gzixaill Jahads alai =

las ) paia 4o DU ) gal) claliia) dald) g pLES) 1) ariail) aahads alai Cags

3 gall 4aild (5 923 g ¢(Bill of materials-BOM) 3 gal) 4aild (MR (ra piialll
Cilaandl) (e 3 e gilal) 5 a3 Al 3 gal) (Y jualic e AS) A g cciladiiall
Iy 138 ¢ 3] gall 45 g<al) 3 gall g ) gall Aaild Lgd) cariuaill Lgaliad Al Lo 81
AN 5 <l gl (e poieaitl) cilallaia dald) g s L) ) poiaail) Jagadls ala3 Chags
(Bl g



{
-
b azals .
M anufacturing scheduling systems geiaill 4 gay alai 3

abi &9 (Master production schedule/ MPS) il WY Joa .1
Ciladiial) Y Ay

L Ao 3al) 2aiai g Pull M anufacturing Process griwaill i ddes 2
Llaad) o2 o gl g athl) cana adiatl) A Cre cilaiial) o ddes o
Kanban Ly

2 MPS Ahd oy Ga (i) (il (s A ) Jall g3 45N Aduddl) W 3
Bl &l yudisaS ariatll v dles kanban Léadl aadiiad o<t g daliiall
_Z\JJJ.M\JNAASS



U/
Lnalaal) g Adlal) cila plaall adis - NG
Financial and Accounting Information Systems
Jaa¥y g Faall dpail) ; Jia Agilall J gual) 5 0) (8 Ad gigunal) (A dallal) Adda ol)

Sl 311 g dalaica) (e A gpna Lg) LaS cagudld dallany) Aaglll g ¢ Jlaiin) o ailad) audiedl 5 AY)
Al ghas g

G Al 3 o il yaY) e L Ladnl s gieal) e Aalaal) g Auilal) cila glaal) ki Jast
ilida gila g il gBaa (pa AS )

o aSadll g Gl paY) Ao cn ) delud Adlall g dslaall cila glaall alii ld o )Y (g ghaal) o g
&SJ.&S.‘@LAS\ Q) gall

gall Ja¥) Al gl il ity 33 359 (Jal) ALy gha Ay el e ol ) (5 ghesal) ol LaS
Al



a,,\,sul;db ;\,,\JLAS\ Gla glall eﬁl

Lpailaal) cila ghaal) alis

plad) Juiay) alai
General leadger Systems

il duudaa ‘ah.l
Cost accouting Systems

EEEEPORUIN S
Accounts payable Systems

R.i,ud\ PAM‘ ?B
Accounts receivable Systems

el ila glaal) a2
Lplaall g

Accouting and
Finance
Systems

L) e glaalf Al

O a1 3 1) alis
Treasury management
Systems

83 3 409 ‘Ja.'
Cash management Systems

AL #JL'ASS\@ES
Financial reporting Systems

Allanad ) A jual) ala

Budgeting Systems




Aub Aol Agpdaal) cila glaal) a3 ) £

Purposes of Accounting Information Systems

cDhalaal) Aallas plii (10 A sana JMA (s Lppalanal) s slaal) alii 2l 21 (Fhas
A 9 Al il glaal) ol A de b alai A5 Al
General Ledger Systems alall JUuY) s a3

(Ag i) s gilall g e ghaall e Aaliiional) i) dalal o e pand) JEaY) jiba alat Jaxs

(Aga gand) A el I AY Adud) Al 8 JEES g gAY dnlacal) cila ghaal) all i g 11 Jgan
g Biiaal) M85 Apas i A S8 Cilsg o 4By ) (g3 Laa

Cost Accounting Systems —ll<il) Auulas alai 2
AS Al o dald dasd gl ald mila 4y g 35 4GNS Cpualdfall Graddiiciall CASIY duadace alid daal



Accounts Receivable Systems 4l aall) aii 3

Cla il b juuali g cagile giag slaadl Gl fidia Joa oy dbdall aeldl) a3 Jdial
26 Ly BLEL 13 5 cagale A guaal) ana g (uidal) pMaall s A8) a g ageliagl Joa £ kanl)
Aa garall ¢ gaall (5 gisa JB) o Blial) aa AdaY) Clagal) A AiSaa day ) ol Bliiay) 8

Accounts Payable Systems 4iilall aadll alai 4
Jldal) e lud dua cale gdaall g il Jldall Aaldll cila J auis A3l e gdaall el
o $2al) g Qi C s , $#

Gilila oo pal) LS (e ghaal) Juladt Lgaliad Al Cila glaally 3_10Y) &g 39 ¢y gal) 2 Baun 4B
Agaail) il gllaall g ¢ Jland)



dadaad) cila gleal) alaS & 5 AY) (TPS) o lalaall dallas aldi e et} dllia g

il cpDeaadl al gl & (A Jaxd Ay (Order Processing Systems) dlbl) dallaa alai: Jia
uMMM@)hJMMJMM 295 Ggidall JASAAJM\JAJ el (Badall Lgaliag Al) CLHY\
S8 Al el gY) g e glaally ¢y g Jall A8) sa alii 4555 LaS “-\1-*-,9-43‘ dallaa g g3lanl) jal ol

pl g Jea cilibudl dalxind e Jaad Al g (Payroll Systems) o) g i Jaw aldi g Ay L 3
o) dagsall o) g s AY cilullatiall g cagiliaicay Jlaadl ClGAN jlaal) g cu.ﬁk}d\ S ¢ Jland)
4.°|..h 6 AY) Elwgall



Financial Information Systems 4xltall cila glaall akii o

as i e ja¥l g okl (e e gana Jhayg (AS ! ANal) Al A o e slra gy cila glaa allii
Jas ) 8 Adal) 3 ) pal) A8 e g pasads g dallall <l i RN A5 8 cllal) G sl

Purpose of Financial Systems 4:lall s glaall alii (2 21

Treasury Management Systems Jlsa¥) 303 alai | 1

£ o Agilial) J gual g ¢(Colindl g caguall) Aadlall (3) oY) B 130 SRR S HEN (e el el
A il Adlal) Adddaal) wans o jaaall aebod Ad0al) 5 1oy alai 8 Ua (e g Ayl of 8 puad daay
R el sk 0o e 303 as X ()] e pleall aliil (Sadg ) 6811 anliet g lalilal) ol
bal) Jadaill 5 (Al g Adlall



dub daoly Cash Management Systems &) 5 13} alai 2
190 ol il L 130 5 cafilall @ A5 JAII S8l g o gl 3015 50 s g

(on el il BB (0 & ygh A gl g gy S AU ) La el o Al ) g1 i

A latias) cibia) yiud g cMJﬂ‘ Uw\ Jlaal) aaad u.k: 3l Laa cMJAAM

Financial Reporting Systems 4slall i) ol 3
Cadiioall g (psiiall g ¢ patioeall ALl g SR g ciSlavead) gl Jida 1o Adlal) Ul ala3 Jand
A gSal) Jia Gua A

Budgeting Systems Alla] ) ALi) jaall eha 4
(s} 5 Jhalia (s b At o Lo LaS oy gall) cdomy 1) it Aol ) A jal (panas
£ 9 puad) dl.mu d.m‘zt\ & ral) sl cday M)



- . .
ph ol A pil) 3 ) gall il plna alai ey

Jars el jaY) s Gkl (e de gana sgd (AG pid) 3 ) sal) Aadidly Adas yall cila glaal) il cila plaa alla
(Jland) Ciliday ot a3 g i Al o) 1Y) caghl g Ao LBl pAY) g (pdlh gal) claw Aaly) o
Ag ) 3 ) gal) SMadia) b Belict) g Adeldl) galant ¢ Aol jlacall yghalg

s Byl s clbiin) o Gl Y A el o siual) o Ay bl 3 ) gall il glaa alid solud
AR 30 a3l gal) a9 oJlaadly (3lat Lagd de it U il o 0l LaS A4S ) Alles
ALliZa (2 £Y oY) anli (Jand) £ 539

_Oﬁhhﬂ&hbﬁ\gﬂ\ggm\&ﬁwﬁﬁ\%}iﬂ\ 30 sal) la glaa aB3% el (g IV (5 ghall Ao g

(il g Cpa Adalad) (g g8l cilillaia ) i) (o ghenal) Ao Ay pdad) 3 ) gall il glaa alad 33a5 ) il g
Y1 AL gha dadaial) Jadad g (3 Lay g calad



Ay i) 3 ) gal) e glaa alis

Ualiay) eh-\ Gy gadil ?B"
Recruiting Systems Compensation
Systems
e glaa alis
%M\ JJL’AM
HR systems
30 gall Japdads QB2 BYKCAINCY
YEgRA Assessment
HR planning Systems
Systems

skl g qu il alad
Developing &
training Systems




Aallaa alai (e Ao gana (DA (ha Ayl 3 ) gall il glaa alii () 21 GRai
g g Ay i) 3 ) gal) cila glaa alai B A adad JSEE ) g ccidlalaall

Compensation Systems <l gail) alai 1

ZIAN e ol AdA 2 ghay o) gew daliiall pa Jary (o JSI G gl o cilday gail) alid (pancali

Jabad Uagl ac i LaS el Jlall g Jlaad) aoiii g ccileluad) (b o dadiiall aa calalad) GlI3S g ¢ jldibasalls
Cdla gall 5 AY) Wil g8l g cAanall dgliall g ¢ padls gall ac i)

Assessment Systems a8l alai 2
5aB 3aL 5 UAS g (palalal) g4 285 ac Al 8 o) (g gl) (Jard) pulaa puda g (S gall i8S alad Algd
Ad yil) g cililay gacil) By 3 Bac 1B () Sl g Al CilA gal) aalls



Developing & training Systems <z il g s ghaill alai 3
Cﬂ#ﬂ‘)@ﬂ%)&iﬂh&\@@&p6}'245)&@%)&\3#3&\@23&&
Adus ¢ S8 48NN il culatlata g ) udld) g il jlgal) Eua

Recruiting Systems caiiul) al25 4
S sy 9S8 B Al 9 ALY QUbILY) 3k (pe bl Mag) asany Abaat) GULEILY) ald algs
AS ) Al caia Sina

Human Resources planning Systems 4u_&all 3 ) gall Jaads o35 5

il gl Ciiatl 4 Lma gmlaa pdig Cpali Cpanally 13 g cciildh gl) Jaudads 4y pdil) 3 ) gal) Jadads a5 s S
< lgeall g <) pudd) g cpalaled) fpa ddlAAY) il glcall AlEtal) cilillatal) Land cpadaty LaS (Lgil gla g
Agsthall 5 AY) Jal gl g



ilaalpeal) g cgal gl 481 o
0.Jkee M (s gall culaliiaf ALlEal Jadadst
il g ) Jghaa S (Gl gall ) g SN

ol gall By M dala)

Jus) cilles 3 (il gal) Dl aladiia Julas
i) g ¢ Laay) cg\.hﬁ.uy‘ asa

AN PRvLY
Bl ay)

A0 il o) g Aadi) ac i 4 il 3 ) sal) il sl alii (M L

1

2

3

4
.5
6

7

.8

A e g ciliday gt g ) g Cpa AdliSal Jlaad) clBlEatiu Julad 9
e i)y glatl) éﬁgdﬂ é#ﬂ\)@\@@\ﬁﬁ#.lo

AS i) gA Oa¥ g cdadld) cdauall Tl s 48 sa

11



dub dooly 39 Al Al 3 1) alad 1) 5 ks

Overview of Supply Chain Management Systems/ SCM systems.

aoiuaill 5 daa yal) g Jasdadil) andinil Lgd g 3 g AS pdid) (il glaal) (385 A0ad) o Jan il glaa alai
S A cladiall Jua g g

Jaxi LY (Inerorganizational Systems) Adi)xial) e datil) alail) cpa g 3l Aleades 3 03] alii yiad g
Aoadatil) 3 gaad) e ciligd) gda Al e

O cildeal) a7 3adl) gf (Jlas ) clipdat JalSi Basld o Aol 3 ) ga Jandad 2l Jany
£13Y) 8 Belict) Lo i) gadas aa Lgilaliia) 4l8 o 0l il glas



aub aealy

Taibah University

T3l a3

RN

JasY) dallaa r
. A Juee Yl Apllaa i .
Odysadl L dsadatil) agaal) —— TS Tl . — Aaaatill ggaad) |
dpall ALl Jlas ) dallea

Tpad ol salt




it o L gl cﬁg&&%&d\@meﬁlé%gﬁmw\&mw\ AJ\JAMPEJMJ
iy sk JBY) e Jles )

A Aad) gl cildy i) Cpa dale 30 B VA Cpa L ) Asall 3 ) g Jadads alai o Mad JalSii ]
Cra \ﬂ\ghaﬁuu,.\udhdhﬁu\ O U3 Jlia g c'é.\abmgéﬂ‘id\..\d\ Lt dale cilily 3acld
el i) (LYY A gan cApalaall 1 e ABMad) culd il ol (ghliall aran A1) 68 (uSady ALY

2 dald el o Jlas¥) 8 dald A8y o (el asalial dwagall 3 ) ga Jasdads a3 Mad Al
(B Aaial o) claal) LA (e G glai (Al g cJlas W) (B gl Abeadea 305 e 35 5 Gua cdallaal)
dallea yads dajle ()9S5 o) Y dsagal) 3 ) ga Jadads Al Lgdlanting) die 4 Had) (B 1A cLgdlac |
) aUail g 3l Ley g JlasY)



Aub daols 4B al) 3y alad )3

Overview of Knowledge Management Systems.

oSy A Jgual ) 358 1l g T ) ABLa) 3 i) g <l jlgeall g il glaall (381 g5 Ad jaal) Jidd
LS (Tacit) 4xiaca 51/ g (Explict) 4aq e 48 pal) o) o ui OSa9,)16) ) Al 385 e el Lgaladia
.(Collective) dmxaai sl /g (Vidual) 4 s (1985 o)) Sa

ijmumsgumuﬂt “MM@‘M\&\M\JUJ\ & (KM) 48_aall 3_)2) W
_)17)4.42.\.4.“ L;A Glaadl) g ciladiiall
&M&W\Aﬁubﬁ}d\ﬂh\d!g@jﬁj&;\,%ﬁd%\é'&)}h«&l.ﬂm&:wt@i)
A



&.q.béi.n.cla dalaial \@&M\SJ\J!@B}JJJ
Role of Knowledge Management Systems in the Entreprise.

Creating Knowledge 44 saal) (pali (1)
50 il g g LAY g bl g cila gually B jrall Jall b cplalall Jagad o alail) o3 Jan
Aga A 5 200800 48 aall g cila glaal) Jobaa ) Jsagll ) dBLa) ¢ 3

bt o 43 pall alai aukaind Discovering and Codifying Knowledge 48 sall jua jig ciliis) (2)
Sdaa U jlae LiLAIS) (h ad ABliA. ClBdle g 7 dlad dla) (i gl il pdld) madi g



Knowledge Sharing 43 sall 4 L&l (3)
AR G Gaealil) g ABYIAL 23] ga Cpa g aa Jand) B s Laadl o glail) B de i

Knowldge Distributing 43 sl &35 (4)
o Oalaall o Lgan 5 g8 g cila glaal) (pa (gAY JEY) 5 (3L gl el JLaiy) <l gal 5 cuial) adis adain
Lea A g ds i Jada ddtidal) Jlee ¥ culan g day ;) (la iy A8 aal) g ila glaal) Jlaa



Integration of Systems Functionality akill 4udils g Jal<s
T DA Cpa dddi ol e plaall alii s JalSl) (3825 0 A sall (S0

Connect the Extant Information Systems 4aliall cilaglaal) aliiday; 1

(A ARTRal) ALi o) aBail) oy s A (e cAaliial) B B8 gial) Al Adeld 3al 5 ) ALy all 036 Ciags
BElES B3l (8 Lyl adluwy g caliil) odgd Bayaa ciliydat ABLa) 3 aguy Laa (ARNAY i) 301 g8 9 ccui JaRY)
RNl A8l ol Al Aot g

Cross - Functional Team (&3 ol) aal&il) 3 8 i 2

Bale Y cila glaa alhay 148 K1 g cdlalS Jlasi dlas) oe A g gusa 48y jal) ohgégi,ﬁj\ éhliﬂ‘éﬁoﬂ
RIS, Gl o<y 48 g datlaal) Aidia



S { 1 Jlas ¥l datlee B 40 ol il pdd aladia) 3
g ) > @ A0 Q) pa

ulbaty 138 9 ¢ il JSugd) g Jlac ) Andlaa 8 4 il il s el Lig o 63 andinds o) AS JAl ¢iSay
_%BJQYQA@QQ*A\@&&AZ\&WZ\SJ&\@M&Psﬂhﬁéﬁ)ﬂ%dﬁj

Integrated Approach J«lsiall Jasdl) 4

51 alii g (cBlalaal) Apllae aldi g cAndali ol (ahalial) (p Jalsil o JalSial) JAsal) daiay
A5 Alalial) clBdall g ¢ CpaSigtiaal) clBMS 5 jla) (Adlidall L s ol ghalial) Jaad dua CpSlgtiual) cilide
O e glaal) (38055 Eua (Al JAS] 4y oy 4805 o) a3l ) cilS jad) dadlaa alil (e cila glaal) (385
Adalial) il gSall e Aaials o) alail) o g g



1=
P




L Gead) JSA) Cpa Gy
Lasd Jalsi gl g ¢ cpaSigrinial) clBe 3 13) 9 (Allidlal) Auial ol aBall) g gad AlalSial) 48, yhal)
Gk 08 Wi

Adalie lBe (B Al o) alall) agan dayy )

A b Lay Ul 08 3930 a5 38 e JSy cidlalaall dallaa alii aa Al o) alall) Jayy
(il glaa

Cilaril) il ¢agilalial g agilé o Ciaill (il aa Jat¥l alatl b Jalsil) oy
ensall gl 3l g Glsall 8 dualiall cilyiiall g



A |
L g
) I\ DU YUY
ol

-



©

S Lfm\ (Ladll




(7)) dsalaall e laal) aldis

S azsls

Accounting Information System (AlS)

e el e dunladl e glaal) oUss Jany o
Aalaiall J2 Aol Caills gl 5 iyl

Slball Jals e aS aaay Glinkail) 238 audi o



’
W

U=/ DataProcessing —Llull Jueld

aub aeaoly

e W5 jsall Jisad ol dallas (e 3 ke (DP) byl Jinlis m
Leie ol (S cilaglas )

Transaction Processing 4lall Clhleall Juais @

o2y Sl JAS alea(AIS) Apsdaall e slaall allas My m

Blinall llee Caal il clbilndl asend

Silaslza A @bl Jysas

Aas AT g Aadsiall Cileall dnulsall ila glaall dlae)

11-44



L !

@ Environment Management

Data Processing
Software

Database

Accounting
Information
System

Input Physical Output Physical
Resources Resources

Environment

S Led sty bl Jaadd zmal g adad a5 s ULl Bac B 8 Ledlaa) oy 5 Al 5 cadal) aUill (e ULAIT aass
sliall dap 8 30 sa gall Ciladaiall IS 5 3Ll o)l 5 3) oDl e slas




e Clilad) el alge

YO | JURE Y [ DENFRURE I g T S NSRRI RPENay
Al 3 el Leilee SIS slanall Cile) ja) e 13 6l ya) S

(o=l Aptad) Cllaall g yill

Asalaal) Gl sacld 8 Clilaall a0 1llall o 385 (3

Sl e el il glaall alas iy 1yl dlae) 5 (335 630 (4
(')-\M.. &‘JA;‘ ujhm.c).m) o;l.uu.d \CJ\AJ d&\.ﬁ LLLA.LJ.AH jd“)é;y
(u&uwumuﬂj@ubjﬂ\@uco)yu)\ma\s

11-46



“ - oo p *
1) Agaadaall Silaglaal) a3 Gailad
(Ll A W) cblally lita W) A algall i o

;\J;\ 4\_\945 Ce J.\J\.’.AM C._\mja) \_u.uu MLA.J\ u\g\ﬁYb .L\_\JJY\ °
(ou.u\.uY\ Clilaxl)

Aduadil) Gyl ddales o

fody il i) e 3

JSLEA) Ja 8 aalid Sl Gila glaall (e 353n0 )38 jd g3

Alaall e glaall Al e Jlia

Distributed System &)l aai e

Glo Glead ol cilatie & 568l clinall deadind A Uil a
Leiee

11-47



=

Data Flow Diagram

4 N
Process
\. J
Data store
Source

Data Flow ’



[}
N

ol gosilala e ple (a e

aub aeoly

O a s Data Flow Diagram gua sis a g3 Cogus o
Ll

4¥ Context Diagram _ta¥) sl s gy o 585 Cogun o
Aty ) (A alaill Jia;

sl alad Al jualiall Jadi o

C«M‘

() sal

3 gall (A3 oy

5 laYy!

D W N R



Context Diagram for Distributed System

(041 [300) 11 1) g1 Sales orders

23 93l) UL U} an

Commitments
Purchases orders
Rejected
sales
noticros
S Shipments
Supplier invoices .
Invoices . opl Suppliers
Distrihution < Supplier statements
Statements system
Paymonts by customers -
I Payments to suppliers
Income
statement 13:,{:2{”
Stock Materials
stockroom




/
\\

U0 JJJ‘?MM}\@JM\PB.U\

aub aeaoly

Al jpualialls | allaill 3 gas aaaad 8 o 3N el sy O 5S
i) mdaul

285 Al Sldead) e 2 3e Gppd o) ) plisg A a8l ol 8
A )l dae ) adas EOM Cay jas 3yl e (Baay

Figure O Diagram or Level 0 4la jall 038 _aus



Sales Orders

22393 a3 Figure O

el gl ol Al

cedsall e oAl Sesale) 2

Rejected sales order notices

| Invoices Vg

Statements 1 S
Payments by customers
Orders

Receivables ledger data

Purchasing data Commitments

L

items

Income
statement

,3 Payables ledger data' 2. Purchase Orders

u _

Maintain Other reports zrdlz:lish Shipments Suppliers
general Budget reports P Supplier invoices

ledger 8 ment

stock

Balance Supplier statements

sheet

Payments to suppliers

Management
Materials

stockroom 11-52



A Figure 1Di1agram of the
systems that Fill Gustomer
Orders s>t sl i A ol

Sales orders

Rejected sales
order notices

B O

f‘jij\ d\;.ﬁ;\
Accepted orders IR
1.1 : e and) i) g8l) Jac
Order I T TUN | U IVEN
g Entry , ¢ Slazl) (ya 2 g8l
o | ‘
o y
)
I 2 Filled items
2 5 Completed 1.2
el =
ol »
§, Invoices \ .
) [
o
‘~ Billed orders _1 '_3
Billing
—
A 1.4 , Purchasing data
ccounts ull
: i Inventor
receivable BeceivablessledgenelEta AN daza 2
1 Received
3 3 5 | Items {1.¥o

DWwN R



A Figure 2 Diagram of the Systems that Order Replenishment Stock

Purchasing data | Commitments

Purcl';asing Purchase orders

y
4

. Issued purchase
g _yudd) Filled order data
Oy gl purchase

Slaldaly orders

Shipments

Suppliers

Received items
Sileasd 2'_2 )
Receiving

Stock

Materials
. stockroom

alii sl .3

-4

Received

purchases Supplier invoices

2.3
Accounts

(i gall payable
Payable

ledger data

" 333; Incurred obligations Supplier statements

Paymenis to suppliers

QA S Balely ali ) 2



A Figure 3 Diagram of the Systems That
Perform General Ledger Processes

Receivables ledger data 3.1

1 Inventory ledger data general
ledger

General ledger records

Updated general ledger records

o Payables ledger data
—

Management report data |

i o g e A R * General
Aulad) alaill e Sllaall & ledger
Uu'é‘)}aﬁmd;a‘)ugsﬁ\)“
D Sy, sldiall Al

‘ B> Other reports
gsin gl Gl Jsa LY o i Budget reports
Asedd) dalad) cilinll e refpeli

" management
00 058 repgorts
Sl ENWA R TRENA R B |
9 bl aY Caat Al g Balance sheet
lilaal) I Income statemént WManagement

DUE daeY e i alai 2

iy s ddas M ) W2l 11-¥Y



NV
! A .
H 1.1 Order Entry ) s¥) J&)
: Order Entry ¥ J&a) 1.1
.l

Jaand) Lol ) il o I ;a1 i) i 1,11
w USA.\ La @M.\j w
@JMLA.CM‘DJMUAJS\_\M uyAAJ\A;uAASLd\1 12
A_JA.:J\ d.mu Ca JS\_J\ e.u L_s-‘;
Leisind i o5 1 el 531 pilei 1.1.4



AFigure 1.1 Diagram of the Order Entry System

Sales orders

Rejected
sales order Edit
hbtces @ y Customer
7 i y credit file

Edited and checked orders Computer
credit
check

Acoepted

orders | , Credit Rejects

113 Order data

Log in ﬁ
orders
Completed order 114 Date filed
i Mark Order |
.—» pro ME RIS Order log

orders




M

U=l 1.2 Inventory sl 3l

aub aeaoly

Gasb e Gl g Linli 488 aant oy ) Jsb 2y o
g |

Ul G gllan pate JST AN &) gall (e XU 1,21

(llall AahE ¢ 5 dAall S (a

bl ale ) ddais (e X 1,22

O el Dl ddlianll paliall ddlza) 1.2.3

MY sl el b6 1.2.4




AFigure 1.2 Diagram of the Inventory System

1.2.1 ﬂ.z.s Received

Check ltem Inventory items
records file additions e —.
‘ received
- items
available
Updated Inventory
ledger
_ data
'i 24 ﬁ
Provide
general
ledger

data

11-19




Lo/ 1.3 Billing L sl

le LedDlee ) 3Ll Lol 5 Ay ddaaDla 5 ilall () 63
Ot ) Oples e 0 5ST ) sl aUai g L (il
Vol Jaend) il e Jgemall 1.3.1

5y ilal) dlac) 1.3.2



Invoice N
daa [
1.3.2
M Invoices

AFigure 1.3 Diagram of the

ik Billing System
items
- 134 Customer data
Obtain q—
customer
data
A

Prepare
invoices | Billed orders

11-21




(P

M 1.4 Accounts Receivable {midall Cililiwa,

O it cillee @jQAQJSﬁQgAA\Q\_.\u; .
Lgans

Alac) Hed Gasy @l r s pae lea 4Ll 1,41

i) gl

R\ KPS TRV RER| IVEN «a 1.4.2

S eh ey ladl dlae) 1.4.3

Ll sed ol e alall 3ULY) jia iy 855 1.4.4




Billed orders

AFigure 1.4 Diagram of the
Accounts Receivable System

" _ New receivables Receivables records

ﬂ.4.4

A ¢ Provide
ccounts gmral
ledger d
Receivables R°°°"'ab'°s
" records ledger data
143 to delete
Prepare P,
statemeﬁ e
Sntements

receivables

file




V O oAl S dale ) culhs
Pyl Order Replenishment Stock

L_ibj.\.umj\ LEQ UJMJ\)LA oJ\.D‘}! ua:u d.«u @J\ @Y\ °

]l s Wy

Gl fdal) 2.1

O sall L) 2

d5id Glagad e Jganll 2
g\)m\ f\ji mc\z

.1
1.2
’.3

1.4

J) 4w dm
il gleall Uy (s ED] 9 ISDN - i 4_U1<n‘>!\ YL
L) ge g 8Liall
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AFigure 2.3 Diagram of the Accounts Payable System
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