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وحدة  أسئلة شاملة لمقررالتطویرالمهني ١٤

نماذج الواجب + الاختبار + نهایة كل وحدة

س1: الآتي من تعریفات التطویر التنظیمي الشائع  عند عامة الناس  : 

يعتمد علي مفهوم وفلسفة الادارة تجاƋ اƅتطوير اƅوظيفي اƅتطوير اƅوظيفي  ان عملية   -أ
 . وتخطيطهاومن ثم ادارة هذƋ اƅعملية 

 . ...احدة اƅتطوير اƅوظيفي هو اƅترقية اƅي مƊاصب أعلي في خط اƅوظيفة اƅو  -ب     
اƅعملية اƅتي يتم بموجبها اƅمؤاءمة بين اعتبارات اƅفرد ورغباته في  اƅتطوير اƅوظيفي هو -ج 

 . اƅتقدم اƅوظيفي وبين احتاجات اƅمƊظمة اƅمستقبلية وفرصها في
 . Ƅل ماذƄر صحيح -د     

س٢: الفقرات التالیة ، من وجهة النظر الحدیثة في ادارة الموارد البشریة والتي تركز علي تنمیة 
المسار الوظیفي ،عدا واحدة: 

 أ- توفیر المعلومات عن اهتمامات الأفراد ، وتفضیلاتهم . 
  ب- التقییم أو المكافآت . 

ج- توفیر معلومات عن المسارات الوظیفیة وفرص النموأ أمام الفرد 
د- وجود خطط تنمویة جدیدة ، والاسترشاد بنتائج تقییم الآداء عند وضع الأهداف . 

: من مبررات المسار الوظیفي :  س3
   أ- هي عملیة مشتركة بین الموظف والادارة قوامها ادراك الموظف لقدراته الشخصیة ، وجوانب 

قوته وضعفه ، وادراك المنظمة لحاجتها لطاقات الموظف واستغلالها بما یحقق أهدافها الحاضرة 
والمستقبلیة . 

توفیر المعلومات عن اهتمامات الأفراد ، وتفضیلاتهم .    ب- 
  ج- لمواكبة التطورات والتغییرات التي تواجه البیئات التنظیمیة 

   د- لا شيء مما سبق  
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:  اƅوظيفي  من الادوار اƅتي تلعبها اƅمƊظمة في تƊمية اƅمسار الآتي يعتبر اي من :4س
 .توفير اƅمعلومات عن اƅمسارات اƅوظيفية  - أ

 .تقديم اƅخيارات اƅوظيفية اƅمتƊوعة -ب

 .توفير فرص اƅتدريب واƅتطوير -ج

   .Ƅل ما ذƄر -د 

 :واحدة  ار اƅوظيفي ماعدا الادوار اƅتي يلعبها اƅموظف في تƊمية اƅمسمن  الآتي يعتبر: 5س

اƅقيام بتقييم اهتماماته وقيمه ومهاراته  - أ

 .اƅمشارƄة في مƊاقشات تƊمية اƅمسار اƅوظيفي-ب

 .اƅبحث عن فرص اƅتطوير اƅممƊƄة -ج

 .اƅتصرف في ضوء خطط وظيفية حقيقية  -د

 .الآتي من اƅمراحل اƅتي يمر اƅموظف Ɗحو تحقيق مسارƋ اƅوظيفي : 6س
 .ة الاƊسحابمرحل -أ 

 .مرحلة اƅمحافظة علي اƅمƄاسب  -ب
 .مرحلة اƅتقدم  -ج
 .Ƅل ماذƄر -د 

 :الآتي يعتبرمن مبررات اƅمسار اƅوظيفي اƅمزدوج   :7س
 .اƊشاء خط ƅلمسار اƅوظيفي يسمح باƅتحرك ƅلموظف في اتجاƋ  مسارƋ الاداري -أ

 .سارƋ اƅفƊياƊشاء خط ƅلمسار اƅوظيفي يسمح باƅتحرك ƅلموظف في اتجاƋ م -ب
 .اƊشاء خطين متوازيين ƅلمسار اƅوظيفي ƅلموظف في الاتجاƋ اƅفƊي والاداري -ج
  .ب& Ƅل من أ  -د
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 : الآتي من تعريفات أخلاقيات اƅمهƊة : 8س

أ- انها المبادئ والمعاییر .
ب- التي تعتبر أساس للسلوك المستحب ، ومن أفراد المهنة .      

ج- ویتعهد أفراده بالالتزام بها.
د- كل ماذكر صحیح . 

 :،عدا واحدة من أهمية اƗخلاق باƊƅسبة ƅلمجتمعتبر ، تع اƅفقرات اƅتاƅية: 9س

 تلعب اƗخلاق دورا بارزا في تحقيق اƅتƊمية ƅلمجتمع -أ     

.ههاƅمعيار اƅذي تحƄم تصرفات الاƊسان في حياته اƅعامة وتضبط سلوƄه وتوجي -ب        
شاط اƊساƊي Ɗحو اƗهداف اƅسامية توجه Ƅل Ɗ -ج        
 .تحفظ ƅلمجتمع تماسƄه ، وتحدد ƅه أهدافه ومثله اƅعليا ومبادئه اƅثابتة  -د 

 :أي من الآتي يعتبر من اƗهمية اƅمطلقة ƅلأخلاق   :11س   
 .تحقيق اƅسعادة في اƅحياة اƅفردية واƅجماعية  -أ   
 تسهم في Ɗجاح الاƊسان في حياتهأهمية اƗخلاق   -ب   
 .اƅحفاظ علي جو وبيئة آمƊة ƅلعمل -ج   

 .ب & Ƃل من أ  -د        

س11: اي من الآتي لیس من الأخلاقیات المطلوبة في صاحب الوظیفة ) العمل (:     
أ- القوة .

  ب- الأمانة.
 ج- أن لایكلفه فوق طاقته واذا كلفه فوق طاقته علیه أن یعینه . 

     د- كل من أ & ب . 
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 :اƅواجبات اƗخلاقيات اƅمطلوبة في اƅموظف من الآتي يعتبر : 12س   
 .الأمانة -أ       

 يبين ƅلموظف ماهية اƅمهام اƅوظيفية اƅمراد اƊجازها مع بيان مايتعلق باƅمدة واƗجرأن  -ب
Ɗظرة اƊساƊية يحترم فيها أن يعامله باƅحسƊى فلابد أن تƄون Ɗظرة صاحب اƅعمل  -ج

 .اƅموظفاƊساƊية 

.سبق شئ مما لا  -د  

 :ي ممارسة اƅمهƊة أƊماط اƅسلوƄيات والاخلاقيات اƅسلبية  ف من الآتي. 13س  

 .الاستفادة من الاƊجازات اƅتي يقوم بها الآخرين -أ      

 .Ɗقل الاشاعات بين مجموعات اƅعمل  -ب      

 .اعطاء امتيازات خاصة ƅلأقران  -ج  

 .صحيح  ذƄر Ƅل ما -د   

    س14. أي من الآتي لیس من أنماط السلوكیات والاخلاقیات الایجابیة:      
أ- ارباك الآخرین بسبب مایتخذه الموظف من اجراءات واعمال. 

 ب- دعم أفكار وآراء الآخرین الجدیدة .
ج- الحفاظ علي المواثیق والأسرار.

د- الالتزام بمواعید انجاز المهام

 :اƅفقرات اƅتاƅية ، يعتبرمن أهداف الاƊدماج اƅوظيفي في اƅمƊظمات ماعدا واحدة: 15س
 .زيادة تدفق اƅمعلومات بين أجزاء اƅمƊظمة  - أ

 . . تƊمية مهارات اƗفراد، وزيادة مدارƄهم -ب  - ب
 .استعداد اƅموظف ƅعمل ما هو أبعد او أƄثر من متطلبات اƅوظيفة -ج
 .تهيئة اƅبيئة اƅمƊاسبة ƅتحسين اƅخدمات واƅمƊتجات اƅتي تقدمها اƅمƊظمة -د 
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 :اƅمƊدمج في اƅمƊظماتمن صفات اƅموظف  الآتي يعتبر: 16س 
 .رغبته باƅعمل ƅجعل الاشياء أفضل - أ

 .ƅه موقف إيجابي تجاƋ اƅمƊظمة، ويعتز ويفتخر بها -ب
 .اعتقادƋ اƅجازم بجودة مƊتجات وخدمات اƅمƊظمة -ج
 .ذƂر Ƃل ما -د 

 :يعƊي   Functional Integrationاƅمصطلح : 17س 
 .Ɗمية اƅوظيفية اƅت -ب                .  الاندماج اƃوظيفي -أ
 .ب+ Ƅل من أ -د       .          اƗهداف اƅوظيفية -ج 

: صفات الإƊدماج اƅوظيفي ƅصƊاعة فريق اƅعمل الآتي ƅيس من   :18س

 .اƅتعاون و الاعتمادية بين اƗعضاء - أ
اƅلارسمية -ب 

 .تحديد مستويات الأداء -ج 
 .دعم الإبداع والابتƄار، والاتصالات اƅمفتوحة -د 

من مƊظور خصائص وسمات الإƊدماج اƅوظيفي اƅتي تمƄن اƅعاملين من تحقيق فعاƅية :  19س
 :وƄفاءة اƅفريق اƅمروƊة واƅتي تعƊي ما يلي

وهي درجة ميل أعضاء اƅفريق ƅعدم الإساءة ƅمشاعر بعضهم بعضاً، ومدى رغبتهم ƅتƄوين  -أ   
 .و Ɗفسي مريحج

وهي مدى ميل أعضاء اƅفريق ƅتقديم معلومات Ɩƅخرين عن اƅتخطيط وحل اƅمشƄلات،  -ب  
 .وحرية اƅتعبير عن اƅمشاعر ووجهات اƊƅظر

 أي مدى اهتمام أعضاء اƅفريق باƅمساهمة في أƊشطة اƅفريق بصورة فعاƅة -ج  
 .لدرجة تقبل Ƃل عضو في اƃفريق لآراء الآخرين، واƃتناز  -د   
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 .الآتي يعتبرمن اƅعوامل اƅمؤثرة علي عملية الاƊدماج اƅوظيفي داخل اƅمƊظمات. 21س

 .عامل الاستحواذ على اƅقلوب  - أ

 عامل اƅتلاحم بين الإدارة واƅموظفين -ب 

  عامل إشعار اƅموظفين بملƄيتهم ƅلمشروع وشراƄتهم فيه -ج

 .Ƃل ماذƂر -د

ƅوظيفي اƅصحيحة ƅبƊاء فريق اƅعمل على اƊƅحو مƊهجية الإƊدماج اأي من الآتي ƅيس من . 21س
  : اƅتاƅي

 .الاستثمار في اƃتدريب واƃتطوير -ب  .                       تحديد اƅحاجة ƅلفريق -أ  

  .اƅمشارƄة في صياغة اƅرؤية واƗهداف -د                  . توضيح اƅمهمة، واƅتوقعات -ج 

:  داخل اƅمƊظمة ........ لوك اƅموظف في اƅمستويات يهتم اƅسلوك اƅوظيفى بدراسة س: 22س
جميع ما سبق.داƅعليا            . ج            اƅوسطى. ب               اƅدƊيا . أ

 :  من أسباب دراسة اƅسلوك اƅوظيفى ما يلى : 23س
 اƄƅفاءة.  ب              ازاƅة اƅصراعات اƅتƊظيمية اƅهدامة . أ

جميع ما سبق.د تعديل اƅسلوك        . ج

 :مƊها ما يلى  تتعدد صفات اƅموظف اƅمثاƅى  :24س
 جميع ما سبق.  د اƅبشاشة             .اƅلباقة            ج .بالاƅتزام            . أ
أسؤؤؤؤوأ أƊؤؤؤؤواع  ويعتبؤؤؤؤرسؤؤؤؤلباً أو إيجابؤؤؤؤاً علؤؤؤؤى أهؤؤؤؤداف اƅمƊظمؤؤؤؤة  ..........اƅسؤؤؤؤلوك  لا يؤؤؤؤثر: 25س

 :اƅوظيفى ƅصعوبة تعديله  وكاƅسل

 اƅتخطيطى.د              اƅمثاƅى. ج               اƃمحايد. ب              اƅمتردد.أ
 :اƅوظيفى   أƊواع اƅسلوك أفضل..........يعتبر اƅسلوك : 26س

 اƅتخطيطى.د              اƃمثاƃى. ج              اƅمحايد. ب                 اƅمتردد.أ
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 : من سمات اƅموظف اƅمتذمر ما يلى   :27س
 Ƅثرة اƄƅلام غير اƅمجدى. ب                      دائم اƃشƂوى . أ
 اƅمماطلة في اƅعمل.د                اثارة اƅبلبلة في اƅعمل. ج

 : من وسائل اƅتعامل مع  اƅموظف  اƅثرثار ما يلى :  28س
 اعطائه اƅقليل من الاهتمام. ب                   توضيح اƅسلوك الاخلاقى . أ

 اƅحاقه بدورات رفع اƄƅفايات اƅمهƊية.د                           اعطائه اƃمهام اƃعملية. ج

س29: یعتبر السلوك الوظیفى للفرد عملیة  ............ :
أ. بسیطة                                   ب.معقدة ج.  

تتأثر بمتغیرات عدیدة                    د. ب ، ج معاً 

س31: من مدخلات نموذج السلوك الوظیفى للفرد  ما یلى   : 
أ. العوامل الوراثیة               ب.الطموح الوظیفى 

ج.المسار الوظیفى               د. الحیاة المهنیة 

 :  س31: من مخرجات نموذج السلوك الوظیفى للفرد  ما یلى   
أ. العوامل الوراثیة     ب.الطموح الوظیفى      

ج. المسار الوظیفى     د. الحیاة المهنیة 

معين  فردمجموعة من اƅواجبات واƅمسؤوƅيات اƅتي يƄلف بها باƊها ......... تعرف : 32س
یمنح له قدر من السلطات التي تمكنه من القیام بتلك الواجبات والمسئولیات: 

ق  أ. الوظیفة            ب.المهنة         ج. الحیاة الوظیفیة        د. لاشئ مما سب
33: یتطلب توافر شروط معینة فى الفرد لكى یصبح مهنی اً منها ما یلى : 

ب.الاستعداد المهنى  أ. المهارة الفنیة                       
ج. القدرة الذاتیة                       د. جمیع ما سبق 

س34: تعد ....... من  العوامل التنظیمیة المؤثرة في اختیار الحیاة الوظیفیة او المسار 
الوظیفي للفرد 

 أ. التنشئة الاجتماعیة      ب  .الاصدقاء        ج. الحوافز       د. المهارات الحالیة
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: بين اƅفرد ووظيفته.......... دارة اƅحياة اƅوظيفية اƅى تحقيق إيسعى Ɗموذج : 35س
 أ.التوافق        ب  .الاختلاف         ج. التعارض         د. جمیع ما سبق

 
س36: یمكن ادارة الحیاة الوظیفیة على مستوى المنظمة عن طریق : 

اعداد اƅسيرة اƅذاتية.  ب                            اƅمقابلات . أ
 اƃتقاعد. د                 اƊƅجاح في اƅوظيفة. ج . ب

س37: یمثل مفهوم .......الموارد البشریة  نقطة البدایة لإدارة الحیاة الوظیفیة للفرد.
رقابة. د           توجيه       . جتƊظيم                .ب        تخطيط . أ 

 :في الآتي  الاعتبارات اƅتى تحدد مدى  فعاƅية إدارة اƅحياة اƅوظيفيةتتمثل : 38س
أ. الدافعیة    ب.  الطموح                  ج. البیئة       د. جمیع ما سبق.

س٣٩ : یبدء الفرد فى البحث عن الاستقلالیة والاندماج الوظیفى مع الاخرین في مرحلة:
أ. الانحدار          ب. الاعداد والتقدیم            ج  .الاكتشاف        د. النمو 

س٤٠: یبدء الفرد في التخطیط لإنهاء حیاته الوظیفیة ویتولى وظائف استشاریة واداء 
انشطة اجتماعیة او اقتصادیة في مرحلة الحیاة الوظیفیة............. : 

أ. المتقدمة             ب. المتوسطة          ج  .المتأخرة         د. لا شىء مما سبق 

 : تتضمن دورة حياة اƅفرد اƅدورات اƅتاƅية : 14س
 ية اƅحياة اƅوظيفيةتƊم. ب            تƊمية اƅحياة الاسرية         . أ

 أ ، ب معا  . د                            الاƄتشاف  .  ج

 :تشمل ادارة اƅحياة اƅوظيفية على مستوى اƅفرد ما يلي :  42س 
معدل اƅدوران.اƅتمƄين      د. ج      تحديد الأمال. بمتطلبات اƅوظيفة        . أ

س٤٣ الآتي یعتبر تعریف الاخلاق لغة : 
أ. حال للنفس داعیة لها الى افعالهامن غیر فكر ولا رویة   

ب. الطبع والسجیة
ج. الاعتراف بالخطاء في عمل مالم یكن لیكتشف لو لا اعترافك

ق. د. لاشئ مما سب
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: یتضمن دور الموظف في تنمیة المسار الوظیفي جمیع مایلي بإستثناء :  س ٤٤
. أ. البحث عن المعلومات الوظیفیة والموارد التي تمكنه من اداء وظیفته

ب. البحث عن فرص التطویر الممكنة
ج. التحدث مع زملائه عما یوجهه من مشكلات في مساره الوظیفي

د. لتصرف في ضوء خطط وظیفیة حقیقیة . 

من المراحل التي يغÄĕ عĥĕ الافراد فيÃġ الشعĢر بÃلاختلاف في الاراء ĢĢجÊÃġ النظر : 54 س
 :داخل فرĊ العمل 

مرحÉĕ التعĢÃن. Ä                 (  راعالص) مرحÉĕ العصف  . أ
  مرحÉĕ الاداء . مرحÉĕ المشÃركÉ                                د. ج

 Patterns & Behaviours of Occupation: يعني مصطĕح : 54س 
 أ. انماط وسلوكیات المھنة     

ج. اھمیة المیثاق الاخلاقي للمھنة 
ب. انماط السلوك التنظیمي

د. كل ما ذكر  

س 54: تقوم ..... بدور حلقة الوصل بین المنظمة والبیئة الخارجیة ویؤثر اداء ھذه الفرق 
على فاعلیة المنظمة . بینما تقوم ..... بدور حلقة الوصل بین جمیع اجزاء المنظمة داخلیاً . 

.لادارة العĕيÃ فرĊ ا –فرĊ العمل الĢظيĉيÉ  . أ
Ä .  Ãيĕالادارة الع Ċفر– ÉيĉظيĢالعمل ال Ċفر .
 .فرĊ العمل الĢظيĉيÉ  –فرĊ العمل المتعددة ĢظيĉيÃً . ج

فرĊ دĢائر الجĢدة  –فرĊ الادارة العĕيÃ . د

س 54: نمط الموظف الذي یفتقد السیطرة تنظیم الاعمال المطلوبة منھ ولا یلتزم بخطة العمل ھو :  

 أ. الموظف الثرثار
ب. الموظف الفوضوي

ج. الموظف الغیر ملتزم
د. الموظف المتذمر 
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 :من المراحل الرئيسيÉ لĕمسÃر الĢظيĉي مرحÉĕ التčدĢ Ėتعني : 54س 

 أ. الحرص على الاستماراریة في المنظمة 
ب.التقدم في مستوى الاداء للفرد

ج. التنقل من وظیفة الى اخرى  داخل المنظمة وخارجھا
د. لا شي مما ذكر . 

 :تتمتع فرĊ العمل المُدارة ذاتيÃً بÃلحريÉ في اتخÃذ الčراراÊ في مجÃلاÊ عديدة منÃġ : 45س 

 ترقيÉ الافراد لĢĕظÃئف الأعÄ .ĥĕتحديد مستĢيÊÃ الاداء             . أ
 (ج)Ģ ( أ )كل من .د تدريÄ العÃمĕين .  ج

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 4  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 : جودة اƅحياة اƅوظيفية  بين اƄƅتاب  حول مفهوم...........  يوجد: 51س
صراعات . د          Ɗزاعات. ج                اتفاق.ب                  اختلاف. أ

 ............... :إƊساƊى مفهوم  مفهوم جودة اƅحياة اƅوظيفية يعتبر : 52س 
محدد . د           غامض. ج         عليه اتفاق.ب            واضح. أ

:   بيئة اƅعمل .........جودة اƅحياة اƅوظيفية  مفهوم  مفهوم  ييطلق عل: 53س
لا شىء مما سبق. دديƄتاتورية        . ج         إƊساƊية.  بمادية           . أ
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س54: توجد علاقة  .........  .بین فعالیة برامج جودة الحیاة الوظیفیة والفعالیة التنظیمیة: 

أ. تبادلیة           ب  .سلبیة         ج. عكسیة           د. لا شىء مما سبق

: Ɨبعادا.......... من اƅمفاهيم يعد مفهوم جودة اƅحياة اƅوظيفية : 55س
 لا شىء مما سبق .د          ƅمتعددةا .ج       ثƊائية .ب           وحيدة . أ

س56: ترتكز جودة الحیاة الوظیفیة على الأبعاد التالیة  :
أ. مشاركة النقابات العمالیة                     ب. توفیر بیئة عمل صحیة وآمنة

ج. إتاحة فرص الترقى والتقدم الوظیفى              د. جمیع ما سبق 

س٥٧: تتمثل العلاقة .......... في أن تطبیق برامج جودة الحیاة الوظیفیة بصورة أفضل یؤدى 
إلى تحسین الاتصال والتنسیق والتحفیز والطاقات والقدرات البشریة داخل المنظمة ، مما ینعكس 

ذلك على تحسین وزیادة الإنتاجیة :  
 أ. المباشرة         ب  .غیر المباشرة        ج. العكسیة        د. جمیع ما سبق 

 :وتحسين الاƊتاجية على أƊها    برامج جودة اƅحياة اƅوظيفية يƊظر ƅلعلاقة بين : 58س
 أ ، ب معاً . د         عƄسية. ج          غير مباشرة.  ب         مباشرة  . أ

دراƄاً Ɨهمية اƅعمل اƅذى يقومون بأ...... يتميز اƗفراد فى اƅخلية  :59س Ɗهم أƄثر جهداً وا 
به مما یدفعهم لبذل جهود إضافیة فى سبیل نجاح هذا العمل :

أ. الاولى           ب. الثانیة            ج  .الثالثة          د. الرابعة 

ون به بعدم أهمية اƅعمل اƅذى يقوم ........  يعتقد اƗفراد اƅذين يقعون فى اƅخلية: 61س
 : ارتباط قوى باƅمƊظمةƅديهم مما يجعلهم يقومون باƅحد اƗدƊى من اƗداء ، ولا يوجد 

اƅرابعة. د              اƅثاƅثة.  ج           اƅثاƊية .ب الاوƅى       . أ
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 ـــــــــــــــ4ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اƅسمات واƅمؤهلات اƅشخصية واƅعلمية واƅعملية اƅتى تمƄن اƅموظف من يطلق على : 61س
 :.......... تحقيق معدلات أداء خارقة وقياسية، تفوق اƅمعدلات اƅعادية

 اƅجدارة اƅوظيفية.ب             جودة اƅحياة اƅوظيفية. أ
 اƅحياة اƅوظيفية . د                ƅمسار اƅوظيفىا. ج
 :اƅجدارات اƅوظيفية في اƊشطة ووظائف اƅموارد اƅبشرية اƅتاƅية هوممف يفيد تطبيق: 62س

 تخطيط اƅمسار اƅوظيفى.ب               الاستقطاب. أ
  جميع ما سبق. د                اƅتدريب. ج 

 : على اƅجدارات   Core Competencies يطلق مصطلح : 63س
الاستهلاƅية. د        لية اƅمستقب. ج         اƅفƊية.  ب          اƅجوهرية . أ

حداً أعلى من مواصفات اƅجدارة اƅقيادية واƅشخصية، وحداً أدƊى  ......اƅوظائف  تتطلب: 64س
 : من مواصفات اƅجدارة اƅتقƊية

أ ، ج معاً . د            اƅتƊفيذية. ج         اƅفƊية.  ب          الادارية . أ

ق اƅمزايا يتحقتمƊƄها من اƅتي اƅمƊظمة و وارد مبها  من اƅخصائص اƅتى يجب ان تتسم: 65س
 :ما يلى اƅتƊافسية اƅمستمرة 

 لا شىء مما سبق  .د         ذات قيمة. ج       سهوƅة اƅتقليد .ب               اƅوفرة .أ

: ما يلى  من اهم مجالات اƅجدارة اƅوظيفية: 66س

 جميع ما سبق .د       اƅموارد      . ج          اƄƅفاءة .ب      الابتƄار .أ

:  اƅجدارات اƅتاƅية اƅعاملين مستقبلا في سوق اƅعمل فى  اƅمطلوبة اƅجدارات من اهم : 67س 
 اƅتمƄين. ب                     اƅتفƄير الاستراتيجى . أ

 ادارة اƅعلاقات. د           اƅتوجه Ɗحو خدمة اƅعملاء. ج 
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 : بيئة اƗعمال اƅمستقبلية ما يلى تشهدهامن اهم اƅتطورات اƅتى من اƅمتوقع ان : 68س

جميع ما سبق. د       اƅمƊافسة اƅشديدة. ج      اقتصاد اƅمعرفة . ب      اƅتƊوع . أ

س٦٩: یعد الأداء ......... المعیار الذى یمكن من خلاله الحكم على مستوى العامل فى 
كافة المنظمات التى یعمل بها: 

     أ. المتفوق      ب. الفعال         ج  .المهنى          د. لاشىء مما سبق 

 :ادائه ومستوى  عاملقوية بين درجة جدارة اƅ ........هƊاك علاقة  :71س

لاشىء مما سبق. د            عƄسية . سلبية          ج. ب        سببية. أ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــ5˺

:  س71: التدریب نشاط مخطط یهدف الى إحداث تغیرات إیجابیة على المتدرب من ناحیة

كر (أ) اتجاهاته         (ب) سلوكیاته     (ج) مهاراته       (د) جمیع ما ذُ

 س72: تتمثل أهمیة التدریب فى جوانب عدیدة منها : 
 (أ) تحقیق التكیف مع المتغیرات التكنولوجیة السریعة .

 (ب)  تعریف العاملین بالسیاسات و الإجراءات الخاصة بالعمل .
 (ج) تزوید العاملین بالمهارات الفنیة . 

  (د) كل من(أ)و (ج).

 س73: جمیع ما یلى یمثل خاصیة للتدریب بإستثناء واحدة هى :
  (أ) التدریب نشاط متكامل.

  (ب) التدریب عملیة لا تشمل كل المستویات الإداریة .
  (ج) التدریب نشاط متجدد و متغیر

  (د) التدریب عملیة فنیة تحتاج الى خبرات متخصصة 
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 :من مزايا اƅتدريب : 74س
تƊمية اƅسلوƄيات الإيجابية و الإتجاهات اƅجيدة ( ب)    .   Ƅساب اƗفراد اƅثقة باƊƅفس إ( أ)
 . ذƄُر جميع ما( د)تقليل اƅتوتر اƊƅاتج عن Ɗقص اƅخبرة أو اƅمهارة        ( ج)

 :يعمل Ɗشاط اƅتدريب على تحقيق مجموعة من اƗهداف مƊها : 75س
 .إƄساب اƅمتدرب ƅلمهارات اƅتى يحتاجها فى عمله ( أ)
 .تحفيز اƅعاملين على الإستمرار فى عملية اƅتعلُم ( ب)

. مساعدة اƅمƊظمة على دراسة اƅسوق ( ج)    
 ( .    ب )و(  أ  )Ƅل من ( د)    

 :تدريب مبادىء عديدة مƊها ƅل: 76س   

مبدأ اƅمشلرƄة ( ب)              مبدأ اƅشمول      ( أ)

 جميع ما سبق( د)            مبدأ مواƄبة اƅتطور ( ج)

هدف اƅمعلومات )يطلق مصطلح اƅتدريب اƅمستمر عƊدما تتحد ثلاثة أهداف معاً : 77س
و تتوقف الإستمرارية هذƋ على . فى عملية مستمرة ( هدف اƅمهارة و هدف اƅسلوك، 

 :عدة عوامل مƊها 
اƅتطورات اƅعلمية اƅمتواصلة و ما يترتب عليها من إحتياج دائم و متجدد لإطلاع ( أ)

 .اƗفراد على اƅمعلومات اƅجديدة 
 .ما يحدث من تغيير فى اƅوظائف الإدارية اƅعليا ( ب)
اتجاهاتهم و اƊعƄاس ذƅك على ما يحدث من تغيير و إختلاف فى دوافع اƗفراد و ( ج)

 .سلوƄهم الإƊتاجى 
 . (ج)و ( أ)Ƅل من ( د)
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 :جميع ما يلى يمثل عƊصراً من عƊاصر اƅتدريب اƅجيد ما عدا : 78س
 .برƊامج جيد ( ب)مُدرب Ƅفء                ( أ)

 همُتدرب يدرك حاجته اƅى اƅتدريب و يشعر بأهميت( د)            علاقة إشرافية جيدة( ج)

 ــــــ ˺˺ـــــ 

 :يتميز بيان اƅسيرة اƅذاتية بخصائص محددة مƊها : 79س   
 .أن اƅمعلومات اƅتى تعرضها حقيقية ( أ)
 .أن اƅحقائق تحت Ƅل عƊوان أو فئة يتم عرضها فى صيغ جمل مفيدة ( ب)
 .أن اƅحقائق معروضة تحت عƊاوين أو فئات ( ج)
 ( . ج)و ( أ)Ƅل من ( د)

س81: یجب أن یكون بیان السیرة الذاتیة مُعداً و جاهزاً : 

 .بعد مضى ستة أشهر بعد اƅتخرج من اƅجامعة ( أ)
(ب) عند وجود فرصة عمل . 

 .حاƅما تخرج اƅشخص من اƅجامعة ( ج)
 .لا شىء مما ذƄُر ( د)

: من اƅضرورى إعداد و Ƅتابة اƅسيرة اƅذاتية فى حالات معيƊة مƊها : 81س
 .طلب ƅوظيفة فى Ɗفس اƅمجال عƊد تقديم ( أ)   
 .عƊد تقديم طلب ƅوظيفة فى مجال مختلف ( ب)   
 .ƅتلخيص الإƊجازات اƅحياتية ƅلفرد ( ج)   
 . Ƅل ما ذƄُر ( د)   
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ƅتƄون اƅسيرة اƅذاتية فعاƅة يجب أن توفر ƅصاحب اƅعمل أو من يتوƅى اƅتعيين  :82س
 :معلومات محددة مƊها

 ظيف مؤهلات أعلى من اƅمتطلبات اƗساسية ؟هل يمتلك مقدم طلب اƅتو ( أ)
 هل مقدم طلب اƅتوظيف راضى عن عمله اƅحاƅى ؟( ب)
 هل مقدم طلب اƅتوظيف ƅه علاقات جيدة مع الآخرين ؟( ج)
.      لا شىء مما ذƄُر ( د)

 :Ɗها بيان اƅسيرة اƅذاتية من بين عƊاوين اƅمعلومات اƅتى يتضم: 83س 

 .اƅخبرة اƅعملية ( ب( .                     )اƅمؤهلات اƅعلمية )اƅتعليم ( أ)
 . جميع ما ذƄُر( د).                              اƅمهارات اƅخاصة ( ج)

، تحاق بها إن بيان اƅسيرة اƅذاتية هو اƅمفتاح ƅبوابة اƅمƊظمة اƅتى يسعى اƅمتقدم ƅلإƅ : 84س
و Ƅƅى يمتلك اƅمفتاح اƅصحيح فإƊه يجب على طاƅب اƅتوظيف أن يأخذ فى الإعتبار أمور 

 :معيƊة مƊها 

 .اƅحرص على جذب إƊتباƋ صاحب اƅعمل تجاƋ مواطن قوته ( أ)

اƅحصول على أƄبر قدر من اƅمعلومات عن اƅمƊظمة و اƅوظيفة اƅتى يسعى ƅلحصول عليها ( ب)

 .ويلة فى وصف اƗعمال Ƅتابة تفاصيل ط( ج)

 ( .ب)و ( أ)Ƅل من ( د)

 :ƅتجعل سيرتك اƅذاتية وثيقة تقديم شيقة و جذابة عليك : 85س
ان تقؤؤوم بتصؤؤميم سؤؤيرة ذاتيؤؤة تبؤؤرز اƅمعلومؤؤات اƅمتعلقؤؤة بؤؤك ذات اƅصؤؤلة بمتطلبؤؤات اƅوظيفؤؤة ( أ)  

 . اƅتى تسعى ƅلحصول عليها 
 .مهƊية ذات اƅصلة باƅوظيفة أن تƄون مُلماً باƅمصطلحات اƅفƊية و اƅ( ب)  
 .أن تƄيف مواطن قوتك و أفضل اƅمهارات ƅديك ƅتتوافق مع متطلبات و شروط اƅوظيفة ( ج)  
 .جميع ما ذƄُر ( د)  
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 ــــــــ ˻˺ـــــــ 

ƅقد تم تعريف اƅمقابلات اƅشخصية بأƊها Ɗوع من الإتصال يتضمن طرفين يƄون :  86س
ة و Ƅلا اƅطرفين يتحدث بعض اƅوقت و يستمع بعض Ɨحدهما هدف أو غرض من اƅمقابل

 :بƊاءً على هذا اƅتعريف يمƄن أن Ɗستخلص أن اƅمقابلات . اƅوقت 
  .ƅها هدف محدد ( أ)
 .تعتمد على تبادل اƅمعلومات بين أطراف اƅمقابلة ( ب)
 .تعتمد على معرفة اƗطراف ƅبعضهم ( ج)
 ( .ب)و( أ)Ƅل من ( د)

 :اƅمؤثرة فى اƅمقابلات اƅشخصية جميع ما يلى بإستثƊاء  تتضمن اƅعوامل:  87س
 .إƊتماء أطراف اƅمقابلة ( أ)
 .مƄان إجراء اƅمقابلة ( ب)
 .فƄرة اƅفرد عن اƅطرف الآخر ( ج)
 .Ɗبرة اƅصوت و إرتفاعه ( د)

طريقة اƅتصƊيف اƅتى تقسم اƅمقابلات اƅشخصية اƅى مقابلات موجهة و مقابلات : 88س
 :Ɗيف حسب غير موجهة هى تص

 .اƅغرض من اƅمقابلة ( أ)
 .أسلوب إدارة اƅمقابلة ( ب)
 .درجة اƅهيƄلة ( ج)
 .لا شىء مما ذƄُر ( د)

اƅمقابلة اƅشخصية اƅتى ترƄز اسئلتها على قياس قدرة اƅفرد على أن يسلك سلوƄاً :  89س
 :معيƊاً خلال موقف محدد هى 

 .اƅمقابلة اƅمرتبطة باƅوظيفة ( أ)
 .ظلُم مقابلة اƅت( ب)
 .مقابلة تقييم اƗداء ( ج)
 .اƅمقابلة اƅموقفية ( د)
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 :من أƊواع اƅمقابلات اƅشخصية حسب اƅغرض من إجرائها :  99س
 .مقابلة تقييم اƗداء ( أ)
 .مقابلة اƅضغوط ( ب)
 .مقابلات تقديم اƊƅصح و اƅمشورة ( ج)
 .  Ƅل ما ذƄُر ( د)

 :ƅتحقيق اƊƅجاح فى اƅمقابلات اƅشخصية يشترط توافر مبادىء معيƊة مƊها : 111س

 .الإستجابات اƅفعاƅة ( أ)

 .تهيئة اƅمƄان اƅذى يتم فيه اجراء اƅمقابلة ( ب)

 .تهيئة اƅجو اƊƅفسى اƅملائم ( ج)

 ( .ج)و ( أ)Ƅل من ( د)

 :خلال الإƅتزام بمعايير محددة مƊها يمƄن زيادة فعاƅية اƅمقابلات اƅشخصية من :  111س

 .الإعلان عن اƅمقابلة قبل فترة طويلة ( أ)

 .وضع خطة لإجراء اƅمقابلة ( ب)

 .زيادة الإعتماد على اƅمقابلات غير اƅموجهة ( ج)

 .لا شىء مما ذƄُر( د)

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 13ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 :Ɨهداف اƅتى تسعى عمليات اƅتعلُم اƅذاتى ƅتحقيقها من ا:  112س

 .اƄتساب مهارات و عادات اƅتعلُم اƅمستمر من قبل اƗفراد ( أ)

 .اƅمساهمة فى عملية اƅتطوير اƅذاتى ( ب)

 .إيجابية اƅتعلُم وفق قدرات اƅفرد و رغباته اƅذاتية ( ج)

 .جميع ما ذƄُر ( د)
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 :علُم اƅذاتى جميع ما يلى بإستثƊاء تتضمن اƅمهارات اƅضرورية ƅلت:  113س

 .مهارات اƅتقدير و اƅتعزيز ( أ)

 .الإستفادة من اƅتسهيلات اƅمتوفرة فى اƅبيئة ( ب)

 .مهارة اƅتفاعل مع الآخرين ( ج)

 .مهارات اƅتقييم و اƅتقويم اƅذاتى ( د)

 :من اƅمبادىء اƗساسية ƅلتعلُم اƅمبرمج  :114س
 .بشƄل واضح تحديد اƗهداف اƅتدريبية ( أ)
 .تƊظيم اƅمادة اƅعلمية وفق تسلسل من اƅصعب اƅى اƅسهل ( ب)
 .إتباع إستراتيجية اƅتعزيز اƅفورى عƊد تعلُم اƅمعلومة ( ج)
 ( .ج)و ( أ)Ƅل من ( د)

 :من اƗُسس اƅتى تبƊى عليها اƅحقائب اƅتدريبية :  115س
 .ايجابية اƅتعلُم اƅى درجة الإتقان ( أ)
 .اƅتعلُم و طرقه و أساƅيبه بشƄل فاعل  تƊوع أƊماط( ب)
 .مراعاة سرعة اƅتعلُم وفق اƅفروق اƅفردية و اƅقدرات اƅذاتية ( ج)
 .جميع ما ذƄُر ( د)

 :يحقق إستخدام اƅحقائب اƅتدريبية عدة فوائد مƊها :  116س
 .فتح اƅمجال ƅلفرد بتطوير ذاته ( أ)
 .ير ذاته تشجيع اƅفرد على الإبداع و الإبتƄار فى تطو ( ب)
 .تقوم على تجزئة اƅمعلومة اƅى مفاهيم و تحديد إطار Ƅƅل مفهوم ( ج)
 ( .   ب)و( أ)Ƅل من ( د)
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 :جميع ما يلى يمثل ايجابيات لإستخدام اƅحاسوب فى عملية اƅتعلُم اƅذاتى ما عدا : 117س

 .و تƊوعها و سهوƅة اƅوصول إƅيها  تعدد اƅمصادر اƅمعرفية( أ)

 .يسمح باƅتعلُم بحسب سرعة اƅفرد و قدراته اƅذاتية ( ب)

 .يتصف باƅعاƅمية و يساعد فى تبادل اƅخبرات ( ج)

 .اƅتعلُم بشƄل إيجابى من خلال اساƅيب اƅتقييم و اƅتقويم اƅذاتى ( د)

 :ى يشمل دور اƅتعليم الإƄƅتروƊى فى اƅتعلُم اƅذاتى الآت:  118س
 .يساعد فى ايجابية اƅتعلُم مع مراعاة اƅفروق اƅفردية وفق قدرات اƅفرد اƅذاتية ( أ)
 .سرعة اƅتحديث و اƅتطوير فى اƅمعلومة ( ب)
 .يتصف باƅمروƊة فى وقت ومƄان اƅتعلُم ( ج)

 جميع ما ذƄُر( د)

 ــــــــ  5˺ــــــ  

 :ديدة مƊها تتمثل أهمية الإتصالات ƅلإدارة فى جواƊب ع: 119س
 تقييم اƗداء و إƊتاجية اƅعمل( أ)
 حفز اƅعاملين و زيادة حماسهم ( ب) 
 تحقيق اƅتƊسيق بين اƅمهام و اƅوحدات اƅمختلفة( ج)
 جميع ما ذƄُر ( د) 

 :الإتصالات اƅتى تتم بين اƗفراد من Ɗفس اƅمستوى اƅتƊظيمى هى  :111س

  Ɨفقيةالإتصالات ا( ب) الإتصالات اƅصاعدة       ( أ)

 لا شىء مما ذƄُر( د)الإتصالات اƊƅازƅة       ( ج) 
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 :اƅمشارƄة فى إتخاذ اƅقرار يمƄن أن تƄون فعاƅة فى حالات محددة مƊها  :111س
 عƊدما يƄون اƅموقف ƅه علاقة و أهمية باƅمشارƄة( أ)
 عƊدما يƄون ƅلمشارƄين اƅمهارات اƄƅافية فى الإتصالات( ب) 
 ون فى وضع لا تتوفر فيه معلومات واضحةعƊدما يعمل اƅمشارƄ( ج)
 ( ب)و ( أ)Ƅل من  ( د) 

تشمل اƅعƊاصر اƅملفوظة اƅتى تؤثر على إمƄاƊية الإستماع جميع ما يلى بإستثƊاء : 112س
 :واحدة هى 

   اƅمƊاخ و اƅبيئة (ب)              توجيه اƅمƊاقشة ( أ)
 اƅتصرف اƅعملى  ( د)          اƅصوت         ( ج)

 : من أƊواع الإتصالات غير اƅملفوظة: 131س

 اƅمظهر اƅشخصى( ب)الإشارات و اƅحرƄات                  ( أ)
    جميع ما سبق( د)اƅتعامل مع اƅوقت و اƅمƄان           ( ج) 

يجب أن تتم Ƅتابة ، تƊجح رسائل اƗعمال فى تحقيق اƊƅتائج أو اƗهداف اƅمرجوة : 114س 
 :Ɨسس و مبادىء معيƊة مƊها اƅمراسلات وفقاً 

 بƊاء اƅسمعة اƅطيبة( ب)اƅتماسك                 ( أ)
  جميع ما سبق( د)اƅواقعية                 ( ج) 

 اƅرساƅة اƊƅاجحة اƅفعاƅة هى اƅتى تهدف اƅى توصيل أƄبر قدر من اƅمعلومات: 115س
يجب مراعاة جواƊب معيƊة و ƅتحقيق ذƅك ، بما أمƄن من اƅوضوح و اƅدقة ƅلمستقبل  

 : مƊها
 . أن تƄون بداية اƅرساƅة واضحة و هادفة ( أ)
 .أن تتم Ƅتابة اƅعƊاوين بصورة تساعد على معرفة ما تدور حوƅه اƅرساƅة ( ب)
 .أن يتم استخدام ƅغة سليمة و صحيحة فى Ƅتابة اƅرساƅة ( ج)
 . جميع ما ذƄُر( د)
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 :من مقومات الإتصال اƅفعال : 116س

   صياغة موضوع اƅرساƅة بصورة واضحة( ب)                     اƅتقييم( أ)

 ؤؤ( .ج)و ( أ)Ƅل من ( د)الإستجابة                  ( ج)

 ــــــــــــــــــــــــــــ 4ــــــــــــــ 

 : الآتي يعتبرمن تعريفات اƅتƊمية اƅمهƊية: 117س
 .برامج اƅعلمية اƅمخططة واƅشاملة مجموعة من اƅ -أ 

 . تهدف اƅى تطوير مهارات وقدرات اƅموظف ƅمواƄبة تغيرات اƅعصر  -ب     
 . تدريب اƅموظف على معرفة مهارات اƅتفƄير الابداعي وتطبيقه  -ج     
  .  ب + Ƅل من أ  -د      

 :احدة،عدا و  من أهداف اƅتƊمية اƅمهƊية ، تعتبر  اƅفقرات اƅتاƅية: 118س

 .عملهفي مجال  اƅموظفرفع مستوى اƅمهارة عƊد  -أ
.ƅلتعرف إƅى قدراتهم وتبادل اƅخبرات ƅلموظفينتوفير اƅمƊاخ اƅمƊاسب  -ب

إƅى مستوى  اƅموظفبمستوى  ان برامج اƅتƊمية اƅمهƊية تلعب دورا Ƅبيرا ومهم في اƅرقي  -ج
   .راق من اƅجودة واƅفعاƅية

 .اƗخرى  واƅمƊظمات اƅموظفين في اƅمƊظمة اƅتي يعملون بها دعم تبادل اƅخبرات بين  -د 

 :يعƊي  The Goals of Professional Development: مصطلح  : 119س

 .أهداف اƅتƊمية اƅمهƊية   -أ
 .أهداف وأهمية اƅتƊمية اƅمهƊية  -ب
 .اƗهداف اƗساسية ƅلتƊمية اƅمهƊية  -ج
 لا شيء مما سبق -د
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 : اƅوسائل اƗخري ƅلتƊمية اƅمهƊيةس من اي من الآتي ƅي :121س

أ- برامج التعاون والتناصح بین الزملاء والأقران.
لمواقف التعلیمیة   ب-
ج- التعلیم المصغر. 

د- الرحلات . 

  :  من مبررات اƅتƊمية اƅمهƊية مايلي: 121س  
 . الاƊفجار اƅمعرفي -أ     

.ظهور بعض اƅقضايا في عمليات الإعداد واƅتدريب -ب
 .ƅمهƊة اƅتطور اƅتقƊي واƊعƄاساته على ا -ج     

 .Ƅل ماذƄر صحيح  -د     

 : ضمن مجالات اƅخدمة في مجال اƅتƊمية اƅمهƊية في جامعة ƊƄت اƗمريƄية  الآتي من.122س

 .ارات اƅمرتبطة بمجالات محددة في اƅعمل اƅجامعيتوفير اƅخبرات والاستش -أ

 .توفير فرص مهƊية تطويرية Ɨعضاء هيئة اƅتدريس والإبلاغ عƊها -ب

 .، واƅدعم ƅخلق فرص تطويرية ƅلأداء اƅمهƊي Ɨعضاء هيئة اƅتدريس ، واƅربط اƅتواصل -ج

 .صحيح Ƅل ماذƄر  -د    
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اتبعتهؤؤا اƅجامعؤؤات اƗمريƄيؤؤة فؤؤي برامجهؤؤا أسؤؤاƅيب ووسؤؤائل اƅتؤي أي مؤن الآتؤؤي ƅؤؤيس مؤؤن . 123س
  اƅتƊمية اƅمهƊية ƅعضو هيئة اƅتدريس 

 تأسيس مراƄز مستقلة ƅتطوير اƅتدريس وتƊمية أعؤضاء هيئؤة اƅتدريس -أ  

 .دورات في مجالات مهارات اƅتدريس اƅفعال -ب 

 .ات اƅمتقدمةالاهتمام بتصميم اƅمƊاهج بما يخدم اƅطاƅب في اƄتساب اƅعديد من اƅمهار  -ج 
 .توفير اƅخبرات والاستشارات اƅمرتبطة بمجالات محددة في اƅعمل اƅجامعي -د   

 ĥġه انتĕفضĢ بحمد الله.. 

,,,هذا Ģأس¹ل الله لي ĢلكĖ التĢفيĢ ĊالنجÃح 



 

أستراتيجيات تنميه المسارات الوظيفيه مايلي ::من  123 

 ϡالحج ΕΎϳدΎتصϗا)Ώ                                             ضϳϭϔأ(الت 

 ج(تϡϳϳϘ الأداء                                          د(التϭجϳه ϭالارΎϗبه 

 124: من مبرراΕ التنمϳه المϬنϳه :

ϱدΎتصϗء الأΎه                                  أ(الرخϳعΎالاجتم ΎϳΎضϘر بعض الϭϬظ)Ώ  

 ϡΎمل للأمΎنه              د( التكϬالم ϰϠسه عΎأنعكϭ ϲنϘر التϭج(التط 

 ϰد الϭعϳ هϳϔϳظϭته الΎϳال حϭرد طϔال ΎϬϠشغϳ ϲئف التΎظϭϠل ϲبعΎذج تتϭد ب΄نه نمϳϔϳ ϱذϠال ϡϭϬϔالم:
:125 

 أ(المسΎر الϭظΏ                                    ϲϔϳ( تخطϳط الحΎϳة الϭظϳϔϳه 

د(تنمΔϳ المسΎر الϭظϲϔϳ     ج(الأهداف الϭظϳϔϳه                                

ϳϔϳه ϭتحسϳن الانتΎجϳه عϰϠ أنϳ: ΎϬنظر العلاϗه بϳن برامج جϭده الحΎϳة الϭظ 126 

 أ(تكتϳكΏ                                              Δϳ( غϳر مبΎشره 

د(متϭازنه       ج(عكسϳه                                         

:تعتبر............من أفضل أسΎلΏϳ التنمϳه المϬنϳه التϲ  تحظϰ بϘدر كبϳر من النجΎح ϭالأنتشΎر 1˻7
 لأنΎϬ تسϳر ϭفϖ نظϳ ϡΎعمل فϳه المϭظف بشكل جمΎعϭ ϲتعϭΎنϭ ϲبϭجϭد خبراء مختصϳن :

 Εالم΅تمرا)Ώ                                  هϳمϳϠرشه التعϭأ(ال 

                               ϲمϠج(البحث الع      ϲنϬل المϳد(الت΄ه  

7˻1: ϲϠϳΎرد مϔϠه لϳϔϳظϭه الΎϳالح ϭا ΕراΎط المسϳعند تخط ΎϬتΎمراع Ώاجϭال ΕراΎمن الأعتب:  

 أ(الأهتمΎمΕΎ الشخصϳه                           Ώ(المϡΎϬ الأدارϳه 

د(تϡϳϳϘ الخطط      ج(الأهداف التنظϳمϳه                           

7˻1: ΕΎلمنظمΎه بϳϔϳظϭه الΎϳده الحϭج ΎϬϳϠترتكز ع ϲد التΎمن الأبع    

 أ(الاتجΎهΏ                                   ΕΎ(المشΎركه الϔعϳϠه فϲ اتخΎذ الϘراراϭ Εالاداره الذاتϳه

 ج(تحدϳد صϭ ΕΎϔادϭار الϭظϔϳه             د(لاشراف 

..........مجمϭعه الϭظΎئف المتعϗΎبه ϭالتϲ تتكΎمل مع اتجΎهϭ ΕΎدϭافع الϔرد ϭتشعره : 1˼7
 ب΄همϳته فϲ الحΎϳة ϭتحϖϘ له الاحتΎϳجΕΎ الاجتمΎعϳه ϭالاسΎسϳه



ϲϔϳظϭر الΎالمس)Ώ                   ردϔϠه لϳϔϳظϭه الΎϳأ(الح 

ϲϔϳظϭر الΎه المسϳه                      د(تنمϳϔϳظϭج(الأهداف ال 

: ϲϠϳΎه من خلال مϳϔϳظϭال ΕراΎط المسϳتخط ϲه فϳارد البشرϭأداره الم ϡهΎتس 131 

ΕΎمϭϠلمعΎد الافراد بϳϭتز)Ώ                  ΏϠالط ϡض حجϳϔأ(تخ 

 ϲϔϳظϭء الΏده العΎϳن                  د(زϳالمرشح Ώϳج(تدر 

 ..... ϰϠع Development path career ϳطϖϠ مصطϠح : 132 

 أ(تنمϳه المسΎراΕ الϭظϳϔϳه             Ώ(اداره الحΎϳه الϭظϳϔϳه
ϲϔϳظϭر الΎه               د(المسϳϔϳظϭه الΎϳط الحϳج(تخط 

من مجΎلاΕ الخدمه فϲ مجΎل التنمϳه المϬنϳه فϲ جΎمعه كنΕ الامرϳكϳه ::˼˼7  

 أ(تϭفϳر الخبراϭ ΕالاستشΎراΕ المرتبطه بمجΎلاΕ محدده فϲ العمϳϠه

ϲمعΎالج ϡر الحرϳϭه لتطϳمϳر فرص تنظϳفϭت)Ώ 

 ج(التϭاصل ϭالدعϡ لأϳجΎد فرص استثمΎرϳه 

ϲنϔال ϡد(الدع 

ϭفΎϘ لمصϭϔفه علامه جϭده الحΎϳه الϭظϳϔϳه بΎلالتزاϡ التنظϳمϲ ف΄نه عندمΎ تكϭن جϭده حΎϳه :˽˼7
نخϔض ف΄ن :ϭظϳϔϳه مرتϔعه ϭمع ϭجϭد التزاϡ م  

 أ(الافراد ϳتمϳزϭن بمستϭى اندمΎج مرتϔع ϭلاكن لاϳشعرϭ بΎلارتبΎط ب΄هداف المنظمه 

 ϲلحد الادنΎن بϭمϭϘϳ ϡϬϠجعϳ Ύن به ممϭمϭϘϳ ϱه العمل الذϳأهم ϡد الافراد بعدϘعتϳ)Ώ 

 ج(ϳرتبط الافراد بϭϘه .بϭ ϡϳϘاهداف المنظمه .ϭϳϭجد ϭلاء مرتϔع لدϡϬϳ نحϭ المنظمه 

لبذل جϭϬد أضΎفϳه الافراد ب΄نϡϬ أكثر جϬدا ϭادراكΎ لأهمϳه عمϡϬϠ ممϳ ΎدفعϡϬ د(ϳتمϳز   

: ϲه فϳϔϳظϭه الΎϳده الحϭد جΎس من ابعϳل ϲمن الات ϱ135:أ 

 أ(مشΎركه النΎϘبΕΎ العمΎلϳه       

 Ώ(تϭفϳر بϳئه عمل صحϳه ϭأمنه 

ϲϔϳظϭالϭ ϡدϘالتϭ ϲϗحه فرص الترΎج(أت 

ϲمϳد(الأهداف التنظ 

هنϙΎ ......... بϳن الكتΏΎ حϭل مϡϭϬϔ جϭده الحΎϳه الϭظϳϔϳه .:˿˼7  

 ϕΎϔأت)Ώ                       أ(أختلاف 



Εلا΅Ύع                      د(تسΎج(اجم 

: ϰϠه عϳه الذاتϳنϬه المϳالتنم ΏϳلΎه أسϳلϭ΅ع مسϘ137:ت 

 أ(المدϳر                    Ώ(المشرف المبΎشر 

 ج(المنظمه المتعϠمه       ج(المϭظف 

7˼1:: ϲه ϲϔϳظϭر الΎط المسϳمن مراحل تخط ϰلϭه الأϠالمرح  

 أ(ϭضع الأهداف الϭظϳϔϳه      Ώ(تحدϳد الϔرص الϭظϳϔϳه 

 ج(تحدϳد أمكΎنΕΎϳ الϔرد        د(اعداد الخطط الϭظϳϔϳه

7˼1: ΎϬان ϰϠه عϳجΎن الانتϳتحسϭ هϳϔϳظϭه الΎده الحبϭن برامج جϳه بϗعلاϠنظر لϳ  

 ا(تكتϳكϳه                      Ώ(غϳر مبΎشره 

 ج(عكسϳه                     د(متϭازنه

 140:تعتبر......من الϭسΎئل الأخرى لϠتنمϳه المϬنϳه

 ا(العصف الذهبΏ            ϲ(دراسه الحΎله

هϭاϗف التعϳϠمϳه        د(المحΎكΎج(الم  

من تعرΕΎϔϳ التنمϳه المϬنϳه :: 141 

المϬنϳه أ(مجمϭعه من الϭحداΕ الادارϳه  

 Ώ(تϬدف الϰ تطϳϭر مΎϬراϗϭ ΕدراΕ المϭظف لمϭاكبه تغϳراΕ العصر

 ج(تدرΏϳ المϭظف عϰϠ معرفه مΎϬراΕ التϔكϳر الإبداعϭ ϲتطبϘϳه 

 د(الخΎϳراϭ Εالϭظϳϔϳه

7˽˻:ϳϔϳϳظϭال ΕراΎه المسϳتنمϭ طϳه تخطϳجϳاسترات ϖϳاجه تطبϭϳ ϲالت ΕΎبϘالع ϲه هϳلΎعدا  هالت
 ϭاحده:

 أ(ضعف التنسΏ                ϖϳ(زΎϳده التكΎلϳف 

ΎϳϠالاداره الع ϡالمدربه د(ضعف التزا Εافر الخبراϭت ϡج(عد 

 ϭفΎϘ لمصϭϔفه جϭده الحΎϳه الϭظϳϔϳه ϭالتزاϡ التنظϳمϳ ϲعتϘد الافراد الذϳن Ϙϳعϭن فϲ الخϳϠه:˼˽7
 ϡϬϳجد لدϭϳ لاϭ من الأداء ϰلحد الأدنΎن بϭمϭϘϳ ϡϬϠجعϳ Ύن به ممϭمϭϘϳ نϳذϠه العمل الϳأهم ϡبعد.....

 ارتبΎط ϱϭϗ بΎلمنظنه :

 أ( الأϭلΏ                         ϰ(الثΎنϳه



 ج(الثΎلثه                         د(الرابعه

من العلاΕΎϗ الغϳر مبΎشره بϳن برامج جϭده الحΎϳه الϭظϳϔϳه ϭالانتΎجϳه ::˽˽7  

 ϲϔϳظϭن الΎالأمϭ رارϘالاست ΕΎبϠر متطϳفϭأ(ت 

 Ώ(عداله نظϡ الأجϭر ϭالمكΎفئϭ ΕΎالحϭافز المΎدϳه ϭالمعنϳϭه

 ج(تحسϳن الطϭ ΕΎϗΎالϘدراΕ البشرϳه 

ΕراΎϬمϭ ΕΎحϭمع طم ϰئف لتتمشΎظϭاثراء الϭ ϡϳده تصمΎن د(اعϳϠمΎالع  

من الابعΎد المكϭنه لجϭده الحΎϳه الϭظϳϔϳه ::˾˽7  

 أ(اتΎحه الظرϭف الملائمه لتحسϳن الانتΎجϳه ϭزΎϳده الكΎϔءه التنظϳمϳه

 Ώ(صϭ ΕΎϔادϭار الϭظϔϳه

 ج(اعΎده تصمϭ ϡϳاثراء الϭظΎئف لتتمشϰ مع طمϭحϭ ΕΎمΎϬراΕ العΎمϳϠن 

ϭ هϳϔϳظϭه الΎϳن الحϳب ϡΎالانسجϭ ازنϭن د(احداث التϳϠمΎعϠالاسره ل  

تزاϡ التنظϳمϳ ϲعتϘد الافراد الذϳن Ϙϳعϭن فϲ الخϳϠه لϭفΎϘ لمصϭϔفه جϭده الحΎϳه الϭظϳϔϳه ϭالا:
......146 

 أ(الأϭلΏ                        ϰ(الثΎنϳه

 ج(الثΎلثه                       د(الرابعه

مصطϠح :  Quality work life :ϲعنϳ 147 

الϭظϳϔϳه     Ώ(ت΄كϳد الجϭده الϭظϳϔϳهأ(ضمΎن الجϭده   

 ج(جϭده الحΎϳه الϭظϳϔϳه      د(الجϭده الشΎمϠه

 ϳ:148عنϲ مϡϭϬϔ عϭائد الϭظϳϔϳه :

 ϲركه فΎالمشϭ العمل ϲه فϳدرجه الحرϭ ϡϬنϳب ϡالاحتراϭ ن الزملاءϳه بϗالصداϭ ΕΎخدمϭ Ύϳأ(المزا
ϲϔϳظϭن الΎالأمϭ ΕراراϘذ الΎاتخ 

ل ϭمدى تكΎمل العمل ϭالمΎϬراΕ المطϭϠبه ϭمنΎسبه التدرϭ Ώϳالحصϭل Ώ(تتضمن الحرϳه فϲ العم
 عϰϠ معϭϠمΕΎ مرتده عن الأداء

 ϲϠالدافع الداخϭ لϭل المبذϬدار الجϘمϭ المنظمهϭ هϔϳظϭلΎط بΎمدى الارتبϭ هϔϳظϭعن ال Ύج(الرض
 لاداء العمل

بعضϡϬ البعضتتعϖϠ بتجΎنس أعضΎئϭϭ ΎϬضϭح أهدافϭ ΎϬتمΎسكϭ ΎϬانتΎϔح أفرادهΎ عϰϠ د(  

 ....... ϰϠع Path career 7˽1 : حϠمصط ϖϠطϳ  



 أ(الحΎϳه الϭظϳϔϳه           Ώ(اداره الحΎϳه الϭظϳϔϳه

ϲϔϳظϭر الΎه د(المسϳϔϳظϭه الΎϳط الحϳج(تخط 

 ϰϠتعمل ع ΎϬنΎب ϲϔϳظϭر الΎط المسϳه تخطϳϳه استراتϳ150:تكمن أهم 

 أ(تϳϠϘل الϬدر              Ώ(تخϳϔض معدل الدϭران 

 ج(التخϠص من العΏϭϳ   د(تخϳϔض التكΎلϳف

فϳمϳ Ύخص مراحل تخطϳط المسΎر الϭظϲϔϳ ف΄ن عمϳϠه اعداد ϭتنϳϔذ مجمϭعه البرامج مثل :7˾7
 الترϭ ΕΎϳϗالتعϳϳنϭ ΕΎالتدرϭ ΏϳلجΎن عمل لϠتخطϳط الϭظϲϔϳ تعϭد الϰ مرحϠه 

 أ(اعداد الخطط الϭظϳϔϳه    Ώ(تنϳϔذ الخطط الϭظϳϔϳه

الϭظϳϔϳه  د(رΎϗبه الخطط الϭظϳϔϳه ج(ϭضع الأهداف   

من أسس ϭاستراتϳجΕΎϳ تنمϳه المسΎراΕ الϭظϳϔϳه ::˻˾7  

ϲمϳلاء التنظϭال)Ώ        هϳلΎأ(الأهداف الح 

 ج(المϡΎϬ الادارϳه         د(خطه العمل

7˾˼ : ϲϔϳظϭر الΎره من مراحل تخطسط المسϳه الاخϠالمرح  

نϳϔذ الخطط الϭظϳϔϳه Ώ(ت             أ(ϭضع الأهداف الϭظϳϔϳه   

 ج(الرΎϗبه عϰϠ الخطط الϭظϳϔϳه         د(اعداد الخطط الϭظϳϔϳه

من فϭائد برامج جϭده الحΎϳه الϭظϳϔϳه : ˽˾7  

 أ(تϭفϳر بϳئه عمل صحϳه ϭامنه ϭخΎلϳه من التϭتر ϭالϭ ϖϠϘالامراض

لعϭائدΏ(المشΎركه الϔعϳϠه بمϭϬϔمΎϬ الϭاسع فϲ أتخΎذ الϘراراϭ Εالاداره الذاتϳه ϭا  

ϲمϳالتنظ ϡالالتزاϭ ϲϔϳظϭال Ύه من الرضϳلΎع ΕΎϳϭمست ϖϳϘج(تح 

 د(مشΎركه النΎϘبΕΎ العمΎلϳه

ϳتϡ تحϳϠل الϳϘمه )التكϔϠه عϰϠ العΎئد (بϬدف : ˾˾7  

                      أ(تحدϳد طرϕ خϔض الإنتΎج    

 Ώ(تطϳϭر المنتج

 ΕΎع المنتجϭتنϭ ئنΎالزب Ύى رضϭد مستϳج(تحد 

ϗع ϭالتكΎلϳف المترتبه من الإنتΎجϭد(تحدϳد مستϭى الأربΎح المت   

؟أϱ من الاتϲ لϳس من أبعΎد جϭده الحΎϳه الϭظϳϔϳه:˿˾7  



ϲϔϳظϭن الΎالأمϭ رارϘالاست ΕΎبϠر متطϳفϭأ(ت 

 Ώ(اعΎده تصمϭ ϡϳاثراء الϭظΎئف لتتمشϡ ϰ طمϭحϭ ΕΎمΎϬراΕ العΎمϳϠن

لمΎدϳه ϭالمعنϳϭهج(اعΎده نظϡ الأجϭر ϭالمكΎفئϭ ΕΎالحϭافز ا  

ΕΎهΎد(الاتج 

ϳرتبط الافراد الذϳن Ϙϳعϭن فϲ الخϳϠه .......بϭϘة ϭاهداف المنظمه ϭϳϭجد لدϭ ϡϬϳلاء مرتϔع :1˾7
 لϠمنظمه

              ϰلϭه            أ(الأϳنΎالث)Ώ  

 ج(الثΎلثه                           د(الرابعه

بϳن متغϳرϳن أحدهمϳ Ύكϭن الجϭده لأحد المنتجϳ  ΕΎعرف ب΄نه مخطط ϭϳضح العلاϗه السببϳه:1˾7
 ϭالأخر هϭ العنصر الذϳ ϱعتϘد أنه السبΏ لϳϘمه هذا المΎϳϘس 

ϭϗ)Ώائϡ المراجعه        أ(مخطط التبعثر           

د(مخطط تدفϖ مسΎر العمϳϠه        ج(مخطط السبϭ Ώالاثر    

مΎج مرتϔع ϭمع ذلϙ لاϳشعرϭ بΎلارتبΎط ϳتمϳز الافراد فϲ الخϳϠه ......ب΄ن لϡϬ مستϭى اند:1˾7
 ΏϭϠد المطϬأداء الج ϡعد ϰال ϙذل ϡϬدفعϳ Ύب΄هداف المنظمه مم 

 أ(الأϭلΏ                         ϰ(الثΎنϳه 

د(الرابعه                  ج(الثΎلثه        

الϘϔراΕ التΎلϳه تعتبر من مكϭنΕΎ جϭده الحΎϳه الϭظϳϔϳه عدا :: 1˿7  

العمل                 Ώ(الاتجΎهΕΎ  أ(جمΎعه  

 ج(ظرϭف تحسϳن الانتΎجϳه    د(الاشراف 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ6ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

مʧ الاعتبارات الʨاجب مʛاعاتƎا عʙʻ تʢʵيط الʺʶارات او الʴياة الʣʨيفية للفʛد ما يلى :: 1س  

    ب.الʺʶارات الʣʨيفية البʙيلة    امات الʸʵʷيةأ. الاƍتʺ

  ج. الاʙƍاف الʣʨيفية         د. جʺيع ما سبق
: تتʹʺʧ مʛحلة ........... اعʙاد وتʢبيق مʨʺʳعة بʛامج ولʳان عʺل للتʢʵيط الʣʨيفى 2س

 تʶʺى بƊʛامج تʻʺية الʺʶارات الʣʨيفية:
 أ. اعʙاد الʢʵط الʣʨيفية              ب.تʻفيʚ الʢʵط الʣʨيفية    

 ج. وضع الاʙƍاف الʣʨيفية         د. رقابة الʢʵط الʣʨيفية



 

تʴقق استʛاتيʳية  تʢʵيط الʺʶارات الʣʨيفية للفʛد مʨʺʳعة مʧ الفʨائʙ مƎʻا ما يلى ما عʙا  :: 3س  

 أ. زيادة معʙل الʙوران    ب. زيادة الʛضا الʣʨيفى 

د. زيادة جʚب العʺالة     ج. زيادة الʨلاء التʤʻيʺى    

: تʶاʦƍ ادارة الʺʨارد البʛʷية في تʢʵيط الʺʶارات الʣʨيفية  مʧ خلال ما يلى : 4س  

   تب.  تʜويʙ الافʛاد بالʺعلʨما                زيادة معʛفة الافʛاد بƎا . أ

 د. جʺيع ما سبق                 ج. تʨجيƌ الʸʻح والʺʨʷرة   
مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف الʺتعاقبة و التى تتكامل مع اتʳاƍات ودوافع الفʛد  : .........عبارة ع5ʧس

 وتʷعƋʛ بأƍʺيتƌ في الʴياة وتʴقق لƌ الاحتياجات الاجتʺاعية والاساسية واحتياجات القبʨل والاʳƊاز :

   ب.  ادارة الʴياة الʣʨيفية                     الʴياة الʣʨيفية . أ

 د. الاʙƍاف الʣʨيفية               ج. تʢʵيط الʴياة الʣʨيفية   
 : ʻƍاك عʙة اسʝ تʛتبط بتʻʺية الʺʶارات الʣʨيفية مƎʻا ما يلى : 6

 د. جʺيع ما سبقج. الʺؤثʛون                  ب.  الʺʵلʨʸن          الʨلاء التʤʻيʺى . أ
: تʷʺل استʛاتيʳيات تʻʺية الʺʶارات الʣʨيفية ما يلى : 7  

 د. جʺيع ما سبقج. التʙريب                   ب.  التʴفيʜ            التʛقيات . أ
مʨʺʳعة مʧ العقبات مƎʻا ما  تʢʵيط و تʻʺية الʺʶارات الʣʨيفية للفʛديʨاجƌ تʢبيق استʛاتيʳية  :8

 يلى 
 أ. زيادة التكاليف                                                ب. ضعف التʶʻيق

   ج. عʙم تʨافʛ الʵبʛ ات الʺʙربة                                 د. جʺيع ما سبق
 



 ٌمكن أن تكون الحٌاة الوظٌفٌة للموظف : -1

o اعتٌادٌة 

 مخططه 

o متاحة 

o تملٌدٌة 

 من أهداف الاندماج الوظٌفً : -2

o  بناء روح التعاون بٌن الوحدات الإدارٌة 

 " تنمٌة مهارات الأفراد ، وزٌادة مداركهم " 

o تنمٌة مهارات العملاء 

o تحسٌن عملٌة الاستمطاب 

 سلباً أو اٌجاباً على أهداف المنظمة هو :نمط السلون الوظٌفً للفرد لا ٌؤثر  -3

o السلون المعارض 

 السلون المحاٌد 

o ًالسلون اللامبال 

o لا شًء مما ذكر 

 ٌتمٌز الموظف المثالً بمجموعة من السمات منها : -4

o لوة الشخصٌة 

o الكفاءة 

o السعً لتطوٌر الذات 

 جمٌع ما ذكر 

 من أخلالٌة المهنة المطلوب توافرها فً الموظف : -5

  والموةالأمانة 

o الشجاعة والإتمان 

o التمكٌن والمتابعة 

o التركٌز والاستجابة 

 نمط السلون الوظٌفً الذي لا ٌهتم بتطبٌك أنظمة ولوانٌن المنظمة هو : -6

o ًالسلون التخطٌط 

 ًالسلون اللامبال 

o السلون المحاٌد 

o السلون المتردد 

 : Performance Appraisalٌعنً مصطلح  -7

o تحسٌن الأداء 

o تطوٌر الأداء 

 الأداء تمٌٌم 

o تنسٌك الأداء 

 

 

 



 الأسلوب المناسب للتعامل مع نمط الموظف الكسول هو : -8

o  تمدٌم الفرصة المناسبة له لكً ٌكتسب الخبرات الجٌدة فً مجال العمل 

o تكلٌفه بالمهام ذات الطبٌعة العملٌة أكثر منها المكتبٌة 

o ملتحدٌد جلسات متعددة معه لتوضٌح أهمٌة التنظٌم والإعداد المسبك للع 

 تكلٌفه بالأعمال البسٌطة بداٌة مع تشجٌعه على إنجازها والتدرج فً زٌادة مستوى المهام 

 ٌهتم السلون الوظٌفً بضبط سلون الموظف وفماً لـــ : -9

o لوانٌن العمل بالمنظمة 

o المسؤولٌات الموكلة للفرد 

o الصلاحٌات الممنوحة للفرد 

 الصلاحٌات والمسؤولٌات المعطاة للفرد 

 جمٌع ما ٌلً ٌمثل خصائص للموظف المثالً باستثناء : -11

o متعاون مع زملائه 

 لدٌه إصرار على تنفٌذ العمل بالطرٌمة التً ٌراها مناسبة 

o صبور 

o متحمس للعمل 

 ٌموم نظام المسار الوظٌفً المزدوج على انشاء خطٌن متوازٌٌن للمسار الوظٌفً كالآتً : -11

o ل الاستشاريأحدهما فً الحمل التخصصً والآخر فً الحم 

 الإداري الحمل فً والآخر التخصصً الحمل فً أحدهما 

o التنفٌذي الحمل فً والآخر الإداري الحمل فً أحدهما 

o  لا شًء مما ذكر 

من منظور خصائص وسمات الاندماج الوظٌفً التً تمكن العاملٌن من تحمٌك فعالٌة وكفاءة  -12

 والتً تعنً : الفرٌك المشاركة

  الفرٌك بالمساهمة فً أنشطة الفرٌك بصورة فعالةمدى اهتمام أعضاء 

o مدى توفر الرغبة لدى أعضاء الفرٌك للعمل الجماعً للوصول إلى النتائج 

o درجة تمبل كل عضو فً الفرٌك لآراء الآخرٌن والتنازل عن الموالف الثابتة لصالح الفرٌك " "  

o لا شًء مما سبك 

 الاندماج الوظٌفً إلى تحمٌمها :هداف التً تسعى عملٌة الأأي من الآتً لٌس من  -13

o تهٌئة البٌئة المناسبة لتحسٌن الخدمات والمنتجات التً تمدمها المنظمة 

o  بٌن الأفراد والمجموعاتتنمٌة مهارات حل الصراعات والمنازعات 

 توفر نظام تحفٌز على أساس جماعً ولٌس فردي 

o توفٌر الاتصال المفتوح بٌن أجزاء المنظمة 

 تشمل سمات فرٌك العمل المندمج جمٌع ما ٌلً باستثناء : -14

o  اتصال واعً بٌن كل الأعضاء 

  تحفٌز على أساس فرديتوفر نظام 

o المشاركة الجماعٌة فً اتخاذ المرار 

o ممارسة الولاٌة الذاتٌة 

 

 

 



 من المعاٌٌر الأخلالٌة العامة التً ٌجب أن ٌتعامل من منطلمها الموظف فً اتخاذ لراراته : -15

o احترام الآخرٌن 

o العدل 

o اطاعة النظم 

 كل ما ذكر 

 التٌسٌر وكفاءة من خصائص وسمات الاندماج الوظٌفً التً تمكن العاملٌن من تحمٌك فعالٌة -16

 والتً تعنً :

o مدى استعداد أعضاء الفرٌك لمواجهة الموالف الصعبة التً تواجه الفرٌك 

o توفر الرغبة لدى أعضاء الفرٌك للعمل الجماعً للوصول إلى النتائج مدى 

 ضمن الفرٌك مدى مٌل أعضاء الفرٌك لتمدٌم ممترحات حل المشكلات وتسوٌة النزاعات 

o مدى مٌل أعضاء الفرٌك لتمدٌم معلومات للآخرٌن 

 من أهداف عملٌة الاندماج الوظٌفً فً المنظمات : -17

o مكانات المتاحةالاستخدام الأمثل للموارد والإ 

o بناء روح الثمة والتعاون بٌن الأفراد 

o الاعتماد الجازم لدى الأفراد بجودة منتجات وخدمات المنظمة 

 كل من أ و ب 

 المسار الوظٌفً المزدوج ٌعنً : -18

o انشاء خط للمسار الوظٌفً ٌسمح بالتحرن للموظف فً اتجاه مساره الإداري 

o الفنً مساره اتجاه فً للموظف بالتحرن ٌسمح الوظٌفً للمسار خط انشاء 

o توفٌر معلومات عن المسارات الوظٌفٌة وفرص النمو أمام الفرد 

 كل من أ & ب 

ٌجب على الفرد أن ٌتعامل مع مشاكل العمل واتخاذ المرارات المتعلمة بها من منطلك المعاٌٌر  -19

 المٌم : الأخلالٌة العامة التً ٌؤمن بها ، من هذه

o العدل 

o الأمانة 

 الموة 

 أ & ب كل من 

 تشمل السلوكٌات والأخلالٌات الإٌجابٌة فً ممارسة المهنة جمٌع ما ٌلً ما عدا : -21

o الالتزام بمواعٌد انجاز المهام 

 الاعتراف بالخطأ فً الاعمال التً تكشف عنها الرلابة 

o مشاركة الزملاء والتعاون معهم فً انجاز المهام 

o  الحفاظ على المواثٌك والأسرار 

 الموظف تحت خُلمٌن مُهمٌن هما :تندرج معظم أخلاق  -21

o الموة والصدق 

o الأمانة والالتزام بالعمل 

o الصدق والشجاعة 

 الموة والأمانة 

 

 



 ٌتكون نموذج السلون الوظٌفً للفرد من عدة عناصر أساسٌة منها : -22

o التعلٌمات الخاصة بالعمل 

o العملٌات التشغٌلٌة 

o التغذٌة العكسٌة 

 ) كل من ) ب ( و ) ج 

...... من العوامل التنظٌمٌة المؤثرة فً اختٌار الحٌاة الوظٌفٌة أو المسار .....تعتبر .... -23

 الوظٌفً للفرد :

o  التنشئة الاجتماعٌة 

o الأصدلاء 

 التغٌرات الوظٌفٌة 

o المهارات الحالٌة 

 والتً تركز على تنمٌة المسار الوظٌفً :من وجهة النظر الحدٌثة فً إدارة الموارد البشرٌة  -24

 معلومات عن المسارات الوظٌفٌة وفرص النمو أمام الفرد توفٌر 

o التصرف فً ضوء خطط وظٌفٌة حمٌمٌة 

 الفرد أمام النموأ وفرص الوظٌفٌة المسارات عن معلومات توفٌر 

o لا شًء مما سبك 
o  الخٌار الأول والخٌار الثالث متشابهة وهً الإجابة الصحٌحة ولكن الخٌار الأول أعطانً خطأ 

 جمٌع ما ٌلً ٌمثل أنماط للموظفٌن فً بٌئة العمل ما عدا : -25

o  الموظف الكسول 

 الموظف واسع العلالات 

o الموظف غٌر الملتزم 

o الموظف المتذمر 

 " التالٌة هً العوامل المؤثرة فً الحٌاة الوظٌفٌة عدا : -26

 الالتصادٌة 

o الاجتماعٌة 

o الشخصٌة 

o التنظٌمٌة 

 تتضمن أهمٌة الأخلاق بالنسبة للفرد جمٌع ما ٌلً باستثناء : -27

o تساعد فً بناء حٌاة الفرد وتشكٌل شخصٌته 

o تعمل على ولاٌة الفرد من الانحراف 

 لا تلعب دوراً رئٌسٌاً فً حل الخلافات 

o تمثل أحكاماً معٌارٌة فً تمٌٌم سلون الفرد 

 للمهنة :أي من الآتً ٌعتبر من أهمٌة المٌثاق الأخلالً  -28

o  ًالمٌثاق الأخلالً أفضل العلوم وأشرفها وأعلاها لدرا 

o لولات فً تحمٌك حاجاته أن السلوكٌات الأخلالٌة وآدابها هً التً تمٌز سلون الأنسان عن بالً المخ

 الطبٌعٌة 

o أن هدف الأخلاق تحمٌك السعادة فً الحٌاة الفردٌة والجماعٌة 

 كل ما ذكر 

 



 ٌفً للفرد :من مخرجات نموذج السلون الوظ -29

o تحمٌك الطموح الوظٌفً المخطط له 

o حالات النجاح أو الفشل فً الحٌاة الوظٌفٌة للفرد 

o تحدٌد الاحتٌاجات الوظٌفٌة 

 ) كل من ) أ ( و ) ب 

 ٌعنً : Functional Integrationمصطلح  -31

o الترابط بٌن الموظفٌن داخل المنظمة 
 ًالاندماج الوظٌف 

o ًالمسار الوظٌف 

o  ًللوظٌفةالمٌثاق الأخلال 

 : Career Developmentٌعنً مصطلح  -31

 ًالتطوٌر الوظٌف 

o  ًالتطوٌر المهن 

o ًالتطوٌر التمن 

o كل ما ذكر 

 مهما تعددت أنماط الاندماج الوظٌفً فً فرق العمل وتباٌنت تصنٌفاتها فإنها : -32

  ًتخدم هدفاً محددا 

o تخدم أهداف متنوعة 

o تخدم أهدافاً ذكٌة 

o  ً  لا تخدم أهدافا

 من الأخلالٌات المطلوب توافرها فً صاحب العمل : -33

o  أن ٌعامل الموظف بالحسنى 

o أن ٌعطٌه حمه عند فراغه من عمله دون مماطلة 

o أن ٌتعامل بشدة وحسم فً حالة الخطأ 

 ) كل من ) أ ( و ) ب 

 طات وظٌفٌة محددة منها :من مراحل المسار الوظٌفً مرحلة التأسٌس والتً تتضمن نشا -34

o جٌل ثانً من المساعدٌن تكوٌن 

o الاستعداد لمبول التوجٌهات 

o الحرص على المزٌد من المعرفة والمهارة فً العمل 

  ) كل من ) ب (  و ) ج 

" الإجابات التالٌة هً أسلوب التنفٌذ الخاص بإدارة الحٌاة الوظٌفٌة على مستوى المنظمة . عدا  -35

 واحدة " :

o التدرٌب 

 اعداد السٌرة الذاتٌة 

o الترلٌة 

o النمل 

 

 



 من أنماط السلون الوظٌفً للفرد : -36

o السلون المساعد 

o السلون المحاٌد 

o السلون المتردد 

  جمٌع ما ذكر 

السلون الوظٌفً هو مجموعة من ............... التً ٌمارسها الفرد داخل المنظمة بهدف تحمٌك  -37

 حاجاته ورغباته :

o الأفعال 

o التصرفات 

o التغٌرات 

 جمٌع ما سبك 

 المندمج :من صفات الموظف  -38

o متعاون ومحترم لزملائه ومسؤولٌته 

o له مولف سلبً تجاه المنظمة 

o  جازم بجودة منتجات وخدمات المنظمةلدٌه اعتماده 

 ) كل من ) أ ( و ) ج 

 : Code of Ethics of Professionٌعنً مصطلح  -39

 المٌثاق الأخلالً للمهنة 

o المٌثاق المانونً للمهنة 

o الجوانب العملانٌة للمهنة 

o لا شًء مما سبك 

 تتضمن دورة حٌاة الفرد الدورات التالٌة : -41

 تنمٌة الحٌاة الوظٌفٌة 

o ًالتدوٌر الوظٌف 

o التمكٌن 

o التواصل الفعال 

 من الجوانب التً ٌتضمنها دور المنظمة فً تنمٌة المسار الوظٌفً : -41

o توفٌر فرص التدرٌب 

o توفٌر المعلومات عن المسارات الوظٌفٌة 

o معلومات مرتدة فورٌة عن مستوٌات أداء الموظف توفٌر 

 ) كل من ) أ ( و ) ب 

 مرارات :خاذ التتعامل معها الفرد فً اأي من المعاٌٌر الأخلالٌة التالٌة من الممكن أن ٌ -42

o التحكم فً النفس 

o الشجاعة 

o الولاء 

 كل ما ذكر 

 

 



مسار الحٌاة الوظٌفٌة أو الٌعتبر ................. من العوامل الشخصٌة المؤثرة فً اختٌار  -43

 الوظٌفً للفرد :

o التنشئة الاجتماعٌة 

o  الأصدلاء 

 المٌل للمخاطر 

o وافز الح 

 تتضمن دورة حٌاة الفرد ما ٌلً : -44

o تنمٌة الحٌاة الأسرٌة 

o تنمٌة الحٌاة الوظٌفٌة 

o إدارة الذات 

  ً  أ و ب معا

 الحٌاة الوظٌفٌة للفرد :ٌمثل مفهوم ................. الموارد البشرٌة نمطة البداٌة لإدارة  -45

 تخطٌط 

o تنمٌة 

o توجٌه 

o تدرٌب 

 تشمل إدارة الحٌاة الوظٌفٌة على مستوى المنظمة ما ٌلً : -46

o المسؤولٌة الاجتماعٌة 

o المستوى الإداري 

 متطلبات شغل الوظٌفة 

o الثمافة التنظٌمٌة 

 أي من الآتً لٌس من أنماط السلوكٌات والاخلالٌات الإٌجابٌة :  -47

o وآراء الآخرٌن الجدٌدة دعم أفكار 

o  الحفاظ على المواثٌك والأسرار 

o الالتزام بمواعٌد انجاز المهام 
 كل ما ذكر 

 أي من الآتً لٌس من أنماط السلوكٌات والاخلالٌات الإٌجابٌة فً ممارسة المهنة : -48

o الاعتراف بالخطأ فً عمل ما لم ٌكن لٌكتشف لولا اعترافن    

o دعم أفكار وآراء الآخرٌن الجدٌدة 

o  التعامل مع المتغٌرات بإٌجابٌة  

 المعٌار الذي ٌحكم تصرفات الإنسان وتضبط سلوكه وتوجٌهه 

 المراحل التً ٌمر بها الموظف نحو تحمٌك مساره الوظٌفً ترتٌب منطمً : -49

  مرحلة الانسحاب –مرحلة حفظ المكاسب  –مرحلة التمدم  –مرحلة التأسٌس 

o  مرحلة الانسحاب –مرحلة التمدم  –مرحلة التأسٌس  –مرحلة المحافظة على المكاسب 

o  مرحلة التأسٌس –مرحلة الحفاظ على المكاسب  –مرحلة الانسحاب  –مرحلة التمدم 

o  مرحلة التمدم –مرحلة الانسحاب  –مرحلة الحفاظ على المكاسب  –مرحلة التأسٌس 

 

 

 



 :من الاعتبارات التً تحدد مدى فعالٌة إدارة الحٌاة الوظٌفٌة هً  -51

o الفعالٌة 

o تنمٌة المهارات 

o النجاح فً الوظٌفة 

 خصائص سوق العمل 

 " فٌما ٌخص الجهات المعنٌة ، تظهر أهمٌة الأخلاق بالأطراف التالٌة " : -51

o العملاء والمجتمع 

 الفرد والمجتمع 

o المجتمع والمنافسٌن 

o الموردٌن والموزعٌن 

 من الأخلالٌات المطلوب من صاحب العمل : -52

o ٌبٌن للموظف ماهٌة المهام الوظٌفٌة المراد إنجازها  أن 

o أن لا ٌكلفه فوق طالته وإذا كلفه فوق طالته علٌه أن ٌعٌٌنه 

o  أن ٌعامله بالحسنى وأن تكون نظرة صاحب العمل نظرة إنسانٌة 

 جمٌع ما سبك 

أو المسار ٌعتبر ............... من العوامل الاجتماعٌة المؤثرة فً اختٌار الحٌاة الوظٌفٌة  -53

 الوظٌفً للفرد :

o المٌم 

o فرص التوظٌف 

 نظام التعلٌم 

o فرص النمو 

 من ممٌزات فرٌك العمل المندمج : -54

o " أهداف واضحة ومحددة ، وتفهم تام من الأعضاء لأدوارهم " 

o درجة الاستملالٌة التً ٌتمتع بها فرٌك العمل 

o ، وإدران تام للفرص والتهدٌدات البٌئٌة الخارجٌة " " معرفته بجوانب الموة والضعف لدى الفرٌك 

 كل من أ + ج 

 جمٌع ما ٌلً ٌمثل مدخلات لنموذج السلون الوظٌفً للفرد . ما عدا : -55

o عوامل التشكٌل 

o العوامل الوراثٌة 

  العوامل الالتصادٌة 

o العوامل المرتبطة بالعمر 

 ٌعرف التطوٌر التنظٌمً بأنه : -56

 التً ٌتم بموجبها المواءمة بٌن رغباته الفرد فً التمدم الوظٌفً وبٌن احتٌاجات المنظمة  العملٌة

 المستمبلٌة وفرصها فً النمو 

o العملٌة التً تحتاج إلى جهد ولدرات من جانب الفرد تضمن تحمٌمها 

o " العملٌة التً ٌتم فٌها تخصٌص مهام تنموٌة للموظف ، وتمدٌم الدعم اللازم له " 

 أ + ب كل من 

 

 



 أي من الآتً لا تعتبر من أهداف الاندماج الوظٌفً : -57

o بناء روح الثمة والتعاون بٌن الأفراد 

o " تنمٌة مهارات الأفراد ، وزٌادة مداركهم " 

 الاستفادة من الإنجازات التً ٌموم بها الآخرون 

o  زٌادة تدفك المعلومات بٌن أجزاء المنظمة 

 العمل :من الأخلالٌات المطلوبة فً صاحب  -58

 أن لا ٌكلف الموظف فوق طالته وإذا كلفه فوق طالته علٌه أن ٌعٌنه 

o توجٌه كافة الأنشطة الإنسانٌة نحو الأهداف السامٌة 

o التصرف فً ضوء خطط وظٌفٌة حمٌمٌة 

o البحث عن فرص التطوٌر الممكنة 

 الموظف أثناء ممارسته للمهنة ٌموم بعدد من الأدوار فً تنمٌة مساره الوظٌفً : -59

o المٌام بتمٌٌم اهتماماته ولٌمه ومهاراته 

o التصرف فً ضوء خطط وظٌفٌة حمٌمٌة 

o البحث عن فرص التطوٌر الممكنة 

  كل ما ذكر 

 المنظمة فً تنمٌة المسار الوظٌفً :بها الأدوار التً تموم ٌعتبر من  ًالآت -61

o نشر رسالة المنظمة ورؤٌتها والإجراءات التً تتبعها على جمٌع الموظفٌن 

o لمعلومات عن المسارات الوظٌفٌةتوفٌر ا 

o لمواكبة التطورات والتغٌٌرات التً تواجه البٌئات التنظٌمٌة 

 كل من أ + ب 

 فٌما ٌخص إدارة الحٌاة الوظٌفٌة فإنه ٌتم تحمٌك التوافك بٌن الفرد ووظٌفته من خلال : -61

o تنمٌة المهارات 

 ًالرضا الوظٌف 

o وحدة التوجٌه 

o  المتابعة الإدارٌة 

 دراسة السلون الوظٌفً فً جوانب عدٌدة منها :تتمثل أهمٌة  -62

o  مواجهة الموالف بكفاءة 

o زٌادة الطلب على الأفراد نتٌجة للتطورات التمنٌة 

o المضاء على الصراعات الهدامة فً المنظمة 

o ) كل من ) أ ( و ) ب 

 " التالٌة هً الاعتبارات التً تحدد مدى فعالٌة إدارة الحٌاة الوظٌفٌة . عدا واحدة " : -63

o المتغٌرات البٌئٌة 

o مستوى الطموح 

o الدافعٌة للإنجاز 

  درجة التوافك 

 

 

 


