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وحدة  أسئلة شاملة لمقررالتطویرالمهني ١٤

نماذج الواجب + الاختبار + نهایة كل وحدة

س1: الآتي من تعریفات التطویر التنظیمي الشائع  عند عامة الناس  : 

وظيفي  ان عملية   -أ تطوير ا وظيفي ا تطوير ا يعتمد علي مفهوم وفلسفة الادارة تجا ا
عملية   . وتخطيطهاومن ثم ادارة هذ ا

و  -ب      وظيفة ا اصب أعلي في خط ا ي م ترقية ا وظيفي هو ا تطوير ا  . ...احدة ا
وظيفي هو -ج  تطوير ا فرد ورغباته في  ا مؤاءمة بين اعتبارات ا تي يتم بموجبها ا عملية ا ا

مستقبلية وفرصها في ظمة ا م وظيفي وبين احتاجات ا تقدم ا  . ا
ر صحيح -د       . ل ماذ

س٢: الفقرات التالیة ، من وجهة النظر الحدیثة في ادارة الموارد البشریة والتي تركز علي تنمیة 
المسار الوظیفي ،عدا واحدة: 

 أ- توفیر المعلومات عن اهتمامات الأفراد ، وتفضیلاتهم . 
  ب- التقییم أو المكافآت . 

ج- توفیر معلومات عن المسارات الوظیفیة وفرص النموأ أمام الفرد 
د- وجود خطط تنمویة جدیدة ، والاسترشاد بنتائج تقییم الآداء عند وضع الأهداف . 

: من مبررات المسار الوظیفي :  س3
   أ- هي عملیة مشتركة بین الموظف والادارة قوامها ادراك الموظف لقدراته الشخصیة ، وجوانب 

قوته وضعفه ، وادراك المنظمة لحاجتها لطاقات الموظف واستغلالها بما یحقق أهدافها الحاضرة 
والمستقبلیة . 

توفیر المعلومات عن اهتمامات الأفراد ، وتفضیلاتهم .    ب- 
  ج- لمواكبة التطورات والتغییرات التي تواجه البیئات التنظیمیة 

   د- لا شيء مما سبق  
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مسار الآتي يعتبر اي من :4س مية ا ظمة في ت م تي تلعبها ا وظيفي  من الادوار ا :  ا
وظيفية  - أ مسارات ا معلومات عن ا  .توفير ا

وعة -ب مت وظيفية ا خيارات ا  .تقديم ا

تطوير -ج تدريب وا  .توفير فرص ا

ر -د     .ل ما ذ

مسمن  الآتي يعتبر: 5س مية ا موظف في ت تي يلعبها ا وظيفي ماعدا الادوار ا  :واحدة  ار ا

قيام بتقييم اهتماماته وقيمه ومهاراته  - أ ا

وظيفي-ب مسار ا مية ا اقشات ت ة في م مشار  .ا

ة -ج مم تطوير ا بحث عن فرص ا  .ا

تصرف في ضوء خطط وظيفية حقيقية  -د  .ا

وظيفي : 6س حو تحقيق مسار ا موظف  تي يمر ا مراحل ا  .الآتي من ا
سحابمرحل -أ   .ة الا

اسب  -ب م محافظة علي ا  .مرحلة ا
تقدم  -ج  .مرحلة ا
ر -د   .ل ماذ

مزدوج   :7س وظيفي ا مسار ا  :الآتي يعتبرمن مبررات ا
لموظف في اتجا  مسار الاداري -أ تحرك  وظيفي يسمح با لمسار ا شاء خط   .ا

لموظف في اتجا م -ب تحرك  وظيفي يسمح با لمسار ا شاء خط  يا ف  .سار ا
ي والاداري -ج ف لموظف في الاتجا ا وظيفي  لمسار ا شاء خطين متوازيين   .ا
  .ب& ل من أ  -د
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ة : 8س مه  : الآتي من تعريفات أخلاقيات ا

أ- انها المبادئ والمعاییر .
ب- التي تعتبر أساس للسلوك المستحب ، ومن أفراد المهنة .      

ج- ویتعهد أفراده بالالتزام بها.
د- كل ماذكر صحیح . 

ية: 9س تا فقرات ا لمجتمعتبر ، تع ا سبة  خلاق با  :،عدا واحدة من أهمية ا

لمجتمع -أ      مية  ت خلاق دورا بارزا في تحقيق ا  تلعب ا

ه وتوجي -ب         عامة وتضبط سلو سان في حياته ا م تصرفات الا ذي تح معيار ا .هها
ل  -ج         سامية توجه  هداف ا حو ا ي  سا شاط ا
ثابتة  -د  عليا ومبادئه ا ه أهدافه ومثله ا ه ، وتحدد  لمجتمع تماس  .تحفظ 

لأخلاق   :11س    مطلقة  همية ا  :أي من الآتي يعتبر من ا
جماعية  -أ    فردية وا حياة ا سعادة في ا  .تحقيق ا
خلاق   -ب    سان في حياتهأهمية ا جاح الا  تسهم في 
لعمل -ج    ة  حفاظ علي جو وبيئة آم  .ا

 .ب & ل من أ  -د        

س11: اي من الآتي لیس من الأخلاقیات المطلوبة في صاحب الوظیفة ) العمل (:     
أ- القوة .

  ب- الأمانة.
 ج- أن لایكلفه فوق طاقته واذا كلفه فوق طاقته علیه أن یعینه . 

     د- كل من أ & ب . 
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موظف من الآتي يعتبر : 12س    مطلوبة في ا خلاقيات ا واجبات ا  :ا
 .الأمانة -أ       

جرأن  -ب مدة وا جازها مع بيان مايتعلق با مراد ا وظيفية ا مهام ا لموظف ماهية ا  يبين 
عمل  -ج ظرة صاحب ا ون  ى فلابد أن ت حس ية يحترم فيها أن يعامله با سا ظرة ا

ية  سا موظفا  .ا

.سبق شئ مما لا  -د  

سلبية  ف من الآتي. 13س   يات والاخلاقيات ا سلو ماط ا ة أ مه  :ي ممارسة ا

تي يقوم بها الآخرين -أ       جازات ا  .الاستفادة من الا

عمل  -ب        .قل الاشاعات بين مجموعات ا

لأقران  -ج    .اعطاء امتيازات خاصة 

ر ل ما -د     .صحيح  ذ

    س14. أي من الآتي لیس من أنماط السلوكیات والاخلاقیات الایجابیة:      
أ- ارباك الآخرین بسبب مایتخذه الموظف من اجراءات واعمال. 

 ب- دعم أفكار وآراء الآخرین الجدیدة .
ج- الحفاظ علي المواثیق والأسرار.

د- الالتزام بمواعید انجاز المهام

ظمات ماعدا واحدة: 15س م وظيفي في ا دماج ا ية ، يعتبرمن أهداف الا تا فقرات ا  :ا
ظمة  - أ م معلومات بين أجزاء ا  .زيادة تدفق ا

هم -ب  - ب فراد، وزيادة مدار مية مهارات ا  . . ت
وظيفة -ج ثر من متطلبات ا عمل ما هو أبعد او أ موظف   .استعداد ا
ظمة -د  م تي تقدمها ا تجات ا م خدمات وا تحسين ا اسبة  م بيئة ا  .تهيئة ا
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موظف  الآتي يعتبر: 16س  ظماتمن صفات ا م دمج في ا م  :ا
جعل الاشياء أفضل - أ عمل   .رغبته با

ظمة، ويعتز ويفتخر بها -ب م  .ه موقف إيجابي تجا ا
ظمة -ج م تجات وخدمات ا جازم بجودة م  .اعتقاد ا
ر ل ما -د   .ذ

مصطلح : 17س  ي   Functional Integrationا  :يع
وظيفي -أ ت -ب                .  الاندماج ا وظيفية ا  .مية ا
وظيفية -ج  هداف ا  .ب+ ل من أ -د       .          ا

يس من   :18س عمل الآتي  اعة فريق ا ص وظيفي  دماج ا : صفات الإ

عضاء - أ تعاون و الاعتمادية بين ا  .ا
لارسمية -ب  ا

 .تحديد مستويات الأداء -ج 
مفتوحة -د  ار، والاتصالات ا  .دعم الإبداع والابت

ية :  19س عاملين من تحقيق فعا ن ا تي تم وظيفي ا دماج ا ظور خصائص وسمات الإ من م
ي ما يلي تي تع ة وا مرو فريق ا فاءة ا  :و

وين  -أ    ت مشاعر بعضهم بعضاً، ومدى رغبتهم  عدم الإساءة  فريق  وهي درجة ميل أعضاء ا
فسي مريحج  .و 

لات،  -ب   مش تخطيط وحل ا خرين عن ا تقديم معلومات  فريق  وهي مدى ميل أعضاء ا
ظر مشاعر ووجهات ا تعبير عن ا  .وحرية ا

ة -ج   فريق بصورة فعا شطة ا مساهمة في أ فريق با  أي مدى اهتمام أعضاء ا
تناز  -د    فريق لآراء الآخرين، وا ل عضو في ا  .لدرجة تقبل 
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ظمات. 21س م وظيفي داخل ا دماج ا مؤثرة علي عملية الا عوامل ا  .الآتي يعتبرمن ا

قلوب  - أ  .عامل الاستحواذ على ا

موظفين -ب  تلاحم بين الإدارة وا  عامل ا

تهم فيه -ج لمشروع وشرا يتهم  موظفين بمل   عامل إشعار ا

ر -د  .ل ماذ

يس من . 21س دماج اأي من الآتي  هجية الإ حو م عمل على ا اء فريق ا ب صحيحة  وظيفي ا
ي تا   : ا

لفريق -أ   حاجة  تطوير -ب  .                       تحديد ا تدريب وا  .الاستثمار في ا

توقعات -ج  مهمة، وا هداف -د                  . توضيح ا رؤية وا ة في صياغة ا مشار   .ا

وظيفى بدراسة س: 22س سلوك ا مستويات يهتم ا موظف في ا ظمة ........ لوك ا م :  داخل ا
يا . أ د وسطى. ب               ا عليا            . ج            ا جميع ما سبق.دا

وظيفى ما يلى : 23س سلوك ا  :  من أسباب دراسة ا
هدامة . أ ظيمية ا ت صراعات ا ة ا فاءة.  ب              ازا  ا

سلوك        . ج جميع ما سبق.د تعديل ا

ى  :24س مثا موظف ا ها ما يلى  تتعدد صفات ا  :م
تزام            . أ لباقة            ج .بالا بشاشة             .ا  جميع ما سبق.  د ا
سؤؤؤؤلوك  لا يؤؤؤؤثر: 25س ظمؤؤؤؤة  ..........ا م ؤؤؤؤواع  ويعتبؤؤؤؤرسؤؤؤؤلباً أو إيجابؤؤؤؤاً علؤؤؤؤى أهؤؤؤؤداف ا أسؤؤؤؤوأ أ

سل صعوبة تعديله  وكا وظيفى   :ا

متردد.أ محايد. ب              ا ى. ج               ا مثا تخطيطى.د              ا  ا
سلوك : 26س سلوك أفضل..........يعتبر ا واع ا وظيفى   أ  :ا

متردد.أ محايد. ب                 ا ى. ج              ا مثا تخطيطى.د              ا  ا
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متذمر ما يلى   :27س موظف ا  : من سمات ا
وى . أ ش مجدى. ب                      دائم ا لام غير ا  ثرة ا
عمل. ج بلبلة في ا عمل.د                اثارة ا مماطلة في ا  ا

ثرثار ما يلى :  28س موظف  ا تعامل مع  ا  : من وسائل ا
سلوك الاخلاقى . أ قليل من الاهتمام. ب                   توضيح ا  اعطائه ا

عملية. ج مهام ا ية.د                           اعطائه ا مه فايات ا حاقه بدورات رفع ا  ا

س29: یعتبر السلوك الوظیفى للفرد عملیة  ............ :
أ. بسیطة                                   ب.معقدة ج.  

تتأثر بمتغیرات عدیدة                    د. ب ، ج معاً 

س31: من مدخلات نموذج السلوك الوظیفى للفرد  ما یلى   : 
أ. العوامل الوراثیة               ب.الطموح الوظیفى 

ج.المسار الوظیفى               د. الحیاة المهنیة 

 :  س31: من مخرجات نموذج السلوك الوظیفى للفرد  ما یلى   
أ. العوامل الوراثیة     ب.الطموح الوظیفى      

ج. المسار الوظیفى     د. الحیاة المهنیة 

ها ......... تعرف : 32س لف بها با تي ي يات ا مسؤو واجبات وا معين  فردمجموعة من ا
یمنح له قدر من السلطات التي تمكنه من القیام بتلك الواجبات والمسئولیات: 

ق  أ. الوظیفة            ب.المهنة         ج. الحیاة الوظیفیة        د. لاشئ مما سب
33: یتطلب توافر شروط معینة فى الفرد لكى یصبح مهنی اً منها ما یلى : 

ب.الاستعداد المهنى  أ. المهارة الفنیة                       
ج. القدرة الذاتیة                       د. جمیع ما سبق 

س34: تعد ....... من  العوامل التنظیمیة المؤثرة في اختیار الحیاة الوظیفیة او المسار 
الوظیفي للفرد 

 أ. التنشئة الاجتماعیة      ب  .الاصدقاء        ج. الحوافز       د. المهارات الحالیة



  Éح ص

موذج : 35س ى تحقيق إيسعى  وظيفية ا حياة ا فرد ووظيفته.......... دارة ا : بين ا
 أ.التوافق        ب  .الاختلاف         ج. التعارض         د. جمیع ما سبق

 
س36: یمكن ادارة الحیاة الوظیفیة على مستوى المنظمة عن طریق : 

مقابلات . أ ذاتية.  ب                            ا سيرة ا اعداد ا
وظيفة. ج . ب جاح في ا تقاعد. د                 ا  ا

س37: یمثل مفهوم .......الموارد البشریة  نقطة البدایة لإدارة الحیاة الوظیفیة للفرد.
ظيم                .ب        تخطيط . أ  رقابة. د           توجيه       . جت

وظيفيةتتمثل : 38س حياة ا ية إدارة ا تى تحدد مدى  فعا  :في الآتي  الاعتبارات ا
أ. الدافعیة    ب.  الطموح                  ج. البیئة       د. جمیع ما سبق.

س٣٩ : یبدء الفرد فى البحث عن الاستقلالیة والاندماج الوظیفى مع الاخرین في مرحلة:
أ. الانحدار          ب. الاعداد والتقدیم            ج  .الاكتشاف        د. النمو 

س٤٠: یبدء الفرد في التخطیط لإنهاء حیاته الوظیفیة ویتولى وظائف استشاریة واداء 
انشطة اجتماعیة او اقتصادیة في مرحلة الحیاة الوظیفیة............. : 

أ. المتقدمة             ب. المتوسطة          ج  .المتأخرة         د. لا شىء مما سبق 

ية : 14س تا دورات ا فرد ا  : تتضمن دورة حياة ا
حياة الاسرية         . أ مية ا م. ب            ت وظيفيةت حياة ا  ية ا

تشاف  .  ج  أ ، ب معا  . د                            الا

فرد ما يلي :  42س  وظيفية على مستوى ا حياة ا  :تشمل ادارة ا
وظيفة        . أ ين      د. ج      تحديد الأمال. بمتطلبات ا تم دوران.ا معدل ا

س٤٣ الآتي یعتبر تعریف الاخلاق لغة : 
أ. حال للنفس داعیة لها الى افعالهامن غیر فكر ولا رویة   

ب. الطبع والسجیة
ج. الاعتراف بالخطاء في عمل مالم یكن لیكتشف لو لا اعترافك

ق. د. لاشئ مما سب
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: یتضمن دور الموظف في تنمیة المسار الوظیفي جمیع مایلي بإستثناء :  س ٤٤
. أ. البحث عن المعلومات الوظیفیة والموارد التي تمكنه من اداء وظیفته

ب. البحث عن فرص التطویر الممكنة
ج. التحدث مع زملائه عما یوجهه من مشكلات في مساره الوظیفي

د. لتصرف في ضوء خطط وظیفیة حقیقیة . 

ÊÃ النظر : 54 س ج ر بÃلاختلاف في الاراء  Ã الشع Ä ع الافراد في من المراحل التي يغ
 :داخل فر العمل 

É العصف  . أ ن. Ä                 (  راعالص) مرح Ãالتع É مرح
É المشÃركÉ                                د. ج É الاداء . مرح   مرح

ح : 54س   Patterns & Behaviours of Occupation: يعني مصط
 أ. انماط وسلوكیات المھنة     

ج. اھمیة المیثاق الاخلاقي للمھنة 
ب. انماط السلوك التنظیمي

د. كل ما ذكر  

س 54: تقوم ..... بدور حلقة الوصل بین المنظمة والبیئة الخارجیة ویؤثر اداء ھذه الفرق 
على فاعلیة المنظمة . بینما تقوم ..... بدور حلقة الوصل بین جمیع اجزاء المنظمة داخلیاً . 

يÉ  . أ ظي يÃ فر ا –فر العمل ال .لادارة الع
Ä .  Ãي يÉ –فر الادارة الع ظي . فر العمل ال
يÃً . ج ظي يÉ  –فر العمل المتعددة  ظي  .فر العمل ال

يÃ . د دة  –فر الادارة الع ائر الج فر د

س 54: نمط الموظف الذي یفتقد السیطرة تنظیم الاعمال المطلوبة منھ ولا یلتزم بخطة العمل ھو :  

 أ. الموظف الثرثار
ب. الموظف الفوضوي

ج. الموظف الغیر ملتزم
د. الموظف المتذمر 
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تعني : 54س  د  É الت ي مرح ظي مسÃر ال  :من المراحل الرئيسيÉ ل

 أ. الحرص على الاستماراریة في المنظمة 
ب.التقدم في مستوى الاداء للفرد

ج. التنقل من وظیفة الى اخرى  داخل المنظمة وخارجھا
د. لا شي مما ذكر . 

Ã : 45س  راراÊ في مجÃلاÊ عديدة من  :تتمتع فر العمل المُدارة ذاتيÃً بÃلحريÉ في اتخÃذ ال

يÊÃ الاداء             . أ ظÃئف الأع. Äتحديد مست  ترقيÉ الافراد ل
ين .  ج  (ج) ( أ )كل من .د تدريÄ العÃم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 4  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

تاب  حول مفهوم...........  يوجد: 51س وظيفية  بين ا حياة ا  : جودة ا
صراعات . د          زاعات. ج                اتفاق.ب                  اختلاف. أ

وظيفية يعتبر : 52س  حياة ا ى مفهوم  مفهوم جودة ا سا  ............... :إ
محدد . د           غامض. ج         عليه اتفاق.ب            واضح. أ

وظيفية  مفهوم  مفهوم  ييطلق عل: 53س حياة ا عمل .........جودة ا :   بيئة ا
ية.  بمادية           . أ سا تاتورية        . ج         إ لا شىء مما سبق. ددي
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س54: توجد علاقة  .........  .بین فعالیة برامج جودة الحیاة الوظیفیة والفعالیة التنظیمیة: 

أ. تبادلیة           ب  .سلبیة         ج. عكسیة           د. لا شىء مما سبق

وظيفية : 55س حياة ا مفاهيم يعد مفهوم جودة ا : بعادا.......... من ا
ائية .ب           وحيدة . أ  لا شىء مما سبق .د          متعددةا .ج       ث

س56: ترتكز جودة الحیاة الوظیفیة على الأبعاد التالیة  :
أ. مشاركة النقابات العمالیة                     ب. توفیر بیئة عمل صحیة وآمنة

ج. إتاحة فرص الترقى والتقدم الوظیفى              د. جمیع ما سبق 

س٥٧: تتمثل العلاقة .......... في أن تطبیق برامج جودة الحیاة الوظیفیة بصورة أفضل یؤدى 
إلى تحسین الاتصال والتنسیق والتحفیز والطاقات والقدرات البشریة داخل المنظمة ، مما ینعكس 

ذلك على تحسین وزیادة الإنتاجیة :  
 أ. المباشرة         ب  .غیر المباشرة        ج. العكسیة        د. جمیع ما سبق 

لعلاقة بين : 58س ظر  وظيفية ي حياة ا ها    برامج جودة ا تاجية على أ  :وتحسين الا
سية. ج          غير مباشرة.  ب         مباشرة  . أ  أ ، ب معاً . د         ع

خلية  :59س فراد فى ا ذى يقومون بأ...... يتميز ا عمل ا همية ا اً  درا ثر جهداً وا  هم أ
به مما یدفعهم لبذل جهود إضافیة فى سبیل نجاح هذا العمل :

أ. الاولى           ب. الثانیة            ج  .الثالثة          د. الرابعة 

خلية: 61س ذين يقعون فى ا فراد ا ذى يقوم ........  يعتقد ا عمل ا ون به بعدم أهمية ا
داء ، ولا يوجد  ى من ا د حد ا ظمةديهم مما يجعلهم يقومون با م  : ارتباط قوى با

ى       . أ ية .ب الاو ثا ثة.  ج           ا ثا رابعة. د              ا ا
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 ـــــــــــــــ4ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

موظف من يطلق على : 61س ن ا تى تم عملية ا علمية وا شخصية وا مؤهلات ا سمات وا ا
عادية معدلات ا  :.......... تحقيق معدلات أداء خارقة وقياسية، تفوق ا

وظيفية. أ حياة ا وظيفية.ب             جودة ا جدارة ا  ا
وظيفىا. ج وظيفية . د                مسار ا حياة ا  ا
ية هوممف يفيد تطبيق: 62س تا بشرية ا موارد ا شطة ووظائف ا وظيفية في ا جدارات ا  :ا

وظيفى.ب               الاستقطاب. أ مسار ا  تخطيط ا
تدريب. ج    جميع ما سبق. د                ا

جدارات   Core Competencies يطلق مصطلح : 63س  : على ا
جوهرية . أ ية.  ب          ا ف مستقب. ج         ا ية. د        لية ا الاستهلا

وظائف  تتطلب: 64س ى  ......ا شخصية، وحداً أد قيادية وا جدارة ا حداً أعلى من مواصفات ا
ية تق جدارة ا  : من مواصفات ا

ية.  ب          الادارية . أ ف فيذية. ج         ا ت أ ، ج معاً . د            ا

تى يجب ان تتسم: 65س خصائص ا ظمة و وارد مبها  من ا م تي ا ها من ا مزايا يتحقتم ق ا
مستمرة  افسية ا ت  :ما يلى ا

وفرة .أ تقليد .ب               ا ة ا  لا شىء مما سبق  .د         ذات قيمة. ج       سهو

وظيفية: 66س جدارة ا : ما يلى  من اهم مجالات ا

ار .أ فاءة .ب      الابت موارد      . ج          ا  جميع ما سبق .د       ا

جدارات من اهم : 67س  مطلوبة ا عمل فى  ا عاملين مستقبلا في سوق ا ية ا تا جدارات ا :  ا
ير الاستراتيجى . أ تف ين. ب                     ا تم  ا

عملاء. ج  حو خدمة ا توجه  علاقات. د           ا  ادارة ا
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متوقع ان : 68س تى من ا تطورات ا مستقبلية ما يلى تشهدهامن اهم ا عمال ا  : بيئة ا

وع . أ ت معرفة . ب      ا شديدة. ج      اقتصاد ا افسة ا م جميع ما سبق. د       ا

س٦٩: یعد الأداء ......... المعیار الذى یمكن من خلاله الحكم على مستوى العامل فى 
كافة المنظمات التى یعمل بها: 

     أ. المتفوق      ب. الفعال         ج  .المهنى          د. لاشىء مما سبق 

اك علاقة  :71س  :ادائه ومستوى  عاملقوية بين درجة جدارة ا ........ه

سية . سلبية          ج. ب        سببية. أ لاشىء مما سبق. د            ع

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــ5

:  س71: التدریب نشاط مخطط یهدف الى إحداث تغیرات إیجابیة على المتدرب من ناحیة

كر (أ) اتجاهاته         (ب) سلوكیاته     (ج) مهاراته       (د) جمیع ما ذُ

 س72: تتمثل أهمیة التدریب فى جوانب عدیدة منها : 
 (أ) تحقیق التكیف مع المتغیرات التكنولوجیة السریعة .

 (ب)  تعریف العاملین بالسیاسات و الإجراءات الخاصة بالعمل .
 (ج) تزوید العاملین بالمهارات الفنیة . 

  (د) كل من(أ)و (ج).

 س73: جمیع ما یلى یمثل خاصیة للتدریب بإستثناء واحدة هى :
  (أ) التدریب نشاط متكامل.

  (ب) التدریب عملیة لا تشمل كل المستویات الإداریة .
  (ج) التدریب نشاط متجدد و متغیر

  (د) التدریب عملیة فنیة تحتاج الى خبرات متخصصة 
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تدريب : 74س  :من مزايا ا
فس إ( أ) ثقة با فراد ا جيدة ( ب)    .   ساب ا يات الإيجابية و الإتجاهات ا سلو مية ا ت
مهارة        ( ج) خبرة أو ا قص ا اتج عن  توتر ا ر جميع ما( د)تقليل ا  . ذُ

ها : 75س هداف م تدريب على تحقيق مجموعة من ا شاط ا  :يعمل 
تى يحتاجها فى عمله ( أ) لمهارات ا متدرب  ساب ا  .إ
تعلُم ( ب) عاملين على الإستمرار فى عملية ا  .تحفيز ا

سوق ( ج)     ظمة على دراسة ا م . مساعدة ا
 ( .    ب )و(  أ  )ل من ( د)    

ها ل: 76س     :تدريب مبادىء عديدة م

شمول      ( أ) ة ( ب)              مبدأ ا مشلر مبدأ ا

تطور ( ج) بة ا  جميع ما سبق( د)            مبدأ موا

دما تتحد ثلاثة أهداف معاً : 77س مستمر ع تدريب ا معلومات )يطلق مصطلح ا هدف ا
سلوك،  مهارة و هدف ا و تتوقف الإستمرارية هذ على . فى عملية مستمرة ( هدف ا

ها   :عدة عوامل م
متواصلة و ما يترتب عليها من إحتياج دائم و متجدد لإطلاع ( أ) علمية ا تطورات ا ا

جديدة  معلومات ا فراد على ا  .ا
عليا ( ب) وظائف الإدارية ا  .ما يحدث من تغيير فى ا
فراد و ( ج) ك على ما يحدث من تغيير و إختلاف فى دوافع ا اس ذ ع اتجاهاتهم و ا

تاجى  هم الإ  .سلو
 . (ج)و ( أ)ل من ( د)
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جيد ما عدا : 78س تدريب ا اصر ا صراً من ع  :جميع ما يلى يمثل ع
فء                ( أ)  .برامج جيد ( ب)مُدرب 

تدريب و يشعر بأهميت( د)            علاقة إشرافية جيدة( ج) ى ا  همُتدرب يدرك حاجته ا

 ــــــ ـــــ 

ها : 79س    ذاتية بخصائص محددة م سيرة ا  :يتميز بيان ا
تى تعرضها حقيقية ( أ) معلومات ا  .أن ا
وان أو فئة يتم عرضها فى صيغ جمل مفيدة ( ب) ل ع حقائق تحت   .أن ا
اوين أو فئات ( ج) حقائق معروضة تحت ع  .أن ا
 ( . ج)و ( أ)ل من ( د)

س81: یجب أن یكون بیان السیرة الذاتیة مُعداً و جاهزاً : 

جامعة ( أ) تخرج من ا  .بعد مضى ستة أشهر بعد ا
(ب) عند وجود فرصة عمل . 

جامعة ( ج) شخص من ا ما تخرج ا  .حا
ر ( د)  .لا شىء مما ذُ

ها : 81س ة م ذاتية فى حالات معي سيرة ا تابة ا ضرورى إعداد و  : من ا
د تقديم ( أ)    مجال ع فس ا وظيفة فى   .طلب 
وظيفة فى مجال مختلف ( ب)    د تقديم طلب   .ع
لفرد ( ج)    حياتية  جازات ا  .تلخيص الإ
ر ( د)     . ل ما ذُ
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تعيين  :82س ى ا عمل أو من يتو صاحب ا ة يجب أن توفر  ذاتية فعا سيرة ا ون ا ت
ها  :معلومات محددة م

تو ( أ) ساسية ؟هل يمتلك مقدم طلب ا متطلبات ا  ظيف مؤهلات أعلى من ا
ى ؟( ب) حا توظيف راضى عن عمله ا  هل مقدم طلب ا
ه علاقات جيدة مع الآخرين ؟( ج) توظيف   هل مقدم طلب ا
ر ( د) .      لا شىء مما ذُ

تى يتضم: 83س  معلومات ا اوين ا ذاتية من بين ع سيرة ا  :ها بيان ا

تعليم ( أ) علمية )ا مؤهلات ا عملية ( ب( .                     )ا خبرة ا  .ا
خاصة ( ج) مهارات ا ر( د).                              ا  . جميع ما ذُ

لإ : 84س متقدم  تى يسعى ا ظمة ا م بوابة ا مفتاح  ذاتية هو ا سيرة ا ، تحاق بها إن بيان ا
توظيف أن يأخذ فى الإعتبار أمور  ب ا ه يجب على طا صحيح فإ مفتاح ا ى يمتلك ا و 

ها  ة م  :معي

عمل تجا مواطن قوته ( أ) تبا صاحب ا حرص على جذب إ  .ا

لحصول عليها ( ب) تى يسعى  وظيفة ا ظمة و ا م معلومات عن ا بر قدر من ا حصول على أ ا

عمال تابة تفاصيل ط( ج)  .ويلة فى وصف ا

 ( .ب)و ( أ)ل من ( د)

ذاتية وثيقة تقديم شيقة و جذابة عليك : 85س  :تجعل سيرتك ا
وظيفؤؤة ( أ)   صؤؤلة بمتطلبؤؤات ا متعلقؤؤة بؤؤك ذات ا معلومؤؤات ا ان تقؤؤوم بتصؤؤميم سؤؤيرة ذاتيؤؤة تبؤؤرز ا

لحصول عليها  تى تسعى   . ا
ية و ا( ب)   ف مصطلحات ا ون مُلماً با وظيفة أن ت صلة با ية ذات ا  .مه
وظيفة ( ج)   تتوافق مع متطلبات و شروط ا ديك  مهارات  يف مواطن قوتك و أفضل ا  .أن ت
ر ( د)    .جميع ما ذُ
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 ــــــــ ـــــــ 

ون :  86س وع من الإتصال يتضمن طرفين ي ها  شخصية بأ مقابلات ا قد تم تعريف ا
مقابل وقت و يستمع بعض حدهما هدف أو غرض من ا طرفين يتحدث بعض ا لا ا ة و 

وقت  مقابلات . ا ستخلص أن ا ن أن  تعريف يم اءً على هذا ا  :ب
  .ها هدف محدد ( أ)
مقابلة ( ب) معلومات بين أطراف ا  .تعتمد على تبادل ا
بعضهم ( ج) طراف   .تعتمد على معرفة ا
 ( .ب)و( أ)ل من ( د)

عوامل:  87س اء  تتضمن ا شخصية جميع ما يلى بإستث مقابلات ا مؤثرة فى ا  :ا
مقابلة ( أ) تماء أطراف ا  .إ
مقابلة ( ب) ان إجراء ا  .م
طرف الآخر ( ج) فرد عن ا رة ا  .ف
صوت و إرتفاعه ( د)  .برة ا

ى مقابلات موجهة و مقابلات : 88س شخصية ا مقابلات ا تى تقسم ا يف ا تص طريقة ا
 :يف حسب غير موجهة هى تص

مقابلة ( أ) غرض من ا  .ا
مقابلة ( ب)  .أسلوب إدارة ا
لة ( ج) هي  .درجة ا
ر ( د)  .لا شىء مما ذُ

اً :  89س فرد على أن يسلك سلو ز اسئلتها على قياس قدرة ا تى تر شخصية ا مقابلة ا ا
اً خلال موقف محدد هى   :معي

وظيفة ( أ) مرتبطة با مقابلة ا  .ا
ت( ب)  .ظلُم مقابلة ا
داء ( ج)  .مقابلة تقييم ا
موقفية ( د) مقابلة ا  .ا
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غرض من إجرائها :  99س شخصية حسب ا مقابلات ا واع ا  :من أ
داء ( أ)  .مقابلة تقييم ا
ضغوط ( ب)  .مقابلة ا
مشورة ( ج) صح و ا  .مقابلات تقديم ا
ر ( د)  .  ل ما ذُ

ها : 111س ة م شخصية يشترط توافر مبادىء معي مقابلات ا جاح فى ا  :تحقيق ا

ة ( أ) فعا  .الإستجابات ا

مقابلة ( ب) ذى يتم فيه اجراء ا ان ا م  .تهيئة ا

ملائم ( ج) فسى ا جو ا  .تهيئة ا

 ( .ج)و ( أ)ل من ( د)

شخصية من :  111س مقابلات ا ية ا ن زيادة فعا ها يم تزام بمعايير محددة م  :خلال الإ

مقابلة قبل فترة طويلة ( أ)  .الإعلان عن ا

مقابلة ( ب)  .وضع خطة لإجراء ا

موجهة ( ج) مقابلات غير ا  .زيادة الإعتماد على ا

ر( د)  .لا شىء مما ذُ

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 13ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

تحقيقها من ا:  112س ذاتى  تعلُم ا تى تسعى عمليات ا  :هداف ا

فراد ( أ) مستمر من قبل ا تعلُم ا تساب مهارات و عادات ا  .ا

ذاتى ( ب) تطوير ا مساهمة فى عملية ا  .ا

ذاتية ( ج) فرد و رغباته ا تعلُم وفق قدرات ا  .إيجابية ا

ر ( د)  .جميع ما ذُ
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لت:  113س ضرورية  مهارات ا اء تتضمن ا ذاتى جميع ما يلى بإستث  :علُم ا

تعزيز ( أ) تقدير و ا  .مهارات ا

بيئة ( ب) متوفرة فى ا تسهيلات ا  .الإستفادة من ا

تفاعل مع الآخرين ( ج)  .مهارة ا

ذاتى ( د) تقويم ا تقييم و ا  .مهارات ا

مبرمج  :114س لتعلُم ا ساسية  مبادىء ا  :من ا
تدريبية ( أ) هداف ا ل واضح تحديد ا  .بش
سهل ( ب) ى ا صعب ا علمية وفق تسلسل من ا مادة ا ظيم ا  .ت
معلومة ( ج) د تعلُم ا فورى ع تعزيز ا  .إتباع إستراتيجية ا
 ( .ج)و ( أ)ل من ( د)

تدريبية :  115س حقائب ا ى عليها ا تى تب ُسس ا  :من ا
ى درجة الإتقان ( أ) تعلُم ا  .ايجابية ا
ماط( ب) وع أ ل فاعل  ت يبه بش تعلُم و طرقه و أسا  .ا
ذاتية ( ج) قدرات ا فردية و ا فروق ا تعلُم وفق ا  .مراعاة سرعة ا
ر ( د)  .جميع ما ذُ

ها :  116س تدريبية عدة فوائد م حقائب ا  :يحقق إستخدام ا
لفرد بتطوير ذاته ( أ) مجال   .فتح ا
ار فى تطو ( ب) فرد على الإبداع و الإبت  .ير ذاته تشجيع ا
ل مفهوم ( ج) ى مفاهيم و تحديد إطار  معلومة ا  .تقوم على تجزئة ا
 ( .   ب)و( أ)ل من ( د)
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ذاتى ما عدا : 117س تعلُم ا حاسوب فى عملية ا  :جميع ما يلى يمثل ايجابيات لإستخدام ا

معرفية( أ) مصادر ا يها  تعدد ا وصول إ ة ا وعها و سهو  .و ت

ذاتية ( ب) فرد و قدراته ا تعلُم بحسب سرعة ا  .يسمح با

خبرات ( ج) مية و يساعد فى تبادل ا عا  .يتصف با

ذاتى ( د) تقويم ا تقييم و ا يب ا ل إيجابى من خلال اسا تعلُم بش  .ا

ذاتى الآت:  118س تعلُم ا ى فى ا ترو تعليم الإ  :ى يشمل دور ا
ذاتية ( أ) فرد ا فردية وفق قدرات ا فروق ا تعلُم مع مراعاة ا  .يساعد فى ايجابية ا
معلومة ( ب) تطوير فى ا تحديث و ا  .سرعة ا
تعلُم ( ج) ان ا ة فى وقت وم مرو  .يتصف با

ر( د)  جميع ما ذُ

 ــــــــ  5ــــــ  

ب ع: 119س لإدارة فى جوا ها تتمثل أهمية الإتصالات   :ديدة م
عمل( أ) تاجية ا داء و إ  تقييم ا
عاملين و زيادة حماسهم ( ب)   حفز ا
مختلفة( ج) وحدات ا مهام و ا سيق بين ا ت  تحقيق ا
ر ( د)   جميع ما ذُ

ظيمى هى  :111س ت مستوى ا فس ا فراد من  تى تتم بين ا  :الإتصالات ا

صاعدة       ( أ)   فقيةالإتصالات ا( ب) الإتصالات ا

ازة       ( ج)  ر( د)الإتصالات ا  لا شىء مما ذُ
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ها  :111س ة فى حالات محددة م ون فعا ن أن ت قرار يم ة فى إتخاذ ا مشار  :ا
ة( أ) مشار ه علاقة و أهمية با موقف  ون ا دما ي  ع
افية فى الإتصالات( ب)  مهارات ا ين ا لمشار ون  دما ي  ع
مشار( ج) دما يعمل ا  ون فى وضع لا تتوفر فيه معلومات واضحةع
 ( ب)و ( أ)ل من  ( د) 

اء : 112س ية الإستماع جميع ما يلى بإستث ا تى تؤثر على إم ملفوظة ا اصر ا ع تشمل ا
 :واحدة هى 

اقشة ( أ) م بيئة (ب)              توجيه ا اخ و ا م    ا
صوت         ( ج) عملى  ( د)          ا تصرف ا  ا

ملفوظة: 131س واع الإتصالات غير ا  : من أ

ات                  ( أ) حر شخصى( ب)الإشارات و ا مظهر ا  ا
ان           ( ج)  م وقت و ا تعامل مع ا     جميع ما سبق( د)ا

مرجوة : 114س  هداف ا تائج أو ا عمال فى تحقيق ا جح رسائل ا تابة ، ت يجب أن تتم 
مراسلات وفقاً  ها ا ة م  :سس و مبادىء معي

تماسك                 ( أ) طيبة( ب)ا سمعة ا اء ا  ب
واقعية                 ( ج)    جميع ما سبق( د)ا

معلومات: 115س بر قدر من ا ى توصيل أ تى تهدف ا ة هى ا فعا اجحة ا ة ا رسا  ا
لمستقبل   دقة  وضوح و ا ن من ا ك ، بما أم تحقيق ذ ة و  ب معي يجب مراعاة جوا

ها  : م
ة واضحة و هادفة ( أ) رسا ون بداية ا  . أن ت
ة ( ب) رسا ه ا اوين بصورة تساعد على معرفة ما تدور حو ع تابة ا  .أن تتم 
ة ( ج) رسا تابة ا غة سليمة و صحيحة فى   .أن يتم استخدام 
ر( د)  . جميع ما ذُ
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فعال : 116س  :من مقومات الإتصال ا

تقييم( أ) ة بصورة واضحة( ب)                     ا رسا    صياغة موضوع ا

 ؤؤ( .ج)و ( أ)ل من ( د)الإستجابة                  ( ج)

 ــــــــــــــــــــــــــــ 4ــــــــــــــ 

ية: 117س مه مية ا ت  : الآتي يعتبرمن تعريفات ا
شاملة مجموعة من ا -أ  مخططة وا علمية ا  .برامج ا

عصر  -ب      بة تغيرات ا موا موظف  ى تطوير مهارات وقدرات ا  . تهدف ا
ير الابداعي وتطبيقه  -ج      تف موظف على معرفة مهارات ا  . تدريب ا
  .  ب + ل من أ  -د      

ية: 118س تا فقرات ا ية ، تعتبر  ا مه مية ا ت  :احدة،عدا و  من أهداف ا

د  -أ مهارة ع موظفرفع مستوى ا  .عملهفي مجال  ا
اسب  -ب م اخ ا م خبرات لموظفينتوفير ا ى قدراتهم وتبادل ا .لتعرف إ

رقي  -ج بيرا ومهم في ا ية تلعب دورا  مه مية ا ت موظفبمستوى  ان برامج ا ى مستوى  ا إ
ية فعا جودة وا    .راق من ا

خبرات بين  -د  تي يعملون بها دعم تبادل ا ظمة ا م موظفين في ا ظمات ا م خرى  وا  .ا

ي  The Goals of Professional Development: مصطلح  : 119س  :يع

ية   -أ مه مية ا ت  .أهداف ا
ية  -ب مه مية ا ت  .أهداف وأهمية ا
ية  -ج مه مية ا لت ساسية  هداف ا  .ا
 لا شيء مما سبق -د
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ي :121س يةس من اي من الآتي  مه مية ا لت خري  وسائل ا  : ا

أ- برامج التعاون والتناصح بین الزملاء والأقران.
لمواقف التعلیمیة   ب-
ج- التعلیم المصغر. 

د- الرحلات . 

ية مايلي: 121س   مه مية ا ت   :  من مبررات ا
معرفي -أ      فجار ا  . الا

تدريب -ب قضايا في عمليات الإعداد وا .ظهور بعض ا
اساته على ا -ج      ع ي وا تق تطور ا ة ا  .مه

ر صحيح  -د       .ل ماذ

ية  الآتي من.122س مري ت ا ية في جامعة  مه مية ا ت خدمة في مجال ا  : ضمن مجالات ا

خبرات والاستش -أ جامعيتوفير ا عمل ا مرتبطة بمجالات محددة في ا  .ارات ا

ها -ب تدريس والإبلاغ ع عضاء هيئة ا ية تطويرية   .توفير فرص مه

تواصل -ج ربط ا تدريس ، وا عضاء هيئة ا ي  مه لأداء ا خلق فرص تطويرية  دعم   .، وا

ر  -د      .صحيح ل ماذ
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ؤؤيس مؤؤن . 123س تؤي أي مؤن الآتؤؤي  يب ووسؤؤائل ا يؤؤة فؤؤي برامجهؤؤا أسؤؤا مري جامعؤؤات ا اتبعتهؤؤا ا
تدريس  عضو هيئة ا ية  مه مية ا ت   ا

تدريس -أ   مية أعؤضاء هيئؤة ا تدريس وت تطوير ا ز مستقلة   تأسيس مرا

فعال -ب  تدريس ا  .دورات في مجالات مهارات ا

مهار  -ج  عديد من ا تساب ا ب في ا طا اهج بما يخدم ا م متقدمةالاهتمام بتصميم ا  .ات ا
جامعي -د    عمل ا مرتبطة بمجالات محددة في ا خبرات والاستشارات ا  .توفير ا

ه انت  فض  ..بحمد الله 

النجÃح  في  لك الت أس¹ل الله لي  ,,,هذا 



 

أستراتيجيات تنميه المسارات الوظيفيه مايلي ::من  123 

د الحج  تص (ا ض                                               أ(الت

به  الار ه  ج  ج(ت الأداء                                          د(الت

ه : ن ه الم  124: من مبررا التنم

د تص ء الأ ه                                  أ(الرخ ع ض الاجتم ر بعض ال (ظ  

مل للأم  نه              د( التك سه ع الم أنعك ن  ر الت  ج(التط

د ال  ع ه  ظ ته ال ال ح رد ط شغ ال ئف الت  ظ بع ل ذج تت نه نم د ب ذ  :الم ال
:125 

ه  ظ ة ال ط الح ( تخط ظ                                     ر ال  أ(المس

ه                               ظ ظ     ج(الأهداف ال ر ال د(تنم المس  

ظ ة ال ده الح ن برامج ج ه ب نظر العلا ه ع أن : ج ن الانت تحس ه  126 

شره  ر مب ( غ ك                                                أ(تكت

ه                                        ازنه       ج(عكس د(مت  

7 ر 1 الأنتش ح  ر من النج در كب ه الت  تحظ ب ن ه الم ل التنم :تعتبر............من أفضل أس
ن : د خبراء مختص ج ب ن  تع ع  ظف بشكل جم ه الم عمل ف ف نظ  ر   لأن تس

تمرا  (الم ه                                   م رشه التع  أ(ال

م                                ن      ج(البحث الع ل الم ه د(الت  

7 رد م :1 ه ل ظ ه ال را ا الح ط المس ت عند تخط اج مراع را ال :من الأعتب  

ه  (الم الأدار ه                            م الشخص  أ(الأهتم

ه                          م د(ت الخطط      ج(الأهداف التنظ  

7 لمنظم :1 ه ب ظ ه ال ده الح د الت ترتكز ع ج     من الأبع

ه الاداره الذات رارا  ذ ال ه ف اتخ ع ركه ال (المش ه                                     أ(الاتج

ه             د(لاشراف  ظ ار ال اد د ص   ج(تحد

7 تشعره : 1 رد  افع ال د ه  مل مع اتج الت تتك به  ئف المتع ظ عه ال ..........مجم
ه س الاس ه  ع ج الاجتم تح له الاحت ة  ته ف الح هم  ب



ظ ر ال (المس رد                    ه ل ظ ه ال  أ(الح

ظ ر ال ه المس ه                      د(تنم ظ  ج(الأهداف ال

ه من خلال م : ظ را ال ط المس ه ف تخط ارد البشر ه أداره الم تس 131 

م لمع د الافراد ب (تز ض حج الط                    أ(تخ

ظ  ء ال ده الع ن                  د(ز  ج(تدر المرشح

ع .....  Development path career ح : ط مصط 132 

ه ظ ه ال (اداره الح ه              ظ را ال ه المس  أ(تنم
ظ ر ال ه               د(المس ظ ه ال ط الح  ج(تخط

ه ::7 ك معه كن الامر ه ف ج ن ه الم ل التنم لا الخدمه ف مج من مج  

ه لا محدده ف العم را المرتبطه بمج الاستش ر الخبرا  ف  أ(ت

مع ر الحر الج ه لتط م ر فرص تنظ ف (ت  

ه  ر د فرص استثم ج الدع لأ اصل   ج(الت

ن  د(الدع ال

ه :7 ده ح ن ج نه عندم تك م ف لالتزا التنظ ه ب ظ ه ال ده الح فه علامه ج ف لمص
د التزا م ج مع  عه  ه مرت ن :ظ ض ف نخ  

هداف المنظمه  ط ب لارتب شعر ب لاكن لا ع  ج مرت ى اندم ن بمست ز تم  أ(الافراد 

لحد الادن  ن ب م جع  ن به مم  م ه العمل الذ  د الافراد بعد أهم عت )  

ع لد نح المنظمه  لاء مرت جد  اهداف المنظمه . ه .ب  رتبط الافراد ب  ج(

ز  تم دفع د( ه عم مم  ادراك لأهم دا  ن أكثر ج ه الافراد ب ف د أض لبذل ج  

ه ف : ظ ه ال ده الح د ج س من ابع  135:أ من الات ل

ه        ل ب العم ركه الن  أ(مش

أمنه  ه  ئه عمل صح ر ب ف (ت  

ظ ال د  الت حه فرص التر   ج(أت

م  د(الأهداف التنظ

ه .:7 ظ ه ال ده الح ل م ج ن الكت ح هن ......... ب  

(أت   أ(أختلاف                       



لا ع                      د(تس  ج(اجم

ه ع : ه الذات ن ه الم ل التنم ه أس ل ع مس  137:ت

شر  (المشرف المب ر                      أ(المد

ظف  مه       ج(الم  ج(المنظمه المتع

7 ظ ه ::1 ر ال ط المس ل من مراحل تخط ه الأ المرح  

ه  ظ رص ال د ال (تحد ه       ظ ضع الأهداف ال  أ(

ه ظ رد        د(اعداد الخطط ال ن ال د أمك  ج(تحد

7 ه ع ان :1 ج ن الانت تحس ه  ظ ه ال ده الحب ن برامج ج ه ب علا نظر ل  

شره  ر مب (غ ه                       ك  ا(تكت

ازنه ه                     د(مت  ج(عكس

ه ن ه الم تنم ئل الأخرى ل س  140:تعتبر......من ال

له (دراسه الح  ا(العصف الذهب            

كج(الم ه        د(المح م ف التع ها  

ه :: ن ه الم من تعر التنم 141 

ه حدا الادار عه من ال ه أ(مجم ن الم  

را العصر اكبه تغ ظف لم درا الم را  ر م دف ال تط (ت  

ه  تطب ر الإبداع  ك را الت ظف ع معرفه م  ج(تدر الم

ه ظ ال را   د(الخ

ظ:7 را ال ه المس تنم ط  ه تخط ج اجه تطب استرات ب الت  ه ه الع ل عدا  هالت
احده:  

ف  ل ده التك (ز  أ(ضعف التنس                

افر الخبرا المدربه د(ضعف التزا الاداره الع  ج(عد ت

ه:7 ن ف الخ ع ن  د الافراد الذ عت م  التزا التنظ ه  ظ ه ال ده الح فه ج  ف لمص
جد لد  لا  لحد الأدن من الأداء  ن ب م جع  ن به مم  م ن  ذ ه العمل ال .....بعد أهم

لمنظنه : ط  ب  ارتب

ه ن (الث ل                           أ( الأ



لثه                         د(الرابعه  ج(الث

ه ::7 ج الانت ه  ظ ه ال ده الح ن برامج ج شره ب ر مب من العلا الغ  

ظ  ن ال الأم رار  ب الاست ر متط ف  أ(ت

ه المعن ه  د افز الم الح فئ  المك ر  (عداله نظ الأج  

ه  درا البشر ال ن الط   ج(تحس

را م ح  ئف لتتمش مع طم ظ اثراء ال ده تصم  ن د(اع م الع  

ه ::7 ظ ه ال ده الح نه لج د المك من الابع  

ه م ءه التنظ ده الك ز ه  ج ن الانت ف الملائمه لتحس حه الظر  أ(ات

ه ظ ار ال اد (ص   

ن  م را الع م ح  ئف لتتمش مع طم ظ اثراء ال ده تصم   ج(اع

ه  ظ ه ال ن الح الانسج ب ازن  ن د(احداث الت م ع الاسره ل  

الا: ه  ظ ه ال ده الح فه ج ه لف لمص ن ف الخ ع ن  د الافراد الذ عت م  تزا التنظ
......146 

ه ن (الث ل                          أ(الأ

لثه                       د(الرابعه  ج(الث

ح :  مصط Quality work life :عن 147 

ده  ن الج هأ(ضم ظ ده ال د الج ك (ت ه      ظ ال  

ه م ده الش ه      د(الج ظ ه ال ده الح  ج(ج

ه : ظ ائد ال عن م ع :148 

ركه ف  المش ه ف العمل  درجه الحر ن  الاحترا ب ن الزملاء  ه ب الصدا خدم  أ(المزا 
ظ ن ال الأم رارا  ذ ال  اتخ

ه ف العم ل (تتضمن الحر الحص سبه التدر  من به  را المط الم مل العمل  مدى تك ل 
م مرتده عن الأداء  ع مع

الدافع الداخ  ل  ل المبذ دار الج م المنظمه  ه  ظ ل ط ب مدى الارتب ه  ظ ج(الرض عن ال
 لاداء العمل

ح أفراده ع د( انت سك  تم ح أهداف  ض ئ  نس أعض بعض البعضتتع بتج  

ع .......  Path career 7 ح : 1 ط مصط  



ه ظ ه ال (اداره الح ه            ظ ه ال  أ(الح

ظ ر ال ه د(المس ظ ه ال ط الح  ج(تخط

ن تعمل ع  ظ ب ر ال ط المس ه تخط ه استرات  150:تكمن أهم

ران  ض معدل الد (تخ در               ل ال  أ(ت

ف ل ض التك ص من الع   د(تخ  ج(التخ

7 عه البرامج مثل :7 ذ مجم تن ه اعداد  ن عم ظ ف ر ال ط المس خص مراحل تخط م  ف
ه  د ال مرح ظ تع ط ال تخط ن عمل ل لج التدر  ن  التع  التر 

ه ظ ذ الخطط ال (تن ه     ظ  أ(اعداد الخطط ال

ضع الأهداف  ه ج( ظ به الخطط ال ه  د(ر ظ ال  

ه ::7 ظ را ال ه المس ج تنم استرات من أسس   

م لاء التنظ (ال ه         ل  أ(الأهداف الح

ه         د(خطه العمل  ج(الم الادار

ظ : 7 ر ال ره من مراحل تخطسط المس ه الاخ المرح  

ه  ظ ضع الأهداف ال ه (ت             أ( ظ ذ الخطط ال ن  

ه ظ ه         د(اعداد الخطط ال ظ به ع الخطط ال  ج(الر

ه : 7 ظ ه ال ده الح ائد برامج ج من ف  

الامراض ال  تر  ه من الت ل خ امنه  ه  ئه عمل صح ر ب ف  أ(ت

ا ه  الاداره الذات رارا  ذ ال اسع ف أتخ م ال ه بم ع ركه ال ائد(المش لع  

م الالتزا التنظ ظ  ه من الرض ال ل  ج(تح مست ع

ه ل ب العم ركه الن  د(مش

دف : 7 ئد (ب ه ع الع مه )التك ل ال ت تح  

ج     ض الإنت د طر خ                       أ(تحد

ر المنتج (تط  

ع المنتج  تن ئن  ى رض الزب د مست  ج(تحد

ح المت  ى الأرب د مست جد(تحد ف المترتبه من الإنت ل التك ع   

ه:7 ظ ه ال ده الح د ج س من أبع ؟أ من الات ل  



ظ ن ال الأم رار  ب الاست ر متط ف  أ(ت

ن م را الع م ح  ئف لتتمش  طم ظ اثراء ال ده تصم  (اع  

افز ا الح فئ  المك ر  ده نظ الأج هج(اع المعن ه  د لم  

ه  د(الاتج

7 ع :1 لاء مرت جد لد  اهداف المنظمه  ة  ه .......ب ن ف الخ ع ن  رتبط الافراد الذ
منظمه  ل

ل               ه            أ(الأ ن (الث  

لثه                           د(الرابعه  ج(الث

7 ه:1 ه السبب ضح العلا نه مخطط  ده لأحد المنتج  عرف ب ن الج ك ن أحدهم  ر ن متغ ب
س  مه هذا الم د أنه السب ل عت الأخر ه العنصر الذ   

ائ المراجعه        أ(مخطط التبعثر          )  

الاثر   ه        ج(مخطط السب  ر العم د(مخطط تدف مس  

7 ى اند:1 ن ل مست ه ......ب ز الافراد ف الخ ط تم لارتب شعر ب مع ذل لا ع  ج مرت م
د المط  دفع ذل ال عد أداء الج هداف المنظمه مم   ب

ه  ن (الث ل                           أ(الأ

لثه       د(الرابعه                  ج(الث  

7 ه عدا :: 1 ظ ه ال ده الح ن ج ه تعتبر من مك ل را الت ال  

عه ه  أ(جم (الاتج العمل                   

ه    د(الاشراف  ج ن الانت ف تحس  ج(ظر
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د ما يلى :: 1س يفية للف ياة ال ارات او ال يط ال ا ع ت اعات اجب م م الاعتبارات ال  

ت يةأ. الا يلة    امات ال يفية الب ارات ال     ب.ال

يع ما سبق يفية         د. ج اف ال   ج. الا
يفى 2س يط ال ل للت ان ع امج ول عة ب بيق م اد وت حلة ........... اع : تت م

يفية: ارات ال ية ال امج ت ى ب  ت
يفية     ط ال في ال يفية              ب.ت ط ال اد ال  أ. اع

يفية ط ال يفية         د. رقابة ال اف ال  ج. وضع الا



 

ا  :: 3س ا ما يلى ما ع ائ م عة م الف د م يفية للف ارات ال يط ال ية  ت اتي قق است ت  

يفى  ضا ال وران    ب. زيادة ال ل ال  أ. زيادة مع

ى   ي لاء الت الة     ج. زيادة ال ب الع د. زيادة ج  

يفية  م خلال ما يلى : 4س ارات ال يط ال ية في ت ارد الب ا ادارة ال : ت  

ا . أ اد ب فة الاف ما                زيادة مع عل اد بال وي الاف    تب.  ت
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 ٌمكن أن تكون الحٌاة الوظٌفٌة للموظف : -1

o اعتٌادٌة 

 مخططه 

o متاحة 

o تملٌدٌة 

 من أهداف الاندماج الوظٌفً : -2

o  بناء روح التعاون بٌن الوحدات الإدارٌة 

 " تنمٌة مهارات الأفراد ، وزٌادة مداركهم " 

o تنمٌة مهارات العملاء 

o تحسٌن عملٌة الاستمطاب 

 سلباً أو اٌجاباً على أهداف المنظمة هو :نمط السلون الوظٌفً للفرد لا ٌؤثر  -3

o السلون المعارض 

 السلون المحاٌد 

o ًالسلون اللامبال 

o لا شًء مما ذكر 

 ٌتمٌز الموظف المثالً بمجموعة من السمات منها : -4

o لوة الشخصٌة 

o الكفاءة 

o السعً لتطوٌر الذات 

 جمٌع ما ذكر 

 من أخلالٌة المهنة المطلوب توافرها فً الموظف : -5

  والموةالأمانة 

o الشجاعة والإتمان 

o التمكٌن والمتابعة 

o التركٌز والاستجابة 

 نمط السلون الوظٌفً الذي لا ٌهتم بتطبٌك أنظمة ولوانٌن المنظمة هو : -6

o ًالسلون التخطٌط 

 ًالسلون اللامبال 

o السلون المحاٌد 

o السلون المتردد 

 : Performance Appraisalٌعنً مصطلح  -7

o تحسٌن الأداء 

o تطوٌر الأداء 

 الأداء تمٌٌم 

o تنسٌك الأداء 

 

 

 



 الأسلوب المناسب للتعامل مع نمط الموظف الكسول هو : -8

o  تمدٌم الفرصة المناسبة له لكً ٌكتسب الخبرات الجٌدة فً مجال العمل 

o تكلٌفه بالمهام ذات الطبٌعة العملٌة أكثر منها المكتبٌة 

o ملتحدٌد جلسات متعددة معه لتوضٌح أهمٌة التنظٌم والإعداد المسبك للع 

 تكلٌفه بالأعمال البسٌطة بداٌة مع تشجٌعه على إنجازها والتدرج فً زٌادة مستوى المهام 

 ٌهتم السلون الوظٌفً بضبط سلون الموظف وفماً لـــ : -9

o لوانٌن العمل بالمنظمة 

o المسؤولٌات الموكلة للفرد 

o الصلاحٌات الممنوحة للفرد 

 الصلاحٌات والمسؤولٌات المعطاة للفرد 

 جمٌع ما ٌلً ٌمثل خصائص للموظف المثالً باستثناء : -11

o متعاون مع زملائه 

 لدٌه إصرار على تنفٌذ العمل بالطرٌمة التً ٌراها مناسبة 

o صبور 

o متحمس للعمل 

 ٌموم نظام المسار الوظٌفً المزدوج على انشاء خطٌن متوازٌٌن للمسار الوظٌفً كالآتً : -11

o ل الاستشاريأحدهما فً الحمل التخصصً والآخر فً الحم 

 الإداري الحمل فً والآخر التخصصً الحمل فً أحدهما 

o التنفٌذي الحمل فً والآخر الإداري الحمل فً أحدهما 

o  لا شًء مما ذكر 

من منظور خصائص وسمات الاندماج الوظٌفً التً تمكن العاملٌن من تحمٌك فعالٌة وكفاءة  -12

 والتً تعنً : الفرٌك المشاركة

  الفرٌك بالمساهمة فً أنشطة الفرٌك بصورة فعالةمدى اهتمام أعضاء 

o مدى توفر الرغبة لدى أعضاء الفرٌك للعمل الجماعً للوصول إلى النتائج 

o درجة تمبل كل عضو فً الفرٌك لآراء الآخرٌن والتنازل عن الموالف الثابتة لصالح الفرٌك " "  

o لا شًء مما سبك 

 الاندماج الوظٌفً إلى تحمٌمها :هداف التً تسعى عملٌة الأأي من الآتً لٌس من  -13

o تهٌئة البٌئة المناسبة لتحسٌن الخدمات والمنتجات التً تمدمها المنظمة 

o  بٌن الأفراد والمجموعاتتنمٌة مهارات حل الصراعات والمنازعات 

 توفر نظام تحفٌز على أساس جماعً ولٌس فردي 

o توفٌر الاتصال المفتوح بٌن أجزاء المنظمة 

 تشمل سمات فرٌك العمل المندمج جمٌع ما ٌلً باستثناء : -14

o  اتصال واعً بٌن كل الأعضاء 

  تحفٌز على أساس فرديتوفر نظام 

o المشاركة الجماعٌة فً اتخاذ المرار 

o ممارسة الولاٌة الذاتٌة 

 

 

 



 من المعاٌٌر الأخلالٌة العامة التً ٌجب أن ٌتعامل من منطلمها الموظف فً اتخاذ لراراته : -15

o احترام الآخرٌن 

o العدل 

o اطاعة النظم 

 كل ما ذكر 

 التٌسٌر وكفاءة من خصائص وسمات الاندماج الوظٌفً التً تمكن العاملٌن من تحمٌك فعالٌة -16

 والتً تعنً :

o مدى استعداد أعضاء الفرٌك لمواجهة الموالف الصعبة التً تواجه الفرٌك 

o توفر الرغبة لدى أعضاء الفرٌك للعمل الجماعً للوصول إلى النتائج مدى 

 ضمن الفرٌك مدى مٌل أعضاء الفرٌك لتمدٌم ممترحات حل المشكلات وتسوٌة النزاعات 

o مدى مٌل أعضاء الفرٌك لتمدٌم معلومات للآخرٌن 

 من أهداف عملٌة الاندماج الوظٌفً فً المنظمات : -17

o مكانات المتاحةالاستخدام الأمثل للموارد والإ 

o بناء روح الثمة والتعاون بٌن الأفراد 

o الاعتماد الجازم لدى الأفراد بجودة منتجات وخدمات المنظمة 

 كل من أ و ب 

 المسار الوظٌفً المزدوج ٌعنً : -18

o انشاء خط للمسار الوظٌفً ٌسمح بالتحرن للموظف فً اتجاه مساره الإداري 

o الفنً مساره اتجاه فً للموظف بالتحرن ٌسمح الوظٌفً للمسار خط انشاء 

o توفٌر معلومات عن المسارات الوظٌفٌة وفرص النمو أمام الفرد 

 كل من أ & ب 

ٌجب على الفرد أن ٌتعامل مع مشاكل العمل واتخاذ المرارات المتعلمة بها من منطلك المعاٌٌر  -19

 المٌم : الأخلالٌة العامة التً ٌؤمن بها ، من هذه

o العدل 

o الأمانة 

 الموة 

 أ & ب كل من 

 تشمل السلوكٌات والأخلالٌات الإٌجابٌة فً ممارسة المهنة جمٌع ما ٌلً ما عدا : -21

o الالتزام بمواعٌد انجاز المهام 

 الاعتراف بالخطأ فً الاعمال التً تكشف عنها الرلابة 

o مشاركة الزملاء والتعاون معهم فً انجاز المهام 

o  الحفاظ على المواثٌك والأسرار 

 الموظف تحت خُلمٌن مُهمٌن هما :تندرج معظم أخلاق  -21

o الموة والصدق 

o الأمانة والالتزام بالعمل 

o الصدق والشجاعة 

 الموة والأمانة 

 

 



 ٌتكون نموذج السلون الوظٌفً للفرد من عدة عناصر أساسٌة منها : -22

o التعلٌمات الخاصة بالعمل 

o العملٌات التشغٌلٌة 

o التغذٌة العكسٌة 

 ) كل من ) ب ( و ) ج 

...... من العوامل التنظٌمٌة المؤثرة فً اختٌار الحٌاة الوظٌفٌة أو المسار .....تعتبر .... -23

 الوظٌفً للفرد :

o  التنشئة الاجتماعٌة 

o الأصدلاء 

 التغٌرات الوظٌفٌة 

o المهارات الحالٌة 

 والتً تركز على تنمٌة المسار الوظٌفً :من وجهة النظر الحدٌثة فً إدارة الموارد البشرٌة  -24

 معلومات عن المسارات الوظٌفٌة وفرص النمو أمام الفرد توفٌر 

o التصرف فً ضوء خطط وظٌفٌة حمٌمٌة 

 الفرد أمام النموأ وفرص الوظٌفٌة المسارات عن معلومات توفٌر 

o لا شًء مما سبك 
o  الخٌار الأول والخٌار الثالث متشابهة وهً الإجابة الصحٌحة ولكن الخٌار الأول أعطانً خطأ 

 جمٌع ما ٌلً ٌمثل أنماط للموظفٌن فً بٌئة العمل ما عدا : -25

o  الموظف الكسول 

 الموظف واسع العلالات 

o الموظف غٌر الملتزم 

o الموظف المتذمر 

 " التالٌة هً العوامل المؤثرة فً الحٌاة الوظٌفٌة عدا : -26

 الالتصادٌة 

o الاجتماعٌة 

o الشخصٌة 

o التنظٌمٌة 

 تتضمن أهمٌة الأخلاق بالنسبة للفرد جمٌع ما ٌلً باستثناء : -27

o تساعد فً بناء حٌاة الفرد وتشكٌل شخصٌته 

o تعمل على ولاٌة الفرد من الانحراف 

 لا تلعب دوراً رئٌسٌاً فً حل الخلافات 

o تمثل أحكاماً معٌارٌة فً تمٌٌم سلون الفرد 

 للمهنة :أي من الآتً ٌعتبر من أهمٌة المٌثاق الأخلالً  -28

o  ًالمٌثاق الأخلالً أفضل العلوم وأشرفها وأعلاها لدرا 

o لولات فً تحمٌك حاجاته أن السلوكٌات الأخلالٌة وآدابها هً التً تمٌز سلون الأنسان عن بالً المخ

 الطبٌعٌة 

o أن هدف الأخلاق تحمٌك السعادة فً الحٌاة الفردٌة والجماعٌة 

 كل ما ذكر 

 



 ٌفً للفرد :من مخرجات نموذج السلون الوظ -29

o تحمٌك الطموح الوظٌفً المخطط له 

o حالات النجاح أو الفشل فً الحٌاة الوظٌفٌة للفرد 

o تحدٌد الاحتٌاجات الوظٌفٌة 

 ) كل من ) أ ( و ) ب 

 ٌعنً : Functional Integrationمصطلح  -31

o الترابط بٌن الموظفٌن داخل المنظمة 
 ًالاندماج الوظٌف 

o ًالمسار الوظٌف 

o  ًللوظٌفةالمٌثاق الأخلال 

 : Career Developmentٌعنً مصطلح  -31

 ًالتطوٌر الوظٌف 

o  ًالتطوٌر المهن 

o ًالتطوٌر التمن 

o كل ما ذكر 

 مهما تعددت أنماط الاندماج الوظٌفً فً فرق العمل وتباٌنت تصنٌفاتها فإنها : -32

  ًتخدم هدفاً محددا 

o تخدم أهداف متنوعة 

o تخدم أهدافاً ذكٌة 

o  ً  لا تخدم أهدافا

 من الأخلالٌات المطلوب توافرها فً صاحب العمل : -33

o  أن ٌعامل الموظف بالحسنى 

o أن ٌعطٌه حمه عند فراغه من عمله دون مماطلة 

o أن ٌتعامل بشدة وحسم فً حالة الخطأ 

 ) كل من ) أ ( و ) ب 

 طات وظٌفٌة محددة منها :من مراحل المسار الوظٌفً مرحلة التأسٌس والتً تتضمن نشا -34

o جٌل ثانً من المساعدٌن تكوٌن 

o الاستعداد لمبول التوجٌهات 

o الحرص على المزٌد من المعرفة والمهارة فً العمل 

  ) كل من ) ب (  و ) ج 

" الإجابات التالٌة هً أسلوب التنفٌذ الخاص بإدارة الحٌاة الوظٌفٌة على مستوى المنظمة . عدا  -35

 واحدة " :

o التدرٌب 

 اعداد السٌرة الذاتٌة 

o الترلٌة 

o النمل 

 

 



 من أنماط السلون الوظٌفً للفرد : -36

o السلون المساعد 

o السلون المحاٌد 

o السلون المتردد 

  جمٌع ما ذكر 

السلون الوظٌفً هو مجموعة من ............... التً ٌمارسها الفرد داخل المنظمة بهدف تحمٌك  -37

 حاجاته ورغباته :

o الأفعال 

o التصرفات 

o التغٌرات 

 جمٌع ما سبك 

 المندمج :من صفات الموظف  -38

o متعاون ومحترم لزملائه ومسؤولٌته 

o له مولف سلبً تجاه المنظمة 

o  جازم بجودة منتجات وخدمات المنظمةلدٌه اعتماده 

 ) كل من ) أ ( و ) ج 

 : Code of Ethics of Professionٌعنً مصطلح  -39

 المٌثاق الأخلالً للمهنة 

o المٌثاق المانونً للمهنة 

o الجوانب العملانٌة للمهنة 

o لا شًء مما سبك 

 تتضمن دورة حٌاة الفرد الدورات التالٌة : -41

 تنمٌة الحٌاة الوظٌفٌة 

o ًالتدوٌر الوظٌف 

o التمكٌن 

o التواصل الفعال 

 من الجوانب التً ٌتضمنها دور المنظمة فً تنمٌة المسار الوظٌفً : -41

o توفٌر فرص التدرٌب 

o توفٌر المعلومات عن المسارات الوظٌفٌة 

o معلومات مرتدة فورٌة عن مستوٌات أداء الموظف توفٌر 

 ) كل من ) أ ( و ) ب 

 مرارات :خاذ التتعامل معها الفرد فً اأي من المعاٌٌر الأخلالٌة التالٌة من الممكن أن ٌ -42

o التحكم فً النفس 

o الشجاعة 

o الولاء 

 كل ما ذكر 

 

 



مسار الحٌاة الوظٌفٌة أو الٌعتبر ................. من العوامل الشخصٌة المؤثرة فً اختٌار  -43

 الوظٌفً للفرد :

o التنشئة الاجتماعٌة 

o  الأصدلاء 

 المٌل للمخاطر 

o وافز الح 

 تتضمن دورة حٌاة الفرد ما ٌلً : -44

o تنمٌة الحٌاة الأسرٌة 

o تنمٌة الحٌاة الوظٌفٌة 

o إدارة الذات 

  ً  أ و ب معا

 الحٌاة الوظٌفٌة للفرد :ٌمثل مفهوم ................. الموارد البشرٌة نمطة البداٌة لإدارة  -45

 تخطٌط 

o تنمٌة 

o توجٌه 

o تدرٌب 

 تشمل إدارة الحٌاة الوظٌفٌة على مستوى المنظمة ما ٌلً : -46

o المسؤولٌة الاجتماعٌة 

o المستوى الإداري 

 متطلبات شغل الوظٌفة 

o الثمافة التنظٌمٌة 

 أي من الآتً لٌس من أنماط السلوكٌات والاخلالٌات الإٌجابٌة :  -47

o وآراء الآخرٌن الجدٌدة دعم أفكار 

o  الحفاظ على المواثٌك والأسرار 

o الالتزام بمواعٌد انجاز المهام 
 كل ما ذكر 

 أي من الآتً لٌس من أنماط السلوكٌات والاخلالٌات الإٌجابٌة فً ممارسة المهنة : -48

o الاعتراف بالخطأ فً عمل ما لم ٌكن لٌكتشف لولا اعترافن    

o دعم أفكار وآراء الآخرٌن الجدٌدة 

o  التعامل مع المتغٌرات بإٌجابٌة  

 المعٌار الذي ٌحكم تصرفات الإنسان وتضبط سلوكه وتوجٌهه 

 المراحل التً ٌمر بها الموظف نحو تحمٌك مساره الوظٌفً ترتٌب منطمً : -49

  مرحلة الانسحاب –مرحلة حفظ المكاسب  –مرحلة التمدم  –مرحلة التأسٌس 

o  مرحلة الانسحاب –مرحلة التمدم  –مرحلة التأسٌس  –مرحلة المحافظة على المكاسب 

o  مرحلة التأسٌس –مرحلة الحفاظ على المكاسب  –مرحلة الانسحاب  –مرحلة التمدم 

o  مرحلة التمدم –مرحلة الانسحاب  –مرحلة الحفاظ على المكاسب  –مرحلة التأسٌس 

 

 

 



 :من الاعتبارات التً تحدد مدى فعالٌة إدارة الحٌاة الوظٌفٌة هً  -51

o الفعالٌة 

o تنمٌة المهارات 

o النجاح فً الوظٌفة 

 خصائص سوق العمل 

 " فٌما ٌخص الجهات المعنٌة ، تظهر أهمٌة الأخلاق بالأطراف التالٌة " : -51

o العملاء والمجتمع 

 الفرد والمجتمع 

o المجتمع والمنافسٌن 

o الموردٌن والموزعٌن 

 من الأخلالٌات المطلوب من صاحب العمل : -52

o ٌبٌن للموظف ماهٌة المهام الوظٌفٌة المراد إنجازها  أن 

o أن لا ٌكلفه فوق طالته وإذا كلفه فوق طالته علٌه أن ٌعٌٌنه 

o  أن ٌعامله بالحسنى وأن تكون نظرة صاحب العمل نظرة إنسانٌة 

 جمٌع ما سبك 

أو المسار ٌعتبر ............... من العوامل الاجتماعٌة المؤثرة فً اختٌار الحٌاة الوظٌفٌة  -53

 الوظٌفً للفرد :

o المٌم 

o فرص التوظٌف 

 نظام التعلٌم 

o فرص النمو 

 من ممٌزات فرٌك العمل المندمج : -54

o " أهداف واضحة ومحددة ، وتفهم تام من الأعضاء لأدوارهم " 

o درجة الاستملالٌة التً ٌتمتع بها فرٌك العمل 

o ، وإدران تام للفرص والتهدٌدات البٌئٌة الخارجٌة " " معرفته بجوانب الموة والضعف لدى الفرٌك 

 كل من أ + ج 

 جمٌع ما ٌلً ٌمثل مدخلات لنموذج السلون الوظٌفً للفرد . ما عدا : -55

o عوامل التشكٌل 

o العوامل الوراثٌة 

  العوامل الالتصادٌة 

o العوامل المرتبطة بالعمر 

 ٌعرف التطوٌر التنظٌمً بأنه : -56

 التً ٌتم بموجبها المواءمة بٌن رغباته الفرد فً التمدم الوظٌفً وبٌن احتٌاجات المنظمة  العملٌة

 المستمبلٌة وفرصها فً النمو 

o العملٌة التً تحتاج إلى جهد ولدرات من جانب الفرد تضمن تحمٌمها 

o " العملٌة التً ٌتم فٌها تخصٌص مهام تنموٌة للموظف ، وتمدٌم الدعم اللازم له " 

 أ + ب كل من 

 

 



 أي من الآتً لا تعتبر من أهداف الاندماج الوظٌفً : -57

o بناء روح الثمة والتعاون بٌن الأفراد 

o " تنمٌة مهارات الأفراد ، وزٌادة مداركهم " 

 الاستفادة من الإنجازات التً ٌموم بها الآخرون 

o  زٌادة تدفك المعلومات بٌن أجزاء المنظمة 

 العمل :من الأخلالٌات المطلوبة فً صاحب  -58

 أن لا ٌكلف الموظف فوق طالته وإذا كلفه فوق طالته علٌه أن ٌعٌنه 

o توجٌه كافة الأنشطة الإنسانٌة نحو الأهداف السامٌة 

o التصرف فً ضوء خطط وظٌفٌة حمٌمٌة 

o البحث عن فرص التطوٌر الممكنة 

 الموظف أثناء ممارسته للمهنة ٌموم بعدد من الأدوار فً تنمٌة مساره الوظٌفً : -59

o المٌام بتمٌٌم اهتماماته ولٌمه ومهاراته 

o التصرف فً ضوء خطط وظٌفٌة حمٌمٌة 

o البحث عن فرص التطوٌر الممكنة 

  كل ما ذكر 

 المنظمة فً تنمٌة المسار الوظٌفً :بها الأدوار التً تموم ٌعتبر من  ًالآت -61

o نشر رسالة المنظمة ورؤٌتها والإجراءات التً تتبعها على جمٌع الموظفٌن 

o لمعلومات عن المسارات الوظٌفٌةتوفٌر ا 

o لمواكبة التطورات والتغٌٌرات التً تواجه البٌئات التنظٌمٌة 

 كل من أ + ب 

 فٌما ٌخص إدارة الحٌاة الوظٌفٌة فإنه ٌتم تحمٌك التوافك بٌن الفرد ووظٌفته من خلال : -61

o تنمٌة المهارات 

 ًالرضا الوظٌف 

o وحدة التوجٌه 

o  المتابعة الإدارٌة 

 دراسة السلون الوظٌفً فً جوانب عدٌدة منها :تتمثل أهمٌة  -62

o  مواجهة الموالف بكفاءة 

o زٌادة الطلب على الأفراد نتٌجة للتطورات التمنٌة 

o المضاء على الصراعات الهدامة فً المنظمة 

o ) كل من ) أ ( و ) ب 

 " التالٌة هً الاعتبارات التً تحدد مدى فعالٌة إدارة الحٌاة الوظٌفٌة . عدا واحدة " : -63

o المتغٌرات البٌئٌة 

o مستوى الطموح 

o الدافعٌة للإنجاز 

  درجة التوافك 

 

 

 


