O i) - Gl - & palaa fomm
j dyp il i

arabeducationsite.com



deteeiet| et 3 8300}

cAsdli

*0

B4R B34ckend
ks pSall s Jol Gt Aot deies ]

422 p0
168 d) ACiea X
e St deas

YOV A B alal A 5Y) daghal)



Aol iy 5oy

O.a.uad\gmz\.'\g.«\ 4
s aSal) ae Jal 2

4za| ya

adila 3a5adl e a))






@l 0405 dl ©ULA 19le2s 195aT Gadll &)
§d 41323 (1) pualdl WU § @Y 4 0 535
Ol pb1323 35T5< A0 gud pgiiaxsy f4UI bl
(V) Enedadl G5 iy dasdl

g B g






dadia

s eOmnad dad s s (e b pealrall Jlas V) Ay sagii Lo ) b
Aala 3o 3 ddaadlal) (5 suY) g Rl 3l gall e Ay sl ddlid) Jla
ALalSie slal L jltiely dail i) 5 laY) dmgia i ) Glabaiall
o3 (Bl o Jaall g dabuiall Al il 4y )l A2 a5 Janl) 4y gl
LY LeuSad ) AV e AlalSie de gaae DA (e 43
Aadaiall sl iuy)

Al N 5 450 Aelua Ladl iyl 5 haY) Jadi oY) e s
Al DA (e 3aad A A )l palad) iy Cala Y
Ledlaal s Ll ) g Letas ) (it 8 Lealai g Laasa g

bl G stuaal) e 1S T slai daadl 30N 5,0Y) Jlae 3¢ N
& 5OY LIS e 3l b il (aadd (e maal 5 GGkl
Go 3l G5 el 5 () 5l SY) e aall ) sha Cua cilaalal) il
) (Sl 8 Aa) i) ol ) ) sl 8 sae Luall LY 5 2 3l
Atlidl) 300 33l

solall S 8 Sl gl (s BN il O Blaad) 128 (8 e
Jaad DalSiia T jUa) o e (A oS 138 Ly H3 5 58 LE daalay
Slad 5 e (san) CUSH 138 aumy Cua a5 laY) Gililee
Ol LSy a8 cAadaiall 3 dga) iuY) 5oy Gkt Jal e i
el ) SN Caald 388 Jlae V5 51a) ansdy (a3l A eliac | lS)



Rl e gl LS J Y1 Jeadl) s ) e oSal) e
e galall Ja

Al i) 3 1aY) bl 5 A )2 Carieal) QUSH 128 el Of i
Clabiall Jae dngias aslal 8 48ds 46 Slaa) o jiae
Jlal s A sall 435 5 Bhay A saill e g el Uall) 46 & 4 yuadl)
aainall 4aling le aadf apdatind 5 jaaie Cilabaie 3gay (A (u padll
S shaall o jiaal dadiie DilSa (ail Lalle dudliall g 3 ) sem Jualy
salall

) sg 985 cxadll 2] o 45

adla 3 all e 3 YO A yadsis palall
— Jlae Y15 la) M
8l 4K

b‘).ém‘ :\A.Ala



il gaall (g

-

daial) £ 3 gall
o 4084
VY gl
Yo L) a1 3,1y Asari g a ggda 10 sY) Juadl)
VY calal) -
VY Lagl ) 5 laY) asgie —
V4 Boad) iy syl SE ek Jal e —
YY Load) a5 Yl dlee Al -
Y& Clabiiall (e ddlidall ) 531 8 daadl Y15 oY) —
Y1 Aol iV s, e Ol sl —
Y1 AleaS a5 Y —
YV Aol iV 5 a0 alall Z3 il —
yo dabiiall dlay o ghali g A8 lua 1 (AU Juadl)
¥ calal) -
YV Aabaiall Al y o sgde —
¥4 Al ¥V Ay 0 5 Al G 3 A1 -
£ Adaidl Al ) el —
£) Al ,lL ladaiall alaial gl dal e —
§4 Ladaidl iy A lia g aaai a8 —
£ <l Al s aanall Gslaill culd Al o LAl —

cmiiall (3Ll




¢A

Aadaiall Ao ) Al V) pealiall 5 il Sl

oy

Aledll A ) (ailas

o0

oA

LA Al Jiad, dadidl Al om A
F

oA

i A Bl

o9

colod) 8 Sl (e el mns i) 73

0

dalaiall da LAY dipl) Julas s EEY Suadl)

"

calaa Yl

"

5 yaionn olenS Aigl) Jyla

1y

La A ol 2 g Jalad deal

TA

A lall Al Gl Say yualic

Lm0 Ll 1y, et S

Laaiall 080 a1) Al Bl 3l 1) el

—alaaY)

Lalaiall Adaall i) anis g Jala dyan]

Coaall 5 8 il Ll o sgia

da A Al ) glaie cpe 4300 CILSISY)

AR o SR Al s e (s o Ll
Aalaiall 1401

Al apiy Jilad die Lgdle ) ye canl sl il e )
Al

Aadaiall Aplafal) Al 4 g Jalas &l plad




yY4 Ao ) Cilaal) aaas Gualdd) Juadl)
YY. ol -
YY. CalaaY) g el o 5 8l —
yYY Calal) aasidal -
YY¢ ol pans 85 igell Jalsall -
Y¥ il el gl -
yEY saall Calaa Yl Clial g —
yio lale bl Koy oy calaal) (o jlai —
yev e A Jaladl) Gualaad) Juadl)
YA calayl —
Y49 Tl i) Jilad) aaas -
Houdlil) Slagl AW iy o
Aadaiall Aallad) Cilagl i) Bl o
YA Guaaliall (A i) Jaaal) LA asbead) Juadl
YAY Labaiall daliall L) i) Jilall apiig Jdas -
L Jdleadl e ANl ddgheas o
A sl
Syl J) yin A8 gima o
Y.4 Ay dadl jlaal -
Loail i) IS5 aaas 83 gl dal el o
e iy WAy el o
YYo Al i) gaadai! aladl JUaY) :cpall) Juadl
YY1 calaall -
Yva Gl i Jladl) okl clllaie -




YYv Aga) i Jladl) gadail) (3 g3 ) iy seaall -
YYV agl Y Gubdl Jladl eyl —
VY| s danll Aglee adal dal iuY) sabdll dujles —
Y
YYY Lagl iU Jladl) 3l e jalal) adasil) oy —
gl 3 sall (nsS5 o
Ll KLY 5 Al ol ey o
eabmll ISl o Gilal Gl o
Al Y
Yeq | Gaki 8 Addgl clad) AuY) g0 cpuldll Juadl
Aol )
Yo. calall -
Yo dail YL ab ) sall oy ) —
Yoy |5 yual Auladdl calaal)y dpdanl) aball gl -
JaY
Yoy JaV) 5 jual Calaa¥l 329 julaa -
YoV Ay o) sl i) -
3ol e B ddlll Cladl 3WY) o
llenll 5 Lyl
Gl Jlae A ddla sl bl Y o
el Jlae (& ad ol sl W) o
Jasatll 5
Goadl Jaw (& 4l gl bl Y1 o
ekl
JJ\)AM 3l ‘_é 4_\5.\}4)5\ L_IQA:U“):\MY\ o)
4 )
Yi¢ Lal il dac dall Cile) a1y Gl g —
Yy doat) i) A8 1 . jdilall Juadl)
YA calal) -
Y14 £1aY) Al 23 sai 5 A8 ) 2 sgde —
YVY Aol Y A6l o gede —

das) i) claal @Y e A6 o

I I




funil Y @ dsal e 16, o
fad il e gl e ) o

Yve

ALl A6, B

Yvyyv

Adaid) elal (uld <l yEsa

Aol Al el

Al lala Gy 3das el Guplial)

Adisal) Calaa Yl A8 Jane

Llad) 351091 g ol anil aplia

Al (5 e o olaBU A V) upliall

Cailla gl

Al el S) ye

aaia¥) ¢y cleleally ddag yall Gunlaall

Aalaially

u,_iu&\.m]\ d.\UA @ :\SJMX\ c«\j :\.1‘)1&& e
Ot )

Sl sl o

O O O O O

o O

YAY

ALLE] Zm i) i) sl < el Jimdll 3k

Y44

<yl :U.ubd o X s s ééhl\ Sadl)

calaa Yyl

i) i) 5 laY)

i) L) 518y

YT Jalas g Al Hay ALl &) glad
A e Aabiall e sheally sy
AL g
ol i) Julaill g s
T AL sl )
Gl yiall g g

O O O O

-

434\).4“4.‘4“\

-V -




-VY -



Ll

galiall apdil als o o galy Cilipsadd) dglay (83 ) o8 dus 5o B
3 gall 3 yatl) o Al jall sda Chaa g 38 5 (Jlac Y15 i) LISy a3l
Aliaiia ) ge Lgs) o 2oy ol sall jaiy O 5 Led ALalids e 5 ki 3y oY
5k 5adl laill 5 ) 5y A il Capla Ui (g g anll Lgmiany G0
JSLaal cpe paal) Jalat g Al ) Rmanal) 4 yaall 038 aladind 5 Y gads S
lalaiall an) i S saiadl)

LIS i Laxie 147 ale 4y ) il ) el i s ol
Joany ) Ul bS] (e Jiia S (e rgria avanaly Jlac Y1 5,10
aaaia ) MRS e 3l dgal (685 Enay Jlae Y1 8l pasa 51K e
i il aes o a1 8 e ALKy 5 aal () 65 Gy alaY)
O OOVl e g s @il o 58 (g g g el dee DY Lo
il W Gl e (o el da ol dallae s dabiad) dda 2y
a1 518 40 8 Loy 25y i) zealiall waend wpend o 4y i)
OB A e ey Lash Al Sy Lay i) il byl sale el
Aaiadl AaiY el Cpeiay
daih Lalaiall 030000 Lalill e o 5 il JalS e seia o sdall 138 (1
G A Al Ay A 51 555 Y (lae aaiS dalaiall ) laill o) Gy
Aallea 5 A )la¥) Clbill o sgda o ghail Al )3 Jae 231 ey Lgs Jand
die A LA Al e W) 8 33 e aSH 8 5 s L ) saalll an
an L Al iy i ¢ st alas Aadaial) o Lol cppme ) A 33
Aol Y 5)0Y) o sebe ) seda o An LAl Aiull dpaa) 028 g

- AU Sle g sall Bl all ey s

Llee b s el s o seda o dale Aania J5Y) Jadll J i
'&)\A:}“ :ULuJ e\.aj\ C.J}A.\S )AJA ds_..;h ua)’.ﬂ\ &= 6&4;.13\)1._;&\2\ 3)\.):}”
Jskil e alaie W) o5 Gy a2 alall JUaYI Jiay (35 dungl i)
el 138 DA Las) 5l 5 laY) Cle gua g

Alee (o ) Aa el ) b)) B (e J gl i pai g
aliall e (o paill MR (e (Raagl V) Aelia) dasi) a1 5 laY)
ity g calaiall Alas 5 Al i) Ayl Aoy ddadi jall CulluYl
Gl b o8 Aadaiall 08000 L)y de U aall A g da JAN L), alie
Claagil i w g Aalaiall a5 w1 ColaaY) pastAeS e ol

-\Y-



A4 6 Ayl il 1l masty Calaal) oda sadat] Aa U Aalad)
Dk Aglee 1Al s cdabaiall 45 Sall Jlae Y1 Cilas 5 Lgh a8 Jand dale
Aalial) bl i)

Gl Als jal yGe galadl ) el e J sl i jai
ol 5 el i) Gkl alall ey e Capatll SR (e 346
oAl S b 5 Gulatl Aplee (8 dpada gl el Y1 50 e
Ol Cllae o) a Y Leale alaie V) dadaiall Sy 1) cadlu) sl
syl Halall Jeadl) J ity daag) jind Jladl) gadaill Glacal aivl
A8l 5 anil) s e A g dpati) i) B Y dlee il je (e 353 Y)
3 1aYL Al calla) 5 @ ga¥) Gadatl A 53U ) jleadls allall daaY
e Gl Jeadll Gapads & a8 Agaall JlaeY) A 8 Ll uY]
a5l 5 laY) Al )l g€ VAl Al o Jaae oyl

A é1.3 - 4 ‘\)A_,Z.L._\_')A\;\);S!\d}meﬁm(mh\)
Oy D sana Al 2 (A-Y o J praill) daai) iy

BlaY) daal g 2 sgie o q),fdt,, oalal) s 52 Jsliiy aial
Gl Al yay Adag yall o) 3281 IS g o(JY) il dpagl 1Y)
el 3 (1)-A (e J smaill) dalead) WA G )3 g aladind 5 4408 )l

JPUCN v

O sl Cangll QI 13 gaan o) ety ailan 4 e sayis
coelys

il elyg e dllg

oal sl

5l

YA

-Ve o



Js¥) Juadl)
Ll a) 5000 Apari g o gda

s Jhadl) @l g<a
calay) Y
a1 5l o sede =Y
Aol ¥V B oY) jSé sk dal e -F
LleaS Aol i) 5 ,laY) -¢
Cilalaiall e A8l ) 5 8 L) i) 5 laY) -0
Aaadl ¥ s laY) Ge O o sl T
Laaii) i) 5 oY) dlee dgaal -V
il i 5 1a30 alall 23 sadll A

- Yo .



T



sdlaay)
dalaial) Bpulal) alaal e Coyeill Joadl) 138 Coaging
die 4gle dlaie V) aiea (o3 alall HUaYI 5 sl a5 layl
eVl o yall 138 8 Las) 510V 5 )Y e gin e J 4l
e Q\AM‘\JJ}GJ&\MM\ 13 Al 53 (e
L) sy 5 10Y) aseia )
daadil i) 5yl Alee dsaal Y
oa) W) 3 aY) S8 ek dal e Y
Clabiiall (pe ddliaall &) ) 8 Al il 5 oY) €
Al ¥V B Y e sl sl 0
AlaxS doadil iy By A
La gl i) 5o Ll salaal) Y
Al i) 5,00 alall 23 sadll A
: wbﬁu‘i\ 31yl ?“‘h
daal i) 5 oY) il gl Sl aaliall g Cay jladl) iaaad
(Barnet & Wilsted,A ) el sk ¢ua Jee Y cilalaidl
Oe llagAS 58l 3l el 5 Jee Glail paiddee Ll e
G (5 sl (8 Claagil) 5 (m pdl Jalas Ada il Ll JUS
‘Lg...\ Can__al) Ll “\AJ\.’.A L,,Js d.ud\j :\.AL.\AJL} Bjﬂ\ AT ;U.)
Aol g Aadaiall Cilatiia g (3) sl Ailaiall CalaAY) pa g g
MMa 2 o daad) i)
L&) e (Wheelen & Hunger, Y+ Y) lall s
Gioh el aaas il d oyl culd - atll g ol ) 8l Ae gana”
Aglalall 5 A LA Al ) 5 (el gd & 5 yhall JaY)
agle 3l Lo s Ja) Jy sl adadill) daadl i W) aaeaig
M I 5 sl 3 A i) 3% 5 o oadljiwY) Jadadsl
5 laYy) e:\AtJAJ 4z ya L_é (Y~ 'YGW) el g
‘_Af— cLu @J\‘).\_NY\ B‘)\J?)J ‘)Ja.ﬁ\ USA.J 430 L_A\ %A:U\Jﬁ_m\}“
ol sn o 5edaS L) Hlaill (e 4l (5 ki dga 5 e S
(S asedaS ¢ Rl o 5e8aS 5 ¢ aphad o ggdaS
e e 3 5le 1 LSl agg8aS dua) yiuYI 3 Ay 2
Aaliiall daga sl e e s 4 st el Jifiaall ppaa
O Aaal g Ayy ) 2asd (B daadi) SV B YD 8 e Sy S
S sl latiall gl 510y Aakaially damall il

-V



gl s Ga il e Cojatll ONA (e el 5 Aaliiall Lo udlis
Mhuud\;i;ﬂ\u}bw\

Alac oe b le c&kﬁ?}@asw\)LY\BJbY\ -Y
lbead) g dundlil) Cilad) 1Y g ddlall Calaa ) delua g paas
Adliaa) AadsD lpadil) abadll a5 5 4 Slall

Alee e 35l c‘ss.\.daﬁ e}g.usa:a:ﬁ\)uY\ solayl -Y
laball ada 38591 0 ) gall anadd s Cluadil i) 28w
Aot el Calaal) ¢ g g layaas o5 il

o 'é_)\.); c@iﬂ.@\ 3\:\;\_\]\ (e 2:;.;:13\_)1“‘2\ EJ\JY\ =<
Ll ) delua sy dalaiall 45 aadl 4 jall 5 dalaiall 2 sl
(il s ccibadl i) sty dlac)s Ldlaly Leile
(a5 ymal Ul sally (Jal) daugies Aygha gal il
Leiailia o AT 5 ag iy Jay )l 5 Josdill lalas

3 laY) Llee (Pearce & Robinson, Y+ +) <sms
oo Aanlill culd paill gl ) il de gasa Ll e duadl iuY)
Glal ) Jsasll lpaaai &l Laball dany delua
_ :L; S:. - :\T\ML\M‘ “-\L@-A - I . e L:;\:\; ."w ).. ]‘
Aabaiall Calaal g dauls g o el dale delua
L Al ol adl)

LAl Ao LAl 2ol diaate A JAD) ) ol -
Adiall ) om0 Rl i) 0

Ehan) DA e Aadiidll AL Zalid) Joadl Jdas -0

O o JS ans DA (e aeDle Y Jilaall aaa3 1

AV ALk Gy e de geae Lmal LY

sl (e dabaiall Sai Cogw Al Aaladl ciliadl Y
Ale D Y Jalall

- YA -



JaV 8 yuad liadi) jiu s Ay il Calaal) yyghai A
Sl i) 5 Ja¥l Al gl (il de gane ae 38155
Ao L) o3 3l Aalal)

paat PR e doadl i) @yl guks -4
Aalidl 3 ) sall Clanass

e Aaie V) 5 cdaad) i) dlaall CLAJ Lg.l.ae:usﬁ Y

el (& ol il aial (ululS Al 13

3l ) 2 Akl (il de gaane o el
dela) Tphaaill a5 dgulal Ja) je GO e Ll i)
JERENT| TV T [ W[ 1 [ VS = B C WE T 1
2ol ) B0 skl Jal e

5laYL Aalall Cullu) s anlaall (e aaall yydad o3
Jia Jie daalill JleeY) cle 5 pie ad) o duag) i)
e Y1 halae a3 aa s A Liind) las 5 de ganay oy i)
Plol men (A Gl e all eny Uadll A5 pla g
) Al oS doal ¥ 3 I3 gaa S il ledaidl)
el il 5 gailly auti ) Jlee V) Ay 3 elad) Cana
)a:\‘).\a:\.d\ QM\@MSBJM&MWJJM\“\J}BA@}
Loagl i) 5l Jal e aa )l JDa g 5 il
serbaa) Alal) Jagdadil) 3 gY) Ads yal)

@5 Do dlia Jie daall Glediidl ) sebs ae

lede ol oy 400 sl () Aalal) & pels iy yall i
Slo As all oda 8 Slaie VI &5 a5 3 ) sall (anadi; Jaydadil)
(sl ZWY) s Gal el Wl hghadl)l @l
IR e elld g adlal) alall Alland Hl1 ol i) g il g juaall
il el 5zl Jglaa () Aad el Clagaall daa i
Eoa Aad il ZLOYL eld e oy 5t 5 anal) 1ag Adagi jall
b5 M alall AL A5 31 all pim g g agalaial gy el 4
e 3l ol i) e alaie YL A5 ) gall auia g ol A jall 038
o 2l el odadil) 13g] e 3l (saall iy 5 g gyl Ja
LK) oo g ouiladd (ml 81 e iy Jaaall 18 G o

s ying Gl Y1 138 o Jaadly g 3 IS Clagdlly il

-4 -



bl (B JMA e Glagaall 1 55 (S Can A5 A0y
A e (e granal Al 8 AEaDlie il skl i gan e S
Al 1 e alae Yl
sl Ao (ual) Jadadtl) Y Ala jall

e a8 J Y el el cald @l ) s Jalasil
Caa il y Glpeedl) b gl e ) lladsll Jane
Oshahaall aladiul ey ae Jalaill cililae 83 H3a s Ciias
claixll Aal) dagdll 5 comitall Bla 390 Jie apliag <l s
& sl g gl O lcadiy aldl) (3 gl & gany Sl (daatl)
Al sllaall ¢ gll g el Ay DAY Aagiig el il
Gila (e Baeluall e Einall (8 (g el cay 238 < gaY) o3a
Calaladl 5 emal i) cplaladall) il of pall e de gans
(ALY Sl 5 iy

Lalaadll Jaae e alaie V) el )y S slad) adlal) Jias g
Jitally 3l e g g pall 58 555 gl e )
g s el Rl (3in3 () L) Sy ) gl i) Tagladt
il 3y e Jaadl) 13 adie) 28 AT ey Al ol )
e J?Aaj\ O Ol g ghbdall aa g gl i A
Gl Gl o AdEl) aim ge aoa 58 Y Aoatil Y agila yike
3l Jal Ao 53 a5 La Bale s yital) Jalaill cililee (o 8 el
e i ) bl of Y ALYl Sl ey o s e
al A Jasi b Wle i) Js8 s 5 GiSlginall cilala) Jalas
o ashadil] 13g) a3l sl aay s laeal) 3 publiall &l

&l g oY

JAa iladaiall (g Y1 K& G "Y e ase” 5
ohlaal) gai ciladiiall Jae adey aad B oL o )
Caagd ) delaall a5 Ao bl J<a slae Y
Gl LAY sday caaall Gl yshy GEad L) Ll
@ Y] Sl aa g b ada ol 58l Al sl
Ay Aalaiall Al il il e il IS5 58501 sa
ALaia ¥l (e ST 53 A 5 e cladaiall 4 AN Al (ga S|
e i g dabiidl 2las of ) hail) 25 S g bl i) )
coplalall g 35y Gn sVl el Rawhy LAY
Aabiaall Caills gl MRl g Apmdlall g Saiaill adlas

Yo



OSay 4l e Aia ) 5yl oda JDIA () @Y a3 N
MRl pial g Gy 8 Cilaadat ol JBIA (e 8o
:\ALAA\ :«L'Aci O A:mgla;ﬂ\
habidll) daa i) cl ity 4 gal) Jagbdsl) A s )
(o) !

e L 33l Jaw e Gaadl A4Sl il S
IR (pa 5 ppriall fil) Cag Hlal) e Sl 5 Andliall LlaisY)
e 3S5 ah Aapall o2 (A5 ol piu) JS5 sl
Jand) & dpull agiage 3 EY) e de ganne sl (8 Jahaadl
Slo eVl 5 LS g g pall Fai) iny) bl yglad e
iU sl s Glesleall pand 3 skiey saira callyl
Jany e (e olaa¥) a2l g2l Jadasall a3 505 Al
il Llad el yiy pan) JS5 Al Y Aehua o
0 Laaatl 13g) i 30 (sal) by o) A oY) il sl
) ) ) ,a\}m

Lon A L) saiAla el o3a JOIA AlaiaY) Coall N
33 Al A sl liat) i) aladind s Jaall 5 ciadiiall
o3 JMUA dlaie V) a3 85 clatiall y £ LY) L 5l 635 G
Aeliall 5 dudliall Ll Jdail) e sl

L3 (s e i gy cilalaiall 2l o yal bl 3 38
Goohill sle) DA e L)l Gl e Gl e
Giad o Jlae ) g e S a5 Alal) daaiall Al il
Al il el sae e eV A e Jddl) Alels
Gllee duaia dale)y adatill datll s CalaaVl 5 oyl Jie
Sl a5 o Dl oS il g K0 52 a1 55130 5 dalaial
(il (Jaaall) aasill e aaiel 585l oda JA gy
(Jae) an sl e cadiel S Aaal) 5yl (e e @y
Aadaidll
Al i) 30 dagl ) s sall

e L 3 31 Al sl 8 Jlal) e e
ddiay eV Jaudl 3y (5 e Lﬁqgi e Janaddl) e
S Al el o3a b Ly L) (e de sana o Al
Claladl s G paall aucalti Japladil) dlasy aldll Cile sana B2c

=YY -



dee e sanes aladl o Al Clsis Bae 3 i)
o dandl s e ganall o3gd ) Caagll () 5Sy 5 Adlisa
O L oSl (585 ae dpani) yiuY) labadd) (e de gana sk
Joui ) GlaaYl ) Jsasll Lennaa Caagd il g Jaladll o3a
Jraliill pepingi e duad) jiuY) aball oda Jaaty 48,4l
il A glae e Lase 5 40 ) 5 aaatill 5 Sdail) dilexy dda jall
V) da¥) Al sha 3aiee dgal yiu) dad gkl Jafioaally (583])
O Ae sane puia g &y o 5L oLl pae Jlall dagday Gl iy
Al G Adliaa) () gal) ae (38055 O oSy A a5yl
Glsinall maes Ao adl iy el ddadll sda IOl
Al sae e 4y lay)

t:;\:\;‘ﬁ\‘)dﬂ\ d&mécﬁﬂ\o& d)uid\.nﬁcY\(ﬁﬁJ
Clabaiall (ans lad sl a4 28 8 Al Jasall o) ass
P (e delially 32008l Gledaiall 3 jlas (& anall 3 el
Gty Jy delivall alall daugiall 55 Ll Y anal Leiias
laliiall s34 gLl ) @l g L ) 338 5 5200 )1 5 5230l Cladaiall
o S Jie dgandlio e e Jadd dpndlil Claadl i) )
On e py iy oa sl S i Cpme (B gus g lUa
Ol Gila (e A3Slas Caray ¢ laall dadl)

Ading dabaiall Flad off el aill Jane oy il
ikl IR (e Al 8 jaa oy o Lgalial 3 5 g2 o
Aoa )l Al jaieal) Jalaill g dagliall 5 Ada)al) Al

Alee skl A Jalyal DA el oY) SH An g
Al i1 5y

=YY -



(/1) i dsoa
i) Sl as g Jalae Cp CDUAY) 4a

Jaladl
A i
@l Jase | el Jaadl | dadsid) Jas R
Ay
o Jalsdl
Ll i) | dessallddl | AR A | S e
Al
L, i< aie 5 i Ll e
RS 3 yhalas XU KUl da 5o
)
"J f;x“ LY i
Z'Jjj 65y delial o Adliall Jae pualiall
HAS Ahad el | e 5 RN
2 5 A salall Tl ial
Las saldl) S e
. S s - EEENNOEENGN
iV de pu | AlaiuYl de yu Llatay) Loy el il
TR =
Rl TN sl | il hgets Llaail)
D Jee Y ¥l Ladl i)
RN RN . Lbsill Jae
sl Caola Jals i R

- Aal i) 31y Autas dsari
o & (Wehleen & Hunger,Y«+Y ) i
Gl L 1ol (55 e Bale daail il 5 lay) gkt Al chladatdl)
Aol Y 5l aLaia Yl e 53 i As 55 Y Sl Cladaial)
Lo il 5 Aalaiall Qi o daslsall Bad o) axd Cus
ol 5 dalaiall olal e lagl 5l 4l Leiblee 5 LelSun
Ll ) ALy «)(Pearce & Robinson, Y444)
Ladl iyl 3y e dldie) ge dadlll g deay U daleiall
Aald) e uead (Al AS L)l 2l e de geae Gl 8
Addaidl

-YY-



- ‘:A Mw\_}\u\ﬁ\ BJ\J\X\ CAL\A utﬁ idle M}

WDMM\M\)&Y\aM:\&A\):@jJJPJ
Latlind ala 58 Lo e dlle da a0 S
o) Arg s Al 5 81 gl
508 0o o dad) puy) deluay Al dail) el
Saantl) lalaay dagi el Zaliiiad) COIKEQ Guiad e dadaidll
Al Gl Yl A jlae JYA e Glld g dua) DU 34
Aol yiuYl delua dlee b
apnall Aol 80l (e dabaiall Ll i) 5,0y (K
olad Jadll 3y ALl 3 e e Liase Audliall 2@yt
Adaall gl 3 Gans ) @l il
Jalial) G il Cpe salEia) e o i Al Jilad Alee (K
Al Jalad 28y LaS (g 33 5m gl Dlapagall 4 5 4ol (8
alic Jadig ddalall 5 @l jualic (e dilell aydaed L dgla00)
halall Caxaall
<l Al AASY Ladaia Le sin ga lagia uadi) jin¥) 5 oY) yiiad
d\)u_\.u'” \) (:.\L.uw a1 d}; LJA Lﬂ]d} ‘w". vt | ji 4_\;.\.1"““\)“‘21\ ;\}u
& 28N GEad e S gl sl e 5 sl e ladl)
AU aae oy yk dh Al ) El Sl

sclaliiall (pa Adlidall £ 6 B dyausil yia) 3 1aY)
st ol (Bamd) B Jand AN cilaiiall B L) A 818y

S e g il ol i) Jadadll aded da ) ala

e iy Jadadll dleny 45580 & g2 e ST (3) gl (A Jand
Says haith Jaall §gudl A e ) e 5 il 8 o
-l b gla )

) sl (e dilide gl gl dalladl e il 4anlg
(31 sa) damty LB 5 e Laia) 5 ey sl 5 Apaliai)
L dalats

-Ye-



& ol y cdadaall g A8 Y] 5 A sl Jaadl) (g0
A 5 VLAtV 2 sea 34 smaa 3 sa s ) Jlee YT s jlas
OB P AS Al e 558 e Gl il 5 3 )laY1 Gulae G
Acliall JSba 8 LAY e Audliall 32 334 )

Glas) iy sl v Lpadled) S A e asd aga

Jie Aalaal) ZobeaBy) el o clalady) il (e Al
the European Free Trade #u,s¥) 3 all 5 laill ik
Latin 4o 1S 5el Jsal 5al) 5 sl ddhies <Area
American Free Trade Area
15 yual) Cile g pdial) 8 A SuY) 3 1aY)
ugul;m\mﬁd\j 3 yaall Gile g pdall Jiag
t_il_mb.a.\ﬂ\ Lg c_ll.cj).uud\ Y 4.\:11 Lg.ﬂ\ _)JL\]\ JJJM d}.ﬂ\ 4\_\.\]\.9
%C}\ﬁuu\.cj)@\ o3 A Jiad Cus Jgall e Bl
LS Al Jsall 8 dlalal) e 5 il Jlaa) e %449 -40
LS callall Jga 8 Alalall 521 (e adiall Apllall e s
sl G Al sall B el (8 Jlad ) 5oy aalss

o3 L i 5 00 ol Sl s (ot e s
a_ﬂ.c‘g‘).wd\ %\'iwuﬁauu\mb\\ﬁ\‘uh}‘)ﬂmﬂ\
sl jae (e IS ADEN o) e ) DA Jis saaall
&)\J\M\ Gl gl s Gile g pdall 08 (10 94T QS (s
Jal gl e daall ) Jill 138 gl ) (S g s el e e
25 W V) el e Sl e 3 jal) ane 5 ey salll i Jia
Aag) i) apaal o 300 ane ) aa 5 dpulud) A1) o
LN sty Dl ) Jgasll o g gl (85 Jee]
oali o Gl pall i Ciaaa gl 8y eV e dlladl
3 pall Gile g piall (A o) i) Jaadadsl) dlee A jlas
- sl e Adau il

Lpladill llee ¢l jaY & 5 phall 7 5 pe sl AS g0 5a 502
ol Ge gall OISR pe Jaladll cllging Cum JaY) Qi

REEPAIR A

-Yo.

Y



S zsoe wils e JaY) Jish bl bl sl axe
Ale g piall apladill e g sill 138 AaeDle pdmy ) grdl) 25ag
.5yl
oJ\J‘}“ 47\1“; eLA.\Li H Gl LA IFRYY L_A‘c k_\l:_\uj

Lobaill sl dadl) o and Cua | pan ) e IS8 Aaadl Y
& oy laplasil) doleal Liaall olad¥) 8 (eSS ol 1Y)
5 il e g piall Koy 4 58 dungt) jisd Aok 353 5 3 0e
G5 5 eam )y e Sy () yiuY) Laglaailly Sl
sl Ay B0y (8 ¢yl sienal)

oala 5V aa dalaie gl 8 Gual WY1 Gyl ()
O At Ly Al i) 3 Y] dglany oLl e (pd sisdll
Aas Leale A4 )15 Leanii s Lgindai g doadl 1wVl A2l a
oY) e Aakiiall 3 AT ) Cal kY aal b dlle
e sbialy Aol i)
310Y) Galae )
Aadl e Ol sl LSy debiall danll (ulaall un
JSS Akl e i Al da¥) L sl ) all
Cua daliall Jabs dilinal) Al e o) shanall o ganll 5 e
peibinly Lalall Lol yiuY) iy delua o Ol sie (555
Lalaiall Aalal) Foadl i) ¢ gua
QU Y sl ygnt) Apmati N Caillagl 50
Jah Jle ¥l Laba i A ¢ gaadiyy (Lnshill s &gl
gl Jalill dasi) yiul 2dw se xil dda 5 S
b Osaadiys Al aall ahlidls il HLEY) 5
Gl i o gl Jaall Clillaial 3480 dlee Jalad ) ghas
) Gl gl
sdlans dai) i) 3 1Y)
Strategic Management as A Process

&M@;ﬂﬁ\)ﬁu‘)ﬂﬁ)b}”“&é! )L.\l\ )S).a

d); dzélw.d\} ¢ palally c‘:.a\.‘dh :\.lau‘)d\ bibd) (383
Ol oy Cun Aadaiall Ly Jand ) Jlae ¥ Qa5 lilee
Aia¥) @l Cleleall Gl glgl g af ¢ sua 8 L) a2 2y
A Alal L (galat g aeal S (Stakeholders delaialls

-¥1-

-y



3ol ) sl ady g Aadatall Calaal g Al (guiad e Jaad
- 1o AalenS Dasil yiuY)
L) i1 55l il oS (e () 58 (51 (8 ol ol sl () -
Sl (AL e i g
sty laal) Tagh Cus dai) jiuY) My delua 8 a2 ga g
alad) ey shais ghaall s b o5 dabaiall Al ) apii salely sl
paa adi) ) LAY A L il Al 4y dakaiall
a3 &5 Aalall Al V) aseady Ja¥) Ak CalaYl
Gk &5 Al i) Cladl V) araa s Jal) 5yl Cilaa Yl
i) g Al yall g i) i)

a5 dxad pall 5 Gaadaill dnlae (o dpuSall L0230 D g2 53 )5 pin -

Cing Opanl i) G paal) G iy Blaal) g A5V ) all

aall Bl o dihaall il i) adh Wl aedle

e Al it (gl Ltusall apdadil) (uSay o oSy il

iy o il i) el e oy LS uadl ind) el ol
Aadaiall Ay b Dl Slaa e sl iuY) il

OF g s Saaliny SUaiS dail a1 5 laY) ) el dalall -
ASalinally ancii daadl i) dilaadl il g o @ gmaad) &y
Al o3 Alaadlal Aalall el MLy el il
Cagylall aa e D5 s Ly 4 sllaall Bl Eilaay ) ety

s i

1A a3 00U alad) 73 gadl) slusbu
Al yie 4y )] alea sad (e daadl Y1 3 )Y ()5S

_ :‘; j:~ e

oY) aaaiiStrategic vision Al iVl sl Ay -
.- i.. n . S.".- S\

Jlee Y ddaid Aulaall Aol s doa Al 2ol Jilas -

Cla e ) Aol dal a4 0 Jy st calal) oy -
Lati) i) apanaiy Ll Jseasll dabiiall oaad 3224 ¢l
A st el Sl Al ) J e sl A 53U

-YV-



BeliS 5 Lo Ly 5 )i all Al i) (ks

Aaadi) i) Ayl (B8 dasasaill Gl ) ) RN e
64:’343\)1»\2(\ )i “_Q\AA‘Y\ }i ‘d;sy\ d,-.’}lﬁ a\.;.a‘j\ )i ‘wws...., 1
Buaall (a5 eyl

lgaz aa il oda Jeldmi CaS (V/Y) A I s

vl Gkl ppasal Al Al Al sk
ey, [ issay (€ iesay € amw [ aias sy

Aoail yiaY) La il dalaiall

(V1) o des
Bl i) 5oy dlead lluy) yalial)
sdalatall At i) gl o ghas

sOMY) Aee e (51 dalsall (8 05l Zlisg
Qoo o Lo " ALY (e de sese ok I Al Y
S0 Al oo Lo — A0 an oyl LI AS 0 ) i)
S Sl L yanlls il L 51550 (30 JSs Al
Feaolil) ) i uadll I Ao licall 3 4llinl b Aalaidl) i
Lol Al a¥sldl e seae e ALY Sy M
Adaid) Jsm 5500 2 sah el Cuny s Aealiiall Las) i)
Nellae ] Juliiuna g

Aoy skl dabaiall Al yial) Ayl e el

wed Aadaiall dsa b ) Gl m all e ooy dadaidl
Calait Jie dadd (S o) gus painnall 38 50 402 ) Le 20
oAl Al syl jlndl Jie A sale dabs ) Jjlal)
Led Alilaal) ciladaiall 8l e Aadaiall (35 21 5l 5 aslial)
ol Catiall 3 ) e 8 dadiial) Jae Jlae 22ay LS Llaal) s
LS \gianad il a1 (30 s 5 (Rades ol da2d) Lgai
JlaeYl elal 48 Joa 4858l 3auld Laayl el o (S

-YA-



Ml gl Ll Bane LS b et daliiall Al i
BJL.'\S\) agsail dabhia) i L Loay aaad oKy 48,4l
(RS Jiiendd 5 oY) s (e i i)

i) Al

A pall il glaall aniiy Gasd Al Al b

3O il glaall 038 i &5 dadaiall dglalall g s laldl Ay
&b Aaleall o3gd () il Jidhyy e Clalall (st )
a5 Aplalall jualiall Gl & 5 Ll i) ol sadl aaa
alill deadisall (3 hall ol (pa 5 AS Al Jise 2387 (o gas )
(laagill 5 e yill g Chracall 5 ol alds Jalas o Ll A oy

Strengths, Weaknesses, Opportunities & Threats
.(SWOT)

SV ) QR SVES IS S W FU R CT ROV,
DY) el il oda JSi 5 el JaY1 L Le Llall 5 laY)
(e 9 Al eyl g g gall ada andii Aadaiall alilay aa 65 A
e g Jans ) Aalall Al 853 g sl i lasY) 5 (5 58l Sl
i) o dadaial) Jalis (i A Jaad Al @l g g ciladaiall
Ladaiall Tl L Adag el ol sad) @llig ABLall e 5 AY)
Acluall lgle 3l Lesale 3l

6 580 Jalit) <l puiall Gl Aalaiall Al al) Al (panials
pSad ey A o588 Al Aadaiddl JAly aa g Al (Ganall
Canll 48 a9 Lgﬂ\ (‘L’d‘ ‘)Ua?\ Q\‘),_uu;d\ ST O3 cE‘)\J‘Y\
Core Competencies dxstuy) s sl hals <l yuiall oda Jiai 5
Aol 5 el 5aat) daaial) Lgle aaiad L sale )
sdaadi) i) Al

Llall (e de gana sk daal ) aealy aly
& Al Claagill s (a8l Alladll 5 laY) el JaY1 Al g
338 (il s Aaliially 53 ga gall Chniiall o5 5l Ll ¢ guin
Aaall  Clagl Yl oekdy il AL Calay)
Al Y1 cliagl yind

-Ya-



Ao sane o AaY) Adaid)l dagl fu) mag
AiSl) e il Aadaiall Jae (3Uaiy Adasi yall dpuludY) <Y sl
s o G At all gl ) Jgeasl) DA (e oy Al
dadi) i1 SEnds cliled) Jia calaa¥l diddaiall culalSa)
o2 A Jsasll lgde Slaie ¥l o4 i) Meanss daw sl Jia
Lalall sl e Y Kigs dadaiall dagl yiul gl
- How: 4:asly
fdabiiall Jlacl 8 saill 58a 25 aS -
foManll Cilala plud) o3y 2 -
95 juaiall (3 guall oy plal AVl aB oS -
O opmliall e (35l 3at 2l (a8 -
faalaiall 8 Aabisal) Caills gl 5 ) S5 aS -
faabiaal) dpaglaill ol jadll ) olad oy 2 -
ALl 5 dail i) Calaal) ) Jseagll oy a8 -
Jiay Aalall Y sl de gena o AlaY) o iy
il q})ﬂ\ ;)m@&ajwh\_};ﬁ\)m‘y ("L’J\ JLL\:}“
Aadaiall Lad) yind Jiad Caa letiad Gglhddl calaal s L
Ll ) Aadaiall 38a3 38 a8 ) ALl Ay 1) Adadl)
G Al Yl ol Tl ds ol asdass o Jand g8 clgdlaal g
Aol Al 5 Aadaiall b
Gr O st pshl Al Y masal Llee Ganaliy
Jlee Y dal il 5 Aalaiall dpas) il g Sl i)
);.125).»“ (:Ld\ slaniy) Caal "‘56’6} cdadangl \4\_1;.1.1”“ :\J'.L.u\
dalidal Uy bghas (Jlee) dhadsl 3l 4dS; sl
AS ally
6 sie o Tadi) 1Y) o2 aanad (Jlac Y duasi) i)
sl 8 cliad Eilaa) e S 5 e s il 5l Jae Y saa
glad 8 ol dima delin 3 4S50 cledd y cilatial il




Al ) (ke
Aalad) il i) a5 LA e 2y il dleall

skl PA e il page JeV) Gl il

5@\)43\‘3 ‘:\-»-u\-}*ﬂ J\T'\J\.ﬁz_):)“ J:}J:&J\j c:i:é:a.h)]\ Q\:\A:ﬁ\_)l.n\)\

‘_,,J: u\J:uC\ &L}\J;\ Z\TA.A:J\ XYY (raualts 23 .L'i\c\_)_;:}“} cQUJ\}d\j

idee Ganni Lo Llle 5 JSS Ralaially 5 laY) allaiy (Soa 5 2808

) sall Ganaddl A sall ol ) Al Al W) Guadas

ale alade¥) A Al JAaadl o dagds o) da) Y)Y
Cladi) il s sl 38T pea o) s a Aol s
Cun 3 ) pall Aali) alaad JMA (e Jlac Y 53a 5  dadaial
L) ol ) Agaii g o ghay Aadids ol Aal i) g
ALY ey Al 3 e JlaeYl saa g ol A< E0 daaY
@ oshilly Gl dabdl Glagl puY) e
S (AY) Claiie 31Slaa) L ol oSl Al dun yind
(OSEY) 35 50kl 24 L ol 300 5Ll

Al LAY Aalall Ayl y¥) da gladll o dpud) cciludpud) Y
S il 855 giadali 5 Al i) aranald G day i A
MRl Vgasiy (shalal) O e SEE S clabndl g sy
] i 5 Calaal g Al 255 ) Cld il gl ) 3l
) aid)

L slhaall @l ghaall of AW de gana sa gabisl el il oY
abaial A Bile) aall B g8 Baasa 4l Nl
JBas Adfiag 3 gea Al j AS AN Ada)al) A8 yaat g

3)};.4‘;\.@_'\9 \)JM:\SJJJ\GA\)JL)QBJL& ck_\l_\‘)\}.d\ =<
el S dluadil) Cadlsall e juaadll S Cus i

1448 ) 5 )
i pand LA (e oy (Al dlaal) (4 B 5 il ;
sV ga el elaV) A oKay Jia gl ddadl
LMY b siall pan (g all addiiy Gus e all
Lonnail) s peatl) HasY 4 jlad) dlee e dailill il slaal)
rainll A BN 5 il o e a2l ey cOSE) Ja g
Lol )yl o et Leild Ll i) 5,000 Ay )

S



aiadll Uil Waes silad) duad) jiuY) Lbadll b Caaall
Al 13 iy s 3a ) Cyo Al i) 55101 e ey e
5 dlead Adadll Cla il el seb ddadiSU dgleal)
Ll i) 3 5aY0 ALl ) pad) Jialy s Agal yiuY)
3y pa A bile Lulia dadaiall el aatd e g5, DA g
pniil) lee i O (S (Say i) e xilally #LY)
Claslaa o Jpandl o paall o caad lelally 48,01
@ Oskens Gl A Ge Bhmie s Ay Aaals
sda aladiul G piall agl Cum (i) Ayl il st
& Sbal 4l Laglasill 23 L e Jadlly Caaa Lo 40 jlaal e sleall
REEN N e:m.‘.a.\d;).e
‘2‘:‘“‘ d.m‘ Q\;\ﬁ;\ L@.)lc élL:\ Le '[:J\.cj s&\c\ﬁY\ -
Aaliial) Gl )l ghadll (g6 de gena o Bole A
Adna faga 5l diida g ool 48 Juuaiily maa 58 1)
a&=a5 ol (Thompson & Strickland, Y« +Y) zass
- AU Ll ) sl ey Gkl aua ge dpal yiu)
2 Lol ) ekt el elatil) () Ly -

o

A JSAL Faadaill claa gl le aliial) 3 ) go anadi -V

b Leaga elal pe o ol o8 (S
Aoadl il dee aal) ddiall el jaY) s cilalad) gl -
Al s Lo sl o8 ) sl Y] my -
Adagiial) il lasly QUKL (< Loy )
Foa) i) bl Al Jasdl 5l s dalaiall 488y ghas -)

G lalall (S ) YLy el ol plasiad -
CIA-U eﬁ)\}d\ ¢l (e Aadniall

Opanll sl A 3O el ) s jlaal) Juzabl alasiid - )
el
A sa Gl dlee adal A glhaall Alalall salal) A jlaa - )
alaill dglae /Apuall 43030 lueal) 8 38 Uis any
Lol s eltbani) il bty Jlae W) 8as 5 5l & 5 pdiall ol o

-YY-

C‘

.

\
Y

v

¢



@?@.}%\JA;\J}\JJL&\JMQ‘%L@J}Q@\~~~~

Al QB e e e WSS 5 1 el )l

Bl yudy (Rl s ) Ala ye b 4uld 3 5)) el
Al andi g Al 5o Ala je SIS alalad o5 08 (GG suall s

'é)\.ﬁ}” M ?Ld‘ CJJAJ“ (V/\) ?3) Ja c.sa‘}d‘j

ale aldic Y (‘l‘ 8 gun 9535\ e\.ad\ _)LL:“Y\ Jia Lﬁm) w\‘)im‘}“
&‘)«d\ Jaa dy\A :\.p.ﬂ\)w‘!\ a‘)\dy\ Q_ILC}.&A}A d}u

L Gk Lt i) ppanas L) gdas )
Al ) A fiu) A ol
skl
Al Jedas A
Lo i)
[EQEN]
1Y) s Aaliiall £y
e Ay e 5ol
Lad) ) ol Gt k
Taag) il ) Gty
gl gl Sl
< < Aalal) 4 | <
Ay Aan
gl i) deliall e gE] )
PR Aalad) A
o Uy
Aaliial)
e
sl malia A i)
Cpeaail)
Adgal) Judas

(Y/1) 8, Jss
) i1 513 plal) 3 sl

-YY -



Ye



Y Sl

daliial) Al g Ay o gkt
1Gadll
Calal
Aadaiall Al o sgde
Aaai) il agy s bl o 3 Al
Aalaiall Al )l Aseal
Aadiiall Al A2 lua 5 2a3 44
Cald Al 1 g 3 sanall GsUail) <y Al 1)y Gl
el (3Uail
Aadaiall Alle ) AV pealiall 5 el Sl
el Al ailiad
Aabaiall slia 5y 535 Al Yl
IR0 25 Qe g dadiiall Al )y 2B
Al
Aalaial) Al Aalia g 4y
codenll @3l 5l (e cilaliiall gmay Jilas )l 3l

Yo

-

(5]

i st



scilaal)
A laall s alall Y1 e il 138 Caagiany
Bl 3 e el Aadaiall Alas ) auii s Aeloa dlac Say
e Q\AM"JJ}GJ&\ Mdms]\ K
Aadaiall Al ) o seia -
Asadil AN A )l s Al g A -
Aadaiall Al )l Gpeal -
Ay ciladaial Jlaia) ol Jal je -
Aadnidl Al dae) 4SS -
Glail) A Gl g 2 sanall GlUail) culd AA_w I LAl -
uiiall
Aadaiall Al ) Al b Sl -
Alladll M)l ailiad -
Gl g ) el ) sl ot dga) se 8 saall ALl jsa -
Adaall Al Jalas s Aakaiall A Cp 38l aaad VA (1
A Al
Aadaial) sl 3590 9 Al Il u dA8Dal) -
Acbaidl Alu y dalia g andi A8 -
A ) gy Ll 50 5 530 ladaiall oaey Jilus )l z il -
dalaial) :\Jl.uu ej@-&.&
ol o Aadaidl Al jualaal) 5oy Sall iy
JRYY c«\_uu,—ﬁ?g_mi Jﬂj TJ;LAQW\MM&}A
sy i Llle eay 53 Peter Drucker SI_a w5 kil
"S)ALLAS\
The Father of Modern Management )
J s A4S, 3514 Al ¢ 3 haatall g 3230 I sl Hal ] s
Codie e d gl g5y Jlaw (B seall aaliiY 5 5 ) 5isa
aule el adly WAl ganl) e ) ABL_alL i

& oY) sdl 46 Harvard Business Review  4las
et Aadaial) Jlus o) 1 Y lDrucker s s . palall i

What is our Business Sl s L
Sl ) & Lo Ul ae Bl yie () o 531
What is our Mission

1



.Qw\wuﬁédcw\wggﬁ\j
a7 W ye e Aadaiall 08 Cn Jiad dadaial) Al yi
Lehaldi ga Le 2asy (53l s Reason for being W) 55 cu

ary (g il A ) L) Drucker g s
Oy Al ) ma g A1 Sall layaad ae ) Sledaiall
Leblii o) 5 (e 5 pall

(i Aalaiall Ay ot g aaa g die Sl Sl
E¥laa s o Sleall s 31— e 3 5L da Jlall 454 e
ol il e S el el Wiy 5 cddlad) Jaladl)
L exs cilabaiall o)) cilalaiad™ Caa g e (o sind ladas
daniall CBle ) CA\}QJ\ (il bJ}A.\e.L@.\EL@.\.\.\JHL\L}
A sl Al el Aadl i W L) el cLaal) daal
gl a5 sl g Rlall 5 pcall o A o peia ol cialaiall
e—=5 ol Gl Pearce & David oe JS Wl sal ) el
Lealail e g Lo amy dsallll QLA.E;AJ\QA'Z\J\_NJS\ 2aa g
Sl lalaiall (S dllig oGl s saill Gad L3 la ) et il
el daial s e ‘ﬂ‘-u)-.' Sl Oy Jan

25 )5 pda ) (Steiner/) AV A) yitiw z yss S
Aabaiall e Jalxill o V) o) 8all i Cuny cal 5 (S

Aalaiall g sall il

10 el (s Laa

u.nl_uij cdalaiall :\_J\.J.ﬂ Lgﬁ;;j\ - ) axn 4l .u‘)j‘
ﬁkﬁﬂ\ (P—n ‘Fﬂ\ Sblall el ‘;A ‘;.._u.u)M Dlie Yl s (agag
Gl calaal) s LS gl Jgaa ol 5 Lgiidanl
5_daill Jid Ll s cleilen 58 n s e basea Claas) W)
el G A8 5 Jlee Y Jlae Gl 3a2aall 5 A sall
Alleall iladaiall e Wy e ddaial)

Adix 38 "Bamd_\uﬁ@w aid) Ala y o yas o Lo i 13)
QALAJ%QJAWM\FMHSJS\JLL}I\"MLJ

v



Lilalas g Lgia g g daiiall 392 o (s R sl Guaad) Gl Cidga g
gl laa g

Al M i 58 Sy sl el (e

(oY) A Jiap dadaiall Al Lgy st

W3, IS8 Lew Aadaiall juaall jUaYI B AL_G )l
G AY cladaid) e e o 5 Lgina sead

L s i)l il g il jlaall AAS AL Nl an s o
Mg sl ) yaall ey a3 gd dalaidll

oY) 5 ) Lede a5 S 0 Al Al )l 23 @
a1l gy b

el S0 a5 2 pae JS3 A Al g el ) @

Lellee f dagada s daliiall plall olas¥l Allu )l a5 @

<OV OV gl g
&Qﬂdjdﬁdﬂé&ﬁ)ﬂdﬂ\ﬂh&\‘,ﬁ\@@@\ﬂ\ﬁ&dﬁ

flgd Al

35ns o Jlaall 138 by el ) il all

all ) 3_';\: g \”\\\'; g Ny ‘fﬂ\ JS_‘ASI. | h}i L)A Jgdaj\
.(Y~~icL§Jm) &uu)}\wdﬂ}:\,})@\ Cladaiall

e Aadidl) Ay A Ll (5 KA Y ey Y
Las) il syl al Ko dh] chiaa 1) el ol
Ll Lellaa Slial g dadaial) AUy apani g 5 ainga Jlag
Sl 38 A e

REN Py I L TR DN | [Pt SN E TR L LEN E 7
3 S Claauia alaA3u) 3 ga g Jaa Bl Cua cdadaiall Al )
Glaatea g Aataiall = -% iaaiall Blaa Jia dL...u)ﬂ
Jlawe Basd g dadaiall (ol g dodaiall Ao uld g dadaiall
Aebaiall Jae

i Lain 51 AL Ll ) ladaial) (e llia

Y Cilalaia cllia g ol 6i€e Al Lol 2 0 Y AY) (andll
S ciladaiall (g @llia 1 a5 Slal Al ) Loal 2 g

YA



Cilga s COUA) 13 (g g 0By 5Siia g 4o 96 Al Leual
Al daal ladl)
At ) gl g Al ) G (3 A
Vision 4ol e Mission Adl—u )l alias
S Y 5 Jai el 8 Ll 5 dalaiall s gl o gy lld
TJ.J.M ".J_..L&‘)A Jiaa Yy ZLy c:\T_ﬂL;J\ JJ\JA\ d_L Lsﬁ L@A.\s;_a i
Lo sind ) Cilga sl A gand 105 daaiall i) iy
& Al adde i A alall (ul ) Ale Ayl e
3l sall Ja d Lgiiad Sy dale Llaa ez Al ) () cpa
Adlad)
& 801 dadaidll (58 ol gakas el Ledys & 22l Aalaialld
Lal ¢35 5 o Dandl (e Adlide cilelad daxal Lellas 3 allal)
138 (pe 2 e e Guiat ) s Aadaial) o sastd A )
AN
A 5 A ) O A8ad) i 58 (S G L o i A
(o rall) (V)b ALl S il s e alaall g
(YYo= 444

Py
Al )

T T Gl
Al g Cila

& gl cilaa]
skl

Jsadll Gl saf

33 calaai

(i gt} A

U il

]

|

(V/Y) i gss

ity g Al g Aggll e ABDd)

Y4




ALLall Ayl ¢ guia (8 2as AL Yl o alad) J<E o Tk
;\yBﬁUBHJZ\M\}ﬂSMJ cwcﬁﬂ\dw
B ) il o Wladl 3 0o sy ol sl cails (4
g smda o8 22a7 g il DU Al Ll ccladaiall agy (pains
Al
sdalatall Al ) dsarl
G aainall (o s caliiall L st ) Aanll (pa Al 020
ugjz\a_‘a‘jjgjmdﬂ_ufw\ iJﬁLAEJLC} c‘\.\]}‘wﬁ.ﬂ
g 5ty cleaial Al laiiall LS G5 puad a5 el 5 e
u)\:\ﬂ\ U k_\lkﬁ 28 AJI_..»‘)M VY u\ﬁ L@-AJAS u.ﬁ\ é\)_m‘}.;\
el s2a o a8l 5l s Lggal 55 ) i) ae pe s (S
Lealily S 5,3l o5 ) claiiall juad s o gl A 3
O sl Sllaal) pan 33l galll a2l Agal sl ol Lo
ALadaiall Aus b cAllnd il jine) 5 y00) (33 8 Al 5 Al
s SO 588 O 25 10e IS (A Led sl ey 45 )l o 3S3
Leilatia s leiDlae 5 dadaidll (mye & 50 ¢d fagiedd 3 5
il O e Blal) 8 ae L Ll A1 Sl Lae i Sl
What is our Business flles s La
Aol il (e Jrad Vsl 138 e saall sl
Al e ST Alae gy 58 5 L2t Anl i)
s b Aadaiall la o 5l (S s Lo ¢ g (A
dmadl g iy O Sy Ll Jl 4 61 5 Ban A8 aa
.(Fred-David/) 22) ;oL e Lgaal Ll >l (1
Gatail lgan w8 dabaiall JA N 2 geall na g e Jaad 2
Le sl s ) ALLED Calaa Y
O D sall Gar add 8 aaA% iy (o0 jlamall 2aa3 LY
Al clalassny)
1k Aadiall e Aol g dm Sl il L1 Jalad Jguss -7




Led el 5 0 e 05 o T s ol )l Sas) dglee Jgus -
“ .‘)"A)h“ j.. “ .wg:._‘:};“éj\ .n ‘)1 :.a.y‘)
sl lalaty

858l ol i e 38y dtle) il areal e aclud 1
L)Y Aabaial) s A
3 e Ll el 5 Llall 3 )la¥) dpasy Golalall ja i -V
Agan A5k Olea s 23na gluly Aigma Calaa
Al 25298909 Uy e &l i &y puaaal) LS 5 b (819
g 4y 5ia g Aol
Gl (e Bose e Caad Al Cilag¥ g il il K g
¥ Al G gl (e Ula cluia ol (Y §/s2ans) cls , A
o seie a5 e g oS il Gl (gl Al 5 o seda Jsa Tailas ) 3
cuAl A J o deli e g s JalSIL daiil a1 5 laY)
353 50 b Lo o (e Al 2n 50 s ) J a5l Jalal)
aida Lo g dyagl i w¥) 5,J0Y) & s el Riaall i) b
o2g] ddia A8 Jand dglay Aliay (sS4 Aaalil) dpallal) S, )
el g o) (e LSl A Gpudlis ) )28 oLy A lS )
;:Ub.ujL) Clalaial) eLAﬁM skl Jal e
aan alal)  Aaaial) A ) Al 5 el culs
OS5 L a2 A (315 5 cdaiall lainall Laa (ppaes
e eV e a Y adl aa g a3 latll sdel ChlalEn) Chga
s i Al ) (g et die JBY) e el 4530
el de gana -
& kaall eV cle ), -
Gandia) La il -
cLetinan g Ll iy Aadaiall 3 pa chal j g &y ohai LalS g
Ao g go I ol G gl o L3 58 ) LS
dal e a )b Al lu Glabiall slaial gk je 2l g 45 Jlma s
Gl e o s all olal) 2ty g oled iladaiall 3 jlas ) glat St
gl e @lly g Jal al

&)



No Clear :Aa—dlg w329 asc 1 Ao Aa all
Mission

(ULl CalaaY) maat g Al w Ml de e oa clilee )
L) AL T ) el 23 Jaladl oy 5 a5V Jiladl Gl
oarll Jlag g ¢ sa¥loda Jiay cladaiall 3l caila (e IS)
Ol Laiy ¢y 5a¥) o2 e (& pSEll B gl i) g5 aamy elld
Ay an s aigd ¥ Lo Llle 3y all ciladiial) o aai dale
S :\LAA\JJ:\Q UJSJLALJL:A:\JL..»JM Cdag ‘J;\J ‘L@JBJJ;.A
OS5 pas ‘L@muujtt_um%aw\wug)@ah
s olad 21y clalaiall alaia) fay saall gy <l ) ) 3L
L dale Al
General :4ehiiall dale Al aia g 140360 Aa yall
Mission Statement

olaiWl Al ) g ¢Leillee &Luﬂ\) Cladaidl P S 2y

MML&»JK&M}J&#&JJH”L}A@M‘L}%M\F
Aa s el elli Gl sl del o cdal ail g cladaiall
b Aadaiall Ay () o5 Sliad daa gaall

Laly )l a3 o i -
Ldlee cilaliiay Juadl glad) 3dad e Jani oad -
,UJJ\}AQJT?ACA&; -
Lol (K15 ca5m Ml 7 pasa o Al )1 Compal o (a5

4 U Glasall g anliall 25 g a2 ‘C,..ﬁ_ﬂ\‘ Jaadll (il e
B gled¥ As o ) saill oS Ll
sdalaiall 4 €0 g Baana Al 48 Lua AAIEYN Ada Jalf

Statement Specific Mission

Aa jall 8 daladl Al 1) e (g0 Ll Ay sal T ks

Ao i) paas e 58 il Qg Al s el < ol el

lgaa oy slamy Cpdll e dliall (e Lo e e Aadaiall e )
reb Lo dla pall o2 8 Al ) ailiad aal (e

¢y



Al Gl (g (S5 alie a3 -
JSael (8 s ol Jlas) e Al 51 slS 13 Le sl -
Nl el aasl)
Ao sthall i) gaiad ) Al )l (oo 5ie (S aaa -
Lot i Al cladl) IS Lgiaas b dadaiall Jals ) cilad i) -
60..}&&\.;“&\) 6dbuj‘) ‘u;\Sl@_lMSLS L@.!A CJLAA L@J} L@_I ‘)Si.li }i
w‘ 3‘)’.}}“) 6@:\#“5 ‘a.A}SAj\J
Ua pall o2 8 Cilalaiall Ciaia) 288 dleall dael T ki
ds_uuﬁl.g_\.kls:\;y‘ BJchACA_)ASMLmJ\ d.ﬁjﬁj;\_at\s.a
A sy ALl ani (Say dls jall 020 5 (58
s Aaliial) Al (oS 28 Ul Jasea  Jab
Cndliall e Ao f 83 ga g o J8 A8SS Cld Ciladiia A
" L Jans Al deliall 48K anids Jd 5ol QDA e
sl G panian g o (B Aaliial) cily ol gf dyand dayl 1) s sl
Priorities Among Mission
3) dalaiall alaial il el e Al ) c_;a,@_mj
Labaiall Ll g5l oW laal) 5 g ol ) il o v
oo Ao laaV) A ¢l Lol 3l o) e ddaie (g y5 288 Lgalatia)
o LY O Al Aadata (g et ezl 330 3] Ll
Asclaia¥) Ll s s e laaeluda
LelaiaV ) i wal sle ) ya s 2l a5 of Laadly
8 Aae i) A giall Tax 4 616V (S ccpll ) A ) el
2L Bl 31 A ol N1 Al Al N e Laigs ¢ 35V AL )
Orn (S8 4 53 syl o2 (8 Al )l vl il
lalaiall bl & A o g Al 5 3yl IS N 8 duals
saaae Ll Lol syl o2 8 AN )l o ai LS
LS el Sy dima yuilae (et LA dadaiall el 6l 5y
Leisaal G julaall oda i g3
A8 oY) Alie Al jall o 8 A 5 223 10
iala o100l (8 Cplalall 4 55 a8 oS

&y



sdalaiall Al A8 lua g Laat 4u8S

22y Aadaiall 5 jaae g Aaal g Ay A2l a g aaT
Dealld Adladll dgai) W) Baa g el Ayl ) aa Ay
o i) i gilaS 5oL ) s oy 30 Fasjlan gibvivn ¥
3 LAY (paaly (52 5 IaLdall Liiusall 4 5l o ggde bt Ja
el ) ) a o) oy G Deall Clalinl Tye 53 )
sl )y lad i gl Lle 58 il g Al Aa 3 de 53
digiag iy o) 8 sl 3S Ao g Gl ceDler) £ 50
Aalaial) Ay A2 Lam s 0t (8 ale 5 ¢cpadlial) gl s 8
cAglaall ) 5 daiall el sl 8 (w3 e G
calaiall Jii e s GUAN o) iuY) Sl 31l 4
A5 nd giall Bl 5l g lSa g oy 8yl Lt 3] e 53
ol (sall g Jlad il i) Jlase e dadiiall gmy d 2eboy
OSae an ol ) 4ns Yy

gl g i A Al Il s Ladie 438 Ad@all
A gig Aalaiall a5 (A A ) (@ gall Jsa i sala
e 338 0S8 Cag s Al G e bl Cangy (1 sl
cAalaial) dpail i) zmeSle pani s el 3A3 dlee 4 i
Ll b am e s hlinll gy Sy Ll 46kl el
2paat s s AT Aals ey Ao Byl dad int )
e Dandl 5 Galalall Cay yai 8 el dadaiall Ay 4l ia g
saill e a3l agh s dadaiall 4y sen B83all il jualeall Cilid
en dlan) laladl ol 8 daalad) ) A8LeaYL (e daldl
Cndy Labaiall Al ) delm s aans ol celly e 5 Me
OSa Tl i el G cpagl i W) dpass i Lala 1) 50
Al o e Agadl i) Lszm\MJ Al 8 4d) Ay
Lellaa) Can dadaiall Al ) dians j\d.a}:‘ﬂ‘;ﬂ\ Glaadd) yiwy)
pniy Jolad 2o dgnte gyl Leildae) J8Y1 e
Al Clacs) i)

Labiial) 2l o 4paa W) e 4l ety (Bas a6 g b g

On e Ll alaia ¥l s aal) 2ale Ll dela s st ¢ saiasa
A1) e lewlSail 5 e (o Lilne] Gijuaty S8 e il
Gl el g Gl S e A8l (553 da JLAl) Gl LY
23835 )5 3 2 @l Jal g (5 AT Aga (e Aaliiall Cilga 53

¢¢



Gl kY Claldial g Gle ) ¢ s b dabiiall Al ) delaag
coDlandl 8 Aian doa jla il hal o) o dadaiall e dalaiial)
M\W\}MM\}ZAJSQUcQ:\_;b)EAJ\);cQ%JJJA\)
B ylay) u,ul;.q; 3 ylay) ‘_,’A A liaas 4010y LJ\)L\ ) (J<s<
e b sl cal a1 e Laadiss culalall g cpaal il
Aadaiall Al
Anbaiall Bls 852 53 jal 2T Y B jalise dalac
g pall Jainall adle 2aa5 Aa )l G (e 02 il
Can 4l gla ol il 0 oS Al b Aadaie 2a 8 Y 451 YY) cdadaiall
b AlA Nl Ll 8 o) s Cuan N Ol yunll (e aed) llia
8 Aalniall el Al Ayl o8 Ml cadaiall A Hlall
SAaliial) Ulu ) A8 Lua g aaa las a3 S (Sl
eleall deall o dadaiall ALy A2 laa g dlac) adiny
laslac) A @l GV o paall (e aae HSY #laudl 5 38 Ll
Aadaidl Ay alacy ‘f?hg._\jl_..ui PRGNV DY L
A ) shaall ¢ L) 2y o sl I3 iy
Al de b ay aaty (palSall Llall a1 5y Alaa) (V)
Ay s dagall @l olal & agiislaal dyinne e slray dadaiall

Lad (pjdiae e Olasleall 022 e J saall
L skt A

AV ladaidl (amy Sl z3ai e

Lalaiall Al ) A liay Al 3as e agie pae JS i (V)
a3 Akt g dpdde laslen (o agal jigh e s s
Al 5 43l i ¢ gaim & Lyl 5 dlalaiall 38 (e 4 Ll
Lo Jery A Aaaiall (i g lay

A S axil dal g 58 8 Baaekall Jils )l 638 g a3y (V)

:\_f;1.: 2 § \.: \\'ﬂ t:\‘< x::\A“ M\ ‘;‘; L@-’-‘,j}’. éj ‘@J{m
B A A glhall Ll o) jals agiillas s Lalasall Al

¢0



g Al ol Jgnll iamy dilin) 5 i (S5 b )55
Aadaiall Al el JSa )
LS 8 A ) Jaa il Al 5 ol paall ) 8 283 (€)
— O Aadaiall JA13 (e g s dgimall Cal RO gl
— g e — sde) Lea i e sl (D — e
oy By lgielay st ol Sy (&) L pndlie
(e gmasy s g 5 dlae Ly Aaliiall s of Wlad Y|
x5 A o Aadiiall Ay Al am g a0t 20 CaS ADIA
Al Gl Y e
) Ll a8 il alaiall Giany o Lia 830G sl
dalae 30y dabaiall = HIA e Gu i bl g o) jeds Alat LY)
1 gt bua s lanaad 8 AUl dbad) el s Lgilla ) g ok
Leillad 5 Lgha s lasal JAT Qs e il (0
bl cd Al g 3 gannall GUadl) culd Al ) (s (380
: poadiall
3 gasall Uaill iy Al G (380 a6 (S
Ml Jganll JMA (g ansiall (3Uaill b ALl
(Alex & Miller & Gregory G. Dess, 141)

e



(V-Y) ady dsa

(§Uat) <3 Al g 3 ganall Uil )3 Alo b1 cp AN

aial)

<l Al )
Galail)
3 gasall

3 A )
Sl
C_HBAS\

4%}3
4l

Ao gl 3Uad grm el
La ol 53S0 5 4 ad Sall
PR PEURTCIN

Aled i

Adasial (gl g lusl e
e el Jadiad dadaiall
e \”_9 ol .\'Hn\\
Bl 5 Lin 5l il

Lgtead oy )

o sedal

Asina o e 58 5l
e ikl ael
dau b Fladll (Gass
Gaad JLallyg S
R P R

G

adaid) 5508 (e 2y
el Pl e
Lgealal Aaliall Al o)

ety L s Al

U 3all

Jiwel Gllas 5o
(e L@.A‘)Aé il
sl Gany Jai

Lgalal dalial)

Jeef Gt gl
3] (e JIdy adiial
Ul s dleale 5 phap il
Al 5,8 Caen

kel

alatiy)

Al A
Jlas (8 Jeand a3 -
(eSSl sy
Jlae (8 Jeand a3 -
bl Z3a)
Jaalall

L) o Jeend (8 -
_E_}Al;]\ U'“'.‘M‘
Jlae (8 Jeard 0l -

Sl delia

FWOUER

L

Ul

1Y




@i Jbia) dhadall o o) JAll (S o L ¢ sua (B
Gai auiy ¥ Cuagy awiiall (3Uaill 5 3 ganall (3Uaill G Lo Jaall
lellee | o 5 jlay ) dna 4 5 8l audai w3 Y 08 G jal Jlac Y
Y gl i (A B —nd) (A il Lei )8 o i Les
Aalial (il ey Sl (e L g 38 S Ledlae | guia
Ll
sdaiiall Adlu y Aplasll) pualind) g il g<al)

t_\az\‘;\j\ J_a.al_\aj\ AJA;:\_SLN\JJ]BJ.JJQ &-}F&-\gﬁi
Wl il Al s L (pe Aadiiall Ay Lela 5
O I LB oo d—a i ) ¢(Fred R.David, Y440)
ceDanll) ab yalic a8 Jiam Al A ulul) 5 alial)
¢da 8l c:\,g;..z‘)j\} }qﬂ\) ;\A.\l\ c\:t;jl}.&ﬂ\ céj_..uj\ c&\;ﬁ&d\
(Ol alaia ) cialal) Zadl) 5 ) gually alaia ) el o gda
Callda Lai) 5 ¢ palind) Gl Tanaa Tasi 35 Al 50l = gl
Yl e Y IR (e Lid j38 )5 s Lelilaiy
V) dl s P e el a5 (S g g JS Adag )
Sl il e (Y

EA



(Y-Y) adu doxa
Al )l dsalal) ualind) g il g<ally ddas yal) ¥ luail)

dalaial)
i dangll e e (.\A %) ;M\ 2
Customers
claaally ol ull s la cladial -Y
Leen® il Ay Wl LY Products/Services
$aalaill
Sle A, Al el ol Sl o)
fleilatiia Markets
R IR PR R PN Lagdggill  _Y
S o) A8 58] Ll adiad Technology

S Al ol 2L Jlas
Gblaall g Jaidll gl gy sail)
Sl el

AualaBY) Calaay) 5aas

A )l saili/eladl Y
Survival, Growth &

Profitability
A8l Claina g o A L dauldll ¢
La S8 gl s Lealiag Philosophy
flalalaial
Al 5 8 ol siaal o L Gl sgia -0
$4dlill b e 5 | Self-Concept
el cle Lyl o La 3y sally alaiayl -1
08,3l e ) seealdl sl Aalad) Aiadl)
Concern for Public
Image

s AS e all Sl o L
e Culalal

Crlalally alaiay) Y
Concern for
Employees

Lo (W) A ally e D) e 3 55 ) il ) Al (g g

() (A il Cua (sl g & (s 93 AS pdi dliaia g

C—a yaall g el olad 36V Uil b vee o diad (s
Oa iy 5 Lilladia 0335wy (e JS 5 el 5 i yall

Mlard

€9




dalle 48,5 o4 5 Pfizer, Inc L84S -5 Al ) Lai
Jidi Gy (3l o 38 Rl e 5 Eganll

PN P R P IV
Jsm ol 3ae L udd Fulel) 48 jadl) s oo Ll

A8 5 dpalil g dana STy J shal slan aialll Lo allad)
"esw\d}.l‘&ﬂ\.s@odpylﬁj&ujﬁjj YA e.l;:l

Al saill g el Je 38 5 Al Bl 4 il
uall g;\!\} (McGrow-Hill) Lallad) 5 Sl plaall
b b e Ll

gl g auige A_fdl.:: 6 sian Ao Wiladd 285 "
&sis g 2 e g ) (3T ae 408 jral) ilala)
LiDanl ) gall 5 adliall (3iad il 5 dadll <13 e shaal)
Aday ainall (el 5 Gl all 5 Linal Glalall
.":&ALG

clelalls aliall amie o 5SS a) dias N Akl (e g
M ) e Lenin 5 (S s ¥ 58 184S 3,8 Al
A3) )38 Baaii B ) g yaia g (5 ) yaaiall D% (e "
bc-us é:ISAS ;“)‘5 4\_1i_\ u\j.\c‘ﬁ\j ‘Uql_d\ :\JA\_’.AJ\ UAJB
Mialiall dllad

S o) il paie e S5 A L{suj\miwj
e A m i i (K5 (5 ) AV i) (cilaxs
sl gl

CAS 5l 5 o Y (e e Dlanll 4 5 ime Ciladd a2 (i
isis Jlali Vg i) (e dalisall agilalyial d1laa]
,"KA)'M\ :\J}\uﬂ\

Laadll s ) pmally plaia¥l e S 5l Jil )1 Al (g
(oY) A ity Gl padall jeasdS 3 AL

Al g bVl YA e 83 g (5 sime Aol Lilaas aas
dbadlaall 5 UaSlaad 3 jaaiall leddll gy S3a ) B 0
MagsY siia g agilalaia o



Y (8 A | € Sl o
gu\gs@)s}&wm‘;;\e\m\‘;cmw"
ZLoY) Jshan JalSll o) 50 ae 3350l e ezl b

-"(‘fL‘"‘MJ
Lalas aal oa L sl i1 () ) AS 5l 038 Al ) el G
Py allee 5 pshaill g Giganll e adied Cagn Lgi6d
\).\3‘}[\} odj;l\ ?hﬂu JSJ Q_I\Ja.ad\j t_l\)!)d )A.\_MJAM
plaaill g LYY J gy
10 SR Sy (Baes L g gua
palind] g S gSal) Chamilali (Al (g2 Bl Al
A La | ol Laad) @u\uaussj PR AN d.al.u.d\ daual)
Aadiaa Gl gSall i cpaats Al
Of g )5 il Sl 5 yialinll @l (e 0V sl (e
red palic )l sf O 8 Jial ed Al o Lgiana
Lia o) il 3l ) 5 eclainall g ce Dlaal)
leale 38 55 Al b oSl g, abiall ol o e oS
9y el IS il 8 Al

sl 13 8y el Sl Gl all gas) il @ il
8 A1 S 5 il g g 8 Ay paal) IS Al e die e
_(Y~~icdm) &L“"")““

o)



(¥-Y) ady Js

Al S 5 (B Al 5 s

sl g g8 £ Uadl) Jue Y b
£ sanall Rt oalal) plad gk
% KX % KX % KX % KX
Al ) 5 gina
Yoo ond | 1) \ ey | 1Y i)
Yoo ond | 1) \ ey | 1Y Gl
1 Yey AY N 1Y Yey | g £A Juand) cilala
Yy 'Yy AY N Y VA v,y ¢ saill g L&)
vy Ve V¢ to Yy VYo | W,v ¢ [FEAPHA|]
\Y Ve 04 L q ve v,y H Cildl) agd
L Yoy AA o¢ * Ve ‘e Y FEWAEL]
\ Y A X Vo oA v,y ¢ Al 5 guall
14,0 | Yy ¥ on A ¥y v,y ¢ adll )15
vy YAY 14 ¢y * Yey |,y ¢ gy
ty,00 | 014 | VE,A £1,A \R b gia

ot b Galad) Jgaad) e iy

&8 gl 5 sad i alall Jlac ¥ pllad S, VA iy @
Sle el a8l K 5K 5 IS G deadl ALl il Kb
Ay Jrand) Dlala 25 (%)) + +) Aty (5l 5 il (5 puaic
Y S il e Tan Qa8 aae W S5 a8 ol sadl Bl Ll ((%€))
(%) *) OIS 288 Lasd 48 Llal) , aie A Y) (%Y,T) oo 2
o2 (sl Al I i S 8 el gl )5l Xy L sa g

oY




oalall g Uil S al il e

alall g Uadll & culS ) s SO 5 aliall MUl a2
L&(%WY)M\)‘(%\~~)d}__unjc(%\")c_\.mj\‘;h}
S al e b Sl an s dlla oY) el J5Y91 s 1l
aladl o sial) il LS dlall 31 5 04A « daulill (% Y7)
et Ao ella JI o Y aal ) i e ga 5 968 ) A A Leaal
Gl aia g cilS Al Ll Galal) g Unill iS5 (g0 3108
Ll A 5l il gima 85 LS e a5 e Al ) ) laws
a5 s ) ey Lee Alladll i) jalic e 43K )

Lo Al il S

s s A Apial) Gl all Ll Ll e

1 gy yaall lS il e el il a8 368
Ol sine Qe B jean b dial) ClS 58] aliea o laual
Lo giay Alladll Al HU 5 ) jualinll aliza s IS Lgoal Al )
Sy s @83 Al s (%09) o JB CulS 885 OV E,A ble
—aic & (%19) e\.@J}“ML&%\Q\M\@@M
Yoy ula Cil<a HU:J\ é\.\ Ll c(%\/i) L\A)j).\ﬁl\
poehe B JalSiaanda ol ) mms e sa5 %AE
SIS, a8 ol Jall eSe S, 3l oda gl A jl (s sinas

Ay padll

(Al Al Gaibad

e e ¢ S Al paibadll e 2y Alladl) Al )l 4l
:(Abell D., Y39A) : Jull gl

riluabien g bl ) Janll 40480 -
gl s il g Jalad ) Ll sat AnlSaly s 1) i o) gy
Yoy dabaiall o Dlanll A8 363 eld g (s sled Conpaal V) 5 e
L i (4

14 i gall g Aadl gl -

oy



Blo ) ye pe 138 Lgiadat Ay Alladl) A1) o i o oy

2 ) gall 5 CHLISRY e Bl il (38ad e )yl
Aadaiall Aaliall

sddnl) e il
On Adanall Al Weie a5l e ATl 1) Jadlas G o
Aoliiuall Lgilad 5 el Lghnpda 5 Led 5 jlasle ] e JDla

ssMeadl clala g (§gmul) g gad 4n sil)
¢ Sandl (ya Lipra il Clala g LAY o La Bale dalaia la
AASAJQH‘_,,ALQ_EI_&.}UNJLAS‘LAS c'é)':g.a.d\ (a@_ha.\\_m;(sgj
b avie jLiey) ALl casdd e e dy clide
) Aalaidl Al

sl (as A<t alall Cia gl)
Lol dalaiall 3aa 48 Aladl) Al Jl) a5 (0 oy
latiall g g jlad Al Clilaal) g dda SV IS (e 5 s yal
Lgiiag ) adliall 5 g )

sdaliiall cilig<a g ol ol (p Jalsil) gaas
Gt e JardBarae g da il Al w22l aagy s
Ale )l Jacds Enay Aaliaal) Lgilaa 5 s dadaidl ¢ jal o Jalill
[PPSR [ PP D PO S - F O IR BN
b gl o sl §f Jlee V) Cilan 5 (6 e o sl daliall
sl

sl A8 g 7 guda o)
8 A8 5 Sl g Jlrall 7 gt g Allrall Al 1) sl O oy
oA 5 dAN e el s Gl LY aes Laghy Cpmny el
Lebalii) e LSy Loy Leaa jloaial ) A8l s dadaidll
Aol S s o 3V iy

sdaliial) A8l g cualing ﬁﬁghl—)ﬁj}”
Loy s Aalaiall A iald g Claina 5 ay Alladl) Ayl Jasi 35 o Cam
Aadaiall 8 2Ll 3 )oY Jaa 5 Ay Sal) dua gl 500 o s

sl ia) Cilaal) g cillad) aa alauad¥)

o¢

-4



lassall

olai) (i Badse LIS 8 4838 Ayliay Al )l g Loas O g

Aad) iy Gl s cllall s
siioce 4ad gial) Al jlaa g adaiil) ACualisa Ble) 1

e il Jal ge e V) A XA g o camn Aladl) AL ) lae) xie

) i dant g e Daal) 5 (31 sl 5 clainall L Aad gial) il

Ve

sdalaial) Slaa 5 9a 9 Adlu

Ji‘)}@_u\;u;f‘;ﬁd;\f&a,}JLZ\AM\BQABJJJJAS
‘;g\lgjsjﬁdﬁ\l\hfjcb\_jﬂ\jc\_.'aﬂb}aﬂ\d;:ﬂ‘jcém\ﬂ\
i a5 Y 5 cdelinall b clalaial BS) b A Al a5
BJ}JLJAL}A@A’A}OSA&}‘L@Q}J\}LMM@&MLNJ
e Al dll e Gl e |k ol il G aliidll sl

(i/\ua Yoo ‘UAJ.(:) ém\ )A.\”L;D(Y-Y)(ﬁ)d&&d)\;

p= Jeaill g 33 gad) CMe Y gilal) ALK i
guy s
) J*Eﬂ 5 (] ~ :-w!“’ aill Jﬁﬂ‘
Ay
e

(Y-Y) 2 dsd

dalaiall Blia B 99 9 Al )y A8

o0



Al laal) Gl JSAN (e ay
i_m}ﬁiw\wssémy\jw_u\uffg .
I e e heall 33 50m0 lala gl ) dead GllA 5 (Undasi
e Allall B3 gall cld al il g bl (e 2 g2aa Jde a8
ST ENY SR TN FENON PR C PN [ PRCEN LA“—_):*S):A\

Adle Cb‘)\é:\s;ﬁedc L._il.u;és:'éic Lﬂhg};}} PENTN

Y gl SIS ok gan) Al ) 23 ged J 5L ) (S
AU il e ey 3asy) o sedall s

ikt b A Al ) (Sl e (b sl 0
Goindl Uil h (p8laiall s Lo i 1) 3 58ally ) Y1 G35k
ZLoY A el il aead) el JalsSll 5 ol Bacall o4 )l

Anaadll ciladaial) L;J;‘\Mu)])sichpd)moi S
r Al sl e ey 5 Loal (33U

& Llall 3 lay) ddal g oY) cuyall Jlaw A Jesd S
s Al A i) el 5l (e dae S AL A aly oy aill Jlas
MM\J@@U&CJ‘)L@E\ ‘;“ES_A.M.ILAS ‘B‘)—“‘M‘M
& A ldi W) Gleadd) anasl] (g HuS il addiaall 8 due laia Y]
sl Gl ) e

8 3l oS 5 Lgaal 5 8 Lalisy dadaial) wichi gaill U o s @
83 5 sall il JBlacis) (e LS il 5 ead Jamsi (5201 Jlaall
Aaaiall Al y Joans roiy Al pall 028 8135 (3 gl b

sloca )Y (i y (Aadl) Jaliidl g 4y )i Ly dshaia A 5 jAldl

o1



wﬂ\;@jiﬂ&i@@\a;@gm& Os\all ¢ Slazl)
oaddial Gl e aad) 88 sall G slady
3l Jlae b Jasd il dpeaidl dadaiall 4 willy Lo
A saill e saill Al ya b gl ) oo ) LS
Z\:\J_.mj\ QL&A\AJ\L:AB_)‘JY\JJAL‘\AJC\M&_)SW
sieY (ganaill 5 A Y] il JLainY) s eyl Jlae b 4llexd ik,
e (A& A ol 5 4y puaal) IS 58l aad 55 A1 4 plaY) S L)
Gl g5 s3aal) e 5l Jagladt g (Jy el 5 LY 5 (33 5l
A8 gal gyl Sy el e g8 A Saadl) o Ldlaal e
Sy dgais Ll Y1) Sl LEWY) Jlae b Alall LSS (ga a2l
Al aia ga Lgrada 55 Uil yiia 285 daylie 5 il
Lo el e ddailaall ) cilalaiall aii e aill Al jo 3y @
Bl (8 L a3 IS5 lads sall Al o o) la g
Ledaiall a3 (AW e LS i e g ST Dlee s oA
ey Ll JS oy Cungy a3l (g0 45 o585 Lo i gil) B
Strategic 4l il Juel saa 5 o Ll 4aild dakaia
.Business Unit (SBU)
s sall Ao 5O B &3V (aa A8l ) 8 Aadaiall fasig
AS 5d Cipad 38 QUi s b sl iaY) colas sl o3gd JiaY)
O sl el ¥ Cpma DU G jall e Al Aige A jaa Y Sl
Eagadl aal (et dpale Alaa ja a5l paill Tagaa uus
501 Jlae b il all

.l i
HE%M‘;LBM\}M&\LSDHW
il Al 4 Loy g3y i ) s il s Al

L) 8 pAY) e Ladiel ) Les
Al e Laa paliill g dgan y Aaiil) ST o s ) el
A il e fadiidl Al b o3 e s

U s g iy ) Adads¥) ells e dabaial) Ll puay
Gall S dalaiall Al i oy Capa g Aa il 5 4y bl

oV



i =~-‘\1\L,J;zhuu\,*fﬂu\m 2V e palaill dela )
sac) gl adasi¥) sy A DU dadl) sl g e 5 ol

sdaa JLAT) g Autaal il Julas g dalaial) Allay e A8DM)
Adaial Ay et Laday ety Soaae e )3 8 aa o3 Y
Lo Al D) a5 Canall 93 8l Lalas (e Ca3SH 5 Adalall Aoy
i el al 3 g palls ey 5a¥) (8 cdaa LAY T 4l A3yl
UJS.JU\A_\;:\L“;\ c%@\&@ﬁ\@ecm&]w\ﬁ\_u_)g
Al Sl o ) g3 paitsall oSl 43200 (g ¢ 53 Slia
Jaaad i dale Aiayy Aaa LAl g Adaal) Al st ae 48) gia
AUl el 8 dadaid) Al
Odliall Gl jia) 8 € Jsad Cigan die -
Lot 1w dadand) alis pas 13 -
Dse ol Bnan Al s Bl Bous e p jseda e -
o Sheall (e daa g Uad Qdalda i
o Sidle ol idae Clay 255 8l o) e -
Ao ) Lahasil aal e of ddasdl)
b sl deliall 83 508 A gl oS5l j i ) geladlla & -
Al il delia

aal) q\x‘g\zjjﬂj@i‘;sﬁjjj@gﬂbés}
L e o Lelaed ) Aa sl e lld JIg Cua dedaid) AL )
Ol ol el s laa Alladll Al M8
sAaliial) Al daylia g ol

Labiia Y LY o e Al alla (b Jsall (Ko Y

o e sl ) — il Sl ymmy e Al )y S

o Leanil g Al Ana) e ity 15 s DAY (50 — Sl 128
Led ol sSall Al i) 55 gae aail (gAY 5y

oA



Jio A zalas J sl Aadaiall Al ) vl A8 ey il

b A (6-Y) A s DA e aal) a8l 5l (0 ladaial) any

Sl (0-Y) s Jsan IMA (e Sl )l s 48 siomn i e D

Al e Alle ) IS (A Aail) Al KAl 5 paliall ) 63 (520 pria g
s Sl il e elld g Jila

(5-Y) A dssa
Cilaliiall Gy Jibu J 7 dlad

Pfizer, Inc 4@ 4s -
8 Ll it 5 danaall dle Hll 5 sanll dualle 48 55 o W84S )8
Jshal sl wiaill e allall Jgm (ulil) e lse Jases 3 dpalall d el Goadas

Al daa iy
s el cileUad day 5 48,80 Jadia g
O sl daiay celaad) o le 5 e Sleall dpniall dle ) daiall dle I

Chase Manhattan Co. ¢ilgbe jad duusa-Y
r Y 8 it Al Ll
Jsall 5 Clasinall y e linall 5 o DY) 2l e aelud Aile ciledd s gl
Giladd AS il Jumdl muaiin ageddd ) oYW 58 s Ll 31l S e allall Jn
2B sa (5 sie el andi LY LAl o leall oy Ca g5 calladl o 40l
Cagan s Al ()5 pdian 5 L Jandl 3l Y1 i jaus ela¥) 5 deaddl Jlae
) (585 (S g ¢ i Jad) st JLatindlS Uiagead o palionall 5 5oy
On Sl giesa el o 5l g lanall Lians o sy (33 Jand O g iBlea]
Al ea g 33 eall

Apple Computer _issaS Jif 4s - v
DA (e agi¥lail 5 agalai g o Slaad) Jae Gusll jusi” o Jif 48 H3 Al ) )
) 08 G g g Badaa ¢ Slae Gladd 93 jaate dpad Al luds yid 6l
plaATLY 3 Sha (3 pka alag) (Ao Jaad 5 saaall Jalaall g Slalas¥l Jlas
GBS g il A ) LAl 5 5l (38 55 3 sl L 5l 5565
Y el Ca g 5 Lo ) ol ISV 5 il 5 claiiall JBA (ge (5 41
Masldll ¢ Al adeil) g Jaall ool (3 ke JSES L Alladl J s

AT & T & al gglas a-e
L35 I AS all g VL at¥ly il _jalill Jlae (8 Jea3 AT & T3S,
G Jlae 8 allal) (5 i e Jad) o ai (ST s gea IS S5 0"

S laadll 5 il slaall 5 panall agmand J ga sl 41Sa) )g)sd‘msw;u‘y\
MO8 Gl g) (Al saling




(°-Y) ady Js

) . .
Jil A pmsl 49 98aa
) yulaa
alaa¥) | alaayl | s slaayl |l Fe
Olalaly |5 pually <l R il - .
Lady Wl | Laglesd |y Glead | Nl
Gyl LAPYEN]
¥ ¥ y ¥ y s s pi b
g o g o ¥ g o g e
Gl
Y axd b ar Y pad pad Y S
s gasasl
J
b axd b by b b ard Y &
R

AN Glaad) Bl ) a0 48 a1 ol

iy dadaiall A ) 8 anilill e 3l 68 ) aai dalS 50 35()Y)
55 Sy o a5 ) Ll lomall 138 a1 55 aaal Y AS 585

Led a5 Cum Sl )l Jomdl e (ilgile S iy sy 20 (V)
£l aLaia ) e /o) sSa o liialy Al 0l Al ul) el Sal)
Al s il

2 A siaaally L) il Jilas )l ol Jl (S cale Aaay(T)
1A o sgia g (3 sy Claaall/cilatiiall 5 ¢ Slaall Jlae

s JS iy yigneSll W AS S A u ) e 5 5l Wgla 13 (€)

Al Ll o anie b awla Y1 b Kl i1 6 s e o yaill

ol liie 5 o) il 0 5S 38 Al Jrand) yoaind ddars (panals Y
.@;sauwwuumy

L:;j]}_\s.ae\d;.\_uy JS.LLAd)L"JAJ‘\SM\u\L@J)SJL\;JS}AS.\S\

L)l ol sl ol oladl juausls L) gl aa i Y5 " AV sl



Lei ) s alaia W) 5l AS 58l Ad il Al 51 Jard W LS Lgilla ) &
lalally alaia ) i Adlall ol
ad i A el all (e g Uadll Glld a5 addadll ) 3 L SY)
Al s a1 E1 2ol L) Led i (31 guY) i LS A8,
Multidivisional 3axxidl PL...._M'é;‘i\ Gld Glabaiall
Lo Ley cdmtl i a1 5,10y alga (5235 Claa gl (o (e ST oy
a5 b s IS (G Cplalall s (el s O (A s Al 1) g
BMWJM\MMJ@&WML»J
el ALl Al ) a5 & Jibis 3 Aadaial) o @ Sl
liadl) ol dplagl 5 ) e (8 Lgaads 2085 dua i 2885 Cilallail
O giall g allall
A g Abiay Al 223 1A (e sall 5 (0 sall 5 (pmda jiall )
Axal e oo 2 Vs skl gaell e lgalaia) pa il Ja Y
Laslae) iy il dancal 5l Al in?e.}m_uﬁafeuu)n
Al sl @l 8l daaat i 4 )3a Gl st alla Lo DB 4l

srtand) a8) gl (e cilaliiall Gy Sl d gz dlai

il 1 Ay 5l ALY Gimny 4 3al) 038 (B (i yaius
ot lUall & i 5 Agenddl g e liall Cilabaiall (e 23215 ) sdiie
aliadl g il ally ciladaiall o2a ol i) (s20 aan (o Jilas 1) Gl
r Al sl e @l g Qi el A lua die dall 4l
:AVON Asd Alu (V) ady Jlia

);\S)EJJ:IJAJA\AJSHJSJ‘EA\SJJ\DMMQ‘)M
Oa el e dadi je 4 ) gad Y dmay Ledaldis Hledal aa cpnd
& 55 o A8 5l Jglad s cdpanll Jlae 8 Lialle 331 ) s )
M\JWJ‘M&Q)JSJSM&JLQJJ)AUAL@W&
alie s 5 (00 Loy o (5 5il) Ladl a3 50 ()l

iR



shalaall g <l JUaB alad) 48yl ddba (V) aB) JUia

<l UaD dalall AS 5l calin) o sall sl (3 5k (0
Lulul) cleaddly Cleliall aan 8 dag ) 4y jlad Ll Laldaall
s (e JSI Cilaiiall (e 230 a3 3k (e i o 5S35 Al
Ll Jlae 8 33 5 48 5 3K e Sall g LS WY 5 dueliall
JalSia Jad, Jading g il JUaSU 1 oaliY) peiiall o 4S50
A ul ) Clanall clial &l g o il cedl J85 Jil g <l ) (g
Ao Liall 5 4SSl 5 4 slasSll AS A1 cladia g ( JAaY) Glguil 5
Silelicall y Cilanall g oLl g el ) IS pal duwlad culatie Jid
L gall 5 i) Cilelag L) 652005 AS 5 i ed 8 5 5 AY)
Al )l il

AS il a5 paiall ariadl) g Caall g L ol S3l YA e
Glatiia (,45_',} &1_5,3}\) Ll Alell Qlld ald cilatiie 3y
Lals dpeal culd Cilatie 238 LS () 5 3000 delinn Jlae 33200,
@l dals cilaio p dddal) by 5 bl Clals ) Jlas A
(il 5 (Hlatill 5 oa jssall Z LY (ol Slaiia s g )l
spadl) il 555 45 pall al BY1
rsaaill (S (g e A8 5 Al (V) ) Jlha

Jsatia Laila sl yall alle (Jelal) Wi o 31 el sba )
LaS, Ll i) o Lladll 4,88 5 e 5 alaai ) 448 Bl
S (s oke (b Lethan Jaai (1S Laga (S Ledlaal N Js—asll
o ST 4 a8 Lad Lga algd s 8l pall Cilalyial agdi Ui 5 Jaaill 13
Aliall A s oad Jop odadd 31 pall Jopeaill <l sl 3 jme
A uliie I Lega 5 5 Lo inll el s O el i 3l
L) 8 Liialie dle ) el Lgy e 3 il cilllaia e
Gl pamai e Jin 8 allad) b Clabiial) (ol o (o 43I
a5 Lidlae o Litla slaa DA (e @13 g3a Uiy 5 Jonentl)
O Al

e e Glany (ed L8l 5w (8 ey oLl ()
DSl gl e callaty 138 5 (618 (5 jle (e Adlaal) g3l LG
%) + v Ay 3l yall Alan 5 dal ) Jlaa g Liflaiial 5 gall i g3l
Lo s 8l _pall Cilanlyin agdi S (5 jle Y @Iy ALl (e (Sl (i
p Y Jraalld LiDlary iad ol 1S (5 e Cilatiia (g o a5
Mu\&jmt;uuugs‘;\;uﬁ‘élmggﬂ\uu\_um

1y



ag Al 5 31 3V AS HLiad paadl) saclal) a3 Al 1S (5 e Aduli
A 5y Ay Gl ) sally 5 I0Y) Jigd s (B Y en
LISy gaill Alalall Am 3l Lgpand g Lgtlaliia) a3 5 \gac xid

Ll W 3éai

1y



1¢



S Juail
daatall a LAY Aid) Jalas

s hadl) @l g<a

clalyl

B el dgleaS Al Qa3 -

Aoa Al gl apsi Qs dpaal -
Al Al Sy pealic -
Ao )Rl A5l asi s Jilai il shad -

10



dlaal
e dua AT A8l el S Jalad g A al 5o A Jadl) 138 Cangy

Glabiall Jue e il & @l i e ol g dlgd aSaiall
(A e ld iy g L) il DAL
A s AN L) 5 alie afaa o oSy oM il A sl -

g o gl 5 LDl (K Sl (il el 3y 5

SV Adad Jiay LaadISa Lo BT (e aadl sl Luiad dadaiadll e

Aabaiall dadi) i) aus s Al A
colend) @il gl 8 da Al A5l jealic Jai 488 mpun i -
18 palena AglaaS Al Jalas

il 521 818 ) Al ) 50 Blamas (8 Al 5
Al Ll ol Llag) Le) Akl Jee o S ) <l yuadiall g
Claliioy (Jae Yl cilabaio b i Sl of Can il Legin
adaia JS e cany 1305 gy Adngnall 5l 3 W 50 i Jes )
ol ALlE il i W) Lgdalad aiip sl ) lasi o
gl e Al i) 2a 65 Y 5 Ao JlAd Aol A Baaaiall 5 3 paiall
e O A il i w1 203 o dadaie JS e 5 cilalaiall S
e 55l gae o clld Cai gy o) sa g Ledlaal g lga ji g L ga
Sl de g a8l 5 ASalinally Coati il g Al Gyl daglia
s 5 At 31 5 a3 Glall 2 pail) ) laillys 8 g s b
3,0 A3 Jal el (e ¢ 55 4l aaias J ) Jomadly Al 55 s
Gl s 2 Al pa g ) Y] A2l 5 oLy Al ) Lpndl i)
OSal g (Leale A8 )15 Lol i) i dls a5 il i)
o dadd Gl lagia AL caniall e glaall alil T yda3 20 ) e L
Al Aol i) Iadadill Alee 20380 Lai) 5 g sall Jand) G3la
)5 il i 38 A AN BRI Al i aal) il
'&bed e\_aj\ C.J}A.\S\ d—A\)A (e :\_J;)A d\ UJQ d._.g.l_a:: dLA.JJ
A )
Slo sl o alaiad cladaiall of J sl (S dale dbays

Lt pualic 3 oSai ) bt 3 LSy clgad oSai g alalall Lt
ISy K05 b yalie Gany o ) e St 8 5 s Al
skl saddl e Gy g a5ana

1



Onlala oy glady e\.}ﬂ\ Alad 3 im0l dailie llaii
Laa

an sy Lgran costhall Gl glaall g1 53 agaas 1 3531 5 gasll
lele J panll

O i) Jidaill 8 e slaall o3¢d Jladl) aladi WY1 400N 5 ghadl)
Jee el il LA il @l paial) Galide e Gl DA
.~' i.. ]‘

:Aua JLA) Al ani g Julas Apan

Leldaty il 5o (sae Ao ju€ aa ) dadaiall Ao o iy )
oda chlaladl e dalat W) A glaag ch}d\ 2l Jal gall
Aeie IS 5ilida jag ol sal

CSad A Al Jal gall il g Al jo 2elud dale diayy Y
Aoa) i) LV g il sl e oyl (e dadaial)

38 (3lady clgdiiad Y a ol coag Al Galaa Yl paas ¥
S el Al oh daladl Calaal) (s s e ol s Calaa Y
Jall s juad (Alsall) Aluasil) CalaaY!

sy elgia Balai V) A g dedaiall AUl o)) )AM Obae ¢
ai\s.u.nY\ IR US.AJ

i laleall QYIAAJ cdalniall t._\s.a‘).d\ d}_ﬁu&\ dUa.i J.JA;.\ [~]
2lia 5 (3 ks ilendll 5 alully slahy La o) s Lgalal daliall
7 samall Cilaiiall Gaibiad 5 adall b s 5 cadlad 5 a5 5l
o Ayl o) g dadaiall e A g jiall 3 gl 5 clen
AL ABRY A

ClS o g Aalinal) ciladaiddly il Al e oy T
e slad ol Leilatia Juit i of Led falaial (Jiad culadaial) olls
\eihil 5 lgilles 3

Aadaiall Leaa Jalati ) jualead) s aainall Gle o agani v
ALl clalall g adll Jalail e ogisll JMA (g elldg
Ll and ) iy oY) sl

J\J&)J é).@_\_uY\} ‘_,’A\_LI\}“ d)l_m]\ LLA.»\ ua.\;_uu A
Lealsy cad i \-U‘-*—MB Lgilaiie um\——-mn e
N AT IPAY

%%



sdaa i) Al ciligfa g pualic

)53 aali (Al A JAN G Jigall s palinll e de sane 3a 58
558 o5 ey cdandil i) clh il gl LAl 1 g
Ledloal adas e dadaidll

e il jie Gfic sene (B paliall ods o al (e
(Gergory G. Dess & G.T. (ol g sl
.Lumkin/Y++Y)

The General :d—sladl da LAl i) -
Environment
il Aadaiall 3 plags )l a8 ) salinl) Jaiis
it Al dcliall Ao g5 ol Ll Lo gy 3 yilue 48D L]
L.;‘; )334 )Al.ud\ DJA u\ Lf\ 4,33 Uaraddl LSJM Ll j‘ \.@_A\
Se o il e S z)mﬁm_u s S e bl dals
AL S e Tl i ) e Ll

The Industry Environment :Astial) i -

Operating A-bs—aal 45l Libal Legle 3l
Task sle—dl o L&l 4,y §f <Environment
The Competitive is—dliill i3 §i Environment
e s dabidl e g S g8l et s Environment
Al Cilatie sl dgaliie Cilaiie it ) Clabaiall e la ye
(3 3l 8 Rliiall A e Tl Ll (s i35,
i e Ly ¢l b3S pay U pais Leins ) e
Clabiidl ot iy sl Aleall Sl Lsiladl s celabel
S ald (leoaa ) deliall iy e alil 5kl A als
sl b S (6 gl a g ¢ pull s adat i B )
A0 s el cladatdl o W) oDl ) cilids 5 (Alaall
deliall Ay (558l dnnal) L) Caliany Lale 4l Camaa
35i5all 55l () O sliay () smdlialld deliall 4o 53 Cisa
5158 La 13) TS 1 5 () sliay ¥ gl V) ccleluall aliea b
i e sl ) Aty Gl delia L o Slaall
JEd)

Ll s€a e Capaill 8 delical) A iy 2ol
O g Aol all Ay pgd o LaaSls Led 555 (3 ol sl
Ao Laa s ol i Ol Gallall 5 (el Ol agdy lay

1A



Glasl i wY) an e Ul 5 de U all S 3 aas
Aol all el e Ll L) elld o dledl Loy cAaliad)
JsS
ol Lo yani delicall A Jilas allaiy
deliall o ggda aai ;) /Y
aseiall o cladaiall S 53 () cang deliiall Ciy ot dic
aallal) JJM\@A@M%&M\) acli Al H\)ﬁ\
.(Porter/Y 4A0) dudliall dlaiaall 4
de gana" 8 Jiad aoad A sl sl jabiaall il o
£Daall Ao same (il Anlall it o LSl 685 3l S i)
el ) sl gl (3 gan
Al S ) penatio Sl e ol
par Glaiial de gana (il ZUIL o 68 Al SIS, 3 ()
At Lia o o8l b e o pad) e el
Al ol (ad (5358 Al st UL a8 N S, 80 ()
LeDlen! deliall Cilaiia Lgais il
SIS il Jadid dudliall Aaiad) pobadl il Wl o

Al
Jals il 3 ) e (555 Jedlly Al IS 43 (V)
Acliall

il Acliiall b asa g led Gl Al Sl e gena ()
L) Jsaall 3 se o it o o i) e o815 M)
Y lia) agd Al 2 68 (Al (s ) sall 5 e Daall de gana (1)
A EX P I DA [ PLCS P
Ao liall daad) Aud) gailadl) paas o Y/Y
el A Gailiadll ;s deliall Lyl jiuY) (allasll
(Y b pailadl) i Jiatiy s AT Ge delia
A i) 5l slhae \Sial o) gus deliall 3 gud Al dudliall ¢ 55 -
ALl dodlia of 4y lial dudlia

14



Glelia b a5 g 90 Bdcliall g jad Al dds jall Y
zhagm”u@}:}cu@\gcgm@m@uw Jal ol s
ol Jal se aal Jiadiy A<l Ay dll) Al 5wyl
Y A Aeliall
il s3ea (V)
il il gl (Y)
Bl (8 Lgilatie 9 4S Al el 40l 5 ) suall (1)
A5 pladd J sa sl A e (2)
Al S el il 5 (0)
Ayl allkayl (1)
Adlall sl gl 3 8 (V)
&g s ) ()
sl gl i A Sl sluall delial Zladl) Jal gad
& Jiati Ao Lhll el de b a Flad dalse Lain A8 jladl &l jal
ol Aleal Laliadl) cileadl) g piiall y glas
Ao Lial) At il @l pdtiall aans o /Y
:& LA . . .-..‘5
Oshsadll JV/T/Y
RSEEBES R VAVA
Oseliall g yidal g o Sletiaall JF/¥)/Y

elan gl _€/¥/Y
AaSall _o/¥)Y
Alaladl g gl Z1/¥)Y
Osadliall Y/Y/Y



s A Al andil g Jalad < ghad
(Fred ol e Goa Al &gl s g Jilas < ghad Jias
David/Y 9A1)

Aabaidl e 5 yigall Al @l jaaial) aaato(1) 5 sha

Sl SV Gl el s o(Y) 3ska

DSY) & pusiall e A8a 5 Al ali lly aes o(T) ska
J

g )l ot |3l Y @l yurall ol () 5 5ha
Sise L gha

Guﬁ\_ul\ @4)5\ Jalat 48 gims dlac) :(°) 3 sl
:\T};J\Aj\ d.n’j:d\ Hﬂﬁ‘\ﬁ)s...a.q J\Jc;\ (‘L) o#

e (V-7) JSall DA (e <l shadll el oy g5 Sy g
(YA Ga 398/ 5all) U el

() 55kt (1) 55k

Lan JAl Jal gall apii 4 ghm dlag)  [eeeeeeeees > JanllY) Aol & sl sl

A

A 4

(¥) Bk
Al e slaall Lpea ) jaleadll L)

(£) sk () sshs
omilil) gl A ghme ac) el Al ol iy sl

A

Fn LAl il aui g Jilat < lad (1Y) JS

\A



3eleS aSat Al Jal sall (e de gana cllia o SAL sl

Lo ol Akl 1) Aly el S il g o

G Lo gn Jolaill 3K il Jal gall i 5 s
Lt Ll 50 2y A il 5 Jal gall s of il
L Lot S Ll ) Fay 5w ol gl il LalS
A i g gl 5 anilly Al Jal sall ot 38 IS e
N ocidla Lgde Tyl () sl of 5l — Lo 5l5
Al gaSY 5 AL il 1Y) Law Ty 5l Lt (5,
sl

Atial) Jal gal Jalah 3eliS (a8 555 -iinl) Jal gall g 55 200
LSl g Laiad (g2 g Jal gall i g 55 (500 e dua jall
O LS asaill 5 g ouill da ja cal j LadSs Jabuial) la ,als
Apnaly 5 48 bl 5 Bk ) 5eY) Ui 5 nal Jalail
£ siig aai Al oy (Judail 13n ALty Aani e Alan)
iy sh ol gy ol el e ang Al ol sl ol
5 La ST 5 Lgatl Aiil 5o o2l 5 Jal gall 028 dpaa] a5
Addaid)l el g Jleels Uals

LI i) Lala - anl Gl sladdl e (5 aal) 461
J s sl Canall e S LS il sladdl el e J gcanll
e Sall g L)
223 Ayl e glaad) Jalas g5 Al J5L gl 5 <l oS
Jalatll 3 liS e i Al Jal sadl adl (e 3l e il
el Al ol a5 Jils gl 81 5 (s il ) 138 )
O3 Dl slrall Ao 38 4 slhaall COGLA o) ) e
Lo B g yall il adladil g Lgani g Lelilas

IS A ) Al a5 Jolas il sl J sl (Y1

r Al i) e el g s
sAoadad) Al <l piiall JLER) 5(1) By 5 ghad

Dliabls Yl ag gy 4 Y Aa LA daal ) )

s2a (Al o Sy s Aadaiall Ay 853 el Al il puriial)
sl DAY S5 ey s AY dadiie (g 808 da y Gl il

\Al

s



e (i gane ) il @l il Lidd 2l
On 2 3e il Y5 — A Jlad) Al Bl S5 jalie Ll
b LS el g e gana (S alaial) ) paiall e o gl
sdalal) dua AN Ayl & it
;L"Ahaﬁ‘i\ X RYA
LS cpaimall b Jlall Sy Al (5 gall (3l
Ciladaial) il 5 A8 pall oda alatil 2 i) <l ) ally (3las
adaaills ¢ allall y sl o gl e dnlamy) g gl
s OY) iy O iy G s il sl B S,
Ok o sl dadl alis e 8L (6 iy o cany Lad
Aa el ey g cardl jlaud (e Jiail 2l jla
s and) da (e LSy 5 88 (e S 5o Lgpad Al ladaiall
Sl gAY gl Jumdl g @l o) 8 G s im0
e Joalams 3l cladaiall Tan s ey e sSall Glasyl
S 3L of cps A okl Caa  CilS S AL KA
cileliall ¢S 5l da e s bl e o Sal
e ds—aallia )i ey Aol Jara 834 55 4 ol
A dlale (58 o adiad Al Gledaidld ad ) dllec
G5 a5 (e Adaniay Lay (il 21 (5 siasa 3 35
O o b cale Aday ciladaiall Ua 8 ey 430,00
Aa ey bl e LI e il ¢ all 504 )
AOS ALl 5 4 i Jlae 8 Juend 3 ilalaiall
el ) sa g oldl
Jiad () 5 Aalaidy) il jpaiall ?"’i Ta B Sa g
Slo @llh g daliaal) ciladatall Culaags ol Lo b Qllal) 4
: ) sl
alall Yasa (")
BB oY due (V)

il A (V)

Adadl clalasl (€)

aladl Al (5 5isa (0)

Agallal) 3 syl B Y salldad ()
was A e Jpanlldnlsa) (V)

VY



opeaill il Jaall (5 siaa (A)
D)l (9)

gyl sl (1))
_au_xsl\)cjultwuhu““ calaal llal \a\.,dﬁ(W)
ZOBU W Gl )5 Jasdl ypaai (YY)

248 gagall / AEEL / e laial) (5 68 ¥/

il Al papadl 5 LB 5 e Laial) (5 Al (3la
5311 2 jan ) Al A ailal)y i)y clalall
Agalladl 5 dolaall A5l b

a3l ol Lalag) 05S0 28 () el il
g 115 AT il Tangs ey o Ll ol Ll mad
Slo Jasti O Ledin y s s ga e Bl of p i dedaie IS e
4 ya sanall g AdLE 5 e laia¥) Gl il il e (o il
o)y ladd ol Al e pel e Lo g LeiDlae 5 gl 5l e
Coag3 Y )l Coagd b S ol B a ledaid) a2 cilS
Al s2a Claty a8 s 2 Y Ll daesd ol e lia
— Jenl) 288 3 juailld Claagd ol e (e Lle 4 il
ABa3) bl eler S8y A A8 Ll aaay — JU Ja s e
acld) sl 5 edy Jai) gl 2aa3 LS (3 ) 8 4l oY
e e lainl 5 ey a5 el Jae Ll sl f dalully
SIS s Azl 5ol b GBI ) o) a9 e Alle A5
2l sl 2ae 33l s Jala¥) clala 5 gyl s dll 5 3 Y)
sk s danal 8 Alaladl labiiall A m 8 ey elainl juxiaS
REAY
28 ladaiall Chlanagt s La jd alas alladl) 5 claladl o WS
oo Ll culalia 8 dua s 5l & gaall J 5l S ) cannll alic)
N PR EPAAJUPE TS AW SR A PO PPN
Crisall 5l Him 8 aa ) (S 50V aimall (sl (g0 S
OSas A iy dll il el 20l 84 e adiall il Sl
G 1) A gl 5 AAED 5 Do Laia¥) ) pial) bl a3

V¢



Gl édwm%i@ﬁu&sujﬂ st g Ll ja
U il e el
deall c¥la 5 il gl s ol gall 22 ()
Aaa A5 lalall 8 jaedl c¥aea (V)
O Jaa (€)
Aelaa¥) dd gl (9)
JLEYI Aa jay s AY) saball Heag aal ) 2 @)
Lo
Al e Jaleally gl s WSaill s,y (V)
Adladl ol 8 Jalady a5 §1 Al C g miolasyl (A)
plaia¥l g ellghiiall daad g ilatiall 3o sa saiolad¥) (9)
A
ALl 5 adedll (6 siisa Jaugia (V1)
DAYy LAY sa ol g 4l i) calaladl () Y)
Lo s L) ol s de Sl 3 4EN As 0 (YY)
Jlee V) ciladaia ) iV da a5 daadl ) 30300 (YY)
I A lasas s deie Ll 3l ) sn i
Caxall (e 3 Jall ) 4s Lein LG Jie aaina
o 2l Caaall ) SIS 1S al Jin i 8

aladl 4l 5 daad) O 595 sl

a‘)#jtaﬁ;.d\@u\&uﬂd‘}ud\ @J}\]\ (\2)

Vs onliaya (Vo)

8 Ll yiad 5 a1 3AY 5 2l & 3V sae (YY)
aiaall

i) 8 o gl dadall o) 8 aae B3y (VA)

Yo



14 gSal) / A oSN / dpualaadd) (5 681 ¥/

LeS a8 (Al s sl (& A sSall 5 Ao gl 5 Al (5 sl
Ao Sall i Jie dpe sSall el el 5 Apale ) il g8l 5 <l ) dll
Lallal) A dliall (e (S ia Ay y o Cilelic) o Lo delial il gaa
ol g cAelivall gt g Jand Al Aia ) ciladaiall Tangd yiiay Laa
) ) D Akl bl A b )

OSIX jlad dan 8 (ppeldas ol AU 4S5 HaY) il play) ai
DA i Regulation sl aa 55 i L) g8 ¢ alall o)) k)
) paai Al il L sale 5 Deregulation S il el
Al 53 sl bl e Adliall apkains ¥ ) Adgeial) S il Tangs
Loalld i uhw gl g A lelead 5t alidil 5 Ll il
adi g A A gl S5l T iy W bl apasil ) jalal) iS5
Lilaas (1 ddd okt W A 5 Lgd AN Caglsal)

Clabaiall Cilagagill aal &gl aie s il Alan (il 8 yiat
b OS5 el (ailiad 8 Laih Gl elld o) i o lede ) Ao lial)
Ao Gl ol A el Al (il 58 JS 5 CaMall 5 5 gaall pailias
Al Ao panal i A labiiall L 53 dle Sl Y1 Al
dlxa

I e 88 Al BV (5 Al Ayl s a8l Jasi i
V) Al 8 g Lo Aige A g0 laliie pe Jaladll Ci o By s
Sl o 53 jiie Jard Y Apalped) (5 58l dpaleati) daliad Sal
sl A sSally A gilal 5 Aplanad) (o8l il a5 daalia) clyyaial
Aaline 3 sl o Ledal i G lad 5 il ia) 3oante Cilaaiall
Gl Y 5 i€ 5 Lo LtV 5 Ay jlmal) il ) A
s clalatl JS e duelial) (o ill s Jalad (e ¥ Cum
Aol
Jue ¥ Jlae (A Jani dalaia g1 () Sl (S 3o L e uim (A
Jam s O g Alae 5 At g Aad a2 jae ) ol Ciag
53 5 clgy Jand o gl Le Jand Al Ay ol A5l Qs g 4 50
b s sill s gyl o3 o Lallla Tl (i g5 5 g (o Sy Y Ayl
) Tl G Y e s dls
Jeniw Al A ailyaal) 2l L of dadaia (59 (Say S oSl

e

&



Al el die Laaaaly old i a¥) (S (aad gad &llia sl A
(Y0 Vsaana) 1 AU il o Glld a5 (S 5 dpnland)
u,—“ _)-\:IL&A Aiad d#} M\JJ
el 8 3Ll de Laia¥) Gl (5 sine -
Al 2 )l sall 585 4a 50 -
sl DR 5 6 saed) (5 e -
roh s Shale e aal ey s Y gad ST AN g3 gall)

s o Akl e Ay yseen (A J daSallp i ]
Asle o Apdlaind D seen ol de 50

el Y A s

(o sSall LB B o) 83 g An yo

AasSall Auladl B il -o

Awia Yl @l L) s olaiyl s

Aladl Jpo (Sl g8le -

ila ) o) 8 e B0l Gt saiolady) -
A KAl bl jaY) Al g Alae a2 -z
il g A Sall (o o lEll As 0

oaldl) g Uadll saliaall Clalad¥l 3583 Aa 0 s
A Al A ey A pall A -

Z@QLA)USQY\&LASAQ O Aaa sSall 5 4 gilall g Al

Ana Sall ae gall g b @l ()
.%\3\‘).-'43\ u..g.:\)§ ‘_g Q\\‘)ﬁﬂ\ (\')
Aalaldl ?}“J” Q)

A%



Gy b eyl AL Sl VA e (€)
Aala)

Al dles il 8 (9)

G5 g laall i 5 sine ()

AgesSall Glaeludl s s (V)

A s st il d (M)

g lal)l Jsall A dulaadl Gagylall ()

hadl s hxall clelaa daisl (V1)

A sSall 4l sall aan (YY)

Aol s Jlall g Jaall 39 (YY)

lgia 4 a g lgalgaycanll gl Y da il (OVY)
LS

) G2 N DY SN 3 S BO\ FUR I PN I A R 3
CEEPUILHIFNOUDY W PR\ P SVO R g JUH IS BON|
g (aalall 48 iy Lgale JU8Y1/Lta) 3/ lgi )a
Lealdamil

1A ol sisal (o 981 £/
A o gt 8 Aaddisal) Ayl dst_u)suu;jjj;s:s\ sl

mﬂ\@ml_u‘ﬁ\d)d\h\ujbﬂ\u\)ﬂ\ Odird g cla ke )
I VN .u\g@\)&ﬂ\&@}yﬁwuw\q;JM\

leliall Tungd (IS eluall p ally eluall Lladl £l La o) 58
)us‘y\ L 155 e alede W1y gapdall el s Blball e saedeall

TP cAda ) Ay gy el <y & gl iy Satellite el Ll
L@.bweujﬂmlasm‘)su\fw\ﬁ\ L\;)J).\S.\eds.a@d}d\ Cda g
Ol agBlalaa o) ja) Leidlanl (S S a4 jaa )l )
skl alasiial Sl LS ey sa il Aallall elgiil 3 jaay ) sa¥) Jysai
Pl s el claiall g ol 5 Bayan laie ) (A (o )5S
Jraadl ) @S Hla pr gl OBlae (gaa) Calaa 288 Aaa G g i (3 yh
Crnlall L 5l 955 2aauly Cualdh adly yidia (e adad Slysh U85 i,
Lo ol g ALl e Be) 8 a5 s dpland) 28 Jyg—uldl V)
Al 138 (S8 o dadll (g sall o sl GV e Vo AT A5, jhay il il

YA



Aulial) chadie ) Cua ocpandliall e ) gall Lgilatul Led Al da 5
e Danll Zay ) daadll e
L sl il aaliil Aoy 5 dlie gl Cladaiall (amy (i j2i g
e Glld (uSaly Sua () gniliall Aadt iy Lay 45 5l8all Lgeadd i 3l
Qi&@,ﬁﬂﬁ&ub\jauasj‘é_uwuiju 8 5a Laladl)
daa i Ll ()5S0 L sl oS (e e (5 e o aaiad ) Clabaiall
L o dsmanll (8 Gondliall Flas (pad oa 5l 53N gt e (S
o Lol b o sl gl andil) iy Le Bale 5 Lia o) 630 (e 4e 2Dl
daaall L o€ e Jpmaal) ki i ¥ 5 ) Clabidl)
a8 ol g hgay 3l Bale el ) 6 5l laaiall 2t el
A 3O Al 5 08l el LaS dda ol i€l ol ghail) Aaglia e
Gleluall JS e dua ol oS8l @l il i Y g aaa IS e J pnall
Ay Y cleliall Jie s g8 il amalld ad gl uie 48yl
Gleliall o g A 5oV delia s 4y all Cleluall y cY L)
13l 8 il § J3a0) Ao lina 5 dianall cleliaall 5 Gudlall 5 201381
038 Jia 4 &l puatl) s Jalas elly e ¥ (Sl cdaa ol g8l & sl
lelial)
Lo Leiasl )2y alaia W) cany ) Ao ol 30 lpnciall adl (e

e

(O smdliall Landing ) L gl 3L ()

L gl e Jpanll ok ()

Lo sl S alasiiad sl ) clalaidl (V)

L sl oS e () peandl 4 gllaall <ol L) (€)

Y g Aaall La gl (0)

Gl 8 daadl L J il ()

Sl (b &l a0 (V)

Al Cleadll 5 alud) 2l 8 dadddiuall L gl 3L (A)

Acluall 8 o g€l il Jaea (9)

V4



ddeliall Ay @l piia -
:Oslaal) V/Y

A 53 il — a1 STl — () gat bl At Ay (o sliay
Lesh Lia JSda gy g ll | gl g ial 8Y) s Jie laiY) jaliaa
A (el Jy sl Jlal 5 200 5 (3ley

D dolat A L) e dlle Aa 0 ol sl i WSy
Dlie ) 8 adul Al WY Al gy o3 5 dadaially Aalall deli il
Aalaial) Ao

Chia (i el ol saddl (o) Adaiddl daan Ja -
S 3 yaal L g0 dlaw o dakaiall 3 0iey plikai) agud A -
0 sl 848 Hle dakiiall ol plikail ol Ja -

Fialaidl Lgiind ) Amg I Y an

Aalaiall ~ gleall Glai¥l 3ab ) Ao 508l ol gadll sl Ja -
e Aadaiall 5 la) ac bl o S AWV o328 e dlaY )
cAadaiall Al yi ane 39y 2aul e YOI Adlal) o) sall 3 55 (s sl
13 Al 3 Aadaiall alel A 53 ey J saad) of Dl (S @l e
a8 238 (5580 el B pae Ja g pdia dlall Lilalal 5 68 aales
JSUBUEIRIAl

3 sall Jie 30 sall (e Adliie Cilie 53 ) Claaiall aen zliad
) Llaad s f Lilatia il Jal (e L ol 53001 5 cildall 5 cala
(Bl s 038 ) pain) g Lol (Gaia (a5 cAbagiall GBI )
sl Aabiiall 2y 5 LA (e ay (A al—adll G5l (5354l
eig i hall Gledaidll G3lAae Jiad agila jaa o) Sl 98 5 2 )l gall
Lol say 3 gall Sl giua s 2SN IS e i O et o g
Alall 5 48 guall LedlaaY Lgiiiass 40lS) g dpuadliil) Uil a8 Ul 5 ¢l
ld W jaai o 3l O Gl (e dandl 4 i Sl culadanad) il
J sl A5 151 5 alal) o) gall 83 ga aalddi) Jia 53 el cilalaial
&Y e ge B il i dede



e Jalai Al () gall 4 1G] Aadatall (o A8DRT) S
Bl Wiay Jan o Sy G clgalail el culaaaall gaa)
Jid Jull s delicall Sladaie e cpAY) ol 865 Y 5 jae Ao agaa
ol aal (s sall (5 5So 5 adard) Chaay B cagic W jaadida s
Labaiddl O @lldg (5 gud) 8 Laeliy s ol g (352 I 5 Aadaiall gl
e Hliane 5 4 W1 3 gl e J smandl 8 dad ud (o sall e adiag
Gledd 348 jaa g8y Glara e deaiall DA JS e b ZUSY)
’\ngg.:\u;g_)ﬁe\.hﬁ\em jﬂ.@.’mgi Aaa) a8 g3 Jiag B g Dl Jagady
O oS aall o salld (et e Jeanll Al g Lol LS cdalaiall
Glaliial b g o Ao i dal) Aalaiall il da b Sl lee deliall
O s—bliall aalai i Lae e b 50 a5 D81 jlaily 45 i iiall dadaiall
daa 8 ey ey UL 5 agre O slalaty (Al (3 ) sall (e e J sl
Ao yidal) dalaiall

2 Aa b Jiad 2 ) sall g Aadaiall (G AR (U Adle A8y
AN ) gaY)
Dbl ) liai e o J aand) o 4y idiall dadaiall cuSai 13) -

Cmdliall e Aol 83 ga (5 shnay ol

bl e Jeany las Juadl pda b i e Jpanl) -
ol g Jal) cass Jaas -
e Y1 i gl 8 dabuiall Cilaliin) dplide ju -

Dl e il B aghijad G e () sal anl ag

58 )Ly Aeli all duny g eiial) 48T g adall dag ) g 325l g
Tasags elld S LS el all L Jand A coladaiall 4 ailly () sall
Jsmanll da iy ddclia A Jead Al Gledaial) aiatiy deliall

UJJJ}A\@UA}\AJ\@::)M@A.\.\L,QS cuasa.m‘)a_uuu)\;md\és

O sl o agha syl g 8 e 34y
Dlie ) 8 Adul Al WY AT Gaag () sall ansi g s i
4y yidall daaiall ddas) 5

A



?&JM\M@L‘U?W&A
95 ian agiledd Ja 5 €08 small (8 A ey (50 ) sall pabi b -

fanlie 25l o aghi it da
Sagle o 2aind LaS &y idal) Aadiiall Ll ) saaing o s3sall JA -
Qs liall g idall / ¢ eSlgiaal) ¥/ Y

Lot il cilaaall 5 bl & oSlgiany () Cagiasall g Usill o

se soalall el deli i A dadaie K 5 a8 deli all Glalaia
e s cla o Julki) e s saldadiie 38 5 o 8 el
i i el g Gullall Slet vl (e 4SOl slaa aand () dalaiall

OSlgisall (ailiad e it Al Gl i) aoal of ket
s s (Slal g agilid

OV LS eligal sa Lggle Al clagagill 5 Ledi il ¢Sy Al a4l
) e glaalld (A dliall Ciletaiall agadad of (e Yy agile Lailas
LK) ) cal aglan T sia s GuSlgiall jlac da sia (e < il 53
s maal il 5 18 5al 1oy ) 5l dilaia (& Guinsall (o S 220 35n g
el Ol g 4 il 5 dlaall 5 e Cilers
Ol L) ) ol Blally 8 pall JaV1 4 jea of LS ‘
il laY) A 505 A grd) 8 Aipma (3lalia & Sl g Aaigl) daxdaS]
L Y1 5 LeIail Sy Ay ab s g (o Of (i ASY Ayl

e o Sl (Ol wdll) eDlaall il i 5l e
saa Lgalds ll culagagilly (apall Gl iKY Leale Ca il dadiiall
ch L aibadl)

slall daad — A el — A8 — uiald) - A5bal) — Aall — Jaal)
GlaDlall ¢ gl — ¢ il )8 a3 jall el — o) il Cilale —
— il Jlee Yy cailda gl — daadll of Al ) o) 55 Jaea — Ay el
) e Bl i asdl dluall — o) ;5 (e Adagiwuall 334l
M@w\—ﬁ.ﬁ)ﬂmw\—ﬁu&b

Al s il dadaial) 2 o Sleall pailiad e Ca il

AY



sdeliall £ o3 JLd) V/Y/Y

S Y ohl sall F American EXpress 48 yd cuaa 5 Laxiad
Il s <l el o) 58 (g 8 e Ja¥) A sl adlalia) e Joasy
Oty g KAl im eadda ji Jiay Glld o s g Uia (e cAa il
pxe g il e ‘“55..3)«;&\ bl gall (e ya Jas d aie 5 Credit Cards
G el Grdaall (& Jasha g el al 3 Sy jeY) el A
Fast gl JSY) COlae e S 3o oLy G jill o328 Cilalaial)
.Food
&8 gall L3 Y/¥/Y

e Al S YY) A rs alaaas g sl g
o losall 8 48 pul ae Ul T 5 iy () 250 Q) (Y Tl ¢ Jalll
Bl e Fluall sy sy o

g lile dsa g i Dgme (Slel (8 e Derd) Cilrand o LS
& Cpaball (g0 € ae dga @ atliadll sda ae Jaladll aadaiid )
e clabiiall a5 98 4 HaY) Basiall Y sl e o il
AgedlaY! 44kl e ds gl o gall) aal bl Ll

s ol 9l LR ¥/Y/Y

Lin sl i€l g 5 ia) e el d) / Jueall pail_amd i
Sl Gad e A sad) aala ) Jaeall Jmby 38 derdt udl)
o ST 8o sall Gala Jrand) ¢ sS0T s il any 5 Y dalaii)
el adlatia)
cellacigll /¥

Leihae 5 dalaiall (s Lasd A28l 1) Ay ) 53l L) (sl
o Adaial) o caad B53a0 jlad o dlaa jlad ol oD ) 5iS ¢l g
ol aill o g 5 g A Hlal) 8Dl 5 cilainall Cilie i jlaul) Cun
e

g5 e gLl e gl 508 Al 50 dadaiall oL il ) 18
LUl 5 el Ha8 Jalas callaty Loy dald Jalie L) JMA (e il

AY



ond ol Aal) g Ay 5 3l) col paal A ) ja g clgia JS0 A alal) 2 gall
Ll 03gy Jaall W il 63
da sSal) o/¥

G (e o) s cclabaiall Bl 8 L gn 1 50 4 sSall Canls
COgg—aiil) o acall G e gl el o al ) ey il i g8
Clelie W) 55 5 uall (g jall 5 A0S jaall Cilelic ) Jia Led Aa siadl
aay — alall g ladl) — Ao sSall Aol Cilalaia Al SIS (e 5l Ay yiall
LeS (alal) g Uadll uilineS e oSall Jsan of cdanal) of Zal i s

Cilag p—i g il 8 ada ) Bl a) b J s8N (S A3 e
aw\euia_mﬁjﬁs?iiﬁ%\j_m\hgc_ﬁoigs%@js}
da siaall O3he—uall W § pl ALY e Baelly D a6 (S
m@)'a&‘cuc‘\}iﬁwub)ﬁdﬂgc\yﬁw\&bj)w
e s yall Gl Fus b Aiag 22y
R iy my S e Ay lslie] (g 5 sl CiSlgns
(O atisall oY 5]

Jaall Jlas < ualdll tl.laﬂl 8l da Sal) Jgad 220 Lein
RBEWN|

Alalad) (5 g8 /Y

Labaiall gy 353 9 sl (6 gl aal Jead) (3 55 O shaladl Jiay

o ddldile o Capmilldy )50 48 my gl ay Al dpe il
Acbaiall Glangi g a8

labaiall Tanngs Jiay 8 laall (3l 8 45 jaall Allaall (iliad

Log i aa iladiie 3 sa b T ka3 4y jaal) Allead) e Lalaaldl e dadiidll

O sl Aali (e s Aadaiall dia e G s )l 23l Jiadl oo

Ll clanall 5 adoall o) 28S5 (jaias ) sa5idaas ) Allae o

e Ao g3 50 Alla L dalaiall o angd dlalall (5 58 () 0S5 0 (S

Jua¥ At a5 Aigall 4y se il 1 ki laslae ] 3 (il y llead) (e

o) V5 zla il dclias sdall delo deliadlla LS )l 5 b

A€



O gmdlial) V7Y
GUEY 5 anall 3 4 el Cilabaiall de gana a () s—nidliall
i 2385 g Aalaiall 4d Jand (o) (3 gl (udh A Jaal ) Cargs Al
s e A s daa e debaiall e Juaaile i gy By 5l
4 ey Ll dai g dalaiall dga) 58 A Al O LS dadaiall A i
Al s il & gudliall
ladiial) ALSE JalSs -
_@})ﬂ\)@#\@h\ﬂuﬁd};}i;&i -
me\uaz\s;ﬂ‘_;c BJJﬂ\ -
205 S| ey piadl alse -
Acluall 43 ,al -
PORN PR PELIE PR EDWA|
O el e A8l -
Aedial) Gledall g abiall B3 -
WMNM}&\J\}A&\&JM\&E‘)M\ -
Bl 3 5l sae s A gl dasll -
DS g kel e 3 a8l -
Alleall dae o8 -
Lelis ey lge sy Claadl jiu¥) sasa -
(s AY delia e dil ) g gall A ol Ayl Calias
gujm@goiw\‘;;,‘@cwgumku_mdﬁ
Glebaiall JA1a Aladll Gladas 8 65 (g2 48 jaa (e LgiSad 4880
Ta0g3 | sl LalS af 5l o 8 Ganadliall 5 508 ol ) LalS 5 Asdlial)
A8y shaig san syl Lepal ) A dliall Aakaialld dedaiadll e
S Bo—nll (B 5l A a i el 0 5S Aabaiall sal 38 55 e
cujr—\ 3 ¢ ?ﬁﬁj) leilaiia ﬁ}iﬂ L;A 5ylaYy) ol JOlai il (Sa
\ASJcw\um&éﬂ\@@mﬁdg\)éu\q}cdﬁiw

AO



wuﬁﬂiy%jﬁd@ﬁ&ﬁshjélmgﬂ\w aial) oda (4
40 ,)ally () sally 4y 8 lEDle Lol Aakaiall Loyl ciladiiall
QS 2y 58 Al 8 il Aaa jiy wiafl o agy (pssilial) 48Day
oe sl Jiy Cua ocla Y1 i sl b dala Ly cle jlie
8 Jend G ladaiall e W yad T Jiaiw Lgild Ml 5 Callal)
Aclicall i
@Aﬁudﬁjdmu\w\&uﬁcé@ucwuﬁ
@\}Jsug_uﬁbangyy@émgu;mﬁjﬂ\Hhcéquﬂﬂ
Aaliall o il 5 cagaal 3 g3 Al <l Hasll g elgia o silay Al Can il
8 sl agdlaal s (JalI Al sha agilaaly g sea s A Calagagill 5 cagd
285 L JS 5iad ae Jalaill L srtty ) laadl i) 5 cJaY!
e cuad o i a—uilia Jodad (e delaial) oS in g
AUl Alady)
L Gt 1) Cpuliall aal e -
S ommat )l Landlial dauilly 5 8l ool 50 o8 Lo
€yl Uipeadlial Auilly Camiall al 5 8 e -
9 Cmannt )l Cadliall Ja¥) Al b il ) L
€t 1) Cpraliall Ja¥) 5 5l de il Calaa ) o L -
§ Ot 1) uadlially dalal) ciliad) i) o b -
sl Jia G )l Cpliall 28 giall Coyeaill g 35050 8 L -
G rall s s sall g s elaia¥l g glawY|
¢ .l

€ pmmdlial) iloagl i) e (3 sl aabivi o ol L) -

o Gl el 8 op il sl sae g La -
e I

¢ cmaliall Claiig (il gay 45 jlia Wilaiie (il oo 58 L -
Faon )l Clanall anay (3laty Lad pudliall G Lasi 55 o8 L -
Ta3ag3 Jiad o Ly A alad) dland) cilaiiall Sy 2 s )
¢ pailiall

Aadaiall (pe bl Agladl A1) e dlayl o 4 eli Y laag
Lja_ﬁaj\‘;mbw\adhdﬂjcug_uﬁm‘gyyusﬂu)b@;

AT



0o st A Claslaa 5 e paat SIS AN (e S Y Tl
S SED ey e aa ) ud e Ualia g 4 ol sle ) Lehlis
(O — gl bl
Leldat g Cpudliall Cilatia o) 3 -
8y oAl 4y KA g A (i) c_a\_m};j cladll -
S pilea
Omadliall die e A% 9 JAN Al Glalil) ae lea -
Cmadliall clidle ) Jalas -
Oedlial) ladd g Alatiie e o yidall jlaal)
Cmadlial) (gal cpaad) paals gal) sliasinl -
O bl peadl oo g JS i 4y e b 8 AliBle) Joe -
oAl 3l da s g 4y Sall HlalaiY) 48 jeal Gl jaigall jgas -
Cpmdlial)
WS a9 AS ) Al G st )l (O 5uadliall ab (e 22aT 2ay
8IS ey ped sl Ll a5 e DSaal) il sladll 5 il
8 58l) dalss yaadl e glaall oda Jalad & 4061 5 gladl) a8 jal adll
Sl Al (S i Cpndlial) oY el el ) ol
B S5t ezl aall 3 (B el daliiall ol il
e aind L) delia 4 8 A dlidd) Al () dudliall dpa i) A4S
A IS DS e Lgmpn 5 (S i) Bl (58
(Gregory G.Dess & G.T.Lumpkin/Y++¥, p.o®)

AY



3 Cpmadlia J g

o G gmdlial

- dsliall (5 gia « o %
Lua il 5 gal) ¢ Luda il 5 ga1)

sl > \V/a « b Sudiall
O Adlial)
L) cladiial)
A
) cilaiial)

(Y-7) b, Jsd
deliall b Lpudlish) (g 581

e 5l LS deluall & Ll o gl of Giladl JSEY (e aly
) o i andgai (B s
thaadl) of iiall Jaas 350 g o ALY cilbhaagdll (V)
Threat of Susbstitute Products or Services

Oe g Al deliall b Jend Al Gladaiall e
Glaiial Ay lead ol o anli it ) 5 AY) clelial)
3L ) el @lld S Ll magdll 13a o) LSy de b all ol
83 gall ad )y Jlant) (a4 laaS yyshaill g ol 8 L]
ALl Sleaddl g al il s 55 e Y g Ao all el j LlS
g-i“'j‘;} ;M\d#w&ﬁ)@&\tﬂ)&@d\ﬁ)ﬁwq
larslly alodl e de 53l

AN



A ) ) 8 Aladl cleasdl g alud) aagi 3y
Alad) claiial) el Galissl -
Lo ga 5 il (5 glua gl )) -
L) opSlgtonall Jgad CallSs (mleds -

Bargaining Power of :gsidall dua guil) 5 6ill (Y)
Buyers

(Cni—diall) elaall 38 chal ) LalS 4 udliall 3o 2330

AN YA 8 Il Chany 5 dalaial) dgal o 8 dun sl

o ol ne s 3 La 3855 ol i sl S sy -

s

A

At A glaa s (5 sidiall Gl ol Giela Galisil -

S i 43S

Ao ApaliY) llead) 8 W gl Q5 ) O sall dpatl pae -

Bagall Aol il (mlads) g5 50K

Bargaining Power of :(n,sall dpa guall 3 4al (¥)
Suppliers

(B Aaa gl () gall 368 ) ) LalS A udliall Bas 2l 35

A YA 8 Ells Caaay s dalaiall dga) se
a5 ol A ol Gl pli ) -

Oy )l daee (& (G gaSathy (o gall e JilE 22 2y -

il e S 2xe Jiaall 8 cllia

2 sall Jali 8 L) oy sl 5y il deliall dpanl alias) -

e U8 s el )i b Al ikl -
Loy g sl Al gl Bl asagare -

a8 el plind g ale¥) ) JalSilly juaiideliall -

Al Lglee

A4



Threat of New :23 (pudlia Jsiaa oo A0EUN clyagdl) (£)
Entrans

Jaiitl xiai o cllad) cp i) e 4 dliall i g3 Y
B JsAall A a jdll g platiy g iy cpdl) Q%Lﬁ;d\ C—nidliall
3L ) Jlaial o4 aa (e wdlic Jedn (e V) gl g o5 5l
22 VA Giany s e et Ml llall e (m al
Gy 58 Aadaie JA 288 (Tags Gl s L i ey 3a Gpailie J i 0
48 Loy JSS Acliall =1 ) (e (Alaia) dae da e 5 a8
Jan3 ¥ deliall cilatie cail€ 1)) dali 4 3 sea s lDle) (g
sai e Aadle aaa gpudlia Jsda 05K 85 A e e
Jeani (S deliall b Joad ) ALEN ciladial s 5 delial
oo ds—anll 5 ol il e Js—anll Jio dpa a Ll e e
dphall e V) iy il laliia 8 s Lalie ilplic |
ol i aall Za i) Ay jlail) ClSall 2y Y 3 sanall Ladae ISl
Lo alada ¥ ol lasae 3l ) laaie (Sl cddeliall oda il il
ey 20 i Jsda o sac e (ol ) Jiay (i gal) 130 (KU
Je—udl e PS5 el all AW Jead Al cladaiall Taags
U s 3 cladaiall e gl o)) LS saa sl J 53
. Gaadlic J 520 A gxaa Cua (e Cileliaall Calindy deliall
Jsad (53 Jsags a1 ala Ll a8 (<5 Gailiad Glligh L)
() (A pailladl) el Jiat g aaa (andlic
4 ke ciladlad) jLaa Y /¢

NS [aiad ciladaiall (pe de sana (pe deliall o) oK Loaind
Ay gmaa lia Jray Gl 6 63 ae Ay jlad Aadle b alus £l L
sale Callay Bayaa & jlai dadle J5aa oY 2o e wdlia J a0 &
s At Adle ) eSlaall Cda e Jlaxt 4y 8 Adle) dlea
Al el e Yo eSSl o agan 35 J8 (e 5 yae
Cun epmaidd) Gaalie G (A Gl ddandle (S5 e | shasi ) (A
Josail Al laeS 485K e Alea yaadl giial) 4 sole Gr
Sle 5mi ) llginndlls Lgaladind e 353 3 Aadlall (e Jrenll
e ) ot o camall Ge i) o (e g 58 5l Gma 6150
G O slmall ) el sall (o CAlins 4 g all (S5 Banas 4y jlas
saas et dadle ) Jsailly 4] 5 el vl e il Jeany
Jsad (e camal ol gall deli a8 20a (pnwdlia Jgia (o GllAl
Jexi il ciladaiall o il g 0 sibaall delina b 23n (ppudlia




Giladaiall Al i laa ST il (a g2 Gl all dell a4
& dead ) cladaial of cpa B el sal) de i a6 Jaas
delia L Jend il ladiiall e ST A iy i o) gall deliva

Al 4 jlaill Aadlally SSH Jaasll Jalii y¥ 1 pkas () sibial

;@QAJ\ v/¢

O paa N Js—asll leliall (an 8 #ladl) il
ol Gsadlly Ble ) o BLa) e daaiall ST s
Y )l eda e i o S 5 uSl cilaaialld cliadl
Aatidl Glaa gl e S e o Len 55 oS Allaa) Al
Gy a5 Al Jlaa) e Baa ) i (it UL
ol LS <Economies of scale LSl asall (e diiad) il ) 5851l
wiaii Lo e Talaie ) 4y dudlia b Jsaal Leiay 5l Sl
22y Lo iladd g (3 gutll 5 2 UBY) Jlaa (& Sl aaall <l g g (e 4
sl 5 o saill 5 ail

Aimy s el wlodl g alall g yaall s ol ) deliva
Giag A aaal) ) Jsma o)) ey Ll cleliall e Al dale
Jsaal Gile aal Jiay il g clesd Janll Uayi Sl sl ) 585
oda Jia & Jaad Al ciladaial) o) G e g 2aal) o udlidl)
SO PRI LAY PERE TVIDRP p) - WSS PR JCI PREN
Crailia a3 Jlaia) (g Ll Tanngd dal 5 (5 5l G delina ¢
Lo laill Tasna of sl Ll Gl Sl sl Y 153 208
:@A,\AM JLAﬁﬂuY\ Y/¢

e el (e 4l e laie b cile Bual) Caliss
Tl (n 19 Al all b St ey 31 5
cileliall e Qe 3Y) claudall delia s caliall y aaal) delia
25 WSy Jrdil gy (s Sl ngads adn Jle il ) gling S
Cpmdlia J 30 (A4 g ia iy IS LIS G gllaall  Sanall Lt
Aeliall L Jed il Sladaiall s 5 @) iie) WS 5 caaa
sdaliial) jae £/¢

Jac 3 58 d}L-u Ale Al ua:_\‘_g:\.aja.ml\ CIA.\M‘)J.
el e i g8 Be. ey iny 5 il J shad Aclivall L dalaiall
Jaial e 235 e 5ill 5 3liae (SLal JBlial iy LaS ce Dl
e o S A gina el L) 2gie 5 ekl il e Jsaaall

q)



Al o1 e cleliall (any g s a1 (uSay dalaial
e la e e b e il deli all 43 a L adidl 4yl
G55 Al o ()65 a8y Al all ) Jsaall Jglas i cilelaiall
WS 5 Uiy ) A5 (s sl 3 of 40591 alal) (9 383 48l
5all Guedela all 4 Jaall 558 Jola n A8l )
i il Ll el al) s dalaiall #lad 35 fi3all da adial
Aeluall i Gpuilie J520 Ld T pnan

+da gSal) i) /¢

Jazd Al Ciladaial) sae aaas Al de oSall collil) iias
ie Sall Canaa 88 o Cpradlie Jsaal 3 gall ST e deliall 3
gl @l alaity L = jeaall alll S Sl G Tase & jeadl
1 yails &Y 8 paall s cladaiall o3l 5 € A cn B 518 Lo b el
Ao Sall mie (8 jedad laagilly a dll 318 8 e Sl il
Cilelie Y1 g e sSall cilaeUosall 5 400 1 3 sall aan 5 a5l
ASS yeadl

Sle Taddeliall 4 Jaall ead dua Sall culallaiall Jias 88
slaall AL G 8 Adaaly sl (e ddena® L sagaaldl clalaiall J sa
ol (50 RS laliae o 5 5f L) Blas il (a1
s sl B8la ) gua gl Ad g 1/

Oe il il @3li) o a5l 38l (Y J s ) ey
Sladia |l j o 4 el g Aaall jlas A S paall Ll cols
Lt Yo | gn iy (i al) Milie i i e (g Callal) g wilial)
Gliaddd p A 400e ) Olea Gl allalhy 5 aaall Gudliall Cladie
A Sy adally @lld S5 A8 dgm o sgma s JlauY) 8 Alila
udliall |l (a8 pally Al 8 Ja Lo ceinall 2805 ) il
e 5ok Gullal) e wdliall GIS LIS ) J sl Sy s iyl
53 (3 sl (i jal) padliall e Cona WS AT 0y 5 il 2l
38l

ay



sdlaall (udl 8 St Al claliial) o Audliall JS& (9)
Rivalry Among Existing Firms
ALl SV G el cpatiall g ddlial) sas 2055
1Bl gad I Ma alddld) Y /0
Al dua i Lg da g Al e sl OV ray sl ) (3) s
3aly 3 Adaat) Adliaall s ) e Jriwsd (S3 A dliall S 58l asen]
3 s Ll e Aaslidl) 53 55 5 (3 sm¥) o208 allall b
Sl ad Al ISy S o) aad ey Y anay sali Al
Ol A Claddl of jals o 68 dails 4k Ll o el
JShalaa o e lS H A o &g o A adlic Al gy Gl aild (e Mg
ety (51 (9 sl 128 (8 Lty ) (U5 Al sl Ltan e g
Acliall (e Lgieli (mids
Tile (o O diall J 90 Al g g cilaiiall Gnad A jo 2lBAT) ¥/0
1 AY
Caa o e Y S clatiall e da 3 (alidil aa
alic 8l el sal DA e s al dudlie S 5 5 e Dlee
o Clina o) pa) sl el il sise yuad Jle A guiil) g 3all
B e Dl deaial) ciladall 5 30 gl il sisa
Lgd i el g s e Asliall (e g Ad) il gl ) /0
@ @l o LS Aol all (e s AL (3350 ol 3 Lalss
sl L) Caaddil gy s deluall & il A8 SIS )
Andliall 3as 30L ) (Ao uSaty (3 jaY) Alle
Aaal L) i) il paly ol (e ad giall ailad) 3445 £/0
3 AdliALal) agililSa) g agalaad Gl g adlial) 230 335 0/0
A Acdlial) Baa (e A gy
Ll olé deliall 8 A sl 4y il (5 5l) a3 e
Adaliie Jah Caraall 5 3 5l Tl aasy o) aadaiony il yiuY)

qy



da¥) (B delivial) dyay ) do dadlinh) o g8l 5 O (Sl
9 shall
e 5 Axd gl deliall dny ) e Al g all 48 cans
38 gl) i 85 A, Gl L 53 o) g5 08 (o il a2gd clginila A
Cilelia 8 Jexd Al S al d SAl 3 8 5 langs Lgalal guas
dle ¥ ara (385 Ll L ndlll 6l o328 (e Cilungd] Leud (ym jalhs
Glelina & dexd Al S 58l Ay s uSall 5 diaidig
M\j,ufﬁuaym@u@pi_m}d,mm@@
Ll o delicall Ay ) (oo Al (5 gall o3 A giase (3 s )l
i) e xilally dalaiall jualiall 4 g
Ml il e Glld i 5 Sy 5 Alaladl IS ) (e Ay sllal)
Sl e Tagan aaa cpadlia J 530 (e datlll ERVAVEA|JF VST B
L}M\ L_I\)LASSMY\ A Al g
Sl ALl 3 gall CallSs Ay Ll 0 ) gall B8 22T -
Y A el (5 AY) COla) jualic

‘";\S\Jm‘y\ag,m (b A il o i dall 58 s -

Lol Aad yo laddy () salllay L
Gl sise 8 Galladl Gaatiall G Al BBUS iy -
Jia yalinll Gany 8 L il DA G jlau) 5 Calsill
Sl i Ll e Al (s ) 8 R oS Y

oo Tula) Ll 5 8 2 a1 o K LSl (3lladll
o2 Jilay daluiall ol g dakaiall dny ) o oS ey Aeliall day )
Jslad Cuma Leibadi) jiu) Abia 3 Liae L Leagd (2 ya 5 68
6 58 qa Jalai Joamil (383 (o cilai) i) o3 JSIA (e 4S5
Euay olid meie 3 38 Jaladl) 138 Ay oalill) Al JS 5
Cazial sdic (5 gall o3a ()55 T S pe Aelivall 3 Lewail dalaiall a3
il oda e il MR e e gnd et 2AT 8 5 ((Sa La

Led AtV o jaa ESEY 5 gallial

q¢



Jal sall (e (ptic sane a3 A alaiall dua LAY dayl)
aaad 3Ll ul )50 anls g Aday) il ALl ol puaiall
ol 52l e (A sY1 Ao ganalld daliiall dal 5 ) clapagdll 5 il
dediie gads ¥ s daled) il @l il (e 5 e il il
Jal gl de gana (pa i g Alalad)l laaial) S e i o Ldl
Ao 515l 5 e Laia¥) g ol 5 dudbpal) O ppiall
Ll &y ol Al ) Dl (ads o8 40U de send) Ll

agall o Jal gall oda iy dabiiall Lgd Juaad N 5Ll
O sall 5 ol saall 5 paandliall (i ga e ) g Aakaiall sl
dardl 8 g () J a5l (520 5 (Slgiandl 5
O il s el sall (g0 oyt sanadl (a oY ’\);L.;j o
3l 358 (a8 (A ) dedaiall AUl dga I e 8 e TS ]
3alat W g cladte L il 5 Lol e 2 DU el ) e cilaasa
sl Tad i calS 1Y) dakaial) mllia o lelisaty da il s 8 g
Jaags

QAW‘OSASY;Q%J\%J‘MH—;NUJQ‘QA&)LU;
ae Ly Sl aae Ala (e T8 J8 Ll ) dal i) Jucadl sl
Lalaiall 3 00 B3y ) Ml 5 s (Gaual (8 ) i) ,an e
Lo Jalaill e
sl cila glaall Ay ) jaliaal) JLIA) 1(Y) B 5 gk

Aalal) Y dleey dalaiall as) iwY) Jaladall oLd oey
Al 5 ghaall 8 Aadaiall B i Al Al W) Al cl sy
Gl e lgie Js—mal) aiSay ) ol adll s b S
aladll ?7"“93 S Aale ddiay g Gl pxial) sdg 4aldld) e slaall g
s obadl (e (e 53 () Al Sl glaall 5 Sl 4 )
:Aalgl alaa 1 oY) £ sl

ULl e Jsanll oty palaad) e e 5ill 38 S e
Gl Jiati g J (e L i B o530 Y gt (Al Cila sleall 5
(o L jaliadll

OSlgisally Lalall Aplaall & gusall 5 bl all -

Copdliall 380 yan Aalall ¢ gadl g Adliaall (3 gud) Cygny oY

q0



o i A digall Cadlal) g caladll il ) il -
B oS Al da gaall Cilmaal) 8 pealuall Clelaial
Al Gluslial)
u"‘,)’d\ \J@Ji@m'&d&d\ u}.a‘)s.)jﬂ\ GA\J.I -¢
G (3Uad o (pSlel il ae LS8 g LA 0
e luall ae LERLY)
Ll Ja s e Hsall g () gall (e Badiusall Sla glaall -7
g gl jalaa ;L“,a'm\ &JJS\
Ul Ao Jsanll aby jaliadl) (e dse sill o3 SR (4
Lo ool el Jiati g Jd (pe la i leman (o Al Sl glaall
b

4,aLatBy) Cila glaall duailly -
Ayl L) i g Aaliaal) ol i 550y )l ) /)
slaa )y dalall Laill (5 38 jall Sleadl a5 Y/
B0 aaatill (g 38 sall Sleadl a5 ¥/
(LB Ll 5 S il sala®Yl ol el dda £/
(Sl i)y ey Akl o il daleai) el i) o/

':M”J\Jy\j “\:\n.d\ Q\‘)Lﬁu‘}“‘g 3‘)1\51\ c_ﬁls.q QLN\JJ) ﬁ)&ﬁ ‘/\
3\.}3\.».435‘21\)

Ll g R 5 gl il i ey 5 V)1
148 gagall g ABUERY) g Ao LatiaY) e glaall dpudilly -Y

a5 Ml el 5 8 jmgll s Alalad) (5 il 55155y a3 ) /Y

Aelaia¥) Sisadl S e Sl s )8 Y/
O 55 ) addat I pe Ol pEi g & Y/Y
(ailaally gl S e Sla g 5l 0/

a1



s ol giil) il glaall dailly ¥
Glaiy Lad Laa ol i<l ‘;A:d\ | 4_\A£J\£\ BB IRVAY
£ AR Slel g Ao o s3SI il glally
Oeliall Gl il /Y
1da gSal) g A 5LAN g Apualpaad) il glaall dpaailly -
I N A PPN PR PR < PROW IR VE:
Al Gallaall 5 (5 8l 5 aall Gallae SOy o IS5 Y/
Aalsallg
Sl sl Galaa 5 )85 ¥/£
£.oz o Adhidal) <ol jland) y les £/¢
Ondlial) o Cila glaall Al -0
Ml 5 Canally Cpudliall (e 5 ) sdinall ) Y /0
Cdliall gl ad) Jls 5 a5 Y/0
ssMand) oo cila glaall Ay -1
Al jrall
waqq&d\ji\ﬁg\_uﬁ\)ﬁosw aiall Clatiawa g o lal Y/7
aclaliial g aa ) shig dedaiall ¢Sae 3ga s oSkl gDl
S el ds o
Alia 55 el aladiul g Sl oo o) giS3) ) shaill da S

ixd (Databases) 38k gl s (8 40 33 Gl laall 028 (e S
Cua Gl g de bl o 5 ladll Jlaa (8 Jozy (00 JS] dagee
CSays gt il s allall Jgo gen o (b DUl e (550
A e Ll LS 32 gaxa O 55 8 e shee Dyl e e J siaanll
(¢ smsall Cun e o) g Lal] J i o) dlee (e Jgmasn Tua T
el ye N adsadl o il Jlae 5l S i o deliall

caiatll

-

Kl ye alaiig alac) ey el sad ¥ olad¥l e dale ddiay
Tl Ll rling ) ciba sleall 8818 55 3 daadia s dasiia

v



OSay i Apaall L o) S Bl s Gl alaat uly s al i)
Jlac DU Alad dasl yin delia g dlac)
sy ) Al ol plally i) o(W) B 8 ghad

) @l il sl e ool i) Jahall Lyl e
Laldl) il glaall g bl e J guandl jalias maaty dauluy)
Aodaiall MA)L;A\ 4..1_\.\5\ d.da.a ‘53 PRAA }LAJ\ 6.11..1 u_a\).xa_vd\ ad‘g._a

@\}ﬁb@u)&uuj\,m)bl\w\u\whﬂb

Lo 5
lad by oal yiuY) lahadia) olaf aai sacall 13 i
3y sl Al ¢l gl e slaie V) ¥ Sl
Lyl g dadaall daliall o 1) (a8l e i jarill @l
Mgl s Al Glanagll
Ay 4 gllaal) <l sl Slacly sl yiuY) Jaladiall oL 1 AGY Jaadd)
Gl i) g ane Alla 3 daadl 13 e slaie Wl L llle
Al el e 3 ) sdia
B et aal Sy Badatia il il e\\m \us.u q.ms:}
st Jiall g AaS 5l el -
(elll) SLaBY) 3l 1/

Lalassnd o 1l

2(Aha ) S i gl cull -
PMM@\M\&JM\M\;@?M}
uﬁd-m-u)

el Jlay s V/Y

aA



) sall cal i ¥/Y
(Bl gy £/Y
(il slad oY
2l Caanll /Y
3l A pal) adl W) sl (1Y) Gl 2530 a3
el 105 Jlee Y cildaie dda il o Lalasi ol s le g0 & W ST
Lgaladind A seu
288 41 il sl Jlae 4 jeiasall g Sl laill Aa g
Oy dac g in a9 A8y ST o A8l A ganll Apasl) WY Cany
il aSall e W) Ala) 8 aaied 5 s e L)
Call ) (e JS G el 555 5z ) 5 LY 0 g Wil Y
5 (38 aal s bl N Joam il (S Y Cam a5 4
o 4l a2 5 Lale aaing Al L 51 i€ a0 A 3 ClS Laga SalS

Bl g aeall Ge el Jas OF W) %) ¢ v dmay B 5 lia
Al a5 ) i) Jadadslly 280le Ll Al (gileal) 23S A ) ol

oal o dalatall yy o imy a5 ) (25 g Adaaall Al
Ol Gl il i gl Lgala Al giall il agill 5 il
Laal 1) it g dage do s U e dedaiall 38at A58 < i)
Akl s daaii) i) 3yl ddlae (o (S (5 g
;g.uéuﬁt &objl\ :U’Jém.a Aae) :(i)‘aéJ 5 ghad
The Competitive Profile Matrix (CPM)
48 ghiaal) 038 s &y yua Y /8
AN LU 26 gindl) o3a dlac) A
anly ST e i) 558l A alal) @l pmid) 23 -
Y el i) el e 15l da Al ¢l i)
"' !..
Cnadlial) e Cojaill 4d i cadl) o A (e oSy =Y
Canall Lalds 3 gal) Jalas G g dadaiall i )

19



(-l (i gal) A5 lia A8 g8 il o3 JDA (e Sy oY
A adlall Ayl ladaiall he Wy e Le dadaial
" G5l
248 giiaal) oda s <l ghad Y /¢
<l shall e L) A (o i) aia o) 48 54 ma dlae) Sy

Al
sdeliall & L ) zladl) Jal e JLSA) Y /Y/8

OSars dadaiall plas 81,5 Y, Lliall 4

Crn e slilly o Avimall Aol all 30l el gl el il
o2 aliniy ledsa 3L ) J sl G p2ell (10 Ao sane
Acliall il HAY i ey i e AT G Aol e al 52l

b e e g la T 5 Jal sall 038 aal ha g

el Aol - 48 gl duaall -
ziiall 335 Sl 38l -

Cladiall = &L...ﬂ\_ SMeiall eV 5 -
oA Y 5 a5 il 3o liS - AnaYl el -
Laaliy) o 43l - Sashill g Gugad) -

Jal sall cpe Tane () 38 58 adll 03] Bolaal) cilipdatll 0 55
Laolacy Lulie i 5 e ) dusad (s 5l 0
gl Jalge o Jale JS Weight e (9 a3 Y/Y/€

sdeliall (A L )

o328 alacy (Y13 shall 8 Lll 5 LSV G
sda b Ll Guiatl Ay il ateal ) S0 Aa s iadll
O Al 5k e A ulidl o) Y] aans Sy s Acliall
Acliall A& cpaalill pe pudliall g Gaaalill (pdliall

Als 2 Y dale JSI Jamall 030 of ) 8 LEY) sy
LS (lan pee) qunaa 2als M (pen ) Lbea O L ) S
o#\@a}ﬁ;ﬁ\&\jﬂ\@mu\)}\&wu)&u\%
Zasaa a5 sl (A gY)



sdeliall (A L )l zladll Jal 9o il 5 ¥/ Y/
a1 Gulie IS alal 5V 5 ghadlly Lagass (G il 5
Lia g Can i poaic o568 poaie 4l Jia Jaladl 138 K13 L
Jshe g si Sy £ (Y Om sl b O e A

r ) sl eyl 1
Jtaall / Snal) A

3 yuS Cana 40083 |

33 gana Camia adad Y

83 530 B 48 ddads \

3 0S5 8 ddags ¢
Tl Jalge 0 dale Jsd masall (gl apaas £/Y/8
sdeliall A A )

Glld a5 Awdliall S 5l (e 3850 IS Al ell
A i X paie JSI il () o)) @ e A (4

IS Al Caniall 5 ) A o e all 05l Jiay s
Acliall & 4 )l Al Jal se (e Jale JST dpnally udlic
sl (< g pal) Sl 055 yaa 0/Y/¢

Lo ulial panil) Comazall ol danil) 5 580 ) ey o301
Adlid) Al cliandl 46 s

Lein ¢ Y abliall e 1 mea ) JISH ()5 1) Jiay
O s ccium—all Gudlial) JEY) gea sl JISU (550 Ly
L N R T ST PR N B
el aag
e A jlally S Al sanY andliill aua 5l 48 ghaal Lucal il
f A sl o elld s Ldlio (e ()




(V%) A, Joa
CilS ) gaaY oudlill) pua oll dual yid) 48 giaa
Lsdlia (o ity 45 e

S Galiall I Clial) Al ,al) Jae a3 aosh el s
i)
. 0l gl
B Ul G S T ol IR )
Ay
c2 oA c2 oAl ol sl
ot A ot \ o1 \ oY fasll
A gl
oY ) oA ¢ Y ) Y| bl el
I ¢ ot ) A A e Sl 585l
oY v oY v ¢ 13 ) ijzaﬁ
oY ¥ oY v oY i oY | gl oY
ARY — Y,Y — Y,v — ) & sanall

il ailead) Sl Jsaall e (aldias
Gua delivalloda b -laill paic aal JWd) S el 2y -
() 585 omad 05 OSI e Jeany
Sl il A ally Ay bl s e Sl JU il aialy -
(i) 2\9‘)3 é& odic d.;AA.J dua ‘L,AL“M
Cua (@Y o Grndliall Jail  JG) bl aey -
2‘5‘)—‘3‘3“\%@#(*’/\) @)’Q(_AS;QJJ _)-‘S\c_;‘: d—*‘*—'..
L (Y,Y) e
2 oealill) auda gl) 48 giuaal dga gall G 0 /¢
b | U8y it 48 ghaall 028 (e daaliinall il )
< Ct;.‘d\ Jal e sl PLECIRENEV Py ) 6_4;_.:.5\ 55;\\ e
oda C._ll_"u K Qi s STy Jal sl sl g Gal &l (g il
Al Cal Sl 3RS b sac Lue 31018 Alie 5 j3ay 34 shuadl)




sdaa JAY) Sl gall #:\AM i) 1(0) a3 ghd
The External Factors Evaluation Matrix

C'_iL...:L_uS\ @AA?"Z‘SS} ua.\;lﬁeﬁgajlag\ PR d)\;w
&l adll 8 il i WY hladall Lall Ja s ) ol slaall
PR IR

a5l A8 siian e Agn AL Jal sall w48 shiaa Calids
Laa a5 03000 Jal g2l (e JS el 5l (o 8 il
Ao Al Al 3 3ol Jal sl e L3S 5 1Y) L
N .~' I.. n

A gall EBY) i Apa JAL Jal gall anifi Ad 58 saalan g
aSall o bl (S0 adie Laalils ¢ dlill) o gl) 48 i adl
dalee 8 5aclie ol 5alS Hhay Lagailis 33 63 (o sy 1A 5l
" Al Y Legd a5 Lail i) de s

£ L) UYA (e don AN Jal gall ayli 48 8 ma slae) Sy

ALl <l glasl)
Aayg dedaidl Je iy Al Gluagdll 5 Ga il aal pass o)
O 4 siaal) Aie i 3 ol sall 2ae = 5l 5 O g dale

o tzanaa dals) M (Pl e 1 da) On ezl SR O S Y
£ 5us ALl 5 gladll 8 saamall Jal sall (e dale JS Y (Tas
Joala 058 o gy gl 5l a il (alati Jal se S
e a5 1 sluse Jal gall A0S sUaall () 5591 JS g

SV 5 shadll 8 da i sall Jal sall e Jale JSI a3 gl oY
A sl ezl b

Jslaal) / Anal) A
I e !
8 2agh Y
L lida 4 v
Ll i ¢




JST aasall 56l = Jal gl e Jale JST s pall (550 s -8
A X dale

50 iy (51l sl IS syl LIS (5l il -
e Ay Aum A Ol sl (pe Aadaidl

Leda ISy ) 5—am &0 aaf 280 of S e el SV (05500
() sl o elld a5 (S5 J sl

dstad / inal g A I 5

Lgabal s 0l3n e deliva b il dabiall o)f s fonaa 2al
o35 O oS 3 dan HAl gl (e ayaal)
eV Jlae (e dakaiall

Gl ae = Ga @l 2ae G s Y,o

23]l Lgalal 5 ¢Aglan Ao liva b (bl dalaial) o e ¢
A )il Gaill e

A Jsaa JA (4o 48 ghiaall 03] dal yib) Jlie e 55 Sy
Al il e @iy (Y-T)

JUa" da L) Jal all 4 48 giuaa (Y-T) B Jg2a

"‘”,.a.'abﬁéi
el 055l i il 08 A Al dal 52l
(< H)=(7) ™ - st
M

oY \ Y sl Y ama g &S (YY)
N ¢ ) Sl Gy land L) Y)
A v LY Lo Sall el aYI(V )
Gt Y GY Oamalially ali s 5 Cilaail il (V1)
A 3 Yo &@M\gpswuqujhu(,&s(\i)
Y,V Yy &}A;.d\




A A oSlef Aaia all A8 siiadl (o (aldiog

Cua ol dga jlall Jal gl aaf 4w Sall il ) ja ) 2e3
Dbasl (8 LN da3 Laig (45 0) md 05 ST e cilias
Jil e calian i daaal Jal sall sda J8l CBlaall oy aa
(09) ) e s

238 a1 A ol W) aagll Jiad Bl Ve i1 )
akai g (Olanll G yia Hlaul 4 Ll i Laiy de il
Acticall 03] Al ajd clulall e saaiaall cila slaal)
9’39‘“‘3@ (Y5 ) Aalaiall o3¢l ol S 0551 el
e Ll Lindla A o Sus (e Jans gial) 0 S lefdelia
Vel Aaliall don A i) Cun







& Juadl)
Lalaiall 4050l Ligd) Judas

sJualll il gSa
wlalyl -
Aalaiall A1) Al s et Apeaal -
el o5 58l) Lol o geda -
A el Al ) shie e Adalall Glplsay) -

AL LIS g A LAl ) iy Al ) oy Jelill -
-"' !.. !!

AT Al vy st die Ll e canl gl i jlie )
Aadaiall Al Al aii g Julas il lad -



sl
Lalaiall 030l Al yealic andiy Jalad ) Juadll 138 Caagy
dae o paliall @l 5l e (o yeill 5 g aSaill oSy S
(DA e @llh giaty g clee g oAl culadaidll
8 Alalall gl Ll aaas ) (S A il ddile -
oo oSl QIS 5 gy wiati ) 5 5al Jaldyy dakaiall 2y 5 33
Al apaas Ul g el g ) et (Al Canal) Lol
il @l e pe Jealnill dadaiall daliiall il il SaY
Lo Al Aol ) a5 s )

sl 3 LA Al 5 alie oy ai S g -
slenl)
shalaiall 408 0al Al sl g Julas dan
Cargs LI 5 Sliall 281 a5 Jolay ledaidll aigs
AL e yaie K lg oty Al Canall o3 58 blss ) J g sl
Jalall L) g daal e L) ) E Aas e el lag ¢ pualial)
Ao Al ) alie Jalas il 2\_31,:\_“?1\ a3 A L)
skt (Jiay Lod) Aplalal) il) iy il of 5l (S 3 e
1) (b i ) Al S e
Ayl 5 Agalall LY gl il s & Al usal) )
Aadaiall Aalial) 45 gl
b ladaiall e W i 0 )lie dadaiall (i o pluzay) -V
Acluall
Ginall g elgia BT La 3 jat 9 3 68l Jalsh daat g gl (=)
Ge el g loalldy S i leae xi 3 e
Aalidl) o il aliie) ol 4l Gl geall e cLiadl)
A lall
leale il (Kay s @l g ccaaall Bld aaaty ol (2)
Aadaidll Alal) 5 &) Jalss (e Lagaaldi ol clgiiallaa g
(e Al g ARl Jalal) ol 5l 3 5 yia (—a)
A Aol LSyl Can il 5 gl Lol 4 DA
u)u;ua Ada Lg..JJ\} L;AJL_AS\ d.:ﬂ;ﬂ\} Aadaigll



Caagdl S I dpa Al Bl 8 Dlyagdll g ya il
sl Ll e cagdgll A Jhan Jalall Jdasll e
il Y 35 Al ) Sy lls (8 Conall
Meannad sl lalaall cuind g 4 gl
scdniaall g 5 gil) Jaldi o ggda
(Gregory.G.Dess & G. Lumpkin/Y « « ¥) ¢y JS U
(A il e Caniall o5 g8l Lalis o sgdal
JS iy dadaiall 43055 Ll ol dala (ol gy aaiy g 13 68 Dol
O ST 3 gl Jalas 2l g ddliall e LS )08 anaatl 5505 caa
AW @l e JSGE
(381 3 jrae dalil) CLILSA) 8 oS dala )l g Gl jlea -
s SV 3 lail) Jlae (85 3a) il g3 ) AUSE L33 e
i 835l ol (A8 e sia g g Al Sl AN §f
Lans psdadle) &l pa jil @ ol (Joeall Ta_liie Cilead
R BT
sy ciala Tl 35 e 2l cille A n Akt s
Aoalad) &l el 3 jaaiall
Adle 3 A Gl dlale 548 elld U dad Cld A, do 0 ylse -
ol g5 SN s p ) e 5,08 Lepal Alee il 53
Adle T30 55 5 coalalall o oY gl 5 3 ginal
33 gall e 0 1 s Aadail e iad il dpaghat Jgal -
YWY I Bylaa s L_AI_A N e Slaal) U‘“QA"J’“ ey
Cd ) salls Jcai™ A g IV 5 el Aadail Al 63 g cAndi e
2l g
c‘)l;l\; a.lv‘)l;ﬁ\ Gl Sl :\J_a.as.o} :\a.\lag\ R_wma 5 ) g
Acdaiall 3 e85 L adi jall
Lm (UJJJ}A j\/;)uu: }\/u.\_us\.m) ).\:d\ & 4\_14}\.’_1 ClEdle
wwh.ﬂ\ a).ls]\e.dmuldjy




Q\JJG.A Cla Al Jﬂ# 5y, ad S A —u8lis GLlsL) -

&JA.)B)@A_? _)5\}.\ cQ:\JJ}d\@QGM\ ng:njﬁ} cu,g.usl_mﬂ_\
13 cchladiall yyghai g 3ol )l Sadan e 3,044, 48 yyohai
oa LAl Al Gag il dlat WU Al 45 5 pall A6
Aaelipally as
bl uall s O leall 858 DA (e L) 58l Jalss L
Gl JEa 3aamie jalaae Jeldl ZU ¢ S5 08 S caana Jlae
Aaliia Y 558 i Jiay Ladl Claiiall jai )y ghail)
M}A\‘_gdamadaMJJ\_mAuudcuaucC_\JJLr\l\j
b plialy ALl O3 (e eDleadl e )5 lalal dada)
138 ¢ sl S a5 G susil) 8 gl ila (e (35—l
Gigadll (58 Sl 855 dolle dua 5l iS5 40 ) 5 il
e Gl D)5y b dpwtia & e Jl5is ¢ skl
B oskie s S8
Ll (Pearce J & Robinson/Y«++) ow IS i ay
il e @l adll e g 5 ) dadanally A alall 5 g8l
;L"Jﬂ\
Lkl aaf 8 dakaiall el Alla 8 138 dpulaf col 8 -
(s AY A Adasal) Bl ). dylalal
lgiba il aal 8 dadaiall jaai dla 8138 13 j0ae ol 8 -
Lgdlia L e Ada1))
1838 heaall g Al W) L) a8 aaas ol Aadaial) e
Al vie 4jde a3 A3l e Al LY
L@_?L.x;ﬁ\)'ju\
Cinon dic ﬁmeYQMJmWMdJ}J
@\}.\j\ JJ\}ABJ&(;&M\A@M\A}MMHA)SJA
Leale lail) & dadaially 5 58l)
sl il s Ol jlgall ) sl 3 g g0 Camaall Lalds Lagi i
Lpaplaiil) ol Al J el (A 5 saad ol o Sall Jlall (il
A gddl ye Jgal)
Al Cheall 558l al g agaa; dakiall C;ﬁoi 2y

Yo

-



) Lels gail Aadaiall (sl 3 g8l sl 3 el Aol 1Y)
Jsaii (Sl Conall sl g3 awiat g cdadaiall 3 jraa &l H38
Al ua)sl\ JM__L&Y“}LAAL;A&J} 63}5@\‘}1&“
Slangdll
rda JA) Al ) glila (e Agldal) clilsay)
oo Ao S 1Y ) Aabaial lond] i) zai o (S Y
GLASLY) QI3 a5y ) ety I 5 Aedatall Zpla)al) lalSLY)
Lol 65 68 Jals el ) Lewliaf saall Cilad) Y Judidal) L&)
A&b)wﬂ\iuﬁfaJpedﬂwdg_w)AaS)_&sw\M
Ll Lalle daalip ool A cadiiin 5 )l a8 il 4S5 5 5 dlalle
Lardsan 8 ¢ Blexd s Comaall o 5 sall Ll ()b a3 (4 ) SIS
any A daiall Blalal) L ASY) oy o U JSAL sl
Loy i e Ailee Ledl e Leall laill iy dani) i) 5 5had Ay
oAl Al aui Adee () ey Aalaiall A Al Aall 3 Guaay
Al il e il o oSy
Ll 83 5m sall Gl MR ) (e A daiall (S5 8 Lals3 - )
REENGIEN]
L) g i it Al s 8 Lgwladi ) Sy 58 Lalis -
Al
4:1443‘ ‘sgﬁdﬁyua‘)é[}qﬁdu:l_uy‘ O d);:’u:_a.a.ku.\ -y
Al

gl e 3l Lenaer A m yra dalaiall Jaad Conaa hli -t
s AN A5l Leam i 3



Ml il e (V-£) a8, JSEN YA (pa @IS s 5 (S s

SV (53 st i Bl | 8 gl l (S 88 13
oAl ge oAl Jolsi)

Gluagd ol Cana Blds | Lealadd il Sy 5 68 Lol
REENSIEN langill dgal sa

(e ] [ )

L AN L) ) ghaia e LAY il (V-¢) J8&
O Andaiall Sy 438 Aplalal) Sy il A ally Lol
A ALY e sy
i) ka8 ALl 5 g8l Lol aladin) (Say S ()
SAalid) (a al)
Lo dgal 5o 8 Adaal) 3 gl Lol (pe 32LELLY) (S C2S()
Flaagd (e A JAd) Al i s

o) dadaiall pdaiad s W ) caal 5 sl
Shaliall a4l

ki 5 oin Lol L palil) caal o) a5 DY) A Le()
£ sl A olad) dadaiall

afi (e ) Caag) G (alit i se e g g

oS Al Conaall o5 gl Llas e oyl sa Apdalal] cilyiS Y

e el il 5 dsuliall don AN Cllasi) iad) g s e dalaial

Aol i WY o o b Jsal a5l 8 el (34a3

Oms Al e el 5 5 8l Lol G (58 5l Al (A daulidll

(AT Aals e Ao )ALl 8 53 s sl gl 5 g il
SWOT analysis "sebl Jadaily" @lld Ca yay g

Jala g Ao jlal) &l Jalas (e JS aad Al 3100 s

Y Y



saill e (Y-£) ) IS S P e dlld a8 (S
- Sl

gadll 5 5all Jalai
Claagaly [ P il

SN Jalal

\4
il i)

alaiall Z020aM G LAY Al) i oy Jeliil) (Yo£) 8 IS

A1) cigiSay) g A A A apiii g Ala ) Cy Jo LY
:.. Ih. I!

O Aaal (e dedaiall Al ) G paise Je i 483le 2a
L2l e Aedatall LI0N ) CLASY) 5 s A D) 4yl il
L ) Al oy Llal) 5 )1aY) o5 @ 5 el 4ylay dind (5 A
LSV a3 clgad 83 g sall Clagagill s (a il o il
Vs dabiiall Lle 38 5 e A il dge 53 paail dalidl)
Gl e 3 i dadaiall Ay il 13 JUall Javs lnd
ainall 8 Axdi jall J Al (553 (g e Dhanll wl il 23] 5 ¢ ol
Cla sleall apend o 3S i anill cillee of Alladl o2 8 aai
O Adagiuaall dag -l elli laldial g cle 5 o aall §eull e
ALl Lghaaa LS o el

Adalall L) i sale) 51 a3l gl (e B i day g
Sle Sl GulSail g Legd cafiaa 3l @l paal) agaass s LAl

VYY



olalall L) e il sheall g Ll aand die G 134
Los gl da 53 (N dom g 38 el (3 5all ) dadaiall 4n A1)
Mlia O anill i3 O jelal LaS s A udliall 3as 33l ) ) s
Al e el atd dyulia 481K Led Jsaall Sy baas B 5
antil) Cllee (e lgle J smanl) 5 ) sapaall il sleall 5 iyl
Gl o Cargiunall (3 gl paisy ¥ Eunn dadaiall Al y Jaans
e Jeliill () iy L (e s bas T8 gl Ll Jaiy dy sl
r il sadll e (Y-2) a8 JS3 YA e el a5

\ 4
A

dalaiall Al

v v
wadll 5 gal) Jalds
Glasagal) g B dauzal) g

\ 4

S Jidadl

\4

i) i)

Aalaiall A1) 5 An LAl Al g Al ) Sl (Y-8 85 JS&

dAadAal) Aol s g Jalas s Lgile) pa caal o) il jLieY)
il ani g Jalad die Leile) o cang &l e sac &llia
roh b Lgadl (e dad s dalaiall 41a00)
&A\L}\BJ&S\JJM“;‘JMMMJDL\LJ‘ =)
alially 4le e Gl (i g Lai) Caaoall Jal s (0
aal sl ae jaliall aal Jiey 288 (5 AY)



il 5 ooal dakiie 3 XS (S Y 5 ciladaiall
L widlee paiall Con i g 568 ()8 5aa 6l) Aadaiall
o) ey alias

slad Led 558l 5 alic an g of dadaiall e cany Y
Lia 3 138 Aam S0 A3l 8 a8 (g (S Lo Dl
by (i e e Das a5 (8 Sl din A 8 ln
3eUS Jaiw o dedaiall (Kay Al o3 b ¢ 3halial)
Ay il Aa yall o3 Jleil (8 (sl Spay Slea
Aalidl
lail) olat Lead 5 8l palic 4aa gi oo dakaiall e oy oY
o Uaiesal) 538 Al il gaall 5 lalaall i e
B oS e aiad L dakiie Gf Tl b i8] Lai
(8 e Ay Wl gra ) lalaa ellia ()5 (33 el g
pda 3 dediidl Cladie e oo dual i cla lasy)
o s—aail) g leas i () Aedaiall S Al
) <l Al A ) ) e gl ol Ll ~ Ll
ni\;..\} cd):\ﬁgl_u.d\ (55] :\_ul_..ul\ Q&\;SY\ i u.AJSS
IRV Cu;) Aie wl_c\).d ?Gj_-\éjj ?G_"‘Jij ?@\A\Jﬁ\
Glaladl ) oSl wdl claladl (o sy ciladiall
Aailay

o Lo et A 3 sl a3 Jris Of dabaiall e cany -
68 Jle Coniai La 13 (lglallay Can ) ) 53 - D)
‘ﬁjdhﬁgus‘_gwcﬂ&u}ﬁc@)_uﬂ\&ﬁg
Eisas Jlen DA (e dalanall oy AMal s2a & candl
Waae b ) C a5 el Haly ALl Lgpal ~Uiall (3 gasll
L;a;:su.;} cOﬁng\ c\yy& u:_a.a.kmésu)s)ﬂ‘;

ilagaall 8343 L 5 Canaall 138 e il )

ARK



sdaliiall 408 al) Al sl g Julat cuf ghad
< shaall g L) dadaiall A dalall Al sy Jalas ol

Al
a0 A0 L) a5 Jal se s 5(V) ol 8 skl

Ackaiall Adafall Sy ani 3(Y) a8 3 ghd

Aaal el gall api 48 ghian dlac) 3(¥) a3 ghd
P PN g
gl cunl o A1 Aigdl) i psiia g Jal go 2 (V) o 5 kel

G elilad aal gl dlalall Al Gl jaxiae g Jal 5o aad 2ie

dedaiall Aaliall QLAY 5 ol a8l Jiad Al Jal goll 2818 i) o
3 sl 5 Sl g Y5 O 5 YLS dale ol jaill sdh CailS ol 5
Eun o by "L 5 Lpaglait g Ay )" Ayt S G &) N
ASIL A gllaal) 4y oY) Sle Ll i) 63 (s2a g ¢ andatil) oLl 3L (g4
G5 () | A e el e aadasill (5 LY el

A0 2l ) paia s e 2 i ¢ Gaas La s aia
Aalaial) Jas gt jlen )l cailda gl o 5 8 Leldas ol 5l
3 ol el 15 Letalaa ol ) ity aliae Ja i Lgs oS0
e i gana ) Cailla gl Glli avad (Sa s cciaall s 35l alla
Ml sl
251y il g oY

:\JGJ\} cﬂ;)ﬂ\j GHL..\:\M} GL:\L'L;:\M d"“ﬁﬁj
(lgarl g ol g g piall il g ;L

e caas skl y Gl s (@Y 5 oy salll 5 G sl
BY) il ) Aad dna) yo Alens o5 O el i)yl
(e ) 858 aldi e aleat e LeglDA (e 20a Sy o g il cailda g
Caxia dald



sAalilall Ada)al) LY Al (1) ad ) 3 ghad

5 il Lad (yngiane e dadaiall 4lalal) culilSay) ayi o
Functional Level 5 5) s siwwall s Corporate Level iSI
OS5 Al Al lalaiall A iilly 5 a5 sinaadls o e
52 i i Lo sale A8 e aliia Lt JS liie] (Say Cilaa 5 (4a
Lalaiall ays ) A8la Yy Aliadia 38 ylay Loyl dual i) cilas )
e oyl dadaidl \c\}iﬁﬁgic&ﬁbéﬁ\&m I e
Lgtan Lol g L¢3 68 Jalas
Sle Aadaiall dlalall ey andil (al jai ol b Lad g
tl) sl (o ellag Sl s K G sisal)
1Sl (o gl o aniil) Y gl
Aabiiall e e sbee gaant SN (5 il o aniilly 2y
(Roasli Ll 30) 8 58 Jalih (e Aalaiall 4y i Lo LSS Cangy JSS
Aaliidl 48
Aabiiall dran Y
OSSN (PP VI AT (i
N gl e Juadil (e oo ualiall Gl J i
cAaaial) dBE
el g il e g a5 claladl 5wl o 5 jle A
Al g Aadaiall 8 sailadl el 5 eyl g Al uiall & gLl dalail
i ol g cplelall Aa A a5 cld i gl e i
) A AN Gl re dalaiall Jalai 43 )k e
el die Lede alaie V) oSy 568 Talas s oSall o3a (Jiad
Calaa¥l 3Ead 0 Jsad Cana L& o cilaail i W)
N 5 ol FIV) af panias A8E i alaiall 3 gusy 38 Apal iuY)
Jaall ()l Msie V) 5 dpaisl) aladll J8 adaid) dalas g g
Lailay ol apd ungy g alae G O 280 Glal s (g O s Ble
JAHQAQLL;)J?&EMA\ gy Mg ‘L@_.IL_.QE‘“}N:\_.!LAY\‘;G
Seall oty 1305 S (dad S Jasy (g Ol 5 ¢l oS oy 1,88
Ledans 48yl Jalaill Lge Lia ) 5 A8EN il oSl o2a alisas) e
sy Jaball o agy clgie ¥l cilall aeas oSe s
et LI sLeia bl Qilad) e eladll anadll &l ghadll



@ la el (e 5 el )Y el o a5 Y Al 5 Akl jianal)
(':J.C ua)ﬁ.\‘r\]\:\ﬁuﬂ\j c_):\ju\j‘)&,\‘yn_;c JQLMSYL;\&\MM\
B a0 Laga Llall 3 50aY) e 4 caje aa ) ) sl AAS
) Al al Mas) eday oa Lgdmaza Lalds 5 ol 5 48 gae 43S

O (b 5 cChna Ao Jiad il b il 48UE
Gl Aaalil) cilaaiall adis 3lai 3 s o saw i) i)
Sl aileall Gy o (Say JSS Aalanall 8 sl ol ZAE Ay o
S al il oGS LS eclag] ) o sl Lgaladi ol (Ka
05aY) e lBLEN et oY 1k (S gy il e W) aay
Leale oliadll (Say ¥ Canaa LGS Ly il yie W1 ay 3 5 opnal)
agil i) gy die Glall 33T eadll JaY)
NN POV |

e el gLkl Awdll 3, all e 5 le A
Oa 1518 o) s M‘;‘L«ﬁ\—w\a—p Leiladia ge Lena (pldaial
o) 3y sall o eSlaall o cplalall o) i a 8all o) real )
Al wsdl e dlld e o bl ff o cdlall o da &A)
Aadaiall L Jala 3 A Sl £l agiana® (ol Galai¥l

LalS dalaiall (ge Ao Apiadll 5 sall / g LibasV) oIS LS
leae X g Al ) il e Leaa Alaledall Cal a1 o ia a
Chan 13) Wl el saig la ) et ol (3ga8 il il ) e oLl
a3 ol Jslas ol ol od () (Aula 4 dl) 5 guall (5f) uSall
38 Lgae lalas JS ) licly dadaial) pe LiBle 8 505 ) S
3 ek Cax o ddadi A o gl Jiayy A Y) Alalaall () 5SS
A8 aami Cua alaiall Jle Tl by g a8, dadaiall 4y il
Vs dedlaliny Jasai e Jpanll aolai i S 3l suY) b e
Jemndl (1o grian s <l SV B 5l 8 il 3y 58 Gl galaiass
Led oW an 5 Y Cum Adlie S 5l ) o Mardl J g3

el )l amat o Aaaiall e camg sl J sl (S el e
Aalaiall Axas apll oy Sin ad) S il o 5 clgra Calelaial
(Caacn Adad f 568 Adads Jiad il 1Y) g ¢SS
:Aalaial) o) 3ol o Jalstl) oY

Y Sy aria ol Lgina g dadaiall 488 4y Hedy Y 8
e i kil o el andi 23 13) s Caaall bl el



Ao Lgin L (ot ol JulSS aa 0 Y Clum ce) 3aY) el A8
da g 3 JUl) Jw Jed cddliaall <l Hlay) o Gle) yua dea gl
o sba el sl (350 sy (g sl 30 5 2 LY 510 (e ) yaaa
4y Hhally minall Cildaal go dpani ol dlgale Bl ae) sall 8 ) 5
O S5 G sl B la) Laaaad LaS o laall e 5 385 )
Do gl g ane Jrag Lee 30y Gpadlll juaie a8 Cilalaial)
Jie Adliad)l Cailda gl Laada Sadas @lia oY 1 ka5 dlgdnon Lalas
phais oshill s &gandl s A waigll B plaYl s Z LYl (3 sl
Ome dae il LAl o A8RIls Al all 3 HlaY) 5 ila slaal)
Gildaidl 5 judadll Cancall Jalss (gaa) () oK5 28 A 1 () SLaal)
LG clatiall (e maal) ae Jabati il 5 S

Ji ‘@M‘BJ‘J\}@M\QFMU&&M‘U)ﬁﬁJ
@M@Y\M\MCMY\U\J\)).U.Ld\ja_a);.d\e_ua
QJ*‘—LGA\A.A Gty Com cdialiial) ¢l jal (g A8 Londl 5 Lo
L) O el

‘”,UAJ\ S §hal) u.k- ?-‘M....“ ) :’1,,\31."\
pr—uafi e Al Ll A el andill 3 S8 2 atad
LA 5 an S ALK 3aa g Lgie JS Jiag o) ad ) Aadaial)

Ledala o5 Sl Process ) Adead) allas st g Leila 3
oh‘s‘jiuj\)hé‘}a‘gim‘giu‘j ;)Aj‘ AYY ujs.\ﬁj
Lg;\‘);\}\ VY A_u\‘)dés \;Lu) MMDAJJ}ISJ}\ L_N\ (aJAA_uJ
Cilalaiall 8 AlLaal o) 321 elaly Lglal 43 jlie i AaL ) el il
Gl dlgie JS 8 LA Al jaalie adlaiul S dudlia)
25 4 i) 33 glad aals T Lobe Jias s 8 bl 68 Jiag
Addn i A e o 3K A pall g Aadaid) e el ¢ el gl
O Aadaiall LKLY ‘5.1);‘\ (-.:\:‘333\(3.\.1.&4“ 5 oS il dale 44 aany

Led Gl (pline 33 )k
Aadaially dagal) dlale (a9 Jaaall
Aadaidl GA daaals gl Vsl Jalss Ls.al_d\ Jaadll

Y14



Logaladiunl o€y Cubas Ll linal) o lia SAIL ol g
358l Lalis (e (a3l cAakaiall lalal) LKLY o 310K Tee
ledt anaall

Aalaiall Adaall LIS A Aylaad aal i) L e
) sl e galiaal (ded lh
sAalaially Aagdl) dladas Julas 1 6Y) Jasal)

Competitive _seidl 4US 3 (Porter/) 3A0) i) g 28
Al QUKLY) Al col K aga il 5S4 Advantage
Gla G gt A S e ALl il el L) lailly dalaiall
AilSe dadia S 6 ) g Jpandl Alaiiall gl 5 adliall (10 A sama
(s A3 alall alid) Jaiy cadlaall A0 5V of gall iy 5887
Al sall B msale s Z WY1 5yl e (38T A5 (ad) adliag
Al i ) adlia g cJaanll 3aila ST AT S8 ) 8) i dall ol
O G4y Jha dadiay el dalaldl aad al il g ol gall (5 530
Gl I e Dleall il 5 Alala g LEY Sladddl g alid) an (3
138 Gl Cpndliall (pe Joucal 48 3y ] piliall 028 i 55 dadaiall
i 38y laadi) WY el 8 gl Saie V) Ky 5 8 Adai Jiag
Ofie sana b Lgdiialy a6 Ao il dad ) dabiiall Ao il 5355
Lol AaaS Ll sac bl ddaio¥ 5 Lalll) daial) La
Al Al Gl la) 5 yoile Andia Jraall et il Ada iy Gl s
e led Gl s cJandl dniie 313 Y b pae L uwall A Y1 L
SN ER TP RES LU EVSPRUICRIE Pt E T 1y JU- 19
A (e iy sal Al Al il Jae a5 (K5 el uY)
.M.Porter,., p.YVY)) : Jull s=ill e @llag (£-8) J5

VY.



Baclucall cilaadll

e i) Jadadtl) / Aalall cilBlal) / Aalad) 54101 / Al gl () gill g / e Linall (1Y) / Jagaill g / ALY (Jia

Human Resource Management 4l 3,1 sall 313
(el — Gyl — JERYY)

(Sllendl g gEiial) Gpeans — hail] 5 & gall) ol g3l ghatl

(<92l / T/ alA 31 34 ¢ &) Procurement <l sidall

Zlasaall g (83 gaudl) sl Sl ol)
) ey o Al dga sal R B
cilaadl) Marketing & . In Jalall dga gall
Services Sales Out Ground Operations ground
. i fraaill/AiCal)
Alall/cus Al I AN B Y) .L?ge.sFI(.:s s / - ) Logestics
h s ,. . LSO | adll/ataall/ LAl . P
(i) pdad o Bt/ ] s i) P Al 3l gall A ghia)
S50 8 o ' Qaally
(& (@ (

s el Aludu Julas Jase (£-8) JSa

i Lo Galad) JSA (g sy
s e sl caida gl a g s Aaliially Aalady) A B3y (V)
Al il gl 8 Jiami g Jpend) ailie

$(AR I daayl) JAIAL dga gall cliua sl 1/
iy G A 5 WSy JAl Gllae (e
(Ol aa GLEY) 5 (5 Al (Ao ALl 5 ) sal)
e Capill e ) (o) Cailla o)) o2 anii Ay
S8l JEal Jy ad Led Cinall 55 58l sl 53
oo &8 Just-in-time aldai (gulai (e oiad Al
S5 G e il Culls Jeal axe i
8 515 Y B g8 Adady Leaiail T ylan A dliadl (e il
Opedlaall (e Lyl
Bals b ) LAl o) gal) a3 (et g sctileal) ¥/
M\}M\MTQQM\&MJ&A\
sasall o A0UE N 5 il JLaall s cadaall g il
(laall 93 3eaY) 3eiS g e i g

YY)



$(AAN ey 7z LA dga gall i gl ¥/
S0 pa ) el Al clatiall Jis R Jadiig
&5l Gohs giall Al il 0 5355 @5l
JSJ ‘;\‘)_ﬁln _)A‘}\‘_AL dj_a.aaj\ (aLh.IJ 6¢M\ ‘_‘A;\
(e gdmall Al dlianl) Al Lgiaati Al dda sy
LSl S M leals) Sl

e el il dda i) Jaiii g cilagsall g (g gouadl) £/
ey Lay ¢ Slendl ) dadaiall (e A2l ol 3 3l 8
CuN g ey oadid 8 g oaddd an g Ole) (e
o) hlie JUEAT 5wl Jls

bl (e 3L £ Blaall addy e JS Jailii g seladdd) 0/
S il A il Ja g dadaiall Lgagsi ) cilenall
g 4y ) gall Ay aall g Jlall adad aw g ~ 2l
Al 3 ) siiall

sbas Lwal) Aaddy ()

e Jsmandl Jigh Sl ddaial) Jaodi g sely yidiall V/Y

s AS pna (555 YT5 A5l A ge e DAL

Lol (£-8) JSal) 8 aadly g cilSa ol iy Jle

o) s Ada V1 IS 2235 LY dabaiall o) jal e i
saclad) ol Al

o aagd ) Ada EV1 Ja g s gl eSSl ghatl) ¥/ Y
1aa a 1A 5 Aedatally A3l ool A8y jla
JC 8 A e s LS Aalaiall o) jaf jue diay Jalosill
e Chagry dlabiiall ol al U< lati Lgdly (£-1)
ek Jsf (e a1 S 6o (s gise ady ) Ll
i Jlaet ) Lebisads 4500 AUl Jlae Y
alaad 4313 il pead ) V) sl e 3aaiaa
Ay dﬂi} 3 g2 ‘_‘,Jci

Cranil g SR Adassl Sl g sdg pdall 30 gall 5080 ¥/
¢Opadll Ak gl el dpaa o 408 il 5 il
iy s Ll Aaaiall o) 3ad IS5 be da sy o3
Cara gl 5 g8 Adads (Jiad

YYY



oo A el da G S Jaiin g sBaslivall cilaadld) £/
Ja saill 5 CRIISIS dadaiall 8 Aabisal) Aadail) Guadas
daladl 3 laYl g A el g &l el all Y s
) i) Jadadil) § dalall 8
sdaiial) A il o) c¥laall Judad o AU JAal)
Aalaiall 8 duids ol SVl i e JAaal) 138 dating
Ll ailda gl Ao gana (o V) il gl e e sana
DRl Gy ciladaial JS 8 gadat Al cailla gl et Al
a3 A5 pa g daliia 4y yhay 3 ) gall ey jad Coagy Lgdal i danda (0
Caills g de ganall @l ety dadaiall Aalall Calaayl a8l
d: N‘SQAMJL\J\‘\.G)AMMLA\ 4.\\3)3\}4.\;}.\3“5 e.!.k.\.\j‘j.k&k;.\n
Q;a,,,_ut_m‘w&”_w qsu_;.)dwuc:@_mwss} Aeliall
skl s a5 o saill 5 LY 5 (3 sl
Laka ol Vsl dpaai g s e Jaad) 13 5 aiy Y
el Aaleiall 5 L) Zladl) Jalse Ao 58l Ll (anaty
el 5 gall ol i 5 Apids sl Yl
dals (o) anl oy S : ga OV Aa i (53id) ) gl g
Sdaliiall Cinia g SﬁJMMi&wa\gi ‘_,.BL\
Jal gl apsil Lge i) oSy Jalae 41w llia dule 46 ay
‘_,’_1‘2\ ‘_,’A d.m.uj A.A\.L.mﬂ MS;\J&\

sl A daliial) glal g Ciliila) pa 45 Bl -
1Y) il s A Ll cillee (5 5a3 off dakaiall (S
Sy I alaall Gag o alall 8 i) olaY) il sl
38 5 "l s S JUall Jas e o all 1 8 Lgalasi
AN ) A s Al A 0y Levie A0S 30 LS oda (583
u\.u;éu,g; Ay B gan dpaliny) se ) g\.u;éﬁ} A<y
UJJ JA,J\) mu;g daaliyl «u,ud\ )Aug e )@; JS sl

i, ‘-"T::T’ = PJ\ Lo dalisy)
(A ) A) Aaliay) 5oLl Clua Q5 @l e Cileliy

d]hezgdi&'aéd\dﬂ}‘u)judmgsﬂdlbja\jmj\wqm

YYY



K13y smay Canall 5 5 68l bl yaail sas e s jeaie JS
T aggdda
shaladally Aadl) o )oY 4 jlia - ¥

Lﬁi (sl Y o Bl cilblee (a3 of Aedatall Ky
< g (e 22 Gy 8205y (8 (e daladia ga Layo ) i la
Ll ol V) aed LS ccila Ll ja g ¢l pasall bl ) Jia
1Y) i g A8 1 juiles
Audliall cilalaiall plaly daaial) olaf 45 80 ¥

Oailiall el LeTilSa) 5 Aalaiall i go 25 i yiia
Canaall 55 g8l da ol daatl Ll bl (e i pall g cpudlal)
il el Aeliall G 3 A udlial clalaials LgalilSa) 3
i o ¢Sy Y 03 ) Ay )5 dlle s Al 5 Ay g
Aadniall Lot i) dmsi) ia) o g 8 Can o alE 5 58 Lol
Aalaiall Apuld) AR 1Al ASRY) & lRe al dua) jiuY) sy
el Conall 8 58 Ll apan ML 5 Cppuadlial) (50l ~lia 8 Loy

S il Caall< g A ol Sl LK) g epn ) gl Dl 638
Ll Ao 40l a3 Jal sadl o) e ) amy e il
Lepmdlio g dadaiall (0 Lo
sdeliall & sl £)aY) g dakiial) ¢laf o 43 Al - £

el caeadl e el 45 5Ll cilblee o) ja) oS
an Dliad cleal 53 Aalaiadl) Lo sl Al Aelicall 8 35 L)
Aaliall A guall ) Aardtinall caill aaf W jlael — O glaill G
b o g A glaiall JsaaV) o 1 Y Y oS o oy —
Gl " oy el gl A aa Ly (4 e A gliall o 5 adl)
XV IS NOT < I R LN (I PO\ BV FON (I PR
e el (et Uil o edelia JSU o aas el al)
Gldee ¢l jal die Lgilel ye camy s gl (a g Ci¥aa
) Al

sl Jalasi -0

el Lgany 5 Ol paaiial) u A8Mal q\;.}jdjs&qdbeﬁ”
5 _yaiia At gl 0 4 g A JS5 Al L Ll i e ity Laa

YY¢



2\:@:\5}(.\ “‘.‘“&SC': ‘hﬁd&ﬁjéw/d‘}i/@w/cu})
r ) sl e @llyg (Y-£) a8 ) Jsan A (e Ll
(Y-£) a8 s

Al a2y gl sl / po

sdutlal) Cail)

Loa¥) o laiiad) / Ay pall g g ) Bla - ) e ailal) Jaa -
Asslal) (g gia /Ay gl g M Bla oY Josla) ggia o silal) Jaa -¥
Jdsall / Clagaall ¥ Jsa¥) Oy Jama Y

Jdea¥) /g -t Joa dony, -t

Jdea¥) / Gl -0 Jsa¥) ) gl dpad -0

Al ga / gl -1 Joslal) Ga N ogll s 0

A glaial) o guaddl / A glaial) Jgualy) -V Joal duwd v

A g)xiall o guadl) / (09 ARl Alglaiall Jouad) A A ) Jglah A A
Y e

LY Jad cleba / gUIY) SY | ) S Ge el dali) -

daliall gl cilelu das /Al Jaddl) cilela 33 -Y YY) aladia) Adeld Y
CNY) Jas clolu / @Bl clele -V ONY) Jlawt o W

sl /gy -t g Akt -t

EUY) ApaS / AN Apas -0 ol st o

5 aiadl) J)sa¥) / gy X Adall Al 1
Coaall b gia / 0938l (Aaa) -V Al o)y Jaa Y
Al / guy) -A Al Aleld A

1@l il (=)

(B geal) (ST / Slagaal) - S o)) (S Agleld Y

delial) clagia / £ g pdial) Clagsa ¥ G e £ gpdall das Y

G5l b gla / Clagall Y Asluall delag) ¢l g0 Jara -Y
OeY) IS / clagsall -8 ey Gl Allad ¢

el Jay e / clagaall -0 L) Jas Adud Lo

Al Gl / claggall 1 Al Gl Adlad Y

AV clagad) / ¥10 x eNanll uay -V Jaaadll b b higia -V
238 e (9)

A8 2 / Zliy) o)

Jadl cleblu 2 / Zliy) -¥

oY) /gy v

Adlaay) Jand) oyl / ld) ol e -
Alaay) Jeal) clelu / pdldl) clelu 2 -0
Cadaladl ase / cililall g duafgald) a3 -9

Y Adled L
Jaad) cileba aliy) Y
oY) Al v

) i -t
ol Juma e

o all g clibay) Jaa -1

Yo




sl i) @) puasil) Y

Lol — Apad i) ol i) e slaie V) &5y a1 (any b
e deall ol il b s AY) () Jalaall 4adla aoel
8 Aaald 5 A5 jaall llee o) o) (8 — oS Lull) AplSa) paed
35 ) ddbun aay A5 e laia ¥ s dbea ol YL (an
Seeldligde 38 s gplee
140304l Ja) gadl ans 48 ghuaa dlac) (V) ad 3 ghad
Al Al auliy Jlad ol ) 8 5 AY) 5shall )
i a5 A2 Jal sall i 38 58 s lac) 8 Jiadi Aedaiall
(o L 4L LaS o JA) ol sl 2285 48 giima ae Ll shad &
il 5 KAl e Laaalaie) Cua (e Lagie (ST da sall SlamY)
3acLue ol 5alS Haay Lagailis 24T a1y lad IS S
Al AV Lagd a5 Lnl i) s Alee 3

il s meils 8 AA 1) ) o) i 4 g6 e el
4858 ias dlae) g cailda oll s3a (pn Lasd A1S)xial) AT Al 3
A gl £ L) O (e TR sl s
W5 Aadaiall AWl 5 g8 5 Canall Lol e o jeill (V)
Jomaie topdie S el Gl gl s O (S
3al) Y (A i cim) O e s 05 ()
;\H‘)‘_m\jﬂ\w‘)_m&zdﬁnﬂh)c(‘h;e\.ﬁ T
ol o s SAL paally Canall o 5 g6l Laliiy 3las
Cu\gww\@wﬁw\@mggﬁ
AL S Y et L1y aliall (8 135 Aisne elinal
Se Ul J o sy o)) e daal)
HM‘@AQBM‘U‘J}?\@Q&J-AA\AU)SJU\;\*}
@Mh\)’b}m
B#\ga&aﬂ\yw\wwdﬁuﬂjch‘\(\‘)
e g (Sary of () sl e sl Suma )
M adl e s il 13 Jglaa

YY1



Jtaal) / cral) et A
B_aad Ciaids ddads |
Ay il iz ddadts Y

A gilh 5 g8 ddaks v
Al 5 g8 Adads ¢

A )i X ate JSTaasal) ol =

IR e e@lldy yaliall ST e yall I 5 ol Sl (0)
OO pom g o | paliall maad daa jall 1) Y gea
Addaall ) yasiall (e dedaiall Codga e yall KU

Leda JST 5 4300 2 e ) I 5500 380 O (S

Jslaal) / inal oAl L ¢l

i ga (g et dalaiall G Y Y50 (e JBl
AR Gl gl Jlae b ale Cann

= 558l Ll of () ey 5 (das siall) Y,o
\Caaall Lalss
ale 858 (il gay ariati dadaiall () ) Y,0 e S

Al Cailla ) Jlse b

d}hdv\;waﬁ}sﬂj\bﬂ@‘r@\)ﬁ\du@_mﬂu%j
A ) e lly g (7o)

YV




(F-%) by Joa>
M ol i) JUa" Cilalilal) gaaY Adiiall Jal gal) andl 48 ghuaa

Al Qs | aadll 058l Aluy) 83041 pualial)
YxV=( Q) Q)]
WYY ¢ YA QM\EJPEW‘)\ -
Y Y o) ped (B AL A ) @l ya -
Acliall Jlas
50 r ST IOV F NG Y YT
et Y oYY Alad adat K8 g are -
oY \ Y TS il S jall Cora -
JESURI!
~,\~ Y vy O ua\‘)ﬁ‘}”c.&_\c&u.\)\ -
Y,7) — Yoo & sanall

A gilEaY) ode ] Aauda gall i shiuaall (e Galdiud

Jaxd Al Al all Akl oda plase 8 i Jale aal ()

*

Sun colaall G ) 7 s (il S el x5 gy

S dsa g e 4l (V) (i 05 SSI e dan
(09YY) 008 s 05 o deans Cun Jlad et

i) S yall Camia & dalaiall oda (gl Chall Lalis ST o) *

On B e 1 (1571) i) o3l sl IS 0350

(V) s e dlas dua ol Gl 2 )l
Clamiall 3353 gl ) o daliiall s3a (52l 58l Llsi LS g

*

(£) i le Glaa Can

*

Cailla gl Qe 3 ale Cina (i e (e it Ll (s o sial

YYA

Agal



oAl Juadl)
doa) i) Calaa Y aaas

1Jadll @l gSa

—alaa V!

sl g el oy 58l

REARYS{ VRGP WY

sl aaas 5 igall Jal sall
GlaY gl

Sual) Cala Yl cilical ga

e bl (Say (S5 Calaa) ia slad

YyYAa



sl aay)

Cogrn Y e ol 0 o I 68 A4 2 ) de&a Slla
e BAlELL Y E'L"MTJ oA aald a8 dls oz u\ o A glisddl
OVl QL) by dpad Al e S andi Gl Ll Clalal
iz gl o g

Ll i) Ayl Jagad (A ae Ly il gy )
S Jiai LS e Ay 58 e il giane ) Apaadasil) Al
Jsasdll of 3a0as U 38k (5 layl &) Y g agaill I e
Llia ol Hlie) (K 105 el (e Ama Sl st )
s sale @l g ) e galall o gad g Jladl) ozl ) 3 500

iadaiall L) as il dan i o ol 13) Adiall b

ek al 135 hanma el il i e ) Ayl W) Ll

L5l el siuall o3 ) a5l Ls 5o L sl

ClalS 5 A8 ) Gl Jlad 3 yae Glasal Al 5 duai) i)
o5l Ly s (s i pl a5 Ladlal s cdiaia

O e Aaalill 5y g sl S 5l 5 pad
JSSEJJM&J\JATH}&JLH@):}M\H&\ Sl LA |
FRYY d—\SA_\ ‘_A;\ () 92—y ?3 cé\:l_m\_wy\ L le&n %) dlAA
e ) S 5 Gl e il il ) sy Lail CalaaY)
Sl S Al L il e L gala 1508 Ly () 5 puaal)
G5l Sl seas

) Ay 5 aeud Calaa Y 8 o AT Lali (e
Ll agnsi LS el Lgnanl 5 <y 5l 01 dpaa g dpail i)
5SS an bagd 5 (3 9 5 cilaiiall (o A8l pass
b e Lo Aual i) Calaad) aaas b el e s e dlgde
S ae Oy (8 e WS e il kel GlaaY) Al a
LA)AJQYJM‘_AC u‘)auj\}:\.da.mﬂ el ?ﬁﬁ} ‘@M\

R [N RV PP U (RV ' S I T PV P P
) Ol AL 5 Badaa s e guia se (555 O g Leld

) iYL 505 Calaal) Lpaa Y agdll 138 (pe B3l
Cua doagdl yiuY) Gl paail il 1 paradd & &
i e st ) AR e (ornins

Lee) sl g Auadl 1Y) Calaal) e *

VY.



Caa aadl Gl 8 W il g aal ) Glial sall *
Aaagl i) s s Aelal ul u) ds sall ey et Ll
L_Q\JA;Y\ TS dﬂ&;ﬂﬂdmuaﬁﬁdﬁd\:\;}\j diadaidll

135 3 (5 U iy Jadll 138 4 53 (e £V
(0o Sl slray

calaa Yl Ll 5 oAl -

) paai il -

) a8 el Jal el -

¥l el gl -

suall Calall clial g -

Ade Qi (Say S5 CalaaY) G jlad -
iy g cllad) o (380

oaxd «Objective <xd)s Goal el ¢ bls 2 5
e i Jaad) 5l JoaS M ) gediin (s jlaall 5 QS
e el ST iy "IN aadiuy JAY) (sl s MCangdl
anad A0 jal) 038 8 mainn 125 Liayl el Gy 385 gl

) sl

Lodaiall el 253 Y Gosls clilad) o sgie i
Glabaiall e b e e la a3 G all yasty dasi 5 Jll
Long — Run — Open — Ended — L) Ly 13gd 5 alilaal)
il Leilatie Lol (i )5 Ll 3 30aall 5 32y 4l
LeeLad) Jgad ) L) cilalall s Lgeass 31 5) sl 5
dale alaal Auliay 223 el o QUBSY e el (5 315
ains el Gaall b akgas ) dalaiall oy e (uSad ALl
cjaﬂ\} s‘\_\;.i‘)l\e:\lauudk JLBJJ;ASJMBJLC L@i_.AJ
Lasi 5 68 13ed s oo Laia W) A el ) V) Cod 5 e sl
3oy Ada il or Laaaa caay 1315 cdasil i WYL Gy Uals )
Jiahi Lail aleall y paall g slidl (e Alalls alaially Ulal

A



:-\.1.\]\} JJA_JAﬂ\ k_\Y\A.A ‘_‘,_% ‘_A;»J\ d}—“‘” a_\lA\_u;\ 4\.1.\3.1 ‘_,,A
S S as) e (b Jiallys e liall gl 8 Al
A\)ﬂ“ aLA GJ; uLLmJaY\) ULAY\ ).......».m UA uAS.i A8 u.\ALﬂ\
AJLAIQAAM\H@J.\A\M&JS 5 a8 LS ?3_1\51\.“}
Il Y Uiy adlagll Jusid ladaiad) g o) 3y Lasd

2l gl e Gl adll (panyy UG S o casg g
Ladaiall Aaladl Al €t o g e (AidAl Jualal e
e sane 28T J gl sl o my LS Lpad) Ll 535
Gaibadll 5/ uiall/cpall) Gun (e dadiiall agadid () ¢ Slanl)
eSanll Lge o ) oSy ) dlialls (&) L. Aod) jall
e g deadd wall Lia o K0l (CJ\ _)qa_uu/eﬂ_uu/c_ah.u.n)
n_u...u‘_és\...u\...u\@uj\ cd;‘ﬁ\d;lm@\.d\_)u.uu\n_\u\).\;\j
‘\JLM:J}M\@)JM U"’L“"\L_;‘; d&“fug} cdadsiall A g
Aalaidl)

e el da ol o) sl o Jsal) (S dale dday
Cre Aalidl 2 ) gall (e AiSaa 3L oall (3387 3 seall Ao g3
Gl a3t WS danaia ol e leoar ads JNA
ol a5 a8 ) 5 Cplalall agd s cclan sl A

<)) Objectives <Y aseie sy 5 a0 4ali (g
&5 ) Ll Raliiall e o il Lgind o sllaall il
) Jaall s ¢ uldl) Sl 5 381 oy Cilaa Y sty lee
Ol Y e dile Jana Ggaiad Calaal) AT (e g ¢ Jaadil
%0 Aty ZUIY) CadlSH (adds ol caalad) alad) J3A 90
i g «9Y 0 Ay Claaall 33l ) ¢l alally 4 laally
sl L Sl g 65 Calaa Y
Adiat e sl sl Sl Al
st all g il ol il bl Al
33 pkial) il (343 ADA (e (g (i L

Wlal V) & L Goal sl o) Grw Lae (alii g
A5 enadl el e Lgiiat ) dadaid) o ALl dale
Uiy Ll ) Jasi i (cad 13els od gadilly Aae gaally oo
Lad) Objectives 4o all sl ol cpa A daadl 1wVL

*

*

*

*

VY'Y



b il Ayt ) il sine (8 Lgddad Canl l) dplia ) bl Lo
Ll AlSa] 5 (Aradill 5 (GB paally ansi
8l AY) aas daal
Jal g Aadaiall Calaal mand 5 5 g yuia § it ol g sac @llia
sl Lo Lgatl (0
CSar Y G shaghadl) pialic anf (e cilaal) aai o)
ol 2y 050 ddadadill aigda g Jgl o) paall
Leiiad ) Aalaiall and Asaal g Calaal g
il e YLe s ) AN JLATY Ta & ye cilaal) aas Y
Jalad) Jias Leiga ) dadaiall 2o Al CalaaYl g
Sl el Ay el ) )Y sl
oy lall dadaidll S o 5l Ll LS gl 5
Calaa YL Ao ye ol ) il GG 5 ddasaal) duaul)
“ Lee Baalina g
1Y) aaat 8 aaluy Goals Aeladl Cilaa ¥l aaas Y
.Objectives de 4l
14 ghecall 3S) pa 2aad B anloy CilaAY) paad - ¢
Craane 3l il g aludl gl Hla) QDA e (3ia CalaaYle
OSa Al s il g alea ouin Gima 53 pefia S
il e el gl and 5510 JS A4 gie aaa3
Ll ) i 3
Gl 2 ga s o) rddalud) Gy sd B il Y ?M.;a -0
Aalll adl i (yomy gill 8 2oLy Dl 5l 5 dagl )
Altidal) algal) g Add¥) (p Gl 8 2o liy LS
il clddall e o5 ol B il Y aal—ud 1
g Ble 5 daliially
laiiall g 8l Gl 3 Al Cilaails
Ol (8 palad LS cgle 38 il Cang Lay 31 Y 5
ClS o) o Aadaially 0axiall il HlaY) o GBSl
GENe o gt e o &l o il < 5
Al
gs:"“ alBall g palaall —ay gﬁ alay) pAl—ud Y
e Al 5 2 B £ anidi g A4E ) A aadiud
Jaidl 548 S ol i) b (axy aia s gl
B8 ) s il

Y'Y



AR Y) yaad B3 Sigall Jal gad)
cg\,ga,.\‘).uﬂb c:t:\.u\,g.uJ\J c:ﬂ:ﬁ\sﬂ\ Q\JS}AS\ O (RYPP) [ENR ?:‘J“-‘-‘” dlg
Cag Gl Gl Y e gis daads o Lelaaa A i Sl dpadll
Calaa¥) of s @l o elayy Lgigas ) adasill 2wy of
Jalsall 3 LEY) 3 yaar ol §158 (e leamas s Y Cilaatl 1Y)
& Dlisall (e el g Jeldill dleal mIUS 5 50 LSl Ayl

Aaliad) dpadatill il sial)
85 Jal sl e 53 (V-0) ) Sl s
Al il e @l g dadaiall Calaal daa

(Wilson, R.&C.Gilligan/Y 4Y4, p.Y) £)

Jalédl) dagls daa AN ) igall
ol o ¥ Aelaal pdl) *
Alatiall e g3 * Sle gana *

L gl gl * Lozl

Cilay yasl) *
daasSall

Al

™—

clelaaldl g 318y dpaglatil) A81ERY
Claal Clad g * skl 5 gyl *
eSand) Jia sl gal) k) z3 el *
Dl g cplalall g s
) * L sl il *

b ) il

Y] Laas A5 igall Jalgadl (V-0) B, J8i

VY€



(\-0) M\.}&M}d\ d—q\yd\és ¢ guiall cl4l) ?373“5
)l el
s A0 ) el

Lale 8 )i Of (S A Aaa Jad) Jalsall e daallos 5
b s Leing ) adaill e o iy ) alaaY)
palaiill 48 Gyl 2 ainal) o Jalgall oda e
aill g daaall e lon gl ISy caile &
aliy o (S N Lo yan gl dilise JIS31 8 e laiaY)
Jlee Y ciladaia LS gl ild (o painall 4uad yy
s bl gall cilalas) e Tl g2 Sl el el Jlie
el Al Y iy alall AL ol ) A Al dles
Lalia¥) Ll s Leiakail Jhaes e cilolaid) dple
aal 288 IS Ainll A8 o Lilatia () oS5 s Ay il
ars i g5 ) laxall Cilelea (e 5l Jiall o sl
Ul lad ol al e — 4o Syl dala - S,
G Wi sy s i Ml o) saall e Letlatiag LeilanY

Aeilaise LAY (5 Al Jiluy

«Jaladl) ;\A,,\,\h *

550 Jal e il il dapla 5 chalaiall B gl (i gall i
L g5 paad (8 Aot uall L ol 9S00 e 35 clgtlatia Sl
il i) Gl g clgiiatl e A Cilaa ) Galai
il 55 L) A ey Cilaal) e st Lali )
sk s A Bale) (e V) Caaag La Byl (il gl
250 Ala e 3815 s Jal (e Ay aadl) Clel all
A 5ol & el el 5 Lls Legal 5 )
RS sl e s B Auia) IS Al A sl elac)
ool Aol Lgs) gl 83yl ¢S, 50 A udlial 5 el

Al Ll jins 5 Lglanl 3 il apes (of Lgle

sgaddaial) ABERY

Lo cipalys 6 (A1 A ) (6 Aplail) 4N i
il ey g 3o e 05ST (A 5 dadaiall Jals o) YY)
8Ll 5 B HlaY) Zilaiy el jla Al g 5 gl g Calagiaall
A Al oda daaty ket g JSLedl ) ddl L
) smal (84S slull alalail 5 cadlaal clalasl il 5 aplail

\Yo



148 o il leaaiall (g aas il Jr = asladine
Gt A e U B ) Lehaa Jidhy 5l 8 Lelas
andad e A8 gl Leibadl i) 5S5 55 Lad ¢ ) 3]
Lead sa o Lalaall Jaf o daadll e 3 gally ja )
sl (S Sl
sclelaad) g ) 8Y) ciladgs *
G Aal iadll o Al culd clelaall 5 o Y Cilad 5 3
o3 iy sl of 5 Auadi] andaiil) Waasy Al ) Ao 5 aaas
Cilad gl o3 (pe daad) o Jaa g Led sl (5 s g alaay)
‘4-};.7)5\} c}Aﬂ\ Q\J\.\.ﬂ:\ S Ul c:\_m‘)\_:_uu)ﬁﬁ
adal ol L) el 30y 5 481Kl (adal s A5 5 pall 5 A3E 1
O potim Le ga g &l | liial sall Gaaady oz WY1 800 )
il il o2a (g o)) 5l 8 e g s Cilaal) 5 laY)
Lo Jalats 3l dalidal) ciliall
T KUY
et O aan Al Calaal) calisioat J s TadEa) Glla
ol 0 925 Al Lianl Jsn 135 clgiiiat ) alaiall
Lo s L STy cliinatl 5ol e 58 i lld e sy Aalaiall
Ml sl e (Y-0) a8y <G JMA e el

[ R
il - T R

AN A AN

T QT R T 4 [ 1 [ T TIPS R T T e
spu gl Ap Dupipd iy U ladpd U ded Ly
JL' ._,.h:hﬂl L _"_-!.'j' _"_1..,'1.

dabiial) Cilaal dabida) cliyiall) (Y-0) <&

Al



LeS iy il @l (e Cagiaai JS e o paall olal) iy
g
Lad e o5 ) laa ) a2 AR (e g oY) Cidual)
A o sz 8 Llall 5o Waaaas Ay Gl -)
e 5 dsa sanlly CalaaY) (e doe il Gl oy Aalaiall
Caaa Lealial e g oy shall JaYU Jas 5 S o Jy—aadil)

Al by ebﬂy‘; 66_._-\.&}3“) ¢ gaill g c:\..xa.:}\?:\kﬂ
USRS alall e Aae il Sl (o ymt g cdaelaial)

¢ s A Y el gl Gl paas 2 e 8 Calaal oY
Lguias o slhaall il ) ju iy Ay 5l CalaaY)
b iy e lae @l () el s Andaiall dlew dan A
G Lgilial (g 5 eatpl) CalaaY) (iai Wa Jlad) e
Al Ay laaal) 320 ) ) Aima oy
Lad e g5 ) laa ) aand o AR (e 1 A Cideal
Aoy A5 Aadatall Ml eaYUL G3latiy A dla Calaal -

e Lo aeii V) g (¢ (5 sl 3 Aadaial) plad Gl
Cancal A8 e 138 ce il 4 U Leilaliial g gad
O Jsdll Sy ey e 5 Bl 5 cpilad) e\—fi L8 9
el et Lada T jel ey A0Lad) Calaa Y1 (3a8a3
Al sal Loy s Jlae ) dsaily (pm jiall  (py paliianall
- sb Lo ALl

i) e silall gai -

laall sai -

Aagllal)y -

AL 3a Je dilallzahy -

DU A8 ool Al 30y -

Adlcad dadll 30l -

Aol eyl st -

DSl i bl ¥ el -

VYV



Labaiall ol yiwV1 e laWG ety dga) i) Cilaal -

b Aalaiall (i g (ppuandy e Lalaall () any 31

s emdliil) W 3K 5e Gawad s ey shall Jal) (A (5 sud)
ol Lo Aaa) i) Calaaly) AL

gl Laalislyy -

:\..._u.nﬁl_\.ﬂ\ 3).351\ Ol -
33.1”&\ Q\A.\.\Aj\ e:msﬁ ;\.CJM -
oladiall 83 ga sl -
Aadnidll A0l 3 ) gall st -
el 3 jaia FURES a;gs'j -
L sl Sl BBl aas -
el LI gaEas -
el slia ) (g8l -
<N gl g
o old Aai) AuY) il Y ae Adlall CilaaY) cuda jlas 13
Sl W) Al dand gl AV e O oy ilaaY)
Aaag) i) Leiles 5 Jiali dalaiall o i 85 il e llia
(Y Al sall Gl Jiams g ALl CalaaSU A o Y1 elac)
Al claed s S ie dadaidl aal g Ladie -
Asle
:\_ALA\JJ\)AM@;}.\@AJQQ)MJP}?LC -
La ol e Jads (Ja¥) ag gha ool jlaiin WU
a3 5 e o Blal) ddaid) Jocads
B yuad Qu\)ﬂ‘ﬁ\ 1@\}‘\ ‘_Ac SJJH\} Aalia 2l
daY)
Sl Y OVl ddasipal phlaall salyy -
Giind e 2SI are L5 (dal) Ak
Ao s all il
Sl _\;}14\_1\ V) (dxiia }_\gﬁyg?-ﬂ\ Gy sall 028 ae )
L ol o JaY) 5 a8 ailall s oyl Jocadil daii 5,0

YYA



Lol g yhaall 138 55 gamg o 8 sl La S e g Al waall 4yl
Gl And) i o 55l leam pa g A ) Y15 083 )
LGl
J;shfu,u; Lalaiall gy ) mae 2y Aleal Al g Juadl
Ol el e ) gl i) ld paail) iy gl b (eSS L)
Aadaiall 48 gl Sl 5 Al 5l ac s
3Ll 3 sry Ja) dysh maadliil) S el Gaaan g oy () sAadall
Aon ) Gaead e 3 il A glae (pe S &M\Jw‘\g‘:
il JaY) 8
tlad 0 58 ) 1Y) anad AIDA (e aly g G Ciluatl)
cdilea cilaal oY
&_ﬂai)mﬁ\‘g el JMC)AJ‘ME‘)‘}SA..\AM Y Jiad g
8 Ll Bl agd LS cdga LAl Ll 5 8 5 e laad) agy Lo
Lelaia¥) Al gl Cora ALY aal e Jad s DL LDl
aiaall ol
dmB) gl Calaaly) Y
llaal) 5 1oy A 5O Aalaad) g dobla il Calaaly) i
ol L) Bl gl cllaal) @l S o) o dakiiall Jal
B oAl s o) il
0l il

ro o)l A 1) Calaall andi 5 AR (g
&t JaV) 6 nad lalad DA (e (a5 1 Ja Y] B sl Cilaa] )
ASTPEELEPEES
rohle e calall el K 55
ZUY Ao gipdaS ¥
A alaal) JMA (e (elis 31 g oY) 3o e 3€ ) *

Y4



Gila Al
= ;\Ji}” B;GS
Iy EEA ||
o) s Ao daiall ao Aalriall ol Y A81ST Lz ) e *
Dseaall Lad 5 g alalall 3 Jiaall g Led (2 ) seanl
sl il
Al 5 55y L ) i O-Y (e ) i A 85 (s (Al
‘b le e calaYl
Aakiall 4n ji)
ol g elil e Aakaidll 5 508 acal @l g (o gill 5 paill *
skl
s da¥) Ay gl hbad YA (e @iatip i Ja V) Ayl Calaal oY
Ali 3 iy Lu 8 Gl g ) 020 (e ) 4—\4-“) 8 Gku
rob Le e doulid diay ala Y
sl *
Faalall 1) el g 5 5 Aaaial) ol Jlaa 8 3Ly )l st

towalAl) Claiatl)

Laa Cpe g A CalaaY) andi o ADIA (g
25l (5 ghe e calaal 2
3 yaall Calaa Yl (e de gane dadaidll Jala 2 IS o aad G

4735 CJﬁ ng\j "}l_uLA CJ}A.L}" LL!:I_MY‘ L.)SA:'} GBJM\}
Gl g AN ety eleiil s Al WY1 clalall e Teay cilalal)

JS aany G clgiiag ) ol ey AU CilaaY) e (o il

Lefidatl _ain Calaal sae G ghall Al e (5 glua IS (80 8
st (o siall e calaal Y

Gligiai J e 3wl Cadall awa (e Peter Dreker ¢Sai

78 Cua deiiad ) dedaiall aud of cang U Calaa Y

Ve



8 Jiati y ciladaially A alal) Cala U 4wy ) GVl Al
:Ls_'i_Y\
Aadaidl & el S5l
Lo A8 gl dmad) ) A8y (3 yha Bamy Al (S
ol Ll a1 oY) Calaa¥) Leal il e saaty o
Aakiiall iy il 3 pall HaT T iliie aey 4y jlaill AaDlall
(O iiall edll 1) & gLl IS e eliy 53
ruaadll ) S o

Sle duamt JAY) o aaa i dgaii 8 calaa Y aal Jiady a8
T e ol A am i U A Y1 LY 525 ey s e
citall Jlae o8 2aaill/ JSEY) 5S O o i3 Vs g
cldial Ay A ald daadl i) dals cllia () oS5 aa
ki ol Jaad)l clidle 5l 4pai€all 510y 8 S5 el

Al

Ayl s
388 u.u\,gﬁ (e 4840 ‘;ﬁ\ alaa “2” (‘.-.‘-E‘-.‘ﬂ‘ H U‘ SN
O Ginall m laie 8 aliYl dalial oo )l se aladiul
O Cpre el Al O3RN (e Gz (5 siae plasiul
il s e _pilal) Alead) Joiin i oL lde ccila j3ll
laadll 5 63l jidiall alad) o) gall 5 ¢ paiiusall JUall
Sl aad aned Joii 38 Calaa ) o aai ey e ol
Adagi yall Calaa¥) iy 8 Alall Tagae pLay) Ada
Ayl

Aallal) g dnalall 2 ) gal) -2

nJJ\)A i) ‘_AL sac Ll L;J\ Jﬁ\a.d\ @A}’ (’ém‘ *
CSaa Ioaia) Juadl Aol 5 Al

‘O ) el ol -

oSy oY) algh juaall ash o (S iy el ang s
Apatil) mal g mlae AR (e 4l Sy

kA



rpaladl  Galalad) Sladl -
Jaall sa agaladl il sivae s lail e o g gl 5 (lalal)
,¢\J‘\)ﬂ‘5
A N -
e 3l PNA e Ll Gagi gl (S Sl ety
Aelany) / Adad Al sidl -

L 50 by Gl 1) alaa Y (any dadaiall piai s
i (A aainall L LgilSa s Ll T g ¢ oo lainY)
agd

) Calaa Y cilial ga

&Y (Pearce J. & Robinson, R., / Y+ ++) e IS Ll
Lleldly at s Calaal) gadag 8 5l pallad g i) 585550
NEX’
Acceptability :Js&l (V)
Ge e gill G Sy G gl ik Of @ sid) (e
sl stalaty 8 gl LS gDy adi pa Gl ) CilaaY)
5l agad an (alai Sl Calaa ) Gl (s ey Lay )
Giahyy Ale pe Ll gsondy sl ceallas i agilalaial
By calaa Yl paad 4 cplaal)l A8 i YA (e J gl
ol daaaall e laa i fa LA clial) Ja il J gl ey
Gile ol a8 3l bl e by e g duay Sl ladaidl
) e el Galaa ) it ) 5
Measurability :osLsll Al (V)
G L 7 g 55482 Bl Y At lua Alee (St ) any
AL S ) ang Y 8 &5 ey ey ASaT Cang
Jie i ol aai JUal) Jiaus Jnd 5l e ubdl
ol 4 oy atiebia (Ko " Hjldin Yl e ailal) puaat®
(Ul il e

\EA



A A %) C}\J.\.\ 4.\_»».\.\”. A _)LA.L\_” W ‘_As Q=) EJ\_D

Flexibility :45,4ll ()
el ae Sl 385 e 5 )l Calaal) anti of cang
L5 pall 2 Jie () V) Aakaiall Jlaef day 3 48 gidl e
@ e il LS gl By Gl e e <5
aelud 8 ) Qi gl e s Ae gaim sall Cilaa ) cplalall
OF sa A Al T el 05S) o (30 A5 el (3383 A
Cargl (5 sia A uill ()68 O e edpaaill (GUas dany
Adepka Gl g

Clarity and understanding :aedll s = sua sl (£)
é&oJM\ﬁM\QQM&AS@wﬁJ&G&u\u&”
el | pagd o ﬁ@i LS 4dgiat iy 531 La agh
Calaal) (8 &5 e s agihl a8 Led) i) i A
il s (e S agd Gmaa g A gL GL Lgie b iy
el small e oty 26l 5 Cangl)

Achievability :G@aill LUl (0)
CUISaY 5l il de 65 e A CalaaY) G S5 o Cany
g LS dadaiall g8l ) 4y 5 ) of d00d) i dyalall
Ol s A3 sia 5y saay Al <13 ol Y dlias s ¢
Ll il s dabiidl) mllcan ¢y ANl Lol o) 3
Adasaal)

Motivation : =3l (1)
Al Ladie a5 ol ) daalis) of ) ol jall il 5
Adall sl Algus 0 65 O 5l cagann (o dadi () a5

Compatibility 43l (V)
(lladl) (ol e V) pe de 5im sall CalaaY) 55 (o oy
Caan JS8 el iy 8 Lgie el o3 LS Aaiall dalad)

e Gaa Joru (B ale D 55kl 45 S Sy o ag
O e Aald dia jlatia Calaa W (583 YT Cany (6 Aalaiall

\EAl



al d—‘-“-‘ L:'\.:\.\ ‘4_\.:;‘)55\ u\.ﬂhy\) ‘_,,_ug:i)” &JJ@J\
1 . “)f;i ...:‘ .-X LQJJ.QA. .S... r - !.. S\ st..\w. . .

Ll a5 79 Lay g A Sl
Jil gl g il ALl (Y-0) a8, JS & =gy
Sl il e elld g leia JS e Al ghusall S sl
(Thompson, A., A., & Strickland, A.L., Y442,
p_iY)_

calay) 6 Fiall
i)

calaaf Gudaa *

s

0y iyl *

s

3y
Ulaal) dplay)

il gl
f i cilaai sy
I L' '0.‘
L VO paldnl) e il
Jland) 35 LAl bl @ b il J&adl .

S gl el gy ofald
(7-°) oo dsd

08 ¢ A ghall &l ghecal g il gll g Bl Aliiles

Sl siwall & Jiu g o (Y-0) JSall Ladys

s il o LS ¢ oY) Anadaiill il gt eall Calaal Aliag e
s o 8 Al Glaal) aa Jsh ead) s eV
Gaiad g5 daliaiil) Lo @l CalaaY) aoa s Al il il sl

Ye¢



o Aabaiall el Loy g cdaaiae calaa ¥l oda (pu Jan) yill g Ggal)
a5 gaill (5a8a
Al Culatl) A08€ g CAlAY) (i jlad
Lzany g Aua) 31 Calaa ¥l o Lasd o) (e jlad Chaay 8
Gl G Lad i o camall Leany s Al il Calaal) o Laid
ol 13¢d ol dpaal sasiy Aula il Calat)  dual i)
S dale ddiayy | pandl lpcany s duad) i) calaa Yl das ) LS
cob Lasle ] je JYA e calaal) (u Lad (e el (aiad
Giind ) Jsall 8 de jall Calaa¥) aal s o oy -
Lad Ggrtill Ble ) po iy 138 5 Ao I Calaa Yl ol Cangll
ki Y Cay dalaidly dabiad) due @l @l Yl
Aadaiall 0 daliadl e 31 Y 4 jall daladll
Al i) Gad ands Y Gl Lad (el o) -Y
LD e 2aay calaad by gl aiay oy o (g
Al Y Cargll e i) () 585 iy clgia JS Al iail
Al dag) jauYL Ul ) SYI
(a5 b il 5 Zadl i) Calaa¥y) 8 kil sale ) cany oY
gl 8 el juaill T las ey yka e daiag 38 Ll
Adagsall 400
8 Aalaiall Jaly Ay jaY) il i el ABS AS HL e cany -
Aandd aaan ) dedanil) cilllaially Calaay) dasi 55 o casy -0
(ol 5035 3 ey (Bl st aae cany 130 claa sy
Al of Cangy Lpapdasill Calaal) Gaias 8 5 jall 48 HLda () -1
J\‘)S\}!\Jgéuy&q\)]\g)sﬁécw\ua‘)ﬁu\u;g =Y
Memq\mj)eg)gzs\o_u;dm';w?@j\j (5 si—aua g
Ll e A il AAS 5858 e e (5818 (53
Aol (ol Y] (3a8a5 gaddga ga 3 seall JS Jaa

Y¢o



AEA



Q) Juadl)
(S ) LAY g Jalast)
sduadl) il g<a
iy -
dalaiall dalial) ol i) Jilasl) paas -
Anudlitl) ) A Jily -
dpndlinl) cilad) AuY) a sgda /)
i) cilan) il cldalal Y/
Fog bt Sl V/Y/Y
A glasl) cilast) 3 Y/Y/
Al gl claanst) il ¥/Y/
daaiall dalad) cibial ) Jila -¥
Aalaiall Aalal) cilinsi) fiu¥) o ggda 1 /Y
dalaiall dalad) cila) i) cildulal ¥/Y
dalaiall Aaidla SiSY) ol ia) Jaaad) 8 W 31 g5 caal o) yuallind) Y
Aalaiall Aalial) dal Sud) Jilad) anidlg Julas -
dabiiall daliall dasil fa) Jilagd) anid g Jalad <l g3l 5 caadlad -
Swot 4z il g 4diial)  Jal sad) G daidlal) 48 ghiaa -
A L) Gl g3 A ganna 48 ghiaa - ¥
) ) i Adghaa Y
dabiiall Conlial) ol fa) Jaasd) LS -
cilaa) s gl JLERY) palaa o)
L) i) JSd paas A5 Jiigall Jal gad) - ¥
PEC P IO D

ey



sl
Ll inY) aranal s A8 lual 5 Al dls yall J sl Juadl) 124 b

ald A pall o2 callaiiy M a) i WV LAY Jolailly glai A

Al ol gladlly ) i) Jadaddl)

Aadaiall daliall Al i) Jiladl aaas ;A 691 8 ghadl)

Aadaiall Aabiall Zuas) i) Jilad) aii s Jalas A00Y § gladld)

dadaiall il ‘_,’A:G\).\MY\ Jdl | Hlisl e | 3 ki)

Calaa) gaiad ) J—adl) 13 DA (e i el e 2l

Al

o skl 5 dakaiall dabiall L) yis V) Jilad) by (o ylall Cay a3 (V)
J V) Canall IR (e Cangdl 138 (3aiad s s Lgie JS Gaadail AUl
il 138 (e

Jalas 8 40 L3l Cang (53 alall giall e il sheay uylall dlae) (V)
de sena o A A 5 abaiall Aaliall dn gl 1wV Jilad) sy
gl 5 (il Aljlie ol g 2y Al i a5 WY1 (1
Jilad) 1) Ja gl @lld g Adalall Can il 55 gal) Jalds e A i)
Lo e DAY (S () Al i)

Laaill o) jal A Lealadinl oSy S uleall g a1 e Ca el (1)
P81 S SO | NP ST [ N 1 I K - D [ PP WA
Aantill 3yl 3 dekaiall ;i Al Colia) iU Al Aad gl
i) 138 e CEN Gansall IS (e Caagll 130 iiad i

Y EA



dalaiall Aalial) Aol i) Jilasd) syaas
A ) Al Jal e a5 Al 505 cAlalaiall Al 5 Ay ) paaS ey

\.@.J CRys lga :\_L::\;Al\ )L\.';A]\} UAJAM dadaial C—"Aﬁ LA.}) c&.}ﬁ\ﬂ\}
Al i WV Calaal) aaa g gy i ) Caxall 55 8l a5
e n LR (Say
ol ol e Ba ) A e Ll Jm il 2y e 1 5 dadaiall dalid)
(ol

Plganilin ola dakiial) ilialjinds dasi yall Bl s La ()

faalaiall dalall liasi) yiwYU ddayi yall Jilaal) < La (\')

s Lo plal) lall ol ranans Cusaall 138 3l 5o e elgiiVL
+AudU) e i) Jilay -

Aondliil) Cilasi) 1Y o sgia ) /)
Anadlill) el gyl Gilaieat Y/
LA Sl jial V/Y/)
L saan V/YV/Y/)
Ledukai Ll e Y/1/Y/)
Leiuki Hhalaa ¥/1/Y/)
leinki calillaia £/Y/Y/)
la ki) e 3 i5all dalsall 0/1/Y/)
A sl lagl i) Y/Y/)
Lo sg8a V/Y/Y /Y
lest @l Y/Y/Y)Y

R



A gl Slasil i Y/Y/Y
Leasgia V/Y/Y/N
Lee )51l Y/¥/Y )N
sdalaiall dalal) culaast) S Jila -
Aalaiall dalall bl i) o geia V/Y
Aadaiall daladl culyasi) i) Cayial Y)Y
1Y) culatl)
Aga s lagl jin) |
Aoy Sl yiu) -
s A Cidatl)
sl saill ol il 1Yl
L /) il i (Ll
LS/ Gl il yi) (LG
sAaliiall daidla JASY) ) ) Jasd) B W ) g Gl gl jualind) -
sl dast) i) Jila - )
tAdlin) cilbadl iu) aggda 1/
el Al ilans) i) Cy jad (S
Adliall e Aalaiall 5,08 50l ) 44 DA (e 20ady 3l Ciladl a1
Lale i Lo dima deliva Jals
teh Lo Cpal) 138 (e iy
Wl e o dadaiall Lesd datiad dolae Ao dlis Clag) i) Slia -
Aaind A8 gl ¢y e a8 Jlad) sa LaS Lo ddala))

i ol il I

Gilaag jin )" 3 Cayai le ol daalle duwdls Glag) jin) @llia Leadl -
Nalladl J gail

\On



sAudlinl) claan) Aud) cliaial ¥/
e Lo i (S Aaudlil) Clbadl iuB Gliiai EO6 Sl
A 1 P
(o ity iy s Sl i V/Y/)
AaIK) 8 3ol Al i) ) /) /Y))
BRI B IAVAVATA
S A i YV /Y))
s Jiati g A gladll Cllaacsil 1) Y/Y/Y
eI Y /Y/Y
Al gt Y/Y/Y)Y
A il Gle g piall Y/Y/Y/
o) Y il £/Y/Y))
bl e el 0/Y/Y/)
ZEY) el 5 /YY)
st Jiat g Anallall J gatll culaasil yin) Y/Y/)
asaill VYY)
il 3 sie 5 Gl 3l Y/Y/Y/)
AL il Gle g piall Y/Y/Y)
AVl Jsall 8 il iyl £/7/Y/)

¢ s Cloadl iwl ge S oo sl e 2 he Al
A gladll Claasi) 1Y

Yo



A0 bl Al /Y /Y
K s mag Jde K5 n Sbad i) sda Jl0 e
e JS Gl bl g clgie S Gadal Hhalaa s Ll e ol il
dal sl e de sama o gda (& Clpadl iuW) o2 G LAY 448,
) LAY e 5 il dalia)
sLgigaaa V/Y/¥/)
Alald 4 0l ilaayd) i) DG (Michel Porter/ YaA+) = &l
m\JJ_m\j c_)al.a.ﬁ\d_a;.\.a\_).a_u\j ‘uﬁﬂ\@oql_\d\w\}_u\@dm
u.a\;u,qo_).&‘w u\)ud\‘_guhu\_)u‘ﬁ\dhe\m\ ).uu.a\ Jsjj s_).\S).\S\
Aale 48 cayy doadl 1o 5 Y d.\lm ) Adlad) ulS 5 & el
Al Y gl Al Aadl Y] ol Ol oS
AL 5 A caddial) AU Hlaa Gulond e Aadaidl Gl o sy Ja ¥
Leilaie bt Gl e Gudlis of cany of Slgilaiial JBY1 e
Aol gl 32 eall Jie (il el PR 6 AT julaa e alitaL
fCustomer Service s>kall
&= Head to Head xll il Ll e 4 dliall o585 o oy Ja %
DS g ol €08 5l 3348 s mn ST e J el (pndliall
s a5 U sanian 05K Of Ja s (3 gmal) (g gl e
Cramdlial) e oo 8 5 gatl) Alela)) dundlil)l culaadl jiwY) (38a
AplSa) ) sanilly linl i) ol Cias g gy chisme delina b
£ 51 (e ol sm L Lad GOURY) (e pe L dalaia (5] A 50 Leuala
Dol labaiall Al gy a3V el Gudad Sy LS caaaldl i Lol
< (Porter/ Y440) ,us Non-Profit Organizations z_ 4dila
(88 5 22a% dipee delia 3 Competitive Advantage duslill 3 5l o
B—ll Bee Jny A5 ¢Its Competitive Scope —dlidll Lgdlail
o ey 13y (Jae ¥ 3aa 5 ) dcaiall Target Market <eagi—al
Cilatiall 8w gl gae JUAS O i) s a1 Gulad (a8 delaidl)
Ao 515 g2l s () o 53l 538 ¢ 555 clealily 585 s A
elgad ot Co g AN Al sl (glaliall 5 cagiaddy a 85 8 g (pdll gy yidiall
T s Sans gt a3 G S A8 il cile il
sl e (V-1) S8 DA e iy Alal ) ol llal i)
-

Yoy



Competitive Advantage 4l 3 juall

Sakadl) JAY) datsat)

Differentiation Lower Leadership

Sl At i Aalsl) (8 3aly )l Al yiu) e (§ g

Differentiation Cost Leadership &y

s JaS AN A i o S AN A i gl (§ g

Sabail) P G (Bl (gl

Differentiation Cost Focus .
Focus Competitive

Scope

Porter - Alabdd) 4udlisl) cilbad) gul) (1-1) Jsa

Al iaid adl yi) (g3l A5 Lesie 43l (1-0) JS3 (e ey
O (S (i) Bl S (gl 5 hginse (35 S5l Bt i
Gila S i Larie 5 o ladll g AdISH 8 a5l saldl Lagale (3l
Logale (3l Aal oda 8 (35—all (o psa o pllad e (yiieai) 3 )
kel e 58 gl ddsall e 58 5l

Claadil i) el (e dgati) yisu) IS () sanian o ¢ sudall Al
Sl sail) e el
Al b 3Ll A i) -

an sl e Amdidd (S Lo i o adiad 4wl Al jiu o
o S mnss Leiladd 5 Letlaiie an (e Al 8 Aadaiall (S i A4IKH)
o2 aigiy b3 sall uilyg dxl ) 5 Aaadll i () sadiy ) il
Dl Apliny iy (5w (B Apmn s gt L)l A iy Aol i)
3 gall ard 3 50 LK) DA e Sl a3y Lol ud 43 dlaial
) A8kl w5 5 gl LUl anall ) )b g Gaiad e alaie VIl Y
e eVl el wdll o alddl] gLy Glas g e S 220 e
bl ) g LY 5 sk aladin) ol Aadaiall AS glaall oy 5 5ill 2ilie
Lale dday s Aalall (5 8l Gaad V) Cualall aladia ol Gl jaid
Lapla g daliall Adalall CULSY) dapl o & jas ol laal il gy
Aadaiall Lggal 55 ) Claagdll g (a
2 el Al i) -

Mmm&h&;\uﬂyﬁé\w\HY\ 0dd 83g5
ST aasall s el w3 cllgiuall claliialy cile ) Caliil ) gudlial)
il T lai b yams (S Y Cua Saall) a5 2aeTi | rally 4slaial (g

Yoy



i pall 33 sl W ol (e Jad s agilaliial Cadlial 5 Slet wall cile
Al de g canluil) ae ) 50 A8y 5 caal) (5 k 535 Ailuall 485 alassl
8158 Y By 8 il el Gl ol sl @l a5 Caa &) e Slaall Gl
J5Y il Jalae e cpe 55 (Miller/ VAAN) e sf dil s cppdliall sl
‘;'\UJ\J sBcuﬁUj\)ﬂ\}M\}Bdﬂ\&pw@A\ ﬁ#é&; Adlixy
Dl ¢} J Al (S dale ddiay s AISA) 438y i) il sgaall o adling
Ao Y e3¢ ) Janall Jagu 33 5all e adiaall
: S AN A ) -
(haginall (3 sl (o 3 g2n0 g ULE () dgan g Apuadls duanti) i) (A
e Salall (g Yoy A3y can e (53 (el (e Aima A gana )
8 33 (pe B8 ) Apad) iV o8 4t ) Aadiiall aasiy JSS (3 gl
O JB Sl cald Claiie aafi A (e Cadgliunall (3 gusll ¢ U 8 4 il
8 yaaie Cilatie aaafl OMA Cpa gl AASH ik o 58 5l Gy Cppnsilial)
e SO g &) eSlaadl dadd S cclial sall 5l 52 gl G (1
lad (IS el kel 8 380 D) yiul) o8 ()8 131y bl
Al (it e saiad Cus Cost Focus 481l (aid ae 58 il *
e sl sl Ga Gare gLl e 58S il JNA e el iiall
Ol e LSS Lo agiand oy (pdll 5 G yidall (e Ainse A gane
Ban 5 ol dadaiall aa Ayl yiuV) o8 aladiul Alla 8y JSS (55l
e it Caagisall (35l g U8 85 300 (Gaiad ) 2 JlecY!
Aaddial) 48K
Sebadl) e aatad Cua differentiation Focus ubeill (e 58 5l *
Goall Gl Bl o iaginse 3 ana pllad ) dga sall 5 el 8
o2 L) Alla (85 a8 p G50 (pidall (e de s ) 5l SS
8 e (aead ) ot Jlee V) 8o 5 o Aadatall aad duagl 3Ly
Bl s eilatio (8 Sl o adiad Cargiuall (§ gl ¢ U (8 4yl
) bl o Porter 2S s Leilaiial A jlaill Ladtedl £V 1)
o) 5 AL Al i) 5N e B 5 il i ek
4 el Lo DA (e drdiye ool ¥ ama (38a3 ) oSy L) 3 LY
Ll i) e JESN Hlalie (e Porter Jds LS A udlii s e (e
Ay il @l oo s Jaisaal 5 e 38 i e 5 5 AY
DY) e diaidia dile Y ara Gadad W )l e Jal g dadaiall
Cadlia) Gl 5 gl i) JS cililbaia ¢ daada CaDEA) Cap s Sl
Lgia JS0 il (Gadail] e 3O ol

Yot



gkt Ui ja Y/Y /Y)Y

M J gl J3A (e L jall Al i 5 ¢Sy
(Caves, E. R., & Ghemawat, p., Y14Y)

(Y-1) ds

ol Abalad) Apudlinh) cliat) il Gkl op Aadlil) L) jal)

3 i

Sobatlt At i

A Bl g i
s

Aol i WY sl (38
Al U Sl
ae SN AN
Gaa1 sl el
dastll Ul el delaidl
e DS A b
alaiall 3aato il
o Al Ly sal)
SAL uaally el
sda A Flaill i L
Gaady Al i)
ik (e Lol 3
e el gy
Cargiuall (3 guul) ¢ Ui
1y e Ll
Bl il Y Laial

o)

a1 w¥) oda (38a3
A L el
OSa daail i wY) oda
BEaT e Gl abaiall
ol e adle
L siall (5 sisall (354
Lpadelia bl
Copr b gm s

agdl i V) sda (383
A L) el

ey Al yandds

Al Jsaall 3ile

Cro iy Al iy

il

Oe ASlall Yl
Laa ceDlandl caila
petnlus QS (505
ol &5 s prull
A i) gl 58
Laldll Al oY Sl
Gile Ll Jiay ainally
Ol olal Jsaall
e s LS caaall
iabioll ayas
N EENP A S—
omllall il
35 A Yl o3
A aglall 3l e
L'):IJJ_,A\ &e A adaiall
Jiaa ¢ LY A

el Ggiaall o

Aball Gl

Jss 4437\3\)3“\}“ XYY —_
A laill 5 8l (e
153 (3 ) sall 5 5 Shanll
8 N oz LY
Aalniall 48 gl danl)
558 aiadi Lglany Laa
High Adle da sl e
Bargaining Power
O G sl pe
258 LY agae Jala
BmS Gl ¢ il
O sall £V (e

L yaaad WY eds -2
Ay el ul) 368l e
gl se 8 il abidl
comllall il
D Al day Hls
238 (pe delaiall Lgding
Alay a8 dagil i)
Al il

Yoo




VKIS EORR JAVAVA

3aa) 5 doal i) @lla (43l Hunger & Wheelen ¢ JS s
Gt of e et ul il Cllelatall s g ol mladl et 5l 4300
OB (any o (5 ok Ll aa Lo o) 288 oLy A dal i
i Ll iy sl ALl A ndliill il ) (e Bpai) il OS o
ol i) gLl 8 Al dadaiall O a3 Ul Jas ad elgiai die
I3 3 aitall Lgtlaiial i pall ja i o) ST () g (35—l (& Slail
Y1 5 dudliall culaiially 45 el i< ed o6 ol cans Y Adlad) 52 5al)
&GSJY\ (VY c_)‘),\..g‘ﬁ'é‘}g.ning\.odi _5‘ c‘_Ar_i BJ};A ?@_9.\3 ui e lanl éJm
el B

e ey o gaill g o ganll aladd i) ) 2l calell (gadadll A
< 52 5 Ll g cladil deliial A5 1Y) Whirl Pool 48 & cuila
Leidhee &l in Banae @l gl Us pale Talas 3 Lgslatiia Sail 4 Sial)
Lea Jil afle (sl any Lo A () bl ) (ge ilin il Ay
Aasiil) S g o jas J81 Cilatia gai | ggadl Sl ¢ jland e 4xd () g0 s
G s 5 UL Aalal) (ol (agas ) < ylaal 4S5 8l o34 of (8
& OsSl claiial) oda el (madd Leaa el ) A ) ) Lgtlaig
Gaalaty i jall il sea i s La s guim gy o Slaal) CilaB g 3 g0n
IR (el g i) ol Alal ) A il bl i) Cpe Gl i) OS
r il sadll e (Y-1) s

Yo



sl ALalad) Apudlint) cilal sl G

(Y-1) Jdo>

o8 Aaalil) jhalaal)

5580 Tl i

A Tl i

A 52 L i
PR

PINEF IR ISN

‘Ladie 3aae Hhlda

Bl g ol o ay *
5 AdSed a2l
‘_g C_lvu:’};;i &:'_UJA
Ol aiiy cilala
el

LSl ndliall oy *
Jebial iy paS
g Uil 138 G (3 5l
Ql_‘;l_kg L b\)ﬂf;}
LAY s

G AN DS 8 ek *
Lontl ) i Saaa
o "U-A\ L;‘; ):‘S)m

?Jﬁ Yaan i WYl eda
s ke

Ol a8 K
) peials pac B i
8 e gadlad
dr—adi ) o5l says
Akl chlatiial)

Sle aall L_aml
isall A ill al il
B Jalas; lasd
AV a5l

aliad dila) Callss *
Gpéail mitell 3 jea
Leie iy 28 el
i) Hlaul gl )
aandl Lelidy ¥ s )

LS A dagdll Jalas *
ciiall pail Jgenll
Aanll o S Al
Al el

ey G pdliall o 53y 8
3 jranll il iadll
are daal giiall
e Oy 4in A8 )
e oz Laa 2
O A8asall 3314l
ol daadl i)

A \J\'a"?“ *
el pudliall oY 58
Sl e ey Jensdl
Gk 2lE ) sa s O
JER - A W
A ey Al (s
g} B‘bz'\.ﬂ Lﬁ\ c_a_.ai
a5 s il
3):\.\53\&"_’\)\.4.\.\_;»&\3
dalaiall Lgasss Al
oadaxe el s

[SENG Pk | R SN
& s dadiall LA

il

Gl et Gigaa ol
Aeliall i i 5155
P ) ey
\;\_A} cé_“ _,_ny\j
il ) ) dedaiall by
i J)gal el
ol a 4\_\5\)4 JA\ L

Ll il

Yov




slghuda ciladlaia £/1/Y/)

caa) AT o J8 Jlae Yl saa g o ddaidl) S Je
U 5 Feasibility ) sas aui o 58 o Aal 20 4y 1t it 5 oY)
s s all 1 iy Jlee ) saa sl dadaiall ol 508 5 LS 5 3 ) sl
dpadaiil) lillaiall SIS 5 40 glhaall 3 ) gall g ) Hlgwl) (azn 4038 Porter
A e clallaiall @l i 53 (S g el yiwY) Gl Gaadail 4. 53U
(Potter / YA +) : Al il Je (Y-T) Jsaa

(Y-1) do
Alalil) dpedlind) i) i) gaadal cilullaia

“""‘M“ 3,1 gall 5 & _jlgeall Eua pa cballatal) claa) jiay)
AL, il Sbleall daia (S ddle Ol jlee 15 F | dua) i) -)
Lo diiiy | ey dllaall o oSy iSa il &) ¥ | 33l

sl Al clleall | alkal

Aly adh | g ASa) pe 108 paisa s el laliil *
e Ay)sas e AL ol i)
sl il

dS oy * | gliVly dosaill il aeadl 15 %
i | (s e (haad Chagy shaill 5 gl 8 el
Sy | L S )y ) G e
Al o0 paall Gl a8 (3a8a3 ) gom 2
Blsag Ay aladll Saia il e s2ELYT 5 S])
Calaal g * | ) i) o2 &1_,”3 D08 A clabidl o
S Gileay | Lilka) Leaad 55 uS cladaia o 5S5 f cang
e Leals eled A 33U 2 ) sall () J gm sl 5 S
Glapall aaa A g paan g da il g duali) ol Loyl
Gl e a8 s Gl Leilelia 83 S
Gl ) shs (3t s 3 S plaaly ZlsY)
S das

YoA




(F-1) dse> (&9

Alalil) dpedlind) el i) (gaadad cilullaia

Gilatkial)
“ I. .,.“

Cary

3 gall g ) jlgall o cpa cilallaial)

Claal i)

Ga it Bl g5 %

Adle 48y g 5 48 il gy Dl 8 *

Al yiw) -Y

LS Y (Al 583 gane dadaiall 3 ) ga (685 *
AL 2 aind 28y 3l JSderd e
Ol Y G gl e Aal i)
gaiat) (Saladll 5 — JBY) 4K ol )
5l Aay &l e 13a Ca gy g olgdlaal
Al 5 3l ol 448 5

> t_lfjj Gl o G dlle Gl jlgay @l jad * A
4—‘4-. 3 i
H)_.L_”\J\} dlAA‘_g:\.AMbdga.“ :‘\AA_».»]\}'SM\*
G gl sl Jlaall gl 335l 5ol )
ST“*—’}J; latiall 83 adia Ciliual g
ol | L ST apEll unlBa g adl g o Slaiel) ¥
. (S ol G
Ol asa g ¥ i -
— sz_g Cl_u:}“ Silel g %) JAJL a9 rd:d é‘\ Cl_\aj *
Osdl | e ST g ghaill g &gl g 8y sl
By ) et V) 5 Adla) Culaiiall Juaas
llall Ay :\a_}\b @ C’-}\);\;\i:lﬂ
e dhii F | Al o o8 s 35 je Apali] alad 8l 8 bl * | daadl 1) Y
i) e | i e Uaill Aliaall s Lall 5 il Sl
leal) Sl |l (i A ALY ey Y 5 clfants o
S < Fatiall bl Galaasy T ks Ay e

yed




s Ld) de 3 Aal) Jalgadl 0/1/Y/)

&\,ﬂ\wmwstc\fwm‘y%uﬂ\ :t:\;:ﬁ\Jl».AY\ olal) die
B [P 9 U PPN 5V PO DA PP | VPR O PRI i
el a iy aa e 0 M el el pal) e (A Leludai oSy
el Lo Jal gl 028 (paniati g edpnadlinl) dpagil i
s Cendliad) Jladf 298y —

1158 3835 o)l Lgp—uilia Jladl 550 ) dadaial) 18555 o) oy Ca
Agudliill dai) yiuY) jlialy

G52 A Clanill Gy el ) Gang 3 il ) i WY
Adie Jladl a0 3a3) g U e padlial)
Al ] JS (gl il -

Ol (A b 8 5 e Y Ame lillatie Ay Ll Al i) JSI
o5 138 5 clgiiad ) dadaiall s ) Al 5 el (iad 3 Lgalas
) Al i) i) s s il sl 1wl sl e S
Lt bial) Gl L gl a6 Lgaalat cilillnia dalaiall (gal s deliall & i) i

Sasaall 138 e £/1/Y/) A5 (8 Juadilly
2400 B )98 B el L sy Al Ads ) -

ol il anf ailia 3550 8 aiiall Lo ey Al A el i s
sadll e @l mu g Sy 5 cdlalaiall dpnlial) dadl i) yaad LuuluY)
;gtﬁ\

;ﬁﬁﬁ\ E..BJA ‘;é *

J—zail & miiall ki e saaieall ledll dpas) ol of 2aa
ol ¥ ara s iiall Alaa (Y 1 k0 s yall 038 o ulid dadl i
(8 Al Lpagl iU Y1 2aaal) ey ey dapanald A a5l il
Als jall s

3.443‘3.\;)—493 *
il sk ge S o saaieal) i) Al i) o 2
Ala el o2 i ) Clasi) i) Joadl (e 48y il Cala geaall

oY) dan ) Ay amy AS Lall Ay 8 A8 jra £y 5 giiall ol (Y T ki
Ala pall o2a 8 Gl A iU

Y.



C‘ya.d\a.hfgﬁ *

iy gl Gl geaal) e saaiaal)l pbadll Aol i) o ass
1ok cila yall o2 8 Ciladl i) Gl (e R4S (0823 dyn gl i)
any tiall ¢ gl 318 5 Banaa (31 sl 8 Claiall g i g tiall i oY
Ala el oda & Ll dai) 31Ol sl aaaall A,
:J‘JA-I.Y’EJAJA@ *

) Sl i) Jadl o AdSH (ada dal i) O an
Aadaiall o ol Ay g g llall 20 g pa g yaodl O T pdas (Ala yall oda ol
Als pall o3 3 Al Lpa) yiudU bl sasal) Al ey

(L Canaall 5 1) ol 5 o) Ladhiall ) jlgea g il -

e Lgndliog 45 jlie Aakaiall 81 55 Al Chaall 5 s 5ill ol g3 i
e Sl dabial Lgiag o (Say Al A bl il 5 ) dala
OF B Ll e s Aadaial) lilSald Lo L) Sy Al Apuadlil) dpagl iuY)
AU jualic b ol 4 gudll algill 8 ol dpa ol Sl al i) 8 L
i) i) sl Slail) o A8SE) (2 fas dasi) i) ol Uil
Clabuiall 4y illy Wb eclilSay) oda Led 8l gy ) cladiall i) 20 ally
Of a3 48D 3 ) gall 5 LSy Lgpad 8 gy Y ) @l i 5 el
Ll iaY) o oladll o A dSil) e saainall o) s 308 5l dai) yis)
Alall o3a 8 Juad) dpdlal
s llall JSaa

) ALl Ayl bani) i) e Apai) il IS o (10 a2 L
Baxae bl i) Al o V) delina ol 8 ik S Porter aas
ass lad leliall any (AW e 9 dlle galas Jlial da 50 5SS
3y S 5N e daedl @llia Cua Sl Aol s of aas JUll
8 e 48 pull Gavasd) s Gl aall (5 giall o aaall ddas gia g
Sy Sl Cladi) jis) ld Total Market IS (3 swdl (e L anal)
OS82 Sl lal il b AT Al (e g AaiDle JISY 685 ¢
Sl oY) Letla 5y g0 o Al coladaiall (e waell il S <Y
Ladic daidla pe U3 aay @‘As}’j (3 smadl (a3 yilile B3 om0 Cilelad e
0 sinsa o Lilatia Gy suds () Jsatiy iladaiall 02¢d 48 gl diaall ) 358
b A8lSl) A Balal da) i) g L) ) Ddie Aai Cua (JSS (§5)
el dpadi) i

AR



gl cleliall (e aall 35 5al1 @l i) 818 e moal il
Ol s enlabaiall (s cuila G Slaill 5 SN Gads Al i) (e gz 3
Gllyy AY iy e sl (gAY delina e sl g Jall 138 Gl cils
Joan (G Aabaiall 4 il () saizae any ald Audlinal) ciladaiall Cuila (1
oo 5 S (i, Ladd alaia ¥l JA (e G sl (0 S aai o
Sia ¢ Maall edd 583 gall Cua (e plaild | Cpradlia) e JB jrn Leilati

Dbaa) b L as) g Jale e sleie W) oSy Y asl SAIL paall
ol g2l gaan ¢ guim 8 LAY Cang (S0 eAnlial) Al das) i)
AsLud)
+4 glasl) st AN Y/Y/Y

lgaggda V/Y/Y/Y

Aelia JA1 a8 e (i) Andlil) linfl Y 34505
LAl G LTy cdudliall o AY) Ciladaiall da & jlaall dda i 53 Aisna
Caa deliall 8 -las dudliall Jlae Y1 Cilaa g 5l clakiiall el aga gl
aadi s (o Sy Al s " slatll ) i VU ey Le Ll cllia
s Al Clalaio pe ol JIA (0 Aipne delina Jala 40l 3 jue (5a8a)
sl i WY of @l me Working With Other Companies
A1 CLSRY) s ) sall e slaie YU Wi 2 i ool ALLEN Andlil)
Gladiia e dleie YU s B o A sladl) Cllasdil i ¥ ey cialaiall
A A Gl kg
sl sil Y/Y/Y/Y

&)Y .8 Cooperative Strategies 4 sbeill byl i) Jiam
(YooY Jcaal) Ayl

Licensing gy gasdl yi — i

2 g8all 038 (—alian g "Aal) A5 gaall 3 gEay" ZUSY) Gandl S5 S el
oan il o Jeani S 5a G5 (a5l aiai 48 55 J5Y) O sl 2
&% o8 O (o cla it a5l ) (A Gl Lol oy oloallia (531
Gilan 3l Ay sl gf Al ol 5 A el Radlal) lasi ) Qi
Gle A alalas ;a1 S | e il dailedl S, 50 e lodde
datie a9 S (e B4l ada g 28ladl) Ayl 8 Blal iy jlaan ads Gand il
20 sal 3t al Jia Ll dat) 31 038 agae ol (e 15 el amy
) dma g ila s gand) il sda Je Jaas Al Gladaidl)

Yy



clad o ) sl el aia g8 e Yo duiad cladle elud dlaall cilaaial)
ellici Al Glelaiall Laidle ST ZUSY) Gard) i dpagil o) sy
Led s aagd Al (3l (A e
Strategic Alliances 4l iwy) clilladl) o
s Aol LLal<s A8de o a1 KT Oitelate i dS jL da o8
Ay okl SIS adil) Lelda (e (giay da) il Cilaal Gaas
YLQJT‘;&SM\QLC}M\OQ CaliAT a5 eBadaa dyia ) 5 yial calladll
Gl Jaal cilalaiall g8 3300 bl llia g ALl laai ol e (5 sins
b Lo Lgmal (e Jad g daai) i) clallasl
Ol Al L Sl A alaall 8 38 jLiall (panat il *
Aol a8l ed A (e anall Clala) giad *

s W ISl 5 Baan La ol S5 8 Jsaal) e dedaial) 5,08 Jagusi *

Aaall o Ay st ol ddle s pa e J gl
L ol i o Ly g f (Ll allas sl i) Callall S5 8
() i) o G maa 5 (S 5

Jlass ) 8 daaluall 48 55 o) e 5 jlie s Ml Callacill 4pillg *
A5l Callall 13 iy s Sl laal) Jolial ST of 5 AT
e O AN A5l Jlaul ) 3 A aall dal a s el
A8 b oot 0 5 lealind i gl Sl Sl o (Ll
aiial) (e IS bl (525 Lay (32 sall) (s A Y AS 8N dlpus 53 )1
AS Al (A & suril) 2gall 5l L il

A e Bane (3l s s sl ) Chrgy g 1 senil) Cllaill el %
A e Legia IS i of e () 48 58l e (1) 4S5 gLl
Alsud 8 5 AV s

S ol S 8 e g5 Gy 5 12 S il L
Jalal da ) Callal oty G iiall apanai] sl Cillasll L ) i3
ara—aill o cpatll) e 4S5 die (58 0 6SE (e Db () il
skl
d paall Sl (adailda B (e OIS Ol (o e ) Gl
SV Y A A 5 Adaall (3 guall ane 1 AL YL B0s Lin 51 9565 e

Yy



Ao 5 1) cpun ol 13 AV dgal g b el 8 Cnay 38 Callall 14

Outsourcing ¢l ¢ Blait)
(c_i) Z\S)_.ﬂ\} c(i) ASJ_.LES\ O 28 63547\;:\3\_)33.»\)“ XYY ‘_,’_m:ts.n.\
O Lgaling ala 2 o g Bpels il o (1) AS il () 4S5l 2, 5 (S
AS il Aadle 5 amly Al aloill el Lo Wle 5 (Ja¥) Gy sk L) Joa
LOblll e 3Ll 5 sall (e L) iy Caald ) g s gSall o3g] daadiuall
Joint Venture 4s_jidul) cile g péall -2
S g 5o 2 ST ol o s A5 AS 5L e g0 B ke (o0
leie Badre b AS yidial) Cile g il LT | aae Jalds
o i Sl S Bl Ay Aiay e 5 el ol a3 *
Al QiS4
(2 5ally Jran) A8e a5 DA (g (S 3131 e 5 y-diall Sl a
Okl IS 5] il
Merging glea¥) -2
aaall & laslSie (U 5S5 Le sale g bea S 55 aead 0 B lie
sale Zlax¥I (8 1205 s A G sa anl g sla e Y1 ) s ISy
(e B B e AS 5 5 IS0 A L) s 68 LS o S adie Algh la
LeaSal iad a a3 3038 A a8 AS 5 5 (1 oS3 o) (80 gama (S
OB gl S Hal
somll) () aaf ddle Riay s b,
Leaaad sla Ao b)) ae (3 53 G gl Gl (2 598) Zlasy) *
GAY 2 sl
A8, 8l i Gy (€ 53 G rleY) ey g 2l plexiy) X
bl i 5 Y1 A 51 Al 38580 51 QY1 AS 5 Al Adngnal
tsb bela ol e dad g zleai¥) dplee gad IS A 2805 B
<l pulw\ Jgﬂl_“a gs_\ls.\" ‘;\ C\_AJ_N\ % @}X}\Sﬂ\ ).\a_dv"'\ *
3 il (i sas leai¥l ity 38 ) cdalaiall g culalall e daa o il
B La gl e

Y1¢



Cladl) 5 A gl aall 3ol ) 5 Aaaiall Apndlidl) 5 5al) 80l ) A dae Yl *
s gl 4GS pmydas ULy 5l anall cilpbal b (i) e
il s il B4l ¥
Al puall e Clail) b e ) %
e slad) e Jganl) 33 )
3ol 3a8at ) (s Lan e1aY) et g R ull 5oy e il
Ay
Leale 3 atu) Ll laa g (s AY) S il dia 8 e dglaall *
ST e a5l A pgilabus (3o ¢ L
33 il UL Lgwats CulS il el e ST Aed (5a8a ilSa) *
axall bl a8l iy AT Jlaa sl 51 ¢ il 5 & sanll Jla
oSl
Acquisition :3 gaiu -
soal o Silesile LAl 4850 o 3 pmin VL AS Hd ol 4 aady
A il e Lgaia g8 Sy 3 satinad claadtl jiad day ) @llia g
Pillage and Plunder sy g calud) duai) fia *
Al saldad LSV Jsaa) o oY1 AS 58l Jiasd liatiag g
Aleal) s 55 e jlail) ey AiSande i el Ledde gt il
At Apadi) sl 038 5 Leale 3 saiaeall 4S5 a1 Cplalad) e 403 sai )
dall gl alasiny)
One Night Stand das el 488 ol 4o jiu) *
uiaty JOS Sy S 58 G ALl 483l o dat e o g o8
Leale 3 gainall 4K 580 3 )3 8 Baend) Jail
Lol Lalla Lgde 3 savivnall 5 3 jidiall 48 i)l LaliiaY) o L saclalld
Oe paladll Q5 ey 3T aae Ala g Lede coslhaall el 212V 3aas
L e e Sl e Rl

1o



Courtship sBaals sl gf 2368l 4ol fu) *
JM\Q&M\@yuM\M\;@é‘AM\J@Y\o&}
Cangs O dall G Adlie BMe sl alaiaY) o Cua Ll dsai uall

Lagin o5 zlanil lan) (aal 5 ALalSia Joe e i 5
Laallall J gail) bl i) ¥/¥/

tgasgda V/Y/Y/Y
Llds aad Alld Slad) i) oo daallall J gatl) Sl 3ol
Al (5 i e dalaidl
g lgdl Y/¥/Y/
() (B Apallall J il la) i) Jiam
._)gdmﬂ\ — \
el 3 sie 5 pandl il -
AS il e g il -
Aol Ol 8 bl jlaiiay) -
sAalilall dalad) ciliadi) Aud) Jilay - ¥
M;g@@te;”g&m\@uﬁ\ QL};,;S\JS...»‘J\ Craud)
c_z\_\a.u\‘)a_..u‘ﬁ\w&);\d\.c)m uh&a\HY\ aJA ;\.\\A.n_ug_ladhb
\_1\_\;\‘5 A.A.L.mﬂ A.A\JJ\ t_ll_n.u\‘).u.qu" uJu ‘_,7_\3\‘5 ).1..45.1 J.\SY\ A_u.nL.uY\
5\ Mo Sl bl WYY }\ 6"‘\31_,\.&\_».»1\2” Glaas) i WYL LJ)’.\
il o) o e s LBl ey e ) il
PR (K i sl Al Shan 8 i A o ey
5 Al A e T (g RIS (i B 5L il e
DS b el Aml i) Gkl
Chalaiall Aalall Ciliml iV 3 umiall La ()
sdaliiall daladl ciliail i) 2 ggda V/Y
(e de gana” Lol o dedaiall daledl a5 W) Cay et oS

Retrenchment &) sf )l i Stability L _giw¥! 5| Growth
Lghad aaad gl dadaiall Lpal i V) Jlae V) Clasy aaad s i

Y1



(i) 3 ) LA (e (383 ) Leliatljina) 32a 5 JS0 ()5S0 il
s el Cliatl i) o3 (il Allall o383 Llall 55101 e
(JSS alaidll

sdalaiall dalad) culual i) cilialal /Y
Glaiaill e cpe o (Al Aadaiall dalall clias) iu) Caiaal (Sa
rHl) sl e
1Y) ulatl)
ool Aataiall Aalal) bl JiuV1 agd o5 AIA ey
el U T g 80 )53 o 3l s 1Asa g i) i) — |
Buaa dalu dalasall 055 o) *
B (3 e dalaiall 3 g5y o) *
s (gl sl 3e) s l) ISl Aadaiall g o *
Dblad) Jead e 35008 Aadaiall o5 ) *
Nl 3 55 Ay (3 Aadaiall il gy o *
Al Ll 5 g8 Ll dadaiall jpati ff
3y sy Lgdlaal saas o dadaiall (e Al o gyl i) g5 dlla

33l ) g cd}_ul\:uﬁJ@_uy)chJ\ﬁMdhu\&\Mé&m)ﬂ
LA las e 5l 5 il pudl Aaall

rol Lo Lgan aania T ) gom daa sagl) ciluasil i) 32l
,QJJ\QABJM&@T & z W A e g gl

Anlis JS (g0 dal 5 ALK 2085 JUA (e 8D -

e Dkandl 5 (3 sull 5 all g LY pas B gl -

L zlaai¥ ol a0 e 5 e o) 5l -

Al e 5 e pe GLEYL elld g 8 ol ) Jalsdll -
el A0 da g pl) ) g8 o 3l 5 :Ape s ilan) ) -

BES Ay Claagil dahiall dgal 5o *

(R Iall Lol 8 Cama Jald g (<ULl Aalaiall dgal 5o %

Yy



Lo Aaadl) Cagplall  aSal b dadiial) dellaind pae %
Aadliie dalaiall Aaliall alud) *
A L gl 5 A Ll g s Aadaiall 5,08 pae
Aabiidl) Ciladie o adgie alls il 6 axe *
o b bl A ) dedy dpelaal) il i ¢ salll

el Al el 5 cagde o Lo o langend ol Lellae | (i i apas
Aadaiall Lgra Jalai ) G350

sl Lo Lgaal aania T ) g duclall chliasl i) 32l
lemadds ff cadltl) e Lalaal) A glas -
ALY Gany dbat -
Q\h}l\ U = -
GOAY 050 Ol ol Glsul ) ol e 58 i -
el sl (8l ) o aludl Gamy 8 Jaladll Cilay) -
;gilﬂ\ Aaail)
Gilga 5 SO Aadaiall Aalad) Cloag) 3 W) ar G 25 AIDA (e
r Ul sadll e a5 (S Orientations A
Growth Strategies g sill / saill cibadi) jiu) 1Y f
DI saill i)y 2y Aadaiall Jlaci g Al & s i) i
) omiad (e 1 alas V) s (o Aadaiall Fggn s Cilan ) S|
oy L@.}l{: GRCN] a):ug\ Sleli Al ‘;A Jlac ! UAJLAE ‘;ﬂ\ QLS)—AASLQ e@_m
‘;B.ﬂ:\‘)s\a_}‘)t)ﬂ_u:“ﬁjﬂn J\‘)Az_uu 6@@\@}.\&5&;}443
B2 o) A8lS3 (1medl B HAl) iaie (e B LI A @l 85 clasuall
oY Bl Sl s ep Ll miiall (e 328 )
Giaty sl gaills da jla ST Ly s o) Jlee Y1 dadaidd Sy
Sl sall 5 sl e Al Lgiilee 6 gns slly Zaiiall ol PSS (00
Callall 5 3 paiu¥) g Clalexi¥) A (e 3aaid o Al saill Ll sl

ARYA



Gladaidl Anila FCY) bl i W) (e sedll Ciliasil Gl piat
Leaal 3ae Ul e (pe 48883 Wl
Aglaall Caills ol g x5 il 5y ohaill STy 53 A aliiall Aakaiall (m 23 -
" Jan i e L) 05 sl Calainall (g pafissall Jaag Las
ASall s 4 sl o sada (AIS )
Cmaaiil) o paall Adle clilSay sal dliidl ciladaidl jag -
Leana o)) LS dadaially (palaladl
b gl el i g5 cladaiall o2 (8 135 Apaliiall ye ol 3 priall
S plelald
Qlld g (V-1) dSi Pa (e sl bl yiws) il a5 (S
U | VR[S

sl / sadll cilyan) i)

!
i | ]

yﬂaf‘g:suu! - sl Lagl i) - St Al il ¥
™ L
R L I
gk A ) sl sl Jalss Jalss
i) @ el Sl Sl @l i

sail) i) sl il (Y1) JSi

Y14



tsh LS ail) Clad il Jilay e ¢ gudall () ot
et (bl yin) Leie (3 g 1 JalSill A ias) -
Horizontal integration : 8% Jalsil) 4o i) 1/
Aeliall it 85 520wk Al jha adl sa e Aalaial) Jalal s 5
Bua A8l jra adl e ) Aakaiall Clatia alaial *
Al (3 udU dadaiall Lgani ) Clandll ) claciiall Baly 3 *
oy 5 A1 L) g Ao alaie WL Ll gt of dadaial) aydai i
SBY) saily" Gl Cayry g il e slaie WL o "Ldaly JaY) eallyt el
Acluall i b
b Lo Lgaal Bane L) e (8 JalSal dns) jin) (38
Aadaiall 408 gul) daali 3ol ) *
Aalaiall adliil) 58 pall (et *
Al & 8Y) JelSall A i) adas Juady g
sailly anti Cleliva 8 dead i) cladaiall *
L ans i) 5 Lgihail 3 plaY 4K o) gl elliag i) cladaiall *
Vertical Integration :esf il Jalsill dag) jiu) ¥/
b A e saill byl i) aalS ) sadll (gas oS
GSar dd e sbiag g 5l 5l ) 5all Lo ash OIS Aima digla 5y daaial
lad (IS ) sl 1) Lol s
Backward integration :<alall iy Jalsi 1/¥/9
Lere zlei¥) ol Ll iy ¢ sas dalaially
Forward integration :atbedd oy Jalsi ¥/¥/9
o) sms a0 ) i) 2ilia ol Cl 9B mmy ol JS @Dl Al 6 SlID 33ay
3aae L) e ol I JalSill Al i) Biad s Lgra plaxi¥ 5l Ll iy
:ujf L L@.AA\

YV



eosills a5l e Al CallSl it & Raadl il o8 sl *

cilatiall g5 e Al 5 5 plasd) AlSaT 3 dai) yiuY) oda aalus *
Bl

(el aSad o JAN (e el b A i WY s aal s ¥
LAJJsc&m;ujddé‘}us\@;M\@B)&M\%M\wzd@Y\j
b Sy U 3 ) (e ST As o s ) 5o
Al (A el S JalSil) dpagl i

Aadiye i Y ora Ll delia 8 Jand il cilalaiall *

Loa Oyl i) Lo (33 5 1o o5 Al i) -
2 pal) o o) A sl /Y
Conglomerate wlaiall e a5l il i) Uil Lggle (3llay
Bl ABle 4l L dalaiall aaa e Adla) a3 5 <Diversification
Alide Cilala g Adling L 5 935 o ading 40l ey ¢ Jlad) il
Ml clleadly s 5 Y Gllee 5 WVl ) dadiiall ol ey J sa
<l ladl @l jUa) delial coslila 48 5a) A aally Jadl sa LS clgida &Y
Ll el )1 Gadlall g il il S Aelia & Joaall ) 8 il
Boalall (Sluall delin o Jsaall ey 5 il g ey Sl Jall 48 8
Leanl Bse Ll e S el a gl dpni) il (383
.~' i..s‘g‘:\a-}‘)... v ok

3L ) () (o Loy dedaiall das eBee Sy il Hll alila gLy d) *
L ot Jaza
il ailaiall e/ S el g sl Andl Al el (S
8 Aonl i) o2 aakai Juady s Aakaial) dadil g Ciljlas 4y 4w 8 (51
3 ) sall s s il iy sl S pall g cdahall Al Culd Ciladaiall s
AMa Lealis) Ja sha b 53 sanall saill (a5 s 6l Al

\RA



: S al) sl Al il Y/Y
Bt jiadl 5 st il A i) Uil Lo (3l
) ) 8 duai) 1w lls sulai s Concentric Diversification
) Sk sl wY) il A83e 4l daa il Al e dgelil)
Aol clatiall AL 3 Ja 3 cilatiall aaf o jliel ¢ sSlet
m‘@ba\gslc dm_au.ub.ml\ @).\45\4_:;4.1\)4_“:\ LJ‘ LJL'\G.\’.A Aadaiall
i 21385 K am Ll any Lan il Lgililans o)) L] e
Aale Rieay g 5l Ul e g 3lEY) 5 ¢ ol S ) 5 lISEY) 5 5
e dadaiall (Kad Lol Lgwal 302e L\\_}q Aol i WYl eda (58T
o il L Aalt s S gy 0 ) 5 Loy LS i
suaall deliiall sdgd (Say dua (ddlall deliall 48Me il 3aas dclia

Lac bl ey 5 oaiially b i 548 yea (e Lpal Lo JMaisl alansi ()
Gl BN i e gl iwYleds o ey A sl <l Hlgall g
3 () 5] AaiDla pae SIS (LAl (amy 8 4 Y Al < gl
Aalidl L o gl
Al 8 Lo il — (ulaiall g gl Aga) i) Gk Juady
it Al deluall il (Sl (5 58 il i g 8 dadiall S 13) *
Fite JaoY dedaiall iy Lew i) il Cilagie (mliaily Hsax *
ol 138 Gy gl s
Labuiall g Lan dpaus sally oty Aadaiall ol W) sl IS 1) *
) el Cilagie (83 5SSl oy gril Al e ALY
oA At dalaidll 6)33:\,33_».4\]\ Olatiall 3 5S35 He 5 Sl CulS 3] *
Saaall aladiall ) 5 el
138l gadl) il i ¥
tl) sl e Lgania 68 (Say il i) G0 e (3Ll
1Bl s 4.\:.\4'“:\‘)".\“! \WAx
Market Penetration "¢ s—l (31 i) daagl i oy Gl (i yas
Ja A e Al (81 1 Ailal) colainall (e Cilagaall B2l ) g
Adlad 5 4flca) A8 gt 3 g

YYY



s (Bsnall Slail) i) yis) Caagl
Giob oo i) (e 48l 30l 3 sl el e il
ADle Yl 2 seall
Ceadi el e 153685 al daa eBlee da ol o udliall ¢ Dlae da ¥
Aadaiall Lo ) cileadll 5 cilaiiall
Lonnll 3 geal) 50 55 i€ e Ll (3 pudl Mail) daagi yin) aaiad
collall el g i)l § gl 3 Adle Y1
Alla (8 (5 gul) Al dpai) yins) Gaukali Juady
3 sea) S Ll ez g 5 o)) Jaii deadd) i dalud) dagada S 1Y) *
&0 138 (e ALY alodl alaned Dyl
Agble adl g ol il
S Adle Y1 2 seall () (e il 2 () el 3 sl Juay o 1Y) *
DY) B ) b Al
IR ég._\LS ) us‘gﬁ.a Ui @.JJ\JS_LM\ LAl ‘;s gi...aj,gj
Q\.a_u.d\ J\ﬁ;\j :\:\J%Y\ Calaail) BJLD Cm Dl A Y Ladie 2;_\;”\\‘;‘ Y
Giadl
2 5 Market Development (3 sl duali / y gl daai) sim) /¥
Lo elld
8 e iy Al o (3 g A il (B3 gud Bayk e ¥
Aol il @lgi ) e aling ol & i pllad Cda a5k o ¥
." !. . Sx
Al 8 (3 pudl skt ol ek Al i) (Gl Jumady
ST (5 3 pae (e qsisn‘} i Al ) sl § o) Jgmy ¥
el o3 JA Juzad¥) (e 4l i Cus cpall 5 Al Y 2 geal) 8
Gk Aol ¥ oda (o)) ol a3 sl dpaiil ) sa¥) o0 (3l
LG snad) (3 A Aaadi) yiud Jud Laxie
P@m@c}ﬂ\jﬁ.ﬁgdﬂ\é\}dy\ég\ d};_\.“a_xlqc(’_uls \.J! *
s 4K

VY



) s i DA e Sy s Alxi e e A8l lla o) 5SiLevie ¥
e Gl el 8 A dlial) g Alkled) A8UY @l JMaiul saaal)
endl el
Product Development :geiiall J ghai duasil i) ¥/¥
Sladl il e 4 i) Jal" el dadl 5wy o2
& iall (8 IS A iyl ST g Madlanae B34 ) g il 3y 90 ALY
:9;‘21\
] Baaa Slaw g pailad ddla) *
B2 gad) e dalisg Gla C\.uj *
il G By plaal Zly) *
Zl) (8 daadi ) L gl i€ S 5 ) oY1 g Calil) A8y jka (pns *
sl gl
Al 8 il gkt Agai) i) ki Juady g
lal) il 8y hatl) 5ailay Jaeal) g L8Y A0lSa) ollia (IS 1) *
o> sl aagl) o ading deliall b Ll (IS 13 *
nslaill 13 Elaa) e s 0l A i o e 3l ge Sl (S 1Y) %
OB a3 ey eomdall Jia s e al dal ) Bla 5 93 Ragala IS 1Y) %
Acluall oda 8 Ll Tyal iy sl
Unica (< Les giiall sk Al i) & gy Cpmdliall LS (IS 1) *
320 cladaiadly glall dctuall A8 i) clabial e
il lga sl 2alS gaill Cloail il 3l Lad 12a
Aabaiall Adlall cilial yiwdU
rsd Jiais dalaiall dalall ilagl D SEH s ll dlly Ll
sl /) A clbadd) el LG
DA e sall) (e Y DAY i) Jlee ) Aedaia ) 58 Loy
aasill 3 AN 5 s gl Glaa) g Al Lk &l ) et
s sl l g8 ) Cilatiall g e (shu.\ Lo o) s dadaiall o Y
6 siaua (il e Bale g el gl Calaa ¥l caila ) 13 e Slaal) ol 31 Y
bl o) gl die ()6 L Wlle 63 Clapall sad Jaray £1aY)

Yve



Aol in) Jia Y Ubal san 8 ) 801 saiola¥) G (e 02 s

Tt e 50 (S Ay L Al Al Eaidle 0 0 o 31 )
G (g Tl Cilagl i W) ST e 8w sl i u) 2l
sé}_ud\ (e 8 gAna e lad L Lfﬁ\ QM‘ QIS)_.:M il fa\.l;j_m‘}“
5ol dua (e a4l e Leaanng Cile Uadll oda ‘_,,A Lalab ax ug
o8 L) e Iy / il Al i) ) ol (s o3 e Ly

saill 8 ) i 8 Aaalil 5 3yl Clabid) (laal 4 *

lalaiall @l dyaplaiil) ilESall @l ) 3 Jaaiall saill

.l gl @l die Leilas

Glalead) 5 A3 b gaill g a gl e 335 il lalaal) cuins

e giie Hhlaa ) sels saill caaliay Lo Lilad (5 sulV1 5 claiiall

Josaill g e g3, ade 5 cdalaiall Aaliall CiliSaY) 55 oo

Lefldae (A saill sl o 53U

el g 2 5all 5 i) <l Ay HIaY) <l gl s il a5 axe

Sl Julitonay 5l 5 o8 5ill 48y

23 5a8l) 522 c’“‘i s aallad)

Call e sl 500 2 ) gl @l ) o5 Ladie Gl g dumpdall 3 ) sall -
lede J panll

Slo Js—anll e dalaidll 5505 o Alla 8 @lldy a3 -
Lelird ol L o g3Hl)

I Bk (55 L/ ) iu¥) Sl i) of s SHL el

Labaiall e b sha ST s o ghall JaY) (8 ety il 2V B
e el s ol dandall Jal gall g g plall & sl coWlaial oY 1 jlas

O oAl g s ila (e 5l 8 Akl (il )3 ) s
\.@JJ&\}\.\\Y‘;\S\:’\:\‘)_“J\ Q\JL@A\}Q\;@\ LL)-UAS&M})LM‘
(L A i) g Al dadaially (B il g sl b

Ve



S 3 (e L/l i) Sl i) Bl zeaam 65 (s
A saill e el g (YoT)
LAl / RSy bl i)
|

! ! !

) i) Y da) i - Y daa) il -
&a.)-“ "5 pls J\Jﬂu\l\/dg‘gm
Sy

LAY /) AT el ) Jily (¥/1) J8&

rsh LS DS Cilaa sl il e o guall clal) S
23yl paie) / i gal) dpad) i - )
Pause / Proceed with caution strategy

Sl eyl J8 ds) Wi @ ol ds) 5 5 Al duad) Y oda aad
A8 Auad i) (anall b iy 13 Aakaiall dually Sl o sal
zoal Al Jal sall e s Lewladiul (Sey Temporary Strategy
) s ase i s Ay 685 e 5,08 dadaiall sl s g dabaiall 4aDle S|
.Mﬂjkﬁjﬂ@)_u}dagbwz\abi‘)ﬁ)i ¢ gatll g slady) (o3
dagl i) Cal Cua Dell Computer 48— Jadlly ¢uaa L 1aa
Ll iy Lol e 55 o 20 1297 ale sy ety /i sl
AL ol s dlgaa Jaladll aodat i Al Y axal) (358 gad Y ara gaill
O 2 yall s g5 (aad U g3 (ST ¢ gl Al yi) o AS 0000 028
Baaa ali) e Aal) 5 ¢ aaiill LIS ) ghali g ¢ aall
No Change Strategy : il ass Al jiu) -¥

ot ol aray ) Ll e duadl Y eda ) el oSay
Ll jiuY) o3 o 5 3 ol A decision to do Nothing New s
e Al iyl sda I sl LT jalig  pualall sluial Jaial) jlsie] o3
s o il g Lealad s Lealadiinl o) s dladaiall dilgs dual yiu) Ll
) a5 Aadaiall ol e (B AYY ) juaidgagale GAR_J_,.»LM\
Oe ) da) i delin s cialaiall gl siall dlidl) g o) Alls 6 o3
sé&\w}‘;)\w\i\&w\&ﬁgdﬂb c}Aﬂ\eA{; }i/}«.\l\
Lealf s Letlanse ol 3l Adasesy Blaedy oLl f

YA



Profit Strategy :gw i 4l i) -¥

e L@..\:\AJJ (,,:\;;j ‘_A\ LA:IS\J.\_MY‘ sda DA (e ialaiall P S
@4?3“3) «Se Y g dlucall 5y sdaill 5 & gal) Call<s Jin JaY) 5 juad
O Al 13 Aagi) i) o3 ety Aakaially Aalall LY Lo ghad aa]
A_xa.ub.x_u\}“ Y tLu\GAJ\)A.LuY\ ULSGJL\]LA) ‘\.@_mjunula.\A\ C});
Aadaiall bl e gall gai ) (359 AL sk s yidl

Cleasill a8 ) W1/ LAl la) i ul sledy Lagd 138
DAYy Gl as gl Al Lol daaiall dalal) ciliasl il 3y )
L; 5:- ....~ - !.. SS hw\ Ql_}*:’\‘)h‘mj
sl / Galiil) clad) i) GG

058 Ledie (LS / alitl) clag) i) JleeY) ciledaie aifs
od A )l sty cilapall (il 5 ) s & Dlidie ¢ )0Y) Coaia

dakaid) 3 o) e Jaraall (he 3 S A jo laad i) sda (a il
elal Hsass ol ) Canall (il s Ao olailly Ll o]
G/ paliil) cladl i) (e ST 5l 5as) 5 £ L) (S 4008 Aadiial)
r A sl e (/1) JSE JNA e a5 Sy Sl

OIS [ i) el il

[ dag) il o6 o) Anaatl ] -V AS AN dad) iu) - Ll daa) i) )

Lt ‘;1);.“ /):\zﬂ 3):\»:‘\1\

CELSY) / aliil) i) il Jily (£-7) JS
ol LS LY/ alil) ol i) iy e o guall ol&) i

YVY



Turnaround Strategy :<ilaN) A s -

R 6@%\3;@@\&9@\)@?\ o2 S 3
388 dedaiall L (o e Al JSU_iall (585 Lamie ST 4yl (455
Laa (piils jo e dpa) i W) el galaiy sala <l gl g8, Siia g
& cay ) Cad gl i 2seaa 54 g Contraction AR s ey
A sall gl 5 peall 8 e Al Al pal) el oSl 5 anal) 8 (sl
DY) (3adl ume el 2088 o LeBBA (a5 Consolidation
dadaiall lalad dlac ) oy o) cangy @l (sl y Ay el ol 3 janiall dadanall
Ala yo 25 oy o1 13 _@J,)_A\ﬁaw\}dm‘y\u@u‘;}q#
O3S i o g oY) Galalall e 2l 8 o) ISl 5 0al) ) 4 83l)
eIV a3 AS il lalell ppen a3 Alls Al Aadaiall
6 Aalaia ) Jsatiy Galil) 5 8 jued Cagw detaiall Gl daliayl
e sill e B adll 30y ) 5 ¢ ol Lgada g (st e 128 ‘wd_:-asi}
(SR
Captive company strategy 3 ) 48 pid) 4ol i) -¥

AT Aakaial aSli¥1 Aa il Ulal La sl yiud) oda o yei
UA‘)’_’JL\SJ‘LG_;!)\AQ h;\jg‘)ﬁ*“iw\@*“w‘)‘“y‘°& “}"4@}
e JaY) Jish die IR (e clld g o3 gl (A gyl el 5 lada) 55 lana
ke aa b Yl Aedaiall g8 dai) WV e Jb 8y cdaand) 12
bl Gl CadlSs e oa Matiy Lelis s 58 ash aaly Jaee] Leiladia
s@iw\aﬁﬁﬁuﬁjuﬁﬁ\u&& cﬂh&d&:\_u,gd\ c@g}.uﬂ\
é\.b.'\d';\dt_'ﬁtk‘,l\M@JWBM\M&S@MBJ&}
Axlie s ccladiall 53 sa o A8 1 Jie (50 —n¥1) Al i all dalaiall
el (S @l e 22y Y1y g dlgile (i) g daliy) cilles)
Sl Al o5 Slalaal) Aalial bl (e (il g0 G degan

tsh Lo daadil i) sda &L\.\Y doclall &y yudll (e g

i ol iy b Aedaiall ()5S Lexie ¥
el b pSiailallle g 3 sl dakiialld oy saill cililae (lasal *
cililee 5y Al i g ail) L 2 el it uall Lalaiall Cilaii
S Lo adll g Jaill

).\sluw\u.uu‘).\d\ A58l DA e Sl g “_\M\éuuud *

wm)

YYA



L A yaall 258l () oS5 3) ¢y ) gall g Cpatilal) ?LJ adaiall el ¥
O ) (i e X 5 33 a8 390 5 Aliay 3k sl dedaiall (g
..~ ,.. LLI\AT\:\A QYJ,_A - ‘5 - e - I.. n
Sell-out / Divestment :Aiad gl / sl ) Ao A ¥
Strategy
dcliall 8 Cigeaall i) aoa gl) <l adaiall aulains Y Ledie
Jue el A (e sl CalatV) dasl 1wl A (e Ledi 285
Sl s L s Of (5 3m0 JAT LA Lgalal (5S0 Y 38 il cal 5l ]
8 Bl S Ladie AV L (S0 38 ) Al 15 Acliall & 53
Glatie Jo ghad daliall sl () 65 Ladie 5 (5 Al dalaia ) JSS dadaiall o
S ol gl dpa i) Al oda e 3l o (S Ledlé dige ol
Al
Bankruptcy/Liquidation 4sd—ail) / (MY dag) i) -¢
Strategy
aaf dalaial) ol t\.\.\uiu&:\:ﬂ&\c& ‘_g cL@Jd‘).\_&AAA.\Y&_\:\A.\A_\\J;
laa i) Y oila
aSlaall @lly e J 3l 5 Ladaiall 53] e @il oy g 1Sy *
e Tiaiuaall el FIVL 6l 5l 5 clininall a0 s g0 i il g
el i) A8,
Aabaiall Cladll oLgd¥) Lol ey oy doatil jiu) (o8 Ad ) ¥
s Lellae | dai s Lol ol (313 Cusy Termination of the Firm
0555 L sale Lgidaat oy Al dabial) e A gl 3)0Y1 5 dled sal
axy )58 S (s i ) Ja) e 5 ST o ahy Dl
Gilal FY) apes A e @lld g (Jlall o alaal o bl Ao
) elad adaidl e Aiaidl
A VA 8 dhatl) Al i) g Loy Clabid) lali b sale
Agllite Al dakiiall a3 Als b -
Lo Apalanill cililaall @l )53 )lY) Chm Al 3 -
Aabiiall e STl ala el i lal die -

yv4



Ao 8 giad o S5 Jaail Lgid o vie dadaiall dagd ()5S Laie -
La i et
sAalilall daidla SASY) ) Aud) Jaaad) B La 8 g5 canl gl) ualind) ¥
w&;wgygd}%cmumdﬂqﬁ\wﬁi a3 ol dadaiall e
1Y) A ity dall 138 & ) 6 O gy ealial)
(Ink Pen A., & Choadhury, N., Y44¢)
Aadaiall 48 pud) Lmall 53 5 6 Jpul) Aaalise — |
Jsa¥) o gllad) dilall 5a8a5 8 Qi) daslise -
o aaa > A RS JB) A e il 33‘5‘; e;q‘_;dg@s\;wt_w -z
A Al 3 e o) DA (e
a5 T Hls mtnall Juadl 355 (3 4al) 3 Joad) dealisa -2
() sall 5 eCpndlial) e o) i) daadl Coslay o g ——a
B yatine Audlii 3 Jaa (3a8aT e yro Sl g e Dlanll g

i ga meaty s Bl 508 G e dondl m ol s -
I el

ol el CilS e gun o) i) Jaaall 138 Gaadad (e dad giall il -
sl 3l Lgilial (e Jad g oS ol clal ) 8 salyy IS5 b
Gliaiaia 33l ) (dalaiall A 3ale) (o) 138 Gudat e (i yidl)

dabiiall Cilatie Ao Callall (aliil Tk aian g ¢ shaill 5 ¢ sall
AL Al 48U (zalassl

YA



abuad) Jaadl)
anabiall ) i) o) LR

“< -

sdaldla
DLy Jalail) <l shad (e (A 5Y1 3 shadl) Gall) ol 8 Ll gl
Aadaiall alaf daliall dpaiil 5wV Jalaad) agaasiy dileiall 5 i) i)
Aalaiall o) gus Apnil yia W) J30a (he 222 35a 5 ) Canall 138 6 Liala
Aaaiall el Cilias) YL ddleial) @i f cdcdlitll el L
DLy Jalail) ol shad cpe Al 5 sadd) sl Jacadll 138 d Ll
Aalaiall Aaliall Ll i w¥) J0ad) api g Jilais Ailaial) 5 ai) i)
Sl ) I sl Caagy @l g sl ual) Canall b Ll WL a5
R i) 30 b LR Gl s iy 0 LAY (S G Al i)
oda & leal yiB) oty Sl Chlaad) 3wV JS Gl Al ey 138 g T
Laddni g W Lial 5 ) 5 pially als Ala )
Aol 8 Cumpall 138 (e i Caagl) 55l Sy Gl e
Jill i g Jalas 8 ae i) cangy A alall gl e e shaay (alall
Miakaiall Aalial) L) 1wy
Clasdl) L_gd,tﬁ)u)s (;S\AL):\,}L;‘)J\ =2 Cargl) 1A (ga8al g
Lo s ¢"Aalaiall 402000 5 Lm LAl Al Jalaiy el 5 ol )1 5 G
Al i) daladl aaaiy™ Glaty (A 5 Galall gl 8 4l gl 5 4 je
Maadaiall Aslial)
Gld 5 Llalal) Canall 93 8l Lalss ae dua LA lyagill 5 a8l Al
At ) JMA (e a5 o8 Allaal) dlee (L Lde ASadll Jiladl J 5l
(<l siadll) z3laill aaf o Cangall 138 8 S jins Legal 58 ) 4,68 gall
re ) (b et il e gl W ST (o jad) 13 (8 deadil
SWOT s Jiall 5 02030 Jal sall ¢y AaiDlall 48 shma (V)
ALY (a5 de sane 48 ghiaa (V)
Ay Y I i 48 gheas (T)

(;cu‘)uﬂahésh}smdsécc)_saﬂw%fcw\eu_uj
Al L) 1) ) A5 8 Lgie IS st 448

YA



:SWOT 4 i) g Adiiall Jal gl G Aadlal) 48 ghuna (V)
;Lg.a‘gg.h \VA
2] 31018 (S5 el Joamil 8 4 i mall o3 ) Uyl (o B
e e sl LAl oY1 s Alalall Al dua LAl Rl olad dakaiall Cad g
A sail e 3 giadll o3 sede
O el i) G35 ol dadl se Jae DA (e Al dd i aa A"
i lae Adalall Canoall 55 81 a5 dgm Jad) Cilaagill g (a
Leian (faall s Al ) Gloadl 1wl (e de gana 2l g4
il ¢ sailly dalaiall ¢ o Possible alternative strategies
Mol
Jalaill 3 gai ol SWOT_;\\Z\AJA_.AALA:_ ua,_d\ Gl g
BJSS\LIAJGQMJQ\)J&@)\LHJZ\EM\ C—mﬁ‘\ay ’\)Lu "GDLI)M
35l Lalis a5 ao V1l il Gl HLais) a5 SWOT 4 salasy)
«Opportunities =_4l <\Weaknesses —ax—all Llsi «Strengths
CSan Gl glaay Aalaiall 2l (2 A8 ghiaall sda aalud g Threats lauagill
il AR o5 (e s Aaliiall (il S all e o pal) LIS (e
;@\ﬁ\ alaaly) L’é:\sﬁ e At uS.u ‘53]\‘5 “__u.uu.d\ @,ﬁ\)ﬁu‘}(\
Aol 5 gal) dales (he 3aEELY) aalaat *

Aaa AN Gl e o) adaat *
AR Caal) Ll = Sa) *

A A Slaagill dgal 5o *

Ge Jome g Y Anladl dag Y1 alaa ¥ st of s SAL yaaall
Lo )3 ST (pe Balii Y] Cangs A 5 58l) Jalsi (ye BT LY aaland (lg ians
Dl (8 ) aaad W da JLA) Gaill s a8 e A A ) ani
ISl SIS 13 V) Ay a5 Y A a8 daliall 3 gl Lol (5] iy
o yad Y Alaal) Cancal) 3dads (8 (5 AT 2ali (g Leia salitul] dadaidll
(8 Aalia (a (e Y (e dadaiall (§ gad CulS 13 V) Caraca A Ll

Aoa AN Glaagill TLaa jai JiTdadaiall Jaad sl cdaa Al 454l

YAY



SWOT 44 giaal alall zdgalll Y/
sz\.ﬂ\ )A.J\Glc‘tﬂ}w\ aA@JeLd\ C.JJA_\D C:’-‘A)SUS“:’

(W) cinal) Jalii

(S) 3.5 Ll

Vo —oadalipa | Al s | RRI A
128 b Al cinds cYLaa "'?E:‘ \‘:;J “L::ue‘ ) 7
olsall o @ A g psl il
_______________________ TGNt
WO @b jin SO @i i (0) el

clagl il J< 5 3als

Glag il JS 5 3als

Aaalle /4adla)

gl DA (e el oy 28
S/l gl e bl i)
EMIVER W . Y SV
i gal)

el BDai ) alaad -
REENIES

Canall B3 e il -
el

Gopaile sl da 55/ dae g2b
YU salll cilagl iy
Oy A sladll ibaadl iU
oV Aaliiall ass LA

e Al el alaad -
EEENPEN(

558l ol aladtial adaat -

Vo0 edadll o
Lebidll 4y jla (ajd
Ol 12 4

WT <laas) sl
Gladl i) g5 aals
g_q),d s }i Ay R WEPNN]|
T/ pmsadll e il
S/ &Y/ alssll
A slall il V) (lan

Adalal) Canacall Dol Julss -

A )l Slaagill caias -

ST bt i
Aoeldy el yiad g5 3als
ol iy g il L5 8
sadll ff (aaanll ff el
Glayil iy Ll

gl Cuen A slacl
Aabiall 2 S LA (e

()
558l ol aladial adaat -

A Al Claagall cuas -

(T) <y

SWOT 4 giuaal alall zigalll (1-V) a8, J8&

YAY




gl s il OF SWOT 4 siad slall 23 gaill (40 ey
Caxall 5 3 58l CYlae ae ) 55 O Sy Aipre daliia a3 il A Al
Gile sane qo )l @lld e iy o Sy L 5 adaiall i) Ay Akl
Possible Strategic Alternatives i-Saal) duadl 5 W) Joladl e
SO adgall / Aulally (laty g :J6¥) Sy

Lgalol (Y Al glana dadaia 2o sall 138 b dedaiall () 4S5 Laie
uiﬂ\;ﬂ a&ému\w\‘;cj ‘o_).i\ﬁcﬁ.khal.g_'ﬂ} cdaila ua
b A sll A0aal) Las ) ge Ly cala g Al clladl i uV) e o s
Al d) Llan ooty gaill Cobiail jial aad g Lo Adaindl m jall JDlai
8 Lk (S ) Cladl i) Gl (e 40 slaill il yiuY) Liayl
A oda
WO sl / dalally glaiy g 1 A o)

o718 e g 55 050 O G el 138 Al il a 13)
Glld (55 dda Hall (a8l D) andaed s dglalall Ciecall ol (5
Sl gl e IS 3al 8 A e / Aaadla) Cilbadl i) g L) s pa
Lo Aapsall g plall 5 (i gall dapda s 333 lad 5l i

CulS 13 Aaliall (o il (el (e dabiial) piad 8 Coxall Lldi
A pde A Aliaie Cor ) Lol CilS g Banaa Aal i W) o s 4l
Lé CLA‘Y‘ / CM\ OsSe u\ OSan Al s Lé duaall A=l b idaidl
Jlaall 138 85 50 cld dalaie pe ¢ sbaill sl palaladl (i IS
ST adsall 5 Adally Galaty 5 bl ol

gl Leale Lal 3l s cadisall 12 8 dakaiall cadi i 13)
Aalial) Aglalall 5 gal) Jalas aladiwl adasd e laae L due iy Clagl il
Cilaai) yiwy) Sl ) o<8 08 g Ly ddasal) doa HAT) Chlanagil) il @l 4 L]
Eun i glad lai) i 1/ sad gl / il 1/ (miad lag) il L
WT adgall gl dalally glaty g caal ) Gyl
Gl g daa AN Cilaagil) iad g Al Cancall Lalas (36 e Jaas
Gl yin Y Gany 135 QLS 5l (bl claa) i) L) JIA 0
A gl

YAE



SWOT 48 ghaa dlas) ) ghad /)

A ) shadll ¢ L) IS (e 4 siiaall @lli dlae ) ol

Aadaiall Aoa HAY) a8l AailE dlac) |

Ao A Cilaagly dals oo

Aol Aglalall 5 58 Jaliy 40008 dlac) -z

Aol AR Caaal) Jalany 4498 alac) -3

] i) s dga Hlad) (il e dglalall 3 56l Jalds Allie
.(SO) 3.5ll Lalii 5 il

Jon iy i LAl (m dll pe Aol Coniall Jal i 31 Ga - g

sl gl il e il elld e Al Cllag) i)
(WO) il Llii

Gbadd) i) paail da Al Glauagdl) xe dulalall 6 68l Jalss dlilia - )
(ST) gl 5 5 sall Lalis
gl i) Gt ul s daa AN Claag g Coxall Lol dlia -~
(WT) Slaagill 5 Caniall Lol
:SWOT 48 sias Jlac) dic gile) s aal ol &l Liey) aal £/
& Ao A ol sadl g Adalall Jal sadl (5 Al Ll gall dplee 223 -
leie ST (8 a3 G ¢ gl 028 dlae) 4 g <l shadll S
anill il g aSal) e bl (< balaie Y 1k ale
ngJ:\_USA\LJM\@&Q@\P\C\)ﬁ\ﬂuiajj‘)_.&buﬁd -
A giadll
Asiall Al il i) 21 58Y s
Baaae dpa i Ay Jal se el A e dpanil i) JS ) -
IS e a8 Al Al gall dlee Gl oy AL & e Y o
slac) vie Leelal 2y Al & ghadll aal g caeal (0 23 SWOT 4 st
Ad giiadll s3a
930 gall dglac a5 (S dans o Liagy @lld e ol

YAo



48 g8 as dlac ) die el sl Glae alad) a8 e oyl ai
(Sl i) e ddee AT A 50 SWOT

(W) il B
Jdee ,élgi5are
s yeadl 8,5 aae

sl
_u.ik.w.\]_” ”\mtm_)\
g iy gL |

.l

5 5al) Lalis

5 jaaie gl sa 8
. ’., il i
duh

Q\J_’_AJ | Qg
3 shile

RPEE

Al A5

DS Sl ai
A e

o -

030 A

A ) i)

oyl )'S\)A ;\_uu\

el s Ja )
ZQJ'IAAS\ & Y
Sy (“—““5 P -
Slgiadly 3

B AL A 7l ol
LBl Aats
) Glallaiasce

wa Al
JJ\—AAA )J\_,A -
JaYl dishs
g dll Jaallaaly j -
_J\‘).Aj\ d}.ﬁ

sl oo Lillgs i 53l
)

F—an (0 palasl)
P

SJ};}J\ ‘;_..'4.\)“2\ &
il dpadl) alabid) d
sl o0

sl Ll Y
JaY alsha o giay
slal) ll il gl
_e:m.aﬂ\}
S T D)
o bl s g il
Ity SV & axll C_m
'c_hi\ @

iagagl)

[ P I

el

el N palss -
ol dalial

ialSselas) -
) SE— ]
ol g

i aal Ay -
KTl

sl & SLuSI) -
sl

AoVl sas aba ) -

Gl )85 39a s -
SLall

Y AT




A giad) 436 ) Aty £ U) IS H5 28y SWOT 4 shma ;¥ Jlia

(W) ciral) Lol
LY o 4 gana -
A g A Lle 3 )1 -
_Q\;\‘};.“j
gl dda il Cam o -
skl s

(S) b il Llds
A e 58 e -
sl S Lo sy
‘\ja:\.um ).\5 43k Qg9 -

PRI P I

Ao Al Adl)

(WO)
Sl o oy sl -
.Q\c\_};j\j

Laladl 3 lay) JSa Jaaes -
Giganll i il acy -

skl g

(80)
Aaal" Gl B sl -
el
(Bl gkl / dpass -

(O) u=aLdl

a0 3e Acla all -
Ay

PP PR R ER TN
Slaiy sl e;;l\
o5l dle

Jsaall dalSy palads) -
O TSC
sl ) sud)

s ol Ml (35l
a2l

(WT)

Ql_ﬂ.czj\ S ua.\&;j -

ASA a5 ) A

(ST)

Gl Jalss -

(T) haagdl
Caysadl daec dld
Cnndliall aaen &5 jlaally

Gl 3

Gl gl A o5 ) -

A len Y1 ISl Lol

Glaiicligx o -
Sl jpaally

u})_k_\\ J)_A.J_'i -
Bald) dalaiy)

Apaliill Jo grazallBaly ) -
sl fl

YAY




ALl A8 g iadl) dlae] die A el dulee alad] 288 raia 65 (S
QU il e
(SO) Al ) i dpadlly *
a e 38 ye 8l g = a5l dilie @lUial 61" LS il N Jalsill -
Aty ol anall Gl Hsd g (32885 2018G) + Al all gaig jlaa )l +
2ol Ml
A (5l 3 Akl 48 ol A and) 50l ) " (5l (315 -
é_m—{—@_jﬂ\ A;jd_mgelébj\ é}_..u!\= ":\7\]&\ Q\;I\A\J
Asnall 3 peall CaiS Lea 5 i (S AS3lginl
= "l i) wad saaa B sl & J Al 1" (§ ) dpani -
Baasdl 38l sl
(ST) 4l ot i dpwadlly *
+J£AA;LQ‘)S‘)40= "Jg‘))ﬂ\ JJL.AA@JM\ Lﬁi" ud;ﬂw\)dﬁl& -
Llleayl Aslall A ally Caly ) gl 4815 £ 183 ) + (3 ) sall 2ac A3
(WT) G4 il jiad Apeailly *
Ay Lna Lo 53]+ Ay
MM\LM\anJ::\SﬂbM‘A\MM\QLM \{.\M it -
Aol Cag lall axi+

YAA



g JLEAW) o g As gana 43 giuaa ")

BCG Growth — Share Matrix

;Lg.a‘gg.h \/Y

<l jliiul 3,4 e 3 ke 4 5 Boston Consulting Group 4_léawy)
e}ﬂu\&&ugy‘dﬁ;wu&wuuﬂu\dwiul.ﬁ'&.ﬁ\);q“)\ﬁ!
i/ saill 48 58 can 8 L) Daasi) 5wV Jlae Y Cilas 5 asen anily
4 giiae of Jsill (Kayelly e s The Growth — Share Matrix G s
Leale (38iall g 4 gl Culd 3 aall / 2 3ladl) fgﬂ O daal g 2=l Lo
Baamie Cilalaiall (8 202508 i o il 1w HLAY) ) B s (g
Adlide (§ gy ddlide delina b Llii o piie JS (il (63 5 ccilainall

MJMAMDJAup\ﬂjs@@dghmﬁw\‘ﬂu\eu)e)mﬁw

cilelad of / colaiidl c cladEay) e Lilu 3 i adl sl yuis
) Amal il el 13S0 i o0 Aaliel) 0 il Joal
Seliall sed Jare dus (e
1A LEELY) (o gy As gana 4d ghiaal alall i galll ¥/Y
Laa
s ¥ el

Apail) 48 gual) duaall 8 Jichy g A8 diaall budl Hsaall e s
::\:\j\ﬂ\ Ualadll d);u‘a\.y\.m; Al cialaidl

MAalaiall Cilasea dad" daalall 48 gudd) dast)

= Aalaiall Auil) A8 gud) Liasl)
delial) & (udlia pusY 48 gud) Laal)

EOE )Y ) sl o1 A8 siaall ) saal) aii Qi g
1l s
e aal g bt dad e Juany g adi o *
.u)ou LSJIMJM:\EL;L(LA;.J}LM‘P *
. . ‘-A‘; 5 ”‘5 o e %k

Y A4



350y ) a5l () andl ) e adl) 03
@M

;gil.'ﬁ\ sial)

QM\FJM@MJMM%SJM\JM\UQ%}
@ A8 giaall galiall saall arui alyy Aima A0 8 JSSAcliall b
L_abjl.mz\.ﬂmé;\ "‘.5.‘»“)5\ JJMS\"

%Y+ + ool A g At e Juang g adl o ¥
%o ¢ — (5 sl Ay i A o Juany g (il ¥
e e dasys hangie *
Lagall Jlaiall 5 — (lass 59 4 siaad Guulal) o priiall ¢ guia A

A (e Lgain 5 (S LA o)l ) 48 g aall o2 4y i 2y — o3e]
r Sl sl e g (R-0) U

Aalaiall Lypeail) 48 gudd) Fan)

addia L gia &8 e
‘)é.n.a . ,0 .
O ? * i Star ,.gjf o
Question @ s E
Marks Q.
, (Y) i o gia ‘é‘
@ Cash Cows :;’
Dog N c.
: @ f
(%) (*) %Y - alddia
(Y-Y) Jsa

L’JWMY\QEMJQ;\SW:@M‘:M!GSM$

V4.



4 Sl Aoy Y LRI dalie il 90 35 s A Gald) 3 saill
Q\J\_)ﬂ‘sﬁ\@j'é)i\ﬂ\e;;@hﬁjswgudc\.@_'\.quﬁﬂgéjémaﬂ
LW ) i 35 e e ¢l G LS g Und S Lgdiay
(L) e al) e o pall pla)) (S lld e g dgia IS b ddadll
Al saill e Glld 5 38 ghoaal) ellil 45 <l
48 gl dasll jaa ) gstall e a el 8 plediul) Aadle 55 ()

8 o e sai Jare G Al a8 Luiliy A 5 le gl ddal)

oo 3 giall il & als Gllia O oim Glld o Gl 5 Y el

Al ()5 S dala a5 e a8 il cililead)

rY ) o i a el 13¢5 jpaal) ciland) aal o 2 el e
oLl (i 8 cladaiall (e b i 4 jlie dalaiall Cilage oalessl
bl (alias) dais L )Y Gl *

o el e Jmdl 5 5y (il Claiia e e Daadl JL8) *
." i.. S\Q1....

13 Lo i of Lale dalaiall (Y algdi WV dadle e Wl jeday L g
Ul 138 a8 ol e 5 g Ul 13 4 i o s cailS
o ) Aadaiall Ayl Lgipdas (Sadll a\,}#\gs_mohgam,
1Y) g St g all 28 b
a5l (3 gmal) GIEAN o) g SS el gail) llagl i) gaa) gl W) -
Adle ao pe (re Aabiiall JUl Sy in @lld g iiall g gl (3 sl
psadl & ) pledin)
/ e eilial (o Jal s padatll / GELSSY) cilbadl il gas) gl -
Aadle aye (e Aediiall Jait o Alladl o2 g o ladll 128 dd
O e ) Al
sl Ga il Jiadl 3 ga g ) s slall (el gl o psadl s (Y)
2‘:‘9)—“‘2—‘43-‘,):?“-‘-’#3” &Uas]‘ SRS .CL)JY\ 3L ) g Cilanall
A il 3S 5all Ay g8 ) ¢ aaall 210V (5 sie o Llialldeiia
gl 13 8 48das Sl

i) o T e yall 13615 raal) Cilandl aal i aa Glld e

Y4



Gl (A Dl e dglle da a Allall sda & cilaiall qias ¥

B yatiia By gean latiall (e izl 2la 33

BoaS Aapn LY b ) adsial) e

Ll Lkt (Sl il JiuY) () ey G La g a8

LMl sl /il Cilanl i) 8 it o pall 138 (A o ) dalaiall

JalSi / alaBU ol ) JalS) J Y1 Canaall 8 Lgall (i yil) (iliad) 5 Aabiaall

B&éléjh;_(@\ el sk /sl (31 i)/ alall

13) dadaiall (Y T ka3 ¢ paill el jlaiial ol ) JIA (e 83l 1) e dadaidl

il L S pe i LS M (5 gl 8 Ll 5 saill ) i) g il g3

Go e lia 05K o a1l sl a @l gaaill ae (g8l

‘_,,A &m)ﬂ\J ‘va_‘;{\ J\JA’.'\...»\J _)..Ulaﬂ\j Q);J\ UJL é\ﬁfi\ﬁ s&\_)l.af\f\u‘}[\

ERENEY J}J LK OVl el ye g CallSall (aaddd Y glaag c@J}J\

Aadaiall clald i Jaas Y

A0 i 3 ga g ) ) i) g el (8 Caglaldl 3 a1 50 g (Y1)
deliva Jb 3 Jeny 4l 2l Jae gl (Y dagii dalall e dails
g Ul AT Ay il 38 g ) Aanl) 6 ) e o nidiall gailly o
OSall e Lalaall ecae Ui doasil 53V 5 ) Gile o ady cllil
ASaa sy JshY clelhill sda Jia 8 383 3 5l
—iesh Lo gl 13638 ) el b (e al

_a‘)\ff\u\jgﬁﬂ\éédﬂ\e;;‘k\s *

laiiall Joad Ladie Alall 038 ) J sma sl (o plal) aini La Llle *
) 3l B 93 (e guail) Ayl

Gl i o ang o a3 5aal) 338 ) pei iy dpmy N e i Y
Bshy (ol gaail

LIS 43S s il /sl ol il 0 Sl (S elld e
il 2 () iiell ishd i e pb gt/ b e g si)
Wl gyl 138 8 a5 ) ciladaiall A il Lol (Saall sl i
G 2l g (55 (1o ey Aima glall 5580 g ial 1)
ot Bl aaa QW8 6 /2 5ad ) (IS / (andal) bl il
(&) Al 5l e g Uil

*

*

*

AR



Lol (e g Uadll @lly 1) 5 L) oS o) ) a el ey s (£)
i Ao lia 8 dudlial) ae il 48 ) diian (alidily audy A
sl e Undl) @l ) LeS ccilaguall sai Jazs A& pa 8 aliasly
Las s Llas ol Lsaea
rot o el 13618 Saaall Ciland) aal (a5
Sae 3 B Y ) aliss) *
iaal) ey Aadaiall (3aad 08 s LY Gl K
Aale dday (3 sl 8 Jaladll Jae cilatiall e JLaY) ae *
Lt 8 s yall wiliall Lgiiad axe 5 colaiiall aolis *
OSaadl bl i WY e iasiadl) / (ELaSOYT i) i) de
s sl JSG 8 i ) s cpopall a3 el cladaiall Al Lgdas
:ux.m\d)ﬁgj‘@@‘;sﬁ\)dﬁiwemwga&m
Ladl i) of Aedaidl aad 8 5 caia p Jladl 138 4S5 AT L& )
Bl (8 i) (e L Juadl J saa¥) a5 il
s Aaal claatl ) dadaid) 4 Jaall cleldad dala ) ki)
Janll clelad & ain sk allin o) Liagl Jaa Dl LS Uil e i Y|
G ecshall 3801 ) s sail e o casad ) algdi ) dadle J gai o
150l Al o jlic oladl 8 shaill 2y 1388 5 OISH ) o slall 553
O J s o DS ) Algdind dadle () p sl (pe sl o Lo
G e (uSe olad) b (5] @ ga caslall B 8l maad ol ) cagladl 3 a1 )
sp Clabaiall agle G jad G casg A Jia) aoasll (o La gae 5 Ac Ll
el g 5 e Jleef ddaing o Blaall dal e #8850
e JUa
Jaxas 7L,V 5 Clegsall (a8 5a (e 000 UL bl cn gl 1)
(lgially A8 Y1) latie Gued 8 Jalai il Ciladaiall g2y saill

Y4y



i Lol 1o "
. duaal) e @ oyl : Clagaall laiiall
gadl) . . g Glaall
Aol 2

Yot LAY AL Youan ARY T )
Yot AR VAR Ovn %Y ¢ Eanan Y
) %\ + %A Youo (VAR Senan Y
Yoo %+ %Y A %\ Y Yooun ¢
L %0 %Y o %Y Ounn °
- - VZAKK Yoo VAKK YO0 e 83‘*"5\

1 sikaal)

ol 5Kl aaat b ) Jaally A gl il Aot )
A L)

5 G 4] s 55 Lo i 63y X

Y4¢



:Jadl
abaiall cilatial dlill 3 5all s g1 (a5 48 shae alae) (V)
deliall b Al 48 gud) duaall
Laaiall Lpuil) 38 guud) Lan
‘)Am .,O. -

%Y+ i
N
")

. Al @ %%\
o
/o (i) %Vh_ « o u

(7-V B, Jsd)

rodle daia gall 4 siiadl) e Laliiud) Zl e sl ()

SV ain 00y e leilagse ¢zl i Ciladie pued 8 dadaid) Jalad — |
c(\)éJ@A\w@@A@&W\M}c%T~~~~
%M\Q}\ji‘ J.\S\ Ja.'\c_u.d\ AV d—'-A-’@\M 3 kAl ol Sl
\&u@uY(o)eﬁjc_\.\A\d.\m‘;\n‘;%}\}ﬂ\ﬁa‘u\ﬁd.mn_u
M&‘G_Aayb}\lds‘ﬁw‘;);“}co~hh )}MYG.\.\AD
AMQN\CDJJJ@MJSL@‘JJLM‘SJ\CDJMQM\

e %78 Al Al S LY e 8 Sk (V) ) il paly o
g)@m\dxwgw\#&}@gng,w\cm\
e slall 381 Jiaad (€) a8 aiiall Lal calgdind Aadle ¢ Day (T) (V)
Al galidll iy 13 QOIS ga (0) miiall

@Q\Jwﬂ\ﬂqujuaj\ymgygﬂdiwu;cg;:a-é.
Bl yie A g sad (s (e 4y ety el | dai (1) o riall

Y40

= & (R0 ¢ (emsy

-



o (%EA) ey Lagilagsa O o L Lagil 2 (7 V) miiall Aally -
Al Cua Ayivia Logie Adaall #L Y1 G V) dadiid) Cilagse (Mo
o Aaliiall e 5 3 S dlefi il dadle (Sliay Lagh 131 5 Lagall 9 Y A
Logilal) s Lagase iy Lan o shatd il L) (g 3 4 55 Of L)
(7)) el Luals

O O o o cdladaially Apaill Lol 1) g Jiag (£) ) geiall Ay
D on giny 451 Y1 oSS Aedaiall Cilane (e 90 Y 2gan  4Slagee
Al i) 138 Aaal ) i 138 Jals (%)) Aaaiall #L i V/Y
i Ay Clai) il (e g o Aalaiall e iy 1315 dalaiall
LIa Y 4 J8 Ledeny Loa s ¢ saill 530n (g j8 5 (3T il 138 ol
sl

wdmdsuun'u)\ﬁ\"l_\)\aj\\y\udc&}@( )eﬂ_)c\.mj\\.a\_J
u\w\a&hwawj shaq\um‘us}u 4\..»4;5 suas;.m
LY e %Y clanall (e %Y e ST Qi Y iiall 13a
AT o3 8 Lendat (Kay ) dsaliall Joagi) yiaY) ol 1A dadaially
ol ol i Y s Sl sl T 58 i) 1aa Lali )
Of Saall e o Allall o2a b Lge Ll (S () B 1) D) i)
138 alal )5S 5 (3 sl (o Cppliall any & 5 A Cpad dalaial) s
Y (e Al dia 8 il
Cus s aainy (A dale ddia dadaiall oda o Jsll (S elly e
e ol LYY (aal (e %Y+ @ Glagn @l s J5Y) iiall of 2
S clatiall Wl ddadaiall clae  Jaa) (e % €3 3508 6 Lagilana
aeilease Of g a5l (OETH e 3 5 Y Leal )l anid alall; GG
Ala ) gndy agd 1]y Aahiall Clage (Jaa) (00 %0 JAd dadine
OIS 5 algdinl) Ciladle

Y41



sziial) Bl 393 9 A LESAY) Gl g A gana Ad ghuaa (s ABDad) ¥/ Y

Cilaiay (3lah Lo Ulaia Ta i s Ghans 50 3 sl Gaaniiall )
u)ﬁcﬂﬂw\:‘e\ﬂb cGJN\SQ;EJ}JQQe;UGJﬂ\ Jaa cdadaiall
el N b oy QL G5 U el ) JE G5 Y gl
cg\ha&qjﬁ\ﬁﬁﬁgﬁﬁdﬂ\@\j\ @ﬁ\\ﬁ\écdﬁj\
Ly Le Wle i) Al je 8 mitalld yhadll Aedle ) oy 3 jeaY)
JI ke daaiall adliill S pall (IS G 5 UYL andy (3 sud) (3 sad Jaray
el s ¢ 5l B 6V Ll gl o woni Aadatall il jla G (Ladidia
L iy sall (he 3 S (i) Ll 5 ) Lgdlan s Lgila gada g Lgllal
lld e aiael g Cig plall Conaiad Lo 13) 8 g el ) el &y
3% Loy (35—l 3 Aadaiall A can gaiig leldi ) sal) Jana 213 3 Cuay
Bn 550 (e saill Ala ya 3 lld Gaany La ale 5 ¢ udlill g g a5l
ablad ) ALYl LIV Aadaial) cilatie g ol Al 5 ciiall
Leall s Ltlansa 33y 5 elgdllatind

S el e Jii dabiial) cilaiia () JaaDly & saaill Als je
ey D pa g (B small (A (it gl Jamay a2l Gl o sl )
Ll slaii ol aae i e Jaxdi Lallda (5 8 (sl S 50 — L — dalaiall
8 Anall dal sl (o g sucaill Al g 2x5 B ull (3 1o S e o Laila]
Amilly 35 ua o S5 dal el ad) e Al ya el 3 iaall Bln 3 ) 50
Loy A s o il A ye Gl 13d 5 ¢ saill A jo o 5 VT A daiall
Gy Cing a3 LY s Cilagaall 8T i @llia o i (g ALl Als ally
(383 38 gl Als e Ailgd g i 250a die Cilagaall BT ) 8
138 paisall (oail) (GANIL wiaTi g ¢d gaall Lgiald e Ladlat s o~ yf Aalaial
Sl Sl 138 e A A deilatia ol o Lgilailae Al
U ) 8 Ll Sy A plasa) Al je 8 Lgilaie ol Leaiie Jay
oSl Aalaiall Cilagse (alddily ol ) ") il lasiy) Als e b
Jae galiadl (N ey 3y a1 5wl Jl) g el ) Jais Lgilaiia ¢
Lan (aliasl cala 13 (0SS deliall Cilatiay palall Ll & saill
i B all paf 8 i gall 138y ¢ ndlil) a3 ja 55 Aalaial)
) GV il i) L) 5 )5 pon Lgale a1 5 Aadaiall g (m 5
O A i 5 (S G L g s s (8 sl (g Lol il i
(/\_O)M‘JMC)AGBAA\EQABJ}JJA‘)A}C)L&}%KCW%M
i i) e Slla

Y4V



e T ds¥) gl S g sl
RS / ’_\ A" - *u?‘,.&m"
aadil) s e I
&I g Veatn Bl
o
N eladl
Al sl dla e
Al Jlaady

3la 59 Aada

@A\ﬁ%ﬁ)gJJ@u&ﬁMwaﬁM‘(i_V)dﬁ
Bt i) Jlee Y1 Calan g 8 i gl g yan 480 ¢Ban Las alding

CleDaS fag Cilas sl o328 (o p22lld Gl v 388 iaa  lgaay i
g 2 cdasaldd) mlail) e le g3 ciia 13) ol A ) JE5 o3 calgdi
we_mzoi@\gsz’\&b (OB Aaall 5 jaall Y (e o B i
JieeYl Clang glca g il 1aa s Lgtlon 350 Algs & O
as 5 JSI o) Cus cLife Cycle sball 350 2 sefe g G 4aadl i)
5 laYy) Jzaay Q\h)l\ sla 5y g0 e‘%ﬁ.ﬁ) Adama 3La 590 Ciladia / dLA.Ci
Slin 353 (3030 ) i Jaaal g JSy 5 Ba0a ilaie i) ) dals

eV s clainall

1A L) Ol gy A gana A8 ghiaa g g LI e £/Y

YA

() A g sl el
Lelatiind A s s Al il slaadlly Caatis -
asaill g calgiin¥) Ciladle Jie dariiall slawl) S¥ A e -

S5 g s Ala (8 GOy Ml EISH Y 5
Auadl i) Leilatie of dadaiall Jlac

1Y) b Sy rugad) *
S Galial) e dagd € gl g bcall Candliadl Jalas -




da 63 ) jd;ﬁﬁmd\y@dnﬁﬂh;kﬂ.mggﬁi&ﬁ#\ -
8ac 2a 55 3] clan Baiea () o pa Gakail) Qoo 3 COISa B0
ol A e JUal) J e e Gandaill Ju s A GOIS i
J\JA:M\ & 9;9'}..&3\ salll Jaze 2an3 ;T Aalioll 438 o)l Aaal)
A pea ) Byl sy cona (pSletne Jpa 5l Sl
L;_.\AA__MJ‘ Lﬁ‘\)” Bacl s U)J:\AM\G&:M‘ Alaie )
d.m:\.nl.g.l\ ug\}d\ e _)gdsﬁ‘_éc _);.aﬁz\ﬁjs_.a.anﬁ c'&_)\dyd
o la ye 5 bl Al Wl ddas el Hllaall da jo aas
Blina a8 ga Al g5 AN gall

A8y 5ot ) gl dale Sladil u) Caa d A g aall aadt S -
de gana Al py et il () gall mny 3a 63 s A Ae s
@s‘aﬁu\HY\j_ﬁ;\&}}S@J\Q\M\wBJgﬁ
Aol 53 YY) ey QU Jaws e Ja) sl sa il a5
:@\ﬂ\&\jgﬂd\
Xl Jaza g JSG ¥
Sledaiall JS Al (3 guall (e g AN 8l g0 *

393 (sulail) =3 gaill Laa Wui%\)ﬁ\&%w\eﬁ -
b Al gl Aanl) (e daaiall (38a%5 1) 2 gall 5 pxiiall Bl
i A8 58 aall il (S8 ol Y i (Guiat aae Als

e Adasi pall Jal gl 5 i ool Gcanl) daaf Ao 5l 38 ) -
i A cilaaiall a2 e s cdaidlall dpa) i) aass
O el Gany s b il L) prady ) gl Al )
8 3k wal) clabaiall (e Lol ) ST gai C¥ ey 2L )f
i) gLl IR e ellh g ¢35l
LS Leady Al aoiill cilal 1wl e aldie ) uiad *

Gpdlid
S Js—a sl 3 gl &gy o phat Cilalaal Jladll alads LYY *
el (8 g g UL

144



s eCpadliall s e Alagall 48 5 uall e Uail) ypas *
oS s 5 pal) Cilalaiall e aiads
General Electric Matrix <bisl) J) sia 4 giaa (1)

Ostailly @by S J) i 4S5 Ao 53 48 gheaal) @lli SIS 5y ol a3
bbadd 30" e panall Lgale (allay 5 ol LG WO (5 518l 4S50 e
4 siimay Lyl 23 LS General Electric Grid " siwY) JleeY)
a3 35 The Internal — External Matrix > a5 Jalall o ia sl
Lo A sall lalanay) Jalss Jull
Jis ddgd aag o i g AB g8 ma (puy CADEAY) g ALl A gl Y /Y
sl Jasl)
f ) (A O staall bl A of et AUESN Ap gl *
L3 ABA e 5 A5 Business Portfolio — Analysis
Gl O oSy 5 dabaiall e o 55 ) sl o JleeY)
Strategic Business Units &l siw¥ de Yl Cilas 5 Lggle
Clabiall 84 ala 4 gl S48 1l 22y 5215 (SBUS)
A aaat Cum Garadal Jlae Yl ol clatiall @l aaall 5 5
i) ladll Sl g 55l 5 ) pua b clabiidl o2a L (SBUS)
a1y L &5 e cladle sl (LY b sk i ol ud)
(acd (e ban 5 JS 4l Lo g gy ol ol 5l (SBUS) —) dadls
alic aladin) (e dadaiall oS ) Jawdl Sl Caags @lld iy
Adagaall 2l 8 00 G jall (e 5EY B Jae (3aial 3 5dl)
Cau a4 g mad cpamy e laalaef e adiad (i gi caell IS Y
Aabiiall Apnail) 48 gudl danll ((ns ) saa) Bl any o aaind
il 2y o aaiath ol i< ) yin A8 i ae Wl (JSSAcli )
@)Méﬂ\my\/dmy\cﬁgw(ﬁu))ju)
Acliall
il e daadil i W) Jalad) a8 e aaiad (i i cadl) DS Y
JS Jaly Akl o) 32l g A siadl LA Jah e ) &3 )



O Lee L) (Sl bl V) a2y @lld ¢ gz e 5 3l
LS o il gl gt cliail jiad o g ddaid) cuila
:\_}_mﬂ\'é)i\ﬂ\e;;q_faﬁ}c@ﬂ\)iaw\&ﬁj\qﬁ\eﬁg-i
b dlaall ¢ Sall Wb cilagaall 3 axisall / g Uil daalusal 4 gial)
8 il / g Uil daald A giall i ill (uSay 4] 2a 5 j30)

-

Al
AMEAY) da gl *
Oe el 8 ey SN J) i A8 i ian (go Gl 50 A8 58 ae (AliAS
il sl o elld a5 (S5 il sl
A8 gima JST A0 SN LAT) 2ae 2

(ol s (8l pary e i YU (8 8 addl IS Ly (e ae i
U @llia 5 V) el fe GO ) Lagie day IS ar i (e ae
el 0o O05SE Gl 5 48 8 aad lagia (K14 Sl LAY ae 8 Lagiy
A slae el s LA as (ga (585 Sl 3iS J) jin 38 58 ae Laiy (DA
(O 5 4 shian b 3atide CilS Al Ao siall () sl
+48 ghian JS e dualiiieal) zilill) diag da 3 - Y

Ll Laa (i) (plale pa ey yiSl) ) yin 48 68 an Jualal
Business Jle¥! Ll i34 Industry Attractiveness deliall
el il S 5l (6f Strengths

A ey — @l ybisall sl ol jpniall (e Tane 4k 8 lagie JS amiay g
i sana A shias 3 Jal) o LS L g prie o il dlee @ Y
Bl aaas deliiall Al (500 Ll Sy dia A LS WY Gl
Js23 (550 g AUl g i) 5 cdndliall Bas g ¢ g gind) gaill Jama g ¢ IS
o8 (S LaS @l il (e L 5 A o) SN il (3 5l
Gl oaEll s ccadl<all e dlE ) e s 08l o il Sl
(L sai A )5 A g aall A umnll clmy s il 50l (RS Hlall 5 g ¢y shall
LAY eyl

O 53 4 s (o Aosaliinsal) il () gy (B e ¢ 5 A
il o5 o 5



(LS ) i) Ao LAt g Ataal Jal gadl 48 ghuaa dlas) cil gl Y/¥
(o sY) 3 ghadl)
(Y (o Dty 5 4 gheaall Gt 1) pandl aans

558 8 iy s A shmall o3¢ (L8Y) il sadll o s :JSJS\J‘ 2l
il ) Sl Goye L sa s Aadaial) Jlae] / AL

Aadatall Zl)al) A5l Ayl il il 5 Jel gall sl 38 Jias s
o ety 5 ¢ shmall 03] (mlll) saal yaall e yings 2 ) )
Qs a3 Jiags Aelaiall Ly Jamd L2 e il dpsils s
il i) A A iy Al el il il

<4 B ghadl
Ay g 48 g8 iaall 3¢l Gl ) Cpaeall das el 40K ) 55V sl
ieh e gl ey

Mialaiall bl S el (ol dadaial) Jleef / Adaiil 5 58 (s2al dpnsilly Y

/ Ada il 5 8 da 50 Gl LA (e (S Al pusiall 5 Jal gall a2
Jana s i gud) dmall b Jiati s ") puadliil) 38 5al" Ladaial) Jlac
STl a5 6386l g ¢ gl

Cua (V) @) (A lenna 58 a3 Al il e e JS (G 5 el Y
el rmmaa ) ) (b e i) G be sl B O S S
—aliall gaeal sUaaall 1) V) s d—als 5S of Canag (fas
_@\MJ}\)L}}W&-\‘M\)

Lle € ) (e gz sl i s & el e e JST i ji ellag) oY

o dday ) 0 dy (Y)‘a phd o dday ) ).1_»_1" (V) ol
mh»\a)sﬂ\.las.\é\ (5) c‘\.ay\.abﬁ:\.las.\‘;\ (Y‘) M.a}\.a
A X e 0S5 (B d)}l‘deﬁcéﬂ‘ Ol Al -

S s 52 5 Ol yriall /5 alind) DS s el JSH (35 a0

05V g sy s . puiall/ ualiall aead das yall Gl 5 5Y) gen Juals

@l Aakid) Jlael / Al 58 A ) <l yriall DS s jall S
&m\jﬂ\écgﬂh@m)ﬁuﬁgj c‘;.aéUﬂ\Lh)'SJAE}g:\.;JJ



Al LS o3 gl
I

! '

i,~~_v,~~QA Y,ﬁ‘\_\',~~w \,‘1‘1_\,~~OA
Gal e pdy Al I ey i ga ()l
ey L gl &_q;xua‘slab

(G Jandl IR (e 02 (e il ghadll maiia 65 (S
wwém‘jsﬂ\ 335&4)4&,33&4‘39 (V-Y) Jdo
(M) *(M)-(%) M Q)

G il | G | ool | A ) ) 55 el el

A8 gl daall -
saill Jana -

Slatiall Jaglad & 6 -

sl e 3 e ) s -
laiiall )5 36 S -

AS Ll B yeali -

g el Adlid) -

sl Bl -

Aualipy) a8

Basall -

A 3l -

ol 8 el -

Aaaliy) -

Y.




sAaliiall b Jans A Ao liall il (gaad Adlly (Ll
o8 Aadla sde (L3 LA e Sy Al Ol paaiall / Jal sall maa3 )
Acliall

G (V) @by (b L 58 i Al Ol sl (e e JS1 G 5 sl -V

Pl zana dalg) N (P e i) Gl zl S 0 e ALy

(>
I o () dd chlide € () ezl aste JSI i sldac Y

Aoulal 4 8 () Ay silida i (7)) (o 56 2 (1) (bl 203
At i X ppie JSVaasall (5l = e JSI e el (5l Ol -
S A 5all (359 pas Jala = el KU (5l ilua 20

Q\).uﬁ.d\

Al it 5 (S g delisall dpdla saal e all S (550 i
Al sl e
ol A G5l
I

2,"—L,"O_A Y,qc\_\',~~0_4 \)‘\q—\)"d-‘ l
Ais Al sie dyila ds Los e



deliall Al anii Jal g (Y-V) Jga
MxM-M O (")

(S ST TS ST Ao liall dpdla andll Jal g

el Llie deliuall ans -
csaill Jaxa -

Andliall (S -

Al JSLaay il -

) Ll -

il i il -

Agmy i) il sl -
(s=laday! odl -

ALl Pladia) GYVara -

XX g sl

;Z\ﬁlfdisjkﬂt
wd\_\j&h)&a.‘\q;}c_\m:\u@lﬁbé;?\s#\wg@‘ﬁ\m
Ll 3o 5 JS & g a8 Gl 2my (5 )5 pdall (e iy Ml g (LA s

A8 ghaall aidll) LAY (saa) (A i /

dabaially Al cilainall / Ll il cilas g Jiadl il gall aadd i
(3woa / Ao sia /5 ) il sall 038 ana ol lale Baeal) ddgiiadl) e
Jlaall ¢ 3all () LS cclaiiall / BLiall Clas 5 Cllage daf ¢ gaia (& 22ay
G_mn/J:.\.:;,mzh}w&u\cujij\@;y‘;ngs)s\qu‘;
Aakaiall Adlaa ) LWL Al

daa yall U () 55V 6 g A A shiad) e 5000 JS ase 2aayg
daa pall 4 () 55V 5 (A8 shaall &Y ) saall) dadaiall odliil) S all
(R gtadll ol ) saall) deliall dpdls da )l
Jal 5ol b g add alall 23 saill eyia 53 Sy Al ) <l shadll ¢ gua
r Al sl e @lid 5 (el i) J) i) A ladl g Al



MAalaiall pudliil) S pall dakiial) Jlasf / Adadil 8 gd

1,48 =) Y,44 Y TR

()

—
Ty
ATbb A

TS Sy Y

@) | ® )

(N

<y

(o-V) Je&

(LSl J) i) daa LAl g ARl Ja) gal) 48 ghuaal aladl 7z 3 gadll
aladl =3 gaill adl 5 (pe dail iV Y ghaall (Bl cday) ) 3 ghadl)
Sl JI i 48 ghiadl

Gb o 63 Sy 5 At ) (3lalie A ) 3 gaill 138 e (Sl 3
A | PR TS
(£ Y 1) DA Jaliig ;A gY) Adlaial)

b aat W LA bha L;GJJA/LK_&;\‘BJA};JF} s g
b o) s Lgindal (Saall iladil i) o) il ol a galll Ciliagl il
(\’ «© ‘V) LA Jadig ;;\7\3&\ dakaiall
OSaal) i) i) ) sl ol a8 WY/ Sl Clagl il
Maall ol i) e sail) Cilpadi) ol s cula ) 13 gk
el skt dgadi) il 5 (3 smll



(3 A 1) LD Jadi 5 AN Adhaial)
b aat W LA bha o e /Bl _digaa g apm s Al A
OSaall Clail i) o) il ol & LSSV / (apiall i) il
Alaal) daadi) yial ciladl i) el Gul e g elginks
ey 38ad & daalill ciladaidl o J il (S dale dday

Ad sl a2 8 (£) 51 (Y) sl (V) Ada 8 ad Lilatie ol LgaliaY

)i A8 shian A — Ao HAD 5 ANl Jal gl 48 sime dlae ) 434S paa1))
(<L
8 Al cile Uadll el #i53 oe I bl el caa sl 13)
il &)
ol | ol : ;
o e A e N el I
FE L) LA R TR =t
B K - A - Ada
3_};‘)&\ 2-}3\-\1\ c o
¥, Y ¥,1 oL Y Yo Yoo )
¥,0 Y, Yo ° o ' Y
A ¥ \ ¢ VY,0 o v
Y,o Y, A ° | VY,0 o ¢
- - Yoo Yo Yo 13 &}M\
rislaall g
(LY JI s daa Ha) g Al Jal gal) 48 g dlae) -
A8 ghaall o3 LA e ey )Y il Uadl a5 53 -
glad IS Lea i Al dpulial) Slaas] i) paas Y
S da o gl s dgale il an ) i) e clided g el ) olay) -¢

Lai 26 gl o2 ilis e alaic Y

:Jadl

(L U1 jin) dua a5 B0l Jal gall 4 ghaa slac) -)



213l Al Jal sal e all IS (55l

1,49 0) g ¥,99 =Y

(UKL O]

68 ey

(") (")

)0

<y
A3

(£)

@
-
V\"‘m
ATbbTA

0 ST 1002 o D (Y e S

Y,
&
¥
-
Y,

Al ) GaMail (e Aidll 8 hiadll ¢ pun

e Uadll Lgipdat (Sl Cobadil i) ol gail) ciladi) i) aa3 ()
[ SISV il il o am (8) A g ladl) Laiy (Y (Y <))
Lnilly lasi) Y1 &) Gl sliasd) Lpadl jin) dald 5 (gl
Al

Lo o 80y Aiial) hagpe (g T sl (1) o) L) saln ()
Boesl s il

ALK FL LY A sl (1) a8 pUadll aaluy (V)



Lo dikaie 8 2a g8 G Claiial) / cileUadll / alud) adey Cod 3 5l ()
Aabaiall 2l )l 5 Cilrnae (e 4o adlusi e 58 aal1 (ST (8 siiaal) Jal
JsS
«lasal) pa (e 0AY,0 Jiad ¥ ¢V ¢} CileUadl) A;.\_ul_ajlzujh
e Uil 038 dpeal 2S5 Laa # LY (e %00 i
QAN aila 4 2 i Lale 15850 el jiSI) J) jin 38 siaaa i (©)
il 5l g oSall e Vs s Al @l a1 e ks Y Ll
sdalaiall Caunlial) e ) Jaaad) SLaA)
Deial s Jodaill @l ghad e gLl Y1 5 shaall Ll L
adaiall Aaliall dpagl i wV) Jilaad) apaasiy olale Ul 5 ool i)
Ao gana dllia maal (i ghadll Giila (g eVl y Jiladl olli oy Jalais
L e LAY (S Al dal ) dilad) (g
DLEAYT g Jalail) il ghad (e 3 AN g A8IEY 5 gladll ) Blisy
L) dagl i WY1 Jlad) o Jaadl sl alas il g el i)
5 Strategic Choice sl i) JLia¥) dls yoy dla yall oda o i
i) sl ISR e & Cus Decision Marking gl A&S) Al ja
(8 AN 5 skl (e Lgall a5 il 5 s sand) cld dpadl i)
Lol bl sl elly b &5 calagd) ells (Al aliall & ¢ U sl
Adaiall Ll
e ) Al Jon jodw Q_\S\:\MM‘;MLMIY\ sl U‘ Lﬂh‘fuu
e Sl s (5 saad) ol a3 W) Jilaall A3lgs Aaal je g Apd o
Ll Al g Ledlaal s
2l Cangll sadas ) Gl 13 A (e i g
el ) o lgalaai ) oSa Al cull W)y el e o el
A s sl @lly g AiSaall Al iV Jilagll Algil) dra yall 5 diaal
Cangll 138 (gadai) 5 Aantal) 3yl 8 dadaiall bl il il i) ol
sAdull Ll e Caaall 138 A S jiw
(Sl i Al HLEAY) jlea -
Aoa) V) JSE paas 33 sl Jal sl -
U O I S UV, P




sl i) Al LAY julaa
Lo pltl) al Sl aniiill dilee (e 3 ke 58 (ol AW LAY ()
s bl ) s Joadl HLal oy @lld g Al Sl 3l
e OsSo A8y J8 (e Baasl) L@:\SLNJJLQ}M sid) Calaal gadad alans
4a) i Ledie 43 aaall 13 8 dadaill il jlaal) 5 Cgand) JOA (e S 3all
Jaliall Aol cilaag) iaY) Jeadl jLial ol ) i ol Aaalin A4y ddaid)
DA Chang Le 1588 s cale (3 IS (e g A g Ll Joaa il 2y Y
el 35 ) s B eV 13 of LS iy Ladl i) IS Ja o) )Y &
a1 3yl Alee 5 shadll oda Apaa Y T ki s Apandaii e jua g
DA (e oo samngn il ) qad (F amg (ol jiuY) LAY Alee (fd
Juzad¥) dpagl i LAY Sy gl o ) julaall (any aladis)
(Y Ve /J..p.d\) 4_\]1:\3\ Jg.}l.a.d\
Agalall Clagl inYU dadaiall o) 31l 520 (V)
Azdiall 5 5 hlaal @l el (V)
apaaill 23l g i (T)
Aadaiall Aaliall 5 ) sall (€)
Aadaial Jals dpuand) cuil sall (0)
Adaiall dganal) 3 g8l ()
e ety S ARG julaall e jliee IS e o gall olE) S
Al el
sAdalall ) Sl daiiall ol 331 s3a (V)
1205 ¢ ama Lash o smngil Loy Lo TS s ol 31 adans il iy LaBale
gl Jilagd) sle ) ye e Adladl dasi) i) Ay Claliiall alaes g

115 Apaalall il i) aaas la HLas) Siva 3 J5ladlé o5 a5 clgo
aild (e oail i) LAY Qe (e (uludS bl e salin ) oo
Slaie W 1Y) s Jily e Ganll e Sl 3 sganall 5 i gl (s
Aalaiall 508 (e any 38— alpadl e a I — A alal) laaY) ells e
Adlal) ety ae 3o USy Jeldill ) e

Ol Gl e G calall i) iV dadaial) o 311 o shaiy
Laa

ARID



21,80 Adalall 3 udd) Al 33 8/
& Y O ) ol 1 8 el il Aa ) el
| 51S Lazie 5813 sms s Alladl peal yall 5 a5 YU ) sy dalaiall
Qg,Meiu#g\ag*z\}_mym#;\,_mi\m&O)JM
Lea (Al i) daoall LBl 8 damy s ) 558 o )30 4y calall 5 5l
salan U Lead 5 58l a8 Jalatig la 5l ) g cladlal) oda e jasl) Callaty
sdalaiall dudalal) B pudd) Al o ¥/

Jm}uas}jeqmw\yuefh G\S\uw\uaud\_&
—alall b caai Galaaly el atizale 3 lY) Gl e all 1 iy Wy

Lle W AR G ydall Leiae S pe (e at Il Ao daali GulS
Ao A oam 3ol Sl s paall 1aa Jhe o) Aebaially ddasll
Al il ) daadl J e @l ) J e sl 8L

il aie L aig of Aadaiall e xS Al Wlaadll (g (ha g
il Bl iV AL ae e J V) A L ol Ay WY)
Aol dai) 3wV Bl 5 381 5% Consistency/change paradox
Ledlaad 5 Ll 5 daaiall (ial 2§ s e AY) bl 5wl pe 33328])
DLia) ae )5 puia iy dalys o yind) LERY) die Tas Tala Toal 2y
Ll didaall i) i) e TS Tada) Calisg aaa ol jind Qo
el 5 L) G (el Tl 5 s Uin (a5 Aalaial =

o sl Agibiie dagl yin) JLidly alball daksiall e i (LY
Ll dadaall (gAY Clasl i) ae du jlatie e J8YI

s pia A B Cbadil i) sad olad¥l Aakaiall Je g jiy yuadll
Ghatall Jad g ¢yt e L3l Ha 5 Leilbil&a) e g ddasaall 2l e )l
AHB\)LY\ dA\},J\ C_a).uﬁwLL M\}Mehj\ﬂ Al a.ﬁhuﬁg_t;}lu:s
Gl i) A ) sl @llia Ll 5 dadaie Y dua jladl 5 4plalll
L dadaal
tdadiall g 3 laldal) < e (V)

AvEa Sy (63l ) lata s lalaall Ay oy A0 sk dABNle Gl
(Giaiall gl (adail s sSUl ds jo cal ) Hhlaall (5 siwe il LalSs
pie maic 3oy LAl (5 siae gL ) ae 4l 2ad dus s a (el
Gl il Jigidlld e cling Aadi ye gl CYLadal (585 QX 5 ST
A Al daad) i) e Ll gl (S Sl 5 haliall ds jy a3 laY)

ARR



oY) cladaiall e e g5 Gn A8 SN (Say 2 all 1 g s Ll
Risk Takers _hlaall diii 4,360 5 Risk Adverders shlaall ciat
Gy g (1-0) dsas A e b maiia 5 (S5 el el Claus Legla JS
il adl) e
(¥-V) Js>
bl caiati / S5 Al clalilal) Galbad

Dhlial) S5 claiie | hlial) cuia® claile | dua) jiad o el

Ay pa ¥ Ao ye e * | B olladl) )5 )
Aaasan ¥ Aclin* Al

slaall (g yg —a * | Damg g9 —a & ¥ Apndll) clalay]
) i) g d\}«‘zf\ )&JY\ grN) olaiy) *
i il A | 0S8 Y S dalall | caad ) Al i)

Abubd CSadl e | lbadl i WO Ails ey gugi
ol g gail) * A S W N S ) B

9ol i) JLEAY) g aslil) da o o ABMe ellia Ja (S1y

abara () LS Qlalaall il 2 il alaiall Al 28 cans
sale (0S5 Ldad) 3 aY1 5 a1 3 )oY g pai Al il i)
Sl Basaae OBaat JAa i Bagaaa Hhalae Gl Glaadi i)
Gilaad) il Gabd e Yo ddaiall dda Gl g Wila d8daal) ciliail i uY)
il gadl 53 e STy elae] () Bale G aal Ay s 8 Sk 5 B
O sbads Al A agleny Las da i 3aaa dgail yis) Y Alaiaal 4l
4 sk Lo e 4L Al 3 ) sjjauf ds‘}f\ o) ) aladil
b Ohand o) ja) Jwaii sale 5oy b 1l s clal il e Wl
MY e Yo sl Ja Y1 el g adl B0 Lealbagl 5l
skl a1 8 Y] Leadilis ($8a3 Y 88 s Sl il

YVY



s paill aiblall cud gl (1)

i Alee e g5 Sl 5 gl Aalall il gall e aall llia
il gall oda f‘M ey cdadaidl) eui daliadl dbal)l el i W)l ey
b Jali (o) i gl g el iuV) G Lad LA L) e ) sall
13 A salall 3 gl 5 5 g yall AN Lol il (3Es3 of 5 laY)
Aalaiall ciladiie JEiay Taxivw (3 sad) 4 () oS5 62 € gl dul ja caila
U sail) e Glld a6 oS
s LA L) cd gl /Y

e:\:éﬂ :g.m_) :\_a.a_)ﬂ Sla cdgjk JQI\;M Cu.d\ < Gl S LS
O L Alizaliall 5 anll 5 Al jall HSTda ji 5 )Y bl S LIS ((ilal)
DAL Jias il g da el i gl (s elld e ol g Aabiall sy
S il aae aaas 8 jS s ) aed Al oo 31aY) alal dase i
& Leale alaie W) Sy Al Cle sleall due g5 AaS SIS 5 clgil ya oy
sl gad) B gl Y)Y

gy 5 Apaliall L) iuY) lal 8 Lial age 200 gall Cuf 5 ey
Gaial Jshal 5 3 sl LeiSey o Aaaie ol oY) cilaladl e @l
Jshl Liey @l yi e wladl Gdas (S LS 4] TaaDly g 63 syl il
Ll 335w () 5o Lo ALl JSLER (mny ) seda ) dlld (sl LS
Led dlaxiall
(B o) i cud g Y/Y

BN PR P I S| RS XV PN P RN S 1 Pl PN |
@&w\ﬁgﬁﬁqzb\fw aid) 318 (pe ety lae cdadaial) dda il
Bl
sdalalall Aaliall 3y gal) (i)

paa sa (ol i) HLaa¥ dlee (8 aadiun A @l N el )

Jiai 35 Ll Lo 5 in gl ) Cre Linan] Led 351 gall 5 clataiall Aalial) 3 ) gall

clal) e - Led) LS ety o of daaiall (S0 La o Tagd sl Tagaa

Lo i Gl 3 landl 5 8580 ol an (e 152 ama (55 O (Sar — AY)

JS Aakaiall alal) Aeaad) cld 3l sally alall pealiall Jadi s Aelaidll

IS e s gaall 8] a5 4yl 251 sall 5 cpalall Bl s ) saY) e
M gl e il 5 e

VY



;Z\,.ﬁl.d\ Ayl gad) V/8

¢l ya) die 3 S &5 pe dadaiall miag Ll Slale Dullall o)) sall 223
O oS 3 et e ac i Ll LS Jlad) o lesd LEAY) cilblee
Aadaiall Adlal) 5 ) gl il g9 Al WU AEN Cld J s al) o Al
Ll L 3l ) il e el S lase Ly
;;\.5.\1.43\ Ayl gad) ¥/¢

o Lt a5 (VY 5 ¥ amall 5 el Apalad) el (o
AT (5 A Lat) il Bt Lgiaaa] (520
A pdall 3y gall /¢

> ) SLEAY Baasall julall anl (g 4yl 3 ) sall 2a3
MJL@_A\ u\)ﬂ\ﬁmeﬁu\w\é&ﬁ\ﬂ ‘P\UJJU-"-“
Bl (aadl Lgia BalELLY) LeiSay Jia D g (A8 Lgaal 530 giall 4 laY) g
Ay )l se 0y ) plini L b 53 Al glae s (AiSae
sdaliial) JaNs Labpaad) i) sl (0)

38l (5 53 laladl (gl " ) Ll Ay i) () sadly aaly
5B 5 gl S e Llle Jasi j Aamae sl Sl Jhials Aelud) b
JSLagl) (A @l s Laale (i yiy dadl 5 W) Y 1 plas daaidll Jals
3yisall jualiall (b 3 gail) o 53l &3 (e g cclBall Lala] (o5 Apaastl
um\H\M@yL@u,@*um\, crllal) 3 gail) (553
AN sl A 5o Sy 2l |aa iy Al e

sLalald) 3l uga V/e

5580 LeDIA e il A a5 At ) @l g0 8 Llal) 5 10Y) o
Lelalatl e elis 3) calaiall b 2ibad) oslyual) Flial b oSl s Aaludl
il e el JS cJaall Calan 5 dalia s ) el alae ) 5 A i 5l £ 5al
L35 5 Y odgd palewn (a5 AT (50 Aol el JUER e se by
Jshl ol il gilSa iy Leiidle e Jaila
2o o) BIY) 99 Y/0

Al G Joa gl Adls 4 Jiaida g (Sa (B o ll 3 laY) o
3ol gy O oy ag Sl 5 agiilSa o | shailay Jiad dalaiall Jaly glall
Qi a0 LS (e ol @ CUJ}IU Jeall e 55 0 Al 4y gl 32 Y
O 5 AT 4ali Ga s cagas g5 e Dl )5 Cilaliialy ab e g e 15955

AR



A8 ) ml p2 Y Llall 5 10Y) U8 (he pganl dh o (o g3 0Y) (5
Ol 13e) s o gy e ol e saaing AlID B an 5 cla e 5 il Slall
| pdadlay of agale 3 dlagan 5713 gaa an iy a1 5 ISY) 5 p3e ()50
Gl ) 385 Gl i 5 ag—n sy ya ae Jaladll sn  (slal e
Lled) 3 oY) s gadag
sdalaiall dpuil) 5 gal) Y

b 5lanll gl Camaall 55 g8l (ol ga" Aadaiall dppuail) 5 L 3 guniall
an g Jand Al Aol all 8 dadaiall 4l 5 g8 () aas s Miaaial)
W dabniall () el I pad il uV) HLEAY) die Lalgdl Cail sall aa]
@J\aﬂlﬁ&uﬁ;ﬁu\;}u\ﬂ\dﬁmuwdﬂ\@aﬁwt\m
) Sladaiall anndi Uiay daaall 138 A (5 sull 138 53 900 daa L]
r Al sl e e s
bl ) ciladaial) 4 /1

2 CVara o jhy Wi U a JS Jals A1 cilodiie cllia
ST s dan L (5 5S05 (3 sl A 531 ) Clalaiall s34 a5 e linall
2335 ¢ Jla ) Cua e gAY CGladaiall 538 165 Cuny W e (g
Lol )l il Y Cleliidll o2 Coagds AL a5l 5 cladiall
LeiSad byl il (35 () L 3 Lae (G ) (8 L8 3S 5o (o Lliadl
sl Al il aii 28 1AL ¢ KU (5 o) 3aLE 88 S ye o Blial) e
W S e e Tadlatl Ao s Gn ) yias) o 38 LS ¢ KU (3 gl 3 s 5l
N
daglil) clalaial) Y/

gl Lo [ ks Lae 48 sl Ltma (aliaily Cllalaiall (any ausl
¢l bl il aii o) Clalaiall s3g] (Say 13g] 5 cchlalaiall (o Ly
Ll o A Al Cag ylall g Jal gall oany Waae Lo 3 g 3 gandll gaill
dde ay gl a@\p\‘@sayd_.ais)wt@st;m@emm
J¥) Gl Led Gl el i) Lgiliias IS

sl ) 08 yans 5 el Jal gl

Jiaii g daad i ¥) IS8 st 85 Sigal) Jal sall (e de sana cllia
N

Yyo



i Aaid) A Ny pla da 1 ()
Laladill Joay aailall o g 1Y) 5 SRV e 5 508l i) 8 e 2y
\J‘U SW\M\&W}SJHHJ \}ljbeu\} c@:ﬁ\):\_uY\
& S Al ol Aded e J6) Laa ¢ —alall 2lxial Lelii i () <o
O (e i) Jaadil) dleny (el e Cangy SlIA 5 o plall o sal]
LM sam s o g 021 (o gl S8 58 G Aadiiall Jiiiansy 1555
Al ALY e
ALl ) gin (el DA deliall K5 o Lo *
$aldal) ¢l gio (padl) DA Litalaie JS5 g8 Lo *
Lo Lt Baaatie c¥lae A jo eY) callay ABY) o3a e A
s
A udlial) (cplalall lia gl i<l céb—u‘y\ clasinall Al iy di
sl 5
sSie Lglaad (ay (Al 5 kLAl (V)
2t g cdaa Jaladi g aleat o Juzadi 3 alaal) a8 Ll dadaia <
P PP TN RPYE SV A EA (PR TRRT-
Cromall dae g dallall Aadaiall 5 j0ie JYA (pe 20 LA (g gala
blaall Jaas 8
1sh Byl 5 Andlial) (5 8 Lgn ind a8l 5 *
Baaa (B ) Jsaal dals
Al (3 gud) 8 il ) e g Al Al -
of Aadaiall e g s phalaadl da ja cha) j A udliall da ja <ol WS
Lo st )3 plalaall Hlade 2aail (3 guall Al joy o 68
thlag) Gl gty ¢ padall (e Blaluall laka (T)
LalS el () g iy () Blalaall Hlaie dass ) o oyl dpad
ST IS WS cdglany) il catll gai 3labaall (e 3 paadl sl il
agaanl) Calaal) Liadl (a5 sy 5 Jaiasal) elief g cld il Tagans
Jauaat ST o8

AR R



s Sice Aalaiall Auudlinl) 5 jaal) JSG (%)
Al ealiall aaf e Aandlil) 3 jaal) adtiad
Y Jie A 3 58l Lo Jlae (A4 08li5 jaa 8 68 (imy 138 5 ; Jaall) *
laalss 5 AY) ciladaiall e Gy saya dalu Uil dadaiall of i)
Al s
1Al g AR (mdds VA (pe A Gl 5 e Aadaiall g8at a8 -ARMCHY *
coasal) 13 33 A ) e Gl any
Clabiiall (e la e (e 4l 3 jae (38a () dadaiall apdatiosd ; S A1) *
dag il ol clatiall ol aSlgiall (e disme day i Alaia V) A (g
Gl (e
s A JLERY) Gl
At S Sl iV ) dpagl il el Ly Us yo b
s (sl 1885 LAY oy LeBada
PR O Y.
SU agl yiuY) Ladasl) 48 sheas (Ll
rob LS g pan e lagie aslad JS e ¢ gaall olal) i g
scilat) A i 5 1Y

aat g oy JS A8l ¢ s a8 dpal il JS) s i ellae) o)
Ml sl e i il S5 g chalaiall 4tes e (52
R e Leiudat Cany Y Sl yiad (V)
Lgiadai Jaiae cilasil yiad (Y)
Ledai axe Jaine iyl sind (1)
Lendai sy il il (€)
Al gilaad) Galatiis (il 13a ¢ ga S
e alidd laasiw £ ¢V oY uﬂjé&d@&“&w\)ﬁummt; -
A and a3 5 dua jadl 5 4ulalal) Led g plal Tda (5 AY dadaia
S Slad) G o (§) @b b de Jeaad Al iladl S Aol -
Lol la lid) o3y

AR



Cut i e clian ) g Ll L aagy ) lliadl i dunally -
Dbl (e leie mih Ll ciledaiall auaan (A 32a 50 5SS L Bale 5 ¢())
&;M\A&d\ﬂ}dmy\é&wem%@;chw
(Yoo ¥ —acli ) 1Y) 8 Jiaii il s ilaadi) 5uY) o2 4 58
Lgai ) gl i) 2l dlae g 8 Gy 130N 4S5 L) |
5 58l aa o Jalati a8 Juadi) 1 uY) oda Sy chaua 5 8 a3lal) A<, 5
il saildl) AS 53N ) oK 38 LS palial) A8 58l Al Can il
VG sl OIS 1Y) Al 8 A ala Aaal iVl e gl cang Vg
altal) calatiial) cae giay
LY Aaals A8, ) il 13 ¢ ) o~ laill Ble i (ad J Y1 2l o
oo Canall Jia Laal (0 5S) e Balad (maali axiie Ja) 8 (BansY) cilS
ol il jlaa )y sailed o car s ladliie] 813 5 ¢ AT xiia
Ly Chasy W S8 1
3ﬂ\w2;)ﬂ\umécLg‘);\as‘)_déadpﬂ\‘;b}‘@_ud\ém_c
33y () (s 38 A8 gl Aaadl Baly (5 a9 o piSe Bl A
Lo 105 ez Yl i jbme M ABLAYL yshaill y & gall iy g
0585 Lo Llle 5 A sl A anl) 8 (5 a5 s & jlaall 028 (333
QUU.\AS \@@)A}“ "9.\5;.1: "em@és\mgam".:'\
o il e ) dedaidd) aad Ladiad o gl 5 o3 IS das -2
Aabaiall il g3y 85 LIS g alil & e 3 28 ) 4 L )
Leaal Ll i 1 LSy ey shas JISEYN Al ja g shail A4S 3 ) 5
i e claiie ) KEY) sda S o satl A 50U cLiSLY)
Aadan 4yl o B dlle il el
345 38 Cauliall gl 8 (a8 gill 5 Y] ala ) o 3 phand) i
Lol Aol Loual 4,80 OV 5 daali ye Al jiul (& i<l 4S 550
1aa e g el gl all b doadil i) sda e i cadl
a8ga slis pa (e ST da 3 S (mdadl 3 S 4 ol elac) -
sl el il &3 ) el b s 8
Bodie delia b ddmas Jleed o il Al gl -
ol B Al L) e i) g ane Al 4 dald 5 3 AS )5l daales -z
SR e S e

YYA



C:UAJ\ &1 }i 33 g aled)
Sle Sl e Yy (Bl (0 aall (b Chn i S e BT s
S d) (e 3530230 (A58 S e
3y b e call<all middt g dlle Aalw) guat Al glas
oaliall Al & ala Laliy) Clasall g gl 8 L uY)
elaed 5 Al CallSall e A3leal) 8 3y 5 Lew Ao all e callal)
Ol
Claadi) iV 3anan 8 oy el o Sl Sy (o Lo s suia b
Jatall i e Blas (5 g Leaie IV galla & ,S30 Aall
S ) s Laxie 400N 5 cdalial) sl i)
s Sl A iad) Jagadl) 48 ghan 1Ll
Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM)
sl seda )
S o) ‘Jt_;,-;\ ‘; daadi el aua gl Y Jia QSPM FEPEIION
Aabaiall 4_\;)1;1\} 4.&;\;3\ Al ula_a.d\ g_\\J.u_gd\j
Js—aall oy Sl Sla glaall 2815 (0 QSPM 48 58 —an dlae) oy
e i) LYy Jidadll <l gl e A0 5 Y15 shadl) e Lo
Gl st g Jilat 5 clalaiall Aaliall doagl 1wl Jiladl yasy ¢l
a2 G de guin sall Alaliall o5 il shaall @l ¢ guia by Sl
S Aa dpadaiill cilaasall g ol sl ‘_As Ll alaie YU @lld g )
Labaiall Calaal (3t WIDA (e oSy Al 5 e i) elli ol 5 Juzadl LAl
Ll Mo
1S A i) Jagadil) 4d ghiaal alad) 3 galll - ¥
Al ghadll o L) IR (e 48 shaall @l slac) Sy
1 9Y) 5 ghadl)
Al g ‘43)9_.4.65\ odg] JJ\J\ 3 gandl 1] ‘\_1_;».\.\‘)3\ iLa ).l «_a\q.m@..d\j
dﬂ\}ﬂ\u&‘ﬁwwb‘)ﬂu;\u‘}u\ﬁ& d}_aaaj\

ARR



ol s Al bl Laaslae) 3 Gl A LA 5 Al ) puiall
Lol sadae Ll S5 3 jeaie JS pua g of o
;2\:\3&\ 3 ghadll
waliall 5 Jal sall 38 simn dlac ) die ol 5 U cpbadl) b Ui sl
Sars QSPM 4 siaa (ga G 3 ganll & iy — dua LAl A1)
A saill e el aa g
BSopbA Cana ddass ) il (V) &)
A o A5 ) e (7) 68
s A A ) el ()
Al 358 4088 ) e (£) o
aliall ol W sl bl Jel galls sl Lad 138
Al sl e b i yills da AN
el 208 ) ad (V) &,
S8 g ) ad (V) &)
Apsliia i )t (T) &)
Al da ) el () 8
A 5 ghadl)
et iy LAY 5 Qe il glad e A0 5 shadl) il gaf and
Copll Al g o J il 13 e D Canal) 8 il il (e sall)
f) Ladaan 4 dadaial) <65 o) om0 A ) cilagl 5wy e
Gl 3 gl Al i) Sl Al 5 a5 o (AiSaal) byl insY)
i AL juaall s QSPM 48 siias (10
O 8ol cong Y e gl A ye B Ll ) o3 dpat) i) JS )
eaEill g cebd\ ol ea Aol i) sy sl adagil) sda M
Jsaalal) EM\}
«Dle g JS8 (8 ad) 1w Jilal) apdly o 685 QSPM 48 jaaaa *
Tl jind e sene Sy i yall due il Ciling Yl ais Sl

YY.



3l ) i) Ao ganae Sl QLS ) JUA Jou s lad
Glaadd) 1Y) e..)s:\_u QSPM A8 g8 ima o) 2aiu gl Sl il
DS e s il i S e gamall LB (Jals L il
Al yin) de sene JST Al 13Sa 5 S il

A pilad) cila a mass sday) ) 5 ghadl)

S Al ddlall ) o8 e ) ad ddlad) Ay 2y
?‘ ‘\AM\ d;b LG_A.\.\SJ ‘f\l\ g_il_\;.u\_).u.nY\ ng ).u\_u 4l )..A.ud\ Y
N
@l A O Al 1) e Sise ye smaiall S 1Y Al (A -
Rl i e sane JS 3 bl il i) alel Aila a2
Leelal & 58 ) &y
ad aasy () Gand Al 51 W) (81 e saiall IS 1Y Ala AL -
il sl e el g dila As )0
e e Al i) O G (V) a))
el sl (e Agadl V) ol iny (Y) A8 ¢
el Jaina daadl ) O i (7)) ¢
Y58 ST Ll ) o e () o) ¢
sduualdl) 3 ghadl
(4.:.1\)}\ jla;l\ (1) Aindla 4 4;)& X (A_ut_d\ }.L-AJ\ ()
Al Al i) S Al A3l ) AN Apdlall Ay e
Jradl Aila ol ) e elld Jo Ll e f 20K 43l s o cuils LS
sdecialidd 3 ghadll
4.4.!.3\;“ g_ﬂAJ.J t_\w)\ LAXS} 4.1;.\.1\)4_._“\)” d.q\.l.\ﬂ ua__.aa.d\} QSPM

Lagil 5iuW de senall Gl Jals cliagl i) o e @lld Jo LS 44K
Al

Yv)



) el e Gl QSPM (oSl il sias) Jaghaadl 4 el

e,

S A i) haghdsl) 48 ghuaal alall 73 galll (Y-V)

Toai) Siud) Jila)
[BPAL] i)
cilias (gl A Jal sl
30 5 . ) i ] i .. Jal gl
iad Al ! Lisal e L jall A L
FINR
L da 0 o da 3 L da 0 g a9
S E I PR I PR I P
m‘ G 3‘;‘&&“ o m‘ o m‘ Coa
Jal gl
;@S\A&\
Sal gl
Q]
£ 5
C'_lle‘).!
XX XX XX XX
Lpilall
ayy

YYY



1S ) i) Japdadil) 48 shuaa cigas g Ll Y
sl el A/
:‘sjy“; S:~ e
g3 Y sl eyl gt il g ) s clalaiall (e 53 Y gk Sy *
laiall 3axia 5 308 5l 5 a1l
O a5l 5 S (30 55 G3ind 555 —aim Llall 5 )10Y) (e callay
Al g gt g Leas gig Ladlae Y ae o U 5 uaaSIL salaia ) Ky *
Maalae ) i 315 3aladl el jll s aladial
ARYS }i\.@.Aﬁ)ﬁQSA.J&\ Glbadl 1wy ae e agaa 4 dlla Ll *
) s 8 Lgaand Sy ) Aad) i) e sanll
Clag i) e Cle sana 3ie L) 4858 aall Gl JMA e Sy ¥
i gl) i gl sl
i gad) Y/
:éy“; S:~ e
Cua cladlae] 5 gl Apaiil) clumall s Al il il ani *
Glaly 3l o aairall Gaadill 5 i) aSall e le g Ll callas
il Auadadl As jo paad e De o paed) e LS calisg o S
DSF o ) gall g 3Bl Jal 5 ) g pa bl (pad SN g cAua) 3 Y
Adgaadll
S e glaall 483 e € aa ) Lo g 48 58 iaall oda B3 g a8 g8 ¥
¥ B shall DA (e lle J sl iy Al g Ladlae) L andi
S5 J oY) finsally
('.\.\A_Aés&f elgiiliyg s AY) A=t il g t_il_)?:ﬁ\‘).l_m\kﬂ sy L_;a\.g_d\
REDNIPRYY UA‘;JUJ\ ;)ﬂ\‘:ﬁ\.@}bﬁeﬁ&u

Yyy



Yv¢



Cralil) Juadl)
Ll ) gadatd alad) jUaY)
Juadll &l gSa
calayl -
L) i Jladll okl clllie -
La ) 1O Jladl) Gadatl) (3523 ) Ly gl -
Aagl i) Gubdl Jldl Y -
Al g adiil) dlee adal Aadl iuY) B2l A jlae -
La ) il Jladl) 2l e Holdl) adasill oy -
Jaall B 5l gl 2y o
Joudlitl) LAY 5 Al il oy e
bl JGel o Gilal Gl e

Al i)

Yyo



iy
Lagl i) Gadas dglaal Aladl HURY) maca 5 Juadll 138 Caaglia
pleall s cdoagl V) Gukal dilee Ao cilllaie ) a2l DA e
138 G )3 Cpe oLV 5 Aami) 3D ealill kil lasial da 30 gl
-0 Q\AM\J)}A@J&\MM\
Ao a1 5l Jladl) gkl bl -
Aol A Gudail Al UaY)
Al s Aasi) yiuY) 2w dglee add 8 Lpagl i) Bl 50 -
Tl i Jledll dawil) e ol adanil) ol e -
doal il Jladl) gaudail) cilathatia
Gty e (8 Tai) 3Ol Jledll Gaadaill dulee L (e STl
et 18 5 428 b sl ) i) i) daa
e A sl AaiiDU 4ls ) laghad ) dal i) den i By e -
& 5ol eliac] daul 53 5o 5
Ol B ey aals OGS G Lnat) i) s g g ptall Jsai8 )5 0 -
‘EZJ:}LUA‘Q‘JS.\M& \)ﬁﬂ‘)tj}u \A.L»..u "'\}HM“"“\LA}QAJS”.&H
oS (o Camy C gl) ds hg cla jLial o ) A Y g g il
& sl b Bl Colaieall 5 al) L) yisY)
Eajd\duc?\&miés&GJ\;@;QQ&})&A\L”;)&M?L}%?U}F -
O 385l 3aaa) A 3O i) ol a5 & s pdiall eliac ddaud 5
AdaasY) ol g saaall dasl iy
&5 8 (Thomposon & Srtickland, Y« + ) i e slus
A,y Ol jleal) (e de gana ) Zling xdll 285l au ge Lya i)
el Ala ye 34 llaal) Gl (e Calias )
-1 ity doanti) Sl alil) avasall) ¢ 25 G b
sohill) ¢ ossbdl Juel difie Jolady ddadipall O jleall -
(Aol
Adliall Jalas g deliall Julay 3o el cl el -

yyi



- 1olS g A Audd aad) Gukail) (U8
A DDA e Jandl g saldl Aalall ¢l jledd) -
Aalidl JJ\}A\ Uanadiy Lalall Q\JL@.A\ -
ol iU Lee dall cilubd) Cals g5y daalall ¢l el -
2ot et Jladl) Gadatl) (5 985 (A iy gl
Ay (58l Aa yay alall 4 sl o Jlee V1 500 6 2
- -aalll) u\_\um ‘ﬂbj c@#\_f.u.n‘ﬂ PG M‘ :\LJAJ :\.i:.ﬁ)d\
) 4881 gall iy Y Bpaad) Al 1) e (Sle YL (5 sl ald 2 e
Aol i aall Gudall Gl Galalall s e O sl Gl
olad) (8 aeall Jary iy Cplalall paen 3 gea (g JalSHl) (Binidy g -
saadl dpadl i) a2 388 W s o5 ) da) sl gadaal
Jsn Oalalall sl SISV o Ml 5 ¢ i Aga s e ST DA (e
sl Alead 4 glaall A 0a0aN <ol yuail)
Olasal Lggle Alaie V) Sy ) bl okl g HLEaY) dlee dix3 -
Al Ol aall Gkl
Aoad) iU aall bl geal by il g8 cand o)) Gl jleadl aad -
sl i) Gadail alal) jaY)
& Aadaiall Apngl i) Aadll Jygad Apa) i) Gaki i
Ap28ml) &l oY) (5 e AS Hliay Wlall 3 Hl0Y) (5 e (e 220 e e
dlee ol ¢(Aaula) el calas ) 5 il ol <l Ay s (Jlac Y1 ALl
Sy pen (smde o and aleSly (gl (3 dl) Adida g it i)
81l JS @i 4 5 512 Gsthaall 5o Ly paladll bl e day) dpalasl
L glal caad ol At ) Adaii¥) Jiaii s duadl 5iadl Jladll gukail) sl
o Aonii) i Jladll gudail) gaéal
é:\.\ja.\j Q\.A‘)m‘ JJ\JAM acdy :\:u.n\.‘.n’y\ ‘_5}5” laa t_l\)dsj‘ PA TR
gl Al A

Al ALY L) o) sall s 55 Ganay IS8 Ul gall sk -
Aol ) Flas A oY) el e Jia Al dedl) Al

Yyv



o atusall Gl Gl A 3N A HlaY) Gl jlaal) duzadl (e Canll -
Al Al 3daiil o1aY deadiial) 4580

?‘Eﬂ\) 62.:33))355}“ SJM\{ 6&—1YL&?3Y‘}; «la slaall ?L.\ e\dil.n\ -
& oplladl Qila e Jlee V) Aol ela) 2K aexi Al Ale il
¥NEN|

aadl Gkl s 4 glhall Cala ) Gaady 8 el s ClilSa) aki Ly, -
Aol il

Lo lia) &5l Al 5l dae de dpegdaii 488 5 Jleef Ly sk -
Llaall 5 ale) sas gl dlac adal 4 glaall ddafall saball balail 4 jlas -
o) (.\.1 L L;&:

FREPR

YYA



NIl Aallall e
Bl 30 gally dsbeadlt
L dgglhdd) BAY

gl Al )

BaLAN (ki
bl gl i)
AR

LaulL Aaldl) Jlee ¥ A
e lagle dipdll -
Lag o Alall cdgh A oghai
(Y gl Alall ot
A Anday) Al yaas -
0 Sl plaia) g g s
By il
D AR Al yaas -
GrAM ol 2y 685 (S

liSally Lbl) by,

Juadl alasiu
Jlae¥) cillas
Giadl (a5 A
Cpaadl) doles

CilaaY) gadady
Al Al iud)

ilastaall alii aladiad
ST A LY
2251l e Cpplalad)

(V/A) & i
Aoai) i Jledl) ol caldlaing

Thompson, A.A. & Strickland, A. J., Strategic

Management, Concepts and Cases, (New York:
McGraw-Hill, Y+ +Y)

yYyQ



Alee ol 8 ) Sia S0y AT algal) 28 o) JSEN (e JaaDly
AY Sy e algall 03gd D) Lpaa) DA ae Dl iuY) 2
_:‘_AL eL@.AS\ bh@i
Aadaiall Aalial) o) gall 300 o5 jh g g0 -
i) ol a8 8 58 g Bt ol pal ) dAalad) pae -
Anbially Al
B Aol ) a8y ot ) dalad) se -
Cplaladl ila e Aagiall b o) Dbl Joaws ) Zaladl sae -
Aadaidly
uila (e Ao slaall Jlee Y dda 5l pyaas ld dale A6 oy
Jibs e Alal) ¢ s 8 o L Ayl a1 5 Aadaiall ¢liac
el ) G zliag ) da SV de gana b Lo b il ol
M8 dadl S8 Laa) Y Gulal (e s Lk gl (8 s
Jee V) ddaiil yalic (o yaie Sllauie (aye Jblads
Aoai) yiay) anl A 5O
sala¥) gad Lditl) las adal dai) 5uy) 5ALAN du jlaa
Gdatll (el Zanla) Cladadl) sas) Jiad Aladl) salall off ass
Ll e 23 G sl Jualdy Jlaall 138 85 dpasi) yiudld 2l
—i0m Osopdall Jaaldy Cua ) sad i) adal 4, 1Y)
e 5o ol ol diill e 8 ydliay el g Jlad 50 ol -
Gorte B e il ddae Gy ad ol S 5 Al g
bl Ay lay) il giedl
AS i) slad e slaie W) ol )l aia ddee 8 o &Y -
a5y LSV o) Al dlae Jyalds 8 —ad ) ZleniY) -
oAy

Y.



Ao ey da) yiwY) ab Alee 8 daddiia) 30l Jaad ld Dle JSas

Laladl 35109 (5 a2l 38 siall Jae WL 4d el 53 5l da 0 -

& Cplalall (Bl Llall 3 l0Y) (g e G dpad &) Bl 58 g2 -
dalaiall

Jstall slay] 5 (ISall mladl (it e 5,0l dalall al el -
S 038 ga Jalal] duuiial

Ol Caila (e Juadall ol el -

g 5 el lanl yind 3l L) bl G (e a2 M) e 5
d\.uzl\ecﬂ\éc J gl Cany 438 (Lilal) EJ\J}I\L;ﬁAAd)AQAeﬁQh__xMW
Gl puadl) a8l B pdliall 3 1aY1 5 (sl 3 Y1 (g aila e o ladll
Al daiadl daids ) dadaill Claa gl s AUl dagl iyl
anill dglee Adaa e ) ALLYL Gl siune 3 pilall g o 511 3101 (5 b
1Y Jed) Juadl (e Eonll gad agange ya padd L agealiaial Clga b
gl Aluds 8 A jal) Foagl i) ALaY)

e adie) LS Ll jaa & il 5 dedaiall aaa o) ) LS 43) aad
3 a8 5 daaial) ;L@ciwwdjb&\ day e doag) puy) Adn Aglee
il gisall 4 glaall ¢l ) by e Aabisall 4oy il sl 5 e
DA sl (S G 6 yrall Cilalaiall 8 el Caling 5 oY) Ay laY)
S siua (& Cplalall s (poaall g e IS deall (& 5oial) aae/elila)
oo bl gk s sl 3 10Y) e )5 all daladl (50 5 il B )laY)
ols S Zalal dpalal) )l Ll e Lelalin dad ) gLl ol dalaiall ans
o3l oy Lo dans e 5,08l il 4 ) gas il ddee ady b
Lo Aaaal) Al Aalaially alal) Cog plall aaldl agdll ¢ guin
sAoai) AudU Jladl) Ldil) o aal) aatl) el

Juill aasl of Thompson & Strickland, Y+ %)) s
ST Aan Jd g (padd ol 3 ga g o30S AaH ading Lal i)

L_A'r’ JJ\A&\ e:dﬂ-‘ﬂ‘ ey u\& tﬂj.ﬂ} &}M :\,p.nsl_\ﬂ\ t_I\JJsM é‘: saldic | (e
e gl LSy il Blee Sl slsf (gan) Jiay a5l 2l Sl

foasd) e ) gulail) A&l Gl o (Y/T) A, JSE
ST S| JPUN AN . B A 2 o4 (Y1) a8y
- bl alge GO (el

AR



Gl 3y gall 0 5SS
Ll @MY Al fost) -
Blgall Clalall to Bldall g L5dl) -

s B aan - bl GLISaY) g Auuludl) cf jadl) sl
Ay Gt AapMal) dpibaal) il 081 9 3 g8 e saskd -

Adal) A il
SR Al i pully Bl mase Jewd -
A ) g Ao A gl

Al S 3

-z adlall wﬁfﬁ\ JSagd) ot
Al Ay cileally Jue¥) Al bl -
VAN KEY] GMJM‘

(YIA) i, g

Jurdl) aadaill) JGgd) el dpulil) algeall
Thompson, A.A. & Strickland, A. J., Op.Cit.,

YYY



1) 3y 9all (nesi V /Y)Y
aal)l 2wl sadat] 4 glaall Al elal (e Aadaidl oSaE s
dalaiall alae) (Ao oy palall alaladl 5 paall s e Led 20DM8 daail sl
Aalaiall ol il st (saa) Jlad J<8 dadall JlacY)
e A Ao gi 15385 em Qe Ly Jah Apaall iy g Sl
Aalall 4l 2l sall Ji Cum A ey Gl leall s A58l o sall
b S Jal (al 0 iy s Jlae W) cladaial (5 S8 Jlall (il ) dadaially
Jlee Y1 dakiiay cplaladl o 8Y) paan Cijlae s <l i s e il
s pall san) Jako Aedi yall il 133 3eal) & sana 5l Liladl ol il
3 sall oy e i) e i) el o815 il s g Sall JLl Gl ) o
L) gl aals g Sal Jlall Gl e maliin) allaiy
&g;gcg)&,\l\ Jul) wi)a\;ﬁu‘)ﬁk&%'é)))b&m‘ gkl
Ol g A il 3 e La lie L dadaially Alalall 4, il ) sall ) pdaill 5y
ST (sl jalias (e jlas 3 e
&4l i o) (Thompson & Strickland, Y+ %) s
oo Jsiuall 5,38 e aaing Goadl jind Jladll pdail) e aldl) 5 Y
- e i) C..))d\ Aaan ‘_Ac Qe
doclaaly) calaldl) -
C’_a\)..\ij\ -
FETPON
Colaiaall 5 ol -
Ay blay -
Gkl Alee ~la 8 aaluy Co g 3 dasill Llal) -
_LLQ;“J ;\33.1\@'5)5)40 JJ.@.;JJ.\S;\AALIM Q\.S)ﬁ\ uA.J.mxj\ ui Aad

DA e lldg Lgle Jpuanll (S G @l jlgal) Juzadl e
Al (A (e Gl e dauliadl Aa gl s

Yy



Olaladl (sl o ,Sall Jlall Ll ) 5 8 el LY

—rdalaially (o S8 Jlad) (il asead cadlud

Al (il ol uesfidl) auiiy asd 8 € aea Jh o)
Ganliadl @l jleall agaal il Gl ol @Y1 Sl sl
Aadaiall 488 5 Jlee V) Ly ae 2l e 38l

‘;)Y\ dA\JAS\ dkkﬂ&u@j'&w ERTgR ! CA\)J ),_1})::.1 -y
Jaxll

Adlid ol Jaall 3halie g catlds ol o lad cplalall Rotate sy -Y
Oalalall (5215 Al g dyigall Bladl ) glatl Al S

el Al saaall SISV -8l SISy e cplalal) paii ¢
Y sk e

lalall ag g Jae i dlay -0

e 1ol Y ama (o sdiany ol plalall Jalaia sl agall (e 2 3l JY 21
LSl 5 il all 3L ) I (e dadl ya

ALl LS 5 Al a8 oLy

Loy (3ia Jlae V1 cilalaia Aol o (Yo o) ¢ iamed) (5 1
le 8 (i el 5 g il aaeilly Saais A Ledlaal ) Jsea sl e
S ONMA e Ade ) oda 8aiy JI Y
a5 Gl Sy () il i) Il e dlaie W) -
i) e Lele i (50 g Aalaiall iy yla s a3 Calaa) o2 oy
A Al

Adaially Zaliall 3 ) pall y GG Jladll plaaiadyl

Ll Al
Gl A U Asudlill by s Akl cl il el by
w:*\.c}m};\.c\f 3)})42\,};:1.1\‘).\“\1\ Lt aie Adeld)

il gsall

YY¢



ulad) ) el <l gia
Strategic Focusing (s i) Jus Al -

Slo Bl sy panadh dabiidl BlE DA e el
Leadlia e 35 1] il Laa cAelinall b da jal) cladl jeclic
Al 5 a0 Jia daal) daisy) e o) gall il anadills
3) 30 aa Lo ) ga (g sbuais 38 ) Aslial) CulS il dgal go (8 dakaiall
Mﬁéuﬂ)uw\ Aj\ﬂ\enuﬁu».da).\d\u\t_uAGW\
Gelially da yall pladl) jualie 30a3 2iys 3 sall hadialy 4 58
Ay dlas ) Adleayl dabaiall calaaly Al dilas e ol
cas gl A3 A all oladll jualie Al ey Audliall 5 deliall
Hﬁ UJL B_)Aﬂ\ B 4A:\J)ﬂ\ e\.ﬁﬁl\} ‘BA);J\ 6 $ha g 4@\,\5\ LIy
BAaaa Ciladia
Collaboration ¢gleillgds Laall -

Gty ) (8 S 5l ol oLy 8 ciladaiall e S
O skall 5 AS Ll Ay oY) by el DS o A papdais A8E 31 55
dpudlinl) o LAdud) g Al Suy) Claglaall aUai jighai -

Comepetitive Intelligence  and Strategic

Information System

olai il g8 Al LISy s Aaul) ) ey callaiy

@A;.u (.\}s.a MM‘ t_a\JLx;.\.u)d ca\);) 4.\;.\.1\).\.»:&\ uLAM
ler Jend ) delially Guudlial) e Fa 5O e sheall 5 iyl
Gaad Al ) il daglia (e dadaiall ST i el JSG Aedaial)

Al 8
Imagination, Creation & JSENIg gl JAdl
Innovation

st of Al @l il Alaiaal) piliall e J o) illay
DSl Gl Aall () a1 Bl 2 LA el e 50l Lladl 5 laY)
Mase ddg ppa g Bilags 3ok

YYo



Ay ol Jail) g 3 ) gall aod
sliy () A8l bty ) 6 dai) S sl skt Glacal
Yy 3l gl aed o dabidl dae 55 pun Syl ol il
-leie Jilugiae A e elld by Gaadll 13a ) paind 5 jaadl) (G8a lasal

(Yoo) (ommad (Yovn ala) gugd)
atl) Ly Wad ) ge to ddadladl JlacY) ciladaia ol 3 5 pn =)
DA (e il a5 0 sall b peiesall Sl 3t e Jeall Jina
Al b daalSl) Aagill b yall g 3 ) gall 3 jaiusall daiiall 5 ddaadlall
ol A€aaliny JUie ) ade 5 Gaudliall ol il 5 dadiiall a8l jiuY)

Jeliall dpila 2 1)
20 sal) 0 sl gt sf 85 Jeasd) (ha (50 Laie: ) 3l 3 ) gall dpaii 1Y
3)@@\3&3&)&&}1@@\JJAAC‘)IA:\_’)A);}\Q\)JSJ\}
il e eisall Jaall 355 poa callaty el ld ey dalal) Al
et ok sae JOA e el g LeS pa g Laa ) s dadi e dalaiall
Lo a 3ol ) DA e Al il jaall g o ) gl e -
Bl b dakiiadl S je apbaail a3 ) ge Al -

Al
ST clelia Jgan e daaiall aclod saaa 3 ) g0 ddlca) -
Anda

Adla S clelia J) AWl @l paill g oy gall Jasad -
salod) dadlal) dudlid) Jla 8 i saldd) pie JeeadU JiaY) aladiay) oy
Jsa¥ o Jgmall dudliiall GlSOEN Gu aomdl Gy oY)
Aainy Lgale Jalial) g Apuadlidl) 5 jaal) 3at) mpmniall (33 dal) ld s galall
s 2l ad il du sl e Jeadl JieY) ahailyl e
Lellaiad 5 Laalss adliall e caray

yya



sdaatil) ) a8l dali gy ghatl da DU <l gladld)
Sl Al ety sl sa Al O wal) 245l g o 2
e Ao gana Bl Ly il 5 A4S LEL dalall iKYl Al
r s et ) dpanlaiill il glasl
DL JMA (e dalas B ) gy £ LY clal e Ability 338l ﬁ,.}:.:-\
sk Al e Jaall & Aauliall ) pall g Gl el Lﬁ}h RUBEN

g S5 8 00,5 5 seal) aant o @lld 51 bl LS o) YTl 8
Agaphaiil) 538l G oS oo laa

My\ewjéssgﬁ\djmgjﬁﬁm Usay 558l el 2 yaa oY
Al 08 1) 5 aall J a4l gt A8 5 ) gia (S

Oa) Cliall (e Juadl (S Adaia¥) ool o dadaiall 3,08 30l ) pa -
LAJOJJ&S\JJAE(&A}A\}Q\JL@_A\}#JM\QAJ\MY\JL
Al By

2l ) g eaBiil) (g C (381 20 iaa

Gl saaall Ll ¥y ahaill JSel (o)) sl Baaadl
~1sh Jiat Jal sall (e de gama Hlic¥) 8 22Y) Y

Al il ds ) Al ayaas )

el 5 dakuiall Jata W 5lal/la 5 65 Cany A Al Al A yyaas Y

JSaed) ey (A el s BLasall Jalo 235 i) Al Aludis Adail Jua =Y
"-“.. "..”\

AdiRal) Ay Hlay) Gl ghuall Leay 68 a3 Al Adalld) da 3 paat - §

Al )8l A1 8 gl e 3 g £ Ll 38 HLiiall g ¢y gladll -0

Aaliall ..\:3))33\ JJLAACAM&M\}JAM‘&&SAB-‘L

Yyv



- idalgall 03gd e (L Ladd

shaddl) Aluddi 8 dn all daddY) paas

il Aasn aaad 4 og gphall sl (e de gene aald
Gl g AazsY) e la e e S As oy 2l 8 jaall el g o) Y
o L 3 Y1 sl iy (el () s 2 5k eI @l aan) Yl
Al 3 e (5aat (S Sa aaie sl W glal sy ) Jlae ) ddail
Gl 21391 (g5 38l Aii) a e S O sl a5 el
paat b ALY el o AlaY) Ay MSia) Y plas dle) L) L]
o Sy addaii acag alaial ) zliag Gl dsjall AaSiY) de sane
e o sl Y A8l (Sl A jall pe daii) @l e (ol
Calalal) dilda g 55 den i e Lo Lo il As SR aladl (e
Uany e aldie V) Jeadi 88 S 3l G ddle ddayy ddadsY) el e
Gl da all e Al Alds 3dasl e 2ae el da il jaliad)
AUl

(e Mi .‘;J}‘At’ 4.1:@.:‘2\ FRYY ;\Ji LAQ @JIAJ\ J.A.a.a.nj\ BJAB =)
Aain¥) o3 elal & s Al jaad) Gacadil da g Lewdi 4S
Lin ol 5331 aladinl 5 Guanadidl s ol pall e Ul salaiel
_E‘)Jlald\

aalsl (e dﬁi MXSSJ M‘Y\ FRYY ;\Ji L,,Jr_ ‘_,’AJIAJ\ JJ.&AAJ\ EJ.ﬁ =Y
Lday Al eda elaly coald 1) 48 jall Lelaa )

Jlee Y ddaiil (amy ¢laY L ja jolias o dlaie V) oy B Y
O sisal) 2ne 085 Al Zadal 8 gl (s M)A all e
M eyl e (i Lee ekt JSuell 8 4y layl
<l ) el

Oy sall Jazmdl e Slaie VI JMA (e A8 il 4y )5V 5 j06l) acy -

AS 5l 830 g sall 3 ) sall g iUl 3 jigda el ye ddadidU
Al Aluds 8 A jal) Adais ooy

YYA



el die oulud) sl jaas da jad) L) duy) dadsy) ) i
;g.qﬁ.'\m Jsgd

a1 Ala ye) Llad) Als el (8 585 dae o e a2l e
Jlrall el (5ea Lﬁﬂ\ ‘;A:\m\ J prasal LA:; —aly (47\;:\3‘_):\-&-&\}”
Dhia) e i alanill JSed) o () 55N L asg ald cdaa] il
e Aalaiall A andaiill JSel (381 55 ane Alla 6 431 ina dai) jiasY)
G ol sale) s AL Al ZUd) Jad) (56 a8 Al doal i
Tl ) Gl JSell ulSas) (8 Uil L i) 5 Al Al )
b plaa¥l i Cam g Sl day Gy el i) HLEAY) Al je Jd
W\JLMEJM\GA.\M\M\ ))L;m;mug;c ‘)S‘).Id;‘)AS\DJA
Maie V) Koy Al Al Gundl) N i a5y Cgud La a3 )
-t it Al &JM\ LLis a5l gl Lgale
sl gl b o ol Aadd¥) asand |

5l Gl g il b bl Il s il gl () ey

Zliad Cun | (ada gxite Jad (3lai (& ol aal g it & dalaii ) elli g anall
elil A Gaadd GYlase 8 saaae Ol jlge il ) Cile 5 il o2a
aend al Cun g bl ciledd s Cilatia il da 3 sl 5l
JSEN eam a5 (Jagad -Goagnsd - UH)) Ban)y Al (8 Agliiall AaisY)
8 Jand dabaie b aida gl lY) le ol Aatil) pendl 73 g )
IS 13gd Qe (Y/A) a8 ) ISl e 15 i g SV 5 e a5 e

AR



alall saall

v
S N T T T

Lex bl @l Sl g Al Ay by fidiall
£Shanl Sl Laal) alkal Cuaally

(V/A) & Jss

-2 L) 3l

ommed Tl A G Tle il Gins -

Asida gl ol )y phai -

Al iy ol 5l A A S 5al) 460 Gins -

ALY ppoc DA a1 5 ISl 01 o) (383 -

e Cilas 5 S5 8 A )l
-1 gl

.- .S.-. “ q:}&ﬁ‘ O’.L.‘ ...' ...n :\-} _

Aadandll d)ﬁmu_‘ic uagl}'éhuic EJAJJSL;}:\M‘AC u_al.)jb‘!\

JSS
1B A Gald o Abidy) s Y

S cladia o Al DA PAENY Jaadl Yl Qs pag

dalaiall (il g8l CODUAL Haat Baaa Al jra (3halie A g g pdall Gilaod
iy ¥ gl dlal) ghbiadl 8 sl ol @l elli e Lgd Jaxll
Clead 5 Claiiall s aai g U5y dalide Jalae o dlaic Yl 5 )5
IS 13] Jlie (£/A) @by JSE m s 3as e Ailaie JS 3

Yo



aladl el

3,40 Lalall 53y

EEE Y]
A

(g

Loplal 2l

Lobeasil

Jagly S

Lall ol lall ol Aiall Alall el Alall el Lall nall
) Lt Taboll R Py = i
ESy
allal

(gl Al

(£/A) f8, U8
sl Gl e ey Bl as sl apen

RPN
(Alaa B IS Claliial e doal Y Sl #ladd) -
G S U313 aalal) Ganiill 3a3 -
Adaall el cilobiaiil U e oy syl -
Lladl 3 oY) (5 e capail da Jlae e -
el -
Lhaliall JS 8 dadaiall a5 403833 ) pa e Blall &y gria -
Al paall g 5 5l B Y A BN Ay oY) S gl 2ae 335 -

SY) g g siue o gl 3 S5 sedal oy 8 -
Ase Al

3 S G s o sl gl

¥¢)



sabed) bl Ao i) anans ¥
idaidl Q\A.\.\A}:\.Lu;h\ &j.\.\taé\_a\ | (Y.J’“ ‘e:;\_'\ }1\) iy
O gy Ailia o355 8 Aaiud g B3y3n Al jia (3halia b Lnnsis

Glo adaiil LY Sl ab Cum il gl kil e slae ) W) e

Baas A g ghlie -

A 501 ALl g 55 Aaliial) 510y (Sl (e g5 138 iy

1Y gy Rt iu] LA Sl e aels Lo e sae S 500
(OIA) oy IS e gy A Aaliial) il jind Lo 38 il dolaial

JSael) 2gd Jle

?L"“ ol
uu.mua.:.bu adal) il A el puaal) quild
Aglaal)
A 4 v

A 4

(B) el plad) jaall

«) m el.ﬁ\ il

() peidll alal) paal)

KB (.
cidal) -
B
S -

) -

28 -
cilbeall -

Gagadl) -
guy -

(O/A) 8, 085

28 -
cilbeall -

Gagedl) -
guy -

ald¥) bl e ol Lalial) as sl apan

AR



IWEN
e el Loy Aalidal) 4y Hlay) Glas ol w33 (Ganeiil) (883 -
e JS Cldlaiad Ay ) 4|
ool JS s o oiib )l paaddll yid g -
Allee| gl e san e and JS dplae 4l -
-1l
dabaidll 3 ) 5o e J panll L8V (i g o) pa ) seda Jlaial -
.83 gaa )
o UK il il b (im jlt seds Jlaial -
Adiad) AldY) e dabaiall 43l CallSill a3 54 sa -

sl Auy) Js ) cilaa g do ol Addy) asand ¢

Gllee Ao 48 )5 apfill (&4 seaa Cile 5 pdiall (lany 4 55 8
adaill g g siill A e seaall 5 AudY)sda i et pe ddliaa) ALusY)
et ) Al e 48 )1 5 anil) 4y seim die oxiyy Laa 22adl 5 anall b
Alee Cppmantl JAT (g 1) (5 siase dilaly 5 i o sy Aelia (00 ) b
Eoa s A (e Adliaa) ALY (G 38 58 (Ao J manll il JiuY) 24
Ledde G3lhy sale e senall sda Aabisall sl BV zeds Cle sane
.Strategic Business Unites (SBUS) dxaail yi—uY) Jae ) clas
Jlee Yl Claa 5 o ading cankaii JSagd Jbia (T/A) a8 IS8l x5y
Aadil iy

A\EAl



?Lﬂ\ ondall

MJ;N\ e
4 glaal) dalany)

Osidll paall il
LS e

v

A

v

ds ganall jaal) cuili
AAEY L) i)

ds ganall jaal) cuili
A0 Aol i)

As ganall paall il
A Lagl i)

pladl gl alall jaaall alall jyaall
(@) st (=) el (1 ot
| (" || () || R | | ™ | M | O™ URIEVERIES
(VA) ) Jsd

bl o Uy Bl Aq gl anans
dad) iud) JlasY) cilas g

1) Jal)

Al L) i) clalaia¥) cld 2LadY) G Guaiil) aéas -
aaall 3,508 Jlee W) cile gyt e 446 ) HlSa) -

el a5 UK (5 s e sl A gene -

sl

& 58l 3lal 5 ALY (s a5 1) (5 sine Ailia) -

O Andliall (e 2y 30 Lay 48R e ganall G otda oll (a jladll 30 ) -
Sle 94;4\3 | o2

ewy\gﬁugwécﬁw\w‘jsh}

AR X



- 14 ghuaall adaiil) (ubad o sl LAl 4 of asand |0
dsas A Aaladlaab ) ) ol Sledaiall 4 ansill Adee 258
G Loy kS Ll 3 5] sall 5 Sl el 44855 58 5 e Jamy (alals IS5
A gy il ) aadills Cgl) Ll a5 dadaial) dlels
Sl 138 Jial Jlia (Y/A) &

aladl uaall
sadal) il adal) il oadal) il oadal) il
O st s il idal Bl
Guidd | ahab ostalad) || plaboglalall || oslalad e
S\ gy @b idad) KN &9 pual)
il Bab oslalad) | | Bl oslaladl | [ ooshalal e
< Y i B £ pual)
e L B ossd || sbosklad || osllal e
gy aladall L £.9p4al)
(V/h) ¢, Jsd
Gl Ao oy Sl Aa g} asand
43 giuaal)

Y¢o




1) 3al)

S Gl da jall B3l 5 A5 pall (e, g8
Lomiada o gyl Jladl) alasiu¥) Gaias

ol O e Al al 5 e i -
1 sand)

A ghadll el Aadl) 28l 4y pra -

Aabisal) ALY G daids ol Cile ) puall sl -

el Lgle Slaie W) Sy i Adliaall JISE Bilad) el 22y

JSLedl s 8 4 ) 4wl Ly jasy aile cdadaiall Ja)a doadaml) ddail)

Aabia ) Gl gl eV ey 38 s gl Gl e i) dpelail
- A ALY Ao sane 6 ol a5 Sy pladl 20 g il

A guall) all 3513) G daleall o3a g 568 (pSlgiual) il 4ls -
ijm‘f&:ﬂ}w\) d..g}qﬂ\'é‘)b‘\} 6(;M\Q\.\ﬂa@bu¢:
35 o(Sladlall (any Al Aald dlle Slllata o 63 S oyl
505 (@l (s aall phsis dalul) ZU (e A shuall) ZLEY)
GOBA G canall il g sae e @8I e A guall) o 5l
(il 5 o1 58l il 4l

A4S yidall 3 seadl dalaall 028 (paniali o3 guall 8 Baal) latiall apass -
505 dguaighl 5oYls shilly Cisadl 3oL el
LG eniil) 3 51a) 5 by yidial)

uﬂh\.ﬁd\uyas‘).\ﬁud\ 3 geall dalaal) oda Mc@iﬂ\ﬁdﬁd&@ -
B)\AJ 9 ‘a.).qmﬂ\j :XM.J.\.@J\ EJ\JJ} ‘)”Lﬂ\} C'_\j;.ﬂ\ EJ\J}.}
UV ) (L Leali) o Y ) il KAl i)l jidal

w50 psS A Adee el Al 5 -
‘CTEA'ASM} tJ.uan\ EJ‘JJJ 6u});.d\ B)\J‘\} 6M\J MAJ.@J\ EJ\.{\}
ol 5l
ALolis 1 5 e slaall Lia o] 555 510 A8 itiall 3 seall dulanll o34
B)\Jj} ‘u.a)ﬂ\ EJ\J}} é.u}uﬂb @..J‘ '&)\J‘\J 4Cuu:2” '5)\.3;\} cua)ﬂ\
e laxd) da2a EJ\JJ} ‘M\

yeu



Lo el ¢l jal s edaal) e danSall L3l e Jganl) -
ASM\ Jgeall 038 ea®l (o laall Claliial) Al C\_"\.\Aj\ ‘_,,A
el 351 5 el da Le dadd g o Dlaall deas 3] (4 Calalall
Gl Ssaa 3 )lal canandll
;‘@L”mi sae o Jlee) ddail o) 55 4 gmacal dagig
Glal s dabidall catlda ol sda (p JalSill gaaatl GlIY amy agall J
Business Process leldes duaia sile) ) cleabiall (o a2l
Glleal) el Je o 088 Al SLdY) e slaie Y1 5 Reengineering
.Process Departments
24 ,04) Baa g JSI da glaal) AINELLY) g Adalead) a3 aaas
AldY) (5 s g s Al (5 el As siaadl Alalull da ) Calias
& 33 9 gall QJS_)AMU 4_\_)5).41\ ‘\AJJ Wty e FEVEON| Q\:B:\Ja)j\
51V g e gl (B ALl 5 Tt V) ) alaes a3 AL
Jardly @l o) @YV o) 585 ulal al ) e adaill ol g Lla)
by LS e Jlae Y1 ool 4.8) pe g dbaaDlal 4 1 8 gl agual 8l 5 Y sale
Joadly (ol )l il 35Y e 33U &l ) (5 i ) e Culalall Y
Jlae Y1 dhaiil ¢1aY Lede slaie V) oSy i 3kl
WM&J\)&A\MJSJA?LLZ\MN\ QLILLA“)SEY\DM d—’muﬁj
& coall e 5 38 4 Glhaie e ) AN A S jaY e slaie V) cilS LAl
Crapmal) Llall 5 510Y1 (5 e alal Sl 5 Glaall gen pen Q}é;‘\za ar
sl 8 Ll Al sl el aa g Jazadl) (e ey Ul 5 Calaa¥) &8 5e o0
aglica o Janll e o sally Lalal) SV 5 Calan¥) a8 50 (e (a2 31 Y
208y LS Aae Sl <l )l Aai) g alaa¥) e dall aSall 4 DU &l lgally
3= w\ dSLL@J\ (e d);ﬂ\ ‘_,’A )\)sl\ c_\m :\_})S)Ay ‘;‘\ d};ﬂ\
22 asii Cus cFlatter 4@y dukamll JShell ) 4y il sill
sdanld palie EDE e (<L)

Racdle gt (il panadill Gl o Gl pulidl) Fpeplasl
e duadaitl Ll (€ sale) G oY) S 2 it Gy

aed o IS Adasijal) i Y sl iS5 adlie (e BAELY) -
T PERERCPE W]

wﬂ\dwi}“JJJJJ@\}UM‘&QM\BJMJ&J&' -

Yev



L) lind il cilgallde o il slaall Jiig alay) -
c_'u.a ‘_Ac BJJ&M Q.I.ﬂ\ 2\:\_)\3‘}“ u\.}M\ ‘_A\ J\)AS\ @.\4 il cﬁd =Y
e e slhae) A e elldy ccanliall Cgll & 3 ) El
gl s (Al 5 Calaal) aBlga e C 8 AU sl
Sl gl (5 pae Jlgal elld Cllaiyy Adlinall Wlaill Jsa 48 jadl)
aedlac] Clas g A& @l )l 2 g delua e o )0l
o alSal Hlaay Lol 4 byl clsiwdl 8 Galalall g o ¥
ISl o ) il jall Glia g G agiilds g dasi yal) Llizail)
Al )3 ac sy alalall Ciliadlall (e ST 38 ellac) e Jass
Sl el a 51l (3 sy agdlal e Al giusall Jasip )l Sasl e
Olalall ) )38 ae s (55 S ¢ A pia 43S je o a8
~tleie L all (e 220 (53 )
(S OSEY) HSal aiy caaall Y jdide ju -
.Broad Definitiongs! s <& Jaall alew maaidul&a) -
Ol dae pmnedd o
ek Gl aaiad Sl Sl o o Gial) eda Jilie s
@MBZ\MJQM\UMUA@M&UJ&J\)Q\%JSJAY
Giind Juzadl) (e praay G Ayl jie ddadil 3ac 8 Jand ) e 5 il
Aaie V) A e e g pdall e A gill o2a Jie A ol i) JalSil)
A e

YEA



2ol Jual
L) i) (b 8 Auida o) b)) g0

Suadl) il gSa
calal)
Al il bl pall Loy -
JaV 5yl Al il Calaa ) g handl) Jadadll jyglat -
JaV) 5 juad CalaaY) 829 julaa -
A ) ciladl i) -

Ctb\}[\ 'é_)\dl Jesw ‘_,,A 2\.}5#.,!\ QQ;:\S\_)LY\ °
lleall

Gl Jlae 3 Aiela ) lling) i) o

i sl 5 Al Jle 3 il ) ilin) i) o

sl s adl Jlae b ks ol il i) @

Tl 3 )5l 5] 8 Akl gl llaas) Y
Ll i dee 2all sl jaYl s sl gy -

AR



«alaay)

A 5 Al el 5l ey daal ) Gild) Jaadll 3 i jeill a3
Al Ay jlay g guilite S Aa jad) sl jiay) ddainl) 2asl Jaall 3 gea
—1 st 5 Aili) alga O Al i Jladll Gkl (lacal Y1 callaly

oY A sl i) g e UL 3 ) gadl anadd sile) -
Aaall Al iyt ddassy)

a5 juead e il Calaa ¥ g dpdanl) Jadadll oy -

Al 3 ) ped e delid ) Akl gl s 31 gl -
Aalaiall

oo Ola gleas 135 30 (5,8l T Jiadl) 128 4l j0 e elgdiWL g

Al il b)) sall Loy, -

S5 juad dladall Calaa’) g danl) aladll i -
Al ol Gl i) gy -

a1l dee dall Clel a¥l g cluled) s -

YO.



Al AVl ) gl day

oanadd e 4 Ol sale) saaall Al ) Guld il
S ) sal) i g laal cdiliaad) Jlae ) ddaisl e dadaidll 3 ) ge
] Laadall ) sall (sa55 B Al i Jladl) ukill (g8a)
A e Jsal) danl) dulee Ao ol et ) L) dual i) ddasal)
ehal o dalis ) dpadaril) cilas gl 558 G5 smys 2l & edad) I g2
Zalall e 230 o saill 525 LS cdungl inY) dadll i L dalill aleal
diaadall 2 gal o AN el Gudadly dadaial 0 ylse Hlaa) )
365 oo ol sl o) AS Lo 5eY) Gl saanll A iuYl
LAY 3,0 5all Gapadi o SH 4 sl gy dlee 8 dua yinY)
il e lanadd) dalled Gpas) i) Jladl) il sl
@ﬂjimﬁddﬂ\u\&th\ JJ\N\#JBJJF@&&L}}
Aadaiall St il Aaladl Al g 5 Lgia JS

3 ) gall el anadill aae ) a5 S Glaul) ool Jiadi

ey Ledde Aailaall s ) pall Alea e 28150 G pall y il -
Ll aa b Aule Ll o Aadaiall 8 Aaliall ol pall ) laill i 4
Aot S Jladl) il g Lggle sbaie ) 5 Al s ud g

a5 e Ll ol bl e 2515l mpead 3 il -

Sl Gl 4Dl g = saag a2e -

5 S \EON| Iy PERpp ICR i
il o) ya) (e Llall 3 laY) S il il 4S5 3o pae

G;@..m O CA..\.“ d..as.\ JJ‘}AH ?"M‘ ua.ua;.d\ d.xs;.ﬂj
d)\éwdjﬁjG‘EJY‘_A&‘L)AUM\GG_\A}L;QY@J\L}AM\
d}\j)\w\upwwﬂﬁu\J)\jd@d\b)\d?\uwyuyh‘)ﬂ
5 pilaall s a1 5181 (5 e el g Wadlac) oy 1 2 3Ll 5 Sl
ak@ @.\J\‘)EMY\ ‘)‘)g.d\ @mﬂ@%&qﬂm}w\ JJ\}J\ B J.\J;ﬁ
JERERY

Yo)



oY) B_mal Aladal) Cilaay) g A,0dil Jabadl)  ghat
Aaladl o) Yl e UL dils pad B el

Glasi) yiw) eda Jid dus ¢ Ja¥) Al sl Calaa) g Jlac Y chlaasi) yiul
o2 Jysadly ALl (alall Jiinall araad saacl (o (any Cilaa¥l g
L ghaall e same puin g e allaiy a8l g el ) Calaal) g i) Y|
sl ga Lo e oyl e Jaalls Caadldll o) @Y1 oKaty s A0l YY)
Ol cn Lald 4,285 Jaladll) o3l Ade ) (38a a5 (380 Ui 0510 agia

caaa¥l) Jagaaill Jace <ol il O34 o5 Gany ol 8l ypasl) -

_(I&AJG]\ ey

Ol Al S - awl) s Ja- 2450 e 3 saall gadall astll -

Ao sl il

Al e e Jsall 8al paadll -

Lganils Jiad 2 5 Ja¥) 5 a8 Ala il CalaaY) (e e sane oy -

Lanil) dalee Gila 34

Jici Jal) 5 jyal Calaal) 3 o (Yo oo s iall) sl 8

Uanadil (ula¥) Jiad Ll 3) Aai) 5l Jladl) Gadatl aias) Lo Lils
31 2385 Ll LS ¢y yanall ool apial e 53U A1 2085 Ll LS o ) sall
s LS JaY) a5k g_.:m‘y\ Giiad b pdiil) da 3 Aaadle e (S
O JE G ed oY1 AL gl Calaa ) adat] ol 5 5eS Calaal) oda
ol e e 95Y . La a8 sy Y Jseasl) sl
ew\;dys aiat O sllaal) Cargll ga Lo ¥ Jsludill moay ‘l'uql;;?l\ ) g
ey Aagiiy a0 gail) 3adadl g hall gl jald W) pe XU AIEN]
O Ao sanar CalaaY) oda andi o oy JaY) 5 jaad Alaiall Calaal)
JaY) Buald Calaal) Saga julaa V/Y
REIENE sJ,‘,‘;d;\J\ssM RS PUCOPRS IR bW -
Jlee ¥l Claa g (5 e o Wi o) Sy ) paldl) pae ds ) (sl )
delua die LAl LG Ga8aty e LA JladY b Jaad Al g ddlial)
oo wndll Jend) e 05Ss 28 (el 5L G JaY) Bl CilaaY)
3y sy il 5 LY 5,510 Jie Jae Y1 Cilas 5 G bl Calaal)
Calal) (S g 21 AY15 1) Jie JAY anlllld (Gt oy (o B S
U glace @l L o5 Guldll AL daia¥) e Yl 58 5l DA e elly e

Yoy



IS LAl ALE jal) 5 A galall e Aafil) de ganal 3aS Luplia g g
A 3 A e A8 (mny (V/V) @b Jstall meia sy, pilae

A YU ansti 4y sl CalaaY) maan o e a2 Ll e eyl s -
G L) pals alaial ) zlisg Galaal) oda e iy o 2 Wl V)
Aol V) Flad (a0 st b el Al L (Y o 8l ) e
M#\)LY\ 3elaSl) g gadl) :\.5\.‘:‘\ ‘sl‘\ 2.4)5}\2” 034 aaT pac (52759

axd JaYl 5 jual Calaal) Canat Gua (Jal) AL g GalaaWL by 1
a1 Al g Calaa Y ) J gea sl s glal cans Le sl s

(V1) s ds

Ll punlidll T galdl e 3

Calaladl Qe Jana / ) )93 Joma a8 Asinall 7zl Gaens
Aaadl bl Al ae 94 + Ay padY) (8 Culilall
el

Gldla 86 oaaliall GGl (s o5l agen (el

01 e %A Aoy bl 5 5 5 laal ladll
sl el-’d‘

S %1 ey colatidl Al adas -
Loy gl ras mda (e Aalaial) (ST
Aal) bl 4y ae 94 Y

Janay alagal) A 5 8 aglecll dpsisaly ) -
Al aladl ol 4 950

3l ) g o Cany ABLA uleall ) dSLYL
(Il & Al 5 Ja¥) Al sh Cala Yl Aalall 33 sall julae (udi JaY)
é.\sa.\u aalulal) 9 cz\.A;M\} ‘L})A\j
A8 ol st yiu S UG

L ) il de saan e Aala dl Cladil AWY) el
Y - gl - 3 gl ) ka5 Ul S 5055 Of om0 i s )

Yoy



ol i) dea i e 3ok Adda ol el 1Y) b AT Gl
a5 jeal oY) guiatl deaadl b paill (e de sana ) dalall
Sl 1Y 5 Jlae V) da) il o CaSEA) Gllia o Jaa Sl ddle diiayg
—is s Agalid Ve DG b ellh g il o))
sl Ao dads ) Lad) gl K5 dadadill el addl )
-;‘;j Sl sy g ):u.aﬂ\ u’_m)]\
Lo Ao (UsY) caall 5 ) daiuha gl Cilas ) (5 e plaial 3 i -
Jlae Y Al yind adadl (¥ o 5lal sllae 58
A U 3l ¢ ja) e dadls o) Glas gl (5 da jdll Aal) -
Al G g yhal) e (380 5
o tuant ST Ll daads ) claas) paY) B caaadl) da Y
ale sladl Jlee VI ciladl i) 238 a3 Jlee Y1 Claagil i)
o staall Adadil) sasd Aadds ol lad) i) G Jaadl G oLy
o Jae sh,dsﬁmdsagmg,@%&udsguj\j
JaY) 5 pual CalaaY) aaas 8 50 ol o3 daalies 44K 3a3
calill Gl 8 Adk gl e i) 3 aaad) 1 ay
- JBA (e dgal 2l
Sl sglal Cgllae oo Ld dudag dan g S jaaa 38 jaa (Jlaca -
Ao el i) 3a3 e 38 Sl
Q\J;}M SN (—al_.ﬁ :\_Js.\s o AA.A.A\} 5 ) g l:\l:d\ E‘)\J?d eqﬁ'j_
aedl i Ul Jee ) dal i) Gaad 8 Aabisal) ik )
Al Aglee e 246 ) HSal ) el

JMQA&jM\ Jaladaliaall s ol chlas gl Sanill gaass o
lan sl o3a Jals Alainall g1 juall Tl 5 Jaluill ci¥lae apass

Jlac V) Lol i)y shat A ghne @8 (pn (A ¢ shily Cpaildl) ¥
Gl il skt A gise b Llal) 3 )l0Y) 5 pae @il o
peeld DA (e Al gl Slaa gl (5 e Al gy A5 dgiala gl
S JaY syl bl Gliagi) i) g alaa ¥l e dae sk
Gt ald el Aaaiall alall GlaaY) a3 8 aala
Ol (A Apda ol gl GuY1 ki (8 Lil gl Sl )
Sl s Ja¥1 il gl Cola Y sl oyl Cisllae oo Lal agSI ol
At iU Jladl) (galadll 8 agieablis da )3 (awad

Yo¢



Jlee Y1 Laagl yiasl 5 Al il il C 3 AN (1/9) @by JSAN a5y
Jaw A Jead Al Sl gaa) e Gakailly dudda ol Slaad) i)

el delin

A<yl daalyia)

Al JleeY) daid DA e %Y 0 =10 ol (Gsie sai Jine Gaia3 -
Gl i Agad iy L) JleeY) Al Gans b dsdall DA e gl -
Aang )l by pdially Latnad) 90 Jlas (b JeeY) Aail (e il (gl

JlaeW daaiil il

anal) 43¢

Bkt olae ilals

LA.\:\.M.\S‘ 92

Gomad) paghiiy Sl

e (b Aol gl o Llial
@ 30 el i) ajell 5
A0 A postll e gl )

v

y

Jas b Agbligl Claailind)
sl

Josatll gl oz
Gl bl gl
lilee Jagal da DU Aol
sl

8L DA e dany)l G
O ol Sl aaa
S el 28y Dla
vana) pan gl disa
Olasial dadiyall Bagall ld
Bl gl s

Jae B Lilisl Clbag)iuy)
clleal)

G Ll ey alasid
cilils g e
e OSall Baxia (g
e Alall Rl aas
L She slal i
saydl clagd  ASHba
Ldabaall
Ghlia b (om0 55
At Bl

|

(\/‘I)eﬁ)d&i

@ bl clas)ia)

Gl Jlaa

sagall e slaey) -
4L MO )
& el Dla o
b ) L)
Tl Gl

oy e alae¥l -
Oe il el Sl
LOmdliall Sl

Ads of) claass) i) g Jlas ) cluah i) 9 A ) duash i) Cyu A8Mal)

Yoo




alaie ) dadaiall ey ) Auida o)) claadil i) (amd (e b ladg
lele
Shalaadl g Z ) 512) Jlava (8 Al o) i) i)
O lld 5 dadiia Y Ay sall dih gl cililaall 5 £ LY 5 ) S
(VY 5 cilagall 5 Al Y1 o) gall) Cllead) AL st e Jasdl JNMA
& Aaials ol daadl V) Jardy Adlias dad Gl Gl de ) (Galaladl
- e O Aualadl )l ol ) e cllead) 5 LY 5 la) Jlae
aldad il jia s dediiveal) col L) cp JiaY) o) sl Bdad -
lleadl g LY 5 )
& Gllaall aylassy @Bgndll A8 apeailly a8 el jLad) -
il JaY)
Glagl i) et Al ALY G gany (Y/4) &) Jsaall mass
Lo U Cllea) LY 5 10Y duiika )
(Y/3) &, ds
lalanll 5 LY 51 Jlae 3 dais o)) Clasl iuY)

Lila gl Al i) Lgle umd O g A ALY At o) daadl i)

e:\m \.@.A:: Alaie Y =T 4;—“‘” %_)SJAX\ cw L - U_’\J’.A]\j Q):\Q_mﬂ\
e Al aaly aiae o dlaieVl) dalsy) @l
“(C_LAA

Laliy) clleall G leidad cal gl Jalillda p e -
ey

Al AV A sl es gl ) -

& Al Gl e dgal sl Al Lplads iy o -
$gakal) Callall il siane dgan) sal ol 35,1 B

YoH



(Y/V) ¢ s &8
glanll g L) 55030 Jlava b sl sl byl Siaad)

flple aldie V) aag Al y) gl jalas e Lo - by yidall

D)y il Lgale alaie W) o A Jalgall 8 e -
€ gall

?O:\J‘)‘}AS\ & CalaMal) BJ\JJ (.\3.4 u:\S -
€At ¢l 5l SO (s sl g8 Le -

Al edaall il dgalgal ZlaY) Agaa ah da S| el A byl
Cop Al Gl ey

O Al qu. ald i 'p\a‘;{ I\.m).d\ YWV o L -
Allaad) 4815 32 gall) A8 0 Y] julaall AL -
9(.....sdac ) Cld f
eid&cy\&jhédﬂw\dﬁ%ﬁ%da -
eVl dgal sl

S el Agla sl Sl Y G and Gl Jsanll (e
s ccilanall Nl s cgiomall anny Aoyl i il (panali Cilanall
il yuiially alal) Aads o) las) i) adl s & O gl aladin)
Aatll Ul Ja e Y sl (e de sama e Alad ol ) L glad
e daladll (e Al lalaall (3685 (3 sall G Jl 232 ae Jalall (0
Copd ) gall HLRAY Lade alaie W cany Al julaal) & Lo $1asd sl g 0 ) 5a
die sl yall Al Gkl lgle AieY) (Say A a5l ilas b L
el gy il yidall LS e alaieY) (Say S ¢(Just in Time) 4alall
Lahaasll dds ol) Gladdl 1Y) Gecali WS Sl Gllee acal ailaal)
3 se cm G385l Claal s el ZUEY) Cllee 50y Jalae LG
da¥ s ASI Callall g dalial) £y

sie o) il Jie ) e aaall e o sall Jlee Y1 (5 00 ading
g sl Claliia) yd sl daa JA 3 )58 jobias e alaie Y5 (JIT) Aalad
Statistical Process 4slasyl 4,0 s (Outsourcing)
Cllaall 5 LY Bl ol 8 d8lias 4ad (38231 Control (SPC)

Yov



lale alaie V) (S LS (5 33all Jalaiay) 4alKs (1:n8d% (ia yay () gl
LalS 4 Ladinall () 5 Al ana J8 LalS8 53 sl e 408 0 dnsil jinlS Lagl
ijaj\ UAAA :\7114\3_1 (11:\5” d.@_uj\ e G\.\A‘
Aol il i) san) (Cililenll i aleall (oamy alaiY dn A jolas
e saie Y e Al L) el sl cillead) s ZUY) 5500 Jiae b
Alaie V) Gual i) asiis £ g phall ana Qe ddadi jall i) i)
alal il Y1 e g il clilee (e 3 Bn A aladl e
el 508l e i) 55 A Akl 345 e sLasd) 38 535 )5y
Aabaiall z s daddia) diliaall dal) cld AV alag) 5 slinal

A oY) s laad) e Aluads ) cilleall Agloan ) 346 )1 s
Aaal) Alle lleal dalidall Jal jall 8 53 sad) (et daccaal) LK)
ol A8 1 Sl (il (e 20 iy e 23Sl A0 A a5k
Aadl) Aol Ja) je (e dds je JS
Gagadll Jlaa ‘_,a A8 gl st i)

G Lot Lo el Jlase (8 daida o) Al AlY) Jead
38 abans Cl canll Alany o gians (531 (e 6B guall Lga i o I Clavinal)
Gilaail ial U AT Sieay Leaa® 2t Al A 8 Lecp g il ilaina
¢ el 5 cchlatiial) =Y bRV I AN PN @j # Ol (a2 sutl)
o il gl jualie Leleaa (A Jiad (Al y s Alls a5l
Jexd o ony A L) @Y slall e de sena (F/) by Jsaall
e ) pa e 3 o) s )

YoA



(/%) by Jsa

Gimal) Jla (B il o) i) )

il o)) daagl i) Leale uad o aag ) AsUY)

Adala o)l daagl iy

g 5 pdall Lgeay Al ilaiidl) A L -

sy (3asal b palud A;‘“‘ Gleadll / cilasial) st L -
o e e Sl Aay g 5 i)
m\wﬁg\h&\/@d@mmu@\@u -

S ekl il paay ) llgiodl Glals 4 L -
flee ot

il

fuiliall leal uladS el e g g i) ading o -
§ ) & Bl ol Loasiad s ¢ 5 piall S o -

A iadi e Al Adagiaall Bl clelldll & L -
§(Aunidia A s e

CCangiud) JISH )l s s Lo -

)

i slhall 48 sud) Adasill (5 gie A e -
Siald doaal 3 A4 jaa shlie i Ja -
85 5 el Lo aaiay A Al a il il 58 A L -

L;cadws\&;).l)f#@}aﬂ\ﬁuulcg;gdh -
ﬁﬁﬂ\%&;;\ﬁ?@;d&ﬁs‘!\éémg)hy\}hu -

ol e Al pall dikidl Gulad e ) dpad) 558l sl
f(latiall (ol e oo Dasll

&

Szl Alee 4 Aaddiial) Adlaal) Jaladl A e -

ierdiodl AR LAYy MeY) Jila 4 L -
il Aiia — 5 e S Al

€5 il Aalal) gl i Aae Ml Sl il s A e -

Al

O g Ay el i) Y1 (b L) Lol e pana ) 8Lyl
sl g AN YLt 5555 e Jlad IS Jalail gy (el 4
A J g il al) 2 pud) e Uadll s 3 ial

YofQ



Jrsalll g Apilaall Jlaa (o2 duidh ) i) ) ¥/ ¥

& ) Alee 08 55 A8 5l lad) Y alaee o a0 s B
L)) (e dar o gal) Jlane (8 A sl Sl Y Gl G 3l J sl
i dcalall )l Jie Jal) J sha da il il el cpe aac
Lalall el )l g oy small o sy dalad) el i el 5 (Ja¥l Al pla )
AN e adl as il cald i3l e aae SIS g L Y1 il 55
a8 Jsaall sy s Ja1 syl J pa¥) 5 Jaladl Jlall Gal 535100 Lalal)
Aials o) a8 o oy Al Al Y sl (e ams (£/9)
Lele Ay 4l

(£/9) a8 o
Alall 31090 Jlaa (B Al o) ciliantl )

Liada ol Al i) Lo Cam O oy (VALY | Aiida gl ad) i)
SO 1 Aladl A o e - | QW G e Jgeanl)

JaV) 3 jual sl e JU e pall dauill A L -
fdaY Al ¢y sall 5

a5 Aalall aend) (e U Ay s pall Al A e -
5 liadll

osalll (s Leliad st pall )15l da 0 A L -
§a il paill 5 il

Dla s (o A giall 258l y 5 lladl A o a e -

‘ 86 5 iall
Cag G ol Jsalll JIS3Ty ssiue 2 L -
fleale aldic W)

Il cle g piall Man albdd o W o | JWl Gul) cllianads

¢ saY) Lanadi

DA AR lgde slaie Y1y U uled) b Lo -
Lol I cle 5 pial aals el

a3 deanadd (e U D ol (s s sa e -
488 g e J sanll Aalall ¢ 52 Al ) Y1 (5 0
fldall 5 lay)

Y.



(£/%) pis dsi> &
Alall 35191 Jlaa (2 Apdali o) Cilianl i)

Clasal e Lo s cma G ZLOY) Jlaie o Le - | 55005 zLY) a5
95 5 pdal Jalad) JLalh il

ralic 55 b 2l Glag s sloal (S da -
Sl (el (5 Al

e jsall ZLoY) A cpdfil el Glla Ja -
Calgll dpaall _adY) aally Y sl o W
Can LalaiaY)
uﬁé&‘w‘u\;\ﬁj‘jk‘})ﬁjﬁjh‘;ﬁu -
flede slaic V)

Aabaiall e cangy ) dad) ved se g lel a) L -
el 530 2l Lge L)

skl g Eyadl Jlaa B Akl o) il )

Cinpeal 38 e liall alane 8 a5l i€ il ¥ xe ul 5 e
i e 5 pdall o daadl (8 ol i) g0 Sy kil § &gl g
Ao lia S 5 409 ABESY e a3 e g il o QU Jass e
el s gl e Lol ) laa) (e %67 — £ (e s L (35 By 5aY)
e %) e B Gl elilly Gall delia Jie g Al clelia b
il sl gl i) g8 Ul skl &igan Adday e il yY)
Cileliall G cilad) jinl 8 dgsa S sl ed sl y sanll
i A ALY (g dae (0/) a5 sl mmm sy s 5 AT e liay 4 Jlie
orshill s & gadl ladl il Aand 5o Lgale LaY) &

AR



(°/%) oy dg>

ikl g &gaad) Jlaa (B Al gl) cilpa) i)
ials o) daad) i) lle cuad o cang ) ALLY) Adals 5l dpadl i)
sl JSEY e 5SS cmg sl - | @ Amlal) Gl
Breakthrough Research sas 48 jee aai o Joad | il jpghai Jilis
s ol el Aalall Gisad) e S Jiie 8 illaall
Soiiall 8 4S5 Cilipant g
oals alaial ) zbas S laidl) cllead) o L -
€ nshall s & gaall 35l il (4
clile acal dpslhall sy0al Glegyddl 8 Lo -
¢ saill
el dagjall il Gy o S8l S da - il e sl
S Al saally ei L)
doadi) il e JS aedd AB el el ga W -
Y Ll i) ¢y suatl) Lpa) il (JleeY)
dabidl Jahy pshill gésadlclilee 2Bl cang s - | Gagadl 3yla apdan
Sa Hall & gad) S0 je o slaie V) Sy o skl
ol 638 e ISy yyshaill g & ganll daisf apasi oty Ja -
?L..g)'s‘)ny
ashilly Gl Glaay G Al Aap & L -
ch_uY\ éﬁM}@M\@ﬁM}QW\#ﬁM}

el Al il gl g bl o iy Jb - | Agleal Lulid) gl
€SI b 52l il in e alaie Y DA skl 5 &l

Go gl Apadl il gli) g gkl o cag o -
€ opndliall il LS Alaiuy)
T sas 30n G cangy bl 5 sandh ol il of s il
i Ao 2238 tiall ol say ol AW Csaill o 5 0 o o
ekl g Gganll Glas g L aa g e A )l Jg ) @l o) JUA
Jie el 2ha) jabad) e Candlly das ) Al S gad) e K 5
Gle gyie S om b Aeadl) AN e 52l Alad el gl
C\_u.d\‘)g#cl};.aésM\dejﬂ\uﬁy&ﬁ#\jﬁﬂ\
el gt &gan o) Al Gl e 38 Al cp HLAAVG dasi
ol 2l (saall e Leailis el Al &gadl e 58 il (alall Jglull
sl st skl g gl il il (et LS cuall i)
Of i b 333 gy Jlial) Qs Sl ¢ g gl 5 ) gl o) (gl
Gisadl Spe o slaie V) Jiady ol g g pball Jals gl oda A5
Jsbudll o LlaYl joshaill s &gandl Ciliaci) il aled LS $ia jlad)
Slo Aaie V) 2313 Lae Laa SIS o e oy of 4 s daadl i ¢ Ll Lalall

Yy



b sl i3l ST e S g s g pdall G asagd) Al il
Gy olatl 13y il Flaill GullS syaall il ki
Lin 1S5 M 5e (553 A8 25a 5 by LS e dile 5 Ale halaa
ALE latie by gea ) QIS disad e 30l aga s Gl e
gkl (3 guall

A i) 35) gal) 331) Jlava (B Al gl i) i)

Jish Zladl) Gas e 4y il 2 ) sall 5513 il i) aclus

alaill a5 5 Cplalall 3oL iy A oY) 2l sall dpaiiy ki & JaY)

Giatl 4 5l 35 pall Jladll aladin¥) ol ) 5 Sl alai 3 )ik Lalall

Liall it e gl iy 3 Janll s g 5 piall Jall 5 juad CilaaY)

i AW (/) A Jsaall mamy oaliall il
Lo U 4 ) o) sall B )oY dadula sl) Cilai] yiuY)

(/) & dsa
Al ) sall 3510 Jlae (8 Auiuda ol bl i)
Aida o) Al ) Lo cund o ang S ALY Aila 5l Al i)
Lagdl ¥l acal dyslhaall 450l a)lsall (8 L - | LEAYI Ol
REATRER 4 sl

b g gl Aluall of 2l da 0 A e -
94, gllaall Allaal) LAY Aaddiiall cullud)

fhabaiall 8 3oall Alleall gran o caS -

Tad sl G Addiadl ClaaYl a L o | ol cu s ok
faalaiall & W il 8 o sllall

AWlad Aebiidl ddell sl slae) S Al -
BT EREJERENEOY

Giat o dadaiallh dlalall g il ae i o (S e -
¢ shaill

Clalal i jlgal daedlall )l Clysine A L - Ol
Uleall Lo Blially ity HLal dadaiall (Say S -
5 alall

Ay 8sally sl Clubi des i (S aS -
€ olanll adl 5l )

ol g (il &y ) 50) Calalall anli ) jo 22 A L - A )l 5 anl
. ?g-‘uw B T JSdy
Y we Jaladll Wadas) Caalgl) ishaall & L -
08 sidl ye Ll g Canall

yay



sl it dasaal) gl 2l g cbudpud) auia g

il 0l ) dashad wai Audda o) laai) AV O e a2 e
b Ol s Calalall 3,08 acy callaly e o V) Jlae W) dpasi) il
Aa el G sluYL o paaill g )l aia e Lsall 4 HlaY) <l sl
Oalelall e al) 58at) 48y yla e ST e alaie V) (e galelall cilala
JJAAJ\ d.mlt) U')J @ikl e\J'Ale\) Sazll QL&:}A;A} k._\..ujﬂ\ Sia
) i 5 Al ) ae 3 ) AN aiea Of (e 2ST 8 3 seall 03 sl
Gaiatl aadiiaddl 3okl gan) s slanadl duads o claasil i) s Jlae)
bl e slaie ) s elly
Cpondall byt asa sl decaddl @lali LY i) Jia
G alsay Glubul) aaali dua g g piall dual i) 285 die Gulalal
il A jall e 508 gl s (8 Cplalall i 5 ) Al pia dilee e
Aaa i dacaal) el jall s ciluland) s ohad 8 dale Aday
- DA e i) Alae b i
ol ) i e daeall sl 3aaall Cile) a5 Gluluall Jaad 2)
Ll g il L (3885 gd Ml g cJanl) ool A8 I
Aot A L a5 S
AV gl g i et e clel a¥ls clulud) acls oY
e 5an mumi s dal Yl aexs 5 ) seally Aadiially Cpalaladl
Aanall bl gt cilelaall 9ol @Y1 & luda 63 g o) 3V Cld pas
il il J\A.’\ Sle Adhaill Alsil el jaYly luleadl aelud Y
c_t\hjl\ Lﬁ{ﬁ-‘ GJ\ AAJAJ\ 4.1;.\.1\).\.-.»‘2\ A.Lu.u.u‘)!\ ‘_,’A g_ajlhd\
il a3 by Lay oLl jra de ) sall Aalinadl 3y laY)
A Al jaall il gl 8 Gue ) sall Galelall (sl dakiaall
SLEY) 5 Lo dast bl O (Yoo ¢ oala) pucasl 3
W\JMY\ L_Q\JAY\ CAM o)}.\a; ).mu .J.xs.u]\ g_tl_ﬂas: dxﬂ“m))d\
Jaisy) ecae Caddsy dy Y Alladll sal ) e Jead Ll WS sliaall

e SOlalud) et o Lodale 5 cp il JalS e Joaldill e 0SNG
a2 sae Ll Cags @l g duiuls gl cilias) s

Y¢



Basadl duluwd) cilial ga

adi OF e Y Ledal e Cana il Calaaly) Al s i

Al 8 il ol 5 Vsl aas Al (el Gy (J sl Y

Aalaial) il il 5 Calaal e dabyadl JalSE G ey cJalSall Y
Al Wil

O A a5 8 )Sie ) ey Adnd) s oy D8 il ) jEYY 8
DAY

oo et il 5 Jpanill ALE Alpuad) 0S5 O ey gl 0
Aakiall Cladl i g calaal b Gaaas il @l el

Yo



Al



ilad) Juadl)
Ao i) 448 )
:duadll
iyl
£13Y) anill 73 gad g A48 1) 2 5gda
Al ) A8 ) o ggda
Aol iu) bl @) e 48 o
,d@,\hﬂ\ e L 3..3\3}\ o
Ll i) @l psall o LB Y o
dadgiall & cag Bl e L0 o
Aozl 448 ) ol
Aalaial) g ol (uld &l e
Al Adlal) pulBall o
g lala Aagdy Ao ) Gunliall o
Aiaal) CilaaY) daild JAsa o
SLalad) 310y o) anll ulBa o
il gl) 5 aludY) (5 giena Ao o)D) Ll o
A giaal) 3810 o
Lalaially alaia ¥l el clelaadly Adadi jall (unliall o
Oati ) Gpedlial) Jilia A4S ) £10) 4l
S L) o

yav

el g8



ilal) Juadlf
daail i) 48 )
iyl
A Alaal el aladl LY (e Juadll 134 Gl

Gila slaay 15 30 (5 )W maay Jaadl) 138 Al 50 (e e leiiWl 5 Al jiuY)
-loe

1Y) s 3 gai g A8 ) sgda —

Al YT 4 ) 6 gede —

Al 48 ) adas -

Aadaiall glol uld < jise —

Sleadll e 48 )l Zagad —

YA



£ a3 gad g A8 1) 2 ggda
e i Le a8 dadaiall o (e ST 2408 ) 5 apiil) A lany diaiy
A 58 g yall ) ma Jadll oW1 45 lae A e el 5 adll J s 1) B
s ail) Clel ) Aas) C._‘\IJ.A\ ﬁ:\sﬂ BJ\J?J 2\:\_15)...4:” AauSal) dadl)
AN ) kil Sy sl ) (V39 8 ali) s @lly 5eY) call LS
SIS ) sl -
S shadl olasy) -
inkall slaiy) -
Llee g e 0 Il o SISl bl JsY) olasy)
Lalall 448 ) Cay yai 8 () sendiinn QUK la U5 ol 0 Cay g g (il
235 g Al gy Al ghan ) Al adding el Adalidl g 5 gl Jie ClaS
B AN sy 0 silads Ladie agiaulaa s el Y1 385 e 31 AV Jla)
V1 G ane ) Gy lall (e L 2oL Aall o3a
gm\@gsjﬂ\aﬁj\Jw@&J\ Gy yad Ao 3 5 ¢ S slasY)
b il 38 L) e Al ot s ) IS ua)}'y\ Asla e
O IV o) (uSe e 5 3 g pall i) Ll 13 giay sy ol 4Y)
A 0 A Lasy Sl Al i) paal e 38 5 ol 18
sl Gkl Aals e 48 ) Dlea) e S50 ¢ inkail) olasy) L
V) a8 5 ¢ ulaall puag A g il gl GO el dglee gl e
Ac gua gall
dalaal Hlaill (S 43) (Wheelen and Hunger, Y+ +¥) s
Oe O5Sh AnSe D008 i gai L) e (V) 1) QB JSAN A LS 48 )
—r b Jidh i glad ued

yi4



__*—"'J')BJ" < il e N %1_._, | -
‘\é:.;;...aﬁ'l s )ﬁh&]l &‘mﬂl 4l

sl Y| el a8 sl X a3 Lo mpaat
e g3l

as

h 4

i il

(1) 85 st
pnil) 5 A48 ) dylac

Wheelen T. &- Hunger D. Strategic Management:

Business Policy , (London: Prentice- Hall International, Y+ +Y)
B‘)\J:ﬁ\j Lﬂd\ '[:_)\J:)_f\ EBTEY CU% M.ul:é (‘l‘“ Lﬁﬂ\ L aan
R %;d\ Gsu;&\j aodanil) llaall * Lo yass ) ks ol
dale 8 4 pall dhis) o 58 5l ae gy Lgilaadl
RN
Al YL dﬁ%\&n &..a‘gc_mﬁﬁua ce..g..gﬁﬂ\ ilea aaS)
um;l\@q;‘i\eumsmﬁ\ A;‘)@JJ;A\JL;JASJF
éhe%u‘ ‘)ﬁ\.a.,d\ 6.'4‘5&:_‘59\‘):\0\ g Z\J}\s.d\ QG\JAJY\
Al il 3l Y ALY A g ) sall (5 e e
Liasa Baaae Bl 8 o IaW) Gl o) Gamy o Andl) £10Y) Ll
Laaas Gl ulaall pa el oY) 4 )l
Glaill zola adl) ooV 4By 1)) Dl Cilel ) LA
Aalledl :\.AJ)J\ oaasail) Cilel ) AR sy adld 2aall
_:Le_'m C_\‘ﬁjhﬁ'édc C)Lk.\;g:d;)d\ Y (;jj C'_alﬂ\);.ay‘
f e ),J ol )iy 1 Ja
f ol IS0 cilileal) Cakal & Ja
052 yall julaall ) J ga ol dae Dla 322aall cililaall Ja

Slansnaill Cild i) ol jaY Aeede SEY) (addll g (g

YV,




Alead ple Ul o skt (S 408 )1 dlaad Glad) 3 gl o el

e (V) +) aby JS e ety LS LY 138 daiey Agasi) i) 4008 )

zob e s @kl Jae doal i) apdl Y 5Ll (e dlulu 7 )l

La g al_aS At ) Gl e 5o (sl daal 93,88 <Y sluall oda
Ll asY sl @mﬂ aj\di idaidl 61:: TN

=] b [T A Gaa ol Y i
YLyl Taglpy) s Gulal _.h”iu,'.law
s e (O (ol e el le—] sl

Jlad U8 FIE T 11 Al
‘ = Sl e
gyl
= I
s Al Y s Ja Y el iz Ja Fess
Cula (e Ay dajile EPA N
5 )\ay1 [  asala i B
bl e
s
o 1=
RERSE T N e 3 e N
L ks ety gl g Lol
Sl [ clasiayl | zeosdlad
3l s L
Bl el
y
2 Ll i IS | da
25l | :
lauladnl) ses e
s ddlea [ dmglad)
Al

PEREEIEIN
il

CE
A

(Y/\ ~) ?ﬂst“:’
a1 0 lead aLal LY

YV



Al i) 48 1 o ggda
g 5 el e Aual Y1 4 )0 (Preace and Robinson,Y344) s »

A ety danll Adee ol Gaad N dgga gl LG (e
~1sd Jiai Al 1 51 dry )l gl inY)
Aaall) el @y e a1
Al ol aE )
Aa AW Gl i) Je L6
Aadgiall e gLkl e 6
dal ) cila) iy e 48 )
lac Yl Jia g debuall Ala e e e dpadl 1Y) 5 oY) dlee o 5
Suaill o e 3 Clal y38Y) oda Aldiaal) Cilial Ji@Y1 (e d2e Ao adall
Sl s gl Aadie oail Y ol e cany Ul AT ) <5 0
L) i) Jaand Sy i Al cilial 31 o2 6 Caand o (S
il s3] AlaiilS
kil ¢ L) 48 )
e e @l ghad g Jal je IS5 8 &5 Aaa i) Gadas (Y | ks
dalyall 238 288 dalia (g5 pall o Al BXilaay Badaa dyie) By
Gy 1 aaa g aey 4t ol Jad all Jied 8 sl il (e 308N
bl sale) 5 il ) Lgtiala (s s slinal N dua) iu) e

Ll ) il pdisall o 408 )

DS e olaing i) 53 A 1 e i) cpe i) o aas
A ye ) Cangs Aol i) @l yasall e 3850 K1y saaaae Lalis e
Aabaial z s g dals 235 il AaisY s laal) e gl 5 52

dad giall il g N e A8

aadl Sl ale) e 3obe dxdgidl e gLkl e 48 )
A giall ye g alaliall Claadl dagi ¢ 5 jdall dpagl jinY Jalill

£ 150 At ) paibeadll i e (V) +) o) Jpaall ea
Aaad) i1 A8 Gl (. dalisal)

YVY



UAD TS
a3 A Sl cpe ddlidall o) 30 A ) Gailiadl)

e 34 ) i gall BES PR e 4 ) Uaibadll
e GlaaY) | e ) uaail) bl iy eyl
3 gidl
Gl g @ Claagll s s Al Ge g
Aadgia o=l s Lagl il Al bl L
sl Laasi ) Lembiad e iy
iyl Labaa)
Al il

e Aiaidia e FS 35S 5l s o
Dawy A0
e Laidia e Hau sie bl
FORECIN
LR A0
Glle dunddig idass gla Andlia bl
Faadindl)
Jal sall
Faadiua)
axd axd Jyal axd dA“}Q -
b A e
pes: prd Bk et Jalse -
g e
ax ) ol ax M deliall
Jalge -
Il PR and Y ala
Ll il
Jalse -
Aadaidl Aala

e a8 ALl Alee (oo a1 A G ) 5 LEY) sangs

EOE e g all OMA e 481 (e ALl ¢ 1 6391 aes e 35S 510 DA
o skl (sl daail JV) 46 ) dlae 73500 (Y/A) QB JSAN aia sy
LE ) kil &y Gus (Julian and Scifres, YY) daul g
Interpretation Process 4 i 4aleaS dpal i)

\RAl




<kl plo
Chal gall 2223
/ Fy \‘
J\.EAM\E andll Sl s
| il gl s ) gl
REFEWY Aol Gl Aol i)
Aaldl  ea¥l e I FL]
L7l gl A
/ iyl *

Ayl Sl Y| dadl o and & 5 FRER]
daall sl bl @) <l Y
-y ] Ll N g - il @)
38l A58l Lag) @

el 2l mnd alas P
sl ’ AT i) = :.,L |
- l - glay -
Aaal S gy
SAdatall Al
RPN
e dSell
Celayl
-\J‘j.oll
(Y/\ ~) (;5_) ds.u

Tl i) A Alee 23 e

Julian, S., and Scifres, A., An Interpretive Perspective on the Role of
Strategic Control in Triggering Strategic Change, Journal of Business
Strategies, Vol.Y 4, No.Y. Y+« Y

Abadil) 48 ) alad I

Aagie ) Caagd bl A 0 alas o (Y04 Yeaclisl) s

(R e J81) JaY1 3 yaal CalaaY) Slad) 8 Caany (o) adil) api g din i g

38 Jglan 5 el ) sall ¢ & Aall A8 1) (pe Adlisal) o) Y1 Jiati g
Aol ) Jal se 5 (A 5aall)

Yv¢



<l ) gal) alis

saclue (A A5 sall adiy 2 ) gall panaddl ddad 45 5) sall Jiad
Jaxi el¥) o 4yl LB, Gaiats agibles Gaaii o sl
Ldds 1l Ol H1aY) (5 ate Aassl sy dgle Dlaie W) Sy (bl a2 e 453 sall
sl pdys (s eadl L) 5 cAdlad JI il ) gall g eclal Yl
slal Jiad i) ) ddlaayl JSS dddaiall clilead ALlS 3 ) g <0l ) gall
(A a3 gai (F/A) ady JSN i gy 5 cAiliaall AazsV) (gl

4,‘ a0 dlisl Calaa' r ERWT ER T, ‘
> G Cilaa’) M el clasan ‘
]
v

Adlal clalaatyl

p el gl Lans )l Gilaal Lilsa
Salaeallflal
¥
‘ RS CadiSally ldg paall Calaal ) Lperd 2 ‘
| ¥
| Al iy el ‘

‘ S e dalad) Jglaadly oliylgadl ‘

v ' ' ' }

o | [ |[ s |[ oo |[ w0 |

zyl - ey - Gl - ;.E,,Ta..ll - olEs -

lsalt - &= - ) Bl 2 Jlsed)
il sl - Lyl sl -

TOW oy - |
L | | |

e
kalaanll L) 1ol
Tl Lilead) L)
el Jlea) gl L6 LY
Lol Lpagand) Eliad) LY

AR Y S
Aol i) Je 485l (i e Gl ) gall adas
D1 Al (Jataa) cilalaie ol Al 5iuY) 5 5Y) ael sl dnaallae
Vi/\_u46\‘~~v ‘.J.JM).\LM\

Yvo



a3 gaall
At ) by sl ) sall (e JS A gany Aai el il Hliie VI i
2 Agardl i) #lad Glaaas (gaa) Al g Axgliial) Aads¥) 5 Lipa
Ao S A4 ) 5 Adaa Sl cillead Jadadll agle Slaie V) Koy 4401 A saal)

Aday) il
L) ) Jal g

Grbill o 5 5isall dalsadl @lli Ll ~laill dalse a5

3olY) alaial 3 55 e Jalsall 38 30a3 deliy s Ladl yiudU Jladl)

O Jalsall 038 (a5 ga el B2lELY) Baiatly | paiiae JSE Letinglia g Ledle

538 e dale JSI uball AL ) p55all (e Ao sana shat llaly jeY)

Osbl) D 5 g ol sall 238 (e (ams (Y/) 0) @) J gandl i 15 . Jal 52l
L dalal)

(Y +) s
Al Zlaall Jal 5o

Y Gl ) e Ll el el 5o

el bl - il 535 -
lenall Gila gy jedows -

Slaall g \SE e -

gl 36 e\.ﬂ 2 - eDazll daaa
Al ey ¢ oy (Al clpllal) A -
Llall et dplide o -

Colalall olad) sladind cilaladl - Oalalall & gimall & 5,11
Clall Yo -
Alaall Gl yga Vaea -

Al Audldl Cile g ydall 22 - Audlidl)

Gl lea jha il sapall Glatidl ae -
4 laa dalaial \@a;\jg\am&d\w -
Ommadlially

yva



dalaial) g uld ) piga

i Al Galiall LA adiny 5 aLiall 4ledl) Al ooVl aaly
ol s Lt &ty A dpahaiill saa gl e oY) apEl Lgde slaicY)
Wnsa L s o Al Calaa ) 8 JUal) Jaans rd Leall a1 a5 all
(Sl b bl i gaad) Fmnl oy M) nl i) panaidla je b
eltall dae Sa (520 slel & RONERA| glal el Lale alaie ) 33..1 u\ e
5 528 ?5"‘5"3 LoDl Haiad Hlaiiuy) e dilall Jia Gapliall axad cedil.ml\
il 3l e et Ll VI Aa ) bl giad e audll o dalaial)
Oalelall Aig ll sladl ya sdat g dadatall Ae Laia W) A4 gheal) Jia (5 AT alaal
Aadaiall elol (ull lgdde Slaie W) ¢Sy ) Gunliall s i je L lad s
Aoatatl) Atlal) (ulial)

Jlall (al y e dilall e (e il pisebae e sale dlaic Y &4
Ginal dlal) (e ageall Canad e Sl B e dilall e ¢ el
Lige sae 35y (e peJl) oy (Rl Gl Lad) dalaiall olaf il
plasin) e o yaall 3 )08 (sae i 68 Jia il i gall 038 Jie e alaie U
a5 Ll (Jin Casandl Goamy (e et Ll V) dile (5a8a5 8 dadaidl () sl
2l Alae gl any Lol & G Aalaiall bl 610 e <l ydige
o S pisall oda Aaf (lias G Allae (5S35 3 pdisal) sda () S
Al Anulaal) 5l Cadlial
Shareholder Value ags¥) (Lala daghy ddags yal) Gunlial)

oohiaS agasll lala A aladiad o cilabaiall (e apaall aiag
Gl g Aa) i) 3o Aleld (sae aaal g dalaiall ¢ o] apill ded) 5 S|
Lail) Ly pgned) ala Ao ity Al Al Cullad) (e Liase
Ula o dadaidl dad ) A8lea¥U Jufioedl A sial) dgaal) colaanill 40
Aail  (Ailmal) alaBY) Al Laa (puliia o dlaic V) o Lia 5 daail
Adliaal) 4 sudl
Economic Value Added (EVA)adlaal) duabaidy) daill 1/Y/¢

My Jl g g pdall da (g (3,l) Adliaall ApaLaiBY) Al (s
Jarll ey o Ailiaal) alai¥) dall b dale ddiay s Apad) iuY) 2as
Gopaall (Sary Jlall Gl 51 1KY 4 giaal) A e Ln g ylae il juall aay
Giad (V) (DA (e Aalaiall diliaall 30laB¥) dadll uuad e Jeal)
Mlall i 3aias (V) ¢ aiasal) Jlall Gl 30L 5 G ZLOY) 8 Bl )

Yvv



vl @l ale g pde b Jlall Gl laiad (7)) (8 Qe Gl )l
L8 e
Market Value Added (MVA) 48liaal) 4.8 gud) dall) ¥/¥/4
e g pdall Alal) el dlal Jlall (ul ) (§sm Cilad i Ll
Caan3 13) Adliae 308 oo dadd Aalaial) (38a7 5 Aad giall § dualal) 4y Laiiny)
Lo eiiaadl Jadl (5 3 ddaiall 44 o) 2l
Balanced Scorecard Approach 4fiaal) cilaay) daid Jis
Al e g Allall Cliall Gpena® Aaild alac) e Jaadl 138
L) im0 il ) Jaaall 138 da 555 8 5 iall aalall £1030
—0n Gz sy le i Al e Jsa) of il S5 clal )l
2323 Al Al anl@all G JRaal) 138 ey s g g pliall dad (30 YA
;L@J%Jq%qﬂwu' i | u.u.u\&d\ &AM\_\QM(Q&“\ il )...aﬁ ) c_auu
Slo by Adaidl freaill g slaill ddadil 5 cddalall lileall 5 ce Slaall
- Al Ve Ay b A el Calaal) skt oy Jaaall 13
g alal A8 53l ga8 Ca : ol -
ilaliiall el (5 Ca e Maall -
e (35l oy G Adaa¥) o Lo A AN Cllead) il -
4.4..35 J\;ﬁ‘\j Ol ‘_,’_°. J\JAﬁuY\ ul uS.q.\ dA ;ela:db J\Sﬁg‘}“ -
fiadaiall
Al CV Ll e Jlae JSI ulial) de pane aaat @l Ly o

#ﬂ\u\}&@h@d\w@\wu@(\"/\ .)(“EJJJJ#\G"."ﬁ}
I

YYA



(\‘/\ .) €§J ij;.;
Al Calaal) Aalal dpulul) OVl apds <l ydise

g ) - sl
el b el
ASL) G e aild) Jare -

4 gl Fuanll - ¢ Sasll

e Adaaddl Glewddl A -
suaadl calatiall

adall syl o | cbleadl 40 Sl
sl s Gl

A3l Jaall gl U il skl
laiall (ge

Lalad) 3001 &) ani ) i
e Llall 5oy el anii die WSV aae 5 laY) Galaa e Cany
3o 508 el e Jead) Lyl cangy s il e (il aladiu
salall (a3 la2l s 308 ey ¢l yiul oladl ki e Ll
Ll i) daal el Coslal e slaie W) Sy Jlaall 128 o5 Alladl
Aalisa) dggda )5 4y HlaY) AdadsY) e 3lY) Jalad 33 ga apiil dleldl)
aaill 138 Bale b Jaadill (e oo skl 13g] (2 il oy Cogu g
il gl 5 ALY (5 giaea o o 10D A gY) il puigal)
Jlee V) dadil Cilas g5 Adlisall ALudY) elal apiil Ciladaiall daied
e Blall Jie JSSAS 5l elal apiil dendiivaal) apliall G e (SBU)
oAy e alaie V) oy IS 5 Ailiaall LabaBY) Al ¢ el Jall Ll
- e el ks ) (il
Loa Addaie JS1 Clannall Ao A gl daall Ganlia e slade ) -
el digda g 1ol ol
231 el Cumal) A g cdaiial) sas ol 26lKS puulia e slae ) -
WY dak

yva



Gaall Clatial e Alisad) Clagall G Geglie Jle dicY) -
ﬁ}lﬁﬂ‘} L_IJA.:M B)\J;\ g\j u.ul.;:sl t\)hy‘ L_l\;‘)d Q2 ¢

bl el )l As ja g dllaall ) )50 Jare punlia e dlaie ) -
:*_J)ﬁuj\ JJ\}J\ EJ\J‘\ ;\Ji u.n\zisj
) sall o dladie V) o dpalill Gupladl oda ) AdlaaYl
GUAS 5 gl i) 285 5 aranal dglee ol 8 Wy sdal a3 ) dgliail)
D)W el iy i Gl ABLaYL A8 g sl Als e oL ey ok
ladlall dae (Fia At Hll Jal gall (azs e Glily (paaalli 4 93 Axilian)
Y aza oo Dlanll (e Lg_\sﬁ (53 Lfd‘ Jg)ﬂ\ )A\ji e caall ¢Slaall &
Ay
4l piaal) 381 0
ey shaty IS Rl a6 08 ALl Gapliall de gans ) ALYl

w\e@i}ia\h}gg&cHﬂsﬂ\duzhjs\dmmgw\)s\fw
FBoadS ohans Ul s debiall 8L e diadic S0 Wi dlae i laa
-1 d Jiadi A gl S0 ja (e g 53] dused aa g dile ddiay s Lpanads

gl Aadisl apiil Lgale alaie V) oy iy el CadlSal) S5 -

Alee JS (Aadgiall ) 4 lpeal) AdSEN s Qi Cus cpaliay)

CallSill 45 jlie ay 3€ pall ol il 5 Aaay lall i) e o Uy 4l

Al giall 40 CallSil) e o LD A ddl] K0

Ao g dac 5y pa Bl Galdy ZLY) ) s a3y S) e -

O L s Aeasivsall 3 )1 sall CallS Glaall 3 32V (¢ gy Cilagaal)

a3 el g 3 LSl da ) G s Ao W) A 50 (il o oLy oy Sl

o Led el Clagpall A5 i oy JUall o o ga) Aidaial) 56S

MY A5 Y Al sda s bl sladl Gl i Adaladial) iyl

ES RSy L PR WA RERPINON AUV P\ 30 EON PP S BN |
Aelial cilaiiall

dabaiall lelaats Al 3 bl e A4Sl Jiad g el g paall S) e -

il (g ) ) sl & pilie JSE aalad Y ) ALGBY) (an ]
aludl 5 dpandll ALudY) s Ay plaY) GLdY) Gl peae S)pall oda

sl

YA



S G G Bysa (B V) Gl Al mll S e -
Lead Jdl sy Al YA (8 =LY S e skl g il g paaall
Lo dalall i g peaddl g clal Y e IS e 30 ) dagdanil] sas )
e liall clabiiall & LadY) (e el (Y Ao o laiiul) JS) e -
ol A ye Ay jlafiasl A5 13 J gaaal aladind o aaied dediall
i die Jlaall (& Jpal) oda dad 28] Cllaly je¥) i Leilaia
A4S G (5l ¢ guin 8 LY 3S e plal (ul g aludY) oda el
1) JEal) Jas (Ard Z LY (e Adiaall ilal joY) g daddiisall 5 ) gall
dlee ¢lyaY callaly e Gl el (i dabiiall 8 (lhas g s
aSall san 5 JS b Lgaladiin &5l J ) laie o i yaiil) agsil

Stakeholder 4akially alaia¥) <l clelaplly ddad yall &l ydigal)
Measures

Gl Biad da o o Capedll o el s yeatiy Y cany
o Aakiall 3,08 (s ) L el oy o sy G daa Il A al)
Aabaially alaia ¥l cald clelaally Lalal) Calaa ) Gaias

) (saa Aadaially alaia¥) il cleleal) Calaal Jalas (Jiay
: Y gl Band Aadaiall o sl IR (pe @l g o 10V il 3 il 5 ddanssal)

flabiially slaia¥) ch cleleall A L -
flakiiall Jlac ¥ daily Cileleall o2 clalaial & e —
flalaia ¥ o28 Alliay dpal i) Caald aa ol ) -

e 3558 A LAY (e imns (£/1 +) o) Jsoall s
Gilelaall oda

YA



(8 +) fodo
Aalaially Slaia ¥l il e Laall alaial ci¥lae

plaia¥) O¥laa plaial) il Gleleall

Y class - PYN PN
JLALM\J\ u\.A‘ ;\;‘)J -

latiall 3o — s Slanll
claiidl g g5 -
Jsa jrw el —
latiadl dga g g —

el sall b sl —

Quality of Work Life Jexll sbasasa - O slalall
wsibs Ol 3as -
ikl Y adle -

Bl vl gall J adall - sl
Bl el gall (8 adall - 053 sl
el Baaaa g Al n g 3gag -
i)l de - s i
Aanadldagll e Llasll -
Gl a pAall -

Calaal st (g3e Jidats Bl TAS (/) ) 8 Jsaall g
wshes QUi (e DA (e dalaially slaia ¥l il cile Laall

YAY



(8 ) fu ds

) o Gl dadaially alaia V) @il cilelaall Calaal 3385 (a0 i
YLy S S

G\ ADNTY| Y L ?(&LILCLA.AJ‘ FRYY JA;) Aahaiadly el.a'.'\h‘)l\ Gl Alelaaldl < |9
ilelaia ¥l 038 Aliia (e doai) jinY) i€ Cas fileLaall 38

Qﬁﬁgﬂ\&;)ﬁcj\)ﬁcdﬁﬁaéjﬁcfaﬁwdseui:\.;JJc‘.b)eﬁg)

(V- sia
sl alaia ¥l Jlas Gl Gile Laal)
plaia )
Laadll e elalll da gy - ¢ Dlaall
A il
N, _M\ o c«b'a)j\ :\;JJ -
q Y Gl - g sl 3k
A ‘)Laﬁuy‘ u\.ni :\;JJ -
a Aabidls el -
A ik - O slalall
Y ‘5\.4_43\ J)Lﬂ\ -
A Janll 8lin 30 a —
A a..usﬂ‘ uadle

YAY



O ) Cppadliall Jila A AS ) £ 4] 4G i

elal s die ozmlall b Cpaadl ) Cpllad)l S 5 Gl
ooty Aalall jpleall (e Jath 3aa) g de gana o Leauilia Jilia 84S ,00)
SV e slaey) of ) oY) o sialdl Jua s s AS,ED L ey
Jie oAl Lplae Gl 3 321 e a8 (S p ey e L)
& a5 5 i ) Lyl | loa 5 LS oo sl 53S0 oW 5 A sudll gl
onlee il vie ) ol ol je e deliall L el Al A el (sl
-

Sle Jasd Gle 5 il (d deliall gl e IV dla ) &
O daady L5 Allginall ¢ LAY G8a3 (i j Leiladia aranaliy gl
> Sl 55l AalAdl julaall 5 s

sail) ) ornd Sladaial) i delicall ) glatl ddas giall Ja) jall 8
Sl (s M5 anall cilpslaBl (3at L] e ) da ) )
CallSS (a8 (pe (Sl ol Al gAY SIS Al ple e @lld g (3 gl 4
D) (6 deliall kil Aas gl dalpall 8 4l Ml sy
A yaad) 33l 5 (5 gull M) 5 A ) Aaall oo dslial)

Alall el e 58 il iy deluall ) shail & gl dla e

e latial) aliea et deliall gkt o Al yall o3y i Aol

e Sle gyl Ol ayg deliall b s sl i€ D iah LS

A e ST s oy el daady ddadijall bag¥) e S Da

el e dasl i) a8 e ) iy Ala ol o3 g L o) i)
GOAY )l &l e (Al el 5 laiiad) e

YA¢



(V) b Jsos
Aelicall ot Jal e s Al agill julae o 38a])

uladll Ala )

Lol asdll - Ao
C.u,dl Aadla sde uaad —
REBIENAIPW | AL

il Laall - el

il i A e aaall Cloba®) 3dai -
iy Gle ailal - & sl

gl pailas -

sl il - Syl
sl Jle ads ) -

Consistency Test (gl JLid) 4/¢
ALY (e de sana 0o 5 ke daadl V) O Gan Led Ll LS
da ) yasily pae Gy 4 debid) ddanl g a5 Al aa Y Baaaia
o) ) Gaag 4ild Coslhaall olas¥l 3 @l ai S slinall Ay o3a 3aclise
- it s B8l ol LAl e (e 58
e Lan) Y] 35 A Lgr aallyy o a )l il gl cllas) -
ae) Jalye e sl As je YA Lanaad &5l Al cilalasyl
Aol iuY)

R | VRS PR N N By P R RV g EN 1 P
Gn @lal Xy e ydall JAly Al o) gally Al
(o s Ladam dadals sl Sl i)
5 1Y) 08 2l all 5 Agudlil il gn il ) 38155 8 5
A LAY 13a 5 Resource Audit 20 sall Zaal je JLadl o o8 o ey
5 58l laa .J.a.\;.\eﬁguabj\ 5 gial) ch} c&}JM donlw) sl
Adisal) Apddas ol Gl A e g el Caniall

YAo



YAR



Ol Juadl) 3ale
Alaldl) dass) i) Al )
sdadka

A (e de gana 7ok DA (e LA Dl i) A )1 Gslal 8 8
a5 Aabiiall Ayl ddads¥ g Cailla gl adaiall Joladll e aelas )
il 8 il s 4 55 ) Agias )5 A HlaY) Vel aaat el
AN
Al el e g goall o) e ua) i) A N Jass

Ll eI il agis -

Adaidly AaSlal) Ay oY) dgl) daal o oY

A A ) anili g pand Y

Aol Al oy g jand - f

s Al Ll Jias e slaie YU Gl i) Jalgall Jidad _o
Sl 5 pa @l g Caiall

) J9a) s s -
bas) i) ks Y
et | PRIE I A

YAV



Aad) i gal)
RN M|
3y s aie | jura alall alall JO8 4K 580 IS e oY) S CasS
48 gudl a5 ¢ L) Je ailall
(1 ) auda gl
el bl s ccba) iVl calally dl,ll o L
Q@ijcm\jd&uﬁhﬂ\a& .A.\J;SeSdAQ:\S)ﬂ

& Jsaall &3 13l 5 felaiall Jaad 2l SV oo LAl -
Y laall s34
il sl (Jlac Y15 AS il (5 e Ao Calaall & Lo scalaaly) -
e 58 5 lia Ja $ g Lecmny Calaa) oda oy 531 &5 ellia Ja
S ) g alsfall Al g Lt (380 g8 Sl Ja fadaidll Alu ) g
@.u&ﬂ\ ub;.u\).wY\ GI‘)A }i ﬂ\.\u\).w\ﬂ e L ubu\)w‘j\ -
d\.u)l\ uu)\.@_mbusj cl.g_\.ubusds\y Sl d& 945)&5\ A.Lu.n\}a
faaa LAl s Adalall Al s e Lad s cilaall
Glabaal) G L (380 65 lia Ja $28 80 bl oo Lo palubudd) -
cialaiall Colas) yid g calaal g Al ) s Letu Lagd g ¢ oamal) Lecany
Faoa )y dplalall Al g Lein La
Qw\ u.uSaﬁ L"\‘t-\\.)m“j u"\\.j.\ﬂ\‘)l‘.n‘ﬁ\j cd\d.ﬁ‘yb c:\JL..n‘)S\ dA -
¢ Al Sl ) (5 siall e g gu -AS Al Aalial)

4L dgd)

EJ\J\}” u.ulM
GJ&meids\JQAeanﬁs\es&?BJ\A}J\UJ.AAcchi(,AQA -
fialaial)

SAaliial)l agul Cpa S £ 52 B I0Y) Gudaa slias dlliag Ja -

ijjﬁezgeiuw\g\#“y\uﬁ‘;{W\ agnd Jli 2 Ja —
pemd) (e Adlinae o) g3l la Ja $2) AV (e Badss de gana G Ladd
falisg Cu a3 Lga JSI

o)ya&@\}u%haﬂc)b‘)“uﬂm;hac\umm@u -
(1.35.1 L_fd\ uYL.A.\‘}!\j cé\_\c\.a.\;Y\ c_al_d;j\} GL-I‘_)L@.AS\} 6‘\3‘)’..43‘ a2

YAA



dae cloacy il Ja dd o lilee Aadaidl € 13 fdalaiall

40 5l Jlae V) Jlae 85 i 3,10y

oslaall 35 ,00Y) alae slael lalial i) dyie 3l 5000l 8 L —

Co8Sy Ja Fhaa) i) B oY) dalee (8 agS Hlie a0 (A Lo —

3l Aol g Lgapa oy A1) Ay oY) kel Je gavatl) dileny Jadé

fhalaiall Alitaall ClalasY) & 53l Ao ldy (o S Ly agdl of sl
\:\S:d\ BJ\J‘}“

lalall 5 laY1 28 ab e —

@L@Q\ngw\ ﬁmﬂcw\um\.mﬂ\sﬁu -

S 13) aalial) Jaad g cdoe Laiay) dsalal) 5 ol jlgall g A8 jaall 3 ) gua

£ gall 5yl Ulal) 5 30 i) iy Jd A gall cilileall 8 et daliial)

<) i) A A 8N elal e A g Aadaiall Wlell 5 oY) iiad Ja —

Y baal Al Ay oY) agadl s 8 15l () poaall aae Lo SAELL)

fla HA Halias (e Guadll JMOAE.H_}EJSH A (e

50y Aleal alaie Jane sk Al Llall 500Y) culs Ja —

faoas) iy

Aa sl i)Y ddee 3 Llall 5oy AS jlie sae e —

e US ge Aadaially Llall 31y LA (e Jelii Sl 40Y) 8 Lo -

3)\)!@&@91 @53)&@\}‘;&“}5\ 2.1._‘)\3:2” Al sial) EPTEY

fiadaidl)

Agalsal Ao @l lea) Wl 5 0Y) (5 e o Lils Ja —
a8 i)l el liaal

(SWOT) cilaagilly e dll sda A Aiyl)
Lo laaY) Asl)
Al e S Gle 55 o Aalell Aol ol o L -
Al Sl b L il Ly des U deliall
$aliiiaal) s ) (a jall & Lo S Ll

Apglally bl bl AplaBYL gl da -
falladl (e s AT 3halie 8 Calias LE 5 e laia¥)

YAQ



Jlas ¥ Ay
saaly (55l o2 Ja $deliall o 5 jisall dpudlill il o L -
s AY dilaia (e aliad o allal) s giwall o
A3 Cpudlie Jpdo Glaags ]
Ol s dall g all o
ALy Gl s Glaiie dsa s Dlaag
oAl g il 5 8 o
Adlid) S al cu Audlall g 8 -s
Gld Alelaall g ccile Sall g o Jlaad) cililanl Al g8l -
o=l alaiay!
(b Aliaall) g s piall 58l Al & Ll sl o L -
Cogalls (Jlaall llaiy ¢cpilall g ey sall s cCppadliall 5 o Dhanl)
e sl (e Y1 i A (AaasSall gl 5 Ay sl
sdaa Al sl (adle
oy ) e liall g daaiall dpaal JST ey Jal gall 5 (5 8l 028 (e g
Lald (585 o g ol sl 5 (5 58 lli (g (g5 € Ml gl g 5 il Lo

¢ inall
cinal) g o g8l Jalds (A da0al day)
KSJJH ;A.\LJJ\JS.\@J“ |

Sl B gl & AS pil) Jlae ) anali oy (S -

4338 Y B gay A ol T4 38 e B gaan )AL AT Ales o J8 -
$duaudats can g Bas Ao g

ol ool by gl e 38,8 Jleel aidaii iy Ja -
$S ya (bl o ol ¢l jra Gl e ol ccillend)

Sialaiall o il JS Al 5 peal 5 S 0 sga candaiil) (Sl Ja -

(Dlaagl iV s «alal) ae Gl sie Jall ekl Sl Ja -
Gllen) e (38 sia 9 Ja IS 5 A Al Al el ) 5 eyl

€5 5 pall 2 52l

Ya.



sAdaial) A3Eh
(latiral) (o IS peali dalaiall Baana g daial 5 480 Sllia Ja -
€ alalall A yidiall agdll g cilad gl
Calaaly Al e IS5 Aabaidl A8E n @il dba Ja -
A llal) dadaiall peal s Cillpun g il sl ¢
aal 5 ) Al Llcadlly (gl Lo dadaiall 8 sailod) 28LE & Lo —
b puiall Coslall ae Caill5 e laY) Basa s i) Jie dalaiall
Al Lelaay) cbalally dalaiall 268 o 6818 s Ja —
¢ alalall
ddbisall Jsally dalall CED e V) 8 dadaiall 3500 2ali Ja -
Lo dens A
sdalaial) 3 0 ge
;d..wum
Ay gl el Ll 5 eclupaall s el a5 il A L )
Siadaiall 1A
QY?iMmﬁL\d\a&mmy@z -
calwl s Ala ) o S Gus paliall sda o 38 8 Glia Ja -
$aalaiall dua Hlall g Aulalal) A5l
@ﬂ\}eéﬂ\@@zﬁ\dﬂﬁ&;QW\HJT'BJ};&MLQ Al
flazaall Jaa) () Al dan JAD) B gul) (g ASiaall
€ adadil ‘h‘ywﬂ‘osﬁ‘;:\“ QLN.A'N\‘",ALA -
dlee ol By bl 8 el aca ) Jiaill 1 ol da -
¢ o i) sy
$dadaiall Lpdliil) 3 30all acd o Gy suil) dada g Jand Ja —
ﬁ}uﬂ\ c\J‘\J\J. i.um Adaiall ‘ﬁj.mﬂ\ 1Y) 3 (S L ¥
Salilaall i<l

¥a)



(o il ol Cppmn s ol o Aalaially 3y gl (5 00 2uing Ja
Blan By 5 Jie) Gy swiill Apaled) i1 5 asliall e slaie V1 DA

(A8l laiie dadaa 5«8 guall Casmn g (3 gmall a5 (il
d&h\;’l\a\;\:ﬂ;‘!\@@é\jﬁé@)ﬂ\wi@m(ﬂgdﬁ K
faalaiall Loy Jand 3 3l gua) (g0 (5 me
Cai) a1 500y dlee L (3 suaill e dsaly 53 sal) ga L T

sdrgadll
Al ALal el Ll g cilipaall 5 ccibiadl i) 5 ccalaa¥) o L )
(:" !. . S]

?\Jei:e'qwmu,d\m waad a8 Ja —

«lagl jal 5 ccilaaly Al ae bl wda Gim Ja -
faakaiall dpa LAl g Aglaall Al e UK 5 aalaiall el 5o 5 by
Siakaiall ¢laY Il Jodail) e oLy 38,80 elaisaga sa o Y
Salaill e (e LAl oSy Al lalasy) o b -

o Loy Skl Ml el e clalasy) s ili s L -
fiakiiall Litaall 5 Jadl o) e clalas¥loda Ll calaia)
Llee o8 by bl (B el acn ) didaill 13 g0l da -
¢ ot i) eyl

faalaiall 4l 3 jaall aca o o gl daik 5 Joxi Ja —

falilaall cilaaially 45 jlie Aadiiall Ll elaY) 535 s2e e Y
Lalall Alall a1y alaadl e 4Ll 5 aY) e ading Ja ¢

Agly sl dxdl 1) dadaiall Il £1aY) a5 apiil Lgle (o jlaciall
A @l all 5 ol sy Aglland 5l 45 sall

a1 5 laY) ddee 8 ) paall 4l 2 5l sl 0

skl s & gad) B )

Al el s el s cladl Y1y ol A L )
¢ 5 oaill g gl 3 ylaY

Y ol 28y jualiall oda aaaiai s -

YAy



(Dl yiuly walaly Al ae el o GilsE Ja -

G FUPE RN E T ORI PR TR PO PIPRI NI

fiadaial) ;\aig;g,;}s)ﬁ\ o ale -

Aol 3 ) ac L_A:; skl g Gaganll B Hla) elid Ja -

?t})w

¢ sl 5 & gl 8 L jlainn) (e sLER dias g3 el ga La Y

Tla ol il Ja clilae 2088 e 3 yadl) dadaiall ool Ja Y

i) e 3 il ) Janl) (558 Aot e 4S50 et b
llaall

MJ&AJ&}M\)Q}Q\ d@@w\ Gl il 3o sl 0
33 (e g JS Claliia) e (3355 (<1 sl y sl 513

BJ\J:)!\;\:JAQ_Eﬁjﬂbcbﬂ\'&‘)\{\ﬁmwémJ}ﬂ\}%u Y
Cipai) iuY)

ey g Cllaad)

el el pdl s ccbulpadl s bl SN 5 ccalaall o L )
feillaall 5 £y 5oy

Y al T pa y poal 5 JSG0 Basae pualiall sia Ja -

QL.\:\:\MJ c&l_);:\ﬂ\‘)ﬁu\} cLJ\JAi} cz\JLthAJmUﬂ\ XYY é&\)lsdg -

e aie ) aaluy Ja fiadaiall Laliiy) il Hasll g2 g g o o Lo Y
BJJSA\LB:\S;.&‘_AC idaidl Q\A\éﬁ;\uaf&g‘)}ﬂ%;)&\ JJL;.AA]\
€aidle IS0 o), Al 5 ool wly o S 5 pdiall Fasdll

e IS i) L._?Jl;“ c..a}\ 3 L ddacliall chladaial) ZJ\A& -

Ch.\\ ¢ yalusa CUJ\) em’ Sosall @UJ‘Y\ (.\Ué.ﬂ\ g e&,};\fm?\ G gtl)

(daddiial) Glasall e 519 jac c(a_'a‘),d\ @.Laﬂ\ (Jm callall i

c:*\.A..\;Suud\} dalial :t:x;tu\g\ AELH\J (daddtiuall 4.:\5” %JJJ

yay



o JS paldll Jal) aca gl oo Lo ddseadd) Clalaid)l Al 8 -

G gl (gaa e B e Gladd) Slleal) alai g 63 5 cdpanddl S gl

& 55 o(Oailine ¢ Dand i gl saa Ao 48 Hite Cladd ol ¢ Dlaad) (il

dél.h} ‘A.AJAILMAM :\7\]()“ JJJ} AAJJ ‘M.Aa:i.um” Qw\ ‘\.’_ﬁukj

GAM A_IAU.I:)“ Bguﬁ\ QYJMJ ‘e\dﬁuy‘ KL\‘}!JMJ u)\:\,@_u.\j\

fd.aall

dozmye Aeadl) il 3 gl el 8 deadiuad) clgadll Ja Y
Gilalia) 8 (mid &gas g cJlead) Gl Y drglall &) <UD
?J\}d\ 4l ‘:g K..EJALQ '&JLJ‘} Gigang cc\:u?\

S gul) 5 31 3V (e D) g Sl aladid o3y Ja 6

O Q_?\)S Gla Ja 90 adliall il Adatd) elal 5258 s Lo L0
RV A Ja caladil) iy gl AKS g g Al R8s
JST Al 3 3Ll e CallSall g o) gall g Allaad) Cadl<s Hliie V)
(:LJ.A.‘\;M M\) Cb.u pgiadd a5 Cpdl) 2 Dland) 22e La ‘C:L:A 3 g
9 (e Lual) Ciladaiall) dlagall & Lgind 4 il 2y ) 6il) al 5l 22e

9l Jalail (g Lgaadlain) oSy 3 clalas¥) o Lo -

Jlaial dllia Ja 5 oalall o131 (e IS e clalas¥loda jilile -

il 8 e aY) e cilalan¥) edgd ,ili sa sl

AT 5 Aalid) doa) yiai) il ) ) PERTPR Bladl) s aals Ja -

G Aawdlill 33l aen o clleally ZY) dady Jexd o -

96 5 il

Y 5 alaall aladiul e aw}, Y e adiny Ja 1
e L alai g ccadlal) ala (e e )oY peat y il 203
BJ}AJ‘ B‘)\J‘\j “Llw\ :d}J;} CUJ‘)MM 3\.:3\)4} EJ‘J‘\} 63)}#\
Al Sliiaia g ALK

Faa) i) s oY) dlee (8 Slleall g Y1 e Hole |V

1A il 3 ) gl B4
Aal) el sl ccbulidl s cclbasl ¥l walall A L)
930 il 350 gall 5 10y
?y?i @ﬁ}@a\}d&&h}a\_\ﬂ\ Y J.u;ﬁe.\dh -

Ya¢



s&M\Jﬁu\j uJ\JAB ‘:\JL.»J & _)mUaJ\ XYY éﬁbﬁ da —
LAl 5 i) Kl g 5B e LSS Paliial el s ectibdions

G805l aaa e JSTAeally A 3l 350 sall 3 10 elal B2 9a s e Y
GuuSis colalall s5lSE5 Gl s Jamey Ay Jalal o

T alaill 138 (e Lpaldtinl Sy Al SlalasV) A b -

Jlaial & Ley aalaiall mlall olaY) e clalasyloda il -

Sluiinnall 8 1Y) e L Ll

¢ aball g dasil yiu¥) ol ol sy & dalal) 13 aale da -

Apudlil) 5 5aall aca (& Ayl o)) sall Bl pualie aald o -

?&JM

c\di.} MJ\AA Aalaial) ‘_g 3.:\)....4.\3\ JJ\}A\ EJ\J‘\ c.\Ji 3l (5 L ¥
Saudliall il

QY5 alaadl e dal ajlsall 3500 pae adiny Ja €
@il gl Jalas el 5o o) Labaiall glol Gauai s apil dag Mall
Opshill s i) mal o5 @il gl Chuays elaYl A aliig
O A8l) 33 g g “JSLL)S\ ?gmﬂ G..a\‘)g} clalany) clatiul g
9(Jlandl clalas)

Gl (5 63 Calalall ae Jaladll e Zadaiall 303 38 sm 0
aaliaal) e LaiaY)

Faaa) i) B laY) dalee (845 plll o ) sall 3 1a) e Heale

cila 93:.6.“ ?E-I.

adail Allall el all 5 ecilulpd) cclagl Y1 il & L)
e slal)

Y ol i pa s el 5 JS jualinll 28 a5 Ja —

(Dt iy calaaly @Wla ) ae gealisll o2 @85 Ja -

fialaiall A HLall g Aadalall i) ae LSS 5 SAalaiall zral ya g ey

Gy sacld 4l (e JS Al il slaall alas ol Basa s o Y
ﬁ.ﬁﬁ} c:\#})ﬂ Q\J\)ﬂ\ c_ua L;A u.a).m,d\ B.JQL\.&AJ ¢

Ydo



Al 13 (e Lpmadlaind oSy ) lalaY) o e -

Juaal Loy fhadaidll bl ela¥) o clalasiy) sda s L -

iiaal) 8 £1aY) e W il

e aaill 138 ki Ala e g e sleall alai elaf o 3805 lia Ja Y
falilaall Cilaliiall 8 53 s sall Gl

Al dag Slall a1 aaliall e e sleall alai ppae daieg o€
Js:\}g'é‘)\d‘\jctgésﬁ)du\&ﬂ)é\)ﬁg&?W\c\did&u;ﬁ}
QJ\)AJ\(@QJ(J:JQ.\.\LSJ‘ekﬂ\d..}la.\};\ﬁﬁbccw\ﬁhw\

Labaiall 4l o fhadle e glae alad dadaidl g2l 8l g Ja 0

a1 A sall 2o i Al Jpeanl) A4 geia
Al i) 5y Adee 3 o glaall alad jae 550 s le 1
il s sl (adle

Jaxi Al cleluall elal e g dabaial) ¢lal o 5ils Jal sall 028 SiSI L
) 8 58l SIS raay (s gl 5 €l 8 ) 8 dalaiall gy
(SWOT) 4l i) Jal gad) Jolas
i gall (Julas

Canaally (o5l Lali) A jladly Adalall Jalsadl ST 2 L

gl 8 Aabaial) ool e 3 S da jay i Al (Qilaagll 5 il
(Jalse 3l () dsad (o 3aal iy ) Saiusall (85 pualal)

ity g Al )l daal sa

dalgall gm0 aDle el Al Galaa¥ly Al da )
i) i) COIKEA

S axiy AlaYl Ala 8 SA0Y Calaall g Al ) Jaaed oy Ja Y
) ey

96 5 pdall o @lly 5l lad el ¢ ) 2313 Y
da yinal) Al i) g daad) i) Jilal)l €

yan



da yBal) da) i) g dal i) Jilasl)

SloalaeYl Aaadl o sl Gl st Sa da )
Al Clas) i)

Cosad) 5 L5l o Lo fhalaiall Aaliall Lpndl i) Jiladl o L Y
Tl il doa U

Oeall) Al A G osalEl) cilbagl i) e dlieV) a3 da -

¢ 0lee S iliasi) il

Jlee | ana (i ol aill of Ll las) il e slaie Y aby Ja —

fiakaiall dale biag) S g g il

acd lgle slie¥) Sy ) dgbgdl Glagl Y e L -
¢ lae Y1 duasil iy 5 Aalall duasil iyl

daadalil)

3agall 3l Jade dabaiall ASua sale]) al il &\}ﬁ L)
fia il Al i) Gl Lee Ll caay Al (A
QC'-A\‘)J\°M‘){9HU°LJM\L}4_
?GA\‘)J\ XYY SJ\Q‘\L}CJM\[JA -

A3l 515 ¢Sy U Sgmal sl o3gd Tl (s sand) 15 da Y
€ bl Floal o U ylaylal)

Paaa Al i G.a\).g ﬁ}l.-ul daala dlla Ja Y
48 1) 9 apdil)
Of S LnSal) ) s e ol sl il gheal) QUi Ja )
Fa sall ladl) ol se (a8 alaill o3¢d Sy b €kl At

}i 6&‘3‘)&4& ji CBJAJJSL”E‘,:\MA‘_AC C—‘Ji}“ éil_u JJJA.!USA.JJA —
gk

faall 1Y) e Gopail) o 350 agiall i) akai Ja Y

yav



YaA



e gdal) Juadl)
Nl Al 3 meda
1duallll il gSa
ol —
a1 5 oY) e ylal VA Al )3 mgie e dlaie Yl Nl —

3)\)}1\ U“)\J Lﬁﬂ Syl :ﬂ.u\‘)d c@_\A L@.A.CJ.J ‘;\S\ Q\Jdﬂ\ —
PR

Y Jalat g A o bl &l slad
A e dabid) cile shealls WY o
Al vt o
el i) Qi) ¢l ja) o
ALl Jslall #1538 o
Gl il gy o
Vall Jala g A 5o deadiall byl -

Aoal jinY) daal el Clil o

Y44



syl

48y HlS YW Al Gl e ol ) Jeadl) 138 Cangs
1 e slaie V) cland e oyl JNA e diuasl yiad) s lay) A
4.\;,3.\\).\.»:‘}“ EJ\J:}“ c@.m&u.u)\.ﬂ\ Q\Jﬁ ecd‘_gﬁ:t&i ‘_Ac u):_ﬂ\j c@_\.«j\
VA Jidad g Al 50 deadiudl llul) (e (e Gl
¥l Al ) e o Alaie ) iluad

geie puodl Alels 35k S G banl s SV Al 0 e
sms AR (e oy JalSia Ual G lall a0 Ldl G Bal i1 5,10y
by @l ga) el e deall dual ) 500y zeial (uylal
Ol Cun Aiaall JleeY) Ay s Jalaill Lpal 53V 3 laYL Lalall
‘;:\.nds.\ L_LAJ :\_\;.\3\‘)3.‘..:‘}.” aJ\JY\ cg_\.o :\.m\_)d L,’A Laadtall YW
& s el Al / jae Cigal 5 S Ay HlaY) cilbaasl]

e Alie ) o (Thompson and Strickland, Y+ +¥) s s
4_\;&3\)3»&5]\3)\&}!\@&hjwaﬁ%s&nuﬂﬂuyg\:\.u\‘)dw
$33 Cun Daadl 1Y) 31V gt Al ) (paigall B3kall ) 5aY) (g yiiny
oolall 23 68 Bac asan Sl
L) ) B I o)Al YA A 43 grgia Ao alaisY) il g

a5l o3l G opaall e cang Y Lag oy Lal Gl gl sal -
M\} ngﬂ\ L@éc uﬂb&.\ﬂﬂ\ L}“J\J\ Q\JL@.A sy —
Aalia o)) Loalinll a8 gl
LA:\SRQ;:\J\‘)JMY\B‘)\J:}“@AL:\MJLAA&Qw‘)\ﬂ\'&‘)dﬁaﬁ# -
Jall aai 5 el 31 )l 1) At i) Lladll e Capatlly (3laty
Jlee Yl Jlase (A alSal) lacal o (g lall 5508 358 —
Aalial claliial g cileliall J sa Alexio 48 e e Jganll —
) Gkl ol (Dess and Lumpkin Y+ +Y) s
Crondal) 5538 (it s s Al 2ok 58 saa AU ) Jseasll
(2l Al aiay daliadl dlad) auii o Jue ) ailis ) i)
- 1Jie sua Y 5l ok e A sal) Jlee ) cilaail J s sl



Sl Gl 8 eyl G el ) g ) ) L -
Ul (e (5 AY) e 5 el Gamy 4 Jlad 531)

§ DAY [andl elal S Sl any elaf (35 13—
¢ sl phaail) ddae alaiy 4 slhaall Cila glaall Lo —
DA pia dglee e sailull clafiaally sl iy caS -

QL}AJ:I\).\.MY‘
Jladll Gukill daeatl a8l 63 (o gllaall <ol jaall 5 il el <2 L -
Pl ;W

Cre ALY sda e LAY Al i) 5 1oy salad Gelall (Kay
3lSlae o Alladl A o Jand dun VAN Ll 50 gl o alaie Y1 SO
CslaY) sa Lo aan a4l glas die ol i) el dal s o3 Ledll o8
Chuaiia 8 (o ylall gazd Alall Al 5o of Cua Jlae V) Al 3 )laY Juady)
QJSJAM & d.qbdﬂ ojbi t_ijua.d\ EL) L J.ad;.a ‘_;Q b‘}éajj L.;’A” u§}d\
AN

Jaskal o doadl V) Y VS Judail A i Gl sas)
Jalaill cililae o jals | Jlae Y1 Ay Aolinl 5 ks yy shail G lall (gl 3,8
sl a) A Al 4 ks JSba sk Ll 3 e addy sl jall Jae Alall
a1 5 Al Wt ) sda e Canall 5 daniall il slaall Gania Jula
Al sedal ol )
Aoal R B Iy Gula (el VST Al ) gt Lgwe y (Al il yaal)

Jsmanll Curay Lla) il g G lall YAl Al )2 mgla pady
Al 50 zrgie 2y G a8 ) jualaall Goslad e Jad dlaie Y1 (e Lgale
s Aaulul C¥lae G 8 Gl Al @Al aes b YW
« Speculatedsdll e 3,584 5 Differentiate Suaill e 3584l
Integrate. Alal<ic 5 ylai y oot e 3 5084l

Ouadll e 3 asall )

(L_Iyléj\ a.u\‘)d cg_m cﬂth) ag;gd\‘)hy‘ B‘)\J:}“ MJLA.A M
Aledl e aay VA Jilas ie Clgll udi 3 pealiall (e el 4
lele s Al Gzl @Y daa g aniy dygpall Jalgall )

e Clagdadly damall Glogleall Gu Gl G, Las) i)
Al

-



i gall Ao i ) ol sad) daa (i gall ) Jalal) Callay
- s Vsl bae o AlaY! Gl dul all Jae
al Aabiidll (5 st (Lo Lonet) V) WLl e Alall dlas Ja -
¢ b gl (s siall e bl (Jlae Y1 (5 s e
el Al jualic (o dabiiall Lggal 55 Al OG0 Ja -
Siaa LA Al (e g (e ol Al
Jalall e 5 y0aal)l Y
g}ﬁyﬁdﬁ;ﬁﬁ:ﬂﬁlﬂ&ne\&m\é)@:ﬁ\_ﬁu‘ﬁ\ﬁﬂ\c@
Gl el gl V) Jdas die 51 iy Jall ci gl b daal
O Rl gld) Gla il Al Gl bl Jas e 5 all aea
A e () pie e g el Jalay L Balad paa dany (e aldie )
Ay Al gl (e AAKH bl 8155 G sl ) AN S e Jesd)
Cun OV Al 0 mgie o dlaie V) Alla (8 Y1 Gl asa Jaladl)
OsS Lo Wle 5 S je A jall Jae AW e 3580 siadl bl (5SS
Aailiie
Aaia 3 play yyohai e 35080l ¥
JSiy Mall ca gl ) kil e a5l 5 Y dlee a5
Laagl ¥ 510y egial Ll 50 DA Liad 38 Ll (e ae ) e
B Gli Y 5 L) ) e J e A gt a3 Adlie Cile gun ga (s )e (3
Al Gleslrall apen of a3 Can Cile g sall o3 (p JalSill LY
o gas Al Sl il (g JalSia a5 GUS IS 8 Leaad g o) o Lemen
S Aadaial) e i
Jol sl maan Jolii B aedl ) gling (o) i) adl O s
dalaiall o) Jal san) 8 Caaas )l sl o aai LS cdalaiall e 5 il
gt ALl laidga 5 a5n s M dalall Jelai Ny ol 2 V) L e i3
kil o) jal aea e ddliaall il i @l il
LAl Jalas "‘gaubége\,gﬂ\ < ghad
Jilats Al )al el alll @l ghaall (o el J8 W sy
- tlad 5 Gamlal (e Clasall 33315 )5 i 5 LEY) @Y
dﬁﬁﬁ\_}fw‘)ﬂﬁdﬂ\éﬂ;g;ﬂ&g}cﬁ\;ﬂdﬂ;}\d\x:ﬁm‘)})b -
o8y dalats ol gall Al yo ASGe ol da e Jeadly o)



oo mhal Lo Jpasll Glall Gasy iy dliaa)l Jlal)
Aie alal) 55 i allaiy Lo sale AEN aaldl Jadl o AN
ald Jallyy AL Aol claphadl s o) )Y @ilEadly )l
M\_)J.i ?l:ls]\ e 4:1;:\3\_)3“\2‘ BJ\J\X\ c@_\.d U’“J\'ﬂ‘ L_Ac e
oo 38 siall e slaall Jalill agdll g5l jally slaia ¥ Allal) Julas
sl dlasy el J8 Als)

Qs&juﬂ)uw)}mﬁg:ﬂu\d#}h\)dgeﬁm\egéﬁjjﬂ -
e ) il Gy 48 8l oy Jlanall 13 8y ) ) Al dlee b
- oeSoladl

ol cialaiall aiil) yaall 4liey 8 138 e i) I Mt -

At N 2,285 &8 all (8 ) V1 el ol dalaiall @il

El)'I U)SEA.J 5 ylay) u,ul;a cliac ui a3l u.ulM pac —
e Y dakaiall dgal g dlla &Y 58 Janiy () oandall Gad g 5yl
Jadga gangi 8
uﬂ;njw\ﬁjb\)ﬁﬁ&y&\uauuﬁ‘@)h)m -
@J\AJ\ Jw JB\)S.JH&A@J\A Juﬁmé.c JLA:\.GY\ 3)\3?\
Bomaiadl e due gim gall 5 kil Aadaidl) sliae| (W&o e
Gilleny asld ) ) sa¥) o2 (saa) & andil 3 ) gl by
JUall Qs (And 400 53 3 ) 9all g e DUy Loy il il am g 9 il
pody 28 debaiall s Al GLiSaall Hea A i Jadadlly L jaag 1)
‘H;W\szgmaﬁjmd;sggﬁw\u@&;mm@m}m
Ayl ol paall o 8wy JQdailly a8l aaza g 13) el sl 8 )
e¥9a gyl Apad Bl 4% el dagis ) Al s Jie JAS) ket Y e
el (s sl e 5l aadil) 6 giual) ool g Glalall
Al e daliall cila ghaally alaly)
pud 28 Al e glaall (e aal) 45 5l SV el L dale
glony a1 aLal) (p0 22508 Ly A pall il 5 Alal) pgil g A shan 3l
838 ase il AU G shadll e alaie W) (Kay Lia 5 Sl slaall o3¢y Jalatl)
C Al el ALY e Gl

L 525 sl Ll ale agd alasy JSS Allall day o) 561 a1 —

Yoy



Aally 535 sall bl o Jaal ) alagy A5V se) 3l alasiul —
Al i) 3o dlasy dasi yall 4y lail) asaliall

Jisn Slan ) (amy AUS ae (Banie JS 4000 5 pall Alalise) 8 —

Aol 8ty Al il 5 Llizadl)
lead 40l ) 5 aaalaall e alaie VI e 5 )38l sae aaa3 —
Abaall Jslall #1581 5 Al cl )l Aasl 8 dagl a5 lay)

oAl 3e Al el 8 sdle) b A Cluagill ki e -
L@Aﬁ\ééﬂ&b)ﬂ‘&&j&b&w
Ad<iall yans

ot Al Bl algall saa) (b Aladl Jalas s 4l oy 2Ll 2ie
B OLIEY) Gaw WSy da e danadl llat ) ASEA)) paad e e lall Len
& Y ey Al o bl ) Gl gas) gl Jd (e 4d)
Ca il 50 Jslall 71yl oLl Jalaiall 58 chag ASadl) Jglall ~) )
G (S ACad) e

i B G e ST aa @ o8 Aadaial) f YIS (e 8 aad
Jsad A a5 cladaiall o) of Gai «JUd) s Sled a5
Gl Jalas e el 3 gudl 8 33020 IS8 (saa) ) Gallall Leidlae
Al ) ey aoill i oUni Ly g Asdliall 3880 (f el gl 138
LS Al all Jae 488l 8 bl Jamall (e Jicadl Jamay ¢ Daad) cililla
51 Bl 8 Caald 28 Al Jae 4S80 o Qs e Ll e
ity (ilSEe lia G s lld e sliyy Leaal dml) (5 580 (middy
Aol 2 seal) LS aae g aalidill Uit ¢ g claa g

Cesgde O LI aae QAL paat die 3 LY W jasy WS
soallall o ass bl JEdI 8 5 jalal) g ddal) A Laa g ¢l
Aadal) AEa o a8 dldlia AT AS 53 ) AS a0 eSlee J5ad o
w\&)ﬂ\aﬂbsemjw\e&dcy@

e Bl il ga Alad) Jiladl dlac Y die s AY zbaill (e
AN aa 4] 83 gl (S aa yo e lall aay ACELN adll] Huailld ACE)
ielay Jiaill ddee b ad) ae 4 8 el adys il ddee 3
0 ety w1 J gty 38 il Ryl 3 ) 1)y ALyl A i)
Jelatlly ailal) 5N 8 AR Akadll) A Lpal) 2 UL 5 Adsal) 15
Al Hall Jae daaal) AKENL



A5 ) Jaladl o) o
Clilery dalall QY e el QUSH 138 A (i i) o3
Jae Alally dalall i) Jalal Lale slaie V) Sy Al apiil) 5 Jadail)
Al
dagl yiuY) Wil pass 8 dilaill dolee 8 (691 5 shadll Jiams

- sty diladll Jae

L i ol fhadanall Al Lally Al ol Jae AG dasi 55 Ja -

ladaiall Aulaal) Aaully A

ACaal laii Jed cdalaiall Zlaall 25l Jag 5 AKEQN il 1Y) —

Al S iy ;:\_.,15 D Sl ﬂ‘wmu bl JS

AP EONIS OV g B\ P (N N RER A R 2 PR NN R FERA P

438 g0yt rlanil Clbleay Aakaiall s Ja

flae D e a5t Claadl yiul e dabiiall Ciaaie) o —
o) bl sl & Jdaill Jae dpa) i) Ulalll aaad 3 jaa
ols) Ml e oSy daladll ddee (e Lyl Als el o3 iy aiSAall
A e lld g A s Lgada o Gl pl8 i cilial i8N

o shrall Jsa Ly sty Gl Q8 ) cllal @Y1 e ol —

A e 5 gial)

Jad Al o slul) HLaaY lede dlaie V) o3l bl @Y1 aui —

AL

Al Jslad) ) 58

Sle Gy ol i) Qs ol jal s Al e Capaill aay
dads JS (e 4 ial) il apdi s Adiad) Jslally 438 alac) Jalailly 230l
Al o daiad) Jiladl QS e 58 gl cany La g (Jlal o3 (e
e Jalaill Awdle gasi 8 Jlad) (oamy o Gua daai) i) Gal
ST ISl dalaiall dgal sa ) (525 Ldds Gl V) Al A

dall 5l sae e il ¥ gl sae 7 e Jlaall (S Lin
_:&\23@3]\0& Lyo}cdm‘u\_ﬁmécc)@\

e 5l Gl 130 (S oSt 13 okt Aadaiall Kay Ja —
fhadaiall 8 Al Sl S giuall &l )



dﬂdﬁa;wsﬁjé}&)ﬁd\d#\gaijlmda -

€ Cpndlid

o2 il g Las Tad giall o sl Aadiiall 8 oy shelall Jiian Ja —
$oakalall 4y sinall 5 1) e Jslal)

Cilaal 5 Aalaiall Al 5 Alianall Ay 0 doad 138 AaeDla 50 e -
fialaidl

Ja Fhabaiall a5 488 3l s Gigan A Jall 138 gaae o —
QA.\.\\A,}\ a\):\s.:\!\ XYY
Cila jilal) auag 0/ Y
2o alaill Al Jslall sl 58 Al (s (e el Cangd)
(e Ac sane pumy b Alapall ada by Aebiidl 4alg AL
s Jladl) Adeny AN e canys Jaladll dglend dacadll cila i)
e oy Jaa ) ol ) byl Cﬁ@eaj\ﬂg;ﬂw@m_&m}
) Jalas g Al 3 & dasdiional] cullaady) GG
i yall YA A s dadatl L) e el e Slaie Y a4
+ - e daai) i) 5oyl
Adlal) 5 all s canal) Jalas o slid —
Aoagl i) daal el sl
(s gsad) dpdll) (g gl palic Jdad glul —
o) i) Aleal) elal o an@il 5 346 51 (ol
Gl Juadill (e ooy AU Cladiall JMS (el Qi
doas) i) daal sl cuglad A /Y

alat g Al ol A8y S Aua) i) Zaad el bl e slaie Y fpacaly
- Al @ gladll de geas o dlaie VI YA

(A A Y e Al
Gt il dan Al Ll 5 dalaiall sai Aale 3,00 (sSi o
e
Aabiiall gal 58 Sl dpagdl Y] dol g2l Gl gun s o



Gogohll e JS Jsa Llhaadl clagleddly 408 ay @
u;\uﬂ\_mj\ &sb}) acliall eb)} ‘w\ %JLAEBY\
«adlall ;\.gim\ AR I
daal yall bl e alaie WU Al 5 pall AW 361 3 @
A S el sl HUSLS dpas) i)
(gl yiuly alaly @) ey jh) aag e
Aas yall ol eV ccIKa Gl g Adaiall cliban g
Aabaiadll Jga o) H¥ g GEal g L
e Aaie Yl dabiall sl Caigall e Qs o) a) e
Al ol sl
A Ggaasla) LY
o Al Ca gkl i Al e by il b lesdle o
el a8 gl 8 A gy a3l dgie 31 5 il
138 8 Za JLAD) Al J g il sbae Canill Gy Gl iy @
Aaaiall ool g (padliall Cag yla g ddelivall
PP WO E N I (g P
Slo Gl Al Al Lelaay) sl Jdai e
Aabaiall gy dexs il deliall e 5 Jisall clalasy]
Ll 5l Zisai Lo daie YL deliall Jilaic) ) o
g Aol g0 il
o ol Y (Qalse VeoA) s il Jal g2l aaad e
gl 1 dabaial) g s A Ciluagl 5 (il s
o3¢d Al L) a3 ae Jalsall a3 AE 5k e
el 52l
- dAplA)al) Apalaial) Al Julas o
o o Y (alse VoA Bdalall Jal el 3as5 e
Chy A (bl 3 Canally sl ualic) Al



o3g] Al ¥l st e Jalsall o3y daiE ki @
el 52l
Al ) daa) pall Al ) guai gy 1
doadl Ay Jalgadl Julat (adle slas) LV
a1 (lanant Gaw A Al 5 A Sl Jal sall pailis o
OJs slhe) ae 1l YN A jlalls Aaiall Jal sl
Al Lghaaal i 65 Jal gl 03g] ans
u\&Y\w:\L}m}}h}cw'&Jﬂh:ﬂu‘)c\)ﬁ\ °
4:\;_)\;]\ 4&;.\3\_)34..:‘}“ d—ﬂ\jﬂ\ d.\l;ﬁ ‘_Ac ;Lu M.JA.\M
Aaaiall 2laall
doadl Ay il jiial) g Jiladd) paght A
JMA e elld g Lol daile doail jind Jila &G ki @
e»uaﬂhﬂuuj‘d_ﬁﬂdﬁb ¢}43ﬂ3\7\;:\3\‘)3u\c\_)3§\
VB o Jlel Al il JS ) by oLl
Sl il e Al il J< Analie Jlee§ Aaail il
b gll Clat) ) sy ) ALYl 4,4
Aae Sl
e Jalailly QAN 4y a2 i) Q) aaat e
DAY Gl yaas

2l Adee 8 saclisall A U1 Ll ysli o

L Ana il a3 ) Aai) i) bl el 1 ki e
el 2aa3 aa (el JST 2l dplee (e Jssall 323 0
el IS Ly a3 e )
Al g 448 )01, Y

Jilal o e aSUl G gladll 448 015 vl Culld a0 e
BT e zlady laddn o3 S Leelilh dpasll & A
Al dlee Aaadl e J sisal)

Ao i) daal jall Al o N das) pa g AS Y )






Js¥ Juadl)
AL @ jlad) Ul g daua gaa daa Yl

&l laad)

A e oal g Tadl V) 2an e LUl -
Aadl i) 5y dalee

6 (o Al a1 51 g Al Ayl - Y
RN I

5V g Jaad 15l s el alaee B - Y
a5V api g (25 Aela Caaad dgagdl i)
:‘;..3 L %J\Sl« QQ)K_LAA A5 <_<>J° &s;:ﬁ\_)ﬁ_u‘}“

) Aads gl (Jlae Y 3aa 5 cialaiall

Axa) ye o Apagl yiuV) apdl) Apulul) Adaial) aal - 8
Ledl o s ) A laladly da Jlall Jal sall
bl iy

) Yl Cua (e 38,8l Jee 3aidng M aaag o 0
Ciladiall g

c\_..aSa‘);\.\Sé\.bJ_mee_Jﬂ ‘)S\).\.ULM‘;A;\M\
<l ) )

Lol 5

Labaially daladl il Y 5 2l dakaiall Al ) Chusal - A

Aela dla o b dadaiall 4 i) Calaaly) aaai oy - 4
Taa) ]

Aaaiall claasil i g calaal g Aty 5 A5 ) dasi o Y e
Asa) i) 5y Alead 23l 6 sladl) o

AR




A LY O (oo Al Ayl A Ll

L) i) 5 Y Adee )Y

i i e (2

Aaull 83aa) 53 e Canai (1

S, e IRl b ik (3
Osle Voo o Leilape 3y 55 3

LRI

Ny

B)A.\.LM:\_\L&G‘EQ(C

Llas paad o daaddl 1Y) 8 lay)

d;\fuﬂ:d;fggmm Y

94,30l Al A0l Canall 5 5800

anl) (@

delua

Jadll a0 (2

il (2

o Al kil sl Y
Al Slel )

A Y 3 (o

L) i) 5ol (i

doayi) iy (aggs.\ (J

Sl i) delua (2

W e il g dadaiall 3 sa of a5l oajadl Ciual il B laadl ) £

A AV cladaidl e

Aaliial) Al (o

Aalaiall cilupus

d.ad\ &L}\C—‘)_A! (J

iadaiall Calaal (z

Aol g

No

olaiy) @.n\} Glay e a2 (2
'LA“ I.. S “X..., n

o uibisal saiue SX o (I
E\ALJA]\JP}L_L\M

a1 el e cuag (2
"?C._y.a.'\

Wl Jipadl Jle (2
"elilae

L) e A A Claagdll 5 Ga il ) kil o ddle ddiay

A1

oS Ll sl e i e (@
Aadaidl e

Ui Ge e 5kl (Sa Y (I

AR




VIR A )l aills gl €
Aoadi) yia)

pndill 5 A lial) G5l Y (7

lehaen dnlie 3 Lebindl ahid]

e (Al Basall Al VY
A Al

e g8l (@ bl i) (d
bl (2 alall (z
a1 Al gl Calaal) (5t LA (e s ) Sl gll oo e VA
3 8l Lol (o Gl i) (
bl (2 Caxaal) Ll (z

Al SASY Al ol V) L gl s L

A

o)l (@ Sl i) (
ala¥l (o Gl (7

Tole Aay & La iV 5 l0Y) aaais i ciladaiall Y
I Jaii Y ) lalaiall (g

laded ST (2 S
lalas J8l (o A, 8l (2
Y. q v 1 S v ¥
X X | [ X |[X [ X |~ |4 X |V
vy v Wyl g g v Y
i z J z J 2 o 2 J z

YyY




i (Nt

&)

Al Juadl) Abici
dalaial) Al g g9 paohigdtlua

- 3N G bl a2 2as 1 J g8 Jhigead)

as

@4

&) yland)

Laasa s bl il s ciladaiall (e s e

2yl JSZal (e 222 (e o yomall cilaiall bes Y
Leilla ) Aelua g paaty

oo orni Laa IS Ll (e Aalaiall 45, RS Y Y
Aalaiall Cilaa gain

sl el Ja¥1 o) g Aadaidl) Al ) yuad Camiay - £

Jashll
L@&\&ij\.@.ﬂb&)}@\hj)uﬁzm}a)&k Sl -0
Ll il

e Aadaiall 3 538 3k 1 aowdall (Bl ld Alu HI jaais 1
Led e il 5 Lgalal daliall Al wsal) (ym il JDlai)
iy

Lealal Zaliall ya

Jnal o Ll s ) clealaiall 2 L sale A
i gl (e Y

Laa IS8 41 gasal) AL Sl g Al A0la ) g (38 an n Y -9
Aabiiall il yind 5 Calaal ga8ad 8 aaly

) Jsaall ALl Al A ) el a5l e o)
ol 483 g sl 5 Al e Sl 5 il Jadad

ek Al cledaidl alasal skl da e e )

Aadaiall 4y 934 g B2as0 Al

Lalyl ey dadaiall 38 Al g ma g Gl o geda VY
Al

D) Al dalall ileLlai¥) i g5 dadaial) A uld VY
Aadaid) ge

YyY




Aalid)l Al LY n (e dapsall ey jia) ;0 SAN ) ged)

-2 sanal) (Uil ol Jila )l AL (e

okl 2 Jlae (A dend b 0| Aelia o (A Jerd (i N
Boala) By

Gleliall Jlae (8 Jard gad -2 ) Jlae (& Jari (a8 -
Azl il g i)

s o) phall jeaa A 58 Al il 13) -Y

el liland anis G ¢ 481 e La ST 54 5 waall () pulall IS 55 8] s
5 yaaliall Cleaddl g O Gl die ) go 8 A8l g i cat) DA (e B39 (5 giuua
" e siie g agililaia o dlailaall 5 LiDles]

Sl ) @i lele K A aliall Gl

L )5S0l God |

U'_l\.ﬂ\e}@A_J @AM\BJ}.@S\A

DY) e )l salS WSgal s A58 Al ) el T

e L) b alladl b L o 0S5 (g 51 na e faladi ) o adied i !
M el 5 LYY J ghany JalSh) ) Y0 a3 sall e
;ﬁu)\nﬂlﬁ\.@_ﬂs )S_)J;\:\]Lﬂ\ _),\.al.'ud\gié

L ) il o Gandl - |

G G R Q‘M‘e}.@jﬂ—é

DY) e i & amisa Al pali - €

e IS5 il g ca yaall 5 cLdaY) olad 391 Bad gt ae (o Sad (s "
M UELeA (e iy 5 Liiladie padieg

SNl gde S AN yealiall sl

b ) S o Gaadl - |

L aliall Gl clamiall s eMaxll —a
s A el e S 5

AR



LY G Y S S KA Al et -0

43:15&} o a9 43) )08 Apaii B ) g piia g (5 il yoalall Hod e i "
als ol e )y Aalal) Alalaall by s ALY g oy Lk Blel ya s 458 55
Codalniall Allad g 3leS Bt o)

Al el a5 Ja

U g - Al - |
é..ul.u;‘;-iyd dingd ya

rok e Al 8 (5 paall Y il ia gy 1

aedlalial Allaal S 5 8l 5 a8V (e e Daall A 5 ae ciledd aali ca "
A A gl b g g SLaia) g YY) ge Aaliaal)
Mb)l\&\.@hﬁj@\ﬂ\)mhﬂ\wgb

=3
Claiiall co eazll -
P il

Yye




Gl Jadl) ddid
dalatall daa LAY diud) Julas

D (el ) ¢ AN ol Hlall daia (s2e daa 1 J Y gl

Uad

GAA

& jlaad)

Ly g dale nHla Aoy ) Aalatall dpa LA 2500 ardii )
Acluall

iy g dalal) s LAl 280l u spnae @A) Sl -
Akl Aalal) dcliall

Dialy da Jlal) Al iy Jolad il shaa o Y
Al el gl i AsaluY) Al Cl puaiall
A M)

Canval 13) Chlaagd dliay doa HAD) A8l &l peia gl - €
Ledlaal 5a8a (e dadaial) aiai il 5o ) O Jiad

Ciladaie A81ST nagd AUy ae3 dadi yall Alalll Y azw -0
da b Alie et Aabdial) Alladd) Y aas Laiy ainl)
L

s dclivall Ay &l jate gl d il o e Fn e JS -
Al Clagags JS 5 (A )l bl s e Bl
Acluall elli 4 Jeas Al cilalaid)

s da i Al ()5S u‘ S Lo aly 8 SLaSiLN) il 8 1Y
b 09 ol Jlae W) Jla g cpoaii el 2303
Al e laiiay)

il Al el ol uiall Gl o 5 dlla Ll A
Lele bl g Aalaiall Cilatia oy s Aelall dga HLa))

alal deliall Jgaall 33l se 8 dpudlill o gl ,aaii -9
O el dda il 3 gall g (i pall (ppuadlial)

La )y o dabinal Lee) ol sl o @l i o)
Jashll JaY) Adcliall

Lhadl L) Laly of oSay ) jalad) o 2))

Glaglaall g il e Jgwaall ol 1wyl

Al jalas ) dea A0 Al ¢ jusiall Aalal)
CAsl laas

DR G i) Al il il (g )Y
Gl b ae 83 )5 Sie Gt e alalie )
Ao Al Cila gladll

AR




Jani Al Aelivall Cay jad aie <l a0 3 55 o sy VY
)&Mé@@ﬂ\}&cuﬂcﬂa\j\ejg&d\éc@
Aliall Alainall 5 40al) jabadl paen

o sl A siae slac Y dalaial) adsi ) w2 £
Lo dalaial wodlil) o gall 35 jlaa 3 e ) bl
sl L Andliall A ) chladaiall (pe W yuin

Lpra delina (& laill 4 30U 4l Jal sl e -V 0
Lo

Falidl Alad) LAY (o (e daaaal) BlaY) i) ;A ) ged)

WY na&w\;\:‘;J&\w\Q\%W@Y@m\ﬁu\wdi

doa gl ol g8l — LalaBy) sl -

4l s sanall g e laia¥l sl -2 sl o

s dcliall A4y (o el

Lladll Ay - Al dagd) - |

o e S -5 Al Al =

L le Sl ol Qlull deliall Ay il yuia S5

L sai g dadiiall dpma ) -0 A )5 dpuband) (5 580 - |

Leacw 22 éﬂ\‘_gw\m;

s daa gl Gl Cl el 10 ST Al clelicall (o -8

Al cleliall - Al clelial) -

3oalall Gedldl dclia ca | 350y FISTION N

deliall 84l o gl Jilat ) ol yisY) ki) adai Clad @llia -0

G osalall Al Bas aaad oo [ Al dan e Gl -

Gl S 20 oo dsdlall 5@l J o
JaYl Sdeliall daay
Sy ghll

YV




2 ) Jualll) ALii

dalatall Ataal) A5l Julay

D (el pa) ¢ AN ol jlaadl daia (s2e 22 1 J g8 Jlped)

as

GAA

& jlaad)

J< Aabaial) 4 i o Avald e b e o b 8l Lalds -
CAndlidl Ao LeS )a8 anlaat ) g0 Lee 2

Lo dgale J ssal Cilalaiall Lgy aiai ) 5 g8l Lol 5 il (ye =¥

Aadaially 5 8l Jalss JIE] aaf dasdlil) ULKLY) a3 oY

o W LIaT o W A LI &l ol yaiag Jalse aad o -

S S il e dabaiall Alalall Sy ands Say -0
ol il e

e Clalaidl) g Uil 5 2l 55 all ias Aalaiall Axe o
L ol Zadail 5 Lgilabins 5 Leilaiie olat dalaiall

Sl 3G 5 lalall s adll (e 5 jbe Aalaid) 233 -V

cild il g bl e i i A piall o gl Jalail
nlelall Zia 2 Calaiyl

il (pe A gema Caalus 13 Ciaiia Adadi Aalaiall A48 =yl A
I e i | € Jaay (e clld Jli dadaiall Ja0a dll)

L Cann ol 5 68 Adad gl o Adaial) dmane Jidi o (S -4

LAY apiil G sll iy dal) ALl s Jalas Jaae 22y - )
Gl ) Caags ada il e Alid i la e b Aadatdl 2130
il 2l 5 adliall (0 de sana

Aalaially Ay p5ll 3 ) gall ey et o Gangy S il (g0 =) )
C})l\})\ﬁ.aw}&\m}l\‘;cB)M\L@B)sﬁai:@_mﬁé;
A ) A giadll

YA




: Aaliall Al YT O e Ampmall SY) i) 1 N J)igadd

 alazily JSS Aadial) (5 e o A1) CLASEY) ans (S )

FREWFEr

Aalaiall Aaans -

4l ja sl 5 e laiall g5l -2

Leacodl

- (Raliiall 3 8 ki€ Aad dsole J yoal Jicd 2 35l pe 5]

Ay dpmpb 3)lse dASk - @
(A sy /)

3 e dualii) LK) -

EI A Sile) y @Bl -a

Bmee A yis Al ) G yd

3 gall Ao A48 )l 3o alas o

B S S e

g s pSall yaic adge -0

e Saally Jeai™l b A

O G5 Al 3 A glal) e J gl Cpana 2my Y AN 5 gl g (T -

5.8 LS bl 1

L) B eay Addbidl 3 el -

WL:Q;\}AL’J\;Yj-i

_%JM\&M@)A;«Y} -3

A e dy i cldle o

¥i4




o) Juadl) dic)
daal i) CAIAY) yaak

D (el pa) ¢ AN ol jlal) daia 520 2aa 1 J Y gl

G«A

<) Jleﬂ\

Al Ll ) 5 dadaiall Lt iall s gill dan y3 a3y &l 1302
Al 5 a3 4yl Gleadmaela — Shgie )
Dl Lyl (5l adiie clalS 5 &l jlad 3 e Glapal

ol 4l a8 acl g 4pa) 51wy CalaaY) paas ) -
aadaiall ool api g A giusall 31 el B anlay LeS 4l )

.objective <agll by Goal 4l alasiul Sy ¥

i Lo (e alel g dale Cilaad Ay 23 clyladl (o -8
Jashll Jal) 8 adias ) aakial)

bl (G5 0 ggall 4 58 e ae L as il 1A ) -0
um.u\ksjcl.g_.a:uaaﬁd).;w%u\ JJ\}A&\QAMSMaJLéL}

Aan il Lgdiatysllall 25l ) objectives <Yl i -3
e @85 ) el ) 5 aikaiall ales

L)) BAY 108 e ey Calaa Y aast o) -y

O s s Al siuall S0 pe aand (8 aalay Calaa Yl aast ) A
adall

S Ganiall s suleall aa g bl Gl Y aaas o) -4
R AR PR PR PREGA

850 da) e ikl dapda s andaiall (B sl (i sall S5 -Y
PSP NIV Y PUREE S (LI < PUPSF P E FEPRt TN
S bl i) G Leiiad i ) el Bl

alaal) Sl J g ol Laligs

b aaliaall g a8lall cild lelaall g ol el Cilad s ig ) )
23 il ol gf 5 Al adaiill loasy Al Calaa ) 4pe 55 aaas
L ) Ol alaa )

3;&55 C\:’u‘}“ 4735‘5-1‘54-}‘5 g;‘; d;(}[\ B_).-.""“é il y) ‘)S‘)hj - Y
,;\J‘}“

) eV 5 elad) 8 Ja¥) Al sl CalaaY) jeaaii VY

4 5 ae Aiuia (5585 () Cang Gaiaall ALJED Calaal) o)) -V £
Aadaiall aaliadl 4y il o anllall 5 asalall calilSal) g <l jaall

cjlg)‘:ﬁec\_ugd‘):\sm&}\_umudu\&Y\ e SR SR
A sl

azl) Lecazs g aabadll Calaaty) f Bl e e Caasy — )1
39 A O Rt LD C
Al g 4l i) CalaaY) G Lad

Y'Y




: Aalial) Zld) CLRY) G e Amgmaall Tla) sl 1 N J) s

sl Al )

REEN) | JPU1TS g

aelaia¥l A gl ol ) —
cﬂ_;al\ olad dalaiall

Lisis %

saill 5 pu gl o

- ) Alial oy

g % Y0 apmhy Sl 304 ) —

G Lo (25 Y -2

saill

Soe JS Gl maas il Y

Ll i’:IJL -

aaa Al @l isdl

d.u.nbnds -2

el A& s

s calaadl adisall il e -Y

daail il g aalle calaal oo

4pe 5 Ay Cilaal — |

L’é,\.u\.nds -

JAY\DMJJAY‘M:I)LU\M\ -

calldl Calaa Yl alial e -t

Ao )l 334 ) -

Al o)ﬂ\uﬂuﬂ—i

Q\;JJA]\BJPO:N;S_A

¢ Mazll 5 )iaia dadA ﬁm -

- daagl i) el Al (e —

@Aﬂ@mﬂ\a‘)}mﬂu’.}uﬂ—&_}

AW Ga e xiladlsaly —

- Ciladaidly acalall Calaa DU agewd Hl sl e — Y

Bl g S -

Aadaiall 8y guatl) < pall

C,..wuds_a

43;4‘)3\3@;&‘?\—6

s oal) Calaa S & jaaall ciledd) (e

Sl L

Jsald

Gl dS 2

L pall o

AR




ouabedd) Juadl) Ain

daail i) JHIa) (s dad) gall g Jalail)
D (el ) ¢ AN ol Hlall daia (s2e daa 1 J Y1 gl

Uad o & land)

Aadniall Adlall sl yia) (gas] LN Ciladi] yiv) 225 2)

sandy Sl il oo 5obe b Aol el iuY) -Y
Jalad_wdliall e dalaiall 3508 304 ) LS e DA
Ladle dpee dclia

Ayl ) Rkl Sl 1 o5 T

aiall Ty s pn QST 3 330 Gl i i €

Ayl g gall e 4IKH) b solall Al i) g -0
Aeliall

(B S 3 5 Fn ] B e —aa T
<l e da8y A, il

G5 e LBl Gy Sl i) G5 o
LJ&MﬁbJPQ\Juuhjé_uHm‘_gm
Copadlially

Ailal dalaiall (3aaad 8 el daai) G W e paas® A
Acliall 8 L) Jandll 308 Hlaiiuny) e

i) g (5 s bty ¥ acl Tt i) Gl ) -8
alaiall (oila (e dediall Chleadldl g Cilaiiall L5 juaia
e,

Lemand i odlil] il i) o CaSGia) i Ld )«
LSS 3 sl ae Jalaty

IV ¢ laadl Gadail) 3 (3 58 jill duasil i) 33l )
el e 58 ) G 5 ¢ A add ae S A

Aadaially peill gl il (s2n) sl Al yias) 23 -1 Y

881 Jal Sl Al i) G al g DA Gl Y
PR I P A | - O A

doayil w3l el Aai) il i aa Y -V E
O Aalaiall Clane 30 W 2 LaalilSa ¢ (35wl ) olal
A clatiad)

ey ¥ A 50 Aadl il el e X dgad] il a3 2V O
i gall 8 )T (e Lgdle iyl Ll Ayl b il Lge Ll

YYY




S acliall S Laaie Ll Clbag) il 8‘-’3\‘&“"“. & -\ 1

ww\em%ﬁﬂpbjhagﬂ)ﬂ\w\)h\ﬁ VY
LA Clbas) il

e Lalaal) d?iw@&}auu\ et ol caay SYA
&l sall il (e 228 s ¢ sl 413 8 Leilaiia g Ll

MYWH\)JLJ\@}A;W%M@A}S _\;‘\
latiaslin 5y 30 ¢ guin 8 Aadiiall Jleel g

leiala ey s2e Ul 5 Leiblee (pa Lol ABaxiall cisaxs)
5 5ol (i) a3 50 ey el LY )

Clabidl g il 4S8 Gl 5048 i an Gk xlay Y )
Al duasil i) Jilad) laay

Yyy




: Aalial) Zld) CLRY) G e Ampmaall a3 1 N J) s

s dakaiall 4puall) las) sl (e -)

bl -

opadl o

LS5 imaid Aaiiall il (o Lol (8 ) Alodl Tl e Y

Gllee & IV sl PNRENHV
Aadaiall

S0 ol S 85 s |

LB.}...»LAJS_J

AU Jal gl 6 g 8 AaiDla SIS 5 dadaiall Aalall doagdl yinY) 22a3

-y

W\JJ“}A—&'—I

Aadaial) ALay

L’é,\.u\.nds -

Jayial g calaY) s
bt j. . !X

; 2m AL (Slaall Jle 3 Sl il 283 020 o

Lol e pe S pe i -0

Kpgsti-]

ul;ﬂ ‘;ui) dA\SS -2

iy Sl A ) Tl (sl S, JRal ) -

b e e S e i -0

Lasije S0t

Clall o, JolSs -

o i 15 80 38Lay U gl sl el 51l S, D - 3

Le‘ﬁﬂﬁgsf@)ﬁ—i

Glall ol JalSi - o

bacdl-z

D il e Alile G ae il AS A L) - Y

el ki - @

Se s - |

Y-.\Lam ‘Emi‘) JA\SS -2

Ll jie je S e i 2

22 S e 6 Agadi) i) - o
Lyl yia

-

S s A

el skt il i) -3

B AN G pmdl skt Al yins) >

"d}"“j‘

Yye




aabad) Juadl)
A @l jlal) Ul gf daua gaa 232 Y g

& jlaad)

anill Aplee e o jlie ga ) oY) LAY o) )
DL s adiadl Glaandl B e plll ol )
LeLocad

Ol e SRA i 1) Clelid) Clew caliag Y
Lead i g Lguias Al

e bl cuindl e il ciladaiall aglle o) -
adlall Clai) i W) e o gane cBlaed Jee LT L
o_Saa g o2 i) il Gkt (he Yoy

4 e dabiiall miey Lola Slele 40U o) sall 2a3 -6
Il G Lagd sl Sllee ¢l ja) 2ie 3 S

=) | OY/Aara/ Sla) 4d ) dad &t 20
( | i/l /@Lm) doalad) 2 ) sall dagd
(AT 050 Asma aanil i) Gulail Lghaal s B

Lo Jani Al acli all b aeaiallan il s @l o) -
o) iy LY sie 4aled) Gl sl aal

) 4 s dumny o ) Gl s 500 1) ilalaid) Y
aiiy Hlawl) G e gAY Cladaiall 36 Leleas
sl sl

O3l g due o e osail ) ciladaidl K plellle _A
Gamll & g sill 5 saill dind) sl a5 YT llal iy
JS

Lhaddll 4 8 adl aladl z3saill dlae ) @ ghad fas -9
Y‘E\u_\s‘)ﬂ a}sl\}g_qml\ @\y.ﬁg.ﬁ;.us.osx\ @JE\JMY\
ALy 4pa) s JSApaall cila jo yoaty gl

YYo




el Juadl)
AUl @l jlad) Ul o) daa gda daa Y g

<) laad)

o il gl el e Jads ol apuil) acluy Y
Gaall g JaY) juad as gl AGe e il
Je Y ciladaia

Sl Gl il ki Als 8 il e ¥
Aalia ) L)

pae Ble) e g kil JSyell a g die £
i e JSI ) o )l 4 yy ala sl ol
~aalatill J<ell (galiall Jusliall 8 aal

A5l G paadl Gl e il ey ©
b ladial (e Aliles de gana 5 lal s JAL

A0 8 Lgliad oy Al Galaa¥) aal 1
il gl JelSall (gt sa ) i Y
'Mﬁ.v. \dLAQ“}“ Q\J&J}

Al el e il e slaie V) o Y

3% Lay ald) s A udliall ds ja 505

A1 ) sall g ISEY) ol cpaen )
Ladaiall dalad) daliadll Jal g

5 pditie Clelia L35S (e clelivall JUS) g A
LSl Joati dlpalle o jaill ) Loayld)
o aradil) e ) yie S5 cluiall saaeia
ol e ar il ) el Wl )
Cilaiiall

Lnlle 8 Al 1wy gubdddee i 94
A8 ey Llall 3 0¥ (5 j00a (e 22e e
daanl) &l HlaY) 5 e

B e el JSel piSasl
consil i) LAY Ala e 2y

¥ya




Ul bl Gw (e dagaual) dlay) la) Wil

?M\PY\&M@M‘\J\ yalial) L;J;\dlu&mgg\ RR

Jﬂ\};j\} <l ks a.aA\JA (u

QL»Q.»J\ c..'aj (i

Gl JS (2

Lol 351 all Jladl) kil (2
Adnidl

$aa) yiwY) Gukil LuluY) jualiell gaal Jig ¥ Ll gl Y

50 sall s slalSall ki daal e (o

Sl gy (]

owal Cplelall e sl e D (2

220 aal el 6 ) (2

S IS Gl s el S dga g G anadd Gy )Y

bl Jiai LY
P oy 3 a3 (o | As a1 s ) A8 (1
a3

e le IS (2

35 il sl el by ) €

dalaty ddadijall @l jleall (@ | diiees bty ddasi yall il gl ((
Aeli) £ sl Jee
diady Ahgipall @lledl (2] peay elin Aadi Gl (7
Adlial Al il )

.~” :J\ .-I :,.“)“ 5:. wr M»LS{)SM

5 Osmesi gl Gl sy VO

b Aua) S Jladl) gadaill sadatl s glal caal )

adaail v (i

Al 4 (2

Akl A (z

-
(W)

ally (5 Sa) QL s iy

KR

"' !~~ x\

Olaladl gal b jeddl SSI N
Ackially

YYV




LeSlas ) Eipall Ll i€ (£

." l.. x‘

dabiiddl da jall pladll jalie e 481 e VY
2 e (@ Y Aalss (i
Gl S (2 sl al (z

S T e

;umiﬁ\c\m’\:\\fw AA

G JS Jala Gl (385 (@

) 5 sall A8 ) s (]

Lagil i)

<l Al G Gansll dad (3
Tglinal daag) yiay) cilelaia Yl

Glabail Ul je e 38N (7
Alaall Glleal)

35 Lpaal) sl

ST e, ey )4

4 ghiadll Gl e apndl) (G

saba sl Gl e anl) (|

Gl gelal e sl (o

Claiial (bl e apdill (7

Jlae )
q A \4 1 ) ¢ \§ Y \
X | X |V | X | [ X |v [V | X |X
V9 YA AR Al Ve ) ¢ VY] VY AR Yo
(W] i d i (] C d C Q

YYA




i) Jaadl)
AUl @l jlad) Ul o) daa gda daa Y g

<) laad)

3aa3 A ula¥) e L) du Ladl i) 5 laY)
alial 3l gall (anadil dalia) 4a<1)

aie V) Il 351 pall Jlndll mr mddll (il - ¥

e e Jla ) Al il s Al e 5 - T
Radaiall 8 ki ) claa gl (5 e

o s S Ll JleeY) a1 0 jlaaso g
Lads ol ileadl i)

QJM\:\JJ\‘%S\@'AJM\GA\%&@}Z\:\L; &_o
'~..~“

g

APV J.ﬁ.u]\ @\}éﬂmmd‘)};\ﬁ\.\u\).ﬁb-i

Ao ¥ 3l A a adall @l ) sall a5 81V
Al dlee ddle) 5l pnd ) L) al i)

8 Aadlaadl 3 ) sall aal) (apadill aae Gl (enA
Al ol ) el Gl e 5 ) sl (ariads
JaY)

Cilaa g ey elal (bl Cl yige oa s Jaaiall (-9
Y 5 ) Jie dadaiall i JlecY!

o o o Toadl 1 WO Jledl) pyawl) leal Y
Cilaa¥) asead alaia¥l (e a8l i ollac
& s iall 4y 5l

¥yAa




Al allaY) G (e daaal) AaY) ) Ll

CalaaY) A8 La ie Lealaiind 2 AU Gl Jall e gl L))

0 + Aty ilall 520 (o

2ilad) adans (i

?Du dle (§a8ad (2

R\l A (2

Sl il Slad) Y] S5 Y

Jois gial) @A)S\ sl (<

Jashall e 3 sadl (

el IS (2

el a3l sl (2

&b Jue ) Glany g e 2ol AU Glag) 1Y) e gl Y
&LJELLBJS@IAE\JT«._\)M\M‘Y\ 2aaj

Alad) lag) i) (@

Jlee Y laal i (1

G e S0

20V sall Gavadi (z

JaV 5 juad Calaa¥ 83 9a julae eali ) €

4ga sanll (2

Ll 2L

G laa g B Y (2

e (a

O g Al AaisY) de sene o Apiida ol i) YY) e VO

glad & a0

Lol (@

Ga sl (

ECRIE

(G

mhil (A S all dajy palall Jsladll e LY 2 W1

A

Jlee Y Slaasil il (@

AS 5l Al sl (

A8l Aalal) 5 3) sall (2

Al )l Cilaa ) i) (

A8l s ) claiall abey Galadl J3bdll Jle cumy )Y

P QT = G WENE] 0 | Ry (W
Gl Jlae

Jiae o2 Adula gl iladl iy (
sy

rY.




Jlae b ieds ol Clmgl Y (2

Jlae 8 il ) cilanil 1) (2

Zly) e 4, Ja satll

Aaagindl 4yl cileUadll Al aldll Jsbodll e cuny VA
G Al Clagdl 1Y) (@ | e b Lida sl bl ) (]
Gasnill Jlae sy
Jlae (o Al ol laai) ) (o | Jlae A Al o)) claasi) 3 (2
) e 446 ) i gl

Aadaial) 8 sanaadl Alleall pead Ay ) J3all Jle cumy )4

G R Clagl B (o

Jloe (58 Al s el i) (]

Gy snaill Jlaa )
Jae A s sl Slatl 1Y) (2 | dlawe (B4l dll cladl 1Y) (z
sl 5 &gl Al 3 ) sall 3l
3.3..331\ Mw\ QM\}A (e V .
el ) (o a5l (I
G Lo e (2 sl (z
4 4 N 1 4 4 ¥ ¥
X X X [N X [N xX [N X A
Y \ 9 YA AR Al Vg \R: VY VY R
S I R A I A L I R I

AR




eilad) Juadl)
AUl @l jled) Ul g) daa sda 2aa Y g

<) laad)

gl g Al Ay WSall Al jélg o)
Zladl Ll aliall saa) 8 canlidl)
Al i) and

Tlee L) e 00 LSS0l Jandl ki Y
AU iy iy i

Juﬁ)_;iuﬁﬂﬂ\ﬁmwjﬁ;f@h -Y
Ll s A G padiall paaS dls ye

e AN e da) i WV AE ), e ¢
dadil i) &l sall

A g 4ua 9 g Aagliay Al il A48 ) alas Jigs 0
a5l Gl jlas) 8 sl aa gl

el Al Gapliall e slaie W) e (e -1
DA ae Lgiad (DA claY) e 448 ) &
Lebua 8 daadiiua) dnlad) 5 k)

ekt Al J g i ialll o) ) e ey -V
Esiall dal (e %A - -0 gl bl

VA 8 ol 381 e aslol aladi il Q5 -A
e A i adanll sas 0l Led oSy

skl Al il Jalal b Sl Iy -4
Ll L ulaall e delial)

Lgua_u\JJ @J\AJ\ és\)ﬂ\ JL\.\AL! J—aa%\ =)
el Zalial 3 ) 5all

YYY




Al llaY) Gm (e dagauall LlaY) a) LG

(o8 Al yiuU Jladl) apdill A4 5150 aa Jiahy )

Grondall e (AN 202l 3 ga g (@
AESY

s Ao dpuSe 0 dag (]
il 8 )

dolie dsaaat Giled ja) 2eag (J

il

sl dlee J8 apdill &gas (7

e Lagd 4l i) s dglee a3 bl (0 Lilaa JS VY

el Ao 3 gl Jal gall 2l =
- !.- S\

Al 8 ) ds Hasal) (i

il

-

.
e

m\)h\ﬁ\eg.\sﬁz\almeﬁu\uu Y

e JSs (@

:LL.»@JJS(J

st (2

zoas dal an Ll el g Glaal) e 4 e gllay )¢

- o saie daliidl)

Gl £ L1 A8 ) (o

Clal@Y e aEy (]

S Gl ke W (s
428 gial)

Ll iy
S WE) (¢
Ll 5y

il

snry OB g5yl Aad 0 5 W8 e

y )0

doan) yiwW) A

Al CalaaY AWl Jae (o

Rl 38y el (|

Apalal) Agdlal) Gunliall JAaa (2

ALl LY dadll (£

el (il peati 408 dlae) e

Jadeasn N1

Aiaal) CalaaY) Aaild Jie (o

4dlaall 48 sl dagdll (i

Al T el Jie (2

Rl ALY Aedll (7

s giall Jalall 8 dalaidl) o1

(::\,.\s.\]um\_xd\ oulaadl e VY
& Jiah dcluall ) olail

Al I el (@

Gsilh ALl uledl (]
o> Sl

A ) 32kl Aaldd) el (2

Alginud

Yy




& Dy L..55}\ paEl) A ¢ g Al Aabalall 44 )l (,_L._. s YA

Calaal)
Ja ¥l o sia (2 JaY) 5y (1
G o S (2 da¥) Al (=
paad) Clalail Gaiad e dalaiall 558 a0 o dlaieV Q5 )4
dcliall johail o FINGV
sl (@ il (0
Dl (2 zsall (z

Aoledl) Callall & Jlie JDA (e

Kleapdi gy Ve

Sl 5 padll (@ <y (
Y (2 Al sl (=
D 4 A A4 1 o ¢ v
X X X [N ¥ |X
Y. )9 \ VY N Yo \E: VY] VY 1)
R A

YYy¢e




