
الفصل الثالث



مقدمة

خدام نظام المعلومات الإداري هو قبل كل شيء مشروع استثماري يتطلب است

خطيط حزمة متكاملة ومتنوعة من تقنيات تحليل وتصميم النظم وأساليب ت

.وجدولة إدارة المشروعات

ت للنظام دورة حياة تمر بمراحل أساسية مترابطة ومتداخلة حيث ان مخرجا

كل مرحلة هي مدخلات المرحلة التي تليها وهكذا حتى يتم استكمال دورة

.تطوير النظام

لومات سوف يتناول هذا الفصل مفاهيم وتقنيات تحليل وتصميم نظم المع

.والمداخل المنهجية لتطوير هذه النظم



systems analysis and designمفهوم تحليل وتصميم النظم 1

وذلكيالحالالمعلوماتنظاموتجزئةلتفكيكمنهجيةعمليةهيالنظمتحليل

يفالمكوناتهذهتعملكيف,النظامومكوناتلأجزاءفهمعنالبحثبهدف

.ككلالنظامينجزهمافيودورها,النظام

فوالضعالقوةنقاطيحددنأالنظملمحلليمكنالعمليةهذهسياقوضمن

منالنظاميقدمهمايعينانيستطيعكماجهةمنالنظامفيالموجودة

اجاتهماحتيضوءفيالمستفيدونيتوقعهبماالمخرجاتهذهومقارنةمخرجات

.للمعلومات

اجهانتيقوممابينالأحيانمعظمفييحصلكمافجوةتبرزسوفوهنا

امتحديدأي.النظاممنالمستفيدونيتوقعهاويريدهوماالحاليالنظام

informationالمعلوماتبفجوةيعرف gap



النظمتصميماماsystems designبعدتأتيالتيالنظاميةالعمليةفتعني
التصميمتحويليتمحيثالتحليلمخرجاتعلىوتعتمدبل,التحليلعملية

وبرامجنماذجالىالعملوأساليبالإجراءاتومواصفاتللنظامالمنطقي
.عملية

وإعادةماديطبيعيتصميمالىللنظامالمنطقيالتصميمنقل,اخربمعنى
.متكاملواحدكلفيوالمكوناتالأجزاءوتركيبتشكيل



محلل النظم 2

فيوهوظمالنوتصميمتحليلعمليةوتنفيذتخطيطيتولىالذيالشخصهو

والمهارةةالمعرفتتطلبوإنسانيةوتقنيةتحليليةبمهاميقومالأحيانمعظم

.الدراسةموضوعللمشكلةالعميقوالادراك

حديدوتالمشكلاتتحليلفيجهدهكلالنظممحلليبذلالذيالوقتففي

التعارضاتبحلأيضايقومالمقترحةالحلولوتوصيفالمستفيديناحتياجات

.المعلوماتلنظاموالمستخدمينالمستفيدينبينوالخلافات

تطلبهيلماالصعوبةغايةفيهوالنظممحللعملانالقولالبديهيمنلذلك

فييأساستغييرولتخطيطجديدنظاملخلقومتنوعةمعقدةومهامأنشطةمن

.المنظمة



systems development life cycleدورة تطوير حياة النظام 3

ماتالمعلونظموتطويروتصميملتحليلالمنهجيةالطرقواهماقدممنوهي

الطريقةهذه.الخصوصوجهعلىالإداريةالمعلوماتونظمعامبوجه

.كاملةومتمترابطةأساسيةمراحلمنيتكونمنظمهيكليطابعذاتالمنهجية

التدفقيبالنموذجالنظمحياةتطويردورةتمثيلويمكنwaterfallهوكما

.التاليالشكلفيواضح



تحديد المشكلة 

ودراسة الجدوى

متحليل النظ

متصميم النظ

قالتطبي

يمالتقي

لدورة تطوير حياة water fallنموذج 

النظام



تحديد المشكلة ودراسة الجدوى-1

:المشكلةتحديد-1-1

حاجةلتلبيةتطويرهيأتيوانما,فراغمنالإداريالمعلوماتنظاميظهرلا

.المختلفةالاعماللمشكلاتحلولوتقديمملحةموضوعية

المنتججودةتدهور,الإنتاجيةبضعفعلاقةذاتجوهريةمشكلات

واقوالأسالصناعةهيكلفيللمنظمةالتنافسيالموقعتراجع,والخدمات

ذلكيرغالىوالابتكارالمبادرةوقدراتالكليالأداءفيضعفاوالمستهدفة

.المشكلاتمن

رورةبالضتحتاجلاجوهريةمشكلاتفيهاتوجدلاالتيالمنظمة,باختصار

.الإداريةالمعلوماتلنظم



:الجدوىدراسة-1-2

ةاقتصاديجدوىالجديدالمعلوماتلنظامكاناذاماتحديدالجدوىدراسةتتناول
وصبخصللإدارةتوصياتهالجدوىدراسةفريقويقدم.لااموتقنيةوتنظيمية
.الإداريةالمعلوماتنظمفيالاستثمارمشروع

ومقارنتهاظامللنالاجماليةالتكاليفتحديدفياستثنائيةبصورةالجدوىدراسةتهتم
تحديدأي,دوالبعيالقريبالمستقبلفيالمنظورةوغيرالمنظورةوالمنافعبالمزايا
.للنظامالاقتصاديةالجدوى

حاجةودرجةالنظامسيوفرهاالتيالتقنيةوالقدراتالإمكانياتبمعرفةتهتمكما
وىالجدأي,أصلاالموجودةالتشغيليةالطاقةمعملائمتهادرجةوكذلكلهاالمنظمة
.المعلوماتلنظامالتقنية



معرفةخلالمنالمعلوماتلنظامالتنظيميةالجدوىبتحليلالجدوىوتتكامل

وفاعليةاءةبكفالمعلوماتنظامتشغيلومستلزماتالتنظيمبينالتوافقدرجة

يساعدهاماوبللمنظمةالجديدالنظاميوفرهاالتيالقدراتتحليلالىبالإضافة

.التنافسيةالميزةتحقيقعلى

اديالاقتصالبعد:هيأساسيةابعادثلاثةالجدوىدراسةتأخذ,باختصار

للتأكدميالتنظيوالبعد,التكاليفمناكبرالمتوقعةالمنافعتكونانلضمان

إنتاجوالمعالجةعلىالكبيرةقدراتهواستيعابالنظامتشغيلإمكانيةمن

وقابلةةراقيمعلوماتيةتكنولوجياوجودلضمانالتقنيةوالجدوى,المعلومات

.الضرورةعندوالتحديثللتطور



تحليل النظم-2
حتياجاتابتحليلتبدأالتيالمتكاملةالأنشطةمنحزمةالنظمتحليلمرحلةتتضمن

فيعمليالتيوالقيودوحدودهومواصفاتهالجديدالنظامأهدافوتحديد,المستفيدين
امالنظومتطلباتبمكوناتمنطقيوصفالنظمتصميممرحلةمنوينتج,غطائها

:وهي

ياجاتهماحتضوءفيللمستفيدينوتقديمهابإنتاجهاالنظاميقومالتيالمخرجات.

المخرجاتعلىللحصولتنفذانيجبالتيوالأنشطةالعمليات.

المخرجاتعلىالحصولأجلمنالضروريةالنظاممدخلات.

النظاملعملالضروريةالموارد.

النظامعملوقواعدالإجراءات.



:يليمانذكرالنظمتحليلمرحلةمنهاتتكونالتيالأنشطةبينومن

المعلوماتمنالمستفيديناحتياجاتتحليل.

المستفيدينوأمالتوقعاتتحديد.

وتوقعاتهمالمستفيديناحتياجاتبينالمعلوماتفجوةتحليل.

والمدخلاتوالعملياتللمخرجاتمنطقيوصف.

البياناتلقاعدةمنطقيوصف.



تصميم النظم-3

المنطقيمالتصميتخصالأولى:رئيسيتينحزمتينمنالنظمتصميمعمليةتتكون

logical design(المادي)الطبيعيالتصميموالثانيةphysical design

شكيلهتقبلللنظامالمنطقيةوالمفاهيمالتصوراتوضعالمنطقيبالتصميمنقصد

:التاليةالأنشطةمنالمنطقيالتصميممرحلةوتتكون,عملياوتنفيذه

الحجم,الشكل,المحتوىتحديدمنهامهمةعواملضوءفيالمخرجاتتصميم,

.المحتوىوتنسيق,الإخراجوسائط,التوقيت

عضبفيالادخالأنشطةتوقيتوجدولةالادخالوسائطوتحديدالمدخلاتتصميم

.النظامتطبيقات



النظامهابتنفيذسيقومالتيالعملياتخوارزمياتووضعالعملياتتصميم.

البياناتلقاعدةوالماديالمنطقيالتصميم.

النظامفيالمستخدمةالبرامجوتعريفتحديد.

النظامفيالمستخدمةوالأجهزةالعتادمواصفاتوضع.

النظامداخلالعملإجراءاتوتصميمتوصيف.



جاتللمخرالماديالتصميمأنشطةاستكمالالماديالتصميمعمليةتضمنبينما

قواعدإدارةنظاماختبارخلالمنالبياناتعدةالقالماديوالتصميموالمدخلات

لبرامجاواختبارالمعالجةعملياتتصميمالىبالإضافةللنظامالمناسبالبيانات

.الغرضلهذاالمستخدمة

نذكرالنظموتصميمتحليلعمليةفيالمؤثرةالعواملمنحزمةتوجدذلكعلىعلاوة

:الحصرلاالمثالسبيلعلىمنها

نجاح. .والعملياتالبياناتنمذجةتقنياتاستخدامفيالفريق1

بساطة. .المنظمةداخلفيالاعماللبيئةوملائمتهالنظام2

سهولة. .النهائيللمستفيدالنظامصداقةودرجةوالتشغيلالاستخدام3

الكفاءة. .ومهامهائفهلوظالمعلوماتنظامانجازفيوالتنظيميةالتشغيليةوالفاعلية4

الأمان. .المعلوماتنظامبهايتميزأنيجبالتيوالتحكموالحماية5



التطبيق-4

بنشاطأتبدالتيالمتكاملةالفرعيةالأنشطةمنحزمةالتطبيقمرحلةتضم

الىوماتالمعلنظامفيوالعاملينالمستفيدينوتدريبالتطبيقخطةوضع

رامجالبوتحميلالحاسوبوشبكةالأجهزةونصبالبرمجةأنشطةاستكمال

.النظاموتشغيل

شاملليلدوتصميمالتفصيليةالإجراءاتبإعدادالخاصةالأنشطةتتضمنكما

.الجديدالمعلوماتنظاملعملالضروريةالتغييرإجراءاتواستكماللها

هيتمستوياأربعةخلالمنالجديدالمعلوماتنظاماختبارأيضاوتتضمن:

لأداءاواختبار,الفرعيةالنظماختبار,الوظائفاختبار,المكوناتاختبار

.للنظامالكلي



استراتيجيات التحول

منيتموالتيالتحويلأنشطةاستكمالالىالحاجةتظهرالتطبيقمرحلةوفي
هذهفيلوتستكم.والمنظمةللنظامالملائمةالتحولاستراتيجيةاختيارخلالها
.الجديدالمعلوماتنظامالىالانتقالإجراءاتكلالفترة

:منالتحولاستراتيجياتوتتكون

دفعةالقديمالمعلوماتنظامعنالتخلييتم:الفوريالتحولاستراتيجية
.محددوقتوفيمباشرةالتشغيلموضعالجديدالنظامويوضعواحدة

الىديدالجالمعلوماتنظامتجزئةفيكبيرةصعوبةوجودحالةفيوتستخدم
تطويرباتجاهالمستفيدينقبلمنشديدةضغوطتوجدعندمااو,متعددةمراحل

.المعلوماتنظاموتصميم



القديمظامبالنالعملاستمرارمعالجديدالنظامتشغيليتم:الموازيالتشغيل,

واحدتوقفيوالقديمالجديدالنظامقبلمنالبياناتمعالجةعملياتتتمأي

اعليةوالفالكفاءةمعاييرالىالجديدالنظامتطبيقمستوىيصلانالى

.المستهدفة

يتمانالىتدريجيةبصورةالجديدالنظامإحلالتعني:التدريجيالاحلال

حددةمحزمةانجازيعنيهذا.الجديدالنظاموتشغيلتصميمأنشطةاستكمال

ماتالمعلوبنظامالعمليستمرحينفيالجديدالمعلوماتنظاموظائفمن

.الأخرىالوظائفانجازيتولىالذيالقديم



التقييم-5

نظمة وفق تعتبر مرحلة التقييم هي قاعدة انطلاق نظام المعلومات للعمل في الم

هذه المرحلة وفي . الأهداف المنشودة منذ بداية دورة حياة تطوير النظام

التي م تحديدا تنتقل مسؤولية إدارة النظام من فريق التطوير الى إدارة النظا

.سوف تتولى بصورة مباشرة مهام التشغيل النهائي والتقييم

تقييم ويوجد أساليب عديدة لتقييم نظم المعلومات بعضها مفيد لأغراض ال

.الطويلالمباشر قصير الاجل والبعض الاخر مفيد لتقييم النظام على المدى

 يف الفعلية يستند على اجراء مقارنة بين التكالالتقييم المباشر قصير الاجل

:كما هو واضح في الجدول التالي. والمنافع المنظورة( المنظورة)



benefitsالمنظورة المنافعcostsالتكاليف الفعلية 

زيادة الإنتاجيةعتاد النظامتكلفة

تحسين جودة المنتجات تكلفة برامج النظام

والخدمات

ليةتخفيض التكاليف التشغيعتاد شبكة الحاسباتتكلفة

نظم التشغيل وبرامجتكلفة

الشبكة

يتخفيض نفقات العمل الإدار

تحسين الأداء الكلي للمنظمةانتهاتكلفة تأسيس الأجهزة وصي

السرعة في حل المشكلاتتكلفة تدريب الافراد

الرضا المتزايد للزبائنتكلفة تشغيل الافراد



نسبياةطويلفترةبعدالاتحديدهاالمحتملغيرفمنالمنظورةغيرالمنافعاما

:ومنهاالنظامتشغيلبدءمن

ةالشاملالاعمالاستراتيجيةوتطبيقصياغةعملياتفينوعيتطور.

الاستراتيجيةالقراراتفينوعيتحسين.

المؤكدةالتنافسيةالميزةاكتساب.

الشاملةالجودةإدارةمداخلتطبيقنجاح.

المعرفةإدارةوبرامجللمشروعاتفعالتطبيق.

والابتكارالريادةثقافةانبثاق.



استخدام النمذجة في تطوير نظم المعلومات-5-4

ن وبالتالي فا. تفيد النمذجة في تكوين صورة أولية عن نظام المعلومات النهائي

الميزة الجوهرية لهذه المنهجية هي في اتاحتها الفرصة لإشراك المستفيدين 

ي بصورة فاعلة على عكس منهجية دورة تطوير حياة النظم التقليدية حيث يقض

حلة فريق التطوير فترة طويلة في تحليل احتياجات المستفيدين ولكن في مر

.مبكرة من بداية دورة حياة تطوير النظام



مبرر ات ظهور النمذجة-5-4-1

عندما لا يستطيع مصمم النظم تحديد احتياجات المستفيدين بدقة. 1.

الوصف السردي وتقنيات نمذجة العمليات مثل خرائط تدفق البيان. ات لا 2

.تستطيع أن تعبر عن الطابع الديناميكي لأنشطة الاعمال

المشكلات الإنسانية الصعبة في الاتصال وبناء العلاقات عندما يك. ون فريق 3

.معارف وخبرات ومهارات افرادهيفالتطوير كبيرا ومتنوعا 

طول الوقت المخصص لتطوير النظم بناءا على مداخل التطوير التق. .ليدية4

التكلفة الباهظة المترتبة على تطوير وبناء نظم المعلومات من خلا. ل استخدام 5

.مداخل منهجية تقليدية



النمذجة ولغات الجيل الرابع-5-4-2

نات من لم تأخذ النمذجة دفعة قوية في العمل والانتشار الا مع منتصف الثماني

:القرن الماضي وذلك بتأثير عوامل جوهرية مهمة منها

ظهور وتطور نظم الحاسوب الشخصي التي كان لها اكبر الأثر على ت. طبيق 1

.منهجية النمذجة

ظهور لغات الجيل الرابع وهي لغات غير إجرائية. ,  يةمرئ, راقية المستوى, 2

.وكائنية التوجه وصديقة للمستفيد النهائي

الحوسبة من خلال المستفيد النهائي حيث تتجه كل جهود الابتكار ا. لتكنولوجي 3

حاسب نحو دعم المستفيد النهائي من دون الحاجة الى تعلم البرمجة وعلوم ال

.المتخصصة



مراحل النمذجة-5-4-3

:يمكن تلخيص المراحل الأساسية التي تمر بها منهجية النمذجة بما يلي

تعيين الاحتياجات الجوهرية للمستفيدين من المعلومات. 1.

تطوير نموذج اولي لنظام المعلومات بفترة وجيزة وباستخدام أدوات . 2

Case,Computer-aided Software Engineering لغات الجيل

.ونظم إدارة قواعد البيانات, البرمجة المرئية, الرابع

تطبيق النموذج الاولي لنظام المعلومات واستخدامه من قبل المستفي. .دين3

مراجعة وتطوير النموذج من خلال تسجيل ملاحظات المستفيدين. 4.

لوصول تتكرر هذه العملية الى ان يتم ا, وإعادة النظر في عناصر المستفيدين

.الى ما يعرف بالرضا التام للمستفيدين



ينتحديد الاحتياجات الجوهرية للمستفيد

تطوير نموذج اولي لنظام المعلومات

تطبيق النموذج الاولي

هل 

يالمستف

د 

راضي؟

المراجعة وإعادة 

النظر

اعتماد النموذج بصفة 

نهائية

التغذية العكسية
نعم

لا



مزايا النمذجة

تقدم النمذجة فرص واضحة في تطوير وبناء نظم المعلومات بسرعة عالية م. ع 1

.مرونة واقتصاد في التكلفة

نستطيع من خلال النمذجة استخدام لغات الجيل الرابع وامكانيات وقدرات ال. حاسوب 2

.الشخصي ناهيك عن إمكانية الاستفادة من برامج التطبيقات المهمة الأخرى

طريقة النمذجة بعيدة عن التعقيد ولا تحتاج الى عمل يدوي روتيني ضخم. بالمقارنة 3

ي وتستطيع ان تجعل من النظم اكثر بساطة واكثر سهولة ف, مع الطرق الأخرى

.الاستخدام من قبل المستفيد النهائي

تشجيع المستفيد النهائي على اخذ زمام الأمور والمباشرة بتحسين نظام ا. .لمعلومات4

تساعد على تقليل تكاليف تصميم وتطوير نظم المعلومات. 5.



عيوب النمذجة

لا تفيد النمذجة كمنهجية في تصميم وتطوير نظم المعلومات. 1.

لا تعتبر النمذجة بديلا للمداخل الأخرى. 2.

في بعض الأحيان قد تؤدي التعديلات الكثيرة على النظام الجديد ا. لى هدر 3

.حقيقي في الموارد والوقت


