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 اسهل عن بعد من تم التحميل



 0صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 

 

 

                                                 
 

 

 
 إدارة الموارد البشرية 

 (دار  123) 

 الخامس المستوى

 الأسئلة بنك
504 

 وجواب سؤال

 هـ 3313 -هـ  3311الفصل الدراسي الاول  
 



 1صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

  -عمادة التعليم عن بعد  -ة  يارالادالعلوم زملائي طلاب وطالبات كلية الاقتصاد و
 .قسم ادارة الاعمال  -جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،
 .المستوى الخامس (   دار 123)   الموارد البشريةاضع بين يديكم أسئلة مادة    

بارة عن اسئلة اختبارات سابقة وبعض وقد تم تجميعها من خلال مواقع ذات صلة بالتعليم عن بعد وهي ع 
اسئلة اللقاءات الحية وقد قمت بتنسيق الاسئلة وحلها ومراجعتها وقد حرصت ان تكون الاجابات 

 .نموذجية ولا أدعي الكمال في الحل النموذجي فالكمال لوجه الله سبحانه وتعالي  
 .اسأل الله ان ينفع بها ويكتب لنا اجرها والله ولي التوفيق 

 
 

 gazwaniاخوكم غزواني  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 :المهمة الأساسية لإدارة الموارد البشرية هي التوفيق بين - 1س
 الأفراد والمجتمع- أ 
 الأفراد والبيئة- ب
 الأفراد والوظائف  -ج 
 لاشئ مما ذكر-د 

 
 :يق بين وظيفة ادارة الموارد البشرية هي التوف – 2س
 الافراد –أ 

 الوظائف  –ب 
 أ و ب  –ج 
 ليس مماسبق  –د 
 

 :الوظائف الرئيسية لادارة الموارد البشرية  -3س 
 تحليل العمل  –أ 

 تخطيط القوى العاملة  –ب 
 الاختيار والتعيين  -ج
 جميع ماسبق  –د 
 

 :ةتحديد أحتياجات المنظمة من أنواع وأعداد العاملين هي وصف لوظيف  - 4س
 تحليل العمل  -أ 
 تخطيط القوى العاملة -ب 
 الأختيار والتعين -ج 
 لاشئ مما سبق -د
 

 :الوظيفة التى تهتم بتحديد القيمة والأهمية والنسبية لكل وظيفة وتحديد الأجر المناسب هي - 5س
 تحليل العمل  -أ 

 تطوير أنظمة الحوافز -ب 
 التدريب -ج 
 لاشئ مما ذكر -د 
 

 : ى أنتاجية العاملين من خلال تطوير وتنمية المهارات الوظيفية رفع مستو - 6س
 التدريب -أ 
 تقيم الأداء -ب
 تخطيط المسار الوظيفي -ج 
 جميع ماسبق  -د 

 :اوجه الشبه بين ادارة الموارد البشرية وادارة الافراد  -7س 
 الاعتماد على الاستراتيجية الكلية للمنظمة  –أ 

 ين التنفيذيين في ادارة العاملين بالمنظمة التعاون مع المدير –ب 
 وضع الشخص المناسب وتنمية قدرته للمكان والوظيفة المناسبة  –ج 
 جميع ماسبق   -د 



 3صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 :الاعتماد على نفس تقنيات الاختيار والتدريب وتنمية المديرين وتقييم الاداء والمكافآت  – 8س
 دارة الافراد اوجه الاختلاف بين ادارة الموارد البشرية وا –أ 
 اوجه الشبه بين ادارة الموارد البشرية وادارة الافراد -ب 

 خاص بادارة الموارد البشرية  –ج 
 خاص بادارة الافراد  –د 
 

 :ادارة الموارد  البشرية تلعب دور اكثر محورية نظرا لطبيعتها الاستراتيجية  – 9س
 الافراد  اوجه الاختلاف بين ادارة الموارد البشرية وادارة -أ  
 اوجه الشبه بين ادارة الموارد البشرية وادارة الافراد -ب 
 جميع ماسبق  –ج 
 ليس مما سبق  -د
 

 :يعتبر الأعتماد على الأستراتجية الكلية للمنظمة من ضمن أوجه - 11س
 الشبه بين إدارة الموارد البشرية وإدارة الأفراد  -أ 

 إدارة الأفرادالأختلاف بين إدارة الموارد البشرية و -ب 
 أ و ب  -ج 
 لاشئ مما ذكر- د 
الأدارة التى توجه عناية خاصة للأتصال مع العاملين ومشاركتهم ووضع نظم لتدعيم  - 11س

 :علاقات العمل هي
 إدارة الموارد البشرية  -أ 

 إدارة الأفراد -ب 
 أ و ب  -ج 
 لاشئ مما ذكر -د
 

 :لإدارة العليا في الإدارة التنظيمية هيالإدارة التى تركز على أهمية أشتراك ا - 12س 
 إدارة الموارد البشرية  -أ 

 إدارة الأفراد -ب 
 أ وب  –ج 
 لاشئ مما ذكر- د 

 :الإدارة التى تلعب دور الأكثر محورية نظراً لطبيعتها الأستراجية هي - 13س 
 إدارة الموارد البشريه  -أ 

 إدارة الأفراد- ب 
 الادارة العليا –ج 
 مما ذكر لاشئ- د 
تحديد الانشطة المكونة له ووضع ذلك في توصيف متكامل وتحديد مواصفات شاغل  – 14س

 :الوظيفة 
 تحليل العمل  -أ  
 جمع البيانات  –ب 
 الحصول على المعلومات  -ج
 اختيار عينة من الوظائف  -د



 4صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 
 :ادوار مدير الموارد البشرية في تحليل العمل  – 15س
 ل العمل اعداد اجراءات تحلي –أ 

 التنسيق مع المديرين التنفيذيين في جمع المعلومات  –ب 
 تصميم الوظائف  -ج
 جميع ماسبق  –د 
 

 :ادوار المديرين التنفيذيين في تحليل العمل  – 16س
 توفير المعلومات اللازمة لتحليل العمل   -أ 

 مراجعة تصميم الوظائف وتوصيفها  –ب 
 جميع ماسبق   -ج 
  ليس مما سبق –د 
 

 :الخطوة الثالثة من خطوات تحليل العمل  – 17س
 جمع البيانات  –أ 

 تحليل البيانات –ب 
 الحصول على معلومات مبدئية  -ج
 اختيار عينة من الوظائف  -د
 

  -:من ضمن اهداف تحليل العمل  - 18س 
 تصميم العمل  –أ 

 تقييم اداء العاملين  –ب 
 التدريب –ج 
 جميع ماسبق  -د
 

- :تم تصميم العمل بناء على ي - 19س 
 تحليل العمل- أ 

 التدريب -ب 
 تقييم أداء العمل -ج 
 :يقوم تحليل العمل  – 21س
 مدير ادارة الموارد البشرية  –أ 

 مدير ادارة الافراد  –ب 
 المديرين التنفيذيين –ج 
 جميع ماسبق  –د 

 :يتم تحليل العمل من خلال  - 21س 
 مدير الموارد البشرية  -أ 

 المديرين التنفيذين -ب 
 التعاون بين  أ و ب  –ج 

 لاشئ مما ذكر- د 
 



 5صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

- :العبء الأكبر في تحليل العمل يقع على عاتق  - 22س 
 مدير الموارد البشرية -أ 

 المديرين التنفيذين -ب 
 ا و ب  -ج
 لاشئ مما ذكر -د
 

 :يعتبر اعداد إجراءات تحليل العمل من ضمن ادوار  - 23س 
 موارد البشريةمدير ال -أ 

 المدير التنفيذي -ب 
 أ و ب  –ج 
 لاشئ مما ذكر -د 

 
 :توفير المعلومات اللازمة لتحليل العمل من ضمن ادوار - 24س 

 مدير الموارد البشرية -أ        
 المديرين التنفيذين -ب        
 أ و ب  –ج       
 لاشئ مما ذكر  -د       

 
 ت تحليل العمل من ضمن اساليب جمع البيانا - 25س

 المقابلات الشخصية  -أ 
 الملاحظة المباشرة  -ب 
 نماذج الاستقصاء  -ج 
 جميع ماسبق -د
 

 :من ضمن تحديد اسلوب جمع البيانات لاغراض تحليل العمل  – 26س 
 المقابلات الشخصية  –أ 

 الملاحظة المباشرة  –ب 
 نماذج الاستقصاء -ج
 جميع ماسبق  -د

 :اسلوب المقابلات الشخصية عند استخدامه في جمع بيانات تحليل العمل  من ضمن مزايا - 27س 
 اظهار الانشطة الغير الرسمية لشاغل الوظيفة  -أ 

 اتاحة الحرية لشاغلي الوظائف للتعبير عن ارائهم  -ب 

 أ وب  -ج 

 :يتميز اسلوب المقابلات الشخصية بأنه يتيح  – 28س
 ت الغير الرسمية فرصة اظهار الانشطة او الاتصالا –أ 

 لشاغلي الوظائف التعبير عن آرائهم بحرية كاملة واظهار جوانب من الوظيفة يصعب كتابتها  –ب 
 جميع ماذكر –ج 
 ليس مماذكر –د 
 



 6صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 :المشكلة الرئيسية في اسلوب المقابلات الشخصية هي  - 29س
 عدم كفاية المعلومات التي يعطيها شاغل الوظيفة -أ 

 وارد المالية عدم كفاية الم -ب 

 تحريف المعلومات التى يعطيها شاغل الوظيفة -ج  

 

 :من ضمن الاعتبارات الواجب مراعاتها عند عقد المقابلات الشخصية  - 31س
 الفرصة لشاغل الوظيفة للتعبيرعن رأيه  -أ 

 تكوين علاقة ودية وسريعة مع شاغل الوظيفةاعطاء  -ب 

 المقابلة قبل بدئها قيام اخصائي التحليل باعداد هيكل  -ج 

  جميع ماسبق -د

الفرصة لشاغل الوظيفة للتعبير   -التعاون بين القائم بالمقابلة والرئيس المباشر ب  -خيار اخر أ )

 ( ليس مما سبق  –د   جميع ماسبق -عن رأيه  ج 

 

من افضل وسائل جمع بيانات التحليل خاصة في الوظائف التي تتكون من مجموعة من  -31س 

 :شطة البدنية الان

 المقابلات الشخصية  –أ 

 الملاحظة المباشرة  –ب 

 فحص سجلات الاداء -ج

 نماذج الاستقصاء -د

 

يعتبر اسلوب الملاحظة المباشرة من افضل وسائل جمع بيانات تحليل العمل في الوظائف - 32س
 :التي 
 يمكن ملاحظتها او تسجيلها -أ 

 لايمكن ملاحظتها او تسجيلها -ب 
 ب  أ و -ج

 
 :من ضمن مصادر الخطأ في تحليل العمل  - 33س 

 ملائمة الوظائف المختارة للتحليل  -أ 
 إختلاف الإجابات -ب 
 إستقلال بيئة العمل -ج 
 

 :الوظيفة تصميممن ضمن الاسس التي يمكن الاعتماد عليها في  – 34س
 التشابه في الانشطة او المهام من حيث نوعها –أ 

 شطة او المهام التتابع في الان –ب 
 التكامل في الانشطة او المهام  -ج
 جميع ماسبق  -د
 



 7صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 :من ضمن مصادر الخطاء في تحليل العمل - 35س 
 عدم ملائمة الوظائف المختارة للتحليل -أ 

 أختلاف الإجابات -ب 
 التغير في بيئة العمل -ج 
 جميع ما ذكر -د 
 

 :النتيجة الملموسة في تحليل العمل هي - 36س
 وصيف الوظيفةت -أ 

 تقييم الوظيفة -ب 
 تحليل الوظيفة  -ج 
 التدريب -د 
  

 :هو عبارة عن النتيجة الملموسة لتحليل العمل  – 37س
 تعريف الوظيفة  –أ 
 توصيف الوظيفة  –ب 
 ملخص عام للوظيفة  -ج
 ظروف وبيئة العمل  -د
 

 :من ضمن عناصر توصيف الوظيفة  – 38س
 تعريف الوظيفة  –أ 

 ص عام للوظيفة ملخ –ب 
 المسئوليات والواجبات  -ج 
 جميع ماسبق  –د 
 .جوانب رئيسية فيها .......... عادة مايؤثر تصميم الوظيفة على  – 39س
 ثلاثة  –أ 

 اربعة  –ب 
 خمسة  -ج
 ستة  -د
 

 :إعطاء فكرة عامة للوظيفة وهدفها وطبيعتها وما تستلزم من متطلبات للاداء عبارة عن -41س
 الوظيفة تعريف -أ
 ملخص عام للوظيفة -ب
 المسؤليات والواجبات -ج
 

 :من ضمن الجوانب المؤثرة في تصميم الوظيفة هي  – 41س
 مدى التنوع في المهارات اللازمة لأداء العمل  –أ 

 مدى أهمية الوظيفة وتأثرها على اداء الوظائف الاخرى المحيطة  –ب 
 درجة الحرية التي تتمتع بها الوظيفة  –ج 
 جميع ماسبق  -د
 



 8صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 :يتم تخطيط الموارد البشرية من خلال - 42س 
 إدارة الموارد البشرية  -أ 

 المديرين التنفيذيين -ب 
 التعاون بين أ و  ب -ج 
 لاشئ مما ذكر -د 
 

 :العرض في تخطيط الموارد البشرية يمثل  – 43س
 المتاح من الموارد البشرية حاليا  –أ 

 قوى العاملة خلال فترة التخطيط احتياجات المنظمة من ال –ب 
 جميع ماسبق  -ج
 ليس مما سبق  -د

 :الطلب في تخطيط الموراد البشرية يمثل  – 44س 
 المتاح من الموارد البشرية حاليا  –أ 
 احتياجات المنظمة من القوى العاملة خلال فترة التخطيط  –ب 
 جميع ماسبق  -ج
 ليس مما سبق  -د

في تخطيط الموارد البشرية يتطلب الامر تحديد  الطلب من ضمن تحليل ظروف – 45س 
 :ومراجعة 

 عدد العمالة اللازمة لزيادة الانتاج  –أ 
 التطور التكنولوجي في مجال الانتاج  –ب 
 التغير في عبء العمل الذي سينجم عن زيادة الانتاج  -ج
 جميع ماسبق  -د
 

بشرية يتطلب الامر تحديد في تخطيط الموارد ال العرضمن ضمن تحليل ظروف  - 46س
 :ومراجعة 

 تحليل حركة العمالة من حيث الدخول والخروج  –أ 
 تحليل ودراسة قوائم العاملين أو مخزون المهارات المتوافر لدى الشركة  -ب  
 تأثير جداول العمل الحديثة على عدد العاملين  –ج 
 جميع ماسبق  -د

 :القوى العاملة من ضمن مسؤلياتيعتبر تحديد أهداف المشروع من تخطيط  - 47س
 إداة الموارد البشرية -أ 

 المديرين التنفيذيين -ب 
 مدير الأنتاج -ج 
 لا شئ مما ذكر -د 
 

 :من خلال مقارنة ماهو مطلوب بما هو متاح يتحدد  – 48س 
 مقدار الطلب على العمالة  –أ 

 مقدار ماهو متاح من العمالة   -ب 
 ن العمالة مقدار الفائض او العجز م -ج

  ليس مما ذكر  –د 



 9صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 :يعتبر تحديد إحتياجات الأقسام من العاملين إستناداً إلي حجم العمل من ضمن مسؤليات - 49س 
 إدارة الموارد البشرية  -أ 
 المديرين التنفيذيين -ب 

 التعاون بين أ و  ب -ج 
 

 :روج من يعتبر تحليل ومراجعة عدد العمالة اللازمة من حيث الدخول والخ - 51س 
 ظروف العرض  -أ 

 ظروف الطلب -ب 
 تحديد الفائض أو العجز -ج 
 جميع ماسبق -د 
 

 :من خلال مقابلة الطلب على العمالة بعرض العمالة قد تكون النتيجة - 51س 
 فائض -أ 

 عجز -ب 
 فائض أو عجز -ج 

  
 :مشكلة تحديد المطلوب من العمالة ذات شقين - 52س 
 العرض والطلب -أ 

 العرض والفائض -ب 
 الطلب والعمل -ج 
 

 :الأسلوب الذي يعتبر بمثابة نظام للمعلومات يضم قائمة بأسماء العاملين - 53س 
 مخزون المهارات   -أ 
 خرائط الترقي والإحلال  -ب 

 خرائط النمو الوظيفي -ج 
 

 : من الاساليب التي يمكن الاعتماد عليها لتحليل المعروض من العمالة   – 54س 
 مخزون المهارات   - أ

 خرائط الترقي والإحلال  -ب 

 خرائط النمو الوظيفي -ج 
 جميع ماسبق  –د 
 
 
 

 :هي خطط إحتمالية  تعد مسبقاً لمواجهة خلو المناصب الهامة بالشركة   - 55س
 مخزون المهارات   -أ 
 خرائط الترقي والإحلال  -ب 
 خرائط النمو الوظيفي -ج 
 (معدل دوران العمل ) تحليلات ترك الخدمة -د
 



 10صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 :عند تحليل ترك الخدمة يجب معرفة - 56س
 معرفة مدى ضخامة معدل ترك الخدمة –أ 
 معرفة أسباب ترك الخدمة وتلافيها في المستقبل  -ب
 ( أ و ب ) جميع ماسبق  -ج
 ليس مما سبق  -د
 

 :يفضل اصحاب الاعمال ان يكون المتقدم للوظيفة  - 57س
 ذو خبرة سابقة  -أ 

 عديم الخبرة -ب 
 محدود الخبرة  -ج 
 

ناتح  الطرح عند تحديد حاصل طرح عدد العمالة المعروضة من العدد المطلوب ويكون  – 58س
 :فهذا معناه موجب

 وجود فائض في العمالة  –أ 
 وجود عجز في العمالة  –ب 
 فائض او عجز في العمالة  –ج 
 ليس مما ذكر -د
ناتح  الطرح العمالة المعروضة من العدد المطلوب ويكون  عند تحديد حاصل طرح عدد - 59س 

 :فهذا معناه سالب
 وجود فائض في العمالة  –أ 

 وجود عجز في العمالة  –ب 
 أ و ب –ج 
 ليس مما ذكر -د
 

 :يمكن الإعتماد على إعادة تأهيل العمالة  - 61س 
 إذا كان الطلب يزيد عن العرض بسوق العمل  -أ 

 يزيد عن الطلب بسوق العمل إذا كان العرض  -ب 
 ب+ أ  –ج 
 لاشئ مما سبق -د 
 

 :يمكن الإحتفاظ بالعمالة لمواجهة حالات ترك الخدمة في حالة  - 61س 
 إذا كان الطلب يزيد عن العرض بسوق العمل -أ 

 إذا كان العرض يزيد عن الطلب بسوق العمل -ب 
 ب+ أ  –ج 
 

 :تقاعد المبكر يمكن أن تلجأ المنظمة إلى تشجيع ال - 62س 
 إذا كان الطلب يزيد عن العرض بسوق العمل  -أ 
 إذا كان العرض يزيد عن الطلب بسوق العمل -ب 

 ب+ أ  –ج 
 



 11صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 :يمكن أن تلجأ المنظمة إلى إيجاد فرصة عمل بديل  - 63س
 إذا كان الطلب يزيد عن العرض بسوق العمل  -أ 
 إذا كان العرض يزيد عن الطلب بسوق العمل  -ب 

 ب+ أ  –ج 
 

ففي هذه الحالة تقوم المنظمة بإتباع . على الطلب في سوق العمل يزيد اذا كان العرض  – 64س 
 :احد الاساليب التالية 

 التقاعد  –أ 
 تشجيع التقاعد المبكر  –ب 
 تعويضات البطالة  -ج
 جميع ماسبق  -د
 

العمالة الفائضة من على الطلب في سوق العمل يمكن التخلص من  يزيدإذا كان العرض  - 65س
 :خلال

 إعادة تأهيل هذه العماله  -أ 
 الأحتفاظ بالعمالة لمواجهة حالات ترك العمل -ب 
 تشجيع التقاعد المبكر -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

( لملئ) هي تلك المراحل أوالعمليات المختلفة للبحث عن المرشحين الملائمين لشغل – 66س 
 :بير عن مفهوم الوظائف الشاغرة بالمنظمة هو تع

 الترقية                      -أ 
 الاختيار                 -ب 
 الإستقطآب   -ج 

 النقل الوظيفي  -د
 
 :تنقسم مصادر الاستقطاب الى  – 67س  
 مصادر داخلية  –أ 

 مصادر خارجية  –ب 
 جميع ماسبق  –ج 
 ليس مما سبق   -د
 

 : اهم المصادر الداخلية للاستقطاب – 68س
 الترقية  –أ 

 النقل الوظيفي  –ب 
 مخزون المهارات  -ج
 جميع ماسبق  -د
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 :من مزايا الترقية  – 69س
 تحفيز العاملين لرفع قدراتهم بغرض الحصول على الترقية  –أ 

 رفع الروح المعنوية للعاملين لشعورهم بالامان الوظيفي  –ب 
 تاج لتدريب يوفر للمنظمة عمالة لديها خبرات بالعمل ولا تح -ج
 جميع ماسبق  -د
 

المنظمات التي  قد تسند عملية استقطاب العمالة الى احد المكاتب الاستشارية المتخصصه - 71س
 : في جذب العمالة

 الصغيره  -أ 
 الكبيرة                    -ب 
 الصغيرة والكبيرة -ج 
 

 :من ضمن المصادر الخارجية للاستقطاب - 71س
                                                 الترقية        -أ 

 الاعلان الداخلي -ب 
 النقل الوظيفي                                             -ج 
 لا شي مما سبق  -د 
 (  لاشئ مماسبق -الاعلان الداخلي د -مخزون المهارات ج -الترقية  ب -أ : خيارات اخرى )
 

 : لخارجية للاستقطاب من ضمن المصادر ا - 72س
 التقديم المباشر للمنظمة                                                            –أ 
 وكالات ومكاتب التوظيف  -ب
 الاعلان -ج 
   جميع ماسبق  -د 

 ( التقديم المباشر للمنظمة  -النقل الوظيفي ج  -الترقية ب -أ : خيارات اخرى )   
 

 :مزايا الاعتماد على المدارس والجامعات كمصدر للاستقطاب الخارجي من ضمن  - 73س
 هناك فرصه لتقييم الافراد                                -أ 

 توفير نفقات توفير العمالة -ب 
 توفير عمالة مدربة                                             -ج 
 جميع ماسبق -د 
 
 

لشغل الوظيفة بمستوى او نسبة  يجب توفرها في المرشحاصفات التي الخصائص والمو - 74س 
 : معينة هي تعبير عن مفهوم 

 معايير الاستقطاب                         -أ 
 معاييرالاختيار             -ب 
 معايير التدريب -ج 
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 :شغل الوظيفةفي الموارد البشرية الواجب توفرها في المرشح لمعايير الاختيار  من ضمن – 75س
 مستوى التعليم  –أ 

 الخبرة السابقة  –ب 
 الصفات البدنية  -ج
 جميع ماسبق  -د
 

 :تتحكم النقابات في العروض من العمالة في مهنة ما عن طريق   - 76س
 أ  فرض برامج التلمذة الصناعية على اعضائها 

 ين اعضاء النقابة فقط الاتفاق بين النقابة واصحاب الاعمال على ان يتم التعيين من ب -ب 
 جميع ماسبق  -ج

 ليس مماسبق  -د  
 

 :كخطوة من خطوات اجراءات الاختيار هي الخطوة المقابلة المبدئية تعتبر  – 77س 
 الاولى  –أ 

 الثانية  –ب 
 الثالثة  -ج
 الرابعة  -د

 :الخطوة الثانية من خطوات اجراءات الاختيار هي   – 78س 
  طلب التوظيف –أ 

 مقابلة المبدئيةال -ب 
 الاختبارات  –ج 
 المقابلات   -د
 

 :المرحلة الرابعه من مراحل أجراءات الاختيار  - 79س 
 المقابلات  -أ  

 طلب التوظيف  -ب 
 الاختبارات  –ج 
 

 :المرحلة الخامسه من مراحل الاختيار هي  - 81س 
 المقابلات  -أ 

 طلب التوظيف  -ب 
 الاختبارات  –ج 
 لتوصيات والمزكين مراجعة ا -د  

 
 (:الخطوة الاخيرة أو الاجراء الاخير ) المرحلة الاخيرة من مراحل الاختيارهي-81س
 المقابلات  –أ 
 الكشف الطبي -ب 

 الاختبارات  –ج  
 مراجعة التوصيات والمزكين  -د  
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 :من اجراءات الاختيار  – 82س 
 المقابلة المبدئية  –أ 

 طلب التوظيف  –ب 
 ات الاختبار -ج
 جميع ماسبق  -د
 

 :اللحظه الاولى التي يلتقي فيها صاحب العمل او من يمثلة و المتقدم للوظيفة هي  - 83س
 طلب التوظيف  -أ 
 الاستقطاب –ب 
 الاختيار -ج 
 لاشئ مما سبق -د 
 

 :من الاختبارت التي تستخدم في تحديد احتمال صلاحية الفرد لشغل الوظيفة  – 84س
 نفسية الشخصية الاختبارات ال –أ 

 اختبار القدرات الذهنية  –ب 
 اختبارات الاداء -ج
 جميع ماسبق  -د
 

 :الاختبارات التي تقيس المعارف والمهارات والاستعدادات الذهنية هي  - 85س 
 الاختبارات النفسيه والشخصيه                               -أ 

 اختبارات الاداء -ب 
 ابة                                       اختبارات سرعة الاستج -ج 
 لا شي مما سبق -د 
 
 

 :الاختبارات التي تشير الى سرعة رد فعل الفرد هي اختبارات  - 86س
 اختبارات القدرات الذهنية                                                      –أ 
 اختبارات سرعة الاستجابة  –ب 
 ية الشخصية الاختبارات النفس -ج
 
 

تهدف الى قياس مجموعة من الخصائص والتصرفات التي تميز الفرد عن غيره ومن اهم  – 87س
 : الخصائص الاتزان الانفعالي ، العلاقات الاجتماعية ، الميول ، القيم ، الدوافع 

 الاختبارات النفسيه والشخصيه                               -أ 

 الذهنية                                                      اختبارات القدرات -ب 
 اختبارات الاداء -ج 
 اختبارات سرعة الاستجابة -د 
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الاختيار الذي يقيس المعارف والمهارات و الفهم اللغوي العددي وسرعة الادراك   – 88س 
 :والتصور البصري والطاقة الكلامية والاستنباط 

 سيه والشخصيه                              الاختبارات النف -أ 
 اختبارات القدرات الذهنية                                                      -ب 
 اختبارات الاداء -ج 
 اختبارات سرعة الاستجابة -د 
 

اكثر من تتميز هذه الاختبارات بقدراتها العالية على التنبؤ بنجاح الفرد في وظائف معينة  – 89س
 :غيرها من الاختبارات الاخرى 

 الاختبارات النفسيه والشخصيه                               -أ 
 اختبارات القدرات الذهنية                                                      -ب 
 اختبارات الاداء -ج 
 اختبارات سرعة الاستجابة -د 
 

 :ار من ضمن معايير الاختب – 91س
 التأكد من ثبات الاختبار وامكانية الاعتماد عليه  –أ 

 التأكد من صدق الاختبار في قياس ماهو مطلوب –ب 
 التأكد من تطبيق الاختبار في اماكن اخرى  –ج 
 جميع ماسبق  -د

  
 : نوع المقابلة الذي يضمن تفاعل كبير بين طرفيها هو - 91س 

 المقابلات الفردية -أ 
 الجماعية  المقابلات -ب 
 المقابلات المشتركة  -ج 
 

 :نوع المقابلة الجماعية الذي يسمح بتقييم كل متقدم  - 92س 
               ممثل المنظمة مع فردين او اكثر -أ 

 .اكثر من ممثل للمنظمة مع متقدم واحد للوظيفة  -ب 
 المقابلة الفردية -ج 
 :سبق للاسئلة هوفيه تحديد م لا يكوننوع المقابلات الذي  - 93س 

 المقابلات المخططه                                    -أ 
 المقابلات الموجهه -ب 
 المقابلات غير الموجهه -ج 

 
 :عالية في ادارتها  مهاراتنوع المقابلات الذي يحتاج الى  - 94س 

 المقابلات المخططه                                    -أ 
 لموجههالمقابلات ا -ب 
 المقابلات غير الموجهه -ج 
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 :من المصداقية  عاليةالمقابلات التي تتصف بدرجة  - 95س
             المخططه                        -أ 

 المخططة  -ب 
 غير الموجهه -ج 
 لاشئ مما سبق -د
 

 :تجمع المقابلات المختلطه بين   - 96س 
                 المقابلات المخططه والموجهه         -أ 

 المقابلات غير المخططه وغير الموجهه -ب 
 المقابلات المخططه وغير المخططه  -ج 

 
 :من ضمن انواع المقابلات  – 97س 

 المقابلات الفردية والجماعية –أ 
 (الموجهة )المقابلات المخططة  –ب 
 (غير الموجهة)المقابلات غير المخططة  -ج
 جميع ماسبق   –د 
 

 :يز هذا النوع من المقابلات بأنه يضمن تفاعلا كبيرا بين طرفي المقابلة يتم – 98س
 المقابلات الفردية  –أ 

 المقابلات الجماعية  –ب 
 (الموجهة )المقابلات المخططة  -ج
 (غير الموجهة)المقابلات غير المخططة  –د 
 

 :من اشكال المقابلات الجماعية  – 99س
 ثر ممثل المنظمة مع فردين او اك –أ 

 اكثر من ممثل للمنظمة مع متقدم واحد للوظيفة  –ب 
 اكثر من ممثل للمنظمة مع اكثر من متقدم للوظيفة  -ج 
 جميع ماسبق  -د

 

ويتم مراعاة التسلسل  تخطيط الاسئلة قبل بداية المقابلةيتم في هذا النوع من المقابلات  – 111س
لاتسمح في نفس لكنها بدرجة عالية من المصداقية  المنطقي في القاء الاسئلة وتتصف هذه المقابلات

 :بين كل من مدير المقابلة والمتقدمين للوظيفة الوقت بالتفاعل المشترك 
 (من عند تحديد الاسئلة قبل بداية المقابلة فان المقابلة تكون:صيغة اخرى ) 
 المقابلات الفردية  –أ 

 المقابلات الجماعية  –ب 
 (لموجهة ا)المقابلات المخططة  -ج
 (غير الموجهة)المقابلات غير المخططة  –د 
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ولكن يمكن تحديد لايكون هناك تحديد مسبق للاسئلة في هذا النوع من المقابلات  – 111س
المجالات او المواضيع التي ستطرح في المقابلة بشكل عام ويأخذ الحوار شكلا وديا في هذا النوع 

 :عالية  تكون لامن المقابلات الا ان درجة مصداقيتها 
 المقابلات الفردية  –أ 

 المقابلات الجماعية  –ب 
 (الموجهة )المقابلات المخططة  -ج
 (غير الموجهة)المقابلات غير المخططة  –د 
 

 :هو مقابل قيمة الوظيفة التي يشغلها الفرد  - 112س 
 التمويل  -أ 
 الاجور -ب 
 المكافأة -ج
 ليس مما ذكر  -د

 :يه الموظف ويصرف له شهريا في الغالب هو مايحصل عل - 113س 
 المرتب  -أ 

 الاجر -ب 
 صافي الاجر -ج 
 الاجر العيني  -د

 :هو مايحصل عليه العامل ويصرف يوميا او اسبوعيا  - 114س
 المرتب   -أ 

 الأجر -ب 
 صافي الأجر  -ج 
 الأجر العيني  -د 
 

 :صم اي استقطاعات هو مايستحقه الفرد من اجر كمقابل للوظيفة قبل خ - 115س 
 المرتب  -أ 

 الأجر النقدي -ب 
 الأجر -ج
 إجمالي الأجر -د 
 

 :هو عبارة عن الأجر بعد خصم الاستقطاعات اي هو الاجر الذي يستلمه الفرد  في يده  - 116س
 الاجر العيني  -أ 

 الاجر النقدي  -ب 
 الاجر  -ج 
 صافي الاجر  -د 
 :لوظيفة والعمل المكلف به الفرد هو المقابل النقدي لقيمة ا - 117س
 المرتب  -أ 
 الأجر النقدي  -ب 

 الأجر  -ج 
 صافي الاجر   -د 
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 :هو مقابل غير مادي يظهر في شكل خدمات تقدمها الشركة للفرد  - 118س
 الاجر العيني  -أ 

 الاجر النقدي  -ب 
 الاجر  -ج 
 صافي الاجر  -د 
 

 :من أدوار يعتبر تصميم نظام الاجور من ض - 119س 
                                             الموارد البشرية   -أ

 المديرين التنفيذيين  -ب 
 أ و ب                                                -ج 
 لا شي مما سبق  -د 
 

 : يعتبر اقتراح اجر العاملين الجدد من ضمن ادوار - 111س 
 ة                                      مدير الموارد البشري -أ 
 المديرين التفيذيين -ب 
 أ و ب                                               -ج 
 لا شي مما سبق -د 
 
من خطوات تصميم نظام ..........  يعتبر التمهيد لتصميم  نظام الاجور هو الخطوة  - 111س 

 : الأجور
                                          الأولى                -أ 

 الثانية -ب 
 الثالثة                                                       -ج 
 الرابعة –د 
 

من خطوات تصميم نظام ..........  يعتبر وضع ملامح خطة التقييم  هو الخطوة  - 112س 
 :الأجور 

                               الأولى                        -أ 
 الثانية -ب 
                                            الثالثة         -ج 
 الرابعة -د 
 

من خطوات تصميم نظام ............ يعتبر اختيار طريقة تقييم الوظائف الخطوة  - 113س
 :الأجور

               الأولى                                        -أ 
 الثانية -ب 
                                                 الثالثة    -ج 
 الرابعة –د 
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 :الخطوة الأخيرة من خطوات تصميم نظام الأجور هي  - 114س 
 تحديد عدد الدرجات                                  -أ 
 ادارة نظام الأجور -ب 

       تسعير الدرجات  -ج 
 

 :تتمثل اهمية الاجور على مستوى الفرد في أنها  - 115س
 الوسيلة لاشباع الاحتياجات المختلفة  -أ 

 وسيلة لجذب الكفاءات المناسبة للعمل بها  -ب 
 وسيلة للابقاء على افضل الكفاءات العاملة  -ج 
 جميع ماسبق     -د 
 

                :            ها تؤدي الوظائف التالية تتمثل اهمية الاجورعلى مستوى الشركة في أن - 116س
 وسيلة الشركة لجذب الكفاءات المناسبة للعمل بها  -أ 

 وسيلة الشركة للإبقاء على أفضل الكفاءات العاملة حاليا بها -ب 
 هو المقابل العادل للعمل وهو الوسيلة لإشاعة العدالة بين العاملين  -ج 
 جميع ماسبق  -د 
 

 :تصنف طرق تقييم الوظائف الى  - 117 س
 طرق كمية  -أ 

 طرق غير كمية  -ب 
 جميع ماسبق  -ج 
 ليس مما سبق  -د

 :الترتيب والدرجات من الطرق  - 118س
 طرق كمية  -أ 
 طرق غير كمية  -ب 
 جميع ماسبق  -ج 
 ليس مما سبق  -د
 

 :مقارنة  العوامل والنقط من الطرق  - 119س 
 طرق كمية  -أ 

 طرق غير كمية  -ب 
 جميع ماسبق  -ج 
 ليس مما سبق  -د
 

 :من أبسط طرق تقييم الوظائف  - 121س 
 الترتيب البسيط                                  -أ 

 الترتيب على اساس المقارنة الزوجية -ب 
 أ و ب                                       -ج 

 لا شي مما سبق -د 
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 :ن مزايا طريقة الترتيب من ضم - 121س
 سهولة الفهم                                     -أ 

 قلة التكاليف -ب 
 دقة التقييم                                         -ج 
 أ و ب -د 
 

 :الطريقة التي يعاب عليها اعتمادها على التقييم العام للوظيفة - 122س 
 ترتيب بسيط  -أ 

 ى اساس المقارنة الزوجية ترتيب عل -ب 
                                           الدرجات    -ج 
 لا شي مما سبق -د 
 

 :تتميز بالبساطة وسهولة الفهم وقلة الوقت المستغرق في التقييم - 123س
 (من ابسط طرق تقييم الوظائف : صيغة اخرى ) 
بالوظائف الاخرة  مد على مقارنة الوظيفةتعتابسط طرق تقييم الوظائف والتي :صيغة اخرى )  

 ( :هي
 طريقة الدرجات -أ 
 طريقة الترتيب -ب 
 طريقة النقط -ج 
 طريقة مقارنة العوامل  -د
 

 : عملية التقييم تكون واقعية ومباشرة  - 124س 
 طريقة الدرجات -أ 

 طريقة الترتيب  -ب 
 طريقة النقط -ج 
 طريقة مقارنة العوامل  -د
 

للقائمين بالتقييم  التقدير الشخصيقة تقييم الوظائف التي يعاب عليها اعتمادها على طري - 125س
 : هي 

 طريقة الدرجات -أ 
 طريقة الترتيب  -ب 
 طريقة النقط -ج 
 طريقة مقارنة العوامل  -د
 

 :طريقة تقييم الوظائف التي تعد الاكثراستخداماً وشيوعاً بين الشركات هي  - 126س 
 جاتطريقة الدر -أ 

 طريقة مقارنة العوامل  -ب 
 طريقة النقط -ج 

 لاشئ مما سبق -د
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صيغة :  )عند خروج بعض الوظائف عن خط الاتجاه العام للاجر فانها قد تأخذ اجرا- 127س
 (هناك مشكلة اذا كانت الوظيفة تاخذ اجرا: صيغة اخرى (  ) قد تأخذ الوظيفة اجرا حالياً : اخرى 

                                 أعلى من قيمتها    - أ 
 أقل من قيمتها -ب 
                                          جميع ماسبق     -ج 
 لا شي مما سبق - د 
 

 :من قيمتها يمكن علاج ذلك من خلال أعلىفي حالة وظيفة اجرها  -128س 
 (جر التالي اذا كان اجر الوظيفة على من قيمتها يمكن اتخاذ الا: صيغة اخرى )
 رفع الأجر مباشرة                                         -أ 

 رفع الأجر تدريجيا -ب 
                                      تخفيض الاجر الحالي -ج 
 لا شي مما سبق - د
 

 :من قيمتها  أعلىفي حالة وظيفة اجرها  - 129س 
 تخفيض الاجر الحالي -أ 

 جر الحالي تجميد الا -ب 
 أ  أو ب  -ج 
 ليس مما سبق  -د 
 

 :من قيمتها  أدنىفي حالة وظيفة اجرها  - 131س
 ( اذا كانت الوظيفة اجرها ادنى من قيمتها يمكن اتخاذ الاجراء الحالي:صيغة اخرى )
 رفع الاجر مباشرة  -أ 

 رفع الاجر تدريجيا -ب 
 أ أو ب  -ج 
 ليس مما سبق  -د 
 

 : يث سرية وعلانية الأجور هو الافضل من ح - 131س
 سرية الاجور  -أ 
 علانية الاجور  -ب 
 جميع ماسبق  -ج 
 ليس مما سبق  -د 
 

 :الحافز هو العائد الذي يحصل عليه الفرد كـ - 132س 
 تقييما للوظيفة                                          -أ 
 نتيجة للتميز بالأداء -ب 
 عضو في المنظمة -ج 
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 :هو العائد الذي يحصل عليه كنتيجة للتميز في الاداء  - 133س 
 الاجر  -أ 

 المرتب  -ب 
 الحافز -ج
 المزايا -د
 

 :هو العائد الذي يحصل عليه الفرد بإعتباره عضوا في المنظمة التي يعمل بها  - 134س
 الاجر  -أ 

 المرتب  -ب 
 الحافز -ج
 المزايا -د
 

 : ومزايا وخدمات العاملين من ضمن ادوار يعتبر تصميم انظمة حوافز - 135س
                             مدير الموارد البشرية     - أ 

 المديرين التنفيذيين -ب 
 مدير الانتاج                                           -ج 
 لا شي مما سبق- د 

ادة في الاداء ويسمى هذا من شروط النظام الجيد للحوافز ان يشمل كل انواع الاج - 136س 
 :الشرط 

 امكانية التحقيق  -أ 
 التغطية الكاملة للاداء  -ب 
 العدالة  -ج 
 الكفاية   -د 
 

 :من ضمن انواع حوافز العمال - 137س 
 العمولة                                                - أ

 العلاوة  -ب 
 حوافز القطعة -ج 
 ( لاشئ مما سبق -المكافأة  د  -العلاوة ج  -ولة بالعم -أ :خيارات اخرى ) 

 
 :من ضمن النتائج المفيدة التي يحققها النظام الجيد للحوافز مايلي - 138س
 تخفيض الفاقد في العمل  -أ 

 اشباع احتياجات العاملين بشتى انواعها  -ب 
 اشعار العاملين بروح العدالة داخل المنظمة   -ج 
 جميع ماسبق  -د 
 اشباع احتياجات العاملين بشتى انواعها -زيادة نواتج العمل ب  -ات اخرى أخيار)

 (جميع ماسبق -تحسين صورة المشروع امام المجتمع     د  -ج 
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 :ادوار المديرين التنفيذيين فيما يخص انظمة الحوافز والمزايا والخدمات من خلال  - 139س
 والخدمات المساعدة في تصميم انظمة الحوافز والمزايا  -أ 

 الاحتفاظ ببعض السجلات التي تحدد أحقية العاملين في الحوافز والمزايا والخدمات -ب 
 اثارة حماس العاملين للحصول على المزيد من الحوافز  -ج 
 جميع ماسبق  -د 
 

يلعب مدير ادارة الموارد البشرية الدور الاساسي والاهم من خلال نظام الحوافز  -  141س
 :دمات من خلال والمزايا والخ

 تصميم انظمة حوافز ومزايا وخدمات العاملين  -أ 
 حساب مستحقات العاملين من الحوافز والمزايا والخدمات  -ب 
 مساعدة العاملين في تقديم المزايا والخدمات اليهم  -ج 
 جميع ماسبق  -د
  

 :من انواع نظم الحوافز  - 141س 
 حوافز العمال  -أ 

 الاداريين حوافز التخصصين و -ب 
 حوافز جماعات العمل  -ج
  جميع ماسبق  -د 
 

 : من اقسام حوافز العمال  - 142س 
 الحوافز بقطعة  -أ 

 حزافز الوقت  -ب 
 جميع ماسبق  -ج 

 ليس مما سبق  -د
 

 :من اقسام حوافز التخصصين والاداريين  - 143س 
 العمولة  -أ 

 العلاوة  -ب 
 المكافأة -ج 
  جميع ماسبق  -د
 

 : خصخصةمن ضمن الحوافز على مستوى المنظمة ككل مايمكن اعتباره وسيلة  - 144 س
 مشاركة في ارباح                                    -أ 

 خطط الارباح -ب 
 ملكية العاملين لاسهم الشركة- ج
 لا شي مما سبق- د 
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 :من انسب انظمة الحوافز للتخصصين والاداريين   - 145س
 لوقت                                          حوافز ا- أ 

 الحوافز بالقطعه -ب 
 العمولة -ج     
 (لاشئ مما سبق -خطط الاقتراحات   د  -ج     العمولة -ب حوافز الوقت    -أ:  خيارات اخرى ) 
 

 :العلاوة التي يحصل عليها الفرد بناءاً على انتاجيته في عمله  - 146س 
                                                   كفاءة  -أ 

 اقدمية-ب 
 اولوية -ج      

 
 :من ضمن انواع الحوافز على مستوى المنظمة  - 147س
 المشاركة في الارباح  -أ 

 خطط الاقتراحات  -ب 
 ملكية العاملين لاسهم الشركة  -ج 
 جميع ماسبق  -د 
 

 :يقسم على اعضاء الجماعة بالتساوى تقريبا  يتم فيه منح كل المجموعة مبلغ واحد - 148س 
 حوافز العمال  -أ 

 حوافز التخصصين والاداريين  -ب 
 حوافز جماعات العمل  -ج 
 حوافز على مستوى المنظمة ككل  -د
 

هي عبارة عن خطط وحوافز مبنية  لتحفيز العاملين بالمنظمة بناءا على الاداء والكفاءة  - 149س
 :الكلية لها 

 فز العمال حوا -أ 
 حوافز التخصصين والاداريين  -ب 
 حوافز جماعات العمل  -ج 
 حوافز على مستوى المنظمة ككل  -د

 
يتبع مثل هذا النظام من الحوافز من الوظائف البيعية والمحصلين حيث يحصل البائع او  - 151س 

صل على نسبة مئوية المحصل على نسبة مئوية من الصفقات والمبيعات التي تحققها او يحصل المح
 من الديون التي يحصلها

 حوافز الوقت  -أ 
 العمولة  -ب 
 حوافزالقطعة -ج 
 العلاوة  -د
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هي عبارة عن زيادة في الاجر او في المرتب بناءا على انتاجية الفرد في عمله وهي  - 151س 
 :تمنح بعد فترة عام تقريبا وحين يثبت الفرد ان انتاجيته عالية 

 كفاءة علاوة ال -أ 
 علاوة الاقدمية  -ب 
 العلاوة الاستثنائية  -ج 
 ليس مما سبق  -د 
 

 :هي تعويض كامل عن عضوية الفرد في المنظمة وتعبيرا عن اخلاصه لمدة عام  - 152س
 علاوة الكفاءة  -أ 
 علاوة الاقدمية  -ب 
 العلاوة الاستثنائية  -ج 
 ليس مما سبق  -د 
 

: صيغة اخرى )هود متميز وربماخارق يستلزم التعويض       تمنح بسبب وجود أداء ومج-153س
 :هي (العلاوة التي تمنح بسبب وجود اداء ومجهود متميز وربما خارق 

 علاوة الكفاءة  -أ 
 علاوة الاقدمية  -ب 
 العلاوة الاستثنائية  -ج 
 ليس مما سبق  -د 
 

 : من ضمن شروط بعض النظام الجيد للحوافز  - 154س
 ة والتحديدالبساط -أ 

 التفاوت والعدالة  -ب 
 الجدوى والتنويع  -ج 
 كل مما سبق  -د
 

العاملون على نفس القدر من  ان لا يحصلمن ضمن الشروط النظام الجيد للحوافز  - 155س 
لايجب ان يحصل العاملون على نفس القدر من الحوافز وإلا فقدت قيمتها : صيغة اخرى ) الحوافز

 (:يعبر هذا الشرط عن 
 العدالة                                                 - أ 
 التفاوت -ب 
 ربط الحافز بالاداء  -ج 

في شكل زيادة ايراداتها او منفعة للمنظمة من شروط النظام الجيد للحوافز ان يكون له  - 156س 
 : نواتجها ويسمى هذا الشرط 

                                     امكانية التحقيق  -أ
 التغطية الكاملة للاداء -ب 
 العدالة -ج 
 الجدوى  -د
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 : من نظام تصميم نظام الحوافز هي  الاولىالمرحلة   - 157س
 دراسة الاداء                           - أ 

 تحديد ميزانية الحوافز -ب 
       وضع اجراءات النظام                     -ج 
 لا شي مما سبق- د 
 

 :قد يسمى تقييم الآداء بـ  - 158س 
 (:يمكن ان يسمى تقييم الاداء مسميات اخرى مثل:صيغة اخرى )
 نظام تقييم الكفاءة                                      -أ 

 نظام تقييم العاملين -ب 
 نظام تقاريرالكفاءة                               -ج 
 جميع ماسبق - د 

 
 : تعتبر عدم دقة معايير التقييم مشكلة من مشاكل  - 159س

                                    انظمة التقييم- أ
 المديرين القائمين بالتقييم- ب
 الأفراد محل التقييم                   - ج
 لا شي مما سبق- د

 
 :شاكل يعتبر ميل المدير الى التعميم مشكلة من م - 161س

 الأنظمة                                              - أ
 المدير  -ب 
 الأفراد -ج 

 
 :يعتبر التساهل او التشدد او التوسط مشكلة من مشاكل  - 161س 
 المدير                                                 - أ

 الانظمة - ب
 الافراد- ج

 :تقييم الآداء  من ضمن اغراض انظمة - 162س 
 تحديد مناسبة الوظيفة الحالية للفرد        -أ 

 تحديد امكانية ترقية الفرد -ب 
 تحديد اوجة القصور في آداء الفرد             -ج 
 جميع ما سبق - د 

 
 :تقييم الاداء يوفر معلومات مفيدة للمنظمة وعلى الاخص  - 163س 

 ادارة الافراد  -أ 
 البشريةادارة الموارد  -ب 
 المديرين التنفيذيين  -ج
 جميع ماسبق  -د
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 :المسؤول عن تقييم الاداء  - 164س
 الرئيس يقيم مرؤوسيه  -أ 

 المرؤوسين يقيموا رئيسهم  -ب 
 الزملاء يقيمون بعضهم البعض  -ج
 جميع ماسبق  -د 
 

 مع مبادئ الادارةتتماشى هي الطريقة الاكثر شيوعا والتي  - 165س 
طريقة تقييم الاداء الاكثر شيوعا والتي تتماشى مع مبادئ الادارة خاصة مبدأ :  صيغة اخرى) 

 (:وحدة الامر
 الرئيس يقيم مرؤوسيه  -أ 

 المرؤوسين يقيموا رئيسهم  -ب 
 الزملاء يقيمون بعضهم البعض  -ج 
 مجموعة من المقيمين  -د 
 

 تناقضعالية إلا ان هذه الطريقة تفيد تلك الطريقة في المواقف الحرجة ذات الحساسية ال - 166س
 : مبادئ الادارة 

 ( :طريقة تقييم الاداء التي تناقض مبادئ الادارة خاصة مبدأ وحدة الامر: صيغة اخرى ) 
 الرئيس يقيم مرؤوسيه  -أ 
 المرؤوسين يقيموا رئيسهم  -ب 

 الزملاء يقيمون بعضهم البعض  -ج 
 مجموعة من المقيمين  -د 
 

وهناك مخاطرة من استخدامها  تحت التجريبالاستخدام وما زالت نادرة يقة هذه الطر - 167س
على المستوى التنظيمي الادنى لانها قد تفسد العلاقات الاجتماعية داخل العمل ويمكن في بعض 

 :الاحوال استخدامها في المستويات الادارية الوسطى 
 ( :ي مازالت تحت التجريب الاستخدام والتنادرة طريقة تقييم الاداء : صيغة اخرى )  
 
 الرئيس يقيم مرؤوسيه  -أ 

 المرؤوسين يقيموا رئيسهم  -ب 
 الزملاء يقيمون بعضهم البعض  -ج 
 مجموعة من المقيمين  -د 
 

يقومون بوضع تقييم مشترك لكل وجود لجنة من الرؤساء طريقة تققيم الاداء التي تعني  - 168س 
 :مرؤوس على حده هي 

 م مرؤوسيه الرئيس يقي -أ 
 المرؤوسين يقيموا رئيسهم  -ب 
 الزملاء يقيمون بعضهم البعض  -ج 
 مجموعة المقيمين  -د 
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 (:من امثلة معايير تقييم الاداء ) من ضمن معايير تقييم الاداء  - 169س 
 معايير نواتج الاداء  -أ 

 معايير سلوكية  -ب 
 معايير صفات شخصية  -ج 
 جميع ماسبق  -د
 
 :كمية الاداء وجودة الاداء من معايير  - 171س 
 معايير نواتج الاداء  -أ 

 معايير سلوكية  -ب 
 معايير صفات شخصية  -ج 

 ليس مما سبق  -د  
 

 :المعايير السلوكية تشمل  -  171س
 معالجة شكاوي العملاء  -أ 

 ادارة الاجتماعات  -ب 
 كتابة التقارير  -ج 
 جميع ماسبق  -د 
 

 :قييم الاداء الاوسع انتشارآ والاسهل تصميمآ والابسط استخدامآ لتقييم الآداء هيطريقة ت -172س 

     قائمة معايير التقييم                       
 التوزيع الاجباري  -ب 
 الإدارة بالأهداف -ج 
 لاشئ مما سبق  -د     

 
 :رة لتقييم الآداء على ان العب الادارة بالاهدافتعتمد طريقة  - 173س 

 بالاسباب                                          -أ 
 بالاساليب -ب 
   بالنتائج  -ج
      لاشئ مما سبق      -د 
 

 :معايير الصفات الشخصية تشمل  - 174س
 المبادأة -أ 

 الانتباه  -ب 
 الدافعية -ج 

 الاتزان الانفعالي  -د
 جميع ماسبق  -هـ 
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 :  تبدأ مقابلة اخبار الفرد بنتيجة تقييم ادائه بتحيةمن المفضل ان  - 175س 

بتحية قصيرة 

 بتحية رسمية  -ب 

 بتحية قصيرة وغير رسمية  -ج 

 

 :يتم اخبار العاملين بنتائج التقييم بواسطة  - 176س

 ادارة الموارد البشرية  -أ 

 الرئيس المباشر  -ب 

 أ و ب  -ج 

 ليس مما سبق  -د 

صيغة :   )لية المقابلة الخاصة بإبلاغ المرؤوس بتقييم ادائه من  المفضل لزيادة فعا - 177س 

 ( : اخرى من المفضل ان تبدأ مقابلة اخبار الفرد بنتيجة تقييم ادائه 

 عرض الجوانب الحسنة في ادائه أولا  -أ 

 عرض جوانب الضعف في ادائه أولا  -ب

 عدم التطرق نهائياً لجوانب الضعف في ادائه -ج 

 شئ مما سبق لا -د

 
 :يفضل أن تأخذ معايير تقييم الآداء أوزان نسبية  - 178س 

 متساوية -أ 

 متشابهة -ب

 مختلفة  -ج

 
 :من المفضل أن تكون نتيجة تقييم الآداء - 179س 

 سرية  -أ  

 علنية -ب 

 غير معروفة  -ج

 

 :عائد وظيفة تقييم الإداء - 181س 

 مباشر -أ

 غير مباشر -ب 

 ب غير مناس -ج
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 :من القواعد التي يجب ان يتبعها الرئيس عند ادارته لمقابلات تقييم الاداء - 181س

 الصراحة في تقديم المعلومات عن المرؤوس  -أ 

 تقديم اكبر قدر ممكن من المعلومات الى المرؤوس كوسيلة للعلم عن مدى تقدمه  للانجاز  -ب 

 اهين الخاصة بالعمل اقناع المرؤوس بالنتيجة من خلال الادلة والبر -ج 

 الديمقراطية من خلال اعطاء الفرصة للمرؤوس للتعبير عن رأيه  -د 

 جميع ماسبق   -هـ 

 
 :يعتبر تحديد الاحتياجات التدريبية خطوة من خطوات التدريب وهو الخطوة - 182س 

 الثانية-أ 

 الثالثة -ب 

 الرابعة  -ج 

 لا شيء مما سبق  -د 

 :يذ برنامج التدريب من ضمن أنشطة تنف - 183س 
 تحديد موعد الجلسات -أ 

 تحديد مكان التدريب -ب 

 المتابعة اليومية -ج 

 جميع ماسبق -د 

المتابعة الومية  -اعداد قاعات التدريب  ج -الجدول الزمني للبرنامج  ب -خيارات اخرى أ)

 (جميع ماسبق  -دللبرنامج  

 :ف من ضمن أنواع التدريب حسب مرحلة التوظي - 184س 
 التدريب للتهيئة للمعاش  -أ 

 التدريب الفني  -ب 

 التدريب التكنولوجي  -ج 

 :يتم التدريب للتهيئة بالمعاش في المنظمات  - 185س  

 الكبيرة  -أ 

 الصغيرة  -ب 

 الراقية  -ج 

 

 :ترتب خطوات التدريب كالتالي  - 186س 

 تنفيذ برنامج التدريب  -ييم برنامج التدريب تق -تصميم برنامج  -تحديد الاحتياجات التدريبية  -أ 

تقييم برنامج  -تنفيذ برنامج التدريب  -تحديد الاحتياجات التدريبية  -تصميم برنامج  -ب 

 التدريب 

تقييم برنامج  -تنفيذ برنامج التدريب  -تصميم برنامج  -تحديد الاحتياجات التدريبية  -ج

 التدريب 
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 :ات التدريب الخطوة الاولى من خطو - 187س 

 تحديد الاحتياجات التدريبية  -أ 

 تصميم برنامج  -ب 

 تنفيذ برنامج التدريب  -ج 

 تقييم برنامج التدريب  -د

 : المسؤول عن نشاط التدريب  - 188س 

 ادارة الموارد البشرية  -أ 

 المديرين التنفيذيين في مواقع عملهم  -ب 

 يب الافراد المتدربين الذين يتلقون التدر -ج 

 مسؤولية مشتركة بين أ و ب و ج  -د

 : من ضمن مسؤوليات ادارة الموارد البشرية في عملية التدريب -189س 

 تصميم نظام متكامل للتدريب  -أ 

 التنسيق بين كل جهود التدريب بالشركة  -ب 

 تقديم الخبرة والمشورة فيما يخص التدريب  -ج 

 جميع ماسبق  -د

 تقديم مهارات ومعلومات للمرؤوسين  -ب   ظام متكامل للتدريبتصميم ن -أ خيارات اخرى )

 (جميع ماسبق  -تنفيذ برامج التدريب داخل الشركة  د  -ج  

 

 :من ضمن مسؤوليات المديرون التنفيذيون في عملية التدريب - 191س

 تقديم مهارات ومعلومات للمرؤوسين  -أ 

 وسيهم تحديد الاحتياجات التدريبية لاداراتهم ومرؤ -ب 

 تنفيذ برامج التدريب داخل الشركة  -ج 

 جميع ماسبق  -د 

 :تظهر الحاجة للتدريب بسبب وجود  - 191س

 تميز في آداء - أ 

 إبداع في الآداء  -ب 

 قصور في الآداء  -ج 

 لاشئ مما سبق -د 

 

 : يرجع القصور في الأداء بسبب  - 192س

 قصور في المعلومات والمهارات  -أ 

 ي امكانيات الاداء قصور ف -ب 

 جميع ماسبق  -ج 

 ليس مما سبق  -د
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 :يحدث القصور في الآداء إذا كان مستوى الآداء  - 193س 
 الفعلي يفوق المستهدف  -أ 

 (المستهدف أعلى من الفعلي ) الفعلي أقل  من المستهدف  -ب 

 المستهدف يساوي الفعلي  -ج 

   :يظهر القصور في الآداء بسبب - 194س  
 لا يفهم الفرد طريقة الإداء المطلوب  -أ 

 هناك ما يعوق الفرد من تنفيذ العمل  -ب 

 أ و ب  -ج 

 
 :القصور الذي يعالج بالتدريب هو - 195س 

 قصور المعلومات  -أ 

 قصور المهارات -ب 

 قصور إمكانيات الآداء -ج 

 أ و ب  -د 

 :القصور الذي يخلق حاجة تدريبية  - 196س 
 لومات والمهارات قصور في المع -أ 

 قصور في امكانيات الأداء  -ب 
 جميع ماسبق  -ج 
 ليس مما سبق  -د 
 

 :الافراد لا يعرفون أو لا يفهمون طريقة الأداء المطلوبة تسمى  - 197س 
 قصور في المعلومات والمهارات  -أ 

 قصور في امكانيات الأداء  -ب 
 جميع ماسبق  -ج 
 ليس مما سبق  -د 
 

 :ور الذي لا يعالج بالتدريب وانما بتلافي او السيطرة على الاسباب المؤدية اليه القص - 198س 
 قصور في المعلومات والمهارات  -أ 
 قصور في امكانيات الأداء  -ب 
 جميع ماسبق  -ج 
 ليس مما سبق  -د 
 

 هناك مايعوق الأفراد من تنفيذ العمل على الرغم من معرفتهم وفهمهم لطريقة الأداء - 199س
 :تسمى 

 قصور في المعلومات والمهارات  -أ 
 قصور في امكانيات الأداء  -ب 
 جميع ماسبق  -ج 
 ليس مما سبق  -د 



 33صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

  :من ضمن الأسباب التي قد تؤدي إلى قصور في معلومات ومهارات الفرد -211س 
 الترقية  -أ 

 النقل  -ب 

 التناوب الوظيفي  -ج 

 جميع ما سبق  -د 

لتي تؤدي الى القصور في معلومات ومهارات الفرد ويكون الفرد بحاجة من الاسباب ا - 211س 

 :للتدريب هي 

 الترقية والنقل  -أ 

 التناوب الوظيفي وتقييم الاداء  -ب 

  الشكاوي والحوادث -ج 

 جميع ماسبق  -د

 

  :من ضمن أهداف التدريب وفقا لنوع ومحتوى التدريب - 212س 
 التلمذة- أ 

  السيطرة والتفوض -ب 

 الأهداف قصيرة الأجل  -ج 

 لا شيء مما سبق - د 

 
 :من ضمن أهداف التدريب وفقا لنوع ومحتوى التدريب  - 213س 

 تغيير الاتجاهات -أ 

 تقديم المعرفة  -ب 

 تنمية المهارات -ج 

 جميع ما سبق  -د 

 :إمكانية استخدام المعرفة بشكل تطبيقي هو تعبير عن مفهوم - 214س 
 القيادة -أ 

 الجدارة - ب

 المهارة -ج 

 لا شيء مما سبق  -د

 

 :أهداف التدريب التي تغطي في الغالب إحتياجات تدريبية عاجلة وسريعة ،هي أهداف  - 215س 
 قصيرة الأجل  -أ 

 طويلة الأجل -ب 

 متوسطة الأجل  -ج 

 لاشئ مما سبق  -د 

 

 



 34صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 :من اكثر اساليب التدريب مناسبة للأعمال اليدوية  - 216س  
 (عند الرغبة في التدريب على الاعمال اليدوية من المفضل اتباع الاسلوب التدريبي:صيغة اخرى) 
 البريد الوارد -أ 

 المناقشة الجماعية  -ب 

  التدريب عملي  -ج 

 لاشئ مما سبق  -د

 ( التدريب العملي -البريد الوارد ج  -العصف الذهني ب  -خيارات اخرى أ )  

 :مات المذكورة في أسلوب البريد الوارد الأشخاص والمنظ - 217س 
عند استخدام اسلوب البريد الوارد فإن الاشخاص والمنظمات المذكورة في التمرين : صيغة اخرى )

 (:تكون 
 حقيقية -أ 

 فعلية  -ب 

 وهمية  -ج 

 حقيقة وهمية  -د 

ان يستخدم  عند رغبة المدرب في إثارة  روح المشاركة والتعاون بين الدارسين عليه - 218س 
 :أسلوب 

 دراسة الحالة -أ 

 البريد الوارد  -ب 

 المباريات  -ج 

 (المناقشات الجماعية ) : الصح      لا شيء مما سبق - د

يقوم المدرب بعرض طريقة الأداء والاجراءات التفصيلية ثم يسأل المتدرب ويشجعه  - 219س 
 :على القيام بالأداء من اساليب 

 التدريب العملي  -أ 
 اسلوب العصف الذهني  -ب 
 المناقشات الجماعية  -ج 
 تمثيل الادوار  -د

يقوم المدرب بعرض المشكلة والخلفية العملية لها ومبادئها ثن يعطى المدرب لمجموعة  - 211س
 :المتدربين مثالا عمليا على ان يقوموا هم بتنفيذه من اساليب 

 التدريب العملي  -أ 
 اسلوب العصف الذهني  -ب 
 المناقشات الجماعية  - ج
 تمثيل الادوار  -د

 
 
 
 
 



 35صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

عندما يريد المتدرب ان يثير روح المشاركة والتعاون بين الدارسين يمكن ان يسعى الى  - 211س 
تكوين مجموعات لمناقشة مشاكل معينة مع مراعاة تناسق تشكيل الجماعة مع تباين خبرتهم على ان 

 :ى ان تكون الجماعات صغيرة نسبيا من اساليب يكون هناك شخصيات قيادية داخل الجماعة وعل
 التدريب العملي  -أ 

 اسلوب العصف الذهني  -ب 
 المناقشات الجماعية  -ج 
 تمثيل الادوار  -د

 
اسلوب التدريب الذي يعتمد على قيام المدرب بعرض مشكلة معينة ويسأل الدارسين ان  - 212س

 :كيرمن اساليبيقدموا أرائهم بصورة سريعة ودون تردد في التف
 التدريب العملي  -أ 
 اسلوب العصف الذهني  -ب 
 المناقشات الجماعية  -ج 
 تمثيل الادوار  -د
 

 :هناك قائمة من الصفات الواجب توفرها في المدربين ويمكن وصف هذه القائمة بأنها- 213س 
 عامة -أ 

 نمطية -ب 

 عامة ونمطية  -ج 

 محددة -ج 

 :يب من ضمن مسؤوليات تعتبر مسؤولية التدر - 214س

 مدير ادارة الموارد البشرية  -أ 

 مدير المديرون التنفيذيون  -ب 

 .مدير الموارد البشرية ومدير المديرون التنفيذيون والافراد المتدربين  -ج 

 
 :من ضمن الصفات العامة التي يفضل توافرها في المدرب الناجح -215س 

 يالمعرفة الكاملة بالمحتوى التدريب- أ 

 القدرة على الاستماع إلى الدارسين  -ب 

 القدرة على تشجيع الدارسين  -ج 

 جميع ما سبق - د 

 
 :المرحلة التالية ببرنامج التدريب هي  - 216س 

 تنفيذ برنامج التدريب - أ 

 إلغاء برنامج التدريب -ب 

 تعديل برنامج التدريب - ج

 
 
 



 36صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 :تدريب يتم تنفيذه كما هو موضوع التأكد المستمر من أن تصميم برنامج ال - 217س 
 الجدول الزمني لبرنامج التدريب -أ 

 قاعات التدريب -ج 

 المتابعة اليومية لبرنامج التدريب  -د 

 

 :يتضمن تنفيذ برنامج التدريب انشطة هامة  - 218س

 الجدول الزمني للبرنامج  -أ 

 قاعات التدريب  -ب 

 المتابعة اليومية للبرنامج  -ج 

 ماسبق جميع  -د

 :الوظيفة التي تهتم برفع مستوى انتاجية العاملين من خلال مهاراتهم هي  - 219س

 تقييم الاداء  -أ 

 التدريب  -ب 

 تخطيط المسار الوظيفي  -ج 

 لاشئ مما سبق  -د

الوظيفة التي تعني بمنح مقابل عادل للأداء المتميز سواء على المستوى الفردي او  - 221س 
 :  الجماعي هي وظيفة

 تصميم هيكل الاجور  -أ 
 تصميم انظمة الحوافز  -ب 
 تصميم مزايا وخدمات العاملين  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

 :  يتم تحديد القيمة النسبية للوظيفة من خلال  - 221س  
 الإستقطاب                                         -أ 

 الإختيار والتعيين -ب 
 تقييم الوظائف -ج 

 

 :الادارة التي تركز على غير المديرين هي  - 222س
 ادارة الموارد البشرية  -أ
 ادارة الافراد -ب
 أ  و ب  -ج 
 لا شيء مما سبق -د

المفهوم الذي يعبر عن تحديد الانشطة المكونة للعمل ووضعها في توصيف متكامل  - 223س
 : وتحديد مواصفات شاغل الوظيفة هو مفهوم 

 ن الاختيار والتعيي -أ 
 التدريب  -ب 
 تحليل العمل  -ج 

 لاشئ مما سبق  -د



 37صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 
 :المسؤول عن تحليل العمل هو  - 224س
 مدير الموارد البشرية  -أ 

 المدير التنفيذي  -ب 
 مدير الانتاج  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

 :يقع العبء الاكبر في تحليل العمل على  - 225س
 مدير الموارد البشرية  -أ 

 فيذي المدير التن -ب 
 مدير الانتاج  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

 :من ضمن ادوار المديرين التنفيذيين في تحليل العمل  - 226س
 اعداد اجراءات تحليل العمل  -أ 

 تصميم الوظائف  -ب 
 اعداد توصيف الوظائف  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

 : من ضمن ادوار مدير الموارد البشرية في تحليل العمل  - 227س
 اعداد اجراءات تحليل العمل  -أ 

 تصميم الوظائف  -ب 
 اعداد توصيف الوظائف  -ج 
 جميع ماسبق  -د 
 

 :من ضمن ادوار المديرين التنفيذيين في تحليل العمل  - 228س
 مراجعة تصميم الوظائف وتوصيفها  -أ 

 تصميم الوظائف  -ب 
  اعداد توصيف الوظائف -ج 
 

 : ت تحليل العمل الخطوة الثانية من خطوا - 229س 
 الحصول على معلومات مبدئية  -أ 
 اختيار عينة من الوظائف  -ب 

 جمع البيانات  -ج 
 تحليل العمل  -د 
 

 :يتميز اسلوب المقابلات الشخصية بأنه يتيح فرصة إظهار الانشطة  او الاتصالات  - 231س
 الرسمية  -أ 
 الغير رسمية  -ب 

 الرسمية والغير رسمية  -ج 



 38صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 
 :من ضمن الاعتبارات الواجب مراعاتها عند عقد مقابلات الشخصية  - 231س
 ان يتم التعاون بين القائم بالمقابلة والرئيس المباشر  -أ 

 تكوين علاقة ودية وسريعة مع شاغل الوظيفة  -ب 
 اعطاء فرصة لشاغلي الوظيفة للتعبير عن رأيه  -ج 
  جميع ماسبق  -د 
 

حظة المباشرة من أفضل وسائل جمع بيانات التحليل خاصة في يعتبر اسلوب الملا - 232س
 :الوظائف التي تتكون من مجموعة من الانشطة 

 البدنية  -أ 
 الذهنية  -ب 
 العقلية  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

 :الاسلوب الذي يستخدم لجمع الانشطة في المهام وجمع المهام في وظيفة  - 233س 
 تصميم الوظيفة  -أ

 يار والتعيين الاخت -ب 
 التدريب  -ج 

 (لاشئ مما سبق  -دتصميم الوظيفة  -توصيف الوظيفة ج -تحليل العمل ب-أ)خيارات اخرى 

 :الطرف الاساسي الذي يمكن ان يهدراو يدعم عمل خبير تصميم الوظائف هو - 234س
 مديرادارة الموارد البشرية  -أ 
 المديرين التنفيذيين  -ب 
 مدير المنظمة  -ج 
 شاغلي الوظائف  -د 
 

 :يعنى تخطيط الموارد البشرية بـ  - 235س 
 تحديد اعداد العمالة  -أ 
 تحديد نوعيات واعداد العمالة  -ب 
 تحديد النوعيات  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

 :من ضمن العوامل المؤثرة في التنبؤ بالطلب على العمالة  - 236س 
 ى أدائها التأكد من ان من يشغل الوظائف قادر عل -أ 

 تحديد الوظائف المطلوبة  -ب 
 تحديد تأثير التغيير المتوقع في حجم الانتاج  -ج 

 (تحديد الاستثمارات الجديدة على العمالة : )خيار اخر 
 جميع ماسبق  -د 
 
 
 



 39صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 :قد يؤثر التغير المتوقع في حجم الانتاج على العمالة من حيث  - 237س
 العدد  -أ 

 النوعية  -ب 
 والنوعية /  العدد -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

 :من ضمن العوامل المؤثرة في التنبؤ في الطلب على العمالة  - 238س
 تحديد تأثير التغيير المتوقع في تكنولوجيا الانتاج  -أ 

 تحديد تأثير التغيير المتوقع في الهيكل التنظيمي  -ب 
 تحديد تأثير التغيير الاستثمارات الجديدة -ج 
 سبق جميع ما -د 
 

 :عملية الاختيار اذا كانتسهيل يمكن علاج مشكلة العجز في العمالة عن طريق  - 239س
 في سوق العمل الطلب يزيد عن العرض -أ 

 العرض يزيد عن الطلب في سوق العمل -ب 
 أ و ب  -ج 
 لاشئ مما سبق   -د 
 

 :الاجور اذا كانزيادة يمكن علاج مشكلة العجز في العمالة عن طريق - 241س
 في سوق العمل الطلب يزيد عن العرض -أ 

 العرض يزيد عن الطلب في سوق العمل -ب 
 أ و ب  -ج 
 لاشئ مما سبق   -د 
 

 :الوظائف لعلاج العجز اذا كان  تكبيريمكن الاعتماد على  - 241س
 في سوق العمل الطلب يزيد عن العرض -أ 

 العرض يزيد عن الطلب في سوق العمل -ب 
 أ و ب  -ج 
 لاشئ مما سبق   - د
 

 :لا توجد مشكلة امام المنظمة في اختيار العمالة اللازمة لسد العجز اذا كان - 242س
 الطلب يزيد عن العرض في سوق العمل -أ 
 العرض يزيد عن الطلب في سوق العمل -ب 

 أ و ب  -ج 
 لاشئ مما سبق   -د 

 :من ضمن المصادر الداخلية للاستقطاب  - 243س 
 المباشر للمنظمة  التقدم -أ 

 الاعلان  -ب 
 وكالات ومكاتب التوظيف  -ج 
 لا شئ مما سبق  -د 



 40صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 
 :هي  مجانامكاتب التوظيف التي تقدم خدماتها  - 244س
 المكاتب العامة  -أ 

 المكاتب الخاصة  -ب 
 وكالات المكاتب الخاصة والعامة  -ج 
 لاشئ مما سبق -د

 : بمقابل ماديم خدماتها وكالات ومكاتب التوظيف التي تقد - 245س
  وكالات المكاتب الخاصة -أ 

 وكالات المكاتب العامة  -ب 
 وكالات المكاتب الخاصة والعامة  -ج 
 

 :من خطوات استقطاب واختيار الموارد البشرية هي  الاخيرةالخطوة  - 246س
 تخطيط القوى العاملة  -أ 
 الاختيار والتعيين  -ب 
 الاستقطاب  -ج 
 ا سبقلاشئ مم -د 
 :من خطوات استقطاب واختيار الموارد البشرية هي الاولى الخطوة  - 247س
 تحديد الوظائف الشاغرة  -أ 

 الاستقطاب  -ب 
 تخطيط القوى العاملة  -ج 

 لاشئ مما سبق -د 
 

 :في العمالة يكون الأستغناء عنها بسهولة في الدول فائضعند وجود  - 248س
 الرسمالية. 1
 الأشتراكية. 2
 الرأسمالية والأشتراكية.3
 

 :يبرزأهمية دور النقابات العمالية كمصدرخارجي للاستقطاب في  - 249س
 الرأسمالية  -أ 

 الاشتراكية  -ب 
 الرأسمالية والاشتراكية  -ج 
 

 :الوظائف فيما بينها فيما تتطلبه من  ( تتباين )تختلف  - 251س
 مستوى التعليم  -أ 

 الخبرة السابقة -ب 
 فات البدنية الص  -ج 
 جميع ماسبق  -د 
 
 



 41صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

توافرجميع معايير الاختيار في شخص ما ، فإن المعرفة السابقة به تجعل فرصة اختياره   - 251س
 (:المعرفة السابقة للشخص تجعل فرصة الاختيار: صيغة اخرى : )للعمل

  اسوأ -أ 
 افضل  -ب 
 معدومة -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

 :المتقدم للوظيفية هي أومن يمثله  أويلتقي فيها كل من صاحب العمل  اللحظة الاولى التي - 252س
 المرجعة  -أ 

 الاختبارات  -ب 
 المقابلة المبدئية  -ج 
 

 :المقابلة التي تسمح بتقييم كل متقدم مقارنة بالمتقدمين الاخرين  - 253س
 المقابلة الفردية  -أ 
 ممثل المنظمة مع فردين او اكثر  -ب 
 ممثل للمنظمة مع متقدم واحد للوظيفة  اكثر من -ج 
 

 :المقابلات التي تسمح بالتفاعل المشترك بين اطرافها هي  - 254س
 المقابلا المخططة  -أ 

 المقابلات الموجهة  -ب 
 المقابلا غير المخططة -ج 
 

 :تعتبر الاجور هامة بالنسبة  -255س
 للشركة  -أ 

 للفرد  -ب 
 للشركة والفرد  -ج 
 

 :جر ذو اهمية بالغة على مستوى المنشأة لأنه يؤدي الوظائف التالية الا - 256س
 يعد وسيلة لجذب الكفاءة المناسبة للعمل  -أ 

 يعد وسيلة لإشاعة العدالة بين العاملين -ب 
 يعد وسيلة للابقاء على افضل الكفاءات العاملة  -ج 
 جميع ماسبق -د 
 

 : ل وحدات الأجورالمباشرة طريقة تقييم الوظائف التي تتم من خلا - 257س
 النقط -أ 

 الدرجات  -ب 
 مقارنة العوامل -ج 
 لاشئ مما سبق -د 
 
 



 42صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 :كلما كان هناك عدد كبير من الوظائف امكن تقسيمها الى  - 258س
 عدد صغير من الدرجات  -أ 

 محدود من الدرجات  -ب 
 كبير من الدرجات  -ج 
 

 :كنوع من التشجيع والتحفيزمن خلال الاجر وجب اذا ارادت الشركة ترقية العاملين  - 259س
 تخفيض عدد الدرجات  -أ 
 زيادة عدد الدرجات  -ب 

 تثبيت عدد الدرجات اذا كان قليلا -ج 
 لاشئ مما سبق -د 
 

 :كلما كان الفرق بين اعلى اجر وادنى اجر كبيراً كلما امكن  - 261س 
 تثبيت عدد الدرجات -أ 

 تخفيض عدد الدرجات  -ب 
 زيادة عدد الدرجات  -ج 
 

 :تميل الشركات الصغيرة الحجم ان تكون الاجور بها  - 261س
 سرية  -أ 

 علانية  -ب 
 سرية وعلانية  -ج 
 

 :غالبا ماتكون العلانية في الاجور متبعة في الشركات  - 262س
 الكبيرة  -أ 

 الحكومية  -ب 
 الكبيرة والحكومية  -ج 
 

 :في بعض الحالات لمنح الحوافزالاوحد لدى البعض وربما المعيار الاساسي  - 263س
 الاقدمية  -أ 

 التميز في الاداء  -ب 

 المهارة  -ج 
 المجهود  -د 
 

عندما يصعب قياس ناتج العمل لانه غير ملموس او يكون شيئاً احتمالي الحدوث يستخدم  - 264س
 :المعيار التالي لمنح الحوافز 

 ا الاقدمية  -أ 
 داء التميز في الأ -ب 
 المهارة -ج 
 المجهود –د 
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 :في شكل اكبر في القطاع  علاوة الاقدميةتظهر اهمية  - 265س
 الحكومي  -أ 

 الخاص  -ب 
 الحكومي والخاص  -ج 
 

 :يتميز اداء العمال  - 266س
  سهولة القياس -أ 

 صعوبة القياس  -ب 
 استحالة القياس  -ج 
 

 :ة انتاجية الفرد في عمله فإن هذه الزيادة تسمى علاوة عند زيادة الاجر او المرتب لزياد - 267س
 كفاءة  -أ 

 اقدمية  -ب 
 خبرة  -ج 
 لاشئ ما سبق -د 
 

من شروط النظام الجدي للحوافز ان يكون مختصرا وواضحا ومفهوما ويعنى هذا  - 268س
 :الشرط

بنوده وصياغته ان يكون نظام الحوافز الجيد مختصرا وواضحا ومفهوما وذلك في : صيغة اخرى )
 (:وحساباته فإن هذا تعبير عن شرط 

 البساطة  -أ 
 التفاوت -ب 
 العدالة  -ج 
 

لابد ان يشعر الافراد بأن جهودهم تؤدي الى الحصول على الحافز وهذا الشرط من  - 269س
 :شروط

 البساطة  -أ 
 ربط الحافز بالاداء  -ب 
 التميز  -ج 
 

زان لا يتم تعديله من فترة لاخرى الا عند الضرورة من شروط النظام الجيد للحواف - 271س
 :ويسمى هذا الشرط 

 الاستقرار والمرونه   -أ 

 الجدوى  -ب 
 البساطة -ج 
 :يجب ان يشمل النظام الجيد للحوافز على كل انواع الاجادة في الاداء ويعني هذا الشرط  - 271س
 البساطة  -أ 

 الجدوى  -ب 
 الاستقرار والمرونه  -ج 
 لاشئ مما سبق -د 
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من المبادئ الواجب مراعاتها عند استخدام معايير تقييم الاداء ان يكون عدد المعايير  - 272س

 :المستخدمة 
 كبير نسبيا  -أ 

 قليل نسبيا  -ب 
 نادر نسبيا  -ج 
 لاشئ مما دسبق  -د

 :موضوعية ( دقة )معايير تقييم الأداء  أكثر - 273س 
 المعايير السلوكية   -أ  
 معايير نواتج الاداء  - ب
 معايير الصفات الشخصية -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

 :موضوعية ( دقة ) معايير تقييم الاداء اقل  - 274س
 المعايير السلوكية  -أ  
 معايير نواتج الاداء  -ب 
 معايير الصفات الشخصية  -ج 
 

 :تميل المنظمات العسكرية الى ان تكون نتائج تقييم الاداء  - 275س
 سرية  -أ 

 علنية  -ب 
 سرية وعلنية  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

 :تفضل بعض المنظمات إخبار المرؤوسين بنتائج التقييم لأسباب من ضمنها  - 276س
 ان يعرف المرؤوس مستوى ادائه  -أ 

 ان يرتقى المرؤوس في مستوى عمله  -ب 
 اشاعة جو التعامل  -ج 
 جميع ماذكر  -د 

 
 :الثبات علميا ان  اصبح من - 277س 

 علانية نتائج التقييم اسوأ من سريتها -أ 
 علانية نتائج التقييم افضل من سريتها  -ب 

 
 : لزيادة فعالية مقابلات التقييم  - 278س 

 تبدأ المقابلة بتحية رسمية  -أ 
 عدم منح الرؤساء فرصة لشرح وجهة نظره -ب 
 دقيقة  02 - 5مدة المقابلة من  -ج 

 ماسبقجميع  -د 
 



 45صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 .نظام متكامل للتدريب ضمن مسؤوليات تصميميدخل   -  279س
 ادارة الموارد البشرية  -أ 

 المديرين التنفيذيين  -ب 
 أ و ب  -ج 
 لاشئ مما سبق -د 
 

 :ضمن مسؤوليات داخل الشركة برامج التدريب  تنفيذيدخل  - 281س
 ادارة الموارد البشرية  -أ 
 المديرين التنفيذيين  -ب 
 أ و ب -ج 
 لاشئ مما سبق -د 
 

 :ضمن انواع التدريب حسب توجيه الموظف الجديد يدخل  - 281س
 مرحلة التوظيف -أ 

 المدة الزمنية  -ب 
 نوع الوظائف -ج 
 لاشئ مما سبق -د 
 

 :من ضمن انواع التدريب حسب مرحلة التوظيف - 282س
 التدريب أثناء العمل  -أ 

 التدريب بغرض الترقية والنقل  -ب 
 التدريب للتهيئة للمعاش  -ج 
 جميع ماسبق  -د 
 

 :يفضل التدريب خارج الشركة  - 283س
 اذا كانت الخبرة التدريبية افضل خارج الشركة  -أ 

 اذا كانت الخبرة التدريبية داخل الشركة  -ب 
 لاعلاقة بالخبرة التدريبية خارج او داخل الشركة  -ج 
 

 :  من ضمن المزايا داخل الشركة - 284س
 تشابه مع ظروف العمل  -أ 

 سهولة نقله الى حيز الواقع  -ب 
 الفقرتان أ و ب -ج 

 ليس مما سبق -د 
 

 :تظهر حاجة التدريب بسبب  - 285س 
 التميز في الاداء -أ 

 الابداع في الاداء -ب 
 القصور في الاداء  -ج 
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 :يصنف التدريب الى تدريب داخل الشركة وخارجها على حسب -286س
تصنف انواع التدريب الى تدريب داخل الشركة وتدريب خارجها هو تصنيف : غة اخرىصي)

 (لانواع التدريب حسب
 نوع الوظائف  -أ 

 المكان  -ب  
 مرحلة التوظيف -ج 
 لاشئ مما سبق  -د

 :في الاداء اذا كان مستوى الاداء الفعلي  العجزيظهر  -287س 
 (:ان مستوى الاداء الفعليفي الاداء اذا كالقصور يظهر :صيغة اخرى ) 
 مساوي لاداء الطلب -أ 

 يفوق الاداء المطلوب -ب 
 اقل من الاداء المطلوب  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

 :الاهداف التدريبية التي تغطي احتياجات وتنمية وتطوير متأنية - 288س
 طويلة الاجل  -أ 

 متوسطة الاجل  -ب 
 قصيرة الاجل  -ج 
 جميع ماسبق  -د 
 

 : يرجع القصور في الاداء الى  - 289س
 لايعرف الفرد طريقة الاداء  -أ 

 لايفهم الفرد طريقة الاداء  -ب 
 لايعرف أولايفهم الفرد طريقة الاداء  -ج 

 لاشئ مما سبق  -د 
هناك مايعوق الافراد  -لايعرف او لايفهم الافراد طريقة الاداء المفروضة ب  -أ : خيارات اخرى )

  من تنفيذ العمل
 (لاشئ مما سبق  -د الفقرتان أ و ب  -ج  
 

 :عند رغبة المدرب في اثارة روح المشاركة والتعاون من بين الدارسين  - 289س
 البريد الوارد  -أ 

 التدريب العملي  -ب 
 المناقشة الجماعية  -ج

 
 : التصميمات المنهجية لتقييم كفاءة التدريب الحالية هو القياس للدارسين اقلمن  - 291س
 بعد التدريب   -أ 

 قبل وبعد التدريب -ب 
 مع مجموعة مقارنة لم تتلق التدريب قبل وبعدالتدريب -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
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 : التصميمات المنهجية لتقييم كفاءة التدريب هو القياس للدارسين  افضلمن  - 291س
 (:ية هو القياس للدارسينالتصميمات المنهجية لتقييم كفاءة التدريب فعالاكثر  يعد: صيغة اخرى)
 بعد التدريب  -أ 
 مع مجموعة مقارنة لم تتلق التدريب قبل وبعد التدريب -ب 
 قبل وبعد التدريب  -ج 
 لاشئ مما سبق -د 
من ضمن طرق تقييم كفاءة التدريب اكتساب وتعلم خبرة جديدة وتمثل الخطوة الثالثة لهذه  - 292س

 :الطرق في
 اختبار الدارسين  -أ 

 تحديد سلوك الواجب اكتسابه  -ب 
 تطبيق برنامج التدريب  -ج 
 

 :تختلف الوظائف فيما بينها من حيث  - 293س
 طبيعة النشاط  -أ 

 نوعية وحجم المسؤولية  -ب 
 المواصفات المطلوبة لادائها  -ج 
 جميع ماسبق  -د 
 

 :من ضمن اهداف تحليل العمل  - 294س
 تقييم الوظائف  -أ 

 التدريب  -ب 
 تحليل الاحتياجات من العمالة - ج
 جميع ماسبق  -د 
 

 :من الانواع الرئيسية للمقابلات الشخصية المتعلقة بجمع بيانات تحليل الوظائف  - 294س 
 المقابلات الفردية  -أ 

 المقابلات الجماعية -ب 
 المقابلات مع المشرفين والرؤساء  -ج 
 جميع ماسبق  -د 

 
 :البشرية بصورة يتم تخطيط الموارد  - 295س 

 منفصلة عن التخطيط للمشروع  -أ 
 مستقلة عن التخطيط للمشروع  -ب 
 متكاملة مع التخطيط للمشروع -ج 

 لاشئ مما سبق  -د 
 :يمكن الاعتماد على اعادة تاهيل العمالة الفائضة اذا كان  - 296س
 الطلب يزيد عن العرض في سوق العمل  -أ 

 وق العمل العرض يزيد عن الطلب في س -ب 
 أ و ب  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
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من خطوات استقطاب واختيار الموارد )......( يعتبر تخطيط القوى العاملة الخطوة - 297س

 :البشرية 
يعتبر تخطيط القوى العاملة كخطوة من خطوات استقطاب واختيار الموارد البشرية : صيغة اخرى )

 ( :، الخطوة
 الاولى  -أ 

 الثانية  -ب 
 الثالثة  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

 :الخطوة الثانية من خطوات تصميم نظام الاجورهي  - 298س
  اختيار طريقة تقييم الوظائف -أ 

 التقييم الفعلي للوظائف -ب 
 تحديد عدد الدرجات -ج 
 ادارة نظام الاجور  -د 
 

 :م للوظيفة هيطريقة تقييم الوظائف التي يعاب عليها اعتمادها على التقييم العا - 299س
 طريقة الدرجات -أ 

 طريقة مقارنة العوامل  -ب 
 طريقة النقط  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

 :يمكن زيادة عدد الدرجات ، اذا كان الفرق بين اعلى اجر وادنى  اجر  - 311س 
 كبيرا   -أ 

 صغيراً  -ب 
 معدوماً  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

ردة الفعل التي يقوم بها الفرد في استجابته لظهور مثير  الاختبارات التي تشير الى سرعة - 311س
 :معين هي اختبارات 

 القيم والاتجاهات  -أ 
 القدرات الذهنية  -ب 
 سرعة الاستجابة  -ج 
 

 :يعتبر تصميم نظام تقييم الاداء من ضمن ادوار  - 312س
 ادارة الموارد البشرية -أ 

 المديرين التنفيذيين  -ب 
 مدير الانتاج -ج 
 لاشئ مما سبق -د 
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 :تحديد المهارات المطلوب تنميتها لدى افراد ادارة معينة ، يعد  - 313س
 تصميم لبرامج التدريب  -أ 
 تحديد للاحتياجيات التدريبية  -ب 

 تنفيذ لبرنامج التدريب -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

بجمع بيانات تحليل تكمن المشكلة الرئيسية في اسلوب المقابلات الشخصية المتعلقة  - 314س
 :الوظائف في

 عدم كفاءة من يدير المقابلة  -أ 
 الصياغة غير الدقيقة للاسئلة -ب 
 تحريف المعلومات التي يعطيها شاغل الوظيفة  -ج 
 كل ماسبق  -د 
 

 :يدخل تحديد الاحتياجات التدريبية ضمن مسؤوليات  - 315س
 ادارة الموارد البشرية  -أ 
 يين المديرين التنفيذ -ب 
 أ و ب  -ج 
 لاشئ مما سبق -د 
 

 :يعتبر وضع الشخص المناسب وتنمية قدراته بمكان الوظيفة المناسبة من ضمن اوجه  - 316س
 الشبه بين ادارة الموارد البشرية وادارة الافراد  -أ 

 الاختلاف بين ادارة الموارد البشرية وادارة الافراد  -ب 
 الفقرتين أ و ب -ج 
 سبق لا شئ مما  -د 
 

 :اساليب المقابلات الشخصية المتعلقة بجمع بيانات تحليل  الوظائف تكلفة  اقلمن  - 317س
 المقابلات الفردية  -أ 
 المقابلات الجماعية  -ب 
 المقابلات مع المشرفين والرؤساء  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

 :الفرد اذا كان  مستوى انتاجيةرفع يمكن علاج مشكلة العجز في العمالة عن طريق  - 318س
 الطلب يزيد عن العرض في سوق العمل  -أ 

 العرض يزيد عن الطلب في سوق العمل  -ب 
 أ وب  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
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كخطوة من خطوات استقطاب واختيار الموارد البشرية  الشاغرةيعتبر تحديد الوظائف - 319س
 :الخطوة 

 الاولى  -أ 
 الثانية  -ب 
 الثالثة  -ج 
  لاشئ مما سبق  -د 
 

 :من ضمن المصادر الخارجية للاستقطاب  - 311س
 وكالات ومكاتب التوظيف  -أ 

 المدارس والجامعات  -ب 
 النقابات العمالية  -ج 
 جميع ماسبق  -د 
 

 : لزيادة فعالية المقابلة الخاصة بإبلاغ المرؤوس بتقييم ادائه من  المفضل - 311س
 دقيقة  21 - 15دود ان تكون مدة المقابلة في ح -أ 

 تبدأ المقابلة بتحية قصيرة وغير رسمية  -ب 
 منح المرؤوس فرصة كاملة لشرح وجهة نظره  -ج 
 جميع ماسبق -د 
 

 :الوظيفة التي تهتم بتحديد القيمة والاهمية والنسبية لكل وظيفة  هي وظيفة  - 312س
 الاختيار والتعيين  -أ 
 تصميم هيكل الاجور  -ب 
 نظمة الحوافز تصميم ا -ج 
 جميع ماسبق  -د 
 

 :الادارة التي تؤكد اهمية اشتراك الادارة العليا في ادراة الثقافة التنظيمية هي  - 313س
 ادراة الافراد  -أ 
 ادارة الموارد البشرية  -ب 
 الادارة العليا نفسها  -ج 
 جميع ادارات المنظمة  -د 
 :شاغل الوظيفة عن واجباته ومسؤولياته الى قد يرجع تحريف المعلومات التي يعطيها  - 314س
 سوء فهم الشخص للأسئلة وواجباته ومسؤولياته  -أ 

 الرغبة في المبالغة في الواجبات والمسؤوليات -ب 
 أ و ب  -ج 

 لاشئ مما سبق  -د 
 :في سوق العمل يمكن الاعتماد على  العرض يزيد على الطلباذا كان  - 315س
 الفائضة  اعادة تأهيل العمالة -أ 

 الاحتفاظ بالعمالة لمواجهة حالات ترك الخدمة  -ب 
 أ و ب  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
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في سوق العمل فإنه يمكن تعويض العجز في العمالة من  العرض يزيد على الطلباذا كان - 316س

 :خلال 
 رفع مستوى انتاجية الفرد  -أ 

 تجديد الوظائف -ب 
 لة احلال التكنولوجيا محل العما -ج
 لاشئ مما سبق  -د 

 
 :في سوق العمل يمكن التعامل مع العجز من خلال  الطلب يزيد على العرضاذا كان  - 317س
 التشديد في عملية الاختيار  -أ 
 زيادة الاجور  -ب 
 تخفيض مستوى انتاجية الفرد  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

 :قطاب هي المنظمات المنظمات التي تنشأ وحدات أو اقسام متخصصة للاست - 318س
 الصغيرة  -أ 
 الكبيرة  -ب
 الصغيرة والكبيرة   -ج 
 

 :من ضمن انواع وكالات ومكاتب التوظيف  - 319س
 مكاتب عامة  -أ 

 مكاتب خاصة  -ب 
 مكاتب عامة وخاصة  -ج 

 
 :افضل المرشحين للوظيفة هي عملية  بانتقاءالعملية التي تقوم من خلالها المنظمة  - 321س
 لاستقطاب ا -أ 
 الاختيار  -ب 
 القيادة  -ج 
 لاشي مما سبق  -د
 

 :من خطوات الاختيار هي  الاولىالخطوة  - 321س
 طلب التوظيف  -أ 
 المقابلة المبدئية  -ب 

 الاختبارات  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 :من خطوات الاختيار هي الرابعة الخطوة  - 322س
 الكشف الطبي  -أ 

  المقابلة المبدئية -ب 
 المقابلات  -ج 

 لاشئ مما سبق  -د
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 :من خطوات تصميم نظام الاجورهي الاولى الخطوة  - 323س 
 اختيار طريقة تقييم الوظائف -أ 

 وضع ملامح خطط التقييم  -ب 
 تحديد عدد الدرجات  -ج 
 لا شئ مما سبق  -د 
 

 :الاجور تكون سرية في الشركات  - 324س
 الصغيرة  -أ 

 الكبيرة  -ب 
 لحكومية ا -ج 
 لاشئ مما سبق  -ج 
 

 :حسمت نتائج البحوث ان الافضل هو  - 325س 
 سرية الاجور  -أ 
 علانية الاجور  -ب 
 سرية او علانية الاجور  -ج 
 

 :من ضمن ادوارمدير ادارة الموارد البشرية في الحوافز والمزايا والخدمات - 356س
 لخدمات المساعدة في تصميم انظمة الحوافز والمزايا وا -أ 

 .الاحتفاظ ببعض السجلات التي تحدد احقية العاملين في الحوافز والمزايا  -ب 
 تصميم انظمة وحوافز ومزايا وخدمات العاملين  -ج 
 أ و ب  -د 
 

 :من ضمن الحوافز على مستوى المنظمة ككل  - 357س
 المشاركة في الارباح  -أ 

 خطط الاقتراحات  -ب 
 الشركة ملكية العاملين لاسهم  -ج 
 جميع ماسبق -د 
 

 :يجب ان تتناسب حوافز الفرد الى اداءه مع حوافز الاخرين على ادائهم يعبر عن شرط  - 358س
 العدالة  -أ 

 البساطة  -ب 
 التفاوت  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

 :من ضمن المعايير الممكن استخدامها لتقييم الاداء  - 359س
 معايير نواتج الاداء  -أ 

 ايير السلوكية المع -ب 
 معايير الصفات الشخصية  -ج 
 جميع ماسبق  -د 
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 :طريقة تقييم الاداء التي تعتمد ان العبرة بالنتائج هي  - 361س
 قائمة معايير التقييم  -أ 

 التوزيع الاجباري  -ب 
 الادارة بالاهداف  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

 :يمكن ان تستخدم نتائج تقييم الاداء  - 361س
 كأساس ان تستخدم نتائج تقييم الاداء  -أ 

 كأساس لمنح المكافآت والحوافز  -ب 
 كأساس لتجديد الاحتياجات التدريبية  -ج 
 كل ماسبق  -د 
 

 :من ضمن اهداف برامج تقديم الموظفين الجدد  - 362س
 الترحيب بالقادمين الجدد  -أ 

 خلق اتجاهات نفسية وطيبة عن المنظمة  -ب 
 ظفين للعمل تهيئة المو -ج 
 جميع ماسبق -د 
 

 :التدريب الذي يهتم بالمهارات اليدوية والميكانيكية هو  - 362س
 تدريب مهني وفني  -أ 

 تدريب تخصصي  -ب 
 تدريب اداري  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

 التدريب الذي يهتم بالاعمال المحاسبية والمشتريات والمبيعات هو  - 363س
 تدريب مهني وفني  -أ 
 تدريب تخصصي  -ب 
 تدريب اداري  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

 :من ضمن انواع المقابلات الشخصية - 364س
 المقابلات الدولية ( أ
 المقابلات الفردية( ب

 المقابلات التنظيمية ( ج
 جميع ماسبق( د
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 :يتميز أسلوب المقابلات الجماعية بانه - 365س
 الأكثر سرعة ( أ

 الاسهل اعداداً ( ب
 لأقل تكلفةا( ج
 مما سبق  لا شيء( د
 

من خطوات ............ يعتبر معرفة طلبات المديرين من العمالة الخطوة رقم  - 366س
 :الاستقطاب

 الاولى  -ا 
 الثانية -ب 
 الثالثة -ج 
 مما سبق  لا شيء -د 
 

 :المقابلة المخططة هي التي  - 367س
 تحدد فيها الاسئلة قبل بداية المقابلة   -أ 
 تتصف بدرجة عالية من المصداقية - ب
 لاتسمح بالتفاعل المشترك بين كل من مدير المقابلة والمتقدم للوظيفة  -ج 
 جميع ماسبق  -د 
 

 :المعيار الاساسي لمنح الحوافز هو - 368س
 الاقدمية  -أ 

 المهارة  -ب 
 القرابة  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

 :البيعية والمحصلين مايلي من انسب انظمة الحوافز للوظائف  - 973س
 العمولة -أ 
 العلاوة -ب  
 المكافأة -ج  
  جميع ماسبق -د  
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ان المهمة الاساسية عن ادارة الموارد البشرية هي وضع الفرد المناسب في المكان  - 083س

 :المناسب 

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 

 :خطوة الثانية من خطوات تحليل العمل اختيار عينه من الوظائف الخطوة ال - 083س

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 

تخطيط الموارد البشرية هو محاولة لتحديد احتياجات المنظمة من العاملين خلال فترة  –083س 

 .زمنية معينة عادة سنه 

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 

 .على انه مقابلة بين العرض والطلب يمكن النظر الى تخطيط الموارد البشرية  080–س 

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 

 .يبرز اهمية دور النقابات العمالية في الدول الراسمالية كمصدر للموارد البشرية   083–س 

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 

وتشرف عليها وكالات او مكاتب التوظيف العامة هي مكاتب حكومية تديرها الحكومة  083–س 

 .بينما المكاتب الخاصة يديرها متخصصون في جذب واستقطاب العمالة واختيارها 

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 

الغرض الاساسي للمقابلات هو الحكم عن قرب على مدى صلاحية المتقدمين لشغل  083–س 

 .الوظيفة واختيار اكثرهم تطابقا لشروط شغل الوظيفة 

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 

تتميز المقابلات كوسيلة من وسائل الاختبار بأنها توفر فرصة التفاعل المشترك بين المتقدم  -083س 

وصاحب العمل او من يمثله كما انها تتضمن ايضا قدرة كل من طرفي المقابلة على اقناع الطرف 

 .الثاني بوجهة نظره

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

مقابلة ممثل المنظمة مع فردين او اكثر يمتاز بانه يسمح بتقييم كل متقدم مقارنة  - 088س 

 . بالمتقدمين الاخرين 

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 

 
مقابلة ممثل المنظمة مع فردين او اكثر يمتاز بانه يسمح بتقييم كل متقدم مقارنة   - 389س 

تقييم يجعل عملية التقييم اكثر واقعية واحداث نوع من ببعضهم البعض وذلك من خلال اكثر من 
 .التكامل في الحكم على المتقدمين

 صح  –أ 

 خطأ  -ب
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يعتبر تقييم الوظائف بمثابة الوسيلة التي تم من خلالها تحديد القيمة النسبية للوظيفة  - 391س 
 .وذلك بالمقارنة بباقي الوظائف داخل المنظمة

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 
 .تعتبر طريقة الدرجات اكثر دقة من طريقة الترتيب  391 –س 

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 

يجب استخدام عدد كبير نسبيا من المعايير عند تقييم الاداء ولا يجب الاقتصار على  – 093س 

 .معيار واحد أو عدة معايير قليلة 

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 

 .يجب ان تكون المعايير موضوعية بقدر الامكان  – 090س 

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 

اكثر المعايير  موضوعية في معايير نواتج الاداء يليها المعايير السلوكية واقلها  093–س 

 .موضوعية هي معايير الصفات الشخصية 

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 

 

واتج الاداء يتم التركيز على نواتج  اداء المرؤوسين من كمية وجودة معينة في معايير ن – 093س 

 .اما المعايير السلوكية فهي تعتمد على معايير غير مباشرة 

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

معايير الصفات الشخصية هي اقل المعايير دقة لانها لا تصف الاداء وانما تصف صفات  – 093س

 . بالاداء الشخص القائم 

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 

يمكن التوصل الي معايير موضوعية لو قامت ادارة الموارد البشرية بدراسة وتحليل  – 093س

 .العمل 

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 

 يمكن ان تأخذ المعايير أوزانا مختلفة وذلك لكي تعكس تأثيرها وعلاقتها بالأداء  098–س 

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 

التدريب يمثل استثمارا في الموارد البشرية بالنسبة للمنظمة مما يكون له عائد في شكل  - 099س 

 .زيادة الإنتاجية الكلية 

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 

لذي قد تظهر اهمية التدريب على مستوى الفرد في زيادة المعارف والمهارات الامر ا  333 –س 

 .يؤدي الى رفع دافعية وقدرة الفرد على العمل

 خطأ  -ب                  صح  –أ 
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 .أي فرد داخل المنظمة مسؤول عن تدريب وتطوير نفسه  – 333س 

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 

 .تظهر الحاجة للتدريب بسبب وجود قصور معين في الاداء  –333س 

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 

القصور او العجز في الاداء يتحقق اذا كان مستوى الاداء المطلوب او المستهدف يفوق  – 330س

 .مستوى الاداء الفعلي 

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 

 

تختلف الصفات النمطية للمدربين باختلاف نوع التدريب والهدف واسلوب التدريب  –333س 

 .والمحتوى التدريبي 

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 

 .الحصول على معلومات مبدئية الخطوة الثالثة من خطوات تحليل العمل –333س 

 خطأ  -ب                  صح  –أ 

 

 

 

 

 انتهت الاسئلة
 والله ولي التوفيق

 

 


