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 (3)اللقاء 
 المحاضرة المرئية الأولى

 .ككل والدولة بالمؤسسة تهتم   بل فقط بالمؤسسه تهتم لا الجودة
 .مخرجات الى المدخلات تهحويل من تهمكن وحركات ومتمات ونشاطات عمليات من السيرورة تهمكون

 حركات:من تهمكون المتمه  وحركات متمات:من تهمكون النشاطات  وحركات ومتمات نشاطات:من تهمكون العمليات
 .السيرورات خرائط على بالاعمماد للمنظمات الحديثة دارةالإ في المصطلح هذا ويسمعمل

 مدخلاتهتا معالجة من يمكن مما الرجعية المغذية طريق عن الأولى بالمرحلة مرحلة آخر صلوتهم المراحل من مجموعة بأنتا السيرورة تهعرف
 .مخرجات إلى لمحويلتا

 يقالمسو  سيرورةالمشمريات،  سيرورةإنماج،  سيرورة :في لغة الجودة نقول
 هو وظيفة مصطلح إذا... البشرية الموارد إدارةو  المسويق وظيفة مثلا وظائف السيرورات هذه نسمي كنا المقليدية دارةالإ فبمنطق
  .المنظيمي التيكل على بالاعمماد المنظمات إدارة في مسمعمل تهقليدي مصطلح
 :المنظيمي والتيكل السيرورات خريطة بين فرق فتناك

 . للوظائف صورة هو المنظيمي التيكل بينما المنظمة في المخملفة للسيرورات صورة هي السيرورات خريطةف
 في تهعممد المي المقليدية دارةالإ المنطق ففي. السيرورات منطق إلى المرور إلى دفعت المي هي المنظيمي التيكل في الموجودة السلبيات

 إلى أدى وهذا خارجتا يحدث بما تهتم  ولا داخلتا يحدث بما تهتم  وظيفة كل أن نلاحظ المنظيمي التيكل على الإدارية قراراتهتا أخذ
 ...بشرية موارد تهسويق، انماج، مشمريات،: الوظائف مخملف بين تهنسيق مشاكل
 سيرورة ومخرجات الانماج سيرورة مدخلات هي المشمريات سيرورة فمخرجات المنسيق لمشكلة حلول ليعطي السيرورات منطق فأتهى

... والحركات والمتمات والنشاطات بالعمليات ممعلقة أهداف تهحديد يقع سيرورة كل ففي... المسويق سيرورة مدخلات هي الانماج
 .والمخرجات للمدخلات وكذلك
 مثل نشاطات تهحديد يمكن المرويج ولعملية والمرويج والموزيع والمنمج المسعير:  المالية العمليات نحدد أن يمكن المسويق لسيرورة فمثلا

: المالية المتمات تهحديد يمكن الانمرنت على المرويج ولنشاط... الإنمرنت على والمرويج الملفزيون في والمرويج الصحف في لمرويجا
 الاتهصال مثل حركات تهحديد يمكن الكمروني موقع تهصمي  ولمتمة... خلاله من للمرويج إلكمروني موقع تهصمي  الإنمرنت بشبكة الاشمراك
 .الموقع مصم  إلى المرويج من الاحمياجات رسالا المواقع، بمصممي

 لا شيء مما ذكر( د  المؤسسة والدولة( ج  فقط الدولة( ب  المؤسسة فقط( أ  :بــ تهتم  الجودة :كويز
 (2)اللقاء 

  :المحاضرة المرئية الأولى كويز
 :منذ صحيح الكلام وهذا موت أو حياة قضية هي وإنما اخميارا ليست الجودة( 1
 لا شيء مما ذكر( د  ظتور أول نظرية علمبة في الجودة (ج  القديمة العصور( ب  صر الحديثالع( أ
 : من أوليات المحافظة على المواطنين تهجتيز البلاد بمخابر لمراقبة الجودة( 2
 على كل الصادرات الأفضل أن تهشغل وتهدار بكفاءات وطنية نظرًا لحساسية الموضوع وارتهباطه بالآمن الداخلي( أ

 على كل الصادرات والواردات والأفضل أن تهشغل وتهدار بكفاءات وطنية نظرًا لحساسية الموضوع وارتهباطه بالآمن الداخلي( ب
 على كل الواردات الأفضل أن تهشغل وتهدار بكفاءات وطنية نظرًا لحساسية الموضوع وارتهباطه بالآمن الداخلي( ج
 لا شيء مما ذكر( د
 مخرجات الى المدخلات تهحويل من تهمكن...... ...... من السيرورة تهمكون( 3
 حركات( د  وحركات متمات( ج  وحركات ومتمات ونشاطات عمليات( ب  وحركات ومتمات نشاطات( أ
 مع المفاعل انعدم إذا مفموحة وتهكون  خارجتا عناصر مع تهفاعلت إذا مغلقة وتهكون بعضتا مع الممفاعلة العناصر من مجموعة هي( System) المنظومة( 4

 الخارجية العناصر مع المفاعل انعدم إذا مغلفة وتهكون  خارجتا عناصر مع تهفاعلت إذا مفموحة تهكون( ×) الخارجية العناصر
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 المحاضرة المرئية الثانية
 للمعل  الذهنية الاسمراتهيجية على تهعممد الجودة تهعل  جودة

  .الملائمة الوسائل باسمعمال الجيد للمعل  الذهنية الأهداف لىإ للوصول والجيد الأمثل الطريق هي :للمعل  الذهنية الإسمراتهجية
 :في الجودة تهحقيق على تهعممد الجيد للمعل  الذهنية الأهداف

 .والش  واللمس والاسمماع رالنظ جودة والبيانات المعطيات لاسمقبال البشرية الحواس اسمعمال جودة بمحسين: الحسي دراكالإ ( 1
 .معلومات إلى والبيانات المعطيات لمحويل المنطقي والمحليل المفكير جودة بمحسين: والمفكير الاسمبطان( 2
 .لمقرراتهه الجيد اسميعابه خلال من تهعلمه في يمميز لكي للممعل  الذهنية المعرفة اسمعمال بمحسين: الحلول وإيجاد المصورات( 3
  المأقل  من تهمكن :الحلول وايجاد لمصوراتا   الإسميعاب من الشخص تهمكن :والمفكير والإسمبطان الحسي دراكالإ

 المأقل  ث  بالإسميعاب الموازن تهحقيق يم 
 تهعريفاتهتا مع بالمصطلحات قائمة إعداد( 2  الكمابة (1 :الجيد للمعل  الذهنية الأهداف هذه إلى للوصول اسمعمالتا يمكن المي الوسائل
  يطيتهنش دور هو ودوره معل  هناك يكون نأ لابدالجودة لمحقيق
 .المأقل  ث  بالاسميعاب أولاً  يمحقق الموازن :المالية العناصر بواسطة تهوضيحتا يمكن المعل  سيرورة جودة تهحقيق في الموازن مصطلح أهمية

 :كويز المحاضرة المرئية الثانية
 جميع ما ذكر( د الحلول وإيجاد المصورات( ج لمفكيروا الاسمبطان( ب الحسي الاسمدراك( أ:في الجودة تهحقيق على تهعممد الجيد للمعل  الذهنية الأهداف( 1
 لا شيء مما ذكر( د الاسمراتهيجية الذهنية للمعل ( ج الاسمراتهيجية الذهنية للمأقل ( ب الاسمراتهيجية الذهنية للاسميعاب( أ  :الجودة تهعل  الجودة تهعممد على( 2
 الملائمة الوسائل باسمعمال الجيد للمعل  الذهنية الأهداف إلى وصوللل الطريق الوحيد (أ: هي للمعل  الذهنية الجيد الإسمراتهجية( 3
 الملائمة الوسائل باسمعمال الجيد للمعل  الذهنية الأهداف إلى للوصول الطريق الأمثل والجيد( ب
 الغير ملائمة الوسائل باسمعمال الجيد للمعل  الذهنية الأهداف إلى للوصول الطريق الأمثل والجيد( ج
 ما ذكرجميع ( د
 معلومات المي تهحوّل إلى معرفة بعد فتمتا إلى والبيانات المعطيات لمحويل المنطقي والمحليل المفكير جودة تهحسين( أ: جودة الإدراك الحسي تهعممد على( 4
 مهتهعل في يمميز لكي للممعل  الذهنية الممكونة في الذهن عن طريق الإدراك الحسي والاسمبطان المعرفة اسمعمال تهحسين( ب
 والبيانات المعطيات لاسمقبال البشرية الحواس اسمعمال جودة تهحسين( ج
 جميع ما ذكر( د
 المنشيط مت  جدّا في تهحقيق جودة سيرورة المعل ( ×) المنشيط ليس له أهمية في جودة سيرورة المعل ( 5

 لثالثةالمحاضرة المرئية ا
 (عريف فيتا كلمة تهميزه عن غيرهلمستيل الحفظ ذكر الدكمور كل ته) :وأبعادها الجودة تهعريف

 .جودتهه على للحك  لاسمعماله الملائمة هو فالمعيار ،للاسمعمال المنمج ملائمة مدى :وجرينا جوران تهعريف( 1
 .جيدة نوعية ذو المنمج كان كلما العميل لممطلبات مطابق المنمج مواصفات كانت فكلما للممطلبات المنمج مطابقة مدى :كروسبي تهعريف( 2
 .العميل لممطلبات بالمنمج المرتهبطة الخصائص مجموعة أنتا ساسأ على : ISO 9000:2000 الدولية المواصفات تهعريف (3
 تهلبية من يمكّن النشاطات هذه بين المنسيق وهذا والصيانة، والصناعة التندسةو  المسويق نشاطات خصائص تهفاعل عملية :فايجنبوم تهعريف( 4

  .ورغباتهه العميل حاجيات
 الوفاء على خلالتا من قادرة وتهكون الممميزة الجودة من عالي بمسموى خدمة تهقدي  أو لسلعة المنظمة إنماج :عقيلي وصفي عمر تهعريف( 5

 أو السلعة لإنماج موضوعة مقاييس خلال من ذلك ويم  ، ورضاه  رغباتهت  وتهحقيق تهوقعاتهت  مع يمفق الذي بالشكل عملائتا ورغبات باحمياجات
  .فيتما المميز صفة وإيجاد مةالخد تهقدي 

 : حسب ما ذكره فرنوم يمكن إيجازها فيما يلي: أبعاد الجودة
 .فعند شراء أي منمج كشاشة أو صورة ما نسمطيع الحك  على جودها من خلال وضوح الصورة فيتا وألوانتا جيدة: الأداء( 1
 .كان صغير الحج  وخفيف كلما كان أفضل وذو جودة أعلى  في كبر أو صغر المنمج كالحاسب الشخصي واللابموب فكلما: المظتر( 2
 .عند تهطابق المنمج بالمواصفات والمعايير المطلوبة كلما كان ذو جودة مناسبة: المطابقة( 3
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 .مدى ثبات الأداء بمرور الوقت فكلما قل نسبة العطل فإننا نسمطيع الاعمماد على المنمج: الاعممادية( 4
 .المموقع للمنمج، فكلما كان العمر أطول كلما كانت هناك جودة (الافمراضي) غيليالعمر المش: الصلاحية( 5
 .حل المشكلات ومدى ستولة المصحيحخدمات ما بعد البيع و ويقصد بتا : الخدمات المقدمة( 6
 .مدى تهجاوب البائع للعميل، ولطف وكياسة البائع مع العميل: الاسمجابة( 7
 .خصائص المفضلة لديه، فكلما كانت الجمالية في المنمج المطلوب مموفرة كلما كان هناك جودةإحساس الإنسان بال: الجمالية( 8
 .ويقصد بتا الخبرة والمعلومات السابقة عن المنمج كأن يحمل العميل فكرة عن المنمج بأنه من أفضل المنمجات:  السمعة( 9

 :الجودة الشاملة إدارةمصطلح 
تهشمل كافة نشاطات المنظمة والمي من خلالتا يم  تهحقيق احمياجات وتهوقعات العميل  فلسفة إداريةبأنتا  :تهعريف معتد المقاييس البريطاني

 .والمجممع وتهحقيق أهداف المنظمة بأكفأ الطرق وأقلتا تهكلفة عن طريق الاسمخدام الأمثل لطاقات جميع العاملين بدافع مسممر للمطوير
 .المنظمات إدارةق بفيما يمعل أسلوب جديد للمفكير :تهعريف وشرن

 .تهعزز مفتوم الالمزام الكامل تهجاه رضا العميل من خلال المحسين المسممر والابداع في كافة مناحي العمل ثقافةهي  :تهعريف لوجوتهيميس
 :كويز المحاضرة المرئية الثالث

 : عمبر من أبعاد الجودة الممعلقة بــخصائص المنمج الأساسية مثل وضوح الألوان بالنسبة للصورة أو السرعة بالنسبة للمكينة ته( 1
 جميع ما ذكر( د  المطابقة( ج   الآداء( ب   المظتر( أ
 : وجرينا الجودة بأنتا عرف جوران( 2
 ورغباتهه  العميل حاجيات تهلبية من يمكّن والذي بدوره والصيانة، والصناعة والتندسة المسويق نشاطات خصائص تهفاعل ناتهج( أ

 الذي بالشكل عملائتا ورغبات باحمياجات الوفاء على خلالتا من قادرة وتهكون الممميزة الجودة من عالي بمسموى خدمة تهقدي  أو عةلسل المنظمة إنماج( ب
 فيتما المميز صفة وإيجاد الخدمة تهقدي  أو السلعة لإنماج موضوعة سلفًا مقاييس خلال من ذلك ويم  الرضا والسعادة لديت ، وتهحقيق تهوقعاتهت  مع يمفق
 وحالة وضع عن النظر بغض ملائ  غير أم للاسمعمال ملائ  المنمج هل: هو فالمعيار الأساسي للحك  على جودة المنمج للاسمعمال المنمج ملائمة مدى( ج

 جميع ما ذكر( د   المنمج
  ورغباتهه العميل حاجيات تهلبية من يمكّن ي بدورهوالذ والصيانة، والصناعة والتندسة المسويق نشاطات خصائص تهفاعل ناتهج( أ: عرف فايجنبوم الجودة بأنتا( 3
 الذي بالشكل عملائتا ورغبات باحمياجات الوفاء على خلالتا من قادرة وتهكون الممميزة الجودة من عالي بمسموى خدمة تهقدي  أو لسلعة المنظمة إنماج( ب

 فيتما المميز صفة وإيجاد الخدمة تهقدي  أو السلعة لإنماج ضوعة سلفًامو  مقاييس خلال من ذلك ويم  الرضا والسعادة لديت ، وتهحقيق تهوقعاتهت  مع يمفق
 وحالة وضع عن النظر بغض ملائ  غير أم للاسمعمال ملائ  المنمج هل: هو فالمعيار الأساسي للحك  على جودة المنمج للاسمعمال المنمج ملائمة مدى( ج

 جميع ما ذكر( د   المنمج
 : نتاعقيلي الجودة بأ وصفي عرف عمر( 4
 ورغباتهه  العميل حاجيات تهلبية من يمكّن والذي بدوره والصيانة، والصناعة والتندسة المسويق نشاطات خصائص تهفاعل ناتهج( أ

 الذي بالشكل عملائتا ورغبات باحمياجات الوفاء على خلالتا من قادرة وتهكون الممميزة الجودة من عالي بمسموى خدمة تهقدي  أو لسلعة المنظمة إنماج( ب
 فيتما المميز صفة وإيجاد الخدمة تهقدي  أو السلعة لإنماج موضوعة سلفًا مقاييس خلال من ذلك ويم  الرضا والسعادة لديت ، وتهحقيق تهوقعاتهت  مع يمفق
 وحالة وضع عن لنظرا بغض ملائ  غير أم للاسمعمال ملائ  المنمج هل: هو فالمعيار الأساسي للحك  على جودة المنمج للاسمعمال المنمج ملائمة مدى( ج

 جميع ما ذكر( د   المنمج
 ()حيث أنّ لكل آلة أو منمج عمر تهشغيلي محدد بشكل مسبق  المموقع المشغيلي العمر الصلاحية هي( 5

 (1)اللقاء 
 الرابعةالمحاضرة المرئية 

تهعريف الجودة يكون على أساس الكلمات المي جودة الذي وضح أن  أحمد محمود الدكمور :الشاملة الجودة إدارة مصطلح تهعريف
 تهلبية ممطلبات العاملين وتهوقعاتهت  :الجودة      هي المخطيط والمنظي  والموجه والرقابة :إدارة  :الشاملة الجودة إدارة مصطلح يمكون منتا

فعّال بين الموظفين لحل مشاكل الجودة تهشمل كل شيء مشاركة واندماج كافة موظفي المنظمة وبالمالي ينبغي إجراء المنسيق ال :الشاملة
 .ولإجراء تهحسينات مسممرة

 .لابد أنتا تهشمل جميع الجوانب، الإنسان والنشاطات والأشياء الشاملة الجودةمن هذه المصطلحات نفت  أن 



4 
 

  :الشاملة الجودة إدارة تهطبيق من المنظمة تهجنيتا المي الفوائد
 المقدمة الخدمة أو المصنعة السلعة جودة تهحسين( 2 الربحية معدلات ورفع قالسو  في للمنظمة المنافسي الوضع تهحسين( 1
 العملاء رضاء درجة رفع( 4     الموردين مع تهعزيزالعلاقات ( 3
 الحالية الأسواق وتهعزيز جديدة أسواق فمح( 6 المالف معدلات وتهقليل اخطاء وجود عدم نميجة العمل تهكلفة انخفاض( 5
 المنظمة داخل للممغيرات الاسمجابة سرعة معدل زيادة( 8   الأولى المرة من صحيحة رةبصو  بالأعمال القيام( 7
 المدريب خلال من القدرات تهطوير( 9

 كثيرا تهعممد الجودة إدارة، القرارات واتهخاذ الأهداف وضع في مشاركمه خلال من الذات بمحقيق الشعور من وتهمكينة العامل تهحفيز( 11
 االمشاركة وعلى هدافبالا دارةالإ يسمى ما على

 الثمانينات في الامريكية الشركات حساب على اليابانية الشركات حققمه الذي النجاح  خلال من الشاملة الجودة هميةأ على نسمدل
 الشاملة الجودة إدارة لمصطلح لمطبيقتا نميجة

لجنسية وذهب إلى اليابان بعد الحرب العالمية الذي كان أمريكي ا Demingكانت على يد   :الشاملة الجودة إدارة مفتوم وتهطور نشأة
 الثانية وقام ببحوث في الجودة والأساليب الإحصائية وانمشرت أفكاره في اليابان

 قد مرت بأربعة مراحل :الشاملة الجودة إدارة مفتوم بتا مر المي المراحل
 مطابقة مدى وتهحديد المنمج وتهفميش واخمبار بقياس علقةالمم الأنشطةتهعممد على أخذ عينة والقيام بفحصتا وذلك بالقيام ب :الفحص( 1

 اكمشاف على تهرتهكزالموضوعة وفي حالة وجود خلل يم  تهصحيحتا، وانمقدت هذه المرحلة لأنتا كانت  الفنية للمواصفات المنمج
 .تهصحيحتا ولتذا ظترت المرحلة الثانية المي مكنت من تهفادي وقوع الأخطاء على والقيام الأخطاء

 مقابلة على المحافظة تهضمن المي الإحصائية والأساليب النشاطات كافة الجودة ضبط يشمل :الجودة مراقبة أو الجودة طضب( 2
الإنماج بعد المنمج ليس مراقبة مراقبة ال الحديثة لمراقبة الجودة، وشملت الإحصائية أساليب، واعممدت على اسمخدام السلعة مواصفات

، وأيضا هذه المرحلة انمقدت الأخطاء الوقاية من الوقوع فيالإنماج وبعد الإنماج كذلك، فبذلك تهمكنا من  ، وأثناءالإنماجمن بداية بل 
 فظتر المرحلة المي تهليتا

 :كويز المحاضرة المرئية الرابعة
 جميع ما ذكر( د     راقبة الأخطاءم( ج     الوقاية من الأخطاء( ب     اكمشاف الأخطاء والقيام بمصحيحتا( أ:علمية فحص المنمج تهرتهكز فقط على( 1
 :الربحية يعمبر من معدلات ورفع السوق في للمنظمة المنافسي تهحسين الوضع( 2
 السيرورات  الجودة إدارة تهطبيق من المنظمة تهجنيتا المي الفوائد( ب  الوظائف الجودة إدارة تهطبيق من المنظمة تهجنيتا المي الفوائد( أ
 جميع ما ذكر( د  الشاملة الجودة إدارة تهطبيق من نظمةالم تهجنيتا المي الفوائد( ج
 :يعمبر منالمالف  معدلات وتهقليل اخطاء وجود عدم نميجة العمل تهكلفة انخفاض (3
 الشاملة  الجودة إدارة تهطبيق من المنظمة من السلبيات المي تهمحملتا( ب  الشاملة الجودة إدارة تهطبيق من المنظمة تهجنيتا المي الفوائد( أ
 جميع ما ذكر( د لسيروراتا الجودة إدارة تهطبيق من المنظمة من السلبيات المي تهمحملتا (ج
 :الفحص تهمضمن عملية( 4
 الموضوعة الفنية للمواصفات المنمج مطابقة مدى تهحديد( ج          المنمج وتهفميش واخمبار بقياس الممعلقة الأنشطة (أ

 ما ذكرلا شيء م( د   الموضوعة الفنية للمواصفات المنمج مطابقة مدى منمج وتهحديدال وتهفميش واخمبار بقياس الممعلقة الأنشطة( ب
 نميجة من القرن العشرين الثمانينات في اليابانية الشركات حساب على الامريكية الشركات حققمه الذي النجاح الشاملة الجودة  إدارة أهميةعلى  نسمدل( 5

  الامريكية الشركات اليابانية حساب على الشركات حققمه الذي النجاح (×) الشاملة الجودة إدارة لمصطلح لمطبيقتا
 الخامسةالمحاضرة المرئية 

 للوقايةوالنشاطات  الجتود كافة تهوجيه على المرحلة هذه تهركز :الجودة ضمان أو الجودة تهأكيد( 3: الجودة الشاملة إدارةتهابع مراحل 
 أو المنمج أن الثقة لموفير اللازمة الإجراءات تهمضمن الجودة تهأكيد عملية، و بدايةال منذ الأخطاء وقوع منع أي ،الأخطاء حدوث من

 تهكاليف دراسة ضرورة إلى بالإضافة للجودة، المخطيط عملية منظورهاب تهشمل مرحلة الجودة تهأكيدة، و الجود بممطلبات تهفي العملية
 .الموظفين منتا ، وانمقدت كذلك كثرت إجراءاتهتا واخمناقبالفوائد ومقارنمتا الجودة
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 الجودة إدارة مفتوم يمضمن، العشرين القرن من الثمانينات في بالظتور الشاملة الجودة إدارة مفتوم بدأ :الشاملة الجودة إدارة( 4
 واندماجت ، العاملين مشاركة وتهشجيع الجماعي العمل: على ويركزالمنمج،  جودة إلى بالإضافة والعمليات السيرورات جودة الشاملة

 الموردين ومشاركة العملاء على المركيز إلى الإضافةب
ل  تهعد تهخطيط وتهنظي  وتهوجه ورقابة  كما في  دارةمبنية على تهوظيف الكفاءات، ووضع الشخص المناسب في المكان المناسب، والإ

 .لمشاركةالأهداف، وأصبحت فيتا مرونة، ويعممد على مبدأ اندير بالشاملة  الجودة إدارةالسابق، بل أصبحنا في 
  :الجودة الشاملة إدارةالمقليدية و  دارةالفرق بين الإ
 الجودة الشاملة إدارةخصائص  المقليدية دارةخصائص الإ م
 الرقابة الذاتهية الرقابة اللصيقة وتهصيد الأخطاء 1
 العمل الجماعي وروح الفريق العمل الفردي 2
 والعمليات المركيز على المنمج والسيرورات المركيز على المنمج 3
 اندماج الموظفين مشاركة الموظفين 4
 المحسين المسممر المحسين وقت الحاجة 5
 مرونة السياسات والإجراءات جمود السياسات والإجراءات 6
 تهحليل البيانات وإجراء المقارنات البيانية حفظ البيانات 7
 المركيز على رضاء العملاء المركيز على حفظ الأرباح 8
 مشاركة الموردين إلى الموردين على أنت  مسمغلين النظرة 9
 العميل الخارجي والداخلي العميل الخارجي 11
 الخبرة الواسعة عن طريق فرق العمل الخبرة ضيقة تهعممد على الفرد 11

 :الخامسةكويز المحاضرة المرئية 
 :الجودة الشاملة بالظتور في إدارةبدأ مفتوم ( 1
 جميع ما ذكر( د  العشرين القرن من السمينات( ج  العشرين القرن من السبعينات( ب  العشرين القرن من الثمانينات( أ
 ما ذكر لا شيء( د  السيرورات والعلميات بالإضافة إلى جودة المنمج( جالسيرورات والعلميات  ( بالمنمج  ( أ:جودة الجودة الشاملة إدارةيمضمَن مفتوم ( 2
 جميع ما ذكر( د    مشاركة الموردينو  العملاء( ج  اندماجت العاملين و  ومشاركة تهشجيع( العمل الجماعي  ب( أ:   لشاملة علىالجودة ا إدارةيركز مفتوم ( 3
 ما ذكر لا شيء( د  المقليدية دارةالشاملة والإ الجودة إدارة (ج المقليدية دارةالإ( ب الشاملة الجودة إدارة( أ :الأخطاء من خصائص وتهصيد اللصيقة الرقابة( 4
  الأخطاء  حدوث من للوقاية والنشاطات الجتود كافة تهركز على تهوجيه( ×) تهركز مرحلة تهأكيد الجودة على تهوجيه كافة الجتود على اكمشاف الأخطاء (5

 السادسةالمحاضرة المرئية 
  :رواد الجودة

لذي يمملك مزيج الأوصاف السابقة بالإضافة إلى هو الرجل الحكي ، الجيد، المعل ، وعلى وجه أدق هو ا ؟ما المقصود برائد الجودة
 .تهوجتاتهه ومداخله ذات الأثر في مجال الجودة وانعكاساتهتا على الأعمال والمنظمات في حياتهه وبعد مماتهه

 :من الرواد يمكن تهصنيفت  الى ثلاث مجموعات منذ عقد الاربعينيات من العقد العشرين وهي ةهناك مجموع
 الرواد الغربيون/ 3 الرواد اليابانيون/ 2 الممحدة الامريكيةالرواد من الولايات / 1

وفلسفة شاعوا ونقلوا رسالة أالذين 
 :وه  ، وتهطبيقات الجودة لليابان

 ادوارد ديمنج
 ف جورانجوزي

 أرماند فيجينبوم
 

الذين طوروا تهطبيقات جديدة في فلسفة 
 لة الجودة المي نقلتا لت  الروادورسا

 :وه  ، الأمريكان
 رو ايشيكاوا كاو 

 جينيمشي تهاجوشي
 شيجيو شينجو
 ماساكي ايماي

الذين يمثلون الجيل اللاحق لليابانيين 
والذين تهابعوا النجاحات اليابانية في 

 :ومن ابرزه ، الصناعة
 فيليب كروسبي

 تهوم بيمرز
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 :الرواد من الولايات الممحدة الامريكية * 
 أرماند فايجنبوم جوزيف جوران   ادوارد ديمنج 

 الجودة إدارةيلقب بــ أبو ثورة 
تهقوم فلسفة ديمنج على  ضرورة 

المزام المنظمة بمطبيق مبادئه 
 الأربعة عشر 

عوامل لتا تهأثير سلبي  7هناك 
على مسمقبل المنظمة سماها 

بالأمراض السبعة القاتهلة 
 للمنظمات 

 في اليابان الجودةاست  في ثورة 
لإبداع والإبمكار اكد على ضرورة تهوفير المناخ المناسب ل

 .لإحداث تهغيير في الثقافه المنظيميه للمنظمه 
 اكد على ضرورة حل المشكلات بإسلوب علمي 

 :ثلاثية جوران تهمكون من
 .المخطيط الجيد( 1
 . الرقابة الفعالة على الجودة( 2
 .إجراء المحسينات المسممرة( 3

الوسطى لقيادة  دارةركز جوران على الدور الكبير للإ
 ( لأنتا تهربط بين الإداره العليا والعمال)ة،الجود

العليا، كما أنه ل  يتمل دور العمال  دارةول  يمتل دور الإ 
 . "الذين تهقع عليت  أساساً مسؤولية تهنفيذ مشاريع الجودة

اشار الى مصطلح الضبط الشامل لجوده 
 للجوده  الشاملةوالمراقبه 

من خلال  الجودةاكد على تهطوير 
 صائيه الأساليب الإح

أرماند اشار  إلى أن المسؤولية عن 
 الجودة

 .يجب أن تهكون على الجميع 
 :من أبرز الأفكار المي ركز عليتا

 .قيادة الجودة
 .المقنيات الحديثة للجودة

 .الالمزام المنظيمي
 

 :تهقوم فلسفة ديمنج على  ضرورة المزام المنظمة بمطبيق مبادئه الأربعة عشر وهي
 .تهبني الفلسفة الجديدة -2 ف وأغراض المنظمة                  تهحديد ونشر أهدا -1
 وليس على السعر الاقل هالاعمماد على جودة المواد المشمرا -4 عدم الاعمماد على الفحص الكلي-3
 الاهممام بالمدريب -6 تهحسين نظام الانماج والخدمة باسممرار -5
 القضاء على الخوف -8 ايجاد القيادة الفعالة -7
 تهجنب النصائح والشعارات الجوفاء -11 تهفعيل فرق العمل  -9

 دع  اعمزاز العاملين بعملت  -12 تهجنب تهحديد اهداف رقمية للعاملين -11
 إحداث المغيير الملائ  لدفع عملية المحويل -14 تهشجيع المعل  والمطوير الذاتهي -13

 :السادسةكويز المحاضرة المرئية 
  :راء المقارنات البينية من خصائصجإتهحيليل البيانات و ( 1
 لا شيء ما ذكر( د  المقليدية دارةالشاملة والإ الجودة إدارة( ج  المقليدية دارةالإ( ب الشاملة الجودة إدارة( أ
 لا شيء ما ذكر( د   المقليدية دارةالشاملة والإ الجودة إدارة( ج   المقليدية الإدارة( ب   الشاملة الجودة إدارة( أ :من خصائصالأرباح  حفظ على المركيز( 2
 لا شيء ما ذكر( د      المقليدية دارةالشاملة والإ الجودة إدارة( ج       المقليدية الإدارة( ب      الشاملة الجودة إدارة( أ  :من خصائصالموردين  مشاركة( 3
 وانعكاساتهتا على الأعمال والمنظمات في حياتهه وبعد مماتهه الجودة ر في مجالتهوجتاتهه ذات الأث( ب  المعل  الجيد، الحكي ،( أ  :الرجل هو الجودة رائد( 4
 جميع ما ذكر( دوانعكاساتهتا على الأعمال والمنظمات في حياتهه وبعد مماتهه        الجودة مداخله ذات الأثر في مجال( ج
 الاربعينياتفي العقد  الأمريكان الرواد لت  نقلتا المي الجودة ورسالة فلسفة في جديدة تهطبيقات طوروا المجموعة الثالثة من رواد الجودة ه  اليابانيون الذين( 5
 نالأمريكيو  رواد من (×) العشرين القرن من


