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  نتابع محاضراتنا في العقود الدولية

  :وهذه هي المحاضرة السابعة وموضوعها

  )الفرنشايز(الامتياز حق نظام



  )الفرنشايز(نظام حق الامتياز

  
  

واحداً من أھم آلیات الاستثمار اللامحدود في العصر الحاضر، ) الفرنشایز(ویعتبر حق الامتیاز 
ویمكن تمییزه عن غیره من نظم الاستثمار بأنھ أسلوب عالمي وإداري حدیث ذا طابع نفوذي 

یغزو ) الفرنشایز(ولقد بدأ نظام حق الامتیاز . بین شركتین، واحدة مانحة والأخرى ممنوحة
تمداً على ما یقدمھ من معرفة تكنولوجیة أو فنیة تحت اسم أو علامة الكثیر من دول العالم مع

تجاریة لشركة ناجحة، ویراعى في عملیة نقل المعرفة الفنیة لعلامة تجاریة ما یتطلبھ ذلك من 
عقد اتفاقیات محددة بین المانح والممنوح، لذا فإن الدخول في مثل ھذا النوع من الأنشطة 

القانونیة والمالیة والمعلوماتیة التي یجب أن یتسلح بھا الممنوح قبل یتطلب المزید من المعرفة 
توقیعھ أي عقد للدخول في ھذا النوع من أنشطة الاستثمار تفادیا لأیة مشاكل أو عقبات قد ینتج 

  عنھا التزامات مالیة ومادیة ھو في غنى عنھا،
یتم في صناعات ) الفرنشایز(ھذا وتجدر الإشارة ھنا إلى أن الاستثمار عن طریق حق الامتیاز 

كبیرة كصناعة البترول والسیارات والأدویة وغیرھا من الصناعات الكبیرة، وكذلك یتم في 
) الفرنشایز(كثیرة جداً تعمل بنظام حق الامتیاز ) متوسطة وصغیرة (قطاعات إنتاجیة وخدمیة 

ة، وخدمات النقل، مثل المأكولات والمشروبات والأثاث والأجھزة الكھربائیة والإلكترونی
إلخ من القطاعات ... وخدمات الصیانة والنظافة والكمبیوتر والخدمات التعلیمیة والسفر والسیاحة 

فإن ھذه " نظام الفرنشایز كأداة لاستثمارات صغیرة ناجحة"ولما كان عنوان الدراسة . المختلفة
دون غیرھا كأداة  الدراسة سوف تركز في جانبھا النظري والعملي على الصناعات الصغیرة

  .لاستثمار ناجح وفعال
الھدف ھو نشر الثقافة الاستثماریة وتوعیة رجال الأعمال الذین یرغبون في الاستثمار عن 

وتنبیھھم إلى ما قد یتعرضون لھ من مشاكل ومعوقات في ) الفرنشایز(طریق نظام حق الامتیاز 
عقد بصفة خاصة تفادیاً لأیة مشاكل قد بصفة عامة وعند كتابة ال) الفرنشایز(نظام حق الامتیاز 

  .تؤدى إلى فشل المشروع أو الوقوع في التزامات مادیة ومالیة لا یستطیع الوفاء بھا في المستقبل
من كلمة باللغة اللاتینیة تعني السیطرة، ولقد ) Franchise(اشتقت كلمة حق الامتیاز 

وأول . ئب لصالح الحكوماتاستعملت ھذه الحقوق منذ العصور الوسطى في تحصیل الضرا
بمعناه الحالي كان في الولایات المتحدة الأمریكیة، وكان ذلك ) الفرنشایز(ظھور لحق الامتیاز 

حیث ظھر في عملیة تسویق  ١٨٧١بعد انتھاء الحرب الأمریكیة الأھلیة وبالتحدید في عام 
منتجي ماكینات وتوزیع ماكینات سنجر للخیاطة، حیث كانت المشكلة التي تواجھ مصنعي و

سنجر ھي كیفیة تسویقھا وساعد على ذلك عدم وجود نظام سریع للاتصالات في ذلك الوقت 
فابتدع منتجو ماكینات الخیاطة ھذا المفھوم من أجل تعیین أشخاص یقومون بتوزیع الماكینات 

ت وفي نفس الفترة تقریبا قامت شركات تصنیع المشروبات بالولایا. وعمل صیانة لھا وبیعھا
وعندما . لتوزیع منتجاتھا لبعض الفنادق) الفرنشایز(المتحدة الأمریكیة بإعطاء حق الامتیاز 

انتشرت صناعة السیارات وتطورت وأصبح ھناك إنتاج ومنافسة بین كثیر من المنتجین أخذ 
أصحاب مصانع السیارات یفكرون في وسیلة تمكنھم من عرض منتجاتھم للجماھیر وتسویقھا 

  .مة والصیانة لھاوتوفیر الخد
حیث لا یستطیع الصانع أن ) الفرنشایز(فما كان لھم من خیار سوى التقاط مفھوم حق الامتیاز 

فتطور ھذا المفھوم . یقوم بفتح مصنع أو ورشة صیانة وخدمة ومعرض في كل ولایة أو مدینھ
یات لبعض التجار في الولا) فرنشایز(عن طریق قیام مصنعي السیارات بمنح حق امتیاز 

إن . الأخرى، حیث یقوم بعمل معارض وورشة لعرض المنتجات وذلك تحت إشراف المصنع
الطرف المحلى یعرف السوق المحلیة بالتأكید ولكنھ لا یعرف السوق العالمیة وظروفھا، مما 

ودفع ذلك المصنعین إلى . یعنى أن فرص نجاح المشروع أقل في الأسواق البعیدة وكلفتھا أكثر



صنیع بتلك الأسواق وتسویقھا أیضا تحت شروط معینھ وكان ذلك بعد الحرب العالمیة السماح بالت
  .الثانیة

  
قبل تلك الحرب بوضع الترتیبات اللازمة وإرسال ) الفرنشایز(حیث كان یقوم مانح حق الامتیاز 

مندوب أو ممثل من طرفھ لدي الممنوحین وذلك للقیام بالرقابة والإشراف وكان یتحمل مصاریف 
ندوبیھ، ولكن بعد الحرب العالمیة الثانیة أصبح لا یتحمل مصاریف ورواتب مندوبیھ وبالتالي م

تخلص من أیة أعباء أو التزامات مالیة في ھذا الصدد وأصبح أكثر حریة عن ذي قبل، وانتشر 
وقد تطور في الخمسینات من . ھذا المفھوم، وانتشرت المنتجات وأصبح ما یسمى بالسوق العالمي

  .رن العشرین ولم یصبح قاصرا على السیارات بل تعدى إلى منتجات وخدمات أخرى كثیرةالق
  :الفرنشایز

 الامتیاز حق تعریف یختلف حیث) الفرنشایز(  الامتیاز لحق معتمد واحد تعریف یوجد لا
  التعریف ھذا وضعت التي الجھة أو الھیئة باختلاف وذلك لآخر بلد من) الفرنشایز(

 المانح( طرفیھ أحد یقوم عقد التجاري الامتیاز او الفرنشایز ان ھو علیھ اصطلح ما لكن
 من أكثر أو حق استخدام على)  الامتیاز لھ الممنوح( الآخر للطرف بالموافقة)  للامتیاز
 أو منتجاتھ توزیع أو السلعة لإنتاج الفنیة المعرفة أو والصناعیة الفكریة الملكیة حقوق

 منطقة في حصریاً  إشرافھ، وتحت لتعلیماتھ ووفقاً  للمانح التجاریة العلامة تحت خدماتھ
 مقابل نظیر وذلك الفنیة، المساعدة بتقدیم غالباً  التزامھ مع محددة ولفترة معینة جغرافیة

  مادي
من ثلاثة محاور رئیسة ھي المانح والممنوح وموضوع حق ) الفرنشایز(یتكون حق الامتیاز 
عملیة توثیق الخبرات فى أدلة عمل لجمیع مراحل الإنتاج والتوزیع والإدارة الامتیاز متمثلاً في 

أصبح یغزو معظم الصناعات ) الفرنشایز(وحیث أن نظام حق الامتیاز. الخ...والتسویق 
الإنتاجیة والخدمیة كنظام للاستثمار، فقد أصبح من الضروري التعرف على ھذا النوع من 

  .شكل كبیر في كل من الدول المتقدمة والنامیة على حد سواءأسالیب الاستثمار الذي انتشر ب
وفي ظل نظام العولمة وتطبیق اتفاقیات الجات التي تعد من أھم سمات الاقتصاد العالمي الحدیث، 
تتسابق الدول النامیة في جذب واستقطاب الاستثمارات الأجنبیة بھدف تفعیل وتنویع أوجھ 

المملكة العربیة السعودیة عند تعاملھا مع موضوع الاستثمار  اقتصادیاتھا، وفي ھذا السیاق قامت
  :بالاعتماد على الأسس التالیة) الفرنشایز(التجاري والصناعي خاصة جوانب حق الامتیاز 

  .جذب الاستثمارات التي تجلب التكنولوجیا المتقدمة التي تحتاج إلیھا المملكة. ١/١
  .العمالة الوطنیة اشتراط تشغیل نسب متصاعدة تدریجیا من. ٢/١
  .من رأس المال%  ١٠٠إمكانیة امتلاك المستثمر الأجنبي حتى. ٣/١
  .التقلیل من نسب السیولة المتسربة للخارج. ٤/١
زیادة الاستثمار في المشاریع الصغیرة والمتوسطة والمبنیة على العلامات التجاریة . ٥/١

  .الناجحة
  .ةالعمل عل عدم الإضرار بالمنتجات الوطنی. ٦/١
تحفیز الشركات المحلیة لإعادة ترتیب أوراقھا حتى تتمكن من المنافسة بما یرفع من القیمة . ٧/١

  .المضافة للمنتج أو الخدمة التي تقدمھا للمستھلك وھذا یساھم إیجابیاً في تنمیة الاقتصاد الوطني
س تشجیع أصحاب المشاریع الناجحة بالتفكیر جدیا في تطویر مشاریعھم على أس. ٨/١

لینطلقوا بھذه المشاریع إلى العالمیة، مما یؤدى إلى تنوع ) الفرنشایز(واشتراطات حق الامتیاز 
مصادر الدخل الوطني وزیادتھ من خلال رسوم الامتیاز المحصلة نتیجة منح الامتیاز لمستثمرین 

  .في دول أخرى
  :من أھمھا وقد أدى النجاح في تطبیق السیاسات السابقة إلى تحقیق نجاحات اقتصادیة



منح بعض المطاعم السعودیة الشھیرة لامتیازات داخل وخارج المملكة على غرار الشركات . أ 
شركة سعودیة شھیرة في مجال تجارة التجزئة " وكذلك الخطوة الناجحة التي تقدمت بھا . العالمیة

  .للمستثمرین) الفرنشایز(في منح حق الامتیاز ) السوبر ماركت(
ل الشباب السعودي نتیجة دخول الإمتیازات التجاریة إلى أسواق المملكة، ھذا زیادة فرص عم. ب 

في الولایات المتحدة الأمریكیة مثلا یعمل بھ ) الفرنشایز(وتجدر الإشارة إلى أن حق الامتیاز 
وظیفة جدیدة ) ١٧٠ر٠٠٠(ملایین شخص، وینتج عن توسعاتھ المتوالیة أكثر من ) ٨(أكثر من 

 the American) الفرنشایز(لبیانات الھیئة الأمریكیة لمتعاملي حق الامتیاز  سنویا، وذلك طبقاً 
Association of Franchisees and Dealers (AAFD) (1(  

في تطویر الید العاملة الوطنیة من خلال التدریب الذي ) الفرنشایز(ساعدت نظم حق الامتیاز . ج 
  .فاءة القوى البشریةتتلقاه في المشاریع المقامة مما ساھم في رفع ك

من المنطلقات السابقة سعت حكومة المملكة العربیة السعودیة بالبدء في إجراءات الانضمام إلى 
منظمة التجارة العالمیة، وقد استعدت لذلك بالعمل على محاولة مواءمة الاقتصاد السعودي 

والمالیة والإداریة وغیرھا بالاقتصاد العالمي من خلال إحداث كثیر من الإصلاحات الاقتصادیة 
خاصة فیما یتعلق بالعمل على تبسیط الإجراءات الإداریة الداعمة لجذب الاستثمار وخلافھ، بما 

  .یؤھل الاقتصاد السعودي للتوائم مع مناخ الاستثمار العالمي
  

  : الفرنشایز وعناصر أركان
 تتجھ أن یجب والإرادة) عاقدینالمت تراضي أي( الإرادة على العقود من كغیره الامتیاز عقد یقوم
  :ھما أساسیان ركنان الامتیاز لعقد بأن القول یمكننا وعلیھ مشروعة، غایة إلى

  :التراضي: الأول الركن -
 إرادة مع) الامتیاز مانح( الأول الطرف إرادة تتطابق أن أي إرادتین تطابق ھو التراضي
 وضوابط شروط ضمن بینھما تعاقدیة بعلاقة بالالتزام) الامتیاز حق الممنوح( الثاني الطرف

  معینة
  :السبب: الثاني الركن -

 التزامھ، وراء من إلیھ الوصول الملتزم یقصد الذي المباشر الغرض بأنھ السبب تعریف یمكن
 الحصول ھو عادة) الامتیاز مانح( الأول الطرف التزام من الغرض یكون الامتیاز عقد وفي
 التزام من الغرض أما. اقتصادیة مصالح أو مزایا على الحصول أو) نقدي( مادي مقابل على

 الملكیة حقوق استخدام حق على الحصول عادة فیكون) الامتیاز حق الممنوح( الثاني الطرف
  .الأول الطرف یمتلكھا التي الفنیة المعرفة أو والصناعیة الفكریة

  ):الفرنشایز( الامتیاز لحق الأساسیة العناصر
  :الفنیة المعرفة

 عن عبارة والمعرفة لھ، محلاً  المعرفة تعد الذي التكنولوجیا نقل عقود من الامتیاز عقد یعتبر
 لإنتاج تكون قد یعرفونھا، لا الذین منافسیھ على میزة صاحبھا تعطي سریة، تكنیكیة معلومات

 لتوزیع تكون قد كما صناعیة، نماذج أو رسوم أو اختراع براءة استغلال طریق عن معینة سلعة
  .محدد عمل لنظام وفقاً  وذلك ممیزة خدمات لتقدیم أو شھیرة تجاریة علامة تحمل معینة منتجات

  ):التعامل تحدید( القصر شرط -
 یكون العملیة الناحیة ومن. الآخر الطرف مع فقط بالتعامل العقد طرفي أحد التزام ھو: تعریفھ
  : ناحیتین من القصر شرط نطاق

 فلا والممنوح الامتیاز مانح من كلٍ  حریة على قیداً  القصر شرط یفرض: تبادلي نطاق. أ 
 بدوره الذي للممنوح إلا العقد یحددھا التي المنطقة في خدماتھ أو منتجاتھ تورید المانح یستطیع
  .الامتیاز مانح من إلا المنتجات بھذه التزود عدم علیھ یتوجب

 نطاق ضمن) الفرنشایز( الامتیاز حق منح على العقد طرفي اتفاق یجب: جغرافي نطاق. ب 
 أي تجنب على العقد طرفا یحرص أن ویجب معینة، لوحدة محدد شارع أو بمدینة محدد



 النشاط مناطق بین الفاصلة الحدود وتوضیح للامتیاز الجغرافي النطاق تحدید في غموض
  .الأخرى
  :الفكریة الملكیة حقوق
) المؤلف حقوق الاختراع، براءة التجاریة، العلامة(  منھا متعددة أشكال في الحقوق تلك وتتمثل

 رسوم أو كلمات أو أسماء كانت سواء ممیز شكل في تتمثل التي التجاریة العلامة شھرةً  وأكثرھا
 عن وتمیزھا یحملھا، التي للسلعة معینة بصفات یوحي معین لمعنى رمزاً  العلامة بھا تصبح
 التجاریة للعلامة یتوافر أن ویجب الامتیاز، لعقد الأساسیة العناصر من وھي المنافسة، السلع

  :التالیة المعاییر
  .بلده في الامتیاز مانح باسم قانونیاً  مسجلة علامة تكون أن. أ 
  ).الفرنشایز( الامتیاز حق الممنوح بلد في للتسجیل قابلة تكون أن. ب 
  .والآداب العام للنظام مخالفة تكون لا أن. ج 
  .للجمھور مضللة وغیر ممیزة تكون أن. د 

  :الفنیة المساعدات
 وأحیاناً  والتجاریة الفنیة المساعدات بتقدیم الامتیاز حق مانح یلتزم الفنیة، المعرفة لنقل امتداداً 

  .الامتیاز لعقد الأساسیة العناصر من الفنیة المساعدات وتعتبر للممنوح القانونیة
 الامتیاز، عقد لتنفیذ المختلفة الفترات خلال المساعدات ھذه بتقدیم الامتیاز مانح التزام ویستمر

 وإعلان دعایة وحملات تسویق من الافتتاح بعد ومساعدات المحل افتتاح قبل مساعدات فھناك
  .المساعدات من وغیرھا المنتجات وتطویر
  :المادي المقابل
 طرفي من لكل) الفرنشایز( الامتیاز لحق الأساسیة العناصر أھم من المادي المقابل تحدید یعتبر
  :التالیة للأسباب التعاقد

  .التعاقد تنفیذ لبنود المحاسبة أسس عن الناتجة المستقبلیة النزاعات تجنب. أ
 التعاقد شروط على تعدیل أي فإن ولذا المشروع إقامة جدوى لاحتساب القوي الأساس. ب

  .للمشروع المقدرة النتائج على یؤثر المادیة
 یساعد مما التعاقد بنود لتنفیذ اللازمة والمعرفة المعونات تقدیم في المانح لاستمرار الدافع. ج 

  . ونجاحھ المشروع استمراریة على
  :العقد مدة

 محدد، أم رئیس امتیاز ھو وھل الممنوح) الفرنشایز( الامتیاز حق طبیعة ضوء على تتحدد و
 استرداد خلالھ یستطیع الذي الأدنى والحد الممنوح من استثمارھا المطلوب المبالغ حجم وكذلك
  .المشروع في المستثمر المبلغ
  ):الفرنشایز( الامتیاز حق بنظام المتعاملة للأطراف الرئیسة المزایا

 على الكثیرة والفوائد بالمزایا یعود) الفرنشایز( الإمتیاز حق بنظام التعامل أن فیھ شك لا مما إن
 انضمامھم نتیجة علیھا یحصلون التي المزایا إلى بالإضافة ھذا الممنوح، وكذلك المانح من كل

 العائدة الرئیسة المزایا نتناول وسوف ،)الفرنشایز( الإمتیاز بحق الخاصة والجمعیات للھیئات
  :یلي كما التفصیل من بشئ الطرفین من كل على

  ):Franchisee( الممنوح على تعود التي المزایا
  :منخفضة مخاطر

 حق طریق عن ما نشاط إدارة أن على یتفقون الاستثمار مجال في المتخصصین معظم إن
 وتشیر. أقل تكون أیضاً  للفشل تعرضھ نسبة وأن أقل مخاطر على ینطوي) الفرنشایز( الامتیاز

 خلال نجاحھم أثبتوا) الفرنشایز( الامتیاز حق بنظام عملوا ممن% ٩٥ أن إلى الإحصاءات
 فإن لذا ،)BFA( البریطانیة الفرنشایز لھیئة طبقا وذلك نشاطھم بدایة من الأولى سنوات الخمس
 مقارنتھ تمت ما إذا بكثیر أكثر یكون) الفرنشایز( الامتیاز حق طریق عن ما نشاط نجاح احتمال



 قد تجربتھ عدم فإن الثاني أما بجدارة ونجاحھ تجربتھ تم قد فالأول الأخرى، المستقلة بالأنشطة
  .فشلھ احتمال من تزید

  :جید بشكل مؤسس نشاط على الحصول
 فإن المستقل النشاط أما بنجاح بیعھا یتم خدمة أو سلعة یقدم) الفرنشایز( الامتیاز حق صاحب إن

 نشاط نجاح مدى إلى بوضوح تشیر عوامل ثلاثة وھناك. مجربتین لیستا وتشغیلھ نشاطھ فكرة
  :وھي) الفرنشایز( الامتیاز حق

  .القائمة النشاط وحدات عدد. أ 
  .القائمة الوحدات في والممنوح وكذلك المانح من لكل الخبرة سنوات عدد. ب 
 یمكن المعلومات وھذه الممنوحین، أو المانح طریق عن سواء فشلت التي الوحدات عدد. ج 

  )).UFOC الشفافیة بیان من علیھا الحصول
  ):الفرنشایز( الامتیاز حق صاحب خبرة

 نظم في تترجم ما غالباً  الخبرة وھذه نجاحھ، قوة من تزید الامتیاز حق إدارة فریق خبرة إن
 بصفة الخدمة أو المنتج نوعیة وتحسین تطویر مع المستمرة والمتابعة والتدریب الرسمیة العمل

  .مستمرة
  :الكبیر الإنتاج وفورات

 على الحصول في قوة تعطیھا المثال سبیل على مطاعم لسلسلة أكثر أو فرعاً  عشرون وجود إن
 یقوم فقط واحد فرع ھناك كان لو فیما أقل بسعر الموردین من اللازمة والتوریدات البضائع
 على وللحفاظ المنافسة على والقدرة التكلفة خفض إلى یؤدي الحال بطبیعة وھذا لنشاطھ بشرائھا

 حقوق على الحاصلین على تحظر) الفرنشایز( الإمتیاز حقوق اتفاقات معظم فإن الخبرة ھذه
  .خارجیة مصادر من والتوریدات البضائع شراء) الفرنشایز( الامتیاز

  :بالاسم الاعتراف
 الاسم وھذا لھم، ممیز اسم بعرض یقومون ما غالباً ) الفرنشایز( الامتیاز حق أصحاب إن

 المكتب بھ قام الذي المیداني البحث ذلك أید ولقد والتسویق، البیع في أفضل وقوة شھرة یعطیھم
 یرون المیداني البحث شملھم الذین المستھلكین عینة من% ٨٥ من أكثر أن حیث الاستشاري

 ولكن والعالمیة، المحلیة المنتجات بین التفضیل في قویة الماركة وشھرة اسم تأثیر درجة بأن
 اسم وتأسیس بناء في كبیرة احتمالیة قوة الجدید) الفرنشایز( الامتیاز لحق یكون أن یمنع لا ھذا
  . محددة تجاریة علامة أو

  :الإدارة فعالیة
 الجیدة التشغیل وأسالیب نظم وتحدیث بتطویر) الفرنشایز( الامتیاز حق صاحب یقوم ما غالباً 

 محددة تشغیلیة قواعد ھناك لذلك الممنوحین على وكذلك علیھ بالفائدة تعود والتي والفعالة
  .الممنوحین جمیع بین والإجراءات النظم وتوحید الجودة مراقبة وأیضاً  المانح بواسطة

  :الإداریة المساعدات
 المحاسبیة، الإدارات تشمل إداریة، بمساعدات الامتیاز حق على الحاصلین بتزوید المانح یقوم
 لدیھ شخص وجود من الرغم وعلى. المساعدات من إلخ....  الإداریة التسھیلات الأفراد، إدارة

 بقوم المانح فإن لذا الجید، بالشكل توظیفھا یستطیع لا مارب أنھ إلا المجالات ھذه في الخبرة
  .وجھ أكمل على توظیفھا في بمساعدتھ

  :عمل خطة
 لتنمیة عمل خطة وضع في الممنوحین بمساعدة الغالب في الامتیاز حقوق أصحاب یقوم

 عیاریة تشغیلیة أجزاء تكون غالباً  الخطط لھذه العریضة الخطوط ومعظم أنشطتھم، وتوسعة
 الخطط من الأخرى الأجزاء بعض ھناك أن كما المانح، قبل من وموضوعة علیھا متعارف

 لصالح المناسب بالشكل تعدیلھا یتم أیضاً  وھذه الممنوح متطلبات مع لتتناسب تعدیلھا یجب
  .الممنوح

  :النشاط بدایة مساعدات



 عدد ھناك أن ومع بدایتھ، عند والمشاكل الصعوبات من بالكثیر جدید نشاط أي یواجھ ما غالباً 
 التجربة خاضوا أنھم حیث ما نشاط بدأ یمكن كیف یعرفون الجیدة الخبرة ذوي المدراء من قلیل

 ھذا في المتراكمة الخبرات من كبیر عدد لدیھ المانح فإن ذلك من الرغم على قلیلة، غیر مرات
 والھامة المعتبرة الخبرة ھذه إن. نشاطھم بدایة عند للممنوحین مساعدتھ من جناھا التي النشاط
  . مستقل نشاط في علیھ ھي عما الممنوح على والمال والجھد الوقت من الكثیر توفر سوف

  :التسویقیة المساعدات
 وعلى متخصصة وترویجیة تسویقیة خطط بإعداد یقوم فھو عدیدة تسویقیة مزایا المانح یقدم

 المحلیة التسویقیة الخطط إن. السوق في حصتھ وتوسعة بتنمیة المھنیة من عالي مستوى
 والإعلان، الدعایة موضوع الخدمة أو المنتج وانتشار نمو في تساعد والدولیة والإقلیمیة
 والمشورة النصح یقدم أیضا المانح أن كما الممنوحین، جمیع علي بالفائدة یعود ذلك فإن وبالتالي
 والإقلیمیة المحلیة التسویق خطط إن لھم، محلیة تسویقیة برامج عمل في الممنوحین لبعض

 المساھمة الممنوحین من یطلب ما عادة فالمانح الطرفین، على تكلفة ذات تكون ما غالباً  والدولیة
 المبیعات وتنشیط تنمیة أجل من تعاوني تسویقي صندوق في إیراداتھم إجمالي من محددة بنسبة
   أیضا الدولي المستوي علي بل فقط المحلى المستوي علي لیس

  :البنوك من الائتمانیة التسھیلات
 ،)المانح( شھیرة شركة من) فرنشایز( امتیاز حق على للحصول جدید متقدم ھناك أن بافتراض

 القادم ھذا على كان ولما المجال، ھذا في نشاطھ لبدء البنك من قرض إلى بحاجة القادم ھذا وأن
 لدیھ سیكون الحالة ھذه في المقرض البنك فإن المانح مع اتفاق عقد بتوقیع یقوم أن الجدید

) الفرنشایز( الامتیاز لحق الموقع الاتفاق أن حیث المطلوبة بالأموال الممنوح لمساعدة الاستعداد
 فیما الحال بعكس وذلك، أموالھ على البنك یطمأن وبالتالي للفشل عرضة أقل النشاط ھذا یجعل

 عند لدیھ متوفرة تكون لا قد كثیرة ضمانات بطلب یقوم البنك فإن آخر جدید نشاط ھناك كان لو
  . نشاطھ بدایة
  :مجرب تشغیلي نظام

 التجربة أثبتت تشغیلي نظام لدیھا أن المختلفة) الفرنشایز( الامتیاز حقوق یمیز ما معظم إن
 علیھ ھو ما إلى لیصل وتحدیثھ وتطویره لتنمیتھ كثیرة بمراحل مر قد فالنظام وفعالیتھ، نجاحھ

  .نجاحھ احتمال من وتزید تؤكد أیضاً  فھي وبالتالي. الآن
  ): Franchisor( المانح على تعود التي الرئیسة المزایا
  : یلي فیما نلخصھا والتي المانح على تعود التي المزایا من العدید ھناك

  :السریع والانتشار التوسع
 التوسع على قدرتھ ھي) الفرنشایز( الامتیاز حق مظلة تحت یعمل ما لنشاط الرئیسة المیزة إن

 في بطء إلى تؤدي قد المدربة العمالة شحة مع اللازم المال رأس توفر فعدم. السریع والانتشار
 اللازمة العمالة بتوفیر یقوم أنھ كما المطلوب المال رأس بتوفیر یقوم الممنوح إن. النشاط توسع
 تسھیل وبالتالي اللازم التدریب بعمل القیام الحالة ھذه في المانح وعلى جدید منفذ إنشاء عند

 یكون أنھ حیث الممنوح حساب علي یتم التوسع بأن القول یمكن وھنا. والتوسع الانتشار عملیة
  .الجدیدة الوحدة أو للمنفذ اللازم المال رأس تدبیر عن المسؤول

 أنھا إلا) الفرنشایز( الامتیاز حق بنظام تعمل ولا بالمملكة مشھورة ما شركة أن وبافتراض ھذا
 البنك إلى إما اللجوء علیھا فإن. لذلك الكافیة الأموال لدیھا لیس ولكن نشاطھا توسعة في ترغب

 أصولھا رھن علیھا فإن ذلك على البنك وافق ما إذا حالة وفي مكلفة قروض على للحصول
 أن الثاني والبدیل. البنكیة الإجراءات من إلخ.. مادیة التزامات من ذلك على یترتب ما مع. للبنك
 أیضاً  الحالة ھذه وفي عام اكتتاب إلى الدعوة طریق عن المال رأس بزیادة الشركة ھذه تقوم

 مرئیات لھم سیكون الجدد الأسھم أصحاب أن حیث نشاطھا إدارة في ما قدر عن تتنازل سوف
 المصالح، تضارب من ما شكل إلى یؤدي وربما الأصلي النشاط صاحب عن مختلفة ومصالح

  .والمشاكل المعوقات من الكثیر ویكتنفھ بالسھل لیس الشركة توسع أن نجد ھنا ومن



 الشركة ھذه على یوفر سوف) الفرنشایز( الامتیاز حق بنظام العمل طریق عن أنھ نجد ھنا من
 نفس في جدد لمستثمرین) فرنشایز( امتیاز حق منح طریق عن وذلك المال رأس تدبیر مشكلة

 أموالھم من المستثمر المال رأس من كبیر جزء بسداد الغالب في یقومون خارجھا أو البلد
 عن) المانحة( الشركة ھذه توسع یكون وھنا. محدودة بنسبة للبنك اللجوء إمكانیة مع الخاصة
 رسوم على یحصل فإنھ المانح أما الاستثمار، مخاطر یتحملون الذین الممنوحین رأسمال طریق

 في برأسمالھ یخاطر لا أنھ طالما أرباحھ زیادة وبالتالي) مستمرة رسوم( الملكیة حق استغلال
  .نشاطھ انتشار من معنویة أرباحاً  یجني الوقت نفس وفي جدید موقع

  :السمعة
 وبالتالي الشركة لھذه جدید منفذ افتتاح یعني جدید لقادم ما بشركة الخاص الامتیاز حق منح إن

 المنطلق ھذا ومن جدیدة، جغرافیة منطقة في الشركة لھذه جدد بعملاء یأتي سوف المنفذ ھذا فإن
 ما وھو الجدید، المنفذ في العملاء من المزید وتكتسب ینتشران سوف الشركة واسم سمعة فإن

  . للشركة والانتشار التوسع حیث من تحقیقھ في المانح یرغب
  :المنافسة على القدرة

 السوق في المنافسة من كبیر قدر) الفرنشایز( الامتیاز حق صاحب یعطي والانتشار التوسع إن
 أسواق وغزو الانتشار قوة على تساعده وبالتالي المقدمة الخدمة نوعیة أو الأسعار في سواء
  . جدیدة
  :أقل تكلفة مع العائد زیادة

 زیادة وبالتالي المبیعات زیادة إلى یؤدي) الفرنشایز( الامتیاز حق نجاح أن فیھ شك لا مما إن
 سنویة رسوم على یحصل) الفرنشایز( الامتیاز حق وصاحب. وأرباحھ المشروع إیرادات

 یحصل أیضاً  فإنھ والانتشار السمعة إلى إضافة وبالتالي الأرباح ولیس المبیعات حجم من كنسبة
 لا، أم أرباحاً  یحقق الممنوح كان إذا عما النظر بغض الممنوح من مستمر دخل أو أرباح على

 بالنسبة السلبیة العوامل من تعتبر أنھا إلا للمانح أساسیة إیجابیة میزة تعتبر أنھا من الرغم وعلى
) المبدئیة الرسوم( التأسیس رسوم مثل المانح علیھا یحصل أخرى رسوم ھناك أن كما للممنوح،

  .الامتیاز حق صاحب علیھا یحصل التي الدعایة مصاریف أو
   
بلغت مبیعات حق ) AFA(الأمریكیة ) الفرنشایز(وطبقاً لھیئة حق الامتیاز  ٢٠٠٠وفي عام  

من حجم مبیعات التجزئة في الولایات المتحدة أو ما % ٤٠ما یوازي ) الفرنشایز(الامتیاز 
من الحاصلین على حق الامتیاز  ٣٥٠.٠٠٠كما أن، ھناك . یوازي تریلیون دولار أمریكي

بحسب التصنیف (اعة مختلفة صن ٧٥في الصناعات المختلفة وھم یندرجون تحت ) الفرنشایز(
% ٦ملیون عامل أو ما یوازي  ٨وتقوم شركات الامتیاز بتوظیف ما یزید عن ). الأمریكي

وطبقاً لمؤسسة حقوق الامتیاز الدولیة فإن ھناك حق امتیاز . تقریباً من حجم العمالة الكلي 
ة وأن ھناك واحد من جدید یمنح كل ثمانیة دقائق في مكان ما داخل الولایات المتحد) فرنشایز(

  ).فرنشایز(بین كل اثني عشر تجارة تجزئة حاصل على حق امتیاز 
  

البریطانیة ) الفرنشایز(وفي بریطانیا طبقاً للتقریر السنوي الصادر عن ھیئة حق الامتیاز 
)BFA ( فإن مبیعات حق الامتیاز)م ٢٠٠٣بلیون جنیھ إسترلیني في عام  ٩.٦بلغت ) الفرنشایز

من % ١.٢ألف عامل أو ما یوازي  ٣٣٠تقوم بتشغیل ) الفرنشایز(ة حق الامتیاز كما أن صناع
من وحدات حق الامتیاز % ٩٦وتشیر الإحصاءات أیضًا أن . حجم القوى العاملة في بریطانیا

% ٩٥الجدیدة والتي أنشئت خلال الخمس سنوات الماضیة ما زالت تعمل بكفاءة وأن ) الفرنشایز(
ھذا ویمثل قطاعي الخدمات التجاري والخدمات العقاریة أكبر قطاعین في  .منھا ما زال مربحًا

من أنظمة حق الامتیاز % ٢٢حیث یمثل كل منھما ) الفرنشایز(صناعة حق الامتیاز 
بلغ عدد طلبات المعلومات عن حق الامتیاز ) ٢٠٠٤(وفي شھر ینایر الماضي ). الفرنشایز(
  .طلباً في شھر واحد ١١٢) الفرنشایز(



  
تحتوى ) الفرنشایز(ما في بعض الدول النامیة مثل مالیزیا فإننا نجد أن صناعة حق الامتیاز أ

نشاطاً رئیساً ، أما في كل من سنغافورة وجنوب أفریقیا  ٣٤نشاطاً رئیساً ، وفي مصر  ٤٠على 
قطاع إنتاج السیارات وخدماتھا، وخدمات : نشاطاً رئیساً وھي ١٦على وجھ التحدید فإن بھما 

لأنشطة التجاریة، وخدمات الأطفال، وخدمات النظافة، والأغذیة، والصحة، واللیاقة البدنیة، ا
والجوالات والھواتف، والخدمات المتعلقة بالانترنت، وخدمات الإقامة، وخدمات التجزئة، 
وخدمات السیارات المستعملة، وخدمات الریاضة، وخدمات الترفیھ، والسیاحة والسفر، والتوزیع 

لة، وفي كل من ھاتین الدولتین فإن ھناك أنشطة إضافیة أخرى تدعى بالبلتنیوم، والذھبیة، بالجم
والفضیة، والبرونزیة، وھي تصنیفات داخلیة وضعھا الموقع المذكور أدناه لھاتین الدولتین، 

وھي تعني أن رأس المال ) Master Franchise(ویضاف إلیھا أیضاً الرخصة الرئیسة 
وذلك طبقاً لموقع فرص حق . (دولار أمریكي ٢٥٠،٠٠٠شروع لا یقل عن المستثمر في الم

، و )٣(في كل من سنغافورة وجنوب أفریقیا كما ھو موضح في الحاشیة ) الفرنشایز(الامتیاز 
)٤.(  

  :السعودیة العربیة المملكة في الفرنشایز
 امامنا ولازال ھامة مراحل بثلاث السعودیة العربیة المملكة في التجاري الامتیاز تجربة مرت

  . الله انشاء ھامتان مرحلتان
 واوائل السبعینات اواخر في وخجول متواضع بشكل بدأت:  الاستیراد مرحلة:  الاولى المرحلة

 على الحصول في زقر بن شركة وھي الرائدة السعودیة الشركات احد قامت حیث الثمانینات
 مارتینایزنغ شركة والاخرى ویمبي مطاعم شركة احدھما عالمیتین شركتین من الامتیاز حقوق
  الملابس لغسیل

 لاستیراد الاولى المرحلة ھذه ازدادت م ١٩٩١ عام الكویت لتحریر الخلیج حرب بعد ثم
 في التجاري الامتیاز مجال في العاملة العالمیة الشركات عدد الان بلغ حتى كثافھً  الامتیاز
  شركة ٢٥٠ من اكثر الى السعودي السوق

 عام فقیھ مجموعة اطلقت حیث: امتیازاتھا بمنح السعودیة الشركات انطلاق: الثانیة المرحلة
 حیث امتیازاتھا تمنح سعودیة شركة اول وتعتبر الطازج مطاعم المكرمة مكة من م١٩٩٤
 اخرى سعودیة شركات تلتھا ثم غربا)  امریكا(  وشیكاغو شرقا) اندونیسیا( جاكرتا الى وصلت

 عدد وصل الذرة كوب واسمھا منھا واحدة شركة وعشرون اثنان الیوم الیوم عددھا بلغ
  اوروبا شمال السوید منھا العالم بلدان من العدید في امتیاز ممنوح ٧٠٠ الى امتیازاتھا
  : بالمملكة التجاري الامتیاز صناعة تفعیل مرحلة: الثالثة المرحلة

 صندوق راسھا وعلى المجتمع خدمة صنادیق بدأت حیث الان نعیشھا التي المرحلة وھي
 سیبدأ وقریبا التجاري الامتیاز ممنوحي مشاریع بتمویل المئویة وصندوق جمیل عبداللطیف

 الصغیرة للمؤسسات ومیسرة مجزیة قروض بتقدیم والادخار للتسلیف السعودي البنك الله انشاء
 المؤسسات لإقراض ریال ملیارات ثلاث مبلغ الله رعاھا السعودیة الدولة خصصت حیث

 لھم صغیرة اعمال تاسیس في الاعمال رواد من الطموحین امام المجال فتح بھدف الصغیرة
 أصحاب الاعمال لرواد الجاذبة الانشطة تلك اھم احد التجاري الامتیاز سیكون تاكید وبكل

  الصغیرة المؤسسات
 تشھد سوف:  والتدریب بالتعلیم العنایة مع والانظمة القوانین سن مرحلة:  الرابعة المرحلة
 من الرابعة المرحلة دخول الله شاء ان القادمتین السنتین غضون في التجاري الامتیاز صناعة
  : التالي الوجھ على وذلك التجاري الامتیاز تجربة

 للإمتیاز المنظمة والانظمة القوانین وسن بوضع والصناعة التجارة وزارة تقوم سوق:  اولا
  .التجاري

   



 الاعمال وكلیات السعودیة الجامعات في كبرى وتدریبیة تعلیمیة نھضة تبدأ سوف:  ثانیا
 المجال ھذا في متخصصة تدریبیة دورات بإعطاء التدریب مراكز ستساھم كما المتخصصة

 السعودیة المعاھد بین والتدریب التعلیم مجال في ھامة استراتیجیة علاقات تنشأ وسوف
  .منھا الامریكیة وبالذات والاجنبیة

  : الفرنشایز في للعاملین نصائح
   
  :الامتیاز صاحبة/ مانحة للشركة والمدروس الدقیق الاختیار -
 وعلى مشھورة، تجاریة وعلامات سمعة لھا شركة اختیار من السعودي للمستثمر بد لا -

  .والتشغیلي الاداري نظامھا في الكفاءة من عالي مستوى
 المالیة، التزاماتھ في طیبة سمعة لھ امتیاز صاحب یختار أن السعودي الامتیاز للمانح ینصح -

  .العقد لتنفیذ المناسبة والكوادر المالیة القدرة ولدیھ
 الخبرات من وقریبة مناسبة التجاري الامتیاز عقد محل الخدمات أو المنتجات تكون أن ینصح -

  .الامتیاز لصاحب المتوفرة والكوادر الفنیة
 مانح من فتحھا المطلوب المحلات وعدد العمل وخطة المالیة الالتزامات تكون أن ینصح -

 لاستشاري باللجوء وینصح. السعودي الامتیاز ممنوح من تحقیقھا ویمكن مناسبة الامتیاز
  .متخصص
  :الامتیاز عقد وصیاغة التفاوض

  .الامتیاز عقود مجال في الخبرة لھم من قبل من بالتفاوض ینصح -
  .الامتیاز عقود صیاغة أو لدراسات متخصص بمحامي بالاستعانة ینصح -
  .السعودیة في الامتیاز مانحة للشركة التجاریة العلامات بتسجیل ینصح -

  :والصناعة التجارة وزارة لدى الامتیاز عقد تسجیل شروط
 عقد في التجاریة الوكالة عقد لتسجیل المطلوبة والشكلیة الموضوعیة الشروط توافر یلزم -

 تضمن ومترجم، موثق العقد( منھا. والصناعة التجارة وزارة لدى تسجیلھ لإمكانیة الامتیاز
  .الشریعة یخالف شرط تضمن عدم العقد، في معینة شروط
  :والصناعة التجارة وزارة لدى الامتیاز لعقد الامتیاز صاحب تسجیل أھمیة

   
  .المطاعم أو المحلات لوحات على الامتیاز لمانح التجاریة العلامة استخدام -
  .المانحة للشركة امتیاز حق صاحب أنھ للممنوح التجاري السجل في یضاف -
 امتیاز حق صاحبة كونھا التعامل في تجاریة وثقة تسویقیة قوة السعودیة الشركة إعطاء -

  .الاقتراض حالة في البنوك أمام وحتى عالمیة سمعة ذات لشركة
 أو أخر امتیاز حق صاحب بتسجیل الامتیاز مانحة الأجنبیة الشركة قیام امكانیة عدم) المنع( -

  .الامتیاز عقد محل المكاني النطاق نفس في موزع
 نفس في أخر موزع أو امتیاز حق صاحب بتسجیل الامتیاز مانح قیام إمكانیة عدم) المنع -) 

 قائمة دعوى أو خلاف وجود حالة في المسجل التجاري الامتیاز عقد محل المكاني النطاق
  . نھائي حكم یصدر حتى الامتیاز عقد بخصوص

  :مصادر المحاضرة
: موقع دنیا الوطن، بحث منشور في ))الفرنشایز(زنظام حق الامتیا(( جلال عامر، .د -

https://pulpit.alwatanvoice.com/content/print/469048.html 
التجاري  الامتیاز صناعة ومستقبل وحاضر ماضي:  محاضرة(( بادكوك،  محمد طلال -

 ))السعودیة العربیة المملكة في
 للامتیاز القانوني التنظیم محاضرة(( عقـاد،  الحمید عبد فـرید شـریف المحامي -

  )).المملكة في التجاري




